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ABSTRACT 
 

 This research examined the current state of the queuing system of trucks in the receiving process in 
the distribution center of the consumer products company as a case study. Data collected from database of 
truck working time and survey form of moving and storing time of products. Data distribution was analyzed 
and Arena 14.0 was used in creating the simulation model, then verified and validated the model. The created 
model represented the actual system and could be used to test each policy to improve the receiving process. 
 The results of the simulation model were as follows: The first policy is to allow the gate number 1 
and 2 receive both home care products and personal care products. This can reduce the average time of 
receiving process by 35.07% and reduce lost time expense by 3.71%. The second policy is to add one checker 
and one staff for moving product in each gate. This can reduce the average time of receiving process by 
25.99% and reduce lost time expense by 1.83%. The third policy is to change the sequence of receiving 
process by moving the truck canvas before going to the receiving gate. This can reduce the average time of 
receiving process by 48.09% and reduce lost time expense by 11.23%. The third policy should be 
implemented since it can minimize the average time of receiving process and the lost time expense. 
 
 
 
Keywords: Simulation, Distribution Center, Receiving Process 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) คือ คลังสินคาท่ีออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะอยาง 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการหมุนเวียนสินคาเขาและสินคาออก ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูรวบรวม
สินคาจากโรงงานตางๆ รับคําส่ังซ้ือ จัดหาสินคา และจัดสงสินคาใหกับลูกคา ซ่ึงการบริหารจัดการ
คลังสินคาท่ีเปนระบบจะสามารถชวยลดการสูญเสียจากการดําเนินงานและใชทรัพยากรอยางมี
คุณคามากท่ีสุด เพ่ือใหตนทุนในการดําเนินงานต่ําท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2540) 

ในปจจุบันศูนยกระจายสินคาสวนใหญจะใชผูใหบริการภายนอกหรือเรียกวา Outsourcing 
Logistics Services หรืออาจจะเรียกไดวาเปน “Third - Party Logistics”  ในการทําหนาท่ีรับสินคา
จากโรงงานผลิตมาเก็บภายในศูนยกระจายสินคา โดยดําเนินการบริหารจัดการในการควบคุม
ปริมาณสินคา ทําการกระจายสินคาและจัดสงสินคาแทนเจาของสินคาหรือผูผลิตสินคา เชน          
การขนสินคา (Physical Handling of the Goods) หรือกิจกรรมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกันระหวางผูซ้ือ
และผูขาย เปนตน ซ่ึงเหตุผลในการเลือกใชบริการผูใหบริการภายนอก (Outsourcing Logistics 
Services) คือ สามารถชวยใหการทํางานทําไดสะดวกและลดความยุงยากของระบบ ทําใหตนทุน
ดานโลจิสติกสลดลง นั่นคือไมตองรับภาระเรื่องคาใชจายอันเกิดจากการลงทุนในทรัพยสินถาวร 
หรือคาใชจายการดําเนินงานท่ีตองเสียอยูเปนประจํา เชน เงินทุนในการสรางศูนยกระจายสินคา 
เปนตน ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้นตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงความตองการใน
กิจกรรมท่ีหลากหลายและรวดเร็วขึ้น 

กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคาตัวอยางพบวา ในกระบวนการ
หมุนเวียนสินคาเขาภายในศูนยกระจายสินคาแตละวันมีรถขนสงสินคาอุปโภคและบริโภคเขามาท่ี
จุดรับสินคาภายในศูนยกระจายสินคาเปนประจําดังรูปท่ี 1.1 โดยรถขนสงแตละคันจะสงสินคาท่ี
แตกตางกันและปริมาณท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงประตูรับสินคาแตละประตูจะมีการกําหนดประเภทของ
สินคาท่ีรับ   รถยกจะเปนอุปกรณประเภทเดียวท่ีทําหนาท่ีในการขนถายสินคาจากรถขนสงสินคา
ไปยังจุดวางสินคา แลวจึงดําเนินการเก็บเขาตําแหนงจัดเก็บภายในศูนยกระจายสินคา โดยเวลา
ทํางานของพนักงานศูนยกระจายสินคาแบงเปน 3 ชวงเวลา คือ 

เวลาทํางาน เชา    =   06.30 - 14.30 น. 
   บาย   =   14.30 – 22.30 น. 

  ดึก     =   22.30 – 6.30 น. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

 
 

           รูปที่ 1.1 รถขนสงรอสงสินคาบริเวณจุดรับสินคาแผนกรับสินคา 
 

จากการศึกษากระบวนการทํางานภายในศูนยกระจายสินคาตัวอยาง พบวา ในชวงเวลาท่ี            
ศูนยกระจายสินคามีงานเขามาเต็มท่ีกระบวนการรับสินคาของแผนกรับสินคา จะมีรถขนสงสินคา
มาสงสินคาเปนจํานวนมาก ซ่ึงทําใหกระบวนการรับสินคาเขาเปนไปดวยความลาชา ซ่ึงสาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดความลาชาในกระบวนการรับสงสินคามีหลายประการไมวาจะเปน บางขั้นตอนในการ
ทํางานท่ีใชเวลานาน เชน ขั้นตอนการถอดผาใบคลุมสินคา การตรวจสอบสินคา เปนตน ไปจนถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด เชน จุดรับสินคา พนักงาน เปนตน สงผลใหในบางครั้งรถขนสงสินคา
ตองใชเวลารอคอยนาน และขาดรายไดจากการทํางานในวันนั้น การรอคอยนี้ทําใหบริษัทตอง
ชดเชยคาเสียเวลาในการรอคอยใหกับรถขนสงสินคาดังรูปท่ี 1.2 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 2 ของคาขนสงท่ี
จายใหกับบริษัทขนสงทําใหมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเพ่ิมขึ้น จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของ
กระบวนการรับสินคา โดยการหาแนวทางในการลดระยะเวลาในกระบวนการรับสินคา ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจดาน Outsourcing Logistics Services 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

      รูปที่ 1.2 คาใชจายในการชดเชยคาเสียเวลาป 2555 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษากระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคาโดยการ
สรางแบบจําลอง ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสะทอนภาพของสถานการณปจจุบันของกระบวนการรับ
สินคาภายในศูนยกระจายสินคา เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง
กระบวนการรับสินคา และทดลองทางเลือกหรือรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการรับ
สินคาของศูนยกระจายสินคา และประเมินวารูปแบบใดเหมาะสมท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติงานตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาและจําลองกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการรับสินคาใหเหมาะสม เพ่ือ
หาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สรางแบบจําลองเฉพาะกระบวนการรับสินคาของแผนกรับสินคาของ      
ศูนยกระจายสินคาดังรูปท่ี 1.3 โดยจะไมคํานึงถึงกระบวนการจัดสงสินคาใหกับลูกคา เนื่องจาก
พนักงานคลังสินคาของแผนกรับสินคาจะทราบการจัดสงสินคาลวงหนากอนท่ีสินคาจาก
โรงงานผลิตจะสงมาถึงศูนยกระจายสินค า ซ่ึงพนักงานคลังสินคาจะใชระบบ Exceed                   
ทําการตรวจสอบประเภทสินคา จํานวนสินคา และเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บกอนท่ีสินคาจะมาถึง       
ศูนยกระจายสินคา ดังนั้นจึงไมมีปญหาในเรื่องพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดแบบจําลองกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 
2. ไดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.5 ข้ันตอนการศึกษา 

1. ศึกษาระบบการทํางานของกระบวนการรับสินคา 
2. เก็บขอมูลประเภทและจํานวนสินคาท่ีรถขนสงมาสงสินคา ขอมูลเวลาดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ประกอบดวย  
2.1 สัดสวนของรถขนสงสินคาบรรทุก 22 พาเลท และ 44 พาเลท 
2.2 สัดสวนของรถขนสงท่ีประตูรับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน 

(Home Care Product) สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product) และ
สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร (Food Product) 

2.3 เวลาการเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา 
2.4 เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังลานจอดรถ 
2.5 เวลาท่ีใชเดินทางจากลานจอดรถไปยังปอมยาม 
2.6 เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังจดุถอดผาใบคลุมสินคา 
2.7 เวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 

รูปที่ 1.3 แผนผังศูนยกระจายสินคา 

จําลองเฉพาะแผนกรับสนิคา 

ไมจําลองแผนกกระจายสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.8 เวลาท่ีใชเดินทางจากจดุถอดผาใบคลุมสินคาไปยังประตรูบัสินคา 
2.9 เวลาท่ีใชในกระบวนการยกสินคาลงจากรถขนสงสินคา 

2.10 เวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอรประเภท 22 
2.11 เวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอรประเภท 44 
2.12 เวลาท่ีใชในกระบวนการลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคา 
2.13 เวลาท่ีใชเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยาม 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา 
4. ทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาการแจกแจงของเวลาท่ีใชแตละขั้นตอนของกระบวนการ

รับสินคา 
5. สรางแบบจําลองเชิงคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Arena 
6.  ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของตัวแบบจําลอง (Verification and Validation) 

 7. กําหนดและทดลองแนวทางตาง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา เชน การเพ่ิม
เครื่องจักร พนักงาน ปรับเปล่ียนขั้นตอนในกระบวนการรับสินคา เปนตน 
 8. วิเคราะหผลการจําลองของแนวทางตาง ๆ 
 9. สรุปผลการวิเคราะห และเสนอแนะ 
 
1.6 นิยามศัพธเฉพาะ 
 1. ศูนยกระจายสินคา (Ditribution Center) หมายถึง คลังสินคาของบริษัทใดบริษัทหนึ่งท่ี
ออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะอยาง เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการหมุนเวียนสินคาเขาและสินคาออก 
ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการเปนผูรวบรวมสินคาจากโรงงานตางๆ รับคําส่ังซ้ือ จัดหาสินคา และจัดสง
สินคาใหกับลูกคา 

2. การรับสินคา (Receiving) หมายถึง การรับสินคาท่ีขนสงมาจากผูผลิต ในศูนยกระจาย
สินคาจะมีประตูรับสินคา 3 ประตู  ประกอบดวย ประตูรับสินคาท่ี 1 รับสินคาประเภทผลิตภัณฑ
เครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) ประตูรับสินคาท่ี 2 รับสินคาประเภทผลิตภัณฑ
เครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product) และประตูรับสินคาท่ี 3 รับสินคาประเภทผลิตภัณฑ
อาหาร (Food Product) ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีรถขนสงสินคาจากผูผลิตมาจอดและยกของลงสูบริเวณ
คลังสินคา จากนั้นทางคลังสินคาจะทําการขนยายสินคาเหลานั้นไปเก็บในโกดังสินคาท่ีมีลักษณะ
เปน Rack ของพาเลท หลาย ๆ แถวเรียงในแนวดิ่ง ศูนยกระจายสินคาจะทําการกําหนดรหัสและ
สถานท่ีเก็บสินคานั้นๆ ตามลักษณะอัตราการขายของสินคา 
 3. สินคา (Product) หมายถึง สินคาท่ีผูสงสินคามอบแกบริษัท ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค 
 4. พนักงานศูนยกระจายสินคา (Manpower) หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหนาท่ีรับสินคา ตรวจ
นับสินคาจากรถขนสงสินคา และจัดเก็บสินคาเขาภายในศูนยกระจายสินคา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. ชั้นวาง (Rack) หมายถึง อุปกรณในการจัดเก็บสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
6. พาเลท (Pallet) หมายถึง ภาชนะสําหรับรอง และบรรจสิุนคา 

 7. รายการสินคา (Stock Keeping Unit: SKU) หมายถึง หนวยวัดท่ีเล็กท่ีสุดในสินคา      
คงคลัง โดยทําการบันทึก และเกบ็ขอมูลทางดานปริมาณ ซ่ึงทําใหสามารถแยกความแตกตางของ
สินคาแตละช้ินได จึงมีการกําหนดรายการสินคา เพ่ือใหงายและเขาใจตรงกันท้ังระบบ ตั้งแต ผูผลิต 
ผูจัดซ้ือ จัดสง จนถึงผูขายปลีก เปนการตอบสนองความตองการทุกฝาย ไมใหเกิดความสับสน และ
ใหเกิดความเพียงพอตอสต็อกของคลังสินคา เพ่ือใหรองรับตอการผลิต และการขายสินคาอยาง
ตอเนื่องไมใหเกิดปญหานอยท่ีสุด 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองการดําเนินงาน

ภายในศูนยกระจายสินคา สามารถแยกออกไดเปนสองสวนคือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ
ศูนยกระจายสินคาและการดําเนินงานภายในศูนยกระจายสินคา กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ     
การสรางแบบจําลอง ซ่ึงจะไดกลาวถึงตามลําดับตอไป 
 
2.1  ศูนยกระจายสินคา 

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center: DC) คือ คลังสินคาของบริษัทใดบริษัทหนึ่งท่ี
ออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะอยาง เปนจุดเช่ือมตอท่ีสําคัญระหวางหนวยงานตางๆ ท่ีอยูในระบบ  
โลจิสติกส เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีสงเสริมการดําเนินงานของหนวยงานอ่ืนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหการดําเนินงานภายในศูนยกระจายสินคาจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
กลาวถึงรายละเอียดซ่ึงเกี่ยวกับหนาท่ีและบทบาทของศูนยกระจายสินคา กิจกรรมภายใน           
ศูนยกระจายสินคา ระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคา เครื่องมือท่ีใชในการเคล่ือนยายวัสดุและสินคา 
รวมท้ังวิธีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในศูนยกระจายสินคา ท้ังนี้ก็เพ่ือให
การศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานมีความครบถวนและถูกตองมากท่ีสุด 

 

2.1.1  หนาท่ีและบทบาทของศูนยกระจายสินคา 
โดยท่ัวไปศูนยกระจายสินคามีหนาท่ีเปนคลังสินคาในการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา ตั้งแต

กระบวนการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย นอกจากนี้ ศูนยกระจายสินคาก็ยังมีหนาท่ีและบทบาทท่ี
สําคัญอ่ืนๆ อีกในระบบโลจิสติกส ซ่ึง Lambert และคณะ (1998) ไดระบุหนาท่ีของคลังสินคาไว
ดังนี้ 

2.1.1.1  สนับสนุนการผลิต (Manufacturing Support) คือ เปนท่ีรวบรวมวัตถุดิบ
กอนสงตอไปยังโรงงานผลิต (Plant) โรงงานผลิตจึงไมตองทําหนาท่ีรับและจัดเก็บวัตถุดิบเอง         
ทําใหสามารถทําการผลิตไดสะดวกขึ้น 

2.1.1.2  รวบรวมสินคาจากโรงงานแตละแหง เพ่ือนําไปสงใหลูกคาแตละรายท่ีมี
ความตองการสินคาหลายชนิด (Mixing Product) ในกรณีนี้หากทําการสงสินคาโดยตรงจากแตละ
โรงงานไปใหลูกคาแตละราย จะทําใหมีจํานวนเท่ียวท่ีขนสงมากและส้ินเปลืองคาใชจายมากกวา
การนําสินคาแตละประเภทมาสงท่ีคลังสินคากอน ซ่ึงจะชวยลดจํานวนเท่ียวการขนสงลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.1.3  เปนศูนยรวมสินคาในกรณีท่ีมีโรงงานหลายแหง หากสามารถเปล่ียน
ระบบการขนสงสินคาจากการสงโดยตรงจากโรงงานไปยังลูกคาแตละราย เปนการขนสงผาน
คลังสินคา (Consolidation) ก็จะสามารถลดจํานวนเท่ียวของการขนสงลงได 

2.1.1.4  แบงการขนสงทีละมากๆ เปนการขนสงท่ีมีปริมาณลดลง (Break Bulk) 
เพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางท่ัวถึง การขนสงสินคาแตละเท่ียวอาจตองจัดสงใหลูกคา
หลายคน หากใชการขนสงคราวละมากๆ ก็อาจทําใหลูกคาท่ีอยูลําดับหลังเกิดความลาชาหรือ    
ความไมสะดวกขึ้นได ท้ังนี้หากนําสินคาดังกลาวไปสงยังศูนยกระจายสินคาแทน เพ่ือให           
ศูนยกระจายสินคาทําหนาท่ีกระจายสินคาตอไปก็จะทําใหการบริการสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ศูนยกระจายสินคาถือเปนจุดเช่ือมตอท่ีสําคัญ มีบทบาทและ
หนาท่ีซ่ึงเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนๆ ในระบบโลจิสติกสมากมาย ดังนั้นหากมีการดําเนินงานหรือ
การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหคาใชจายโดยรวมของท้ังระบบลดลงได  และยังเปน      
การเพ่ิมระดับการใหบริการแกลูกคาอีกทางหนึง่ดวย 
 

 2.1.2  กิจกรรมภายในศูนยกระจายสินคา 
ในปจจุบันศูนยกระจายสินคาไมไดมีหนาท่ีเพียงเปนคลังสินคาเพ่ือใชในการจัดเก็บสินคา

หรือวัสดุเทานั้น แตยังมีหนาท่ีในการชวยสนับสนุนหนวยงานอ่ืน เชน หนวยงานขนสง หนวยงาน
ขาย เปนตน ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น ท้ังนี้เพ่ือใหหนาท่ีดังกลาว      
สําเร็จลุลวงไปได การดําเนินงานภายในศูนยกระจายสินคาจะตองประกอบดวยกิจกรรมพ้ืนฐาน 3 
ประการ คือ กิจกรรมการเคล่ือนยายวัสดุและสินคา กิจกรรมการจัดเก็บสินคา และกิจกรรมการสง
ถายขอมูล ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป 
  2.1.2.1  กิจกรรมการเคล่ือนยายวัสดุและสินคา 

กิจกรรมการเคล่ือนยายวัสดุและสินคาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอการทํางาน
ภายในศูนยกระจายสินคาเปนอยางยิ่ง Tompkins (1996) ไดแบงกิจกรรมการเคล่ือนยายวัสดุ และ
สินคาออกเปนกิจกรรมยอยหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมมีจุดประสงคในการดําเนินงานท่ี
แตกตางกันไปดังนี ้

1.  กิจกรรมการรับสินคา ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการขนสินคาลงจาก
รถบรรทุกสินคา การเพ่ิมหรือแกไขขอมูลของวัสดุหรือสินคาคงคลัง การตรวจสอบคุณภาพและ
จํานวนของวัสดุหรือสินคาท่ีรับเขาคลัง 

2.  กิจกรรมการขนถายหรือเคล่ือนยายวัสดุและสินคา เพ่ือทําการจัดเก็บ
สินคาเขาช้ันวางหรือบริเวณท่ีไดจัดเตรียมไว ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน
ขั้นตอนถัดไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.  กิจกรรมการจัดสินคาตามคํา ส่ังซ้ือ ถือวาเปนกิจกรรมหลักของ           
การเคล่ือนยายสินคา โดยการทําใหการจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือมีประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับ    
การสนับสนุนจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน การจัดสินคาอยางเปนระเบียบจะทําใหหาสินคาไดงาย 
และสงผลใหการจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือทําไดสะดวกรวดเร็ว เปนตน 

4.  การขนสงสินคาขามทา (Cross-Docking) เปนการขนยายสินคาจากทารับ
สินคาไปยังทาสงสินคาใหลูกคาในทันทีท่ีไดรับสินคา โดยไมมีการจัดเก็บสินคาท่ีศูนยกระจาย
สินคา ซ่ึงเปนวิธีขนสงท่ีใชศูนยกระจายสินคาหรือคลังสินคาเปนจุดเปล่ียนถายยานพาหนะ จึงทํา
ใหสามารถลดขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลาท่ีใชและคาใชจายในการจัดเก็บลงได สินคาท่ีมาจาก
หลายโรงงานจะขนลงจากรถบรรทุกแลวคัดแยกและรวบรวมไปใหลูกคาโดยจะไมมีการเก็บสินคา
ท่ีศูนยกระจายสินคา 

5.  การจัดสงสินคา เปนกิจกรรมสุดทายในการทํางานภายในศูนยกระจาย
สินคา ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการขนวัสดุหรือสินคาออกจากคลังสินคาไปจัดเตรียมไวใน
ยานพาหนะท่ีจะใชขนสง การปรับปรุงขอมูลจํานวนสินคาและการตรวจสอบคุณภาพของสินคา
กอนทําการจัดสงตอไป นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงกระบวนการบรรจุหีบหอและการคัดแยกสําหรับ
ลูกคาบางรายดวย 
  2.1.2.2. กิจกรรมการจัดเก็บสินคา 

หนาท่ีหลักประการหนึ่งของศูนยกระจายสินคา คือ การจัดเก็บสินคาเพ่ือใชใน
กระบวนการผลิตหรือจัดจําหนาย การจัดเก็บสินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ            
การจัดเก็บสินคาแบบช่ัวคราว และการจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวร 

1.  การจัดเก็บสินคาแบบช่ัวคราว โดยท่ัวไปจะหมายถึง การจัดเก็บสินคา
เพ่ือรอกระบวนการเติมสินคา (Replenishment) การขนสงสินคาขามทาก็จัดเปนการจัดเก็บสินคา
แบบช่ัวคราวประเภทหนึ่ง 

2.  การจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวร เปนการจัดเก็บสินคาเพ่ือจุดประสงคอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากกระบวนการเติมสินคา โดยท่ัวไปหมายถึง การจัดเก็บสินคาเพ่ือใหสินคาอยูในระดับ
สินคาปลอดภัย การจัดเก็บสินคาแบบกึ่งถาวรเปนผลเนื่องมาจากความตองการเฉพาะฤดูกาล    
ความตองการท่ีไมแนนอน การส่ังซ้ือลวงหนา ขอจํากัดของสินคา และขอตกลงในการซ้ือขาย 

2.1.2.3 กิจกรรมการสงถายขอมูล 
การบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีขอมูลท่ีถูกตองและ

ทันสมัยเพ่ือใหผลการตัดสินใจท่ีไดเปนไปในแนวทางท่ีถูกตอง รวดเร็วทันตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
ขอมูลท่ีใชในการบริหารและจัดการภายในศูนยกระจายสินคา ประกอบดวยขอมูล ตําแหนง         
ในการจัดเก็บของสินคา ขอมูลการขนสง ขอมูลลูกคา เปนตน แตละหนวยงานมีความตองการ
ขอมูลท่ีแตกตางกันไป การสงถายขอมูลระหวางหนวยงานจึงเปนส่ิงท่ีพบอยูเสมอ เชน ฝายขาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จําเปนตองทราบปริมาณสินคาภายในคลังกอนการจําหนายสินคานั้นออกไป ทําใหเกิดการสงถาย
ขอมูลระหวางฝายคลังสินคาและฝายขาย เปนตน 

 

 2.1.3 ระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
ในการออกแบบระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภายในคลังนั้น จะตองพิจารณาถึงปจจัย

หลายอยาง ไมวาจะเปนลักษณะของวัสดุหรือสินคาท่ีจัดเก็บ ระบบการปฏิบัติงานภายในคลัง
ปริมาณสินคาในชวงหนาแนน ขนาดและพ้ืนท่ีภายในคลังสินคา เปนตน ระบบการจัดเก็บวัสดุและ
สินคาภายในคลังสินคาท่ีนิยมใชมีอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ ระบบวางซอนบนพ้ืน (Floor Stack 
System) และระบบช้ันวางของ (Rack System) (Malcahy, 1994) โดยจะกลาวถึงระบบช้ันวางของ 
(Rack System) ซ่ึงเปนระบบการจัดเก็บวัสดุและสินคาภายในศูนยกระจายสินคาท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
  2.1.3.1  ระบบช้ันวางของ (Rack System) 

การจัดเก็บแบบวางสินคาซอนกันนั้น สินคาหรือวัสดุมีโอกาสท่ีจะไดรับ        
ความเสียหายไดงาย ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากน้ําหนักกดทับของสินคาท่ีอยูในช้ันสูงกวา ดังนั้นจึงมีผูคิดท่ี
จะใชระบบช้ันวางของเขามาแทนการวางสินคาซอนกันโดยตรง ระบบช้ันวางของมีอยูหลาย
ลักษณะ ขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา พ้ืนท่ีภายในคลัง เงินทุนในการดําเนินงาน ฯลฯ รูปแบบของ
ช้ันวางท่ีนิยมในปจจุบันมีดังนี้ 

1. ช้ันวางของแบบเลือกได (Selective Pallet Rack) สินคาจะถูกวางลงบน 
พาเลทกอน แลวจึงนําเขาไปเก็บตามชองบนช้ันวาง โดยแตละชองจะสามารถบรรจุไดตั้งแต 1-3 ช้ัน 
ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับขนาดของพาเลท ขนาดของช้ันวาง ความสามารถในการรับน้ําหนักของช้ันวาง      
การจัดเก็บหรือหยิบสินคาท่ีอยูบนช้ันวางประเภทนี้สามารถทําไดโดยงาย ลักษณะการจัดเก็บ
เปนไปไดท้ังแบบ เขากอนออกกอน (FIFO: First in First out) หรือเขากอนออกหลัง (LIFO: Last in 
First out) ก็ได ซ่ึงจะมีความยืดหยุนในการใชงานมากกวาช้ันวางของรูปแบบอ่ืนๆ แตก็จะมีขอเสีย
คือ ใชพ้ืนท่ีในการจัดเกบ็คอนขางมาก ตนทุนและคาใชจายสูง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ช้ันวางของแบบท่ีรถขับผานได (Drive-Through Rack) ลักษณะของ    

ช้ันวางของแบบนี้ รถยกสามารถท่ีจะขับเขาไปในช้ันวางได แตละชองทางเดินรถก็จะมีท่ีรองรับ  
พาเลทอยูในแตละระดับช้ันวาง ซ่ึงจะทําใหสินคาไมเสียหาย ไมมีท่ีกั้นดานหลัง ซ่ึงทําใหรถยก
สามารถวิ่งผานไปได ช้ันวางของประเภทนี้สามารถเก็บสินคาไดปานกลาง ใชเปนระบบเขากอน 
ออกกอนหรือเขากอน ออกหลังก็ได เนื่องจากสามารถเขาถึงสินคาไดท้ังสองทิศทาง 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 การจดัเก็บสินคาบนช้ันวางแบบเลือกได 
ท่ีมา: Malcahy (1994) 

รูปที่ 2.2 การจดัเก็บสินคาบนช้ันวางของแบบท่ีรถขับผานได 
ท่ีมา: Malcahy (1994) 
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2.1.4 เครื่องมือท่ีใชในการเคล่ือนยายวัสดหุรือสินคา 
การเคล่ือนยายวัสดุหรือสินคาภายในศูนยกระจายสินคา จําเปนตองเลือกใชเครื่องมือให

เหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของศูนยกระจายสินคา ชนิดและรูปรางของศูนยกระจายสินคา 
โดยคาใชจายในการดําเนินงานจะตองอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมดวย เครื่องมือท่ีนิยมใชในการ
เคล่ือนยายวัสดุหรือสินคาภายในคลังสินคามีอยู 3 ประเภทคือ รถยก (Lift Truck) รถเครน (Mobile 
Crane) และระบบสายพาน (Conveyor System) ลักษณะการทํางานของเครื่องมือแตละประเภทมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1.4.1 รถยก (Lift Truck) 
ในปจจุบันการขนยายวัสดุทีละช้ินไมเปนท่ีนิยมนัก เนื่องจากเปนการส้ินเปลือง

ทรัพยากร เวลา แรงงาน และคาใชจาย ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดท่ีจะใชการเคล่ือนยายสินคาดวย      
พาเลท (Pallet) แทนการขนสินคาในระบบเดิม เครื่องมือหนึ่งท่ีจําเปนในการเคล่ือนยายสินคาใน
ระบบพาเลทก็คือ รถยก (Forklift Truck) รถยกมีหลายรุนหลายขนาด สมรรถนะและรูปทรงของ  
แตละรุนก็แตกตางกันไป การเลือกรุนของรถยกจะขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาและคลังสินคาเปน
หลัก โดยท่ัวไปรถยกท่ีนิยมใชมี 3 ประเภทคือ 

1.  Pallet Truck โดยท่ัวไปจะใชแรงงานคนในการเข็นลากจูงเพ่ือเคล่ือนยาย
สินคา Pallet Truck สามารถยกสินคาหรือวัสดุขึ้นจากพ้ืนไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหไมสามารถ
นําไปใชในกรณีท่ีเปนช้ันเก็บของได จึงเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเคล่ือนยายวัสดุหรือสินคาใน
แนวราบเทานั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.  Counterbalance Truck ใชเครื่องยนตในการขับเคล่ือน สามารถยกสินคา
หรือวัสดุขึ้นจากพ้ืนไดหลายเมตร ขึ้นอยูกับรุน กําลังของเครื่องยนต และการออกแบบของ

รูปที่ 2.3 ลักษณะของ Pallet Truck 
ท่ีมา: Malchy (1994) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริษัทผูผลิต สามารถใชไดกับงานเคล่ือนยายวัสดุท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ ทํางานไดสะดวก
รวดเร็ว แตราคาและคาใชจายในการปฏิบัติงานคอนขางสูง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
3.  Narrow-Aisle Truck เหมาะสมกับคลังสินคาท่ีคับแคบ มีทางเดินระหวาง

บริเวณท่ีใชเก็บสินคาหรือวัสดุไมมากนัก เนื่องจากรถยกประเภทนี้มีอุปกรณพิเศษทําใหสามารถ
หมุนสวนท่ีใชยกสินคาได จึงทําใหใชพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานนอยกวารถยกแบบอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.4 ลักษณะของ Counterbalance Truck 
ท่ีมา: Malchy (1994) 

รูปที่ 2.5 ลักษณะของ Narrow-Aisle Truck 
ท่ีมา: Malchy (1994) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  แบบจําลอง (Simulation) 
แบบจําลอง (Simulation) เปนวิธีการหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพอยางมากท่ีนํามาชวยสําหรับ

ทําการศึกษาและวิเคราะหหาผลลัพธ เพ่ือนําไปใชแกปญหาตาง ๆ ซ่ึงมีการดําเนินงานของระบบท่ีมี
ความซับซอน สาเหตุสําคัญท่ีทําใหการสรางแบบจําลองไดรับความนิยมคือ การดําเนินการกับ
แบบจําลองไมกระทบตอการทํางานของระบบงานจริงและนอกจากนี้แบบจําลองสามารถนําไป
ประยุกตใชไดกับทุกระบบไมวาระบบจะมีลักษณะยุงยากสลับซับซอนเพียงใด 

Banks, et. al. (2005) ไดใหความหมายของแบบจําลองไววา เปนการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีจําลองสถานการณการทํางานของระบบจริง เม่ือไดแบบจําลองท่ีเปนตัวแทนของ
ระบบจริงแลว จะทําการศึกษาและทดลองนโยบายตาง ๆ กับระบบจําลอง เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจ 

Pegden, Shannon and Sadowski (1995) ไดใหความหมายของการจําลองแบบปญหาไววา 
เปนกระบวนการออกแบบจําลองของระบบงานจริง แลวดําเนินการทดลองแบบจําลองนั้นเพ่ือการ
เรียนรูพฤติกรรมของระบบงาน หรือเพ่ือประเมินผลการใชกลยุทธตาง ๆ ในการดําเนินงานระบบ
ภายใตขอกําหนดท่ีวางไว 

ดังนั้น แบบจําลองจึงแบงออกเปนสองสวน คือ การสรางแบบจําลองและการนํา
แบบจําลองไปใชงานเชิงวิเคราะห ดังนั้นกลไกของวิธีการจําลองแบบปญหาอาจจะเปนระบบงาน 
หรือเปนแนวคิดลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนระบบงานจริง แตตองสามารถชวย
ใหเขาใจระบบงานจริงได 

 

2.2.1 ระบบงานและแบบจําลอง (System and Model) 
ในการท่ีจะนําแบบจําลองไปใชในการแกปญหาไดนั้น ผูสรางตองมีความเขาใจถึง

ความหมายและลักษณะของระบบงานจริงเปนอยางดี  ในการวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับระบบ 
จําเปนตองทราบความหมายของคาตางๆท่ีเกี่ยวของกับระบบและตัวแบบประเภทตางๆท่ีใชกัน 
ท้ังนี้ เ พ่ือใหไดแบบจําลองท่ีสามารถเปนตัวแทนของระบบไดอยางสมบูรณครบ ถวนทุก
องคประกอบ 

2.2.1.1 ระบบงาน (System) 
ระบบงาน (System) หมายถึง กลุมขององคประกอบ (Element) ท่ีมีความสัมพันธ

ซ่ึงกันและกัน และมีความรวมมือประสานงานกัน เพ่ือใหไดผลสําเร็จในวัตถุประสงคบางอยางของ
ระบบงานนั้น ๆ เชน ระบบการเบิกจายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ี
คลังสินคา เอกสารการเบิกจาย เครื่องคอมพิวเตอร สินคา เปนตน ท้ังนี้องคประกอบท้ังหมดจะตอง
ปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือใหการเบิกจายสินคารวดเร็วและถูกตอง ส่ิงสําคัญในการศึกษาระบบงาน คือ 
การกําหนดขอบเขตของระบบงาน ประกอบดวย การกําหนดองคประกอบของระบบงาน การแสดง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ และกําหนดองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยูนอกระบบงาน แต
สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของระบบงาน ซ่ึงเรียกโดยรวมวา ส่ิงแวดลอมของระบบงาน 
(System Environment) นอกจากการกําหนดขอบเขตของงานแลว ยังจําเปนตองกําหนดลักษณะ
เฉพาะตัว (Attribute) ขององคประกอบตาง ๆ ท้ังองคประกอบในระบบงาน และองคประกอบ
ภายนอกระบบงาน ซ่ึงลักษณะเฉพาะตัวนี้จะทําใหเกิดกิจกรรม และกิจกรรมบางอยางภายใต
เง่ือนไขบางขอท่ีอาจจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง Law and Kelton (2005) ไดแบงประเภทของ
ระบบงานออกเปน 2 ชนิด คือ ระบบไมตอเนื่อง และระบบตอเนื่อง ซ่ึงรายละเอียดของระบบแตละ
ประเภท มีดังนี้ 
  1)  ระบบไมตอเนื่อง (Discrete System) เปนระบบงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง
สถานะภาพเปนชวงๆ  ระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงตัวแปรสถานภาพ (State variables)
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท่ีจุดเวลาตาง ๆ ตัวอยางระบบไมตอเนื่อง คือ ธนาคาร เพราะวาตัวแปร
สภาพตาง ๆ เชน จํานวนลูกคาท่ีอยูในธนาคารมีการเปล่ียนแปลงก็ตอเม่ือลูกคาเขามาถึงธนาคาร 
หรือเม่ือลูกคาเสร็จจากการใชบริการและออกไปธนาคารเทานั้น เปนตน 

2)  ระบบตอเนื่อง (Continous System) เปนระบบงานซ่ึงสถานภาพของ  
ตัวแปรมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา ตัวอยางของระบบงานตอเนื่องคือ ระดับน้ํา
ภายในเขื่อน ซ่ึงจะตองเพ่ิม/ลดตลอดเวลา อันเกิดจากการเปดปดประตูระบายน้ําออก หรือเม่ือเกิด
ฝนตกเหนือเขื่อน  

2.2.1.2 แบบจําลอง (Model) หมายถึง ตัวแทนของลักษณะหรือพฤติกรรมของระบบ
ท่ีสนใจใชในการนําเสนอเพ่ือศึกษา หรือเลียนแบบเพ่ือใชงาน โดยในการจําลองมีจุดประสงคหลัก 
คือ การศึกษาระบบท่ีมีอยูจริงโดยไมรบกวนหรือทําลายระบบเดิม เพ่ือศึกษาระบบท่ีจะพัฒนาหรือ
ท่ีจะเกิดขึ้น การแบงประเภทของโมเดลตามแนวความคิดของ Banks and Carson (1984) แบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ โมเดลกายภาพ (Physical model) และโมเดลเชิงคณิตศาสตร 
(Mathematical Model) และถือวาโมเดลแบบจําลอง(Simulation Model) เปนโมเดลเชิง
คณิตศาสตรอยางหนึ่ง   

 

2.2.2 โครงสรางของแบบจําลอง 
การดําเนินการสรางแบบจําลองของระบบงานใดระบบงานหนึ่ง กอนอ่ืนจะตองทํา

ความเขาใจถึงโครงสรางของแบบจําลอง เพ่ือใหแบบจําลองท่ีไดสามารถแสดงลักษณะและ
พฤติกรรมของระบบจริงไดถูกตองและครบถวน โครงสรางแบบจําลองโดยท่ัวไปประกอบดวย 

2.2.2.1 องคประกอบของระบบ (Components) แบบจําลองท่ีดีตองมีองคประกอบท่ี
จําเปนในการทํางานเชนเดียวกับระบบงานจริง ในการสรางแบบจําลอง จะตองทําการแบง
องคประกอบของระบบงานออกเปน 2 สวน คือ ผูรับบริการ หรือศัพทในดานการจําลองจะเรียกวา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปน Transaction ของระบบ และผูใหบริการหรือเรียกวาเปน Facility ของระบบ เม่ือสามารถแบง
องคประกอบตางๆ ของระบบไดแลว จะตองสามารถระบุเหตุการณ (Event) ท่ีเกิดขึ้นตามลําดับดวย 
เหตุการณหมายถึง สถานการณท่ีทําใหระบบเกิดการเปล่ียนแปลงสถานะ เชน ระบบการเบิกจาย
สินคาภายในคลัง จะประกอบไปดวย ผูเบิกสินคา (Transaction) และผูจายสินคา (Facility) และ
เหตุการณแรกท่ีเกิดขึ้นของระบบคือ การเขามาของผูเบิกสินคา ซ่ึงทําใหสถานะของระบบจากท่ีไม
มี Transaction ในระบบเปนระบบท่ีมี Transaction เทากับ 1 เปนตน 

2.2.2.2 ตัวแปร (Variables) และพารามิเตอร (Parameters) พารามิเตอร คือ คาคงท่ีซ่ึง
ผูใชแบบจําลองเปนผูกําหนดใหหรืออาจเปนคาท่ีผูสรางแบบจําลองเปนผูกําหนดขึ้นเองก็ได สวน      
ตัวแปรนั้นเปนคาท่ีผันแปร มีไดหลายคาเปล่ียนแปลงตามสภาวะจริงของการใชงาน ซ่ึงแบงไดเปน 
2 ประเภท คือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) หรือตัวแปรนําเขา (Input Variables) 
หมายถึง ตัวแปรมาจากปจจัยภายนอกระบบ ซ่ึงมีผลกระทบตอสมรรถนะหรือการทํางานของระบบ 
และตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) หมายถึง ตัวแปรท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ ซ่ึงสามารถบอก
ถึงสภาวะหรือเง่ือนไขของระบบ หรืออาจอยูในลักษณะตัวแปรนําออก (Output Variables) ซ่ึง
แสดงผลท่ีไดจากการใชงานของระบบ ในทางคณิตศาสตรอาจกลาวไดวา ตัวแปรภายนอกเปน      
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรภายในเปนตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
ก็ได 

2.2.2.3 ฟงกชันความสัมพันธ (Functional Relationship) คือ ฟงกชันท่ีอธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับพารามิเตอร  ฟงก ชันนี้อาจมีลักษณะแนนอนตายตัว 
(Deterministic) หรือไมก็ได ฟงกชันความสัมพันธเหลานี้อาจหามาไดจากสมมติฐานหรือประเมิน
จากขอมูลรวมกับวิธีการทางสถิติก็ได ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับพารามิเตอรโดยมากจะ
สามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการทางคณิตศาสตรได ซ่ึงจะทําใหเขาใจไดงายขึ้น 

2.2.2.4 ขอบเขตจํากัด (Constraints) คือ ขอจํากัดของคาตัวแปรตางๆ ซ่ึงอาจเปน
ขอจํากัดท่ีผูใชแบบจําลองเปนผูกําหนด เชน ขอจํากัดในดานทรัพยากร ไมวาจะเปนคนงานหรือ   
รถยก เปนตน หรือเปนขอจํากัดของระบบงานโดยธรรมชาติ เชน ไมสามารถจําหนายสินคาได
มากกวาปริมาณท่ีผลิต เปนตน 

2.2.2.5 ฟงกชันเปาหมาย (Criterion Function) หมายถึง ขอความท่ีบอกเปาหมาย
หรือจุดประสงคของระบบงานและวิธีประเมินผลตามเปาหมาย วัตถุประสงคการดําเนินงานอาจ
แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ วัตถุประสงคเพ่ือคงสภาพของระบบงาน ทําใหระบบสามารถคงสภาพ
การใชทรัพยากร เชน พลังงาน เปนตน หรือสถานะของระบบ เชน ความปลอดภัย เปนตน และ
วัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาระบบท่ีสามารถเพ่ิมทรัพยากร เชน ลูกคา กําไร เปนตน หรือสถานภาพ
ของระบบ เชน สวนแบงของตลาด เปนตน  
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2.2.3 ขั้นตอนการสรางแบบจําลอง 
ขั้นตอนการสรางแบบจําลองโดยท่ัวไปมีแผนผังการดําเนนิงานดังรูปท่ี 2.6 (Law 

และ Kelton, 1991) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสรางแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที่ 2.6 แสดงขั้นตอนในการศึกษาระบบงานโดยการสรางแบบจําลอง 
ท่ีมา: Law และ Kelton (1991) 
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2.2.3.1 กําหนดปญหา (Problem formulation) เปนขั้นตอนท่ีสําคัญของ
แบบจําลอง ซ่ึงการกําหนดปญหาจะตองมีความชัดเจน จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคของ
การศึกษาระบบ การกําหนดสมมติฐาน การกําหนดขอบเขตขอจํากัดตางๆ และวิธีวัดผลของ
ระบบงาน เพ่ือเปนการเตรียมท่ีจะวิเคราะหโดยวิธีแบบจําลอง 

2.2.3.2 การกําหนดเปาหมาย (Setting of objective and overall project 
plan) เปนการกําหนดเปาหมายของปญหาท่ีตองการจะตรวจสอบ รวมถึงการวางแผนการศึกษา
ระบบงานท่ีจะใชสรางแบบจําลอง 

2.2.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Collection) ในการสรางแบบจําลอง
นั้นจะตองมีขอมูลท่ีใชสรางแบบจําลอง โดยขอมูลนั้นจะทําการเก็บมาจากระบบงานจริง เพ่ือนํา
ขอมูลนั้นมาใชในการจําลอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติการทํางานของระบบและ
ปญหาของระบบ การเก็บรวบรวมขอมูล แบงได 3 วิธี คือ 

 1) โดยการประมาณคาพารามิเตอรนําเขา 
 2) หาการแจกแจงของตัวแปรสุม เพ่ือกําหนดคาใหกับตัวแปรสุม

ในแบบจําลอง โดยการเก็บขอมูลท่ีไดจากการสังเกตในอดีต นํามาสรางฮิสโตแกรม และทดสอบ
การแจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรสุม 

 3) โดยการเก็บรวบรวมผลลัพธตาง ๆ ท่ีไดจากระบบจริง ซ่ึงจะ
เปนประโยชนในดานการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง โดยเปรียบเทียบกับระบบงานจรงิ 

2.2.3.4 การสรางรูปแบบของแบบจําลอง (Model Building) การสราง
แบบจําลองใดๆ นั้นจะเริ่มตนท่ีรูปแบบของแบบจําลองท่ีงาย ๆ กอนแลวจึงเพ่ิมความซับซอนเขาไป
เพ่ือพัฒนาแบบจําลองใหเสมือนจริง เพ่ือท่ีจะสามารถอธิบายพฤติกรรมของระบบงานตาม
วัตถุประสงคท่ีศึกษา ตัวอยางในการสรางแบบจําลองการขนถายสินคา การเริ่มตนของแบบจําลอง
จะประกอบดวยการเขามา (Arrivals) แถวคอยและการบริการ หลังจากนั้นถึงคอยๆเพ่ิม                
ความซับซอนและตารางการทํางาน และเพ่ิมความสามารถในการขนถายสินคา สุดทายเพ่ิม
รายละเอียดพิเศษเขาไป เพ่ิมตนทุน ศึกษาเวลาท่ีระบบทํางานสมบูรณกลายเปนแบบจําลองท่ีมี 
ความซับซอน 

2.2.3.5 การตรวจสอบความถูกตอง (Verification) เปนขั้นตอนในการ
ทดสอบแบบจําลองวามีความถูกตองและสมบูรณพอท่ีจะใชงานหรือไมและสามารถเปนตัวแทน
ของระบบงานจริงได ในการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองจะตองใหแบบจําลองท้ังหมดมี
ความสมบูรณเสียกอน ซ่ึงอาจจะใชผลกระทบของการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือตัว
ตรวจสอบโปรแกรม (Debugger) เปนเครื่องชวยในการตรวจสอบกระบวนการของโปรแกรม
ทํางานของแบบจําลอง 
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2.2.3.6 การยืนยันความถูกตอง (Validation) เปนการแสดงใหเห็นวา
แบบจําลองมีความถูกตองพอท่ีจะใชแทนระบบงานจริงได  ซ่ึงทําโดยการเปรียบเทียบกับ          
ระบบงานจริงท่ีมีอยู 

2.2.3.7 การออกแบบการทดลอง (Experimental Design) สําหรับ
แบบจําลองจําเปนจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับระยะเวลาของการจําลองในแตละรอบ (Simulation run) 
และจํานวนรอบในการทําการจําลองซํ้า (Replication) 

2.2.3.8 การใชงานและวิเคราะหผล (Production runs and Analysis) เปน
การทดลองแนวทางตางๆ กับแบบจําลอง โดยการใสขอมูลตาง ๆ ตามแนวทางท่ีกําหนดให
ครบถวนแลวนําผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองมาวิเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหากับ
ระบบงานจริง 

2.2.3.9 การวิเคราะหผลหลังจากทําแบบจําลองสมบูรณแลว ถาผลท่ีไดยัง
ไมสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะหผลไดถูกตองจําเปนตองทําแบบจําลองเพ่ิม (More Run) 

2.2.3.10 การจัดทําเอกสาร (Documentation and Reporting) จะเปนการ
บันทึกกิจกรรมในการจัดทําแบบจําลอง โครงสรางแบบจําลอง วิธีการใชงานและผลท่ีไดจากการใช
งาน เพ่ือเปนประโยชนสําหรับผูท่ีนําแบบจําลองไปใช และเพ่ือปรับปรุงดัดแปลงแบบจําลอง       
ในครั้งตอไป 

2.2.3.11 การนําไปใชงาน (Implementation) ผูบริหารทําการตัดสินใจจาก
ผลลัพธท่ีไดจากแบบจําลองแลวเลือกแนวทางปฏิบัติไปใชงานกับระบบงานจริง 

 

2.2.4 ขอดีของการใชแบบจําลองปญหา 
ในการวิเคราะหแบบจําลองปญหาหรือระบบท่ีสนใจ ซ่ึงสาเหตุสําคัญท่ีนํา

แบบจําลองมาใชในการวิเคราะหพอจะสรุปไดดังนี ้
2.2.4.1 การจําลองแบบปญหาสามารถทําการทดลองปรับเปล่ียนนโยบาย

ตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถทําไดในระบบงานจริง เพ่ือกําหนดแนวทางเลือกอ่ืน ๆ แลวทําการเปรียบเทียบ
หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดตอการทํางาน 

2.2.4.2 ประหยัดเวลา และตนทุน ในการวิเคราะหหาผลลัพธตามแผนการ
ทํางานท่ีเราสนใจปรับเปล่ียน เพราะเราสามารถควบคุมเวลาได ซ่ึงการใชคอมพิวเตอรสามารถ
แสดงใหเห็นจุดท่ีทําใหระบบงานลาชา 

2.2.4.3 การจําลองแบบปญหาเปนประโยชนสําหรับงานท่ียังไมมีอยูจริง 
หรือระบบงานท่ีเราขาดความรูและประสบการณ การปรับเปล่ียนสามารถทําไดตามแผนท่ีสนใจ 

2.2.4.4 ทําใหเราไดมีความเขาใจท่ีถองแทเกี่ยวกับระบบงานวา ตัวแปรใดใน
ระบบงานท่ีมีความสําคัญ และสงผลตอสมรรถนะของระบบงาน 
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2.2.5 ในงานวิจัยนี้มีการแจกแจงของตัวแปรสุมท่ีใชในการสรางแบบจําลอง (Kelton,       
W. David, 2010) ดังตอไปนี้  

2.2.5.1 ตัวแปรสุม X ท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) จะ
ประกอบดวยพารามิเตอร ,   เขียนแทนดวย  2( , )X N   และมีฟงกชันความหนาแนนของ
ความนาจะเปนของ X ดังนี้ 
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2.2.5.2 ตัวแปรสุม X  ท่ีมีการแจกแจงเอ็กซโปเนนเชียล (Exponential 

Distribution) จะประกอบดวยพารามิเตอร   เขียนแทนดวย )(~ ExpX  และมีฟงกชันความ
หนาแนนของความนาจะเปนของ X  ดังนี้ 
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2.2.5.3 ตั วแ ป รสุ ม X ท่ี มี ก าร แ จก แ จง แ บบ สมํ่า เ สม อ  (Uniform 

Distribution) จะประกอบดวยพารามิเตอร a  และ b  เขียนแทนดวย ),(~ baUX  และมีฟงกชัน
ความหนาแนนของความนาจะเปนของ X  ดังนี้ 
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2.2.5.4 ตัวแปรสุม X   ท่ีมีการแจกแจงแบบเบตา (Beta distribution) จะ
ประกอบดวยพารามิเตอร a และ b เขียนแทนดวย ),(~ baBetaX และมีฟงกชันความหนาแนนของ
ความนาจะเปนของ X  ดังนี้ 
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2.3 การวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของขอมูล 
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Arena ในการทดสอบการแจกแจงของขอมูล โดย

การทดสอบอาจเปนการแจกแจงแบบไมตอเนื่อง เชน การแจกแจงแบบทวินาม เปนตน หรือ       
อาจเปนการแจกแจงแบบตอเนื่อง เชน การแจกแจงแบบปกติ การแจกแจงแบบเอ็กซโปเนนเชียล 
เปนตน ซ่ึงนิยมพล็อตกราฟเพ่ือชวยในการคาดคะเนลักษณะการแจกแจงของขอมูล การทดสอบท่ี
ใชสําหรับการทดสอบการแจกแจงของขอมูลมีหลายวิธี ในงานวิจัยนี้ไดทําการวิเคราะหหารูปแบบ             
การแจกแจงของขอมูลโดยใชสถิตทิดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบวาขอมูลมี
การแจกแจงตามท่ีคาดไวหรือไม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

H0: ขอมูลมีการแจกแจงตามท่ีคาดไว 
  H1: ขอมูลไมมีการแจกแจงตามท่ีคาดไว 
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O (Observed Frequency) = ความถ่ีหรือจํานวนครั้งท่ีเกิดขึ้นจริงในกลุมท่ี i  ของ

ตัวอยางขนาด n  
          iE  (Expected Frequency) = ความถ่ีหรือจํานวนครั้งท่ีคาดวาจะเกิดของกลุมท่ี i  
ภายใตสมมติฐานหลักเปนจริง  ii npE   
           ip   ความนาจะเปนของกลุมท่ี i 
           m  = จํานวนพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา 
           k  = จํานวนกลุม หรือจํานวนระดับของตัวแปรหรือลักษณะท่ีสนใจศึกษา 
            n  = ขนาดตัวอยาง หรือจํานวนครั้งท่ีทดลอง 
          และ nEO

k

i

k

i 
11

 

ในการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลักเม่ือคา 2  ท่ีคํานวณได มีคามากกวาคาวิกฤตจาก
ตารางไคสแควรท่ีองศาอิสระ (k – 1) – m หรือคา p-value มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด  
 
2.4 ขอจํากัดในการใชแบบจําลองในการวิเคราะหปญหา 

2.4.1 แบบจําลองมีขอจํากัดในการใชงานเชนกัน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
1.) การสรางแบบจําลองมักจะใชเวลาคอนขางนาน เนื่องจากผูดําเนินการจะตองใช

ความรูหลายดาน ไมวาจะเปนดานการสรางแบบจําลองและระบบท่ีศึกษา 
2.) ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหอาจไมใชผลลัพธท่ีดีท่ีสุดสําหรับระบบเสมอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.) การทดสอบความถูกตองของแบบจําลองเปนส่ิงท่ีวัดไดยาก ทําใหบางครั้งไม
สามารถสรุปไดวาแบบจําลองท่ีไดเปนตัวแทนของระบบท่ีตองการจะศึกษาอยางแทจริง 

4.)  เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากแบบจําลองจะเปนระบบตัวเลข ผูวิเคราะหอาจให
ความสําคัญกับตวัเลขมากเกินไป ซ่ึงอาจทําใหความถูกตองของแบบจําลองคลาดเคล่ือนไปได 

 

2.4.2     โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการสรางแบบจําลอง 
ในปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการสรางแบบจําลองอยูเปนจํานวนมาก 

โปรแกรมเหลานี้ถูกพัฒนาขึ้นมาบนพ้ืนฐานเดียวกัน แตถูกออกแบบใหมีลักษณะการใชงานท่ี
แตกตางกัน โปรแกรมท่ีใชในการสรางแบบจําลองโดยเฉพาะ เชน GPSS, SLAM, SIMAN, 
SIMCRIPT, ARENA, EXTEND เปนตน นอกจากนี้เรายังสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีมีอยูท่ัวไป 
เชน PASCAL, VISUAL BASIC, JAVA เปนตน มาใชในการสรางแบบจําลองก็ได 
 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บัณฑิตา ภูทรัพยมี (2553) ไดศึกษาวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการการรับสงสินคา 
โดยใชโปรแกรมการจําลองสถานการณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการรับสงสินคา จาก
การศึกษาไดแบงรอบเวลาในการรับสงสินคาตามประเภทรถ ไดแก รถปคอัพลูกคา รถหกลอลูกคา 
รถสิบลอลูกคา รถเทรลเลอรลูกคา รถพวงลูกคา รถสิบลอบริษัทขนสง รถเทรลเลอรบริษัทขนสง 
และรถพวงบริษัทขนสง เทากับ 60.40, 72.63, 112.84, 150.04, 176.40, 106.26, 144.66 และ 161.39 
นาทีตามลําดับ โดยมีขั้นตอนท้ังหมด 16 ขั้นตอน ระยะทางท้ังหมด 645.50 เมตร จากนั้น
ทําการศึกษากระบวนการรับสงสินคา และนํามาวิเคราะหหาสาเหต ุและผลกระทบของปญหา โดย
ใชผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ 
(Failure Mode and Effects Analysis: FMEA) ตลอดจนผังพาเรโต (Pareto Diagram) พบวาปญหา
สวนใหญเกิดจากการบริหารงานภายในองคกรสงผลใหเกิดขั้นตอนในการทํางานท่ีไมกอใหเกิด
มูลคา ทางผูวิจัยไดปรับปรุงกระบวนการโดยใชเครื่องมือปรับปรุงทางคุณภาพ เพ่ือลดรอบเวลา 
และขั้นตอนในการทํางาน ไดแก แผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Activity Mapping: 
PAM) เทคนิคการตั้งคําถาม (Who What Where When Why How: 5W1H) และหลักการลดความ
สูญเปลา (Eliminate Combine Rearrange Simplify: ECRS) ผนวกกับการใชตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผลการทํางาน โดยการจําลองสถานการณในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น ผลจากการศึกษาจะทํา
ใหรอบเวลาในกระบวนการรับสงสินคาลดลง 20 เปอรเซ็นต ตามนโยบายของบริษัท ซ่ึงผลจากการ
จําลองสถานการณหลังการปรับปรุงพบวารอบเวลาในการรับสงสินคาตามประเภทรถ ไดแก รถปค
อัพลูกคา รถหกลอลูกคา รถสิบลอลูกคา รถเทรลเลอรลูกคา รถพวงลูกคา รถสิบลอบริษัทขนสง รถ
เทรลเลอรบริษัทขนสง และรถพวงบริษัทขนสง เทากับ 34.75, 43.21, 72.15, 92.67, 113.66, 75.19, 
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103.75 และ 113.75 นาทีตามลําดับ โดยคิดเปนเปอรเซ็นตท่ีลดลงเทากับ 42.47, 40.51, 36.06, 
38.24, 35.57, 29.33, 28.27 และ 29.52 เปอรเซ็นตตามลําดับ อีกท้ังยังพบวาขั้นตอนลดลงเหลือ 11 
ขั้นตอน โดยคิดเปน 31.25 เปอรเซ็นต ระยะทางในการรับสงสินคาลดลงคิดเปน 37.88 เปอรเซ็นต 
และจํานวนรถท่ีรองรับไดแตละวันเพ่ิมขึ้นคิดเปน 44.89 เปอรเซ็นต ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพใน
กระบวนการการรับสงสินคาดียิ่งขึ้น 

อิสศรินทร กุลชิตาพงษ (2551) ไดทําการปรับปรุงกระบวนการในโซอุปทานสําหรับธุรกิจ
ซ้ือมาขายไป โดยการนํากระบวนการท้ังหมดมาจัดทําแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream 
Mapping) เพ่ือแสดงภาพรวมของโซอุปทาน ตอมาจะนํากิจกรรมท้ังหมดมาออกแบบและพัฒนา
กระบวนการในโซอุปทานดวยการประยุกตใชเทคนิคลีน เพ่ือใหทราบถึงความสามารถในการ
นําไปใชงานจริงในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเสมือนจริง ผูวิจัยไดนํากระบวนการท้ังกอนและ
หลังการปรับปรุงดวยเทคนิคลีนมาสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม Arena เพ่ือเปรียบเทียบเวลาใน
การปฏิบัติงานและการจําลองสถานการณเพ่ือสะทอนใหเห็นการดําเนินงานจริง สงผลใหสามารถ
ลดความสูญเปลาของการปฏิบัติงานไดถึง 63.15% 
 นิภา จงจอหอ และคณะ (2551) ไดทําการจําลองแบบการทํางานในงานบริการจายยา  
ผูปวยนอก และวัดการทํางานของบุคลากรเภสัชกรรม โดยใชโปรแกรม Arena ในการจําลอง
สถานการณ เพ่ือปรับปรุงการทํางานของบุคลากร ทําการศึกษาเม่ือเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 ณ งานบริการจายยาผูปวยนอก กลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา เวลาการทํางานของบุคลากรเภสัชกรรมในการบริการจายยา
ผูปวยนอกเทากับ 30.81 นาทีตอใบส่ังยา โดยใชเวลาไปกับขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน ดังนี้ เวลาท่ี
เจาหนาท่ีทําการบรรจุยาลงซองเฉล่ีย (Arrange drug) 0.01 นาที เจาหนาท่ีปอนขอมูลยาตามแพทย
ส่ังเฉล่ีย (Pharmacist key in order) 24.64 นาที เจาหนาท่ีตรวจทานเฉล่ีย (Pharmacist review order) 
2.84 นาที และเจาหนาท่ีตรวจสอบเฉล่ีย (Pharmacist check) 0.03 นาที โดยสรุป พบวา เวลารอรับ
ยาของผูปวยลดลงจากเดิม 10.17 นาที หรือ คิดเปน 24.81 เปอรเซ็นต 

นริสา คันธเศรษฐ และคณะ (2551) ไดศึกษากระบวนการไหลเวียนของผูโดยสารขาออก
ระหวางประเทศของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงเวลาเรงดวน โดยทําการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีผูโดยสารขาออกตองดําเนินการภายในทาอากาศยานท้ังหมด และจําลอง
กระบวนการท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นผานโปรแกรมจําลองสถานการณ  จากการประมวลผลพบวา กิจกรรม
เช็คอิน และตรวจหนังสือเดินทาง เปนขั้นตอนท่ีกอใหเกิดระยะเวลารอคอยมากท่ีสุด จึงได
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาดังกลาว โดยการเพ่ิมจํานวนเคานเตอรและผูใหบริการในท้ังสองจุด
กิจกรรมในปริมาณท่ีเหมาะสม 

Balagopal Gopakumar et al. (2008) ศึกษาถึงกระบวนการรับสินคาในศูนยกระจายสินคา
ประเภทอาหารโดยเริ่มตั้งแตการมาถึงของรถบรรทุกสินคา การนําสินคาลงจากรถ และการเก็บ
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สินคาเขาท่ีเก็บ โดยใชหลักการการจําลองสถานการณ เพ่ือสรางแบบจําลองสถานการณระบบ
ปจจุบัน และทําการออกแบบระบบการลําเลียงสินคาจากบริเวณหนาประตูสินคาขาเขาโดยให
สัมพันธกับจุดท่ีเก็บสินคา อีกท้ังกําหนดประตูสําหรับใหรถบรรทุกแตละคันมาจอดเพ่ือขนสินคา
ลง โดยใหระยะทางการเคล่ือนท่ีไปยังจุดท่ีเก็บสินคานอยท่ีสุด ผลท่ีไดคือ สามารถลดระยะทางการ
เคล่ือนท่ียังจุดท่ีเก็บสินคาลงได 30 เปอรเซ็นต 

Chatabush Roongrat et al. (2008) ไดจําลองสถานการณของสายการบินพาณิชยแหงหนึ่ง
ประสบปญหาความไมสมดุลของสินคาคงคลังในหนวยงานการบรรทุกสัมภาระของผูโดยสารโดย
แบบจําลองดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาจะชวยจัดสมดุลระหวางสัมภาระท่ีเขามาและท่ีเก็บอยู 
ผลการวิจัยพบวา สายการบินดังกลาวสามารถลดคาใชจายการจัดการในหนวยงานดังกลาวลงได
โดยท่ีระดับการใหบริการดีขึ้น 

Jean Philippe Gagliardi et al. (2007) ทําการจําลองสถานการณคลังสินคาแหงหนึ่ง ซ่ึงมี
ปริมาณสินคาหมุนเวียน 12 ลานหนวยตอป เพ่ือชวยตัดสินใจวาจะทําอยางไรท่ีจะเก็บสินคาไวให
เพียงพอกับความตองการของลูกคาและจะเก็บสินคาเหลานั้นไวท่ีใด อีกท้ังจะตองจัดสรรพ้ืนท่ีมาก
นอยเพียงใด ซ่ึงตองทําใหเกิดความสมดุลระหวางการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยท่ีไม
ทําใหตนทุนการจัดการคลังสินคาสูงเกินไป พบวาผลเบ้ืองตนจากการจําลองสถานการณแสดงให
เห็นวาตนทุนการจัดการคลังสินคาจะลดลงได ถาจํานวนของสินคาคงคลังในบริเวณท่ีหยิบสินคา 
(picking area) ลดลง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1 การศึกษาระบบการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 
 กรณีศึกษาศูนยกระจายสินคาอุปโภคบริโภคนี้ไดศึกษาระบบการรับสินคา โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ขอมูลดังกลาว ไดแก แผนผังของศูนยกระจายสินคาดังรูป
ท่ี 3.1 จากแผนกคลังสินคา พนักงานศูนยกระจายสินคาจะปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง แบงชวงเวลา
การทํางานออกเปน 3 กะ คือ กะเชาเวลา  06.30 ถึง 14.30 น. กะบายเวลา 14.30  ถึง 22.30 น. และ 
กะดึกเวลา  22.30 ถึง 6.30 น. ตั้งแตวันจันทร ถึงวันเสาร ซ่ึงศูนยกระจายสินคาตัวอยางมีประตูรับ
สินคาท้ังหมด 3 ประตู ไดแก ประตูรับท่ี 1 รับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน ประตู
รับท่ี 2 จะรับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล และประตูรับท่ี 3 จะรับสินคาประเภท
ผลิตภัณฑอาหาร ประตูรับสินคา 1 และ 2 มีเจาหนาท่ีขับรถยก 2 คน เจาหนาท่ีตรวจสอบสินคา 2 
คน สวนประตูรับสินคาท่ี 3  มีเจาหนาท่ีขับรถยก 1 คน เจาหนาท่ีตรวจสอบสินคา 1 คน  
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1  แผนผังของศูนยกระจายสินคา 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการรับสินคาเปนดังนี้ 
1. รถขนสงมาถึงศูนยกระจายสินคา เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (ปอมยาม) จะทําการ

สแกนบัตรคิวเพ่ือบันทึกเวลามาถึงของรถขนสง และเช็ควาเปนสินคาประเภทใดและจุดรับสินคา
วางอยูหรือไม กรณีท่ีประตูรับสินคานั้นไมวาง รถขนสงจะไปจอดรอบริเวณลานจอดรถ 

2. เม่ือมีประตูรับสินคาวางเจาหนาท่ีแผนกรับสินคาจะแจงใหรถขนสงเขามาสงสินคาได 
รถขนสงจะตองสแกนบัตรคิวอีกครั้ง (ปอมยาม) เพ่ือเขามาสงสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
จากนั้นจึงเดินทางไปยังจุดถอดผาใบคลุมสินคาเพ่ือถอดผาใบคลุมสินคาออก 

3. เม่ือถอดผาใบคลุมสินคาเสร็จ รถขนสงเดินทางจากจุดถอดผาใบคลุมสินคาไปยังประตู
รับสินคาดังรูปท่ี 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2  รถขนสงเดินทางจากจดุถอดผาใบคลุมสินคาไปยงัประตูรับสินคา 
 

4. เจาหนาท่ีขับรถยกยกสินคาท้ังหมดลง และกองสินคาไวท่ีบริเวณพ้ืนท่ีวางสินคาหนา
ประตูรับสินคาดังรูปท่ี 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.3 เจาหนาท่ีขับรถยกยกสินคา 
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5. เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบสินคาท่ีรับมาวาตรงกับเอกสารท่ีนําสินคามาสงหรือไม เม่ือ
ตรวจสอบเอกสารเรียบรอยแลวจึงสงเอกสารคืนใหกับคนขับรถขนสงสินคา 

6. รถขนสงเดินทางออกจากประตูรับสินคาไปยังปอมยาม และสแกนบัตรคิวเพ่ือบันทึก
เวลาออกจากศูนยกระจายสินคา 

7. เจาหนาท่ีขับรถยกดันสินคาเขาประตูรับสินคา ดังรูปท่ี 3.4 เพ่ือใหประตูรับสินคาวาง
และแจงใหรถขนสงคันถัดไปเดินทางเขามาท่ีประตูดังกลาวได 

  

 
รูปที่ 3.4  เจาหนาท่ีขับรถยกดันสินคาเขาประตูรับสินคา 

 
3.2  ขอมูลที่ใชในแบบจําลอง 

การศึกษากระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา จะใชฐานขอมูลเวลาการทํางานของ
รถขนสงสินคาของศูนยกระจายสินคา และแบบสํารวจเวลาในการปฏิบัติงานจัดเก็บสินคาของ
พนักงาน ซ่ึงมีขอมูลท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 

1. สัดสวนของรถขนสงสินคาบรรทุก 22 พาเลท และ 44 พาเลท 
2. สัดสวนของรถขนสงสินคาท่ีประตูรับสินคาประเภทผลิตภณัฑเครื่องใชในครัวเรือน 

(Home Care Product) สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care 
Product) และสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร (Food Product) 

3. การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา 
4. เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังลานจอดรถ 
5. เวลาท่ีใชเดินทางจากลานจอดรถไปยังปอมยาม 
6. เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังจดุถอดผาใบคลุมสินคา 
7. เวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 
8. เวลาท่ีใชเดินทางจากจดุถอดผาใบคลุมสินคาไปยังประตรูบัสินคา 
9. เวลาท่ีใชในการยกสินคาลงจากรถขนสงสินคา 
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10. เวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอรประเภท 22 พาเลท 
11. เวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอรประเภท 44 พาเลท 
12. เวลาท่ีใชในกระบวนการลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคา 
13. เวลาท่ีใชเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยาม 

 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 3.3.1 ศึกษากระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 
 3.3.2 ทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจง โดยนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ และวิเคราะห
หารูปแบบการแจกแจง โดยจะนํารูปแบบการแจกแจงท่ีไดไปใชในการสรางแบบจําลองระบบ
ตอไป ขอมูลท่ีนํามาสรางแบบจําลองมีดังตอไปนี ้

3.3.2.1 การแจกแจงของการเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา 
3.3.2.2 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังลานจอดรถ 
3.3.2.3 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากลานจอดรถไปยังปอมยาม 
3.3.2.4 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังจุดถอดผาใบคลุมสินคา 
3.3.2.5 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 
3.3.2.6 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากจดุถอดผาใบคลุมสินคาไปยังประตรูับ

สินคา 
3.3.2.7 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการยกสินคาลงจากรถขนสงสินคา 
3.3.2.8 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอร 

ประเภท 22 พาเลท 
3.3.2.9 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาของเช็คเกอร 

ประเภท 44 พาเลท 
3.3.2.10 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการลากสินคาเขาภายในประตูรับ

สินคา 
3.3.2.11 การแจกแจงของเวลาท่ีใชการเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยาม 

 3.3.3 ทําการจําลองระบบ 
 3.3.4 ทดสอบและแกไขระบบ เม่ือจําลองระบบแลวก็ตองทําการทดสอบดูวา ระบบท่ี
จําลองนั้นมีความผิดพลาดในการสรางหรือไม ตรวจสอบความถูกตองและระบบพรอมท่ีจะใชเปน
ตัวแทนของระบบงานจริงหรือไม ถาไมก็ทําการแกไขจนระบบพรอมท่ีจะใชเปนตัวแทนของ
ระบบงานจริงได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.5 ตรวจสอบความถูกตองของระบบจําลอง โดยทําการทดลองแบบจําลองของ          
การทํางานและทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากระบบจําลองของขอมูลในอดีตของระบบงานจริง
ถาแตกตางกันก็ตรวจสอบขอมูลท่ีไดเก็บมาและแนวคิดของการจําลองระบบ 
 3.3.6 กําหนดนโยบายในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา โดยการเพ่ิมเครื่องจักร 
พนักงาน และปรับเปล่ียนขั้นตอนกระบวนการรับสินคา เพ่ือทําใหการรับสินคารวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และเวลาของรถขนสงสินคาท่ีใชในกระบวนการรับสินคานอยท่ีสุด 
 3.3.7 ทดลองนโยบายในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาโดยการเพ่ิมเครื่องจักร 
พนักงาน และปรับเปล่ียนขั้นตอนกระบวนการรับสินคา 
 3.3.8 เปรียบเทียบผลของการเพ่ิมเครื่องจักร พนักงาน และปรับเปล่ียนขั้นตอนใน
กระบวนการรับสินคา กับระบบจําลองกอนการปรับปรุง 
 3.3.9 การตัดสินใจเลือกนโยบาย จะพิจารณาเลือกนโยบายท่ีทําใหกระบวนการรับสินคาทํา
ไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเวลาของรถขนสงสินคาท่ีใชในกระบวนการรับสินคานอยท่ีสุด 
 3.3.10 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
3.4 การวิเคราะหการแจกแจงของขอมูล 

จากขอมูลตาง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงเพ่ือนําไปใช
ในการจําลองแบบปญหาตอไป การวิเคราะหจะใช Input Analyzer  ของโปรแกรม Arena ในการ
วิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของขอมูลดังรูปท่ี 3.5 (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ, 2553)โดยทําการทดสอบ
ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 การทดสอบการแจกแจงของการเขามาศูนยกระจายสินคา 
 ของรถขนสงสินคา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคามีการแจกแจงแบบเอ็กซโปแนนเชียล 
H1 : การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคาไมมีการแจกแจงแบบเอ็กซโปแนนเชียล 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.352 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคามีการแจกแจงแบบ
เอ็กซโปแนนเชียลท่ีมีคาเฉล่ีย 22.2 นาที 

การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการรับสินคา 
(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากบทท่ีผานมาไดนําเสนอขั้นตอนของวิธีการวิจัย การดําเนินการ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ไปจนถึงการสรางแบบจําลอง การสรางแบบจําลองเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของระบบแถวคอยของ
รถขนสงสินคา และทดลองการเปล่ียนแปลงกระบวนการรับสินคา เพ่ือทําใหการรับสินคาทําได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพท่ีสนใจ คือ เวลารวมในระบบของรถ
ขนสงสินคา  และเวลาในการรอคอยของรถขนสงสินคา โดยผลการศึกษามีดังตอไปนี ้

 
4.1  การศึกษาระบบการรับสินคาของศูนยกระจายสินคาในปจจุบัน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ของกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคาตัวอยาง 
พบวาในชวงเวลา 9.00 จนถึง 13.00 น. เปนเวลาท่ีรถขนสงมาสงสินคามากท่ีสุดดังรูปท่ี 4.1 เม่ือรถ
ขนสงสินคามาถึงศูนยกระจายสินคา (ปอมยาม) พนักงานจะเปนผูตรวจสอบวาประตูรับสินคาวาง
หรือไม เม่ือประตูรับสินคาวางรถขนสงสินคาถึงจะเขามาภายในศูนยกระจายสินคาได และทําการ
ถอดผาใบคลุมสินคากอนท่ีจะไปยังจุดรับสินคา ส่ิงเหลานี้อาจทําใหตองใชเวลานานกอนจะถึง
ประตูรับสินคา 
 

 
รูปที่ 4.1 เปอรเซ็นตของรถขนสงสินคาท่ีเขามาสงสินคาตอวันในแตละชวงเวลา 

 
ปจจุบันศูนยกระจายสินคาไดแบงจุดรับสินคาออกเปน 3 ประเภท คือ ประตูรับสินคาท่ี 1 

จะรับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) ประตูรับสินคาท่ี 2 จะ
รับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product) และประตูรับสินคาท่ี 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะรับสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร (Food Product) เจาหนาท่ีรับสินคาจะปฏิบัติงานตอเนื่องกัน 
เริ่มตั้งแตวันจันทร-วันเสาร ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีจํานวนพนักงานแตละประตูรับสินคาดังตารางท่ี 
4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนพนกังานท่ีปฏิบัติงานในกระบวนการรบัสินคาแยกตามประเภทของ 

ประตูรับสินคา 

ประเภทประตูรับสินคา 
 จํานวนพนักงาน (หนวยเปนคน)  

พนักงาน 
ขับรถยกสินคา 

พนักงาน
ตรวจสอบสินคา 

 พนักงาน 
ขับรถลากสินคา  

ประตูรับสินคาท่ี 1 สินคาประเภท
ผลิตภัณฑเครื่องใชในครวัเรือน 2 2 2 
ประตูรับสินคาท่ี 2 สินคาประเภท
ผลิตภณัฑเครื่องใชสวนบุคคล 2 2 2 
ประตูรับสินคาท่ี 3 สินคาประเภท
ผลิตภัณฑอาหาร 1 1 1 
 

ประเภทสินคาท่ีมาสงภายในศูนยกระจายสินคามากท่ีสุด คือ สินคาประเภทผลิตภัณฑ
เครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) รองลงมาคือ สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร (Food 
Product) และนอยท่ีสุดคือ สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product)  
ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนรถขนสงเฉล่ียท่ีเขามาสงสินคาแยกตามประเภทของประตรูับสินคา 

ประเภทของประตูรับสินคา  จํานวนรถขนสงที่เขามาสงสินคา 
เฉลีย่ตอวัน  (หนวยเปนคนั)  

ประตูรับสินคาท่ี 1 สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใช
ในครัวเรือน 38 
ประตูรับสินคาท่ี 2 สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใช
สวนบุคคล 21 
ประตูรับสินคาท่ี 3 สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร 32 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการรับสินคาจะเริ่มตนจากรถขนสงสินคามาถึงศูนยกระจายสินคา (ปอมยาม) 
จากนั้นพนักงานท่ีปอมยามจะทําการตรวจสอบประตูรับสินคาวาวางหรือไม  เม่ือประตูรับสินคา
วาง รถขนสงสินคาจะเดินทางไปยังจุดถอดผาใบเพ่ือทําการถอดผาใบคลุมสินคาซ่ึงอยูภายใน    
ศูนยกระจายสินคา แลวจึงเดินทางไปยังประตูรับสินคาท่ีพนักงานท่ีปอมยามแจงไว  เม่ือไปถึง
ประตูรับสินคาพนักงานขับรถยกจะทําการยกสินคาลงจากรถขนสง จากนั้นพนักงานตรวจสอบจะ
ทําการตรวจสอบสินคาและติดเอกสารระบุตําแหนงจัดเก็บ จากนั้นรถขนสงสินคาก็จะเดินทางออก
จากประตูรับสินคาและสแกนบัตรเพ่ือเดินทางออกจากศูนยกระจายสินคา สวนพนักงานขับรถลาก
จึงทําการลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคา เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการรับสินคา โดยท่ัวไปรถ
ขนสงสินคาจะใชเวลาอยูในศูนยกระจายสินคาประมาณ 5 ช่ัวโมง และมีคาใชจายในการชดเชยคา
เสียเวลาท่ีชดเชยใหกับรถขนสงสินคาโดยมีอัตราคาเสียเวลา ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  อัตราการคิดคาเสียเวลาของศูนยกระจายสินคา 
 

ชวงเวลา  
(หนวยเปนนาที) 

อัตราคาเสียเวลาตอคัน  
(หนวยเปนบาท) 

60 – 75                          25.00  
75 – 105                          50.00  
105 – 125                          75.00  
ตั้งแต 125 นาทีขึน้ไป                          100.00  

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการจําลองกระบวนการรับสินคา 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการจําลองกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 
ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ คือ สัดสวนของรถขนสงสินคาบรรทุก 22 พาเลท และ 44 พาเลท 
สัดสวนของการเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา แยกตามประเภทของประตูรับสินคา 
และผลการวิ เคราะหรูปแบบการแจกแจงของแตละขั้นตอนของกระบวนการรับสินค า              
แสดงดังตารางท่ี 4.4, 4.5, 4.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4  เปอรเซ็นตการเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคาแยกตามประเภทความจ ุ
 

ประเภทความจุของรถขนสง เปอรเซ็นต (%) 
รถขนสงสินคาบรรทุก 22 พาเลท 14 
รถขนสงสินคาบรรทุก 44 พาเลท 86 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 เปอรเซ็นตการเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา แยกตามประเภทของ  
 ประตูรับสินคา 

ประเภทของประตูรับสินคา อัตราการสงสินคา (%)  
รถขนสงสินคาประเภทเครื่องใชในครัวเรือน 42 
รถขนสงสินคาประเภทเครื่องใชสวนบุคคล 23 
รถขนสงสินคาประเภทอาหาร 35 

 
ตารางที่ 4.6  รูปแบบการแจกแจงของขอมูลท่ีใชในแบบจําลองกระบวนการรับสินคา 

กระบวนการรับสินคา 
รูปแบบการแจกแจง  จํานวนตัวอยาง 

(หนวยเปนนาที) (n) 
การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา 2 + EXPO(22,2) 60 
เวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณปอมยามไปยังท่ี
จอดรถ U(0.86, 1.34) 38 
เวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอม
ยาม 0.75 + 0.6 * BETA(1.93, 1.68) 38 
เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามถึงบริเวณท่ีถอด
ผาใบคลุมสินคา U(0.85, 1.45) 38 
เวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 24.5 + 17 * BETA(1.32, 1.5) 60 
เวลาท่ีใชเดินทางจากท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึง
ประตูรับสินคา N(1.15, 0.119) 38 
เวลาท่ีใชในกระบวนการท่ีรถยกยกสินคาลงจาก
รถขนสง U(4.5, 6.5) 60 
เวลาท่ีใชตรวจสอบสินคาของเช็คเกอร 
ประเภท 22 U(4.5, 6.5) 60 
เวลาท่ีใชตรวจสอบสินคาของเช็คเกอร 
ประเภท 44 U(10.5, 12.5) 61 
เวลาท่ีใชในกระบวนการลากสินคาเขาภายใน
ประตูรับสินคา U(23.5, 25.5) 60 
เวลาท่ีใชการเดนิทางออกจากประตรูับสินคาถึง
ปอมยาม U(2.5, 4.5) 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 สรางแบบจําลองและทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง (Validation) 
เม่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงแลว จึงทําการสรางแบบจําลองตาม

ขั้นตอนของกระบวนการรับสินคาดวยโปรแกรม Arena 14.0 ดังรูปท่ี 4.2  
ทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองเพ่ือพิสูจนวา แบบจําลองสามารถเปน

ตัวแทนของระบบงานจริง และสามารถอธิบายพฤติกรรมของระบบงานจริงได ทําการรัน 1,000 
รอบ นําผลลัพธท่ีไดมาเปรียบเทียบกับระบบงานจริง ผลการเปรียบเทียบเวลาในกระบวนการรับ
สินคาท้ังหมดในระบบงานจริงและระบบจําลองแสดงในตารางท่ี 4.7, 4.8 

 
ตารางที่ 4.7 เวลาท้ังหมดท่ีรถขนสงใชในกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 

กระบวนการรับสินคาของศนูยกระจายสินคา 
 เวลาการรอคอย (หนวยเปนนาท)ี  ผลตาง 

(%)  ระบบจริง   ระบบจําลอง  
เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในระบบ 305.92 276.49 -9.62% 
 
ตารางที่ 4.8 เวลาท่ีรถขนสงใชในกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคา 

กระบวนการรับสินคาของศนูยกระจายสินคา 
 เวลาการรอคอย (หนวยเปนนาท)ี  ผลตาง 

(%)  ระบบจริง   ระบบจําลอง  
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยลานจอดรถ 180.69 197.41 9.25% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับสินคา 102.93 105.79 2.78% 

 
จากตารางท่ี 4.7, 4.8 พบวา เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในระบบแตกตางไปจากคา

ของระบบจริงรอยละ 9.62 เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยท่ีจุดจอดรถแตกตางจากคาของระบบ
จริงรอยละ 9.25 และเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในประตูรับสินคาแตกตางจากคาของระบบจริงรอยละ 
2.78 ซ่ึงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได คือ นอยกวารอยละ 10 (Law, A.M., 2007) จึงถือวา
แบบจําลองนี้สามารถเปนตัวแทนของระบบงานจริงได 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.2 แบบจําลองกระบวนการรับสินคา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4  กําหนดนโยบายในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา 
เม่ือไดแบบจําลองท่ีเปนตัวแทนของกระบวนการรับสินคาในปจจุบันแลว  จึงศึกษาผล  

การวิเคราะหพบวา ประเภทสินคาท่ีมาสงภายในศูนยกระจายสินคามากท่ีสุด คือ สินคาประเภท
ผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน รองลงมาคือ สินคาประเภทผลิตภัณฑอาหาร และนอยท่ีสุด คือ 
สินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล และรถขนสงจอดรอสงสินคาท่ีบริเวณลานจอดรถเปน
เวลานานท่ีสุด  เนื่องจากรถขนสงตองรอใหประตูรับสินคาวาง แลวจึงสามารถนํารถขนสงสินคาเขา
มาภายในศูนยกระจายสินคาได จากนั้นยังตองทําการถอดผาใบคลุมสินคากอนท่ีจะไปยังประตูรับ
สินคา ซ่ึงกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา พนักงานขับรถขนสงจะเปนผูทําการถอดผาใบคลุม
สินคาดวยตนเองและใชเวลาในการถอดผาใบคลุมสินคาโดยเฉล่ียประมาณ 30 นาที ส่ิงเหลานี้อาจ
ทําใหตองใชเวลานานกอนจะถึงประตูรับสินคา และยังพบวาในกระบวนการรับสินคาของ             
ศูนยกระจายสินคาใชเวลาในการตรวจสอบสินคาเวลานาน เนื่องจากจํานวนพนักงานมีจํากัด ดังนั้น
จึงกําหนดนโยบายในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา 3 นโยบาย คือ   

นโยบายท่ี 1 ปรับปรุงประตูรับสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือนและสินคา
ประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคลใหสามารถใชงานรวมกันได คือ สามารถรับสินคาไดท้ัง
ประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) และสินคาประเภทผลิตภัณฑ
เครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product) 

นโยบายท่ี 2 เพ่ิมพนักงานตรวจสอบสินคาและลากสินคาอยางละ 1 คน ในแตละประตูรับ
สินคา 

นโยบายท่ี 3  การสับเปล่ียนขั้นตอนกระบวนการรับสินคา โดยใหรถขนสงเขามาทําการ
ถอดผาใบคลุมสินคากอน เม่ือประตูรับสินคาวาง  จึงไปยังประตูรับสินคาไดทันที   
 
4.5  ผลการวิเคราะหจากการทดลองนโยบายตาง ๆ 

นโยบายที่ 1 ทดลองปรับปรุงการกําหนดสินคาท่ีแตละประตูรับสินคา คือ ประตูรับสินคาท่ี 
1 และประตูรับสินคาท่ี 2 สามารถใชงานรวมกันได คือ สามารถรับสินคาไดท้ังประเภทผลิตภัณฑ
เครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) และสินคาประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล 
(Personal Care Product) ดังรูปท่ี 4.3 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.3 ขั้นตอนดําเนินงานของศูนยกระจายสินคาตามนโยบายท่ี 1 
 

ตารางที่ 4.9 เวลาท่ีใชในกระบวนการรับสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและระบบ 
ปรับปรุงตามนโยบายท่ี 1 

กระบวนการรับสินคาของ 
ศูนยกระจายสินคา 

เวลาการรอคอย (หนวยเปนนาท)ี 
ผลตาง  

(%) ระบบจําลอง 
กอนการปรับปรุง 

ระบบปรับปรุง
ตามนโยบายที่ 1 

เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงอยูในระบบ 276.49 179.52 -35.07% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยจุดถอด
ผาใบคลุมสินคา 2.50 3.45 38.00% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยบริเวณ
ลานจอดรถ 197.87 80.89 -59.12% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับ
สินคา ประตูท่ี  1, 2 105.79 35.06 -66.86% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับ
สินคาประตูท่ี 3 105.79 107.10 1.24% 

 
 

 

2 รอลานจอดรถ 

3 ถอดผาใบคลุมสินคา 

4.ยกสินคาลง 

ประตูท่ี 1,2  ประเภทเคร่ืองใชในครัวเรือนหรือผลิตภัณฑ
เคร่ืองใชสวนบุคคล 
ประตูท่ี 3  ประเภทอาหาร 

1. รถขนสงสินคา 

5.ดันสินคาเขาประตู 

6. ออกจากประตูรับสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 1 พบวา สามารถลดเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยู
ในแถวคอย ณ บริเวณลานจอดรถรอยละ 59.12  และยังสามารถลดเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูใน
กระบวนการรับสินคารอยละ 66.86  แตเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอย ณ จุดถอดผาใบคลุม
สินคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 38 ซ่ึงทําใหเวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาลดลง    
รอยละ 35.07 
 
ตารางที่ 4.10 การชดเชยคาเสียเวลาของรถขนสงสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงแลระบบ 

ปรับปรุงตามนโยบายท่ี 1 

กระบวนการรับสินคาของ 
ศูนยกระจายสินคา 

จํานวนเงนิ (หนวยเปนบาท) 
ผลตาง 
(บาท) 

ผลตาง 
(%)  ระบบจําลอง 

กอนการปรับปรุง 
ระบบปรับปรุง 

ตามนโยบายที่ 1  
คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาเฉล่ียตอป 1,938,700.00 1,866,725.00 -71,975.00 -3.71% 
คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาเฉล่ียตอเดือน 161,558.33 155,560.42 -5,997.91 -3.71% 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 1 พบวา สามารถลดคาใชจายในการ

ชดเชยคาเสียเวลาของรถขนสงสินคาลงไดรอยละ 3.71 
 จากผลการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาโดยใหประตูรับสินคาท่ี 1 และ 2 สามารถใชงาน
รวมกันไดตามนโยบายท่ี 1 พบวา เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาของ
ระบบจําลองกอนการปรับปรุงจากเดิม 276.49 นาที ลดลงเหลือ 179.52 นาที คิดเปนรอยละ 35.07 
ซ่ึงรถขนสงสินคาท่ีอยูในระบบสวนใหญยังใชเวลาเกิน 125 นาที ทําใหยังตองมีการชดเชยคา
เสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาคันละ 100 บาท ทําใหนโยบายท่ี 1 สามารถลดคาใชจายท่ีบริษัท
ชดเชยคาเสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาไดเพียงรอยละ 3.71 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นโยบายที่ 2 เพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีประตูรับสินคา โดยในแตละประตูรับสินคาท่ี 1, 2 และ 
3 จะเพ่ิมพนักงานตรวจสอบสินคา 1 คน และพนักงานลากสินคา 1 คน ดังรูปท่ี 4.4 

 

 

 
 

รูปที่ 4.4 ขั้นตอนดําเนินงานของศูนยกระจายสินคาตามนโยบายท่ี 2 
 
ตารางที่4.11 เวลาท่ีใชในกระบวนการรับสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและระบบ 

ปรับปรุงตามนโยบายท่ี 2 

กระบวนการรับสินคาของ 
ศูนยกระจายสินคา 

เวลาการรอคอย (หนวยเปนนาท)ี ผลตาง  
(%) ระบบจําลอง 

กอนการปรับปรุง 
ระบบปรับปรุง
ตามนโยบายที่ 2 

เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงอยูในระบบ 276.49 204.63 -25.99% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยจุดถอด
ผาใบคลุมสินคา 2.5 4.1 64.00% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอย 
บริเวณลานจอดรถ 197.87 71.93 -63.65% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับ
สินคา  105.79 98.98 -6.44% 

 

 

2 รอลานจอดรถ 

3 ถอดผาใบคลุมสินคา 

4.ยกสินคาลง 

1. รถขนสงสินคา 

5.ดันสินคาเขาประตู 

6. ออกจากประตูรับสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 2 พบวา สามารถลดเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสง
อยูในแถวคอย ณ บริเวณลานจอดรถรอยละ 63.65 นอกจากนั้นยังลดเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูใน
กระบวนการรับสินคารอยละ 6.44  แตเเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอย ณ จุดถอดผาใบเพ่ิมขึ้น
รอยละ 64.00 ซ่ึงทําใหเวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาลดลงรอยละ 25.99 

 
ตารางที่ 4.12 การชดเชยคาเสียเวลาของรถขนสงสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงแลระบบ 

ปรับปรุงตามนโยบายท่ี 2 

กระบวนการรับสินคาของ
ศูนยกระจายสินคา 

จํานวนเงนิ (หนวยเปนบาท) 
ผลตาง 
(บาท) 

ผลตาง 
(%)  ระบบจําลอง 

กอนการปรับปรุง 
ระบบปรับปรุง 
ตามนโยบายที่ 2 

คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาตอป 1,938,700.00 1,903,300.00 -35,400.00 -1.83% 
คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาเฉล่ียตอเดือน 161,558.33 158,608.33 -2,950.00 -1.83% 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 2 พบวาสามารถลดคาใชจายในการชดเชย
คาเสียเวลาของรถขนสงสินคาลงไดรอยละ 1.83 

จากระบบปรับปรุงตามนโยบายท่ี 2 คือ เพ่ิมพนักงานตรวจสอบสินคาและพนักงานขับรถ
ลากสินคา ซ่ึงการปรับปรุงตามนโยบายท่ี 2 ทําใหเกิดคาใชจายในการจางพนักงานเพ่ิมและคาใชจาย
ในการซ้ือรถลากสินคา โดยมีตนทุนของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและระบบปรับปรุงตาม
นโยบายท่ี 2 แสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงตนทุนตอเดือนของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและระบบปรับปรุงตาม

นโยบายท่ี 2  

รายละเอียด 

 ระบบจําลอง  ระบบปรับปรุง  
ผลตาง 
(บาท) 

ผลตาง 
(%) 

กอนการปรับปรุง ตามนโยบายที่ 2 
จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงนิ 
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงนิ 
(บาท) 

พนักงานตรวจสอบสินคา 5 55,000.00 8 88,000.00 33,000.00 60% 
พนักงานขับรถลากสินคา 5 47,500.00 8 76,000.00 28,500.00 60% 
รวม 10 102,500.00 16 164,000.00 61,500.00 60% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดังนั้นจากผลการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาตามนโยบายท่ี 2 พบวา เวลาเฉล่ียรวมท่ี 
รถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงจากเดิม 276.49 นาที 
ลดลงเหลือ 204.63 นาที คิดเปนรอยละ 25.99 ซ่ึงรถขนสงสินคาท่ีอยูในระบบยังคงใชเวลาเกิน 125 
นาที ทําใหตองมีการชดเชยคาเสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาคันละ 100 บาท ทําใหนโยบายท่ี 2 
สามารถลดคาใชจายท่ีบริษัทชดเชยคาเสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาไดเพียง 2,950.00 บาท คิดเปน
รอยละ 1.83 และทางศูนยกระจายสินคามีคาใชจายในการจางพนักงานตรวจสอบสินคา และ
พนักงานลากสินคาเพ่ิมขึ้น 61,500.00 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 60 นอกจากนั้นยังมีคาใชจายใน
การซ้ือรถลากสินคาเพ่ิมขึ้นคันละ 11,500.00 บาท 

จะเห็นไดวา นโยบายนี้ไมเหมาะในการนํามาปรับปรุงกระบวนการรับสินคา เนื่องจาก
คาใชจายในการชดเชยคาเสียเวลาลดลงเพียงเล็กนอยเม่ือเทียบกับคาใชจายของศูนยกระจายสินคาท่ี
เพ่ิมขึ้นในการจางพนักงานเพ่ิม  

 
นโยบายที่ 3 ทดลองปรับปรุงกระบวนการเรียกคิวรถขนสงเพ่ือเขามาสงสินคาภายใน   

ศูนยกระจายสินคา โดยปกติพนักงานปอมยามจะใหรถขนสงสินคาไปยังจุดรับสินคาไดก็ตอเม่ือมี
ประตูรับสินคาวางเทานั้น ซ่ึงจะตองทําการถอดผาใบคลุมสินคากอน ถึงจะไปยังประตูรับสินคาได 
ดังนั้นการกําหนดนโยบายท่ี 3 คือ เม่ือจุดถอดผาใบคลุมสินคาวาง พนักงานปอมยามจะใหรถขนสง
สินคามาทําการถอดผาใบคลุมสินคาออกกอนเม่ือประตูรับสินคาวาง จึงไปยังประตูรับสินคาได
ทันที ดังรูปท่ี 4.5 
 
 

 
 

รูปที่ 4.5 ขั้นตอนดําเนินงานของศูนยกระจายสินคาตามนโยบายท่ี 3 

 

3. รอลานจอดรถ 

2 ถอดผาใบคลุมสินคา 

4.ยกสินคาลง 

1. รถขนสงสินคา 

5.ดันสินคาเขาประตู 

6. ออกจากประตูรับสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14 เวลาท่ีใชในกระบวนการรับสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและระบบ 
ปรับปรุงตามนโยบายท่ี 3 

กระบวนการรับสินคาของ 
ศูนยกระจายสินคา 

เวลาการรอคอย (หนวยเปนนาท)ี 
ผลตาง  

(%) ระบบจําลอง 
กอนการปรับปรุง 

ระบบปรับปรุง
ตามนโยบายที่ 3 

เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงอยูในระบบ 276.49 143.53 -48.09% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยจุดถอด
ผาใบคลุมสินคา 2.5 10.6 324.00% 
เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอย          
ลานจอดรถ 197.87 41.43 -79.06% 

เวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับ
สินคา 105.79 108.25 2.33% 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 3 พบวา สามารถลดเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสง
อยูในแถวคอย ณ บริเวณลานจอดรถรอยละ 79.06 แตทําใหเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในแถวคอยจุด
ถอดผาใบคลุมสินคาและเวลาเฉล่ียท่ีรถขนสงอยูในกระบวนการรับสินคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 324 และ 
2.33 ตามลําดับ ซ่ึงทําใหเวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาลดลงรอยละ 48.09 
 
ตารางที่ 4.15 การชดเชยคาเสียเวลาของรถขนสงสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงและ 

ระบบปรับปรุงตามนโยบายท่ี 3 

กระบวนการรับสินคาของ
ศูนยกระจายสินคา 

จํานวนเงนิ (หนวยเปนบาท) 
ผลตาง 
(บาท) 

ผลตาง 
 (%) ระบบจําลอง 

กอนการปรับปรุง 
ระบบปรับปรุง 
ตามนโยบายที่ 3 

คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาตอป 1,938,700.00 1,682,200.00 -256,500.00 -13.23% 
คาเสียเวลาของรถขนสง
สินคาเฉล่ียตอเดือน 161,558.33 140,183.33 -21,375.00 -13.23% 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการปรับปรุงของนโยบายท่ี 3 พบวา สามารถลดการชดเชยคาเสียเวลา
ของรถขนสงสินคาลงไดรอยละ 13.23 
 จากผลการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาตามนโยบายท่ี 3 พบวา เวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสง
สินคาอยูในศูนยกระจายสินคาของระบบจําลองกอนการปรับปรุงจากเดิม 276.49 นาที ลดลงเหลือ 
143.53 นาที คิดเปนรอยละ 48.09 ซ่ึงรถขนสงสินคาท่ีอยูในระบบท่ีใชเวลามากกวา 125 นาที มี
จํานวนนอยลง ทําใหจากเดิมท่ีสวนใหญตองมีการชดเชยคาเสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาคันละ 100 
บาท บางคันลดลงเหลือเพียง 75 บาท ทําใหนโยบายท่ี 1 สามารถลดคาใชจายท่ีบริษัทชดเชยคา
เสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาไดรอยละ 13.23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและจําลองกระบวนการรับสินคาของ            
ศูนยกระจายสินคา เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการรับสินคาให
เหมาะสมโดยจําลองดวยโปรแกรม Arena  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการทดลองปรับปรุงกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจายสินคาท้ัง  3 นโยบายโดยใช
การสรางแบบจําลองกระบวนการรับสินคาสรุปผลไดดังนี้ 

นโยบายที่ 1 ทดลองกําหนดใหประตูรับสินคาท่ี 1 และ 2 สามารถใชงานรวมกันได คือ 
สามารถรับสินคาไดท้ังประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในครัวเรือน (Home Care Product) และสินคา
ประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (Personal Care Product) สามารถลดเวลาเฉล่ียในการ
ปฏิบัติงานในการสงสินคาของรถขนสงลงรอยละ 35.07  และลดคาใชจายในการชดเชยคาเสียเวลา
ลงรอยละ 3.71 โดยนโยบายนี้ทางศูนยกระจายสินคาสามารถลดเวลารอคอยของรถขนสงไดและไม
ตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในการจางชางมาออกแบบและกอสราง เพ่ือทําประตูรับสินคาเพ่ิม แตทํา
ใหเวลาท่ีใชในการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาใชเวลานานขึ้น เชน ในกรณีท่ีสินคาเปนประเภท
ผลิตภัณฑเครื่องใชสวนบุคคล (ปกติสงประตูท่ี 2) เม่ือไปสงสินคาประตูท่ี 1 เปนตน 

นโยบายที่ 2  ทดลองเพ่ิมจํานวนพนักงานตรวจสอบสินคา 1 คนและพนักงานลากสินคา 1 
คน ในแตละประตูรับสินคา สามารถลดเวลาเฉล่ียรวมท่ีรถขนสงสินคาอยูในศูนยกระจายสินคาลง
รอยละ 25.99 และสามารถลดคาใชจายท่ีบริษัทตองชดเชยคาเสียเวลาใหกับรถขนสงสินคาลง     
รอยละ 1.83 เปนเงิน 2,950.00 บาทตอเดือน แตทางศูนยกระจายสินคามีคาใชจายแตละเดือนในการ
จางพนักงานตรวจสอบสินคา และพนักงานลากสินคาเพ่ิมขึ้น 61,500.00 บาท นอกจากนั้นยังมี
คาใชจายในการซ้ือรถลากสินคาเพ่ิมขึ้นอีกดวย จะเห็นไดวาทางศูนยกระจายสินคาตองมีคาใชจาย
เพ่ิมขึ้นในการจางพนักงานมากกวาคาใชจายท่ีตองชดเชยคาเสียเวลาใหรถขนสงสินคาท่ีสามารถ
ลดลงได ดังนั้นจึงไมควรท่ีจะนํามาปรับปรุงกระบวนการรับสินคา  

นโยบายที่ 3 สับเปล่ียนขั้นตอนกระบวนการรับสินคา โดยการใหรถขนสงเขามาทําการ
ถอดผาใบคลุมสินคากอน เม่ือประตูรับสินคาวาง จึงไปยังประตูรับสินคาไดทันที   สามารถลดเวลา
ในการปฏิบัติงานท้ังหมดในการสงสินคาของรถขนสงลงรอยละ 48.09  และลดคาใชจายในการ
ชดเชยคาเสียเวลาลงรอยละ 13.23 โดยนโยบายนี้สามารถลดเวลาท่ีใชในระบบและเวลาท่ีใชในการ
รอคอยของรถขนสงได และไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมประตูรับสินคา เปนตน แตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นโยบายนี้อาจไมเหมาะสมกับการปฏิบัติในฤดูฝน กรณีเปดผาใบคลุมสินคาไวแลวฝนตกจะทําให
สินคาเปยกฝน และสินคาเกิดความเสียหายได ซ่ึงมีวธีิในการแกไขคือ การสรางหลังคาตั้งแตท่ีถอด
ผาใบคลุมสินคาไปยังประตูรับสินคา แตถาหากทําเชนนั้นจะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดนโยบาย 3 นโยบาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเวลาการรอคอย
ของรถขนสงสินคานอยท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีไดจากการกําหนดนโยบายท้ัง 3 แสดงดังรูปท่ี 5.1 โดย
พิจารณาจากเวลาเฉล่ียในการปฏิบัติงานในการสงสินคาของรถขนสงสินคาและการชดเชยคา
เสียเวลาของรถขนสงสินคา จะเห็นไดวานโยบายท่ี 1, 2 และ 3 สามารถลดเวลาในการสงสินคาและ
ลดคาเสียเวลาลงได แตนโยบายท่ี 3 สามารถลดเวลาในการสงสินคาและลดคาเสียเวลาไดมากท่ีสุด 
ดังนั้นจึงควรใชนโยบายท่ี 3 ในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา 

 

 
 

รูปที่ 5.1 กราฟแสดงเปอรเซ็นตท่ีลดลงของเวลาของรถขนสงสินคา 
และการชดเชยคาเสียเวลา 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 1. ศึกษาแนวทางเพ่ิมเติมในการปรับปรุงกระบวนการรับสินคา โดยการนํานโยบายท่ี 1 มา
ใชงานรวมกับนโยบายท่ี 3 เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการรับสินคาของศูนยกระจาย
สินคาใหดียิ่งขึ้น 
 2. ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมจุดถอดผาใบคลุมสินคา เพ่ือใหรถขนสงสามารถถอดผาใบ
คลุมสินคาไวรอกอนท่ีจะไปยังประตูรับสินคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของขอมูล 
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การวิเคราะหหารูปแบบการแจกแจงของขอมูล 
 

1. การทดสอบการแจกแจงของอัตราการเขาสงสินคาของรถขนสงสินคา 
 

 
 

รูปที่ ก.1 การแจกแจงของอัตราการเขาสงสินคาของรถขนสงสินคา 
 

H0 : การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคามีการแจกแจงแบบเอ็กซโปแนนเชียล 
H1 : การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคาไมมีการแจกแจงแบบเอ็กซโปแนนเชียล 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.382 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ อัตราการเขาสงสินคาของรถขนสงสินคามีการแจกแจงแบบ เอ็กซ
โปแนนเชียลมีคาเฉล่ียเทากับ 22.2 

 
2. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชเดนิทางจากปอมยามไปยังท่ีจอดรถ 

 

 
 

รูปที่ ก.2 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังท่ีจอดรถ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังท่ีจอดรถมีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยังท่ีจอดรถไมมีการแจกแจงแบบยนูิฟอรม 

 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.062 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ คือ การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามไปยงับริเวณท่ีจอด
รถ มีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 

 
3. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชเดนิทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอมยาม 

 

 
รูปที่ ก.3 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอมยาม 

 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอมยามมีการแจกแจงแบบเบตา 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอมยามไมมีการแจกแจงแบบเบตา 

 

การตัดสินใจ ใชสถิตทิดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.0757 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีจอดรถไปยังปอมยามมี
การแจกแจงแบบเบตา 
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4. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชเดนิทางจากปอมยามถึงบริเวณท่ีถอดผาใบคลุมสินคา 

 

 
รูปที่ ก.4 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามถึงท่ีถอดผาใบคลุมสินคา 
 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามถึงท่ีถอดผาใบคลุมสินคามีการแจกแจงแบบ      
ยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามถึงท่ีถอดผาใบคลุมสินคาไมมีการแจกแจงแบบ      
ยูนิฟอรม 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.193 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชเดินทางจากปอมยามถึงบริเวณท่ีถอดผาใบคลุมสินคามีการ
แจกแจงแบบยูนิฟอรม 

  
5. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 

 

 
รูปที่ ก.5 การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคามีการแจกแจงแบบเบตา 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคาไมมีการแจกแจงแบบเบตา 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.18 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชในกระบวนการถอดผาใบคลุมสินคามีการแจกแจงแบบเบตา 

 
6. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชเดนิทางจากบริเวณท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึงประตูรับ

สินคา 
 

 
 

รูปที่ ก.6 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึงประตูรับสินคา 
 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึงประตูรับสินคามีการแจกแจง
แบบปกต ิ
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางจากท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึงประตูรับสินคามีการแจกแจง
แบบปกต ิ
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.193 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชเดินทางจากบริเวณท่ีถอดผาใบคลุมสินคาถึงประตูรับสินคามี
การแจกแจงแบบปกติมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.15 และ 0.119 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีรถยกยกสินคาลงจากรถขนสงสินคา 

 

 
 

รูปที่ ก.7 การแจกแจงของเวลาท่ีรถยกยกสินคาลงจากรถขนสงสินคา 
 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีรถยกยกสินคาลงจากรถขนสงสินคามีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีรถยกยกสินคาลงจากรถขนสงสินคาไมมีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.633 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีรถยกยกสินคาลงจากรถขนสงมีการแจกแจงแบบยนูิฟอรม 

 
8. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท 44 พาเลท 

 

 
 

รูปที่ ก.8 การแจกแจงของเวลาท่ีใชตรวจสอบสินคาประเภท 44 พาเลท 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท 44 พาเลทมีการแจกแจงแบบ             
ยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท 44 พาเลทไมมีการแจกแจงแบบ                 
ยูนิฟอรม 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.633 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบสินคาประเภท 44 พาเลท      มีการ
แจกแจงแบบยูนิฟอรม 
 
9. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท  22 พาเลท 

 

 
 

รูปที่ ก.9 การแจกแจงของเวลาท่ีใชตรวจสอบสินคาประเภท 22 พาเลท 
 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท 22 พาเลทมีการแจกแจงแบบ             
ยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชในการตรวจสอบสินคาประเภท 22 พาเลทไมมีการแจกแจงแบบ                 
ยูนิฟอรม 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควรพบวา คา p-value = 0.718 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชกระบวนการตรวจสอบสินคาประเภท 22 พาเลท                    
มีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคา 

 

 
 

รูปที่ ก.10 การแจกแจงของเวลาท่ีใชลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคา 
 

H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคามีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคาไมมีการแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.418 > 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชกระบวนการลากสินคาเขาภายในประตูรับสินคามี                
การแจกแจงแบบยูนิฟอรม 
 
11. การทดสอบการแจกแจงของเวลาท่ีใชเดนิทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยาม 

 

 
 

รูปที่ ก.11 การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางออกจากประตรูับสินคาถึงปอมยาม 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยามมีการแจกแจงแบบ           
ยูนิฟอรม 
H1 : การแจกแจงของเวลาท่ีใชเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยามไมมีการแจกแจงแบบ      
ยูนิฟอรม 

 

การตัดสินใจ ใชสถิติทดสอบไคสแควร พบวา คา p-value = 0.633 > 0.05  จึงยอมรับ H0 ณ 
ระดับนัยสําคญั 0.05 นั่นคือ เวลาท่ีใชการเดินทางออกจากประตูรับสินคาถึงปอมยามมีการแจกแจง
แบบยูนิฟอรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข. 
การสรางแบบจําลองกระบวนการรับสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การสรางแบบจําลองกระบวนการรับสินคา 
 
1. การเขามาศูนยกระจายสินคาของรถขนสงสินคา 
 

Create Trailer Assign Attributes Start Station Route to Gate InNumber_In_Trailer
Record

0       
 

 
 

ภาพที่ ข.1 แบบจําลองอัตราการเขามาของรถขนสงสินคา 
 
2. กระบวนการของรถขนสงสินคาเม่ือเขามาถึงปอมยาม  
 

Gate In S tation Check  In Out
Route to Cover

Else

at t_Pr oduct _Type==1
at t_Pr oduct _Type==2
at t_Pr oduct _Type==3

C heck P roduc Type

D ock 1 A vailable?
Tr ue

False

Dock 2 A vailable?
Tr ue

False

D ock 3 A vailable?
Tr ue

False

Type Error
Check  Produc t

R oute to P ark

C heck First A rrive
Tr ue

False

Scan
Ass ign 2nd

Scan
Ass ign 1st

     0

0      

     0

0      

     0

0      

     00      

0      

     0

 
ภาพที่ ข.2 แบบจําลองกระบวนการเม่ือรถขนสงเขามาถึงปอมยาม 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. รถขนสงสินคาจอดรถบริเวณลานจอดรถ 
 

ParkPark Staion

 
 

ภาพที่ ข.3  แบบจําลองของรถขนสงสินคาบริเวณลานจอดรถ 
 
4. กระบวนการถอดผาใบคลุมสินคา 

 

Station
Cover out Route to DockCover Out

     0  
ภาพที่ ข.4 แบบจําลองของรถขนสงสินคาท่ีบริเวณจุดถอดผาใบคลุมสินคา 
 
5. กระบวนการรับสินคาในประตูรับสินคา 
 

D ock  S tation Out
R oute to GateS eiz e D oc k 1

R elease D oc k

P alletes
D rop O ff A l l

Found

Not  Found

trailer in queue
S earch next O r iginal

Removed Ent it y

D ock
from P ark  to

S ignal  Trai ler

In form P ark
R oute to Gate

W arehouse
into

P us h P alletes

Off Pal l ete
Se pa ra te  Drop

O r iginal

Duplicat e

Ou t
Pa c k  of Pa l le te

W arehouse
P alletes into
P ush the rest

W arehous e
push into

P al lete before
C heck A l l

0      

     0

0      

 0  0  0

 
ภาพที่ ข.5 แบบจําลองกระบวนการรับสินคาในประตูรับสินคา 
 
6. รถขนสงสินคาเดินทางออกจากศูนยกระจายสินคา 
 

Station
Gate Out Trailer OutCheck Out

Scan
Assign 3rd Record Trailer Record 4

0      
     0  

 
ภาพที่ ข.6  แบบจําลองรถขนสงสินคาเดินทางออกจากศูนยกระจายสินคา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข. 7 แบบจําลองกระบวนการรับสินคา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.8 แบบจําลองกระบวนการรับสินคาตามนโยบายท่ี 1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข. 9 แบบจําลองกระบวนการรับสินคาตามนโยบายท่ี 2 เพ่ิมพนักงานลากสินคา  
และพนักงานตรวจสอบสินคา 1 คน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.10 แบบจําลองกระบวนการรับสินคาตามนโยบายท่ี 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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