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บทคดัย่อ 
 

       รถตุ๊กตุ๊กหวักบ เป็นรถขนส่งสาธารณะท่ีไดรั้บความนิยมใชบ้ริการของคนเมืองตรังตั้งแต่อดีต 
จนมาถึงปัจจุบนั ถือเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงของจงัหวดัตรัง   การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อ
ศึกษาวิวฒันาการ ความเป็นมา  และรูปแบบของรถตุ๊กตุ๊ก (2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก (3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการ
รถตุ๊กตุ๊ก (4) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กในอนาคตให้มี
ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิง
วฒันธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษา รถตุ๊กตุ๊ก  สามารถน าไปใช้เพื่อการปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการรถตุ๊กตุ๊กในอนาคตได ้ การด าเนินการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  และการ
ส ารวจภาคสนามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยเลือกพื้นท่ีศึกษาบริเวณเขตเทศบาลนครตรัง มีเน้ือท่ี
ทั้งส้ิน 14.77 ตารางกิโลเมตร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 238 ตวัอยา่ง จาก
ผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการ  (คนขบัตุ๊กตุ๊ก) ทั้งหมด 10 คน และรวมถึง
การส ารวจภาคสนามในการให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก ทั้งจุดจอดและเส้นทางเดินรถโดยการสัมภาษณ์
คนขบัรถและทดลองใช้บริการด้วยตนเอง  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติทดสอบแบบ t-test และ 
Oneway-Anova มาอธิบายขอ้มูลและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา่ การวิเคราะห์
พฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิงวัฒนธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษา 
รถตุ๊กตุ๊ก สามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ (1)  รถตุ๊กตุ๊กหวักบเป็นรถขนส่งสาธารณะท่ีนิยมใชก้นั
มาตั้งแต่อดีต เน่ืองจากลกัษณะพื้นท่ีจงัหวดัเป็นเนิน สูงๆต ่าๆ ถนนแคบ  การใช้รถตุ๊กตุ๊กในการ
ขนส่งทั้งสินคา้และผูโ้ดยสาร จึงมีความเหมาะสมและสะดวก เพราะนอกจากจะช่วยทุ่นแรงแลว้ยงั
สามารถเขา้-ออก ภายในซอยท่ีคบัแคบไดโ้ดยง่าย ถึงแมปั้จจุบนัคนในเมืองตรังใชบ้ริการลดนอ้ยลง 
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แต่มีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนให้ความนิยมในการใช้บริการจ านวนมาก เพราะรูปแบบ
ยานพาหนะท่ีแตกต่างจากตุ๊กตุ๊กในกรุงเทพ มีลกัษณะคลา้ยหวักบ (2) การวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก พบวา่ กลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่  กลุ่มนกัท่องเท่ียว วตัถุประสงค์การ
เดินทางส่วนใหญ่ เหมารถเท่ียวรอบเมืองตรังและสถานท่ีส าคญัต่างๆในเมืองตรัง นอกจากน้ียงักลุ่ม
คนในพื้นท่ีในเมืองตรังและคนต่างอ าเภอ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักเรียนและกลุ่มพ่อค้าแม่ค้า
รองลงมา วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จากโรงเรียนไปห้างสรรพสินคา้ และ จากตลาดสด ไป บา้น 
(3) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงควรมีการปรับปรุงดา้น
ราคาการใชบ้ริการ (4) ปัญหาและอุปสรรคของการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงควรมีการปรับปรุงด้านราคาการใช้บริการค่อนข้างสูงและความทรุดโทรมของสภาพรถท่ี
ใหบ้ริการ (5) ความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก พบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ความ
เคยชินในการใชบ้ริการมาตั้งแต่ในอดีตและรูปแบบของตวัรถท่ีเป็นลกัษณะหวักบ  และเหตุผลท่ีจะ
ท าให้เปล่ียนไปใชบ้ริการรถขนสาธารณะรูปแบบอ่ืน คือ อตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึนและไม่แน่นอน 
(6) การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ พบว่า ในปัจจุบนัน้ีคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก ประสบปัญหาของรายได้ท่ี
ลดลง เน่ืองจากน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน และมีทั้งรถมินิบสัตรัง, สองแถว ท่ีวิ่งรอบเมืองทบัเส้นทางกนัแย่ง
ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ี เพราะอตัราค่าโดยสารท่ีถูกกวา่   
       ในอนาคตหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มาช่วยเหลือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 
ผูใ้หบ้ริการ(คนขบั)  ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบควบคู่กบัการอนุรักษ์
รถตุก๊ตุก๊หวักบใหอ้ยูคู่่กบัจงัหวดัตรังต่อไป  
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ABSTRACT 
 

       Frog Head tuk-tuk, a local motorized three-wheeler, has been popularly used as a public 
transport in Trang Municipality. Four main objectives of this study can be clarified as follows: (1) 
to study the history of the Frog Head tuk-tuk; (2) to examine the behavior and level of satisfaction 
of its users; (3) to learn about its problems and barriers; and (4) to propose guidelines in order to 
improve the quality of service of the Frog Head tuk-tuk. Windshield survey and questionnaire 
interview were applied to the area of Trang Municipality. Data were collected and extracted from 
238 samples. Furthermore, data and information from10 drivers of Frog Head tuk-tuk were 
extracted through in-depth interview. Main attention was paid on the topic of parking spots and 
service routes.  
       Analysis of variance and t-test statistics were utilized in this study. The result revealed six 
important points about user’s travel behaviors. First, the Frog Head tuk-tuk contented the locals 
when transfer people and goods as it is able to access narrow streets and hilly terrain of Trang 
Munucipality. Second, at present, tourists are the majority users of the Frog Head tuk-tuk and 
they mostly rent it for sight-seeing purpose, while students and merchants used it as a 
transportation from schools to shopping malls and from markets to their homes, respectively. 
Third, moderate level of satisfaction was registered and service fare was required to be improved. 
Fourth, there was moderate demand on the dilapidated condition of the Frog Head tuk-tuk. Fifth, 
the study found that the main reason of using the Frog Head tuk-tuk was local people have 
familiar with it for a period of time. However, enhancing service fare and its inconsistency were 
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identified as the main reasons for shifting to other public transport services. Sixth, higher fuel 
prices and other competing public transport services such as minibus and two-row seated bus put 
negative effect on the Frog Head tuk-tuk’s drivers in terms of their decreasing incomes. In the 
future, the related agencies or organizations should help promoting the Frog Head tuk-tuk through 
conservation approach. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

       การศึกษาวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ ดว้ยมีค าปรึกษาและความช่วยเหลือ 
เพื่อใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จและสมบูรณ์ลุล่วงไปดว้ยดี จึงขอขอบคุณบุคคลต่างๆ 
ต่อไปน้ี 
       ขอขอบคุณ ดร. ประพทัธ์พงษ์ อุปลา ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีคอยให้ความรู้และให้ค  าปรึกษา  
ท่ีดี ซ่ึงไม่เพียงแต่ให้ค  าแนะน า แนวความคิด ระเบียบวิธีการคิดท่ีเป็นระบบ ตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าของการท า
วิทยานิพนธ์อย่างใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนส าเร็จสมบูรณ์ นอกจากน้ีอาจารยย์งั
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5.17  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจใน 
         การใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ จ าแนกตามอาชีพ     81 
5.18  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจใน 
         การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     81 
5.19  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 
         จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        82 
5.20  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 
         จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน        82 
5.21 แสดงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช ้
         บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ        83 
5.22  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจใน 
        การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง   84 
5.23  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
         จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง      85 
5.24  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
         ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง   86 
5.25  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้ 
         บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง    86 
5.26  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใช ้
         บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง  87 
5.27  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจใน 
         การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง    88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



XI 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้
5.28   แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้ 
          บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง     88 
5.29  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
         จ  าแนกตามจุดหมายปลายทาง       89 
5.30  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจใน 
        การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ    90 
5.31  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
        จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ       90 
5.32  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจใน 
        การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ    91 
5.33  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 
         จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ       92 
5.34  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการ 
        ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร    92 
5.35  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 
        จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร      93 
5.36  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ   94 
5.37  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
        รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ     94 
5.38  แสดงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
        บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบแตกต่างกนั       95 
5.39  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
        จ  าแนกตามเพศ         96 
5.40  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและ 
         อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอายุ     97 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



XII 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
5.41  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
        บริการรถตุก๊หวักบจ าแนกตามอายุ       97 
5.42  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคใน 
         การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามศาสนา      98 
5.43  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
         รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามศาสนา       98 
5.44  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
        รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามศาสนา       99 
5.45  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา    99 
5.46  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการ 
        ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบจ าแนกตามระดบัการศึกษา     100 
5.47  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
        บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา     100 
5.48  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคใน 
          การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอาชีพ      101 
5.49  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
        บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอาชีพ       102 
5.50  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคใน 
          การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     103 
5.51  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคใน 
         การใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     103 
5.52  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
         บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     104 
5.53  แสดงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั      105 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



XIII 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
5.54  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง   105 
5.55  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
        รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง     105 
5.56  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
         จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง      106 
5.57  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง   107 
5.58  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
        รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง     107 
5.59  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
         จ  าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง       108 
5.60  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคใน 
        การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง    109 
5.61   แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
         บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง     109 
5.62   แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
         จ  าแนกตามจุดหมายปลายทาง       110 
5.63   แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
          ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ    111 
5.64   แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
          รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ      111 
5.65  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
         ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ   112 
5.66  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
         รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ     113 
5.67  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรค 
        ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร   113 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



XIV 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
5.68  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ 
         รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร     114 
5.69  แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
 
       เมืองตรัง เป็นจงัหวดัในภาคใตข้องประเทศไทย ตรังหรือ เมืองทบัเท่ียง เป็นจงัหวดัท่องเท่ียว
อีกแห่งหน่ึงของภาคใต ้ในอดีตเคยเป็นเมืองท่าคา้ขายกบัต่างประเทศ เป็นศูนยก์ลางการคมนาคม
ไปสู่จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นเมืองท่าคา้ขายท่ีเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่อดีต และเติบโตต่อเน่ือง
ยาวนานมาจนถึงปัจจุบนั โดยสั่งสมเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ตกทอดไวใ้นแหล่งท่องเท่ียวหลาย
แห่ง เช่น พิพิธภณัฑ์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภกัดีและอยา่งท่ีรู้กนัวา่ ตรังเป็นดินแดนแรกท่ีมี
การน าตน้ยางพารามาปลูก ทุกวนัน้ี ยางพาราคือพืชเศรษฐกิจส าคญัของภาคใต ้ท ารายไดเ้ล้ียงชีพให้
ผูค้นในพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื ไม่เพียงเท่านั้นความอุดมสมบูรณ์ของตรังยงัรวมถึงผืนป่า แหล่งน ้ า และถ ้า
นอ้ยใหญ่ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่หาดทราย ชายทะเล และหมู่เกาะดงัค าขวญั
ของจงัหวดัตรังท่ีกล่าววา่ “เมืองพระยารัษฎา ชาวประชาใจกวา้ง หมูยา่งรสเลิศ ถ่ินก าเนิดยางพารา 
เด่นสง่าดอกสีตรัง ปะการังใตท้ะเล เสน่ห์หาดทรายงาม น ้าตกสวยตระการตา”  การไปเยือนจงัหวดั
ตรังจึงนบัวา่ไดท้่องเท่ียวครบทุกรสชาติ ทั้งดินแดนประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ ธรรมชาติ  
       จงัหวดัตรัง สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่โดยทัว่ไปจะเป็นเนินสูง ๆ ต ่า ๆ สลบัด้วยภูเขาใหญ่ เล็ก 
กระจดักระจายอยูท่ ัว่ไป พื้นท่ีราบเรียบมีจ านวนนอ้ยหรือท่ีชาวทอ้งถ่ินในจงัหวดัตรังเรียกวา่ "ควน" 
ซ่ึงแปลวา่ "เนิน"  มีเน้ือท่ีประมาณ 4,941 ตารางกิโลเมตร ตามสภาพพื้นท่ีของจงัหวดัตรังส่งผลท า
ให้การเดินทางในเมืองตรังจึงค่อนขา้งล าบากตอ้งใช้ยานพาหนะทุ่นแรง และเหมาะสมกบัสภาพ
พื้นท่ี ซ่ึงในสมยัก่อนสภาพเศรษฐกิจไม่ดีอยา่งทุกวนัน้ี คนในเมืองจึงนิยมเดินทางดว้ยระบบขนส่ง
สาธารณะ การใช้รถบรรทุกสามล้อขนาดเล็ก หรือ รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ในการขนส่งทั้งสินค้าและ
ผูโ้ดยสาร จึงมีความเหมาะสมและสะดวก เพราะนอกจากจะช่วยทุ่นแรงแลว้ ยงัสามารถเขา้-ออก 
ภายในซอยท่ีคบัแคบไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย และถือไดว้า่รถตุ๊กตุ๊กหวักบเป็นวฒันธรรมอยา่งหน่ึงของ
คนตรังท่ีใชใ้นการเดินทางในการด าเนินชีวติประจ าวนั ใชบ้ริการมาตั้งแต่อดีตมาถึงปัจจุบนัน้ี 
       กระทรวงวฒันธรรม (2553) วฒันธรรม ไดอ้ธิบายค าว่า วิถีการด าเนินชีวิต ท่ีแสดงถึงความ
เจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุค
สมยั เพื่อจะได้รับทราบประวติัความเป็นมา  ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น
ปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี  วฒันธรรมจึงถือไดว้า่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นการด าเนินชีวิต
ในสังคมนั้น ๆ และการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบก็เช่นกนัท่ีใช้ในการเดินทางในชีวิตประจ าวนัไม่
ว่าจะเป็นนกัเรียน พ่อคา้แม่คา้ คนต่างอ าเภอ และผูค้นอ่ืนๆท่ีจ าเป็นใช้บริการรถขนส่งสาธารณะ 
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ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบนัจนเป็นความเคยชินในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในเมืองตรังจึง
กลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงในชีวิตของคนตรังไปโดยไม่รู้ตวัเป็นคุณค่าและเสน่ห์ของรถตุ๊กตุ๊ก
เมืองตรัง  ไดถู้กน ามาส่งเสริมเป็นเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงของเมืองตรังอีกดว้ย 
       จากการสัมภาษณ์ นายยี่เคง้  วงศส์ัมพนัธ์ (2555) ไดก้ล่าววา่  เสน่ห์อย่างหน่ึงในตวัเมืองตรัง 
นอกจากตึกรามบา้นช่องโบราณสถาปัตยกรรมแบบ “ชิโนโปรตุกิส” ท่ีสร้างข้ึนกวา่ 100 ปี ท่ีผา่น
มายงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ประจ าเมือง แต่ยงัเคล่ือนท่ีได้แมจ้ะมีอายุมากกว่าคร่ึง
ศตวรรษแลว้ก็ตาม นัน่คือ “รถตุก๊ตุก๊หวักบ” รถตุก๊ตุก๊หรือรถสามลอ้เคร่ือง ท่ีคนตรังใชเ้ป็นพาหนะ 
มีประวติัความเป็นมาตั้งแต่ปี 2502 สมยัจอมพลสฤษฏ์ ธนะรัตน์ ในยุคแรก ๆ มีรถตุ๊กตุ๊กเขา้มา
จ านวนไม่มาก แต่เม่ือเวลาผ่านไปเม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมมากข้ึน จ านวนรถก็เพิ่ม
มากข้ึนตามล าดบั โดยมีมากกวา่ 500 คนั ในภาคใตน้อกจากท่ีตรังแลว้รถตุ๊กตุ๊กก็มีในหลายจงัหวดั
ทั้งยะลา หาดใหญ่ สุราษฎร์ธานี แต่ในจงัหวดัอ่ืนมกัจะน ารถตุก๊ตุก๊ไปดดัแปลงเป็นรถ 4 ลอ้เล็ก 
แต่ส าหรับเมืองตรังยงัคงเป็นรถตุก๊ตุก๊ในรูปแบบเดิม รถตุก๊ตุก๊เขา้มาขายในปี 2502 พอมาถึงปี 2510 
ก็เป็นปีสุดทา้ย ท่ีน าเขา้มาส่วนหน่ึงเพราะเคร่ืองอะไหล่เปล่ียนเป็นรถ 4 ลอ้ รถรุ่นแรกท่ีเขา้มาจะมี
ช่วงตวัรถสั้ น รุ่นต่อมาก็จะมีช่วงตวัรถท่ียาวข้ึน รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ในเมืองตรังถูกน าเขา้มาจาก
ประเทศญ่ีปุ่น ก่อนจะล าเลียงต่อดว้ยรถไฟมาท่ี จ.ตรัง ในปี พ.ศ. 2509 โดยท าการขนส่งลงเรือจาก
ญ่ีปุ่นเข้าสู่ประเทศไทยแล้วส่งต่อมาทางรถไฟ โดยรุ่นแรกท่ีน าเข้ามาคือ รุ่นมิดเจ็ท เอ็มพี4        
(MP4 Midget) นบัวา่เป็นรุ่นท่ีหาค่อนขา้งยากในปัจจุบนั เพราะมีเหลืออยูใ่ห้เห็นจ านวนไม่มากนกั 
ต่างจากรุ่นมิดเจ็ท เอ็มพี5 (MP5 Midget) ซ่ึงถูกส่งเขา้มาในภายหลงั จึงมีจ านวนมากและใชก้นัมา
จนถึงปัจจุบนั แต่รูปร่างลกัษณะของตวัรถแตกต่างจากรถตุ๊กตุ๊กในกรุงเทพเน่ืองจากรถตุ๊กตุ๊กใน
กรุงเทพจะมีคนับงัคบัแบบก้านเป็นท่ีจบัสองข้างเหมือนมอเตอร์ไซค์ คนขบันั่งตอนหน้า ส่วน
ผูโ้ดยสารนั่งเฉพาะตอนหลังของตัวรถเท่านั้ น ผิดกับรถตุ๊กตุ๊กหัวกบของเมืองตรัง ผูโ้ดยสาร
สามารถเลือกนัง่ไดท้ั้งขา้งหนา้และขา้งหลงัอีกทั้งคนับงัคบัยงัเป็นแบบพวงมาลยักลมทนัสมยั คราว
ท่ีรถตุ๊กตุ๊กหัวกบรุ่นดั้ งเดิม ลักษณะตัวรถจะเป็นกระบะสามล้อขนาดเล็กไม่มีหลังคา ครอบ
ดา้นหลงัต่อมาช่างไทยไดป้รับแต่ง เพิ่มหลงัคาเขา้ไปเพื่อกนัร้อน กนัฝนใหผู้โ้ดยสาร 
       ในอดีตคนในเมืองตรังส่วนใหญ่นิยมใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบเป็นยานพาหนะในการเดินทางระบบ
ขนส่งสาธารณะ จนกลายเป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของจงัหวดัตรัง และจะเห็นนกัท่องเท่ียวท่ีไป
เยอืนเมืองตรังส่วนใหญ่ ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจใชบ้ริการนัง่รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
ซ่ึงปัจจุบนัรถตุ๊กหัวกบมีแนวโน้มการให้บริการท่ีลดลง จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตเจริญข้ึน 
ส่งผลท าให้รายไดข้องประชาชนดีข้ึนไปดว้ยประชาชนในจงัหวดัตรัง เร่ิมมีรถส่วนตวักนัมากข้ึน 
รวมทั้งรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีจ านวนมาก และยงัประสบปัญหาในการซ่อมแซมเพราะอะไหล่
หายากและมีราคาแพง นอกจากนั้นก็ยงัจะมีความยุง่ยากในการข้ึนทะเบียนรถเป็นอยา่งมาก เพราะ
เจา้ของรถถอดไส้ในท่อพกัออกเพื่อให้รถวิ่งดีแต่มีปัญหาเสียงดงัมาก ขณะเดียวกนัการท่ีน ้ ามนัมี
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http://th.wikipedia.org/wiki/พ.ศ._2509
http://th.wikipedia.org/wiki/รถไฟ
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ราคาแพงก็ท าให้ตน้ทุนสูงมากข้ึน ท่ีส าคญัก็คือรถรุ่นน้ี ไม่มีการผลิตอีกแลว้ คนัใดพงัไปก็เท่ากบั
จบส้ินไปเลย       
       จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  
เพื่อไดห้าแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคตให้มีศกัยภาพ
มากยิง่ข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนสนใจหนักลบัมาใชบ้ริการเหมือนเม่ือคร้ังในอดีต  และเป็นการอนุรักษ์
รถตุก๊ตุก๊หนา้ตาประหลาด ท่ียงัคงเหลือใหไ้ดเ้ห็นกวา่ 300 คนั ใหค้งอยูคู่่กบัชาวเมืองตรังต่อไป  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
       งานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางผูใ้ช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิง
วฒันธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษารถตุ๊กตุ๊กหวักบ โดยอาศยัขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทาง ความพึง
พอใจ ปัญหาและอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบใน
อนาคต ดงันั้นจึงสามารถสรุปวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดเ้ป็นประเด็นดงัน้ี 
       1.2.1   เพื่อศึกษาววิฒันาการ ความเป็นมา  และรูปแบบของรถตุก๊ตุก๊หวักบ  
       1.2.2   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุก๊หวักบ  
       1.2.3   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ  
       1.2.4  เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหวักบในอนาคตให้มี
ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน  
  

1.3  ขอบเขตของการศึกษา  
 
       การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
       1.3.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
       เทศบาลนครตรัง  จงัหวดัตรัง มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 14.77 ตารางกิโลเมตร  

        1.3.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
       การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา  
                1.3.2.1  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
                1.3.2.2  การศึกษาปัญหา ความส าคญัและอุปสรรคโดยรวมของการให้บริการและใช้
บริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบ   
                1.3.2.3  เสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหวักบในอนาคต
ใหมี้ศกัยภาพยิง่ข้ึน  
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1.4  ขั้นตอนการศึกษา 

 
       การวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมือง
ตรัง กรณีศึกษา : รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ   ประกอบดว้ยการศึกษาคน้ควา้  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ สรุปผลและขอ้เสนอแนะ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
       

            1.4.1  การศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
       1.4.2  ออกแบบสอบถามและสร้างแบบสร้างถามท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล
และท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Survey) เพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าของขอ้มูล 
       1.4.3  ท าการรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
                1.4.3.1  การส ารวจขอ้มูลภาคสนาม (Field Survey)   
                1.4.3.2  การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

- แบบสอบถามผูใ้หบ้ริการรถตุก๊หวักบ(คนขบั) 10 ตวัอยา่ง 
- แบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊หวักบ  238 ตวัอยา่ง 

              1.4.3.3  การสัมภาษณ์ (Interview)  
       1.4.4  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS  
       1.4.5  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ 
 

1.5  ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 
       1.5.1  ท าใหเ้ขา้ใจถึงววิฒันาการ ความเป็นมา และรูปแบบของรถตุก๊ตุก๊หวักบ ในการให้บริการ    
ตั้งแต่อดีตและปัจจุบนั  
       1.5.2  ท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ชถึ้งความพึงพอใจและพฤติกรรมการเดินทางของ
ผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ เพื่อใชว้เิคราะห์ความตอ้งการในการเดินทาง ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของตวัรถ 
และรูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูใ้ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
       1.5.3  ท าใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา อุปสรรคและความส าคญัของการใชบ้ริการและให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก
หวักบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ   สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงสะทอ้นขอ้บกพร่องของการให้บริการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ในการ
ปรับปรุงใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมผูใ้ชต่้อไป 
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       1.5.4  สามารถเป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคตให้
มีศกัยภาพมากยิง่ข้ึนและสามารถเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน าไปศึกษาและ
พฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบใหอ้ยูคู่่กบัจงัหวดัต่อไป 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

       1.6.1  รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  หมายถึง รถขนส่งสาธารณะท่ีให้บริการในพื้นท่ีจงัหวดัตรังท่ีคนส่วน
ใหญ่นิยมใชก้นัมาก  เพราะลกัษณะพื้นท่ีจงัหวดัเป็นเนิน การใชร้ถตุ๊กตุ๊กในการขนส่งทั้งสินคา้และ
ผูโ้ดยสาร จึงมีความเหมาะสมและสะดวก เพราะนอกจากจะช่วยทุ่นแรงแลว้ ยงัสามารถเขา้-ออก 
ภายในซอยท่ีคบัแคบไดโ้ดยง่าย 
       1.6.2  พฤติกรรมการเดินทาง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบเดินทางจากตน้
ทางจนถึงปลายทาง เช่น การเดินทางจากบา้นไปท างาน การเดินท างานกลบับา้น รวมไปถึงการ
ระยะทางในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เป็นตน้ 
       1.6.3  วฒันธรรม  หมายถึง  วิถีการด าเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม ไม่วา่จะเป็น
การกิน การแต่งกาย การเดินทาง การอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ รวมไปถึงหลกัเกณฑ์การด าเนินชีวิต 
ปฏิบติัสืบต่อกนัมา ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ภูมิ
ประเทศ และทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นต้น มาประกอบกันจึงท าให้เกิดเป็นวฒันธรรมท่ี
หลากหลายในแต่ละพื้นท่ีนั้นๆ  
       1.6.4  รถขนส่งสาธารณะเชิงวฒันธรรม  หมายถึง  รถขนส่งสาธารณะในวจิยัน้ี คือ รถตุ๊กตุ๊กหวั
กบ ท่ีให้บริการคนในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครตรังในการเดินทางตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั จน
กลายเป็นความเคยชินในการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบและเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของในจงัหวดั
ตรัง 
       1.6.5  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนั
เป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพของการใช้บริการจากการรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ 
เปรียบเทียบกบัการคาดหวงัในการบริการนั้น 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

       ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูใ้ชร้ถสาธารณะในเมืองตรัง กรณีศึกษารถตุ๊กตุ๊กหวักบ ซ่ึงมีประเด็นท่ีเช่ือมโยง หรือเป็นพื้นฐาน
ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี โดยมีกรอบแนวคิดสาํหรับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ส่วน ดงัน้ี  
       2.1  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม 
       2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการเดินทาง  
       2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ  
       2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.5  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรม 
       

1.1 ความหมายของวฒันธรรม 

 

       กระทรวงวฒันธรรม (2553) วฒันธรรม ไดอ้ธิบายคาํวา่ วิถีการดาํเนินชีวิต (The Way of Life) 
ของคนในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธีทาํงาน วิธีพกัผ่อน วิธีแสดงอารมณ์วิธี        
ส่ือความ วิธีจราจรและขนส่ง วิธีอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ วิธีแสดงความสุขทางใจ และหลกัเกณฑ์
การดาํเนินชีวติ โดยแนวทางการแสดงถึงวิถีชีวิตนั้นอาจจะมาจากเอกชน หรือคณะบุคคลทาํเป็นตวั
แบบ แลว้ต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบติัสืบต่อกนัมา วฒันธรรมยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขและ
กาลเวลา เม่ือมีการประดิษฐ์หรือคน้พบส่ิงใหม่ วิธีใหม่ท่ีใชแ้กปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคมไดดี้กวา่ ซ่ึงอาจทาํให้สมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกใชว้ฒันธรรม
เดิม ดงันั้น การรักษาหรือธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมเดิม จึงตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันา
วฒันธรรมใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามยคุสมยั  
       สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2551) วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
กาํหนด มิใช่ส่ิงท่ีมนุษยท์าํตามสัญชาตญาณ อาจเป็นการประดิษฐ์วตัถุส่ิงของข้ึนใช ้หรืออาจเป็น
การกาํหนดพฤติกรรมและความคิด ตลอดจนวิธีการ หรือระบบการทาํงาน ฉะนั้นวฒันธรรม ก็คือ 
ระบบในสังคมมนุษยท่ี์มนุษยส์ร้างข้ึนมิใช่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ วฒันธรรมเป็น
ระบบสัญลกัษณ์ในสังคมมนุษยท่ี์มนุษยส์ร้างข้ึน เม่ือสร้างข้ึนแลว้จึงสอนให้คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้
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และนาํไปปฏิบติั ฉะนั้น วฒันธรรมจึงตอ้งมีการเรียนรู้และมีการถ่ายทอดเม่ือมนุษยเ์รียนรู้ เก่ียวกบั
วฒันธรรมมนุษย ์ก็รู้จกัขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม  
       มณทิรา ตาเมือง (2554) วฒันธรรม คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาและเป็นท่ียอมรับกนั
ในสังคม ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ วิถีชีวิต ถือเป็นมรดกทางสังคมโดยการ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึงและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
       สรุป คือ วฒันธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตมนุษยใ์น
สังคมของกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง ซ่ึงมนุษยไ์ดส้ร้างสงระเบียบ กฎเกณฑ์วิธีใน
การปฏิบติั รวมทั้งการจดัระเบียบ ตลอดจนระบบความ ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ โดยไดว้วิฒันาการสืบทอดกนัมาอยา่งมีแบบแผน 
 

1.2 สาเหตุของการเกดิวฒันธรรม 

 

       งามพิศ สัตยส์งวน (2543) ไดอ้ธิบายว่า การเกิดวฒันธรรมมีสาเหตุมาจากความตอ้งการของ
มนุษย ์3 ประการ คือ 
       1. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองทางชีววิทยา (biological needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
พื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองอาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ 
       2. ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เน่ืองจากการอยูร่่วมกนัของคนหมู่มากท่ีตอ้งมีการจดั
ระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการแบ่งหน้าท่ี การร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาพื้นฐาน ความตอ้งการดา้นน้ี 
ก่อใหเ้กิดวฒันธรรม คือ การจดัระเบียบทางสังคม (social organization) 
       3. ความตอ้งการทางจิตใจ (psychological needs) ซ่ึงวฒันธรรมท่ีมาตอบสนองความตอ้งการ 
คือ ระบบความเช่ือ 
 

1.3 ความส าคัขของวฒันธรรม 

 

       วฒันธรรมเป็นเคร่ืองกาํหนดวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคม ทั้งยงัเป็นเคร่ืองวดั
และกาํหนดความเจริญ ความเส่ือมของสังคม วฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องประชาชน
และความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ หากสังคมใดมีวฒันธรรมท่ีเหมาะสมมีความดีงาม สังคมนั้น
ย่อมเจริญก้าวหน้า ฉะนั้นการทาํความเขา้ใจในกระบวนการวฒันธรรมจะเป็นประโยชน์ในการ
กาํหนดกรอบ หรือแบบแผนการดาํเนินชีวติของสังคม วฒันธรรมมีคุณประโยชน์หลาย ประการ คือ 
ช่วยให้มนุษยส์ะดวกสบายข้ึน ช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของมนุษยช่์วยเหน่ียว
ร้ังสมาชิกในสังคมใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นเคร่ืองแสดงเอกลกัษณ์ของชาติเป็นเคร่ืองกาํหนด
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พฤติกรรมของคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขช่วยให้ประเทศมีความเจริญรุ่งเรือง 
(กระทรวงวฒันธรรม,2553 ) 

นอกจากน้ีวฒันธรรมสามารถทาํหนา้ท่ีไดห้ลายระดบั คือ 

1)  เพื่อสนองความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 ในการครองชีพ 

2)  เพื่อความเรียบร้อยของสังคม ไดแ้ก่ การปกครอง 

3)  เพื่อผลทางจิตใจ ไดแ้ก่ ศาสนา 

4)  เพื่อความสดช่ืนในชีวิต ไดแ้ก่ สุนทรียภาพ 

5)  เพื่อการส่ือสารความรู้ ไดแ้ก่ การศึกษา 

       วฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวติของมนุษย ์ช่วยใหม้นุษยรู้์จกัทาํมาหากิน ร่วมกนั 
อยูร่่วมกนั และมีความเจริญเหนือสัตวป์ระเภทอ่ืน วฒันธรรมช่วยใหม้นุษยแ์ละสังคมพฒันาข้ึนโดย
ลาํดบั วฒันธรรมจะแสดงออกในรูปของค่านิยม (value) โดยมีบรรทดัฐาน (norms) เป็นกลไกใน
การควบคุมการประพฤติการปฏิบติั  
  

1.4 ลกัษณะของวฒันธรรม 

 

       เพื่อท่ีจะใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของคาํวา่ "วฒันธรรม" ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง จึงขออธิบายถึงลกัษณะ
ของวฒันธรรม (วาสิน ไทยแท,้2543) ซ่ึงอาจแยกอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี  

 วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มนุษยแ์ตกต่างจากสัตว ์ตรงท่ีมีการรู้จกัคิด มี
การเรียนรู้ จดัระเบียบชีวิตให้เจริญ อยูดี่กินดี มีความสุขสะดวกสบาย รู้จกัแกไ้ขปัญหา ซ่ึง
แตกต่างไปจากสัตวท่ี์เกิดการเรียนรู้โดยอาศยัความจาํเท่านั้น 

 วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม   เน่ืองจากมีการถ่ายทอดการเรียนรู้ จากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คน
รุ่นหน่ึง ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม โดยไม่ขาดช่วงระยะเวลา และ มนุษยใ์ชภ้าษาใน
การถ่ายทอดวฒันธรรม ภาษาจึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชถ่้ายทอดวฒันธรรมนัน่เอง 

 วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิต  หรือเป็นแบแผนของการดาํเนินชีวิตของ มนุษย ์  มนุษยเ์กิดใน
สังคมใดก็จะเรียนรู้และซึมซบัในวฒันธรรมของสังคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่ดงันั้น วฒันธรรม
ในแต่ละสังคมจึงแตกต่างกนั 

 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ี มนุษยมี์การคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ และ ปรับปรุงของเดิมให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความเหมาะสม และความอยู่ รอดของ
สังคม เช่น สังคมไทยสมยัก่อนผูห้ญิงจะทาํงานบา้น ผูช้ายทาํงานนอกบา้น เพื่อหาเล้ียง 
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ครอบครัว  แต่ปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูห้ญิงตอ้งออกไปทาํงานนอก
บา้น เพื่อหา รายไดม้าจุนเจือครอบครัว บทบาทของผูห้ญิงในสังคมไทยจึงเปล่ียนแปลงไป 

 
 1.5  หน้าทีข่องวฒันธรรม 
 

       1) วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดรูปแบบของสถาบนั ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่าง กนัไปในแต่ละสังคม 
เช่น วฒันธรรมอิสลามอนุญาตให้ชาย (ท่ีมีความสามารถเล้ียงดูและ ให้ความ ยุติธรรมแก่ภรรยา) มี
ภรรยาไดม้ากกวา่ 1 คน โดยไม่เกิด 4 คน แต่ห้ามสมสู่ ระหวา่ง เพศเดียว กนั อยา่งเด็ดขาด ในขณะ
ท่ีศาสนาอ่ืนอนุญาตให้ชายมีภรรยาไดเ้พียง 1 คน แต่ไม่มีบญัญติัห้าม ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ
เดียวกนั ฉะนั้นรูปแบบของสถาบนัครอบครัวจึงอาจแตกต่างกนัไป 
       2) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ พฤติกรรมของคน จะเป็นเช่นไรก็ข้ึนอยู่
กบัวฒันธรรมของกลุ่มสังคมนั้น ๆ เช่น วฒันธรรมในการพบปะทกัทายของ ไทย ใชใ้นการสวสัดี
ของชาวตะวนัตกทัว่ไปใชใ้นการสัมผสัมือ ของชาวทิเบตใชก้ารแลบล้ิน เป็นตน้ 
       3) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีควบคุมสังคม สร้างความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ให้แก่สังคม เพราะใน
วฒันธรรมจะมีทั้งความศรัทธา  ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน เป็นตน้ ตลอดจน ผลตอบแทนใน
การปฏิบติัและบทลงโทษเม่ือฝ่าฝืน 
       ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้า่ ถา้หากเขา้ใจในเร่ืองวฒันธรรมดีแลว้ จะทาํให้ สามารถเขา้ใจพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของคนในแต่ละสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการเดินทาง 

 
       ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการเดินทาง เพื่อให้ทราบพฤติกรรมในการเดินทางของ
ผูใ้ชบ้ริการจากตน้ทางสู่ปลายทาง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง รูปแบบ
การเดินทางของประชากรและความตอ้งการเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชน 

 
2.1  ความหมายของการเดินทาง 

 

       ปริญญา ปฏิพนธกานต์ (2550) ไดก้ล่าวว่า ความสะดวกในการเดินทางเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิด
ความเจริญ เกิดการพฒันาของเมือง  ซ่ึงจะแสดงอยูใ่นรูปของการพฒันาการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  ใน
การวางแผนการคมนาคมและขนส่งของเมือง จาํเป็นตอ้งรู้ปริมาณการเดินทางในแต่ละพื้นท่ี และ
การท่ีจะรู้ปริมาณหรือความตอ้งการของการเดินทางจะตอ้งมีความเขา้ใจและศึกษาถึงพฤติกรรม
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และองคป์ระกอบท่ีจะทาํให้เกิดการเดินทาง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการคมนาคมขนส่งของ
เมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       ภราดร แช่มสุ่น (2548) ไดก้ล่าววา่ การเดินทางเป็นการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการเดินทาง ไปยงัอีกจุดหน่ึงซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง 
การเดินทางของคนส่วนมากมีจุกเร่ิมตน้หรือจุดหมายปลายทางท่ีบา้น ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของ
การเดินทางออกเป็น 4 กลุ่มคือ 

1) การเดินทางจากบา้นเพื่อไปทาํงานหรือการเดินทางจากท่ีทาํงานเพื่อกลบับา้น(Home Based 
Work : HBW) ในเขตเมืองการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคน้ี์จะมีสัดส่วนมากท่ีสุด 
2)  การเดินทางของนกัเรียนจากบา้นเพื่อไปโรงเรียนหรือการเดินทางจากโรงเรียนเพื่อกลบั
บา้น (Home Based School : HBS) 
3)  การเดินทางจากบา้นเพื่อไปยงัท่ีอ่ืนๆ หรือการเดินทางจากท่ีอ่ืนๆเพื่อกลบับา้น (Home 
Based Other : HBO) 
4)  การเดินทางจากท่ีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่บา้นไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีไม่ใช่บา้น (Non Home Based 
: NHB) 

       นริสา พิชยัวรุตนะ (2539) ไดก้ล่าววา่ การเดินทางจะเกิดข้ึนไดน้ั้นมีปัจจยัร่วมกนั 3 อยา่ง คือ 
1)  การดาํเนินชีวติประจาํวนัท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
2)  กิจกรรมเหล่านั้นไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นท่ีเดียวกนั จาํเป็นตอ้งมีการเดินทางเพื่อ
ประกอบกิจกรรมในท่ีต่างๆ 
3)  ความพึงพอใจหรือประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประกอบกิจกรรมมีค่าสูงกวา่ความยากลาํบากท่ี
เกิดข้ึนจากการเดินทางเพื่อไปประกอบกิจกรรม 

 
2.2  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

 

       แบ่งประเภทรูปแบบการเดินทาง โดยพิจารณาตามวตัถุประสงค ์สามารถแบ่งได ้2 แบบ ดงัน้ี 
1) การเดินทางเพื่อไปทาํงาน รูปแบบการเดินทางน้ีมีลกัษณะสมํ่าเสมอกว่าการเดินทาง

ประเภทอ่ืน ปัจจุบันการเดินทางเพื่อไปทาํงานจะมีลักษณะกระจายกว่าในสมัยก่อน ทั้ งด้าน
จุดเร่ิมตน้และจุดปลายปลายทางสามารถแบ่งยอ่ยได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

 การเดินทางท่ีจุดเร่ิมตน้และจุดหมายปลายทางอยู่ภายในตวัเมือง ผูเ้ดินทางไปทาํงาน
อาศยัอยู่ในเขตใกลใ้จกลางเมืองแล้วเดินทางไปทาํงานยงัแหล่งงานท่ีอยู่ในเขตเมือง 
โดยการเดินทางมกัใชร้ะบบขนส่งมวลชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การเดินทางท่ีจุดเร่ิมตน้อยู่ในชานเมือง แต่จุดหมายปลายทางอยู่ในตวัเมือง จุดหมาย
ปลายทางมกัเป็นบริเวณ CBD โดยการเดินทางอาจเดินทางโดยรถยนตม์าตามทางด่วน
หรือถนนสายหลกัท่ีเขา้สู่ใจกลางเมือง 

 การเดินทางท่ีทั้งจุดเร่ิมตน้อยู่ในตวัเมืองและจุดหมายปลายทางอยู่ชานเมือง เป็นการ
เดินทางจากเขตท่ีอยูอ่าศยับริเวณชานเมืองไปยงัแหล่งจา้งงานใกลเ้คียง แต่บางคร้ังอาจ
ตอ้งเดินทางออ้มเมือง พบวา่บริเวณน้ีมีการใหบ้ริการขนส่งมวลชนนอ้ย 

 การเดินทางท่ีจุดเร่ิมตน้อยู่ในตวัเมืองแต่จุดหมายปลายทางอยูช่านเมือง มีจุดเร่ิมตน้ใน
เขตใจกลางเมืองหรือใกลใ้จกลางเมือง และมีจุดหมายปลายทางท่ีส้ินสุดในเขตรอบนอก
เมือง ถือเป็นการเดินทางแบบยอ้นกลบัมกัไม่ค่อยไดรั้บการบริการอย่างเพียงพอจาก
เส้นทางท่ีมีในเมือง 

 2) การเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อการทาํงาน สามารถจาํแนกรูปแบบการเดินทางประเภทน้ีได ้3 
แบบ คือ 

 การเดินทางดา้นสังคม เช่น การเดินทางไปเยี่ยมเพื่อนฝูง การเดินทางติดต่อกลบัเพื่อน
บา้นและการเดินทางไปเยีย่มญาติ 

 การเดินทางไปซ้ือสินค้า การเดินทางประเภทน้ีข้ึนอยู่กับการกระจายของร้านค้า 
ประเภทสินคา้ท่ีจะซ้ือ พบวา่ การเดินทางประเภทน้ีสัมพนัธ์กบัระยะทางมาก 

 การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทางมกัเป็นในช่วงวนัหยุดสัปดาห์หรือช่วง
เทศกาล โดยระยะทางการเดินทางข้ึนอยูก่บัฐานะทางเศรษฐกิจ 

 
 

  2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการในการเดินทาง   

 

       ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชน แบ่งประเด็นหลกัๆ คือ  

       1) ปัจจยัดา้นผงัเมืองและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดิน การใชป้ระโยชน์จากท่ีดินหรือการจดัวาง
ตาํแหน่งของสถานท่ีต่างๆ ในแต่ละเมืองท่ีแตกต่างกนั จะมีผลกบัความตอ้งการในการเดินทาง ถา้
ทุกกิจกรรมสามารถจดัทาํไดใ้นบริเวณเดียวกนั การเดินทางก็จะมีลกัษณะเป็นการเดินทางระยะสั้น
และใช้เวลาเดินทางนอ้ย แต่ถา้สถานท่ีต่างๆ เช่น ท่ีเรียน ท่ีทาํงาน และท่ีอยู่อาศยัท่ีอยูห่่างไกลกนั
นั้น ก็จะทาํใหก้ารเดินทางไกลและใชเ้วลามากข้ึนดว้ย 
       2) ลกัษณะของผูเ้ดินทาง เม่ือพิจารณาลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเ้ดินทางพบว่า มี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชร้ะบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดแ้ละจาํนวนรถยนตท่ี์มีอยู่
ในครอบครอง 
       3) วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนันั้นมีผลกบัสัดส่วน
การเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชน เช่น ในโครงการพฒันารูปแบบจาํลองและระบบฐานขอ้มูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จราจร โดยสํานกังานคณะกรรมการจดัการระบบการจราจรทางบก เม่ือปี พ.ศ. 2538 พบว่าการ
เดินทางประเภทระหว่างบ้านกับโรงเรียน มีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบขนส่งมวลชนมากกว่าการ
เดินทางประเภทอ่ืน 
       4) ปัจจยัดา้นการบริการจะสะทอ้นทศันะคติของผูใ้ชร้ะบบขนส่งมวลชนท่ีมีต่อการบริการของ
ระบบขนส่งมวลชนมีการวดัอิทธิพลจากปัจจยัด้านการบริการ 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ค่าความ
ยดืหยุน่และการสาํรวจทศันคติ โดยประเด็นท่ีทาํการสํารวจทศันคติของผูเ้ดินทางไดแ้ก่ ค่าโดยสาร 
เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการใหบ้ริการและช่วงห่างของการปล่อยรถ ระยะทางของการบริการ 
ความสะดวกสบาย ความเช่ือถือไดข้องการบริการ และความปลอดภยั 
        นอกจากน้ี Parida et al (1992) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกการเดินทางของผูเ้ดินทาง
ระหวา่งและชานเมือง โดยแบ่งเป็นปัจจยัทางลกัษณะประชากร ปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา  และ
ปัจจยัดา้นระบบขนส่ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัทางลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย  
1) อาย ุ เพศ  เผา่พนัธ์ุ  และระดบัการศึกษา 
2) ความเป็นเจา้ของรถ  รายได ้ และขนาดครัวเรือน 
3) จุดประสงค ์ และการไดม้าซ่ึงรถยนตส์าํหรับการเดินทาง 
4) เวลาในการเดินทาง  ความถ่ี  และความรวดเร็วของระบบขนส่ง 
5) การใชท่ี้ดิน และการกระจายตวัของประชากร 
6) ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น สภาพภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
 ปัจจยัทางสังคมและจิตวทิยา ประกอบดว้ย 
1) ความตอ้งการ ทศันคติ ความรู้สึก และบทบาทของแต่ละบุคคล 
2) ความตอ้งการ ทรัพยส์มบติั กิจกรรม ลาํดบัศกัด์ิ และวถีิของครัวเรือน 
3) ความสะดวกสบาย และความเช่ือมัน่ของระบบขนส่ง 
 ปัจจยัดา้นระบบขนส่ง 
       ความจุ ความเร็ว และการเลือกเส้นทาง ซ่ึงเป็นคุณสมบีติของระบบขนส่งท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางแต่ละประเภท โดยการประเมินคุณภาพของระบบขนส่งว่ามี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด สามารถวดัจากคุณสมบติัในด้านเวลา ความน่าเช่ือถือ เวลานอก 
ยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย ความสะดวกสบาย ความรู้สึกปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อาชญากรรมและรายได ้
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  2.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกรูปแบบการเดินทาง 

 

        ไกรฤกษ ์เจริญวงศ์ (2553) อา้งถึงใน Vuchic (1997)  ไดก้ล่าวถึง ขอ้คาํนึงการพิจารณาการ
เปรียบเทียบและการเลือกรูปแบบการเดินทาง ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
       1) ความสามารถในการให้บริการ (Availability) เพื่อให้มีผูเ้ขา้มาใชใ้นระบบขนส่งจาํเป็นตอ้ง
คาํนึงถึงปัญหา 2 เร่ือง คือ ตาํแหน่ง (Location) ของสถานีและความถ่ีของการให้บริการ (Frequency 
of service) เพื่อให้ผูโ้ดยสารใช้บริการได้สะดวกจะตอ้งมีสถานีอยู่ใกล้และมีความถ่ีในการ
ให้บริการสูง แต่เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในเร่ืองค่าใชจ่้ายจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดตาํแหน่งและความถ่ีใน
การใหบ้ริการใหเ้หมาะสมโดยเฉพาะผูท่ี้อยูไ่กลสถานีอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งมีระบบ Feeder เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการเดินทางมาสู่สถานีได ้ซ่ึงการจดัใหมี้ระบบโครงข่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีและความถ่ีในการ
บริการท่ีแน่นอนจะทาํใหป้ริมาณของความตอ้งการใชร้ะบบขนส่งมวลชนสูงข้ึน 
       2) ความตรงต่อเวลา (Punctuality) ความล่าชา้ (Delay) ของการให้บริการทาํให้ไม่เดินทางได้
ตามเวลาท่ีกาํหนดไวมี้ผลมาจากหลายสาเหตุ เช่น การจราจรติดขดั รถเสีย สภาพอากาศท่ีไม่
เอ้ืออาํนวย โดยเฉพาะปัญหาจราจรติดขดั อาจจะแกไ้ขโดยให้สิทธ์ิพิเศษหรือแยกเส้นทางยวดยาน
ออกจากระบบจราจรในทอ้งถนน 
       3) ความรวดเร็วหรือเวลาในการเดินทาง (Speed/Travel time)  เวลาท่ีใชเ้ดินทางจากจุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดหมายปลายทาง (Door-to door speed) นั้นประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ เวลาในการเดินทาง
มายงัจุดรถรับบริการ (Access time) เวลาในการรอรับบริการ (Waiting time) เวลาในการเดินทาง 
(Travel time) เวลาในการเปล่ียนพาหนะ (Transfer time) และเวลาในการออกจากระบบขนส่งไปยงั
ท่ีหมาย (Departure time) ผูโ้ดยสารมีความรู้สึกต่อเวลาในแต่ละส่วนแตกต่างกนัไปไม่เท่ากนั 
       4) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ (User cost) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัสําหรับผูเ้ดินทาง ค่าใชจ่้ายน้ี
นอกจากจะพิจารณาถึงค่าโดยสารและยงัรวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีผูเ้ดินทางถูกใช้ไปในการเขา้ใช้
ระบบขนส่งดว้ย 
        5) ความสบาย (Comfort) ความสบายจดัเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพซ่ึงยากในการระบุให้แน่ชดัแต่ก็
มีปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณา เช่น การมีท่ีนัง่เพียงพอ การขบัข่ีไดคุ้ณภาพ เบาะนัง่สบาย ทางข้ึนลง
พาหนะ  เป็นตน้ 
       6) ความสะดวก (Convenience) ความสะดวกจดัเป็นปัจจยัทางดา้นคุณภาพ เช่นเดียวกบัความ
สบาย แต่จะแตกต่างกนัตรงท่ีความสบายเป็นส่ิงท่ีไดรั้บจากการใชย้านพาหนะ แต่ความสะดวกนั้น
จะเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการระบบขนส่ง ซ่ึงมีความสําคญัมากในการประเมินดา้น
คุณภาพ  ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา เช่น การต่อรถหลายต่อ  การให้บริการทุกช่วงเวลา  ความเพียงพอของ
รถท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       7) ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั (Safety and Security) ความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารนั้นสาํคญัท่ีสุด แต่การคุม้ครองผูโ้ดยสารจากการเกิดอาชญากรรมต่างๆ ก็มีความสําคญัไม่
น้อยไปกว่ากนั ซ่ึงปกติจะทาํการวดัรักษาความปลอดภยัไดจ้ากจาํนวนสถิติของการเกิดอุบติัเหตุ
และอาชญากรรมในระบบนั้น 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบริการ 
 
       การศึกษาความพึงพอใจในการบริการนั้นจะตอ้งศึกษาทั้งในดา้นการรับบริการซ่ึงเป็นการรับรู้
ของผูม้ารับบริการและดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการเอง ทั้งในดา้นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ ประเภทของความพึงพอใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลมาปรับปรุงการดาํเนินงานบริการใหมี้
คุณภาพและประสิทธิภาพ  

 
  3.1  ความหมายของความพงึพอใจในการบริการ 

 

       อเนก สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2554 :148) ความพึงพอใจ (Satisfaction) มี
ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน แต่พอสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” โดยมีลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ได้รับจริงในสถานการณ์อันหน่ึงอันใด ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
       ความพึงพอใจในการบริการ จึงหมายถึงภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอนัเป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ 
เปรียบเทียบกบัการคาดหวงัในการบริการนั้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามความเก่ียวเน่ืองของ
บุคคลในการบริการนั้น ไดแ้ก่ 
       1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (customer satisfaction) 
       2) ความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการ (job satisfaction) 

 
3.2  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 

       มีการแบ่งความหมายออกเป็น 2 นยั คือ 
       1) การยึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากการประเมิน
ส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ 

การประเมินเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ 

ลกัษณะบริการท่ีไดรั้บ 

       2) การยดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเป็นผลท่ี
เกิดข้ึนจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือ
บริการในระยะเวลาหน่ึง 
       ตวัอยา่งเช่น เม่ือนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมารับบริการจากธุรกิจนาํเท่ียว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความ
คาดหวงัต่อการบริการท่ีจะได้รับ เม่ือไดรั้บการบริการแลว้ตั้งแต่การติดต่อ จนถึงขณะในการนาํ
เท่ียว การให้ขอ้มูลข่าวสาร ความเอาใจใส่ โดยนกัท่องเท่ียวยอ่มทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการและคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการนั้น จากนั้นจึงประเมินออกมา หาก
การบริการท่ีไดรั้บมีระดบัเท่ากนัหรือมากกวา่ความคาดหวงัต่อการบริการนั้น ก็จะเกิดเป็นความพึง
พอใจ แต่หากการบริการท่ีไดรั้บ มีระดบัตํ่ากว่าความคาดหวงัต่อการบริการท่ีมี ก็จะเกิดเป็นความ
ไม่พึงพอใจในการบริการนั้น ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่2.1  แสดงกระบวนการเกิดความพึงพอใจในการบริการ 
  
       ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นกุญแจสําคญั ในการสะทอ้นทศันคติและความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้วา่ปัจจยัใดท่ีมรอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชเ้หล่านั้น   
       Transportation research board (1999) ซ่ึงกล่าวสอดคล้องไปในทางทิศเดียวกบั Transit 
Capacity and Quality of Service Manual (2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ช่วยผูด้าํเนินการระบบขนส่งมวลชนในการเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดต่อลูกคา้ ซ่ึงจะทาํ
ใหส้ามารถจดัลาํดบัความสําคญัในการการปรับปรุงการบริการ รวมทั้งวดัระดบัความสําเร็จในการ
ดาํเนินการในอดีตได้ ซ่ึงประโยชน์ของการวดัความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบริการ คือ 1) ลด
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 2) ลดการสูญเสียกลุ่มลูกคา้เดิม 3) ตระหนกัถึงความตอ้งการคุณภาพการ
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บริการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค 4) แนวทางการพฒันากลยุทธ์ดา้นการบริการขององคก์ร 5) การ
ส่ือสารท่ีมีความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภค (Transportation Research Board ,1999) 
 

3.3  ลกัษณะของความพงึพอใจในการบริการ 

 

        เม่ือความพึงพอใจมีความสําคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจต่อลกัษณะและองคป์ระกอบของความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
       1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดยใช้
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตนเอง หรือจากการอา้งอิงใดๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น คาํบอกเล่า
ของกลุ่มเพื่อน โฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ หากการบริการเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการนั้น 
       2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน
สถานการณ์หน่ึง ในการใช้บริการบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ (reference) เช่น 
ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ คาํบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกนั เป็นตน้ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรจะไดรั้บจากการบริการ (expectation) ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการในการท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงในกระบวนการ
บริการ (performance) หากการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัย่อมเกิดการยืนยนัความถูกต้อง 
(confirmation) ต่อการบริการ และเกิดเป็นความพึงพอใจในการรับบริการ แต่หากไม่ไดรั้บการ
บริการท่ีเป็นไปตามความคาดหมายก็จะเกิดเป็นการยืนยนัความไม่ถูกตอ้ง (disconfirmation) และ
เกิดเป็นความไม่พึงพอใจได ้
       3) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลา บุคคลย่อมมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งเวลานั้น ทาํให้เกิดเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจมี
การเล่ือน ข้ึน-ลง ตลอดเวลา ส่งผลให้เปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตามไป
ดว้ย 

 
3.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

       ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริการต่อการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญั ๆ มีดงัน้ี  
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       1) สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการบริการ ทาํเล ท่ีตั้ง และการกระจากสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออาํนวยความสะดวก
แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสาํคญั 
       2) การส่งเสริมแนะนาํการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้
       3) ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการ
ปฏิบติั งานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการ
บริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงลูกคา้เป็น
สําคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่ง
เตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 
       4) สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 
การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให ้
       5) กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคญัในการ
สร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริหาร ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง 
       6) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ
การบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูป้ระกอบกิจการบริการจะตอ้งกาํหนด
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการและเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายของ
ผูใ้ชบ้ริการ ค่าบริการน้ีจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจ่ายและทศันคติต่อราคาของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
       7) ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือได้รับบริการท่ีมีลกัษณะ
คุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการ สนใจใน
รายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการและคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอการบริการเป็นส่วนสําคญั
ยิง่ในการสร้างความประทบัใจ 
       จากปัจจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัแวดลอ้มและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่
ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึก
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เดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่างทนัทีทนัใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดออกใน
ระดบัมากน้อยไดข้ึ้นอยู่กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วน
ใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

 
  3.5  ความพงึพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

       บุญรักษ ์กุณาศล (2543:20-21) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาเพื่อการสํารวจและและวิเคราะห์ความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางนั้นจะใชท้ฤษฎีท่ีเรียกวา่ พฤติกรรมกรรมการเลือกของ
ผูบ้ริโภค (Theory of Consumer Choice Behavior) ทฤษฎีน้ีไดส้มมติวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชร้ะบบ
ขนส่งท่ีสามารถใหค้วามพึงพอใจไดสู้งสุดตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
สามารถวัดและเรียงลําดับตามความชอบได้ โดยความพึงพอใจสามารถวัดได้ด้วยฟังชั่น
อรรถประโยชน์ (Utility function) ซ่ึงประกอบด้วยดรรชนีวดัคุณภาพดา้นต่างๆหลายดา้นและ
ดรรชนีวดัคุณภาพการใชบ้ริการท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั ไดแ้ก่  
       1) อตัราค่าโดยสาร (Fare) คืออตัราค่าโดยสารทั้งหมดในการเดินทางแต่ละเท่ียว โดยเร่ิมจาก
จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ยค่าโดยสารของรถท่ีทาํการศึกษาและค่าโดยสาร
อ่ืนๆท่ีใชบ้ริการก่อนและหลงัรถโดยสารประจาํทาง 
       2) ระยะเวลาในการเดินทาง (Travel Time) คือเวลาท่ีใชม้าทั้งหมดในการเดินทางจากจุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดหมายปลายทาง รวมทั้งเวลาท่ีอยูใ่นรถและอยูน่อกรถ 
       3) ลกัษณะการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการของผูใ้หบ้ริการบนรถโดยสาร (Crew Manner) 
       4) ความปลอดภยัในการใช้บริการ (Safety) คือความปลอดภยัต่ออาชญากรรมต่างๆ เช่น ถูก
ล่วงกระเป๋า การถูกลวนลามทางเพศ ในขณะรอคอยรถโดยสารหรือขณะอยู่บนรถโดยสาร ความ
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ เช่น รถชน ตกรถ ในขณะรอคอยรถโดยสารหรือขณะอยูบ่นรถโดยสาร 
        5) ความสะดวกสบายในขณะใชบ้ริการ (Comfortable) ประกอบดว้ย ท่ีนัง่สบาย              รถ
โดยสารสะอาด ตัวรถออกแบบให้ข้ึนลงสะดวก องค์ประกอบเหล่าน้ีจะทําให้ผู ้ใช้บริการมี
ความรู้สึกสะดวกสบายไม่อึดอดัในการใชบ้ริการ  
       6) ความเช่ือถือไดข้องการให้บริการ (Reliability) เป็นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการว่าจะมีรถ
โดยสารตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว้และระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางแน่นอนหรือมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ย ทาํใหส้ามารถกาํหนดเวลาท่ีไปถึงจุดหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
       7) ความสะดวกในการเขา้มาใช้บริการ (Accessibility) ความสะดวกในการเดินทางจาก
จุดเร่ิมตน้ในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการและเดินทางต่อหลงัจากใชบ้ริการให้ถึงจุดหมายปลายทาง
โดยพิจารณาจาก เวลาในการเดินทางมาใชบ้ริการ เวลาในการเดินทางหลงัจากใชบ้ริการและต่อรถ
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หรือพาหนะอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้เวลาท่ีใชย้ิ่งนอ้ยหรือมาการต่อรถยิ่งนอ้ยเท่าไหร่ความสะดวกในการเขา้มา
ใชบ้ริการก็ยิง่มากข้ึนเท่านั้น 
 

4.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

       Pagano และ Mcknight (1984) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการระบบขนส่งก่ึงสาธารณะสาํหรับ
กลุ่มคนพิเศษหรือกลุ่มคนพิการ โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษามีทั้งหมด 8 ปัจจยั 8 คือ 1) ความ
น่าเช่ือถือและการตรงต่อเวลา 2) ความสบาย 3) ความสะดวกในการจองท่ีนัง่ 4) การขยายการ
บริการ 5) การเขา้ถึงรถ 6) ความปลอดภยั 7) ลกัษณะพฤติกรรมพนกังานขบัรถ 8) การตอบสนอง
ต่อบุคคล 

       ประพทัธ์พงษ์ อุปลา (2552) ไดศึ้กษาอิทธิพลของรูปแบบเมืองท่ีมีผลต่อรถขนส่งสาธารณะ
นอกระบบและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเมืองขนาดใหญ่โดยใช้เมืองหาดใหญ่ เมืองเชียงใหม่ 
เมืองขอนแก่น และเมืองกรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษา โดยมีเหตุผลสําคญัในการทาํวิจยัคือ เพื่อ
หาแนวทางนโยบายเชิงเสนอแนะในการบริหารจดัการระบบขนส่งในเมือง โดยเฉพาะแนวทางการ
ลดใชร้ถยนตส่์วนตวัและเปล่ียนพฤติกรรมใหค้นหนักลบัมาใชร้ะบบขนส่งสาธารณะเพิ่มข้ึน  
       ผลจากการศึกษาพบว่า เมืองหาดใหญ่ส่วนใหญ่ต้องการให้เทศบาลนครหาดใหญ่เข้ามามี
บทบาทในการควบคุมดูแลมากท่ีสุดและควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะให้มากข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนันั้นอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนั้นควรมีการ
รณรงค์ส่งเสริมให้ยกระดบัรถขนส่งสาธารณะนอกระบบประเภทรถตุ๊กตุ๊ก/กระป๊อ เป็นรถเชิง
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินเน่ืองจากสามารถสะทอ้นถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิติชาวหาดใหญ่ไดดี้ท่ีสุด 
ส่วนเมืองเชียงใหม่ ในอนาคตหน่วยงานท่ีควรเขา้มาเป็นผูว้างแผน ผูล้งทุนและดาํเนินการ และ
ควบคุมดูแล ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เทศบาลนครเชียงใหม่เขา้มามีบทบาทในการควบคุมดูแลมาก
ท่ีสุด และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลคุณภาพการให้บริการสาธารณะให้มากข้ึน
เน่ืองจากปัจจุบนันั้นอยู่ในระดบัน้อย นอกจากนั้นควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ยกระดบัรถขนส่ง
สาธารณะนอกระบบประเภทรถสองแถวแดงเป็นรถเชิงวฒันธรรมของทอ้งถ่ินเน่ืองจากสามารถ
สะทอ้นถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติิชาวเชียงใหม่ไดดี้ท่ีสุด ในขณะท่ีเมืองขอนแก่น ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ให้กรมขนส่งทางบกเขา้มามีบทบาทในการควบคุมดูแลมากท่ีสุด ส่วนผูล้งทุนกิจการ ส่วนใหญ่
ตอ้งการใหเ้อกชนทัว่ไปเป็นผูล้งทุน และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะให้มากข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนันั้นอยู่ในระดบัปานกลางนอกจากนั้นควรมีการ
รณรงคส่์งเสริมใหย้กระดบัรถขนส่งสาธารณะนอกระบบประเภทรถสองแถวเป็นรถเชิงวฒันธรรม
ของท้องถ่ินเน่ืองจากสามารถสะท้อนถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิติชาวขอนแก่นได้ดีท่ีสุด และ
กรุงเทพมหานคร ในอนาคตหน่วยงานท่ีควรเข้ามาเป็นผูว้างแผน ผูล้งทุนและดาํเนินการ และ
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ควบคุมดูแล ส่วนใหญ่ตอ้งการให้กรมขนส่งทางบกเขา้มามีบทบาทในการควบคุมดูแลมากท่ีสุด 
ส่วนผูล้งทุนกิจการ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้กรุงเทพมหานครเป็นผูล้งทุนเองและควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการควบคุมดูแลคุณภาพการให้บริการสาธารณะให้มากข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนันั้นอยู่ใน
ระดบัปานนอกจากนั้นควรมีการรณรงคส่์งเสริมให้ยกระดบัรถขนส่งสาธารณะนอกระบบประเภท
รถตุก๊ตุก๊/กระป๊อ เป็นรถเชิงวฒันธรรมของทอ้งถ่ินเน่ืองจากสามารถสะทอ้นถึงวฒันธรรมและวิถีชี
วติิชาวกรุงเทพมหานครไดดี้ท่ีสุด  

       Upala (2006) ไดศึ้กษาการเร่ิมตน้ของรถตูโ้ดยสารปรับอากาศอยูบ่นพื้นฐานปัจจยัหลกั 2 ดา้น 
คือ 1) ปัจจยัดา้นอุปสงค ์คือ การเพิ่มข้ึนของประชากรและการขยายตวัของเมืองสู่ชานเมืองอยา่งไม่
เป็นระบบ และ 2) ปัจจยัดา้นอุปทาน คือ การขาดประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะและการมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ของรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ ดงันั้นรถตูโ้ดยสารปรับอากาศจึงเป็น
รูปแบบขนส่งสาธารณะทางเลือกท่ีดึงดูดกลุ่มผูใ้ช้บริการรายใหม่ รวมถึงกลุ่มท่ีเคยใช้รถเมล์และ
รถยนต์ส่วนตวัให้หันมาใช้บริการเพิ่มข้ึนในปี 1999 ภาครัฐไดอ้อกกฎหมายด้านความปลอดภยั
สาํหรับผูโ้ดยสารและลดการแข่งขนักนัระหวา่งรถตูโ้ดยสารปรับอากาศกบัรถเมล์ รวมถึงกาํจดักลุ่ม
อิทธิพลในกลุ่มธุรกิจรถตู้โดยสารปรับอากาศ แต่ปัจจุบนัยงัคงมีรถผิดกฎหมายจาํนวนมากท่ี
ใหบ้ริการบนเส้นทางท่ีมีการสัมปทานอยา่งถูกกฎหมาย 

       Upala and Narupiti (2007)  ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการให้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ
ในกรุงเทพมหานครดว้ยวิธี Stated Preference ผลการศึกษาพบวา่ รถตูโ้ดยสารปรับอากาศเป็นการ
ใหบ้ริการขนส่งสาธารณะขนาดเล็กถึงปานกลางรูปแบบใหม่ เม่ือเปรียบเทียบการบริการระหวา่งรถ
ตูโ้ดยสารปรับอากาศกบัรถโดยสารประจาํทาง พบวา่ รถตูโ้ดยสารปรับอากาศจะมีระยะเวลาในการ
เดินทางสั้นกวา่ มีความถ่ีในการปล่อยรถและระดบัความสบายสูงกวา่ มีความน่าเช่ือถือ มีความถ่ีใน
การจอดน้อยกว่า มีท่ีนั่งแน่นอนและมีระบบปรับอากาศ จากขอ้ดีดงักล่าวมาเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผู ้
เดินทางไปเช้าเย็นกลับปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางมาใช้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ
เพิ่มข้ึน 

       ภราดร แช่มสุ่น (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการรถตูร่้วมบริการสาธารณะ ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการรถตูร่้วมบริการ
สาธารณะของผูใ้ช้บริการ เพื่อไปติดต่อธุรกิจมีการใช้บริการนานๆคร้ัง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ คือ 
ช่วงสายถึงบ่ายและใชเ้วลาในการรอรถตูป้ระมาณ 11-15 นาที เลือกใชร้ถตูร่้วมบริการสาธารณะใน
สภาพการจราจรแบบคล่องตวัปกติ 2) ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถตู้ร่วมบริการ
สาธารณะมีระดบัความพึงพอใจด้านอตัราค่าโดยสาร ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ ด้าน
ความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการและดา้นความเช่ือถือไดข้องการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา
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เป็นดา้นระยะเวลาในการเดินทาง ดา้นพนกังาน ดา้นความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ มีระดบั
ความพึงพอใจมาก 3) ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการรถตูร่้วมบริการสาธารณะ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นวางแผน และดา้นการจูงใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการจดัองค์การ และดา้น
การควบคุม มีระดบัความคิดเห็นมาก 4) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถตู้
ร่วมบริการสาธารณะ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถตูร่้วมสาธารณะดา้นความสะดวกในการเขา้มาใช้บริการแตกต่าง
กนั 5) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการรถตูร่้วมบริการสาธารณะจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ พบว่า การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการด้านการจดัองค์การแตกต่างกัน ส่วนสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการด้านการจูงใจแตกต่างกนั และส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการด้านการวางแผนแตกต่างกัน  6) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ช้บริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการรถตูร่้วมสาธารณะพบว่า สถานภาพและ
รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความถ่ีในการใช้บริการรถตูโ้ดยสารและส่วนสถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรอใช้บริการรถตูโ้ดยสาร 7) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถตูร่้วมบริการสาธารณะพบวา่ 
ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถตูร่้วมบริการสาธารณะ
ในระดบัปานกลางและสูงและส่วนดา้นการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรถตูร่้วมบริการสาธารณะในระดบัปานกลาง และสูงมาก 

       ไกรฤกษ์  เจริญวงศ์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางและการ
ให้บริการของสถานีรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ : กรณีศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการศึกษา
สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 ส่วน คือ 1) พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มผูโ้ดยสารขาเขา้และขา
ออกมีทั้งกลุ่มท่ีรีบเร่งซ่ึงจะไม่ทาํกิจกรรมภายในสถานีก่อนซ้ือตัว๋โดยสาร ส่วนกลุ่มท่ีไม่รีบเร่ง
มกัจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ก่อนซ้ือตัว๋โดยสาร สําหรับพฤติกรรมของพนกังานขบัรถ พบวา่ มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัทั้ง 2 สถานี คือ วนส่งผูโ้ดยสารบริเวณจุดสําคญั ๆ ก่อนเขา้สถานี ยกเวน้รถตูโ้ดยสาร
ปรับอากาศของสถานีท่ี 2 ท่ีจะตอ้งวนส่งผูโ้ดยสารท่ีสถานีท่ี 1 ก่อนเขา้สถานี นอกจากน้ีพฤติกรรม
การฝากส่งพสัดุและการตีรถเปล่าจะเป็นเพียงรายไดเ้สริม สําหรับพฤติกรรมจองเจา้หน้าท่ี พบว่า 
เม่ือเดินทางมาถึงสถานีจะปฏิบติัหนา้ท่ีทนัท่ีและเม่ือมีเวลาวา่งจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานี  2) 
ลกัษณะการให้บริการสถานีรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ พบว่า ขนาดพื้นท่ีบริการทุกประเภทมีความ
เหมาะสมกบัจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนัทั้ง 2 สถานี ส่วนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
แมว้่าส่วนใหญ่จะเพียงพอกบัผูโ้ดยสาร แต่จาํนวนโทรทศัน์และถงัขยะยงัคงไม่เพียงพอซ่ึงควรมี
การปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 3) การให้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ พบวา่ โครงข่ายการให้บริการ
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ครอบคลุมเกือบทุกจงัหวดัในภาคใต ้ยกเวน้จงัหวดัชุมพรและระนอง ส่วนการให้บริการสามารถ
ยดืหยุน่ไดต้ามจาํนวนผูโ้ดยสาร รวมถึงการส่งผูโ้ดยสารจะส่งบริเวณจุดสาํคญั ๆ หรือ ณ สถานีรถตู้
โดยสารปรับอากาศ  4) การวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ระดบัความพึงพอใจและปัญหาซ่ึง
แบ่งเป็น 1-5 ระดบั ผูใ้ชบ้ริการสถานีแห่งท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการให้บริการสถานี
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 2.83 และ 2.69 ตามลาํดบั ส่วนค่าเฉล่ียปัญหาในการใหบ้ริการสถานีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ 2.50 และ 2.51 ตามลาํดบั ซ่ึงควรมีการปรับปรุงโดยเฉพาะในดา้นความสะอาด
หอ้งนํ้ า  สําหรับผลการศึกษาเก่ียวกบัการให้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถตู้
โดยสารปรับอากาศแห่งท่ี 1 และ 2 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเฉล่ีย 2.98 และ 
2.84 ตามลาํดบั ส่วนค่าเฉล่ียปัญหาในการให้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ 2.20 และ 2.49 ตามลาํดบั ซ่ึงควรมีการปรับปรุงโดยเฉพาะด้านความทรุดโทรมของรถท่ี
ให้บริการ 5) การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังานขบัรถโดยสารและเจา้หน้าท่ีสถานีส่วน
ใหญ่พึงพอใจกบัการให้บริการของสถานี แต่พนกังานขบัรถโดยสารส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาใน
การให้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศโดยเฉพาะด้านรายได้ เน่ืองจากการรวมรถตูโ้ดยสารปรับ
อากาศทุกคิวเข้ามารวมตัวกันในสถานีทาํให้สัดส่วนรถในบางสายมีจาํนวนมากกว่าจาํนวน
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ ทาํใหเ้กิดปัญหาการตอ้งการรอเขา้คิวนาน 1-3 วนัต่อเท่ียว 
       อาทิตย ์ ศรีสินธ์ุชยั (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการให้บริการและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
รถส่ีลอ้เล็กรับจา้ง กรณีศึกษาพื้นท่ีกรุงเทพฯ ชั้นใน ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามเส้นทาง
ท่ีศึกษาดงัน้ี เส้นทางท่ี 1 (ซอยเสนานิคม 1- แยกวงัหิน-ซอยโชคชยั 4 ) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อไปทาํงาน ช่วงเวลาท่ีช้บริการมากท่ีสุดคือ 06.00-09.00 น. มี
ความถ่ีในการใช้บริการประมาณ 9 เท่ียวต่อสัปดาห์ เลือกใช้บริการเพราะมีความสามารถในการ
เขา้ถึงจุดหมาย และภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ พบว่า ดา้นเส้นทางการให้การ
บริการมีค่าเฉล่ีย 3.78 (ระดบัมาก), ดา้นสภาพรถท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.12 (ระดบัปานกลาง) และ
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 3.56 (ระดบัมาก)  เส้นทางท่ี 2 (ซอยลาดพร้าว 122-ซอยรามกาํ
แหง 65) พบว่า ผูผู้ใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อไปทาํธุระ/ซ้ือของ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 06.00-09.00 น. และ 15.00-18.00 น.มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ประมาณ 14 เท่ียวต่อสัปดาห์ เลือกใช้บริการเพราะมีอัตราค่าโดยสารถูกกว่ารูปแบบอ่ืน และ
ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ พบว่า ดา้นเส้นทางการให้การบริการมีค่าเฉล่ีย 3.59 
(ระดบัมาก), ด้านสภาพรถท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.31 (ระดบัปานกลาง) และด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 3.58 (ระดบัมาก) และเส้นทางท่ี 3 (พานิชยการธนบุรี-วงเวียนใหญ่-คลองสาน) 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อไปทาํงาน ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด คือ 06.00-09.00 มีความถ่ีในการใชบ้ริการประมาณ 10 เท่ียวต่อสัปดาห์ เลือกใชบ้ริการเพราะ
มีความรวดเร็วในการเดินทางและภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ดา้นเส้นทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

การให้การบริการมีค่าเฉล่ีย 3.80 (ระดบัมาก) ดา้นสภาพรถท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.05 (ระดบัปาน
กลาง) และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 3.42 (ระดบัปานกลาง) 
 

5. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
       จากขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์พฤติกรรม
การเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษารถตุ๊กตุ๊กหวักบ 
นั้น ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดทั้งหมดมาเช่ือมโยงและประยุกต์เพื่อให้ได้มาซ่ึงตวัแปรในการศึกษา ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.2 
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รูปที ่2.2  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการรถรถสาธารณะเชิงวัฒนธรรมในเมืองตรัง กรณศึีกษา

รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ลกัษณะกายภาพและนโยบาย ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ 

พฤติกรรมการเดินทาง 

ผู้โดยสาร คนขบัตุ๊กตุ๊ก 

ความพงึพอใจ 

ปัญหา/อปุสรรค 

เหตผุลส าคญัในการเลอืกใช้ 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต 

ให้มีศักยภาพมากยิง่ขึน้ 

ผงัเมือง 

เส้นทาง 

โครงการท่ีร่วมกบัท้องถ่ิน 

การให้บริการ 
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บทที ่3 

ระเบยีบวิธีวจิัย 
 

       การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะเชิง
วฒันธรรมในเมืองตรัง : กรณีศึกษารถตุก๊ตุก๊หวักบ โดยการพิจารณาแบ่งส่วนของการวจิยัน้ีอยูบ่น
พื้นฐานของขอ้มูลและความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
       3.1  รูปแบบการของงานวจิยั 
       3.2  การเก็บขอ้มูล 
       3.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
       3.4  นิยามปฏิบติัการ 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 

 

       ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เน่ืองจากใช้ขอ้มูลแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจ  ปัญหา/อุปสรรคและเหตุผลส าคญัของใช้บริการรถขนส่ง
สาธารณะทั้งผูโ้ดยสารและคนขบัรถตุ๊กตุ๊กในด้านการบริการต่างๆ โดยเน้นการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลต่างๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ผลการศึกษาจะน าไปใช้ในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณการ
ใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคตต่อไป 
 

3.2 การเกบ็ข้อมูล 
 

       ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 

   3.2.1 การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 

 

       เขตเทศบาลนครตรังเป็นพื้นท่ีในเขตจงัหวดัตรัง  มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 14.77 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงมี
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นลอนลูกฟูก หรือท่ีชาวทอ้งถ่ินในจงัหวดัตรังเรียกวา่ "ควน" ซ่ึง
แปลว่า "เนิน" การใช้รถบรรทุกสามล้อขนาดเล็ก หรือ รถตุ๊กตุ๊ก ในการขนส่งทั้ งสินค้าและ
ผูโ้ดยสาร จึงมีความเหมาะสมและสะดวก เพราะนอกจากจะช่วยทุ่นแรงแลว้ ยงัสามารถเขา้-ออก 
ภายในซอยท่ีคบัแคบไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่3.1  แผนท่ีแสดงขอบเขตพื้นท่ีศึกษา 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

        ประชากร ( Population ) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ในเมือง
ตรัง โดยการหาจ านวนผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบจากการค านวณจ านวนความถ่ีท่ีให้บริการ 
โดยประมาณคูณกบัจ านวนรถตุก๊ตุก๊หวักบท่ีให้บริการในแต่ละคิวโดยประมาณ และคูณกบัจ านวน
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ียต่อเท่ียวและน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณมาบวกกนั 
ก็จะไดจ้  านวนประชากรท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบโดยประมาณในแต่ละวนั 
       จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบในเมืองตรังมีลกัษณะการให้บริการจากจุดเร่ิมตน้
เท่านั้น ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัตั้งข้ึนเอง สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 7 เส้นทาง   ดงัรูปท่ี 3.2   

 
 

รูปที ่3.2  แผนที่แสดงจุดจอดรถของรถตุ๊กตุ๊กในเมืองตรัง 

 
       การใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบมีการใหบ้ริการจากจุดเร่ิมตน้เท่านั้น ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัตั้ง
ข้ึนเอง ตามสถานท่ีคนนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ  รายละเอียดแต่ละเส้นทาง ดงัน้ี 

เส้นทางท่ี 1 หา้งสรรพสินคา้ ( 09.00 – 22.00 น. ) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    5  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   15  คนัต่อวนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เส้นทางท่ี 2 โรงพยาบาล ( 06.00 – 20.00 น.) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    7  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   10  คนัต่อวนั 
 เส้นทางท่ี 3 โรงแรม ( 06.00 – 20.00 ) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    3  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   5  คนัต่อวนั 

เส้นทางท่ี 4 สถานีรถไฟ ( 05.00 – 22.00 น.) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    5  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   10  คนัต่อวนั 
 เส้นทางท่ี 5 สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ( 06.00 – 18.00 น.) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    7  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   5  คนัต่อวนั 
 เส้นทางท่ี 6 ตลาดสด ( 05.00 – 18.00 น.) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    5  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   5  คนัต่อวนั 

เส้นทางท่ี 7 บริเวณถนนคนเดิน ( 17.00 – 21.00 น.) 
จ  านวนความถ่ีท่ีใหบ้ริการโดยประมาณ    3  เท่ียวต่อวนั 
จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการตลอดเส้นทางโดยเฉล่ีย  2  คนต่อเท่ียว 
จ านวนรถท่ีใหบ้ริการในเส้นทางโดยประมาณ   8  คนัต่อวนั 
        
       ดงันั้น จะค านวณหาประชากรท่ีใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในเมืองตรัง โดยแบ่งตามคิวรถได้
ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.1  แสดงค านวณหาประชากรท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในเมืองตรัง 
 

เส้นทาง 

 

จ านวน
ความถ่ี 

(เท่ียว/วนั) 

จ  านวน
ผูโ้ดยสาร 

(คน/วนั) 

จ านวนรถท่ี
ใหบ้ริการ 

(คนั/วนั) 

เฉล่ีย 

(คน/วนั) 

1.หา้งสรรพสินคา้ 5 2 15 150 
2. โรงพยาบาล 7 2 10 140 
3. โรงแรม 3 2 5 30 
4. สถานีรถไฟ 5 2 10 100 
5. สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 7 2 5 70 
6. ตลาดสด 5 2 5 50 
7. ถนนคนเดิน 3 2 8 48 
รวมผู้ใช้บริการทั้งหมด 588 

 

3.3.3  การก าหนดขนาดของจ านวนตัวอย่าง ( Sample Size ) 

       เน่ืองจากการสุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษา เป็นตนัแทนท่ีสามรถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีเช่ือถือได ้จึงท าการก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) จากจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเฉล่ีย 588  คนต่อ
วนั ดงัน้ี 

จากสูตร  Taro Yamane (1967) ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                                        n =         N / (1 + N (e)2)   

                                                       n    คือ  จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
    N    คือ   จ  านวนของประชากร 

 e    คือ  จ  านวนความคาดเคล่ือนท่ีระดบันยัส าคญั0.05                  

                            เม่ือแทนค่าตวัแปรในสมการจะได ้
                          n   = 588 / ( 1+ 588(0.05)2 ) 

  = 238  ตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การจดัท าแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาน้ีมีประมาณ 238 
ตวัอย่าง โดยสามารถคิดเป็นสัดส่วนเพื่อจะเก็บตวัอย่าง แบ่งตามเส้นทางท่ีผูป้ระกอบการเป็นผู ้
จดัตั้งข้ึนเอง เส้นทางท่ีไดเ้ลือกศึกษา ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น  

เส้นทางท่ี 1 หา้งสรรพสินคา้ =  ( 150 x 238 ) / 588  = 61 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 2 โรงพยาบาล  =  (140 x 238 ) / 588 = 57 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 3 โรงแรม  =  (30 x 238 ) / 588 = 12 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 4 สถานีรถไฟ  =  ( 100 x 238 ) / 588 = 41 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 5 สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร =  (70 x 238 ) / 588 = 28 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 6 ตลาดสด  =  (50 x 238 ) / 588 = 20 ตวัอยา่ง 

เส้นทางท่ี 7 บริเวณถนนคนเดิน  =  (48 x 238 ) / 588 = 19 ตวัอยา่ง 

รวมทั้งหมด      = 238   ตวัอยา่ง 
 

3.3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในคร้ังน้ี โดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ โดยใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ท่ีไดส้ร้างข้ึน และการ
ส ารวจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) แบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดด้ าเนินการส ารวจเก็บขอ้มูลภาคสนามใน  6  ส่วน 
คือ   

ส่วนท่ี1  แบบสอบถามเก่ียวกบัผูท่ี้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของ
ประชากรศึกษา ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ศาสนา การศึกษา  อาชีพ  รายได ้    

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ซ่ึงไดแ้ก่ 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ  ดา้นราคา ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ และดา้นการน าเสนอ
เอกลักษณ์  ข้อมูลท่ีได้ในส่วนน้ีจะน ามาแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในเมืองตรัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัญหาและอุปสรรคของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบทั้งใน
ดา้นคุณภาพการให้บริการ  ดา้นราคา ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ และดา้นการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ เพื่อไดข้อ้มูลมาเป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหวักบใน
อนาคตใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

ส่วนท่ี 5  การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
ส่วนท่ี 6   การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบใน

อนาคต 
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 4  ประเด็นดงัต่อไปน้ี  
 การประกอบการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
 ลกัษณะการใหบ้ริการ 
 ปัญหาในการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
  แนวโนม้ในอนาคต 

3) แบบส ารวจขอ้มูลภาคสนาม ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเด็นดงัน้ี 
 ลกัษณะการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในเมืองตรัง 
 จุดจอดและเส้นทางในการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการ 
 

3.3.5  ข้ันตอนในการรวบรวมข้อมูล 

 

       การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ในการส ารวจและเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาจะท าความเขา้ใจให้ละเอียดให้
ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการส ารวจ การปฏิบติังาน วิธีการส ารวจการสอบถามกลุ่มประชากร 
เทคนิควิธี และขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตลอดจนวิธีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อการส ารวจและ
สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ใหช้ดัเจน ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ
ในเมืองตรัง โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) การทดสอบแบบสอบถาม 
       ในการทดสอบแบบสอบถามคร้ังนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบโดยการ Pilot survey จ านวน 20  
ชุด จากกลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครตรัง เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าของ
ขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการลงพื้นท่ีจริง 

2) การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
       ในส่วนน้ีกล่าวถึงขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การวางแผนการสุ่มตวัอย่าง ตวัอย่างจากประชากรศึกษา  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 

(Systematic random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง แบบสุ่มเป็นช่วง ๆ โดยด าเนินการดงัน้ี 
เช่น การสุ่มตวัอยา่งคนใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กเร่ิมนบัคนท่ี 5  นบัเป็นคนท่ี 1 คนถดัไปก็คือ คน 10  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถือวา่เป็นคนท่ี 2 ในการสัมภาษณ์ท่ีใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก เป็นตน้  และใชว้ิธีแจกแบบสอบถามแก่
ผูโ้ดยสารท่ีจุดรอรถ การเก็บแบบสอบถามจะเลือกเก็บเฉพาะก่อนข้ึนรถ เพราะผูใ้ช้บริการ
รถตุ๊กตุ๊กพอมีเวลาให้ผูว้ิจยัในการตอแบบสอบถามก่อนท่ีจะข้ึนรถตุ๊กตุ๊กหัวกบตามจุดหมาย
ปลายทางนั้น ๆ 

 ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หบ้ริการ (คนขบัรถตุ๊กตุ๊ก) อาศยัวิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบ 
Quota sampling  โดยสัมภาษณ์คนขบัรถตุ๊กตุ๊กทั้งส้ิน 10 ราย  มีผูป้ระกอบกิจการแต่ละวนัมี
จ านวนรถตุ๊กตุ๊กท่ีให้บริการประมาน 60 คนัต่อวนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท าให้การสัมภาษณ์
คนขบัรถตุ๊กตุ๊กจ านวน 10 คน หรือ ประมาณ 10% ของจ านวนคนขบัรถตุ๊กตุ๊กทั้งหมดจึงน่าจะ
เพียงพอในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความละเอียด และในการสัมภาษณ์เชิงลึกคนขบัตุก๊ตุก๊ จะใชว้ิธี
โดยการสัมภาษณ์ ขณะรอคิวท่ีจุดจอดของแต่ละคิว  ผูใ้ห้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบในเมืองตรังมี
ลกัษณะการใหบ้ริการจากจุดเร่ิมตน้เท่านั้น ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัตั้งข้ึนเองตามจุดส าคญัใน
เมืองตรังท่ีประชากรใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 7 เส้นทาง ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล โรงแรม สถานีรถไฟ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ตลาดสด และบริเวณ
ถนนคนเดิน 

 ช่วงเวลาการสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์ไดทุ้กวนั โดยเฉพาะวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเป็นวนัหยดุของบุคคลหลายอาชีพ หลายกลุ่มคนท่ีจะมาใชบ้ริการ
ขนส่งสาธารณะ และนกัท่องเท่ียวท่ีสนใชบ้ริการท่องเท่ียว 
เม่ือเก็บขอ้มูลเสร็จ ก็ตอ้งน ามาตรวจเช็คกนัว่า ขอ้มูลครบไม่ เช็คความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ี

ไดม้า เพื่อสะดวกกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและไม่บิดเบือน จากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล
และสรุปผล   

 

3.3.6 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

       จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ
รถขนส่งสาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษารถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ผูศึ้กษามุ่งเน้นศึกษาตวั
แปรท่ีจะสามารถน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการและเป็นแนวทางการปรับปรุงการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหวักบในอนาคต
ใหมี้ศกัยภาพยิง่ข้ึน  ดงันั้นจึงสามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน 
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 พฤติกรรมการเดินทาง ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง  จุดหมาย
ปลายทาง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสาร 
ความถ่ีในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ไดแ้ก่   
- ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  จ  านวนรถท่ีให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 

ความรวดเร็วในการเดินทา จุดจอดรถ/ป้าย/สถานี ความสามารถในการเข้าถึงผูโ้ดยสาร 
มารยาทของพนกังานขบัรถในการใหบ้ริการ 

- ดา้นราคา  ความคุม้ค่าของราคาโดยสารกบัระยะทาง ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือ
เทียบกบัรถบริการสาธารณะ ประเภทอ่ืน เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสองแถว เป็นตน้ 

- ดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ  สภาพรถท่ีน ามาให้บริการ ความปลอดภยัขณะใช้
บริการของผูโ้ดยสาร พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบัรถตุก๊ตุก๊ 

- ดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์  ลกัษณะและรูปแบบของตวัรถ การปรับปรุงลกัษณะ
ภายนอกของตวัรถ ความสะดวกสบายของเบาะท่ีนัง่ ความสะอาดของบนรถโดยสาร 

 ระดบัปัญหา/อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ไดแ้ก่   
- ดา้นคุณภาพการให้บริการ  จ  านวนรถตุ๊กตุ๊กท่ีให้บริการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ ความล่าชา้ในการเดินทาง จุดจอดกระจดักระจาย ความสามารถในการเขา้ถึง
ผูโ้ดยสาร มารยาทพนกังานขบัรถไม่ดี 

- ดา้นราคา   อตัราค่าโดยสารไม่คงท่ี ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือเทียบกบัรถ
บริการสาธารณะ ประเภทอ่ืน เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสองแถว เป็นตน้ 

- ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ  ความทรุดโทรมของสภาพรถท่ีให้บริการ          
ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบัรถตุก๊ตุก๊ 

- ดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์  ไม่มีการปรับปรุงสภาพตวัรถตุ๊กตุ๊กหัวกบทั้งภายในและ
ภายนอกรถ เคร่ืองยนตมี์เสียงดงัและมีควนัพิษจากท่อไอเสีย 

 ความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ไดแ้ก่ เหตุผลส าคญัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก
หวักบ เหตุผลส าคญัท่ีท่านจะเปล่ียนจากการใชร้ถตุก๊ตุก๊หวักบไปใชร้ถโดยสารชนิดอ่ืน  

 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคตให้ดียิ่งข้ึนได้แก่ ขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์ ค่าโดยสาร ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และมารยาทของคนขับ
รถตุก๊ตุก๊ 
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ความเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.3  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้

บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ศาสนา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- การศึกษา 

 

พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 

- วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

- จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

- จุดหมายปลายทาง 

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

- ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.4  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัปัญหา/อุปสรรคของผูท่ี้ใชบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ปัญหา/อุปสรรคผูท่ี้ใชบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 

- วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

- จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

- จุดหมายปลายทาง 

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

- ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ศาสนา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- การศึกษา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.5  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้อง 

ผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 

- วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

- จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

- จุดหมายปลายทาง 

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

- ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ลกัษณะประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ศาสนา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- การศึกษา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

       ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับในงานวิจยัน้ี ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 6 ส่วน ไดแ้ก่  
1) ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม   
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Nominal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา อาชีพ 
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Ordinal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได้

ต่อเดือน 
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Ratio อธิบายดว้ยสถิติแบบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) ในการหาการกระจาย
ตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่ อาย ุ

2) พฤติกรรมการเดินทาง    
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Nominal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ  ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์การ

เดินทาง  จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง  จุดหมายปลายทาง 
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Ordinal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Ratio อธิบายดว้ยสถิติแบบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) ในการหาการ กระจาย
ตวัของขอ้มูล ได้แก่  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ 

3) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ    
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Interval อธิบายดว้ยสถิติแบบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) ในการหาการกระจาย
ตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่  ระดบัความพึงพอใจ 

4) ปัญหา/อุปสรรค ในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ    
 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Interval อธิบายดว้ยสถิติแบบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) ในการหาการกระจาย
ตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่  ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

5) เหตุผลส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Nominal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ  ไดแ้ก่ เหตุผลส าคญัท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ   เหตุผลส าคญัท่ีท่านจะเปล่ียนจากการใชร้ถตุ๊กตุ๊กหวักบไป
ใชร้ถโดยสารชนิดอ่ืน 

6) เแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคต  
       ขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบ Nominal อธิบายดว้ยค่าสถิติร้อยละ ไดแ้ก่ การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กท่ี
ท่านอยากให้มีการปรับปรุงมากท่ีสุดและท่านอยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาปรับปรุงเร่ืองใด
มากท่ีสุด 
       การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 6 ส่วน โดยในขอ้มูลในส่วนปัจจยัท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 
ตวั ต่อ 1 ตวัแปรตาม จะอาศยัสถิติทดสอบแบบ t-test และในส่วนขอ้มูลปัจจยัท่ีมีตวัอิสระมากกวา่ 
2 ตวั ต่อ 1 ตวัแปรตาม จะอาศยัทดสอบแบบ Oneway-Anova มาอธิบายขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
       การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการหรือคนขบัรถตุ๊กตุ๊กหวักบ  รวมไปถึงการ
ส ารวจขอ้มูลภาคสนาม ศึกษาเส้นทางการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
 

3.4  ตารางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

       ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงตวัแปร นิยามปฏิบติัการ ระดบัการวดัและวิธีการได้มาซ่ึงขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดดงัตารางขา้งล่างน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากร เศรษฐกจิและสังคม 

เพศ 0. ชาย 

1. หญิง 

นามมาตรา 

(Nominal) 

แบบสอบถาม 

อาย ุ อาย ุ(ปี) อตัราส่วน 

(Ratio) 

แบบสอบถาม 

ศาสนา 1. พุทธ 

2. อิสลาม 

3. คริสต ์

4. อ่ืนๆ 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

แบบสอบถาม 

 

 

ระดบัการศึกษา 

1. ประถมศึกษา 

2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 

4. อนุปริญญา/ปวส 

5. ปริญญาตรี 

6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

อนัดบั 

(Ordinal) 

 

 

แบบสอบถาม 

อาชีพ 1. นกัเรียน/นกัศึกษา 

2. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

/รัฐวิสาหกิจ/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3. คา้ขาย 

4.พ่อบา้น แม่บา้น  

5. รับจา้ง 

6. เกษตรกร 

7. อ่ืนๆ 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 

ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

รายได ้ 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท  

2. 5,000 - 10,000 บาท  

3. 10,001-15,000 บาท    

4. 15,001-20,000 บาท 

5. 20,001-25,000 บาท 

6. ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 

 

 

อนัดบั 

(Ordinal) 

 

 

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง 

วตัถุประสงคก์าร
ในเดินทาง 

1. บา้น 

2. โรงเรียน 

3. ท่ีท างาน 

4. หา้งสรรพสินคา้ 

5. ท่องเท่ียว 

6. โรงพยาบาล 

7. สถานีรถไฟ 

8. คิวรถตู ้

9. อ่ืนๆ…………… 

 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

จุดเร่ิมตน้ของ
การเดินทาง 

1. บา้น 

2. โรงเรียน 

3. ท่ีท างาน 

4. หา้งสรรพสินคา้ 

5. ท่องเท่ียว 

6. โรงพยาบาล 

7. สถานีรถไฟ 

8. คิวรถตู ้

9. อ่ืนๆ…………… 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

แบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 
ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. บา้น 

2. โรงเรียน 

3. ท่ีท างาน 

4. หา้งสรรพสินคา้ 

5. ท่องเท่ียว 

6. โรงพยาบาล 

7. สถานีรถไฟ 

8. คิวรถตู ้

9. อ่ืนๆ…………… 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการเวลา 

1. 05.00 - 08.00 น. 

2. 08.01 - 11.00 น. 

3. 11.01 - 14.00 น. 

4. 14.01 - 17.00 น. 

5. 17.01 - 20.00 น. 

6. 20.01 - 23.00 น. 

 

 

อนัดบั 

(Ordinal) 

 

 

แบบสอบถาม 

ค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการ 

บาท(คร้ัง) อตัราส่วน 

(Ratio) 

แบบสอบถาม 

ระยะเวลาท่ีใช้
บริการโดยสาร 

นาที อตัราส่วน 

(Ratio) 

แบบสอบถาม 

ความถ่ีในการใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊

หวักบ 

 

 

คร้ัง (สัปดาห์) 

 

อตัราส่วน 

(Ratio) 

 

แบบสอบถาม 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 

ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 

ดา้นคุณภาพของ
การบริการ 

 

ค่าระดบัความพึงพอใจท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นราคา ค่าระดบัความพึงพอใจท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นความ
ปลอดภยัในการ

ใชบ้ริการ 

ค่าระดบัความพึงพอใจท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ 

ค่าระดบัความพึงพอใจท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่4  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ดา้นคุณภาพของ
การบริการ 

ค่าระดบัปัญหา/อุปสรรคท่ีระดบั 

1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นราคา ค่าระดบัปัญหา/อุปสรรคท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นความ
ปลอดภยัในการ

ใชบ้ริการ 

ค่าระดบัปัญหา/อุปสรรคท่ีระดบั 
1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

ดา้นการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ 

 

 

 

ค่าระดบัปัญหา/อุปสรรคท่ีระดบั  

1-5 

อนัตรภาค 

(Interval) 

แบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 

ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

ส่วนที ่5  ความส าคัญการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

เหตุผลส าคญัท่ี
เลือกใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

1. อตัราค่าโดยสาร  

2.มีความปลอดภยัในการเดินทาง
สูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 

3. จ  านวนรถท่ีใหบ้ริการมาก 

4. รูปแบบของตวัรถท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

5.มีความรวดเร็วกวา่เดินทาง
รูปแบบอ่ืน6. มารยาทและ
พฤติกรรมของคนขบัดี 

7. ความเคยชินในการใชบ้ริการ
ตั้งแต่อดีต 

8. เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู 

9. สีสันของรถ 

10. ความสามารถในการเขา้ถึง
ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เหตุผลส าคญัท่ี
จะเปล่ียนจาก
การใชร้ถตุก๊ตุก๊
หวักบไปใชร้ถ
โดยสารชนิดอ่ืน 

1.อตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน/ไม่
แน่นอน 

2. สภาพรถโดยรวมทรุดโทรม 

3.ความสามารถในการเขา้ถึง
ผูใ้ชบ้ริการ 4. มีบริการขนส่ง
สาธารณะรูปแบบอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ 

5. การเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 

6. มารยาทและพฤติกรรมของ
คนขบัไม่ดี 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ต่อ) 

ช่ือตัวแปร นิยามปฏิบัติการ ระดับการวดั วธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล 

ส่วนที ่6  การปรังปรุงคุณภาพการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต 

การใหบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊ท่ีอยาก
ใหมี้การ
ปรับปรุงมาก
ท่ีสุด 

 

 1. ระบบโครงสร้างอตัราค่าโย
สารท่ีชดัเจน 

2.สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 

3. ความถ่ีในการใหบ้ริการ 

4.ความปลอดภยัในการ
ใหบ้ริการ 

5. การขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 

6.พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบั 

7. ขอ้มูล ข่าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ 

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 

 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

อยากให้
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มา
ปรับปรุงเร่ืองใด
มากท่ีสุด 

1. ระบบโครงสร้างอตัราค่าโย
สารท่ีชดัเจน 

2. สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 

3. ความถ่ีในการใหบ้ริการ 

4. ความปลอดภยัในการ
ใหบ้ริการ 

5. การขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 

6. พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบั 
7. ขอ้มูล ข่าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ 

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 

 

 

 

 

นามมาตรา 

(Nominal) 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

บทวเิคราะห์พฤติกรรมการเดนิทางของผู้ใช้บริการรถขนส่ง
สาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมอืงตรัง 

 
       บทน้ีอธิบายถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ ในเมืองตรัง 
เพื่อใหท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา รวมถึงสภาพในอดีต  การใหบ้ริการในปัจจุบนั
และแนวทางในการพฒันาในอนาคตของการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 ประวตัคิวามเป็นมาของรถตุ๊กตุ๊ก 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.1  แสดงภาพรถตุก๊ตุก๊เมืองไทย 

 
       รถตุ๊กตุ๊ก หรือช่ือเรียกทางราชการว่า "รถสามลอ้เคร่ือง" เร่ิมแรกเป็นการน ารถสามลอ้เคร่ือง 
กระบะบรรทุก จากประเทศญ่ีปุ่น เขา้มาดดัแปลง เข้ามาในเมืองไทยคร้ังแรกปี พ.ศ. 2503 เพื่อ
ทดแทน รถสามล้อถีบ ซ่ึงถูกห้ามวิ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ยุคแรกๆ มีทั้งยี่ห้อไดฮทัสุ ฮีโน่ 
มาสดา้ มิตซูบิชิ ปัจจุบนัเหลือเพียง ไดฮทัสุ   ทุกวนัน้ีประเทศไทยได้ผลิตและส่งไปจ าหน่ายยงั
ต่างประเทศดว้ย ในนาม "TUK-TUK" สามลอ้ตุ๊กตุ๊กมีบริการทัว่ไปทุกจงัหวดั ซ่ึงบางทอ้งท่ีจะมี
ลกัษณะเฉพาะพิเศษ อย่างเช่นรถตุ๊กตุ๊กในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและตรัง  มีหนา้รถขนาดใหญ่
กวา่ทัว่ไปจะเรียกกนัวา่ "รถตุก๊ตุก๊หนา้กบ" 
       ปี พ.ศ. 2500 ประเทศญ่ีปุ่นเร่ิมจ าหน่ายรถบรรทุกสามลอ้ ยี่ห้อไดฮทัสุ (Daihatsu) รุ่นมิดเจ็ท 
ดีเค (Midget DK) เป็นรถสองจงัหวะ (ZA 250cc) มีไฟหนา้หน่ึงดวง และมีท่ีจบับงัคบัเหมือน
รถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นรถตน้แบบรถตุก๊ตุก๊ของไทย 
       ปี พ.ศ. 2503 ประเทศไทยเร่ิมมีการน าเขา้รถบรรทุกสามล้อ ยี่ห้อไดฮทัสุ รุ่นมิดเจ็ท ดีเคจาก
ญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรก เป็นจ านวน 30 คนั บรรทุกมาทางเรือข้ึนท่ีท่าเรือคลองเตย และน าออกจ าหน่าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กนัอยา่งแพร่หลายในยา่นเยาวราช โดยคนไทยในยุคนั้นเรียกกนัวา่ "สามลอ้เคร่ือง" ต่อมาภายหลงั
เศรษฐกิจไทยดีข้ึน จึงเพิ่มการน าเขา้รุ่นมิดเจ็ท เอ็มพี 4 (Midget MP4) ซ่ึงเป็นรถรุ่นใหม่ท่ีเพิ่มส่วน
ประตูสองขา้ง โดยไดท้  าการขยายการจ าหน่ายไปยงัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัตรังดว้ย 
รถรุ่นน้ีจึงเป็นรถตน้แบบของรถตุ๊กตุ๊กท่ีวิ่งกนัอยู่ในปัจจุบนัของทั้งสองจงัหวดั และเม่ือรถบรรทุก
สามลอ้ไดรั้บความนิยมจากคนไทย จึงมีการน าเขา้รถยีห่อ้อ่ืนๆตามมา 
       ในประเทศไทยยคุแรก รถตุก๊ตุก๊ท่ีมีใชคื้อยีห่อ้ไดฮทัสุ ฮีโน่ มาสดา้ มิตซูบิชิ ซ่ึงตกอยูร่าวคนัละ 
เกือบ 2 หม่ืนบาท (ปัจจุบนัราคาถึงหลกัแสน ปัจจุบนัเหลือเพียง ไดฮทัสุ) สมยัก่อนรถตุ๊กตุ๊กมีทาง
ให้ผูโ้ดยสารข้ึนลง 2 ดา้น แต่เปล่ียนมาข้ึนลงทางเดียวเพื่อความปลอดภยั วิวฒันาการจากการน า
รถสามล้อเคร่ืองกระบะบรรทุกจากญ่ีปุ่น เขา้มาดดัแปลง โดยเอามาต่อหลงัคาเพิ่มไวส้ าหรับนั่ง
โดยสารและขนของได ้จนปี พ.ศ. 2508 ทางราชการเตรียมยกเลิกรถตุ๊กตุ๊กเน่ืองจากเห็นวา่เป็นรถท่ี
มีก าลงัแรงมา้ต ่า แล่นชา้ เกะกะกีดขวางทางจราจร 
       ปี พ.ศ. 2515 ประเทศญ่ีปุ่นเลิกผลิตรถบรรทุกสามลอ้ ยีห่อ้ไดฮทัสุ รุ่นมิดเจ็ท ดีเค ท าให้อะไหล่
ของรถรุ่นน้ีขาดตลาด ซ่ึงสร้างความเดือดร้อนแก่เจา้ของรถเป็นอยา่งมาก ท าให้อู่รถต่างๆเร่ิมผลิต
อะไหล่ทดแทนเอง และหลังจากนั้นคุณจ ารัส โวอ่อนศรีได้ตั้ งโรงงานผลิตอะไหล่รถตุ๊กตุ๊ก        
แห่งแรกท่ีริมทางรถไฟสายเก่า คลองเตย ผลิตช้ินส่วนและอะไหล่รถออกจ าหน่าย โดยใช้ช่ือว่า 
วฒัน์การช่าง ต่อมาใชช้ื้อว่า บริษทั วฒัน์ อุตสาหกรรมจ ากดั ท าการเปล่ียนป้ายช่ือยี่ห้อรถรุ่นต่างๆ
ทา้ยรถตุก๊ตุก๊เป็นค าวา่ "THAILAND" และยงัคงอยูจ่วบจนปัจจุบนั หลงัจากนั้นอนนัต ์สุภทัรวนิชย์
ซ่ึงประกอบอาชีพขายน ้ ามนัเคร่ืองให้กบัอู่ ตุ๊ก ตุ๊ก ต่างๆในกรุงเทพฯ เห็นโอกาสในตลาดจึงเปิด
โรงงานข้ึนโดยใชช่ื้อพลสิทธ์ิตุก๊ ตุก๊ ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น Tuk Tuk Forwarder 
       ปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลออกกฎหมายบงัคบัให้รถบรรทุกสามลอ้ หรือสามลอ้เคร่ือง หรือรถตุ๊กตุ๊ก
ท่ีวิ่งให้บริการขนส่งโดยสารจะตอ้งท าการจดทะเบียนขอรับใบอนุญาต "รถยนต์รับจา้งสามล้อ
บรรทุกคนโดยสาร" โดยตอ้งผา่นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกภายใตต้น้สังกดัในรูปของบริษทัเสียก่อน 
จึงจะสามารถยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตน้ีได้ และจะสามารถวิ่งให้บริการได้เฉพาะในพื้นท่ีท่ี
ก าหนดใหเ้ท่านั้น 
       ปี พ.ศ. 2530 รถตุ๊กตุ๊กถูกจ ากดัจ านวน ทางราชการออกกฎห้ามจดทะเบียนรถตุ๊กตุ๊กรับจา้ง
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และนครราชสีมา แต่อนุโลมใหก้บัรถตุ๊กตุ๊กส่วนบุคคล
ท่ีน าไปประยุกต์ใช้งานเฉพาะอย่างได ้ซ่ึงในปัจจุบนัมีรถตุ๊กตุ๊กวิ่งอยู่ในกรุงเทพรวมกนัประมาณ 
7,405 คันเท่านั้ น และถ้ารวมๆ กันทั้ งประเทศ จะมีรถตุ๊กตุ๊กท่ีวิ่งอยู่ประมาณ 3 หม่ืนกว่าคัน 
นอกจากประเทศไทยแลว้ยงัมีผลิตเพื่อส่งออกไปประเทศอ่ืนๆ ดว้ย เช่น อินเดีย ศรีลงักา สิงคโปร์ 
และยงัถือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทยอีกดว้ย (http://th.wikipeddia.org) 
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4.2 ลกัษณะของรถตุ๊กตุ๊กในเมอืงไทยทีน่ าเข้าจากญีปุ่่ น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3  ความเป็นมาและววิฒันาการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ จังหวดัตรัง 
 

       ความเป็นมาของตุ๊กตุ๊กหัวกบเมืองตรังไม่มีการเก็บบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน จะมี
เพียงค าบอกเล่าของคนสมยัก่อนท่ีสามารถน ามาอา้งอิงได ้โดยเฉพาะจากผูท่ี้เป็นเจา้ของรถ คุณยี่เคง้ 
วงศส์ัมพนัธ์  ประธานชมรมรถสามลอ้เคร่ือง (ตุ๊กตุ๊กหวักบ) บอกเล่าถึงท่ีมาของรถตุ๊กตุ๊กเมืองตรัง
วา่รถตุ๊กตุ๊กเร่ิมเขา้มาในเมืองตรังเม่ือปี  พ.ศ. 2502   ในช่วงนั้นมีเขา้มาเพียงไม่ก่ีคนั   โดยมีบริษทั
สมวงศ์พาณิชย ์จ  ากัด เป็นตวัแทนจ าหน่าย เพียงรายเดียวในยุคนั้นเป็นรถท่ีผลิตและส่งมาจาก

Daihatsu Midget รุ่น DKA หรือ DS2

มีระบบบงัคบัเลีย้วเป็นแบบแฮนด์

จกัรยานยนต์  ได้น ามาใช้ให้บริการใน

กรุงเทพมหานคร 

Daihatsu Midget 4 เป็นรถรุ่นหายาก

ในปัจจบุนันี ้

Daihatsu Midget 5 เป็นรถรุ่นที่

ให้บริการ พบเห็นได้ง่ายในจงัหวดัตรัง 
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ประเทศญ่ีปุ่น  ราคาขายคนัละประมาณ 8,000 บาท โดยจะมาเป็นช้ินส่วน ตอ้งน ามาประกอบและ
ท าหลงัคาเองเพื่อกนัร้อน กนัฝนให้ผูโ้ดยสาร  ในยุคแรก ๆ มีรถตุ๊กตุ๊กเขา้มาจ านวนไม่มาก แต่เม่ือ
เวลาผา่นไปเม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมมากข้ึน จ านวนรถก็เพิ่มมากข้ึนตามล าดบั โดยมี
มากกว่า 500 คัน ในภาคใต้นอกจากท่ีตรังแล้วรถตุ๊กตุ๊กก็มีในหลายจังหวดัทั้งยะลา หาดใหญ่          
สุราษฎร์ธานี แต่ในจงัหวดัอ่ืนมกัจะน ารถตุ๊กตุ๊กไปดดัแปลงเป็นรถ 4 ลอ้เล็ก แต่ส าหรับเมืองตรัง
ยงัคงเป็นรถตุ๊กตุ๊กในรูปแบบเดิม รถตุ๊กตุ๊กเขา้มาขายในปี 2502 พอมาถึงปี 2510 ก็เป็นปีสุดทา้ย     
ท่ีน าเขา้มาส่วนหน่ึงเพราะเคร่ืองอะไหล่เปล่ียนเป็นรถ 4 ลอ้ รถรุ่นแรกท่ีเขา้มาจะมีช่วงตวัรถสั้ น      
รุ่นต่อมาก็จะยาวข้ึน   
      รถตุก๊ตุก๊ หรือ Daihatsu Midget รุ่นแรก ๆ เช่น DKA หรือ DS2 ไดน้ ามาใชใ้นกรุงเทพมหานคร 
ตั้งแต่ปี 2502 และได้มีการดัดแปลงเร่ือยมาจนกระทัง่มีการผลิตเองในเมืองไทยได้เกือบทั้งคนั 
รูปร่างก็ยงัคงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั Daihatsu Midget รุ่น DKA ท่ีระบบบงัคบัเล้ียวเป็นแบบแฮนด์
จกัรยานยนตแ์ละใชเ้ร่ือยมาจนถึงทุกวนัน้ี   รถตุก๊ตุก๊หวักบท่ีน าเขา้มาจากญ่ีปุ่นรุ่นแรกท่ีน าเขา้มาใช้
งานในจงัหวดัตรังคือ รุ่นมิดเจ็ท เอ็มพี4 (MP4 Midget) นบัวา่เป็นรุ่นท่ีหาค่อนขา้งยากในปัจจุบนั 
เพราะมีเหลืออยูใ่ห้เห็นจ านวนไม่มากนกั ต่อมาคือรุ่นมิดเจ็ท เอ็มพี5 (MP5 Midget) ซ่ึงถูกส่งเขา้มา
ในภายหลงั จึงมีจ านวนมากและใชก้นัมาจนถึงปัจจุบนั   ส่วนแตกต่างระหวา่ง MP4 และ MP5 ซ่ึง
เป็นรุ่น Minor Change ท่ีสังเกตไดง่้ายๆ คือ ช่องระบายอากาศท่ีอยูใ่ตไ้ฟหนา้ของ MP5 จะมีขนาด
ใหญ่กวา่   รถทั้ง 2 รุ่นน้ียงัคงมีการอนุรักษแ์ละใชง้านโดยยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงรูปร่างภายนอก 
ของ Daihatsu Midget รุ่น MP4 และ MP5 เลย 
       จากการสัมภาษณ์ นายยี่เคง้ วงศ์สัมพนัธ์ (2555) ไดก้ล่าวว่า อุปสรรคของอาชีพขบัรถตุ๊กตุ๊ก 
วนัน้ีน ้ามนัแพง อะไหล่หายากจนจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองยนต ์4 ลอ้แทน ทุกวนัน้ีในเมืองตรัง
มีรถตุก๊ตุก๊เหลือเพียง 300 คนั มีทั้งท่ีเลิกขบัไป เพราะไม่คุม้รวมทั้งรถมีสภาพไม่เรียบร้อย ท าให้ไม่
สามารถต่อทะเบียนได ้เม่ือไม่มีทะเบียนก็วิง่ไม่ได ้หากน ามาวิง่ก็จะเป็นการวิง่เถ่ือน   
 

4.4 รูปแบบยานพาหนะทีใ่ห้บริการ 
 

       ลกัษณะรถตุ๊กตุ๊กหัวกบท่ีใช้ขนส่งผูโ้ดยสาร บรรทุกผูโ้ดยสารประมาณ 6 -7 คนผูโ้ดยสาร
สามารถเลือกท่ีนัง่ไดท้ั้งเบาะขา้งหนา้(ขา้งคนขบั) และเบาะท่ีนัง่ดา้นหลงั  เบาะท่ีนัง่ขา้งหลงัรองรับ
บรรทุกจ านวนคน 6 คน ฝ่ังละ 3 คนโดยเฉล่ีย  มีทางข้ึนลง อยูด่า้นหลงั (ทา้ยกระบะ)และดา้นขา้ง
ทั้งซา้ยและขวาของส่วนเบาะหนา้รถตุก๊ตุก๊ มีประตูปิด – เปิด โดยรายละเอียดแสดงในรูปท่ี 4.2 และ 
รูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.2  แสดงโครงสร้างต าแหน่งภายในรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.3  แสดงโครงสร้างภายในและภายนอกรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
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4.5  องค์ประกอบของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
 

       รถตุก๊ตุก๊หวักบ เป็นรถตุก๊ตุก๊รุ่นแรกๆ ท่ีน าเขา้มายงัประเทศไทย เป็นยานพาหนะท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวท่ีมีโดดเด่นเฉพาะตัว คือ ลักษณะหัวรถรูปร่างคล้ายหัวกบ รถตุ๊กตุ๊กหัวกบรุ่น
ดั้งเดิม ลกัษณะตวัรถเป็นกระบะสามลอ้ขนาดเล็กไม่มีหลงัคาครอบดา้นหลงั แต่มาปรับแต่งเพิ่มเติม
โดยการต่อเติมหลงัคาเพื่อกนัแดดกนัฝน  และความแตกต่างจากรถตุก๊ตุ๊กในกรุงเทพกบัรถตุ๊กตุ๊กหวั
กบ คือ รถตุ๊กตุ๊กในกรุงเทพคนับงัคบัแบบกา้นจบัสองขา้งเหมือนแฮนด์มอเตอร์ไซค ์คนขบัจะนัง่
หนา้ ส่วนผูโ้ดยสารนัง่ไดด้า้นหลงัเท่านั้น ส่วนรถตุ๊กตุ๊กหวักบ จะมีคนับงัคบัเป็นพวงมาลยัเหมือน
รถยนตท์ัว่ไป แถมผูโ้ดยสารสามารถเลือกนัง่คู่คนขบั หรือจะนัง่ตอนหลงัก็ไดต้ามใจชอบ  ส่วนท่ีวา่
ท าไมเมืองตรังตอ้งใชร้ถตุ๊กตุ๊กนั้น ดว้ยลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของเมืองตรังท่ีเป็นพื้นท่ีลอนลูกฟูก 
หรือท่ีคนถ่ินทางใตเ้รียกว่า ควน แปลว่า เนิน การใช้รถสามลอ้เคร่ืองทุ่นแรงจึงมีความเหมาะสม 
และอ านวยความสะดวกได้มาก ความเร็วในการขบัข่ีก็ไม่ได้ชักช้ายิ่งมาสมัยน้ีมีการปรับแต่ง
เคร่ืองยนตม์าเป็นเคร่ืองยนต ์2 สูบ เร่งดีๆ วิง่ไดถึ้ง 60 กิโลเมตร / ชัว่โมง   
 องค์ประกอบของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 1) หัวรถตุ๊กตุ๊ก  2) โคลง
รถตุก๊ตุก๊  3) กระบะรถ  4) หลงัคา  5) พวงมาลยับงัคบัรถ  6) เบาะท่ีนัง่ส่วนหนา้   7) เบาะท่ีนัง่ส่วน
หลงั / ประตูทางออกส่วนทา้ยรถส่วนหลงั     8)  ประตูรถทางเขา้-ออก ส่วนหนา้   9) คนัเร่ง / เบรก   
10) ช่วงล่างรถ เช่น เคร่ืองยนต ์ลอ้รถ ฯลฯ รายละเอียดแสดงไวใ้นรูปท่ี 4.4 
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  คนัเร่ง / เบรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

รูปที ่4.4  แสดงองคป์ระกอบของรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

   หวัรถตุ๊กตุ๊ก    ท้ายกระบะรถ     หลงัคา 

  พวงมาลยับงัคบัรถ

 เบาะที่นัง่สว่นหน้า เบาะที่นัง่สว่นหลงั / ประตู

ทางออกสว่นท้ายรถ 

ประตทูางเข้า-ออกสว่นหน้า 

     ช่วงลา่งรถ 

โคลงรถตุ๊กตุ๊กหวักบ 
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       รูปร่างลกัษณะของตวัรถแตกต่างจากรถตุก๊ตุก๊ในกรุงเทพเน่ืองจากรถตุก๊ตุก๊ในกรุงเทพจะมี
ระบบบงัคบัเล้ียวเป็นแบบแฮนดร์ถจกัรยานยนต ์คนขบันัง่ตอนหนา้ ส่วนผูโ้ดยสารนัง่เฉพาะตอน
หลงัของตวัรถเท่านั้น  ซ่ึงแตกต่างกบัรถตุก๊ตุก๊หวักบท่ีระบบบงัคบัเล้ียวเป็นแบบพวงมาลยั และ
หอ้งคนขบัมีประตูปิด-เปิด ผูโ้ดยสารสามารถนัง่คู่กบัคนขบัได ้ ผูโ้ดยสารสามารถเลือกนัง่ไดท้ั้ง
ขา้งหนา้และขา้งหลงั สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 น้ี 

 

ตารางที ่4.1  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของรถตุก๊ตุก๊ในกรุงเทพมหานครและ รถตุก๊ตุก๊หวั
กบ 

ความแตกต่างระหวา่งรถตุก๊ตุก๊ในกรุงเทพมหานครและรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 
รถตุก๊ตุก๊ในกรุงเทพ 
1)   ระบบบงัคบัเล้ียวเป็นแบบแฮนด์
รถจกัรยานยนต ์
2)  หอ้งคนขบันัง่ตอนหนา้ ส่วนผูโ้ดยสารนัง่
เฉพาะตอนหลงัของตวัรถเท่านั้น 
 
 

 
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
1)  ลกัษณะรูปแบบคลา้ยหวักบ 
2)  ระบบบงัคบัเล้ียวเป็นแบบพวงมาลยั 
3)  หอ้งคนขบัมีประตูปิด-เปิด ผูโ้ดยสาร
สามารถนัง่คู่กบัคนขบัได ้ ผูโ้ดยสาร
สามารถเลือกนัง่ไดท้ั้งขา้งหนา้และขา้งหลงั  
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4.6  การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 
       ในส่วนน้ีกล่าวถึงรายละเอียดของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ  เส้นทางเดินรถ ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน วฒันธรรมการใหบ้ริการ และภาพรวมของการเขา้ร่วมกิจกรรมการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวั
กบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

  4.6.1 ผู้ใช้บริการ (ผู้โดยสาร) รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 

 ผูใ้ชบ้ริการ สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียว  
 กลุ่มคนในพื้นท่ีในเมืองตรังและคนต่างอ าเภอ ท่ีมีความต้องการโดยการรถ

สาธารณะอยู ่ ไม่วา่จะเป็น นกัเรียน พอ่คา้แม่คา้ เป็นตน้ 
       พฤติกรรมการใช้บริการ โดยการโบกรถตุ๊กตุ๊กท่ีขบัผ่านมา หรือ เดินไปตามจุดจอดแต่ละคิว 
พูดคุยว่าต้องการไปยงัจุดหมายปลายทางใดและตกลงราคากัน เม่ือตกลงเสร็จแล้วก็เดินทาง
จุดหมายปลายทางนั้นๆ 

 

  4.6.2 ผู้ให้บริการ (คนขับ) 

 ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็น 
 คนดั้งเดิมภายในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง   
 มีอายคุ่อนขา้งสูงวยั  
 เป็นเจา้ของรถตุก๊ตุก๊หวักบเองท่ีใหบ้ริการตั้งแต่ยงัสมยัหนุ่มๆและปัจจุบนัก็ยงัให้บริการอยู ่

ส่วนผูใ้หบ้ริการบางรายเป็นการสืบทอดรุ่นสู่รุ่นแลว้  
       พฤติกรรมการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊จะจอดอยูต่ามคิวและเส้นทางท่ีขบัผา่น ถา้มีผูโ้ดยสารโบก  
จะแวะจอดพูดคุยตกลงจุดมุ่งหมายการเดินทางและราคาค่าโดยสารกนัและไปส่งยงัจุดหมาย
ปลายทางของผูโ้ดยสาร 
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  4.6.3 เส้นทางการเดินรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 

       รถตุ๊กตุ๊กหัวกบมีการให้บริการตามสถานท่ีท่ีคนส่วนใหญ่มกัมาท ากิจกรรม ไม่ว่าจะเป็น 
หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล โรงแรม ตลาดสด ถนนคนเดิน สถานีขนส่งผูโ้ดยสารและสถานีรถไฟ 
เป็นตน้ เส้นทางวิ่งรถไม่มีเส้นทางท่ีแน่นอน ข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้บริการว่าตอ้งการไปท่ีใดโดยตกลงกบั
คนขบัรถ รายละเอียดแสดงไวด้งัรูปท่ี 4.5 

 

 

รูปที ่4.5  แผนท่ีจุดจอดรถตุ๊กตุก๊หวักบ 
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  4.6.4 ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

 

       ปัญหาท่ีท าให ้"รถตุก๊ตุก๊หวักบ" ค่อย ๆ เหลือนอ้ยลง นอกจากจะมีปัญหาเร่ืองของความนิยมท่ี 
ลดลง เพราะรถจกัรยานยนต์รับจ้างเข้ามาแทนท่ีแล้ว ยงัประสบปัญหาในการซ่อมแซมเพราะ
อะไหล่หายากและมีราคาแพง นอกจากนั้น ก็ยงัจะมีความยุง่ยากในการข้ึนทะเบียนรถเป็นอยา่งมาก 
เพราะเจา้ของรถถอดไส้ในท่อพกัออกเพื่อ ให้รถวิ่งดีแต่มีปัญหา เสียงดงัมาก ขณะเดียวกนัการท่ี
น ้ามนัมีราคาแพงก็ท าให้ตน้ทุนสูงมากข้ึน ท่ีส าคญัก็คือรถรุ่นน้ี ไม่มีการผลิตอีกแลว้ คนัใดพงัไปก็
เท่ากบัจบส้ินไปเลย 
       นายอานนท์  กรณีย ์ อายุ 43 ปี เล่าว่าเม่ือ 10 ปี ก่อนนั้นมีรายไดจ้ากอาชีพน้ีประมาณวนัละ    
200 –300 บาท แต่ปัจจุบนัยอมรับวา่ทั้งค่าน ้ ามนัท่ีเพิ่มประกอบกบัจ านวนผูโ้ดยสารท่ีลด น้อยลง 
เน่ืองจากขณะน้ีมี รถจกัรยานยนต ์รับจา้ง มากข้ึน ถึง 1,000 กวา่คนั ท าให้รายไดล้ดลงอยา่งมากจน
บางวนัเหลือเพียงแค่ 70–80 บาทเท่านั้น และเม่ือหกัค่าใชจ่้ายต่างๆ แลว้แทบจะไม่เหลืออะไรเลย 
แต่ตนก็ยงัคงท าต่อไปเพราะรักในอาชีพน้ี  ส่วนนายธาดา รักษ์ศรี อายุ 51 ปี เล่าว่า ยึดอาชีพขบั 
"รถตุ๊กตุ๊ก" รับจา้งมากว่า 30 ปีแลว้ และเห็นว่าผูป้ระกอบอาชีพน้ีเร่ิมจะลดลงทุกวนั เน่ืองจากมี
รายได ้ท่ีไม่เพียงพอ จุนเจือครอบครัว แต่ตนก็เป็นผูห้น่ึงท่ียงัตอ้งการอนุรักษร์ถชนิดน้ีให้เหลืออยู ่
เขา้ใจว่าประชาชนในจงัหวดัตรัง เร่ิมมีรถส่วนตวั กนัมากข้ึน รวมทั้งรถจกัรยานยนต์รับจา้งท่ีมี
จ านวนมาก จึงอยากใหป้ระชาชนสนใจมาใชบ้ริการเหมือนเม่ือคร้ังในอดีต ซ่ึงก็จะท าให้เมืองตรังมี 
"รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ" เป็นสัญลกัษณ์ และยงัท าให้มีจุดเด่นในการท่องเท่ียวดว้ย และอีกหน่ึงปัญหาท่ี
เพิ่งเกิดข้ึน คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัตรัง และ หจก.ท่ากลางเดินรถ ได้ร่วมด าเนินการเปิด
เส้นทางเดินรถมินิบสัและรถเมลส์องแถววิง่รอบเมือง ส่งผลท าใหก้ารใหบ้ริการทบัซ้อนเส้นทางกนั  
แยง่ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ เพราะวา่มินิบสัและรถสองแถวมีอตัราค่าโดยสารท่ีต ่ากวา่ สืบเน่ืองมาจาก
มินิบสัเป็นรถท่ีติดตั้งแก๊สจึงมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ อตัราค่าโดยสารคนละ 15 บาท  ท าให้ผูโ้ดยสารหัน
ไปเลือกใชมิ้นิบสัและรถสองแถวมากข้ึน   
       นางสาวสุขฤดี  ตะเส็น อายุ 36 ปี ผูโ้ดยสารรายหน่ึง กล่าววา่ ใช้บริการ "รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ" มา
เป็นระยะเวลา 10 ปีแลว้ มีความปลอดภยัสูง อีกทั้งเม่ือฝนตก แดดออก ก็ยงัปลอดภยักวา่รถโดยสาร
ชนิดอ่ืน ส่วนค่าบริการแมจ้ะเพิ่มข้ึนตั้งแต่ราคา 5 บาท ราคา 10 บาท มาจนถึง ขณะน้ี ราคา  20 - 30 
บาท แต่เขา้ใจว่าค่าน ้ ามนัราคาแพงข้ึนและราคาน้ีก็ไม่ไดสู้งจนเกินไป และยงัคงยงัยืนยนัท่ีจะใช้
บริการ "รถตุ๊กตุ๊ก" อีกต่อไป แมร้ถตุ๊กตุ๊ก เมืองตรังในยุคปัจจุบนัจะมีความนิยมน้อยลง เน่ืองจาก
ผูค้นหันไปนิยมของใหม่อย่าง รถรับจา้งประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะสืบเน่ืองมาจากความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการตอ้งการความคล่องตวั ในการท างาน ท่ามกลางภาวะท่ีแข่งขนักนั 
แต่ชาวตรังหลายคนก็ยงัเช่ือว่า"รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ"ยงัคงไม่สูญหาย และมีผูสื้บสาน เพื่อให้เป็น
เอกลกัษณ์ของเมืองตรังอีกต่อไป 
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  4.6.5 วฒันธรรมการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 

       วฒันธรรม เป็น วิถีการด าเนินชีวิต ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยั เพื่อจะไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา  
ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านส่ิงเหล่าน้ี  วฒันธรรมจึงถือไดว้่า
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์นการด าเนินชีวติในสังคมนั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.6  แสดงภาพขบวนแห่ศพไปท าพิธีเผาศพไปท่ีวดั 

 
       ในสมยัก่อนนั้นรถตุ๊กตุ๊กหวักบเคยใชใ้นพิธีแห่ศพ โดยการท่ีเจา้ภาพออกปากให้มาช่วยแห่ใน
ขบวนพิธี โดยเชิญมานัง่กินขา้วท่ีงานศพดว้ย พอถึงเวลาน าศพมาเผาท่ีวดัก็ร่วมเร่ิมแห่ขบวนพิธีศพ
ไปท่ีวดั โดยไม่มีค่าจา้งตอบแทน เป็นการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัของคนสมยัก่อน รถตุ๊กตุ๊กหวักบ เป็น
รถโดยสารสาธารณะท่ีรู้จกักนัดีของชาวเมืองตรังมากว่า 50 ปี  เป็นขนส่งรถสาธารณะท่ีใชใ้นการ
เดินทางในชีวิตประจ าวนั ไม่วา่จะนกัเรียน พ่อคา้แม่คา้ คนต่างอ าเภอ และผูค้นอ่ืนๆท่ีจ าเป็นใชร้ถ
สาธารณะจึงกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงในชีวิตของคนตรังไปโดยไม่รู้ตวัเป็นคุณค่าและเสน่ห์
ของรถตุ๊กตุ๊กเมืองตรัง  ไดถู้กน ามาส่งเสริมเป็นเอกลกัษณ์การท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงของเมืองตรังอีก
ดว้ย 
 
  4.6.6  ภาพรวมของการเข้าร่วมกจิกรรมการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 

       ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกับการการร่วมโครงการ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในจงัหวดัตรังท่ีส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัตรัง 
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       4.6.6.1  งานวิวาห์ใตส้มุทร  ด้านการร่วมในงานการท่องเท่ียวของจงัหวดั กลุ่มตุ๊กตุ๊กหัวกบ    
ไดเ้ขา้ร่วมงานวิวาห์ใตส้มุทร  มีการรวมตวักนัตกแต่งรถ ร่วมขบวนขนัหมากรอบเมืองตรัง และวิ่ง
ให้บริการการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงก็ไดมี้ส่วนร่วมช่วยประชาสัมพนัธ์จงัหวดัให้เป็นท่ีรู้จกั
ของนกัท่องเท่ียวไดส่้วนหน่ึง  รายละเอียดแสดงไวด้งัในรูปท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.7  แสดงการเขา้ร่วมงานววิาห์ใตส้มุทรของรถตุก๊ตุ๊กหวักบ 

 

       4.6.6.2  โครงการนัง่รถตุ๊กตุ๊กยอ้นยุคทบัเท่ียง อ าเภอเมือง จ.ตรัง โครงการท่ีเทศบาลนครตรัง
จดัข้ึนร่วมกบัส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดัตรัง ประสานงานกบักลุ่มรถตุ๊กตุ๊กหวั
กบ ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวสามารถเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในอ าเภอเมืองตรัง โดยใช้
บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ซ่ึงเป็นรถโดยสารสาธารณะของจงัหวดั โดยมีเส้นทางบริการ 3 เส้นทาง 
รายละเอียดแสดงไวด้งัในรูปท่ี 4.8  
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รูปที ่4.8  แสดงเส้นทางท่องเท่ียวในโครงการนัง่ตุก๊ตุก๊ยอ้นยคุทบัเท่ียง 

 

เส้นทางท่ี 1 แวะแหล่งท่องเท่ียว 17 จุด ใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการตลอดเส้นทาง 
ราคา 600 บาท ไดแ้ก่ 1. แม่น ้ าตรังท่ีบา้นท่าจีน 2.วดัท่าจีน 3.ศาลเจา้กิวอ่องเอ่ีย 4.วดัตนัตยาภิรม 
พระอารามหลวง 5.สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95 6. โบสถ์คริสตจกัร 7. อนุสาวรีย ์  
พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภกัดี (คอซิมบ๊ี ณ ระนอง) 8. สระกะพงัสุรินทร์ 9. ตึกชิโนโปรตุกีส        
10. สถานีรถไฟ 11. โรงยางพารา 12. ศาลเจา้ท่ามกงเยี้ย 13.หอนาฬิกา / ลานวฒันธรรม / ศูนยก์ลาง
จ าหน่าย OTOP จงัหวดัตรัง/ศาลากลางจงัหวดัตรัง 14. บา้นนายชวน หลีกภยั 15. หอสมุดและหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า สิ ริกิ ต์ิพระบรมราชินีนาถตรัง                  
16. วดัมชัฌิมภูมิ (วดัหนา้เขา) 17. ศาลเจา้เปากง  

เส้นทางท่ี 2 แวะแหล่งท่องเท่ียว 9 จุด ใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการ ราคา 400 บาท 
ไดแ้ก่ 1. โบสถ์คริสต์จกัร 2. ตึกชิโนโปรตุกีส 3. สถานีรถไฟ 4. หอนาฬิกา / ลานวฒันธรรม / 
ศูนยก์ลางจ าหน่าย OTOP จงัหวดัตรัง / ศาลากลางจงัหวดัตรัง 5. บา้นนายชวน หลีกภยั 6. อนุสาวรีย์
พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี (คอซิมบ๊ี ณ ระนอง) 7.ศาลเจ้าทามกงเยี้ ย 8.วดัมัชฌิมภูมิ          
(วดัหนา้เขา) 9. สวนสาธารณสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95 
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เส้นทางท่ี 3 แวะแหล่งท่องเท่ียว 5 จุด ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการ ราคา 200 บาท 
ไดแ้ก่ 1. โบสถ์คริสตจกัร 2. ตึกชิโนโปรตุกีส 3. สถานีรถไฟตรัง 4. หอนาฬิกา / ลานวฒันธรรม / 
ศูนยก์ลางจ าหน่าย OTOP จงัหวดัตรัง / ศาลากลางจงัหวดัตรัง 5. บา้นนายชวน หลีกภยั  

***หมายเหตุ    ราคา  เวลาและสถานท่ี สามารถตกลงกบัพนกังานขบัรถได ้
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บทที ่5 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

        การวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิง
วฒันธรรมในเมืองตรัง  กรณีศึกษา  รถตุ๊กตุ๊กหวักบ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 250 ชุดผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทาง 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบ  

 ส่วนท่ี 5 ความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 ส่วนท่ี 6 การปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคต   

 ส่วนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 8 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หบ้ริการ (คนขบัรถตุก๊ตุก๊)  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากร เศรษฐกจิและสังคม 

 

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคมได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ สรุปไดต้าม
ตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม 

ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 87 34.8 
หญิง 163 65.2 

รวม 250 100.0 
อายุ   
นอ้ยกวา่ 20 ปี 175 70.0 
21-30ปี 56 22.4 
31-40ปี 7 2.8 
41-50ปี 4 1.6 
50 ปีข้ึนไป 8 3.2 

รวม 250 100.0 
ศาสนา   
พุทธ 203 81.2 
อิสลาม 39 15.6 
คริสต ์ 8 3.2 

รวม 250 100.0 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 15 6.0 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 72 28.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 87 34.8 
อนุปริญญา/ปวส 36 14.4 
ปริญญาตรี 38 15.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.8 

รวม 250 100.0 
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ตารางที ่1(ต่อ) 
ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศึกษา 137 54.8 
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษทัเอกชน 

12 4.8 

คา้ขาย 24 9.6 
พอ่บา้น แม่บา้น 15 6.0 
รับจา้ง 18 7.2 
เกษตรกร 34 13.6 
อ่ืนๆ 10 4.0 

รวม 250 100.0 
รายได้ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 63 25.2 
5,000 – 10,000 บาท 114 45.6 
10,001-15,000 บาท 48 19.2 
ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 25 10.0 

รวม 250 100.0 

       จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 250 คน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
       เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 163คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 87คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 
       อายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 
รองลงมา คือ อายุ21-30ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อายุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.2 อายุ 31-40ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอายุ 41-50 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.6 
       ศาสนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีศาสนาพุทธจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 
รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และศาสนาคริสต์ จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.2 
       ระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 72 คน คิด
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เป็นร้อยละ 28.8 การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 การศึกษาอนุปริญญา/
ปวส จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
       อาชีพพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.8 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 อาชีพคา้ขาย จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.6 อาชีพรับจา้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 อาชีพพ่อบา้น แม่บา้น จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
       รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.2 รายไดต่้อเดือน10,001-15,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  และรายไดต่้อเดือน
ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเดินทาง 
 

       ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทาง ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง จุดเร่ิมตน้
ของการเดินทาง จุดหมายปลายทาง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  ระยะเวลาท่ีใช้
บริการโดยสาร และความถ่ีในการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อย
ละ สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
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ตารางที ่2จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทาง 
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์การในเดินทาง   
บา้น 43 17.2 
โรงเรียน 82 32.8 
ท่ีท างาน 15 6.0 
หา้งสรรพสินคา้ 50 20.0 
ท่องเท่ียว 23 9.2 
อ่ืนๆ 37 14.8 

รวม 250 100.0 
จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง   
บา้น 49 19.6 
โรงเรียน 64 25.6 
ท่ีท างาน 13 5.2 
หา้งสรรพสินคา้ 60 24.0 
ท่องเท่ียว 10 4.0 
อ่ืนๆ 54 21.6 

รวม 250 100.0 
จุดหมายปลายทาง   
บา้น 43 17.2 
โรงเรียน 80 32.0 
ท่ีท างาน 15 6.0 
หา้งสรรพสินคา้ 53 21.2 
ท่องเท่ียว 23 9.2 
อ่ืนๆ 36 14.4 

รวม 250 100.0 
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ตารางที ่2(ต่อ) 
พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ   
05.00 - 08.00 น. 92 36.8 
08.01 - 11.00 น. 23 9.2 
11.01 - 14.00 น. 14 5.6 
14.01 - 17.00 น. 57 22.8 
17.01 - 20.00 น. 60 24.0 
20.01 - 23.00 น. 4 1.6 

รวม 250 100.0 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง   
20 บาท 79 31.6 
30 บาท 105 42.0 
40 บาท 27 10.8 
50 บาท 10 4.0 
60 บาท 17 6.8 
100 บาท 8 3.2 
300 บาท 4 1.6 

รวม 250 100.0 
ระยะเวลาทีใ่ช้บริการโดยสาร   
5 นาที 30 12.0 
10 นาที 94 37.6 
15 นาที 87 34.8 
20 นาที 32 12.8 
2  ชัว่โมง 7 2.8 

รวม 250 100.0 
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ตารางที ่2(ต่อ) 

พฤติกรรมการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
ความถี่ในการใช้บริการคร้ังต่อสัปดาห์   
1  คร้ัง 144 57.6 
2 คร้ัง 58 23.2 
3 คร้ัง 17 6.8 
5 คร้ัง 31 12.4 

รวม 250 100.0 

       จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 250 คน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
       วตัถุประสงค์การในเดินทางพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การในเดินทางไป
โรงเรียน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ วตัถุประสงค์การในเดินทางไป
หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 วตัถุประสงคก์ารในเดินทางไปบา้น จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 วตัถุประสงค์การในเดินทาง อ่ืนๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
วตัถุประสงค์การในเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 วตัถุประสงค์การใน
เดินทางไปท่ีท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
       จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางไปโรงเรียน 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมา คือ จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางไปห้างสรรพสินค้า 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางไปอ่ืนๆ  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.6 จุดเร่ิมต้นของการเดินทางไปบ้าน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 จุดเร่ิมตน้ของการ
เดินทางไปท่ีท างาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 จุดเร่ิมต้นของการเดินทางไปท่องเท่ียว 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
       จุดหมายปลายทางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจุดหมายปลายทางไปโรงเรียน จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ จุดหมายปลายทางไปห้างสรรพสินคา้ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.0 จุดหมายปลายทางไปบา้น  จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 จุดหมายปลายทางไปอ่ืนๆ 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 จุดหมายปลายทางไปท่องเท่ียว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2 จุดหมายปลายทางไปท่ีท างาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
       ช่วงเวลาท่ีใช้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท่ีใช้บริการ05.00 - 08.00 น. 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ17.01 - 20.00 น.  จ  านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ14.01 - 17.00 น.  จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 
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ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ08.01 - 11.00 น. จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ11.01 - 
14.00 น. จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ20.01 - 23.00 น. จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.6 
       ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อ
คร้ัง30 บาทจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง20 
บาท  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง40 บาท จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง60 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง50 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง100 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง300 
บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
       ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร10 
นาทีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร15 นาที จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร20 นาที จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร5 นาที จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ
โดยสาร2  ชัว่โมงจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
       ความถ่ีในการใชบ้ริการคร้ังต่อสัปดาห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 
คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมา คือ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 5 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.4 และความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
พฤติกรรมการบริการ ด้านราคา ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ และด้านการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดต้ามตาราง
และค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

X  ..DS  Min Max ระดบัความ
พึงพอใจ 

อนัดบั 

ด้านพฤตกิรรมการบริการ  
1. จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ 3.04 0.67 1 4 ปานกลาง 4 
2. ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.51 0.71 2 5 มาก 2 
3. จุดจอดรถ/ป้าย/สถานี 2.89 0.68 2 4 ปานกลาง 5 
4. ความสามารถในการเขา้ถึงผูโ้ดยสาร  
(การรับ – ส่ง) 

3.22 0.69 2 5 ปานกลาง 3 

5. มารยาทของคนขบัรถ 3.69 0.90 1 5 มาก 1 
ค่าเฉล่ียรวม 3.27 0.67 1.60 4.60 ปานกลาง - 

ด้านราคา  
1. ความคุ้มค่าของราคาโดยสารกับ
ระยะทาง 

2.60 0.63 1 4 นอ้ย 2 

2. ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือ
เทียบกบัรถบริการสาธารณะประเภทอ่ืน 
เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสองแถวเป็นตน้ 

2.85 0.74 2 5 ปานกลาง 1 

ค่าเฉล่ียรวม 2.73 0.65 1.50 4.50 ปานกลาง - 
ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ  
1. สภาพรถท่ีน ามาใหบ้ริการ 2.74 0.79 1 5 ปานกลาง 3 
2. ความปลอดภัยขณะใช้บริการของ
ผูโ้ดยสาร 

2.96 0.72 1 5 ปานกลาง 2 

3. พฤติกรรมการขบัขี่ของพนกังานขบัรถ 3.05 0.75 1 5 ปานกลาง 1 
ค่าเฉล่ียรวม 2.92 0.72 1.00 5.00 ปานกลาง - 

ด้านการน าเสนอเอกลกัษณ์       
1. ลกัษณะหวัรถเหมือนหนา้กบ 3.50 0.78 2 5 มาก 1 
2. เสียงท่ีดงัเป็นเอกลกัษณ์ 2.84 0.82 1 5 ปานกลาง 4 
3. การตกแต่งภายในและภายนอกรถ 3.12 0.58 2 5 ปานกลาง 3 
4. สีสนัของรถ 3.26 0.85 2 5 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.18 0.69 2.00 5.00 ปานกลาง - 
ภาพรวมความพงึพอใจในการใช้บริการ 3.02 0.67 1.53 4.78 ปานกลาง - 
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      จากตารางท่ี 3พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ โดยภาพรวม มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นพฤติกรรมการบริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.27) รองลงมา คือ ด้านการน าเสนอเอกลกัษณ์( X = 3.18) ดา้นความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ ( X = 2.97) และดา้นราคา ( X =2.73) ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สามารถพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
       ดา้นพฤติกรรมการบริการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มารยาทของคนขบัรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.69) รองลงมา คือ ความ
รวดเร็วในการเดินทาง( X = 3.51) ทั้ง 2 ขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากส่วน ความสามารถใน
การเขา้ถึงผูโ้ดยสาร (การรับ – ส่ง) ( X = 3.22) จ านวนรถท่ีให้บริการ ( X = 3.04) และจุดจอดรถ/
ป้าย/สถานี( X =2.89) ทั้ง 3 ขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       ดา้นราคา โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.73) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือเทียบกับรถบริการสาธารณะประเภทอ่ืน เช่น 
มอเตอร์ไซค ์รถสองแถวเป็นตน้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.85) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
รองลงมา คือ ความคุม้ค่าของราคาโดยสารกบัระยะทาง( X = 2.60) มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
นอ้ย 
       ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง            
( X =2.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานขบัรถมีค่าเฉล่ียสูงสุด      
( X = 3.05) รองลงมา คือ ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร( X = 2.96) สภาพรถท่ีน ามา
ใหบ้ริการ ( X = 2.96) ทั้ง 3 ขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       ดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.18) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าลกัษณะหวัรถเหมือนหนา้กบมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.50) ความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากรองลงมา คือ สีสันของรถ ( X = 3.26) การตกแต่งภายในและภายนอกรถ        
( X = 3.12) และเสียงท่ีดงัเป็นเอกลกัษณ์ ( X =2.84) ทั้ง 3 ขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ส่วนที ่4ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
 

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านพฤติกรรมการบริการ ด้านราคา ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ และด้านการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดต้ามตาราง
และค าอธิบายต่อไปน้ี 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊ก
หวักบ 

ปัญหาและอปุสรรคการใหบ้ริการ 

ของรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

X  ..DS  Min Max ระดบัความ
พึงพอใจ 

อนัดบั 

ด้านพฤตกิรรมการบริการ  
1. จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ 2.95 1.04 1 5 ปานกลาง 1 
2. ความรวดเร็วในการเดินทาง 2.56 0.97 1 5 ปานกลาง 2 
3. จุดจอดรถ/ป้าย/สถานี 2.39 0.66 1 4 นอ้ย 5 
4. ความสามารถในการเขา้ถึงผูโ้ดยสาร  

(การรับ – ส่ง) 

2.46 0.89 1 5 นอ้ย 4 

5. มารยาทของคนขบัรถ 2.48 0.94 1 5 นอ้ย 3 
ค่าเฉล่ียรวม 2.56 0.87 1.00 4.80 นอ้ย - 

ด้านราคา   
1. ความคุ้มค่าของราคาโดยสารกับ
ระยะทาง 

3.54 0.95 1 5 มาก 1 

2. ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือ
เทียบกบัรถบริการสาธารณะประเภทอ่ืน 
เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสองแถวเป็นตน้ 

2.82 0.82 1 5 ปานกลาง 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.18 0.86 1.00 5.00 ปานกลาง - 
ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ  
1. สภาพรถท่ีน ามาใหบ้ริการ 3.32 0.95 1 5 ปานกลาง 1 
2. ความปลอดภัยขณะใช้บริการของ
ผูโ้ดยสาร 

2.54 0.60 2 4 นอ้ย 3 

3. พฤติกรรมการขบัขี่ของพนกังานขบัรถ 3.10 0.69 1 5 ปานกลาง 2 
ค่าเฉล่ียรวม 2.98 0.69 1.33 4.67 ปานกลาง - 

ด้านการน าเสนอเอกลกัษณ์  
1. ไม่มีการปรับปรุงสภาพตวัรถตุ๊กตุ๊กหัว
กบทั้งภายในและภายนอกรถ 

2.72 0.64 1 4 ปานกลาง 2 

2. เคร่ืองยนตมี์เสียงดงัและมีควนัพิษจาก
ท่อไอเสีย 

2.50 0.71 1 4 นอ้ย 3 

3. สีสนัของรถ ไม่โดดเด่น 2.73 0.79 1 5 ปานกลาง 1 
ค่าเฉลีย่รวม 2.65 0.68 1.00 4.33 ปานกลาง - 

ภาพรวมความพงึพอใจในการใช้บริการ 2.85 0.76 1.08 4.70 ปานกลาง - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุ๊กหวักบ โดยภาพรวมมีปัญหา
และอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = 3.18) รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ( X = 2.98) ดา้นการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ ( X = 2.65) ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นมีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นพฤติกรรม
การบริการ( X =2.56) มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย สามารถพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 
       ดา้นพฤติกรรมการบริการ โดยภาพรวม มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.56) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าจ านวนรถท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.95) รองลงมา คือ ความ
รวดเร็วในการเดินทาง( X = 2.56) ทั้ง 2 ขอ้มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน 
มารยาทของคนขบัรถ ( X = 2.48) ความสามารถในการเขา้ถึงผูโ้ดยสาร (การรับ – ส่ง) ( X = 2.46) 
และจุดจอดรถ/ป้าย/สถานี( X =2.39) ทั้ง 3 ขอ้มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
       ดา้นราคา โดยภาพรวม มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.18) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าความคุม้ค่าของราคาโดยสารกบัระยะทางมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.54) มีปัญหา
และอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากรองลงมา คือ ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสารเม่ือเทียบกบัรถบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืน เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสองแถวเป็นตน้( X = 2.82) มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
       ดา้นความปลอดภยัในการใช้บริการโดยภาพรวม มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง   
( X =3.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสภาพรถท่ีน ามาให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.32) 
รองลงมา คือ พฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานขบัรถ( X = 3.10) ทั้ง 2 ขอ้มีปัญหาและอุปสรรคอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วน ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการของ ( X = 2.54) มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
       ด้านการน าเสนอเอกลักษณ์ โดยภาพรวม มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง                
( X = 2.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสีสันของรถ ไม่โดดเด่นมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.73) 
รองลงมา คือ ไม่มีการปรับปรุงสภาพตวัรถตุก๊ตุก๊หวักบทั้งภายในและภายนอกรถ ( X = 2.72) ทั้ง 3 
ขอ้มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน เคร่ืองยนต์มีเสียงดงัและมีควนัพิษจากท่อไอ
เสีย ( X = 2.50) มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ส่วนที ่5 ความส าคัญในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

       ผลการวิเคราะห์ความส าคญัในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ได้แก่ เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใช้
บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  และเหตุผลส าคญัท่ีจะเปล่ียนจากการใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบไปใช้รถโดยสาร
ชนิดอ่ืน  โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
เหตุผลส าคญัทีเ่ลอืกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ    

1. อตัราค่าโดยสาร 16 6.4 5 
2. มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 12 4.8 7 
3. จ านวนรถท่ีใหบ้ริการมาก 12 4.8 7 
4. มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน 5 2.0 9 
5. มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี 9 3.6 8 
6. รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) 71 28.4 1 
7. ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต 64 25.6 2 
8. เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู 13 5.2 6 
9. สีสนัของรถ 25 10.0 3 
10.ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ 23 9.2 4 

รวม 250 100.0 - 
เหตุผลส าคัญที่จะเปลี่ยนจากการใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบไปใช้รถ
โดยสารชนิดอืน่ 

   

1. อตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน/ไม่แน่นอน 126 50.4 1 
2. สภาพรถโดยรวมทรุดโทรม 57 22.8 2 
3. ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการลดลง 12 4.8 4 
4. มีบริการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ 

41 16.4 3 

5. การเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 3 1.2 6 
6. มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัไม่ดี 11 4.4 5 

รวม 250 100.0 - 

       จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลความส าคญัในการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 250 
คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
       เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัท่ี
เลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ เพราะรูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา คือ ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.6 สีสันของรถ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 เสียงเคร่ืองยนต์ท่ีสะดุดหู จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2มี
ความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบขนส่งอ่ืนๆ และจ านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และมี
ความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
       เหตุผลส าคญัท่ีจะเปล่ียนจากการใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบไปใช้รถโดยสารชนิดอ่ืน  พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัท่ีจะเปล่ียนจากการใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบไปใช้รถโดยสารชนิดอ่ืน
เพราะอตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน/ไม่แน่นอน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือสภาพ
รถโดยรวมทรุดโทรม จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8มีบริการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ
ลดลง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัไม่ดี จ  านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.2 และการเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 
ส่วนที ่6 การปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต   
 
       ผลการวิเคราะห์การปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต  ได้แก่ การ
ให้บริการรถตุ๊กตุ๊กท่ีอยากให้มีการปรับปรุงมากท่ีสุดและอยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เขา้มา
ปรับปรุงเร่ืองใดมากท่ีสุดโดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนและร้อยละ สรุปได้ตามตารางและ
ค าอธิบายต่อไปน้ี  
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ตารางที ่6 จ  านวนและร้อยละการปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคต   

การปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุก๊ตุก๊หวักบในอนาคต   จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กทีท่่านอยากให้มกีารปรับปรุงมากทีสุ่ด    
1. ระบบโครงสร้างอตัราค่าโยสารท่ีชดัเจน 65 26.0 2 
2. สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 58 23.2 3 
3. ความถ่ีในการใหบ้ริการ 10 4.0 6 
4. ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 8 3.2 7 
5. พฤติกรรมการขบัขี่ของคนขบั 17 6.8 5 
6. ขอ้มูล ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ในการใหบ้ริการ 72 28.8 1 
7. อ่ืนๆ  20 8.0 4 

รวม 250 100.0 - 
อยากให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาปรับปรุง    
1. ระบบโครงสร้างอตัราค่าโดยสารท่ีชดัเจน 67 26.8 2 
2. สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 33 13.2 3 
3. ความถ่ีในการใหบ้ริการ 5 2.0 7 
4. ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 20 8.0 4 
5. การขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 1 0.4 8 
6. พฤติกรรมการขบัขี่ของคนขบั 11 4.4 5 
7. ขอ้มูล ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ในการใหบ้ริการ 103 41.2 1 
8. อ่ืนๆ  10 4.0 6 

รวม 250 100.0 - 

       จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลการปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต  ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 250 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

       การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กท่ีท่านอยากให้มีการปรับปรุงมากท่ีสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก ท่ีท่านอยากให้มีการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ข้อมูล  ข่ าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ ระบบโครงสร้าง
อตัราค่าโยสารท่ีชดัเจน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 สภาพรถท่ีให้บริการ จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.2 พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบั  จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ความถ่ีในการ
ให้บริการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0และความปลอดภยัในการให้บริการ จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.2 
อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาปรับปรุง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยากให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาปรับปรุงเร่ืองขอ้มูล ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการ จ านวน 103 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา คือระบบโครงสร้างอตัราค่าโยสารท่ีชดัเจน จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.8สภาพรถท่ีให้บริการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  ความปลอดภัยในการ
ให้บริการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 พฤติกรรมการขบัข่ีของคนขบั จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.4 ความถ่ีในการให้บริการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0อ่ืนๆ  จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 และการขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 
ส่วนที ่7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตารางที่ 7 แสดงผูใ้ช้บริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม นยัส าคญั 
เพศ  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

0.000* 
อาย ุ 0.391 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.358 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.638 

*โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.1ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่8  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามเพศ 
ตวัแปร เพศ n  X  ..DS  t  .Sig  

ความพึงพอใจในการใช ้

บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ชาย 87 2.31 0.27 -23.496 0.000* 
หญิง 163 3.41 0.47   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัว
กบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่เพศชาย 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบ
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 9 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจ 

 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

n = 175 

21-30 ปี 

n = 56 

31-40ปี 

n = 7 

41-50ปี 

n = 4 

50 ปีข้ึนไป 

n = 8 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้บ ริก า ร
รถตุก๊หวักบ 

3.36 0.43 3.39 0.32 3.53 0.07 3.67 0.06 3.42 0.32 

       จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายุ 41-50ปี มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 31-40ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป อายุ 21-30 ปีและอายุน้อยกว่า 20 ปี 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.076 4 0.038 0.945 0.391 
ภายในกลุ่ม 6.399 245 0.040   

รวม 6.475 249    

       จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที ่1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัวกบไม่แตกต่าง
กนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 11 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามศาสนา 

ความพึงพอใจ 

 

พุทธ 

n = 203 

อิสลาม 

n = 39 

คริสต ์

n = 8 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 2.78 0.47 4.00 0.12 4.44 0.16 
 
       จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีนบัถือศาสนาคริสต์ มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ ตามล าดบั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 12 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามศาสนา 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 65.408 2 32.704 176.645 0.000* 
ภายในกลุ่ม 45.729 247 0.185   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์มา
ทดสอบต่อไปวา่ศาสนาใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผลดงัตาราง 13 
 
ตารางที ่13 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
ศาสนา 

ศาสนา X  พุทธ อิสลาม คริสต ์

พุทธ 2.78 - -0.12* -0.66* 
อิสลาม 4.00  - -0.44* 
คริสต ์ 4.44   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 13 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาอิสลามและคริสต์ มีคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาพุทธ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาคริสต์ มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาอิสลาม 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 14 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ความพึง
พอใจ 

 

ประถมศึกษา 
 
 

n = 15 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 
n = 72 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
n = 87 

อนุปริญญา/
ปวส 

 
n = 36 

ปริญญาตรี 
 
 

n = 38 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
n = 2 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

3.55 0.17 3.58 0.18 3.60 0.14 3.67 0.25 3.78 0.20 3.61 0.00 

       จากตารางท่ี 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวสระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวชระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้และ
ระดบัการศึกษาประถมศึกษาตามล าดบั 

ตารางที่ 15 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถ ตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.026 5 0.013 0.450 0.638 
ภายในกลุ่ม 4.628 244 0.029   

รวม 4.655 249    

        จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.5ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบไม่แตกต่าง
กนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 16 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอาชีพ 
ความ
พึง
พอใจ 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
 
 
 

n = 137 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ

รัฐ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
n = 12 

คา้ขาย 
 
 
 
 
 

n = 24 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

 
 
 
 

n = 15 

รับจา้ง 
 
 
 
 
 

n = 18 

เกษตรกร 
 
 
 
 
 

n = 34 

อ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

n = 10 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

3.35 0.39 3.36 0.00 3.37 0.02 3.44 0.03 3.54 0.18 3.57 0.10 3.60 0.19 

        จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร อาชีพรับจา้ง อาชีพพ่อบา้น แม่บา้น อาชีพคา้ขาย อาชีพ 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ตามล าดบั 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 17  การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.041 6 0.021 1.034 0.358 
ภายในกลุ่ม 3.184 243 0.020   

รวม 3.226 249    

       จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.6ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ
แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 18 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความพึง
พอใจ 

 

ต ่ากวา่ 5,000  
บาท 

n = 63 

5,000 – 10,000 
บาท 

n = 114 

10,001-15,000 
บาท 

n = 48 

ตั้งแต่ 15,001 บาท
ข้ึนไป 
n = 25 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ 

2.20 0.23 2.97 0.23 3.63 0.29 4.22 0.20 

       จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป มีความพึง
พอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
รายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 19 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 96.939 3 32.313 559.869 0.000* 
ภายในกลุ่ม 14.198 246 0.058   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุ๊กหวักบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการ
วเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่รายไดต่้อเดือนช่วงใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ิธี LSDปรากฏผลดงั
ตาราง 20 

 
ตารางที ่20 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน X  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,001 
บาทข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 2.20 - -0.76* -1.43* -2.06* 
5,000 – 10,000 บาท 2.97  - -0.66* -1.25* 
10,001-15,000 บาท 3.63   - -0.58* 
ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 4.22    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 20 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  10,001-15,000 บาท และ
ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท และตั้งแต่ 
15,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่21 แสดงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.775 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.111 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.071 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.000* 

*โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที่ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 21 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

 

ความ
พึง

พอใจ 

 

บา้น 

n = 43 

โรงเรียน 

n = 82 

ท่ีท างาน 

n = 15 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 50 

ท่องเท่ียว 

n = 23 

อ่ืนๆ 

n = 37 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

2.10 0.21 2.71 0.25 3.12 0.05 3.20 0.04 3.67 0.20 4.13 0.20 

       จากตารางท่ี 21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี วตัถุประสงคก์ารในเดินทางเพื่ออ่ืนๆ มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ วตัถุประสงค์การในเดินทางท่องเท่ียว 
หา้งสรรพสินคา้ ท่ีท างาน โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 
 

ตารางที่ 22 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 101.879 5 20.376 536.984 0.000* 
ภายในกลุ่ม 9.259 244 0.038   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ า
ผลการวิเคราะห์มาทดสอบต่อไปว่าวตัถุประสงค์การในเดินทางใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใช้วิธี 
LSDปรากฏผลดงัตาราง 23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่23 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

วตัถุประสงค์
การในเดินทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 2.10 - -0.60* -1.01* -1.09* -1.56* -2.03* 
โรงเรียน 2.71  - -0.41* -0.49* -0.96* -1.42* 
ท่ีท างาน 3.12   - -0.07 -0.55* -1.10* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.20    - -0.47* -0.93* 
ท่องเท่ียว 3.67     - -0.46* 
อ่ืนๆ 4.13      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี  23 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีว ัตถุประสงค์การในเดินทาง โรงเรียน ท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางกลบับา้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทาง ท่ี
ท างาน หา้งสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางไปโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การใน
เดินทาง หา้งสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางไปท่ีท างานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การใน
เดินทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
วตัถุประสงค์การในเดินทางไปห้างสรรพสินคา้และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทาง 
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การใน
เดินทางไปท่องเท่ียว 

 
สมมติฐานย่อยที่ 2.2ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 24  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 
ความ
พึง

พอใจ 

 

บา้น 

n = 49 

โรงเรียน 

n = 64 

ท่ีท างาน 

n = 13 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 60 

ท่องเท่ียว 

n = 10 

อ่ืนๆ 

n = 54 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

2.14 0.22 2.67 0.21 3.05 0.00 3.17 0.05 3.36 0.11 4.02 0.25 

       จากตารางท่ี 24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางเพื่ออ่ืนๆ มีความพึงพอใจใน
การใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ จุดเ ร่ิมต้นของการเดินทางท่องเท่ียว 
หา้งสรรพสินคา้ ท่ีท างาน โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 

 

ตารางที่ 25 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 102.319 5 20.464 566.202 0.000* 
ภายในกลุ่ม 8.819 244 0.036   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผล
การวิเคราะห์มาทดสอบต่อไปว่าจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใช้วิธี LSD
ปรากฏผลดงัตาราง 26  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่26 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

 

จุดเร่ิมตน้ของ
การเดินทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 2.14 - -0.53* -0.91* -1.03* -1.22* -1.88* 
โรงเรียน 2.67  - -0.37* -0.50* -0.69* -1.34* 
ท่ีท างาน 3.05   - -0.12* -0.31* -0.96* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.17    - -0.19* -0.84* 
ท่องเท่ียว 3.36     - -0.65* 
อ่ืนๆ 4.02      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี  26 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางจาก โรงเรียน ท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากบา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง ท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางจากโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากท่ีท างานและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 
ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากหา้งสรรพสินคา้ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง อ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง
จากท่องเท่ียว 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานย่อยที่ 2.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 27 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง 
ความ
พึง

พอใจ 

 

บา้น 

n = 43 

โรงเรียน 

n = 80 

ท่ีท างาน 

n = 15 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 53 

ท่องเท่ียว 

n = 23 

อ่ืนๆ 

n = 36 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

2.10 0.21 2.70 0.24 3.10 0.05 3.24 0.11 3.84 0.13 3.99 0.45 

       จากตารางท่ี 27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี จุดหมายปลายทางเพื่ออ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ จุดหมายปลายทางท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ ท่ีท างาน 
โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 
 

ตารางที่ 28 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊ กหัวกบ 
จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 96.574 5 19.315 323.601 0.000* 
ภายในกลุ่ม 14.564 244 0.060   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุ๊กหวักบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการ
วเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่จุดหมายปลายทางใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ิธี LSDปรากฏผลดงั
ตาราง 29 
 
ตารางที ่29 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
จุดหมายปลายทาง 

จุดหมาย
ปลายทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 2.10 - -0.59* -1.00* -1.13* -1.73* -1.88* 
โรงเรียน 2.70  - -0.40* -0.54* -1.14* -1.29* 
ท่ีท างาน 3.10   - -0.13 -0.73* -0.88* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.24    - -0.60* -0.75* 
ท่องเท่ียว 3.84     - 0.15* 
อ่ืนๆ 3.99      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 29 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทางไปโรงเรียน ท่ีท างาน ห้างสรรพสินคา้ 
ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดหมาย
ปลายทางไปบา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดหมายปลายทาง ท่ีท างาน ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทางไป
โรงเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทางไปท่ีท างานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมาย
ปลายทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีจุดหมายปลายทางไปห้างสรรพสินคา้และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทาง อ่ืนๆ มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดหมายปลายทางไปท่องเท่ียว 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  30 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
ความ
พึง
พอใจ 

 

05.00 - 
08.00 น. 
n = 92 

08.01 - 
11.00 น. 
n = 23 

11.01 - 
14.00 น. 
n = 14 

14.01 –  
17.00 น. 
n = 57 

17.01 - 
20.00 น. 
n = 60 

20.01 - 
23.00 น. 

n = 4 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้
บริการ
รถตุก๊
หวักบ 

3.43 0.28 3.52 0.11 3.53 0.00 3.56 0.04 3.57 0.30 3.67 0.20 

       จากตารางท่ี 30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 20.01 - 23.00 น. มีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ17.01 - 20.00 น. ช่วงเวลา
ท่ีใชบ้ริการ 14.01 - 17.00 น.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 11.01 - 14.00 น.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 08.01 - 
11.00 น.และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 05.00 - 08.00 น.ตามล าดบั 
 

ตารางที่  31  การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.033 5 0.017 0.256 0.775 
ภายในกลุ่ม 10.386 244 0.065   

รวม 10.420 249    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

สมมติฐานย่อยที ่2.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 32  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
ความ
พึง
พอใจ 

 

20 บาท 

n = 79 

30 บาท 

n = 105 

40 บาท 

n = 27 

50 บาท 

n = 10 

60 บาท 

n = 17 

100 บาท 

n = 8 

300 บาท 

n = 4 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุ๊ ก
หวักบ 

3.37 0.25 3.38 0.17 3.40 0.23 3.44 0.03 3.46 0.04 3.47 0.05 3.57 0.20 

       จากตารางท่ี 32 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 300 บาท มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ100 บาท ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ60 บาท ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ50 บาท ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ40 บาท ค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการ 30 บาท และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ20 บาท ตามล าดบั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  33 การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.564 6 0.282 2.227 0.111 
ภายในกลุ่ม 20.143 243 0.127   

รวม 20.707 249    

       จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานย่อยที ่2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 34 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 
ความพึงพอใจ 

 

2  ชัว่โมง 

n = 7 

5 นาที 

n = 30 

10 นาที 

n = 94 

15 นาที 

n = 87 

20 นาที 

n = 32 

X  ..DS  X  ..DS

 
X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ 

3.46 0.19 3.31 0.19 3.35 0.26 3.39 0.23 3.45 0.11 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางท่ี 34 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 2 ชัว่โมง มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสาร20 นาที 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 15 นาที ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสาร 10 นาที และระยะเวลาท่ีใช้
บริการโดยสาร 5 นาทีตามล าดบั 

 
ตารางที่ 35  การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.121 4 0.061 2.689 0.071 
ภายในกลุ่ม 3.584 245 0.023   

รวม 3.706 249    

       จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที่ 2.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการโดยสารแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 36 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ความพึงพอใจ 

 

1  คร้ัง 

n = 144 

2  คร้ัง 

n = 58 

3 คร้ัง 

n = 17 

5 คร้ัง 

n = 31 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้บริการ
รถตุก๊หวักบ 

2.58 0.41 3.26 0.14 3.88 0.06 4.18 0.20 

       จากตารางท่ี 36 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 5 คร้ัง มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถ่ีในการใช้บริการ 3 คร้ัง ความถ่ีในการใช้
บริการ 2 คร้ัง และความถ่ีในการใชบ้ริการ 1  คร้ัง ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 42  การทดสอบความแปรปรวนของของความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 85.096 3 28.365 267.957 0.000* 
ภายในกลุ่ม 26.041 246 0.106   

รวม 111.137 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผล
การวิเคราะห์มาทดสอบต่อไปว่าความถ่ีในการใช้บริการใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใช้วิธี LSD
ปรากฏผลดงัตาราง 37 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่37 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการคร้ังต่อสัปดาห์ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ

คร้ังต่อสัปดาห์ 

X  1  คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 5 คร้ัง 

1  คร้ัง 2.58 - -0.68* -1.29* -1.59* 
2 คร้ัง 3.26  - -0.61* -0.91* 
3 คร้ัง 3.88   - -0.29* 
5 คร้ัง 4.18    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 37 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการคร้ังต่อสัปดาห์ 3-5 มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อสัปดาห์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการคร้ังต่อสัปดาห์ 5 มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 
สมมติฐานที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  38 ผูใ้ช้บริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
เพศ  

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ 

0.000* 
อาย ุ 0.180 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.246 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.000* 

โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 3.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบแตกต่าง
กนั 

ตารางที ่39 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
เพศ 

ตวัแปร เพศ n  X  ..DS  t  .Sig  

ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก
หวักบ 

ชาย 87 2.06 0.36 -20.826 0.000* 
หญิง 163 3.26 0.55   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่เพศชาย 
 
สมมติฐานย่อยที่ 3.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบแตกต่าง
กนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 40 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอายุ 

 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

n = 175 

21-30 ปี 

n = 56 

31-40ปี 

n = 7 

41-50ปี 

n = 4 

50 ปีข้ึนไป 

n = 8 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้บ ริก า ร
รถตุก๊หวักบ 

3.24 0.52 3.27 0.29 3.39 0.11 3.39 0.11 3.37 0.33 

        จากตารางท่ี 40 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายุ 41-50ปี มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 31-40ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป อายุ 21-30 ปีและอายุนอ้ยกวา่ 20 
ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่41  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามอาย ุ

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.168 4 0.084 1.731 0.180 
ภายในกลุ่ม 7.736 245 0.049   

รวม 7.905 249    

       จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที่ 3.3ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 42 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามศาสนา 

ปัญหาและอุปสรรค 

 

พุทธ 

n = 203 

อิสลาม 

n = 39 

คริสต ์

n = 8 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ 2.59 0.55 3.82 0.34 4.62 0.10 

       จากตารางท่ี 42 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีนบัถือศาสนาคริสต์ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 43 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามศาสนา 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 75.346 2 37.673 139.996 0.000* 
ภายในกลุ่ม 66.467 247 0.269   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        จากตารางท่ี 43 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์
มาทดสอบต่อไปวา่ศาสนาใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผลดงัตาราง 44 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 44  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา X  พุทธ อิสลาม คริสต ์

พุทธ 2.59 - -1.22* -2.03* 
อิสลาม 3.82  - -0.80* 
คริสต ์ 4.62   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 44 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาอิสลามและคริสต์ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาพุทธ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาคริสต ์มีปัญหา
และอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาอิสลาม 
 
สมมติฐานย่อยที่ 3.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัว
กบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัว
กบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 45 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัญหา
และ

อุปสรรค 
 

ประถมศึกษา 
 
 

n = 15 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 
n = 72 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
n = 87 

อนุปริญญา/
ปวส 

 
n = 36 

ปริญญาตรี 
 
 

n = 38 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
n = 2 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
ก า ร ใ ช้
บ ริ ก า ร
รถตุก๊หัว
กบ 

1.45 0.18 2.19 0.22 2.89 0.27 3.29 0.05 4.09 0.36 3.21 0.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 45 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวสระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวชระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้และ
ระดบัการศึกษาประถมศึกษาตามล าดบั 

 
ตารางที ่46  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 126.823 5 25.365 412.862 0.000* 
ภายในกลุ่ม 14.990 244 0.061   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       จากตารางท่ี 46 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการ
วิเคราะห์มาทดสอบต่อไปว่าระดบัการศึกษาใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใช้วิธี LSDปรากฏผลดงั
ตาราง 47 

ตารางที่ 47 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา X  ประถม 

ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

อนุปริญญา
/ปวส 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 1.45 - -0.74* -1.44* -1.84* -2.64* -1.76* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.19  - -0.69* -1.09* -1.90* -1.01* 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช 

2.89   - -0.39* -1.20* -0.31 

อนุปริญญา/ปวส 3.29    - -0.80* 0.08 
ปริญญาตรี 4.09     - 0.88* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.21      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 47 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั อนุปริญญา/ปวส และปริญญาตรี มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวชกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบั ปริญญาตรี  มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั ปริญญาตรี มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา 
 

สมมติฐานย่อยที่ 3.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบไม่
แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 48  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามอาชีพ 

ปัญหา
และ

อุปสรรค 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
 
 
 

n = 137 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ

รัฐ/
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
n = 12 

คา้ขาย 
 
 
 
 
 

n = 24 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

 
 
 
 

n = 15 

รับจา้ง 
 
 
 
 
 

n = 18 

เกษตรกร 
 
 
 
 
 

n = 34 

อ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

n = 10 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้
บริการ
รถตุก๊ตุก๊ 

3.79 0.43 3.82 0.04 3.83 0.03 3.85 0.02 3.89 0.04 3.92 0.29 4.09 0.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 48 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาชีพอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร อาชีพรับจา้ง อาชีพพ่อบา้น แม่บา้น อาชีพคา้ขาย 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
ตามล าดบั 

ตารางที ่49  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามอาชีพ 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.600 6 0.300 1.415 0.246 
ภายในกลุ่ม 33.710 243 0.212   

รวม 34.310 249    

       จากตารางท่ี 49 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที่ 3.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัว
กบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัว
กบแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 50 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ปัญหาและ
อุปสรรค 

 

ต ่ากวา่ 5,000  
บาท 

n = 63 

5,000 – 10,000 
บาท 

n = 114 

10,001-15,000 
บาท 

n = 48 

ตั้งแต่ 15,001 บาท
ข้ึนไป 
n = 25 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบ 

1.94 0.34 2.79 0.32 3.41 0.21 4.29 0.28 

       จากตารางท่ี 50 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 
รายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ตามล าดบั 
 

ตารางที ่51  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 119.224 3 39.741 432.797 0.000* 
ภายในกลุ่ม 22.589 246 0.092   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 51 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุ๊กหวักบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการ
วเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่รายไดต่้อเดือนช่วงใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ิธี LSDปรากฏผลดงั
ตาราง 52 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 52 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน X  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

ตั้งแต่ 15,001 
บาทข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 1.94 - -0.85* -1.46* -2.34* 
5,000 – 10,000 บาท 2.79  - -0.61* -1.49* 
10,001-15,000 บาท 3.41   - -0.87* 
ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 4.29    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       จากตารางท่ี 52 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  10,001-15,000 บาท และ
ตั้งแต่  15,001 บาทข้ึนไป มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท และตั้งแต่ 
15,001 บาทข้ึนไป มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 
มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-
15,000 บาท 
 
สมมติฐานที่4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตารางที่ 53 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  

 
ปัญหาและอุปสรรค 
ในการใชบ้ริการ 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.391 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.358 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.000* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.638 

โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 4.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 54 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 
ปัญหา
และ

อุปสรรค 

 

บา้น 

n = 43 

โรงเรียน 

n = 82 

ท่ีท างาน 

n = 15 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 50 

ท่องเท่ียว 

n = 23 

อ่ืนๆ 

n = 37 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุก๊หวั
กบ 

1.79 0.32 2.47 0.18 2.95 0.09 3.19 0.05 3.32 0.07 4.11 0.35 

       จากตารางท่ี 54 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี วตัถุประสงค์การในเดินทางเพื่ออ่ืนๆ มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ วตัถุประสงคก์ารในเดินทางท่องเท่ียว 
หา้งสรรพสินคา้ ท่ีท างาน โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 

ตารางที่ 55 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 130.277 5 26.055 551.093 0.000* 
ภายในกลุ่ม 11.536 244 0.047   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 55 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่วตัถุประสงค์การในเดินทางใดท่ีมีความแตกต่าง
กนัโดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผลดงัตาราง 56 
 

ตารางที ่56 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

วตัถุประสงค์
การในเดินทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 1.79 - -0.67* -1.16* -1.40* -1.53* -2.31* 
โรงเรียน 2.47  - -0.48* -0.72* -0.85* -1.64* 
ท่ีท างาน 2.95   - -0.24* -0.37* -1.15* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.19    - -0.12* -0.91* 
ท่องเท่ียว 3.32     - -0.78* 
อ่ืนๆ 4.11      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 56 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การในเดินทาง โรงเรียน ท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางกลบับา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 
ท่ีท างาน ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบ 
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางไปโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์าร
ในเดินทาง หา้งสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางไปท่ีท างานกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์าร
ในเดินทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบ มากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารในเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใน
เดินทาง อ่ืนๆ  มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
วตัถุประสงคก์ารในเดินทางไปท่องเท่ียว 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 4.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 57 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 
ปัญหา
และ

อุปสรรค 

 

บา้น 

n = 49 

โรงเรียน 

n = 64 

ท่ีท างาน 

n = 13 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 60 

ท่องเท่ียว 

n = 10 

อ่ืนๆ 

n = 54 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

การใช้
บริการ
รถตุก๊ตุก๊ 

1.84 0.33 2.43 0.12 2.77 0.07 3.13 0.11 3.26 0.00 3.87 0.46 

       จากตารางท่ี 57 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางเพื่ออ่ืนๆ มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางท่องเท่ียว 
หา้งสรรพสินคา้ ท่ีท างาน โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 
 
ตารางที่ 58 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 123.617 5 24.723 331.538 0.000* 
ภายในกลุ่ม 18.196 244 0.075   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 58 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางแตกต่างกันมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางใดท่ีมีความแตกต่างกนั
โดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผลดงัตาราง 59 
 
ตารางที ่59 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 
จุดเร่ิมตน้ของ
การเดินทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 1.84 - -0.59* -0.93* -1.29* -1.41* -2.02* 
โรงเรียน 2.43  - -0.33* -0.70* -0.82* -1.43* 
ท่ีท างาน 2.77   - -0.36* -0.48* -1.09* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.13    - -0.12 -0.73* 
ท่องเท่ียว 3.26     - -0.61* 
อ่ืนๆ 3.87      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         

       จากตารางท่ี  59 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางจาก โรงเรียน ท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากบา้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง ท่ี
ท างาน ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการ
เดินทาง ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากท่ีท างานและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของ
การเดินทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากห้างสรรพสินคา้ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของการ
เดินทาง อ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางจากท่องเท่ียว 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 4.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 60  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง 
ปัญหา
และ

อุปสรรค 

 

บา้น 

n = 43 

โรงเรียน 

n = 80 

ท่ีท างาน 

n = 15 

หา้งสรรพสินคา้ 

n = 53 

ท่องเท่ียว 

n = 23 

อ่ืนๆ 

n = 36 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

ก า ร ใ ช้
บ ริ ก า ร
รถตุก๊ตุก๊ 

1.79 0.32 2.46 0.17 2.92 0.08 3.21 0.04 3.46 0.16 4.01 0.53 

       จากตารางท่ี 60 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี จุดหมายปลายทางเพื่ออ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ จุดหมายปลายทางท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ ท่ี
ท างาน โรงเรียนและบา้นตามล าดบั 
 

ตารางที่ 61 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามจุดหมายปลายทาง 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 124.992 5 24.998 362.627 0.000* 
ภายในกลุ่ม 16.821 244 0.069   

รวม 141.813 249    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 61 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีจุดหมายปลายทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผล
การวเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่จุดหมายปลายทางใดท่ีมีความแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผล
ดงัตาราง 62 
 

ตารางที ่62 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
จุดหมายปลายทาง 

จุดหมาย
ปลายทาง 

X  บา้น โรงเรียน ท่ีท างาน หา้งสรรพ
สินคา้ 

ท่องเท่ียว อ่ืนๆ 

บา้น 1.79 - -0.66* -1.12* -1.42* -1.67* -2.22* 
โรงเรียน 2.46  - -0.46* -0.75* -1.00* -1.55* 
ท่ีท างาน 2.92   - -0.29* -0.54* -1.09* 
หา้งสรรพสินคา้ 3.21    - -0.25* -0.79* 
ท่องเท่ียว 3.46     - -0.54* 
อ่ืนๆ 4.01      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 62 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทางไปโรงเรียน ท่ีท างาน ห้างสรรพสินคา้ 
ท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จุดหมายปลายทางไปบา้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทาง ท่ีท างาน ห้างสรรพสินคา้ ท่องเท่ียว 
และอ่ืน ๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมาย
ปลายทางไปโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดหมายปลายทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจุดหมายปลายทางไปท่ีท างานกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีจุดหมายปลายทาง ท่องเท่ียว และอ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมายปลายทางไปห้างสรรพสินค้าและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจุดหมาย
ปลายทาง อ่ืนๆ มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จุดหมายปลายทางไปท่องเท่ียว 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที ่4.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 63  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

 

05.00 - 
08.00 น. 
n = 92 

08.01 - 
11.00 น. 
n = 23 

11.01 - 
14.00 น. 
n = 14 

14.01 –  
17.00 น. 
n = 57 

17.01 - 
20.00 น. 
n = 60 

20.01 - 
23.00 น. 

n = 4 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้
บริการรถตุก๊
หวักบ 

3.61 0.36 3.68 0.04 3.71 0.04 3.75 0.10 3.73 0.43 3.78 0.00 

       จากตารางท่ี 63 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 20.01 - 23.00 น. มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ17.01 - 20.00 น. 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 14.01 - 17.00 น.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 11.01 - 14.00 น.ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 
08.01 - 11.00 น.และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 05.00 - 08.00 น.ตามล าดบั 
 

ตารางที ่64  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.076 5 0.038 0.945 0.391 
ภายในกลุ่ม 6.399 244 0.040   

รวม 6.475 249    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 64 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที่ 4.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 65 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
 

ปัญหา
และ

อุปสรรค 

 

20 บาท 

n = 79 

30 บาท 

n = 105 

40 บาท 

n = 27 

50 บาท 

n = 10 

60 บาท 

n = 17 

100 บาท 

n = 8 

300 บาท 

n = 4 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

ก า ร ใ ช้
บ ริ ก า ร
รถตุ๊กหัว
กบ 

3.53 0.35 3.59 0.30 3.63 0.05 3.62 0.09 3.62 0.12 3.66 0.12 3.70 0.00 

       จากตารางท่ี 65 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 300 บาท มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหัวกบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการใช้บริการ100 บาท 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ60 บาท ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ50 บาท ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ40 
บาท ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 30 บาท และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ20 บาท ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่66  การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.041 6 0.021 1.034 0.358 
ภายในกลุ่ม 3.184 243 0.020   

รวม 3.226 249    

       จากตารางท่ี 66 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกันมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานย่อยที ่4.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 67 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 
 

ปัญหาและ
อุปสรรค 

 

2  ชัว่โมง 

n = 7 

5 นาที 

n = 30 

10 นาที 

n = 94 

15 นาที 

n = 87 

20 นาที 

n = 32 

X  ..DS  X  ..DS

 
X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
รถตุก๊หวักบ 

4.64 0.08 1.63 0.24 2.42 0.19 3.18 0.14 3.95 0.28 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางท่ี 67 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 2 ชัว่โมง มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร20 นาที 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 15 นาที ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสาร 10 นาที และระยะเวลาท่ีใช้
บริการโดยสาร 5 นาทีตามล าดบั 
 

ตารางที่ 68 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 132.642 4 33.160 885.833 0.000* 
ภายในกลุ่ม 9.171 245 0.037   

รวม 141.813 249    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       จากตารางท่ี 68 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการรถตุ๊กหัวกบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์มาทดสอบต่อไปวา่ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารใดท่ีมีความแตกต่าง
กนัโดยใชว้ธีิ LSDปรากฏผลดงัตาราง 69 
 
ตารางที ่69  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ
โดยสาร 

X  2  ชัว่โมง 5 นาที 10 นาที 15 นาที 20 นาที 

2  ชัว่โมง 4.64 - 3.01* 2.22* 1.46* 0.69* 
5 นาที 1.63  - -0.79* -1.54* -2.32* 

10 นาที 2.42   - -0.75* -1.53* 
15 นาที 3.18    - -0.77* 
20 นาที 3.95     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางท่ี 69 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 2  ชัว่โมง มีปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 5-20 นาที กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 10-20 นาทีมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวั
กบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 5 นาทีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้
บริการโดยสาร 15-20 นาทีมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 10 นาทีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 20 นาที
มีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากกว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการ
โดยสาร 15 นาที 

 

สมมติฐานย่อยที่ 4.7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการโดยสารแตกต่างกนัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 70  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ปัญหาและ
อุปสรรค 

 

1  คร้ัง 

n = 144 

2  คร้ัง 

n = 58 

3 คร้ัง 

n = 17 

5 คร้ัง 

n = 31 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
การใช้บริการ
รถตุก๊หวักบ 

3.73 0.45 3.72 0.05 3.78 0.14 3.80 0.31 

       จากตารางท่ี 70 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 5 คร้ัง มีปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ัง ความถ่ีในการใช้
บริการ 2 คร้ัง และความถ่ีในการใชบ้ริการ 1  คร้ัง ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 71 การทดสอบความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊กหวักบ 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ปัญหาและอุปสรรค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ระหวา่งกลุ่ม 0.026 3 0.013 0.450 0.638 
ภายในกลุ่ม 4.628 246 0.029   

รวม 4.655 249    
  
        จากตารางท่ี 71 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการรถตุก๊หวักบ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานที่ 5 ลกัษณะประชากรของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที ่72 แสดงลกัษณะประชากรของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
เพศ  

เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถ 

ตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

0.000* 
อาย ุ 0.000* 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.000* 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.000* 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยที่ 5.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H0 : เพศของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : เพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 73 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 

  ร้อยละ 18.4% .0% 6.4% 

 มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงกว่าระบบ
ขนส่งอ่ืนๆ 

จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 13.8% .0% 4.8% 
 จ านวนรถท่ีใหบ้ริการมาก จ านวน 12 0 12 

  ร้อยละ 13.8% .0% 4.8% 

 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 

 ร้อยละ 5.7% .0% 2.0% 

 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ านวน 9 0 9 

 ร้อยละ 10.3% .0% 3.6% 

 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 33 38 71 

 ร้อยละ 37.9% 23.3% 28.4% 

 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 

 ร้อยละ .0% 39.3% 25.6% 

 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ านวน 0 13 13 

  ร้อยละ .0% 8.0% 5.2% 

 สีสันของรถ จ านวน 0 25 25 

  ร้อยละ .0% 15.3% 10.0% 

 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 14.1% 9.2% 

รวม จ านวน 87 163 250 

 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 
2 = 172.158   df =   9   .Sig =  0.000* 

       จากตารางท่ี 73 พบวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 5.2 อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : อายุของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : อายุของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที่ 74 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

อาย ุ
รวม 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 9.1% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงกว่าระบบ

ขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 6.9% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 6.9% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 2.9% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 5.1% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 71 0 71 
 ร้อยละ 40.6% .0% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 50 14 64 
 ร้อยละ 28.6% 18.7% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 17.3% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 33.3% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 30.7% 9.2% 
รวม จ านวน 175 75 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 197.917   df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 74 พบวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที่ 5.3 ศาสนาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้
ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : ศาสนาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : ศาสนาของผูใ้ช้บริการมีความสัมพันธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 75 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างศาสนากบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ศาสนา 
รวม 

พทุธ อิสลาม/คริสต ์
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 7.9% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงกว่าระบบ

ขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 5.9% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 5.9% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 2.5% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 4.4% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 71 0 71 
 ร้อยละ 35.0% .0% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 64 0 64 
 ร้อยละ 31.5% .0% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 13 0 13 
  ร้อยละ 6.4% .0% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 1 24 25 
  ร้อยละ .5% 51.1% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 48.9% 9.2% 
รวม จ านวน 203 47 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 243.711   df =   9   .Sig =  0.000* 

       จากตารางท่ี 75 พบว่า ศาสนาของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที ่5.4 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที ่76 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้/

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/
อนุปริญญา/ 

ปริญญาตรี/สูง
กวา่ปริญญาตรี 

 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 7.6% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทาง

สูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 5.7% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 5.7% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกว่าการเดินทาง

รูปแบบอ่ืน 
จ านวน 5 0 5 

 ร้อยละ 2.4% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของ

คนขบัดี 
จ  านวน 9 0 9 

 ร้อยละ 4.3% .0% 3.6% 
 รู ป แ บ บ ข อ ง ตั ว ร ถ ท่ี เ ป็ น

เอกลกัษณ์  (หวักบ) 
จ านวน 71 0 71 

 ร้อยละ 33.8% .0% 28.4% 
 ความเคยชินในการใช้บริการ

ตั้งแต่อดีต 
จ านวน 62 2 64 

 ร้อยละ 29.5% 5.0% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 13 0 13 
  ร้อยละ 6.2% .0% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 10 15 25 
  ร้อยละ 4.8% 37.5% 10.0% 
 ความสามารถในการเข้า ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 57.5% 9.2% 
รวม จ านวน 210 40 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 190.941   df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 76 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานย่อยที ่5.5 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : อาชีพของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : อาชีพของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 77  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

อาชีพ  

รวม 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานบริษทัเอกชน/คา้ขาย/พอ่บา้น

แม่บา้น/เกษตรกรรม/อ่ืนๆ 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 11.7% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทาง

สูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 8.8% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 8.8% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทาง

รูปแบบอ่ืน 
จ านวน 5 0 5 

 ร้อยละ 3.6% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของ

คนขบัดี 
จ  านวน 9 0 9 

 ร้อยละ 6.6% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็น

เอกลกัษณ์  (หวักบ) 
จ านวน 71 0 71 

 ร้อยละ 51.8% .0% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการ

ตั้งแต่อดีต 
จ านวน 12 52 64 

 ร้อยละ 8.8% 46.0% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 11.5% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 22.1% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 20.4% 9.2% 
รวม จ านวน 137 113 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 210.637   df =   9   .Sig =  0.000* 

       จากตารางท่ี 77 พบวา่ อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้อง
ผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 5.6 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H0 : รายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : รายได้ต่อเดือนของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที ่78 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้
ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

รายไดต่้อเดือน 

รวม 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
ตั้งแต่ 5,001 บาท

ข้ึนไป 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 25.4% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงกว่า

ระบบขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 19.0% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 19.0% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 7.9% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 14.3% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลักษณ์  (หัว

กบ) 
จ านวน 9 62 71 

 ร้อยละ 14.3% 33.2% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 
 ร้อยละ .0% 34.2% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 7.0% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 13.4% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 12.3% 9.2% 
รวม จ านวน 63 187 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 208.603  df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 78 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที่ 79 แสดงพฤติกรรมการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  

เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวั

กบ 

 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.000* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.000* 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.000* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.000* 

โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยที ่6.1วตัถุประสงคก์ารในเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้อง
ผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : วตัถุประสงค์การในเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : วตัถุประสงค์การในเดินทางมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 80 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคก์ารในเดินทางกบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 

รวม บา้น โรงเรียน/ท่ีท างาน/
ห้างสรรพสินคา้/ท่องเท่ียว

 /อ่ืนๆ 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 37.2% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทาง

สูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 27.9% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 27.9% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทาง

รูปแบบอ่ืน 
จ านวน 3 2 5 

 ร้อยละ 7.0% 1.0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของ

คนขบัดี 
จ  านวน 0 9 9 

 ร้อยละ .0% 4.3% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็น

เอกลกัษณ์  (หวักบ) 
จ านวน 0 71 71 

 ร้อยละ .0% 34.3% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการ

ตั้งแต่อดีต 
จ านวน 0 64 64 

 ร้อยละ .0% 30.9% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 6.3% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 12.1% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 11.1% 9.2% 
รวม จ านวน 43 207 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 241.574 df =   9   .Sig =  0.000* 

       จากตารางท่ี 80 พบว่า วตัถุประสงค์การในเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที ่6.2 จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H0 : จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที่ 81 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางกบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 

รวม บา้น โรงเรียน/ท่ีท างาน/
ห้างสรรพสินคา้/
ท่องเท่ียว /อ่ืนๆ 

 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 32.7% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบ

ขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 24.5% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 

  ร้อยละ 24.5% .0% 4.8% 

 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 

 ร้อยละ 10.2% .0% 2.0% 

 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 4 5 9 

 ร้อยละ 8.2% 2.5% 3.6% 

 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 0 71 71 
 ร้อยละ .0% 35.3% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 
 ร้อยละ .0% 31.8% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 6.5% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 12.4% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 11.4% 9.2% 

รวม จ านวน 49 201 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

 
2 = 235.898 df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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      จากตารางท่ี 81 พบวา่ จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานย่อยที่ 6.3 จุดหมายปลายทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : จุดหมายปลายทางไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : จุดหมายปลายทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก
หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่82 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดหมายปลายทางกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้อง
ผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

จุดหมายปลายทาง 

รวม 
บา้น โรงเรียน/ท่ีท างาน/

ห้างสรรพสินคา้/
ท่องเท่ียว /อ่ืนๆ 

 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 

  ร้อยละ 37.2% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบ

ขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 27.9% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 

  ร้อยละ 27.9% .0% 4.8% 

 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 3 2 5 

 ร้อยละ 7.0% 1.0% 2.0% 

 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 0 9 9 
 ร้อยละ .0% 4.3% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 0 71 71 
 ร้อยละ .0% 34.3% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 
 ร้อยละ .0% 30.9% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 

  ร้อยละ .0% 6.3% 5.2% 

 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 

  ร้อยละ .0% 12.1% 10.0% 

 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 

 ร้อยละ .0% 11.1% 9.2% 

รวม จ านวน 43 207 250 

 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 
2 = 241.574  df =   9   .Sig =  0.000* 

        จากตารางท่ี 82 พบวา่ จุดหมายปลายทางมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้
ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 6.4 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H0 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที่ 83  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการกบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ รวม 
 05.00 - 08.00 น. 08.01 - 23.00 น. 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 

  ร้อยละ 17.4% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบขนส่ง

อ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 13.0% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 13.0% .0% 4.8% 

 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 

 ร้อยละ 5.4% .0% 2.0% 

 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 

 ร้อยละ 9.8% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 38 33 71 

 ร้อยละ 41.3% 20.9% 28.4% 

 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 

 ร้อยละ .0% 40.5% 25.6% 

 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 

  ร้อยละ .0% 8.2% 5.2% 

 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 15.8% 10.0% 

 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 14.6% 9.2% 

รวม จ านวน 92 158 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 174.059  df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 83 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานย่อยที ่6.5 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผู ้
ท่ีใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H0 : ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 84 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 
       จากตารางท่ี 84 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อ
คร้ัง 

รวม 

20 บาท 20 บาทข้ึนไป 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 20.3% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบขนส่ง

อ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 15.2% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 15.2% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 6.3% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 11.4% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 25 46 71 
 ร้อยละ 31.6% 26.9% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 
 ร้อยละ .0% 37.4% 25.6% 
 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 7.6% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 14.6% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 13.5% 9.2% 
รวม จ านวน 79 171 250 

 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 
2 = 175.063  df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 6.6 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H0 : ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
H1 : ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที ่85 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสารกบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 

รวม 
นอ้ยกวา่ 10 

นาที 
10 นาทีข้ึน

ไป 
 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 12.2% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภัยในการเดินทางสูงกว่าระบบ

ขนส่งอ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 9.2% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 9.2% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 3.8% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 6.9% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 70 1 71 
 ร้อยละ 53.4% .8% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 0 64 64 
 ร้อยละ .0% 53.8% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 10.9% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 21.0% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 7 16 23 
 ร้อยละ 5.3% 13.4% 9.2% 
รวม จ านวน 131 119 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 226.524  df =   9   .Sig =  0.000* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       จากตารางท่ี 85 พบว่า ระยะเวลาท่ีใช้บริการโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานย่อยที ่6.7ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยสารมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุ๊กตุก๊หวักบ 

H0 : ความถ่ีในการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

H1 : ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 86 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้บริการกับเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชข้องผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง 
รวม 1 คร้ัง 2 คร้ังข้ึนไป 

 อตัราค่าโดยสาร จ านวน 16 0 16 
  ร้อยละ 11.1% .0% 6.4% 
 มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกว่าระบบขนส่ง

อ่ืนๆ 
จ านวน 12 0 12 

 ร้อยละ 8.3% .0% 4.8% 
 จ  านวนรถท่ีให้บริการมาก จ านวน 12 0 12 
  ร้อยละ 8.3% .0% 4.8% 
 มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน จ านวน 5 0 5 
 ร้อยละ 3.5% .0% 2.0% 
 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี จ  านวน 9 0 9 
 ร้อยละ 6.3% .0% 3.6% 
 รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) จ านวน 71 0 71 
 ร้อยละ 49.3% .0% 28.4% 
 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต จ านวน 19 45 64 
 ร้อยละ 13.2% 42.5% 25.6% 
 เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู จ  านวน 0 13 13 
  ร้อยละ .0% 12.3% 5.2% 
 สีสนัของรถ จ านวน 0 25 25 
  ร้อยละ .0% 23.6% 10.0% 
 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 0 23 23 
 ร้อยละ .0% 21.7% 9.2% 
รวม จ านวน 144 106 250 
 ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

2 = 195.299  df =   9   .Sig =  0.000* 

       จากตารางท่ี 86 พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่8 การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ให้บริการ (คนขับรถตุ๊กตุ๊ก)  
 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการประกอบการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

1. ท่านเป็นเจา้ของรถตุก๊ตุก๊หวักบโดยตรง หรือไม่ 

 -  ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถตุก๊ตุก๊หวักบเอง  และผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะเป็นคน
ดั้งเดิมภายในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง มีอายคุ่อนขา้งสูงวยั ท่ีให้บริการตั้งแต่ยงัสมยัหนุ่มๆและปัจจุบนัก็ยงั
ใหบ้ริการอยู ่ส่วนผูใ้หบ้ริการบางรายเป็นการสืบทอดรุ่นสู่รุ่นแลว้ 

2. ความถ่ีในการใหบ้ริการรถ ต่อวนั ต่อสัปดาห์ 

 - ความถ่ีในการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับภารกิจส่วนตัวของผู ้
ให้บริการ แต่ส่วนใหญ่มีการให้บริการทุกวนัมีการให้บริการ 5 เท่ียวต่อวนั และโดยเฉล่ีย 35 เท่ียว
ต่อสัปดาห์ และจะให้บริการตามแต่ละคิวต่าง ๆ ทัว่เมืองตรังซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัตั้งข้ึนเอง 
ตามสถานท่ีคนนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ   

3. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั ต่อเดือนเท่าไร 

 -  จากการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ ผูท่ี้ใหบ้ริการรายไดเ้ฉล่ีย 300 บาทต่อวนั และเฉล่ีย 9000
บาทต่อเดือนนอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางรายมีรายไดเ้สริมจากการเหมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเยอืนจงัหวดัตรัง 
เส้นทางท่ี 1แวะแหล่งท่องเท่ียว 17 จุด ใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการตลอดเส้นทาง 
ราคา 600 บาท  
เส้นทางท่ี 2แวะแหล่งท่องเท่ียว9 จุด ใชเ้วลาประมาณ2 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการ ราคา 400 บาท 
เส้นทางท่ี 3แวะแหล่งท่องเท่ียว 5 จุด ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง อตัราเหมาบริการ ราคา 200 บาท 
ราคา เวลาและสถานท่ี สามารถตกลงกบัพนกังานขบัรถได ้
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะการให้บริการ 

4. ขอบเขตการใหบ้ริการ 

 - ใหบ้ริการทัว่เขตเทศบาลนครตรังพฤติกรรมการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กจะจอดอยูต่ามคิวและ
เส้นทางท่ีขบัผ่าน ถา้มีผูโ้ดยสารโบก  จะแวะจอดพูดคุยตกลงจุดมุ่งหมายการเดินทางและราคาค่า
โดยสารกนัและไปส่งยงัจุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสาร 
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5. ช่วงไหนท่ีมีใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 - ช่วงเชา้ และช่วงเยน็ เพราะเป็นช่วงท่ีคนออกท ากิจกรรมมากท่ีสุด เช่น ไปโรงเรียน ไป
ท างาน  เดินห้างสรรพสินคา้  จ่ายตลาด ฯลฯ ท าให้ได้ปริมานจ านวนผูใ้ช้บริการจ านวนมากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืน ๆ 

6. ส่วนใหญ่คนกลุ่มไหนท่ีใชบ้ริการ 

 - กลุ่มนกัเรียน กลุ่มคนต่างอ าเภอต่างจงัหวดั และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการโดย
การรถสาธารณะ  พฤติกรรมการใช้บริการโดยการโบกรถตุ๊กตุ๊กท่ีขบัผ่านมา หรือ เดินไปตามจุด
จอดแต่ละคิว พูดคุยว่าตอ้งการไปยงัจุดหมายปลายทางใดและตกลงราคากนั เม่ือตกลงเสร็จแลว้ก็
เดินทางจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

7.  อตัราค่าโดยสารก่ีบาท/ต่อคน 

 - ราคา 20 ต่อคน เป็นอยา่งต ่าและส่วนใหญ่อตัราค่าโดยสารท่ีจ่ายในการใชบ้ริการในเมือง
ตรังต่อคร้ังราคา 30 บาท ข้ึนอยูก่บัระยะทางท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเดินทางไป 

 
ปัญหาในการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

8. ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัในการประกอบอาชีพขบัรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 - ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน  และการวิ่งให้บริการของรถสองแถวทบัเส้นทางกนั แย่งผูโ้ดยสาร
กนั    ทางดา้นการอนุรักษ์ ไม่มีฝ่ายไหนให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัทางภาครัฐและเอกชน ดา้น
รายได ้ลดลงจากสมยัก่อนเพราะมีการให้บริการสาธารณะรูปแบบอ่ืนเพิ่มมากข้ึน ทั้งมอเตอร์ไซค์
รับจา้ง รถสองแถว รถมินิบสั 

9. ปัญหาท่ีเก่ียวกบัสภาพรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

 - ประสบปัญหาในการซ่อมแซมเพราะอะไหล่หายากและมีราคาแพง นอกจากนั้น ก็ยงัจะมี
ความยุง่ยากในการข้ึนทะเบียนรถเป็นอยา่งมาก เพราะเจา้ของรถถอดไส้ในท่อพกัออกเพื่อ ให้รถวิ่ง
ดีแต่มีปัญหา เสียงดงัมาก และผูใ้ห้บริการบางส่วนไม่ค่อยมีปัญหาเก่ียวกบัสภาพรถ เพราะมีการ
ซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอ ดูแลเป็นอย่างดีทั้ งเคร่ืองยนต์และรูปลักษณ์ภายในและภายนอกรถ 
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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10. ปัญหานโยบายภาครัฐท่ีจดัรถสองแถว/มินิบสัใหบ้ริการรอบเมือง มีผลกระทบอยา่งไร 

 - มีผลกระทบเป็นอยา่งมาก วิง่ทบัเส้นทางการใหบ้ริการ แยง่ผูโ้ดยสารกนัเพราะอตัราค่า
โดยสารต ่ากว่ารถตุ๊กตุ๊ก  ท าให้ส่งผลกระทบเป็นอยา่งมากอยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
ช่วยเหลือเป็นอยา่งมาก 

 
แนวโน้มในอนาคต 

11. ในอนาคตจะประกอบกิจการใหบ้ริการน้ีต่อไป หรือไม่   

 - ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพน้ีต่อไป เพราะเป็นอาชีพท่ีเล้ียงปากเล้ียงทอ้งมาเกือบทั้งชีวิต 
และให้ลูกหลานท่ีสนใจในอาชีพน้ีสืบทอดกิจการต่อไป และจะอนุรักษ์รถตุ๊กตุ๊กหัวกบให้อยู่คู่
กบัจงัหวดัตรังตลอดไป เพราะเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงท่ีชดัเจน เม่ือไดม้าท่องเท่ียวเมืองตรัง 

12. การสืบทอดกิจการการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ มีแนวโนม้วา่จะเป็นอยา่งไร 

- มีแนวโนม้จะลดลงเร่ือยๆในการให้บริการอาจ เพราะสภาพรถท่ีเส่ือมโทรมประสบปัญหาในการ
ซ่อมแซมเพราะอะไหล่หายากและมีราคาแพง นอกจากนั้น ก็ยงัจะมีความยุง่ยากในการข้ึนทะเบียน
รถเป็นอยา่งมาก เพราะเจา้ของรถถอดไส้ในท่อพกัออกเพื่อ ให้รถวิ่งดีแต่มีปัญหา เสียงดงัมาก แต่ก็
มีบางส่วนใหลู้กหลานสืบทอดต่อไป 

13. แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ เป็นอยา่งไร 

 - มีการให้บริการเหมือนเดิม พยายามให้อตัราค่าโดรสารคงท่ี ไม่เพิ่มข้ึนและพฒันาการ
บริการให้ผูใ้ช้บริการประทบัใจ เช่น มีมารยาทในการขบัรถ  มีความรวดเร็วและปลอดภยัในการ
เดินทาง 

14. แนวทาง/นโยบายเก่ียวกบัการอนุรักษร์ถตุก๊ตุก๊หวักบใหคู้่กบัจงัหวดัตรังอยา่งไร 

 - อยากให้ทางภาครัฐเข้ามาอนุรักษ์ส่งเสริมอย่างจริงจังช่วยสนับสนุนรณรงค ์
ประชาสัมพนัธ์ในการใชร้ถขนส่งสาธารณะให้มากยิ่งข้ึน และอีกมุมหน่ึงของผูใ้ห้บริการในการ
อนุรักษ์รถตุ๊กตุ๊กหัวกบให้คู่กับจงัหวดัตรัง คือไม่ขายรถให้ลูกให้หลานสืบทอดต่อไป เป็น
เอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของจงัหวดัตรัง 
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บทที ่6 

สรุปผลและเสนอแนะงานวจิัย 
 

       เมืองตรัง สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่โดยทัว่ไปจะเป็นเนินสูงๆ ต ่าๆ สลบัดว้ยภูเขาใหญ่ ถนน ตรอก 
ซอยค่อนขา้งแคบ ตามสภาพพื้นท่ีของจงัหวดัตรังส่งผลท าให้การเดินทางค่อนขา้งล าบาก ตอ้งใช้
ยานพาหนะทุ่นแรง และเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ซ่ึงในสมยัก่อนสภาพเศรษฐกิจไม่ดีอยา่งทุกวนัน้ี 
คนในเมืองจึงนิยมเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ โดยการใชร้ถบรรทุกสามลอ้ขนาดเล็ก หรือ 
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ในการขนส่งทั้ งสินค้าและผูโ้ดยสาร จึงมีความเหมาะสมและสะดวก เพราะ
นอกจากจะช่วยทุ่นแรงแลว้ ยงัสามารถเขา้-ออก ภายในซอยท่ีแคบไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย จึงถือไดว้่า
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบเป็นวฒันธรรมในการเดินทางอย่างหน่ึงของคนตรัง ท่ีเป็นภาพสะทอ้นพฤติกรรม
ของการเดินทางในการด าเนินชีวิตประจ าวนัตั้งแต่อดีตมาถึงในปัจจุบนัน้ี และกลุ่มคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก
ในเมืองตรังไดมี้การรวมกลุ่มกนัจดัตั้งชมรม "ชมรมสามลอ้เคร่ือง" เพื่อเป็นการอนุรักษ์รถตุ๊กตุ๊ก
หนา้ตาประหลาดน้ี และมีแนวโน้มการให้บริการลดลงในอนาคตให้คงอยูคู่่กบัชาวเมืองตรังต่อไป 
เพราะ "รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ" ได้กลายเป็นเอกลักษณ์ส าคญัอย่างหน่ึงของจังหวดัตรัง และจะเห็น
นกัท่องเท่ียวท่ีไปเยือนเมืองตรังส่วนใหญ่ ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจใช้บริการนัง่
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ   ดงันั้นการศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ช้บริการรถขนส่ง
สาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมืองตรัง กรณีศึกษา รถตุ๊กตุ๊ก  จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิวฒันาการ 
ความเป็นมาและรูปแบบของรถตุ๊กตุ๊ก  ศึกษาถึงความพึงพอใจและการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก  ตลอดจนเพื่อเสนอแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊ในอนาคตใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
       โดยการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  และการส ารวจภาคสนามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั โดยเลือกพื้นท่ีศึกษาบริเวณเขตเทศบาลนครตรัง มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 14.77 ตาราง
กิโลเมตร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 238 ตวัอยา่ง จากผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก  
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการ  (คนขับตุ๊กตุ๊ก) ทั้ งหมด 10 ตัวอย่าง และรวมถึงการส ารวจ
ภาคสนามในการให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก ทั้งจุดจอดและเส้นทางเดินรถโดยการสัมภาษณ์คนขบัรถและ
ทดลองใชบ้ริการดว้ยตนเอง  โดยขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจะน ามาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเดินทางของ
ผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบต่อไป ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดสามารถน าเสนอใน 5 ประเด็น
ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
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6.1 พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

       รถตุ๊กตุ๊กหวักบ เป็นรถโดยสารสาธารณะท่ีรู้จกักนัดีของชาวเมืองตรังมากวา่ 50 ปี  เป็นขนส่ง
รถสาธารณะท่ีใชใ้นการเดินทางในชีวิตประจ าวนั ไม่วา่จะนกัเรียน พ่อคา้แม่คา้ คนต่างอ าเภอ และ
นกัท่องเท่ียวท่ีจ าเป็นใชร้ถสาธารณะจึงกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงในชีวิตของคนตรังไปโดยไม่
รู้ตวัเป็นคุณค่าและเสน่ห์ของรถตุ๊กตุ๊กเมืองตรัง  รถตุ๊กตุ๊กหัวกบมีการให้บริการตามสถานท่ีท่ีคน
ส่วนใหญ่มกัมาท ากิจกรรม ไม่ว่าจะเป็น  โรงเรียนบา้น  ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล โรงแรม 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารและสถานีรถไฟ ฯลฯ  เส้นทางวิ่งรถไม่มีเส้นทางท่ีแน่นอน ข้ึนอยู่กับ
ผูใ้ชบ้ริการวา่ตอ้งการไปท่ีใดโดยตกลงกบัคนขบัรถ 

6.1.1 ผูใ้ชบ้ริการ (ผูโ้ดยสาร) รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

       ผูใ้ชบ้ริการ สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว และกลุ่มคนในพื้นท่ีในเมืองตรังและ
คนต่างอ าเภอ ท่ีมีความตอ้งการโดยการรถสาธารณะ  พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยการโบกรถตุ๊กตุ๊ก
ท่ีขบัผา่นมา หรือ เดินไปตามจุดจอดแต่ละคิว พดูคุยวา่ตอ้งการไปยงัจุดหมายปลายทางใดและตกลง
ราคากนั เม่ือตกลงเสร็จแลว้ก็เดินทางจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

6.1.2 ผูใ้หบ้ริการ (คนขบั) 

       ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นคนดั้งเดิมภายในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง มีอายุค่อนขา้งสูงวยั เป็นเจา้ของ
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบเองท่ีให้บริการตั้งแต่ยงัสมยัหนุ่มๆและปัจจุบนัก็ยงัให้บริการอยู่ ส่วนผูใ้ห้บริการ
บางรายเป็นการสืบทอดรุ่นสู่รุ่นแล้ว พฤติกรรมการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กจะจอดอยู่ตามคิวและ
เส้นทางท่ีขบัผ่าน ถา้มีผูโ้ดยสารโบก  จะแวะจอดพูดคุยตกลงจุดมุ่งหมายการเดินทางและราคาค่า
โดยสารกนัและไปส่งยงัจุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสาร 

       สรุป พฤติกรรมในการเดินทางของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ โดยการโพกรถตุ๊กตุ๊กท่ีขบัผา่นมาหรือเดิน
ไปตามจุดจอดแต่ละคิว พูดคุยตกลงจุดมุ่งหมายการเดินทางและราคาค่าโดยสารกนักบัผูใ้ห้บริการ
(คนขบั)เพื่อไปส่งยงัจุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสาร 
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6.2 การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
  
 6.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

       สรุป ลกัษณะของผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบส่วนใหญ่ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย  ซ่ึงส่วนใหญ่ มีอายุโดยเฉล่ียน้อยกว่า 20 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  ก าลงั
ศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบเป็นหลกัในการเดินทางไปตามวตัถุประสงคก์ารการเดินทางนั้นๆ 
  
 6.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของผู้ทีใ่ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
 

       สรุป พบว่า พฤติกรรมผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทาง  จุดเร่ิมตน้ในการ
เดินทางและมีจุดหมายปลายทางในการเดินทางเพื่อไปโรงเรียน  ช่วงเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด
คือ ช่วงเช้า  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ คือ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบเป็นหลกัในการเดินทางเพื่อไปโรงเรียน 

 
  6.2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

       สรุป  ระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ดา้นพฤติกรรมการบริการ ด้าน
ราคา  ดา้นความปลอดภยัในการใช้บริการ และดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ
ปานกลาง โดยผูท่ี้ใช้บริการมีความพึงพอใจ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี (1) ด้าน
พฤติกรรมการบริการมากท่ีสุด (2) ดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์  (3) ดา้นความปลอดภยัในการใช้
บริการ (4) ดา้นราคา  ตามล าดบั 
 

6.2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับปัญหาและอุปสรรคของผู้ทีใ่ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

       สรุป ระดบัปัญหาและอุปสรรคของผูท่ี้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  จากภาพรวม มี ปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดดงัน้ี  (1)  ดา้นราคาเป็นปัญหา
และอุปสรรคมากท่ีสุด  (2)  ดา้นความปลอดภยัของใชบ้ริการ (3)  ดา้นการน าเสนอเอกลกัษณ์  (4)  
ดา้นพฤติกรรมการบริการ ตามล าดบั 
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  6.2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

       สรุป รถตุ๊กตุ๊กหัวกบมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั คือ ลกัษณะของหวัรถ คลา้ยหวักบ จึงเป็นท่ีสนใจ
ของผูพ้บเห็น อยากจะใช้บริการรถสาธารณะ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวให้ความสนใจมากกับ
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ และคนในพื้นท่ีเองด้วยความเคยชินในการใช้บริการตั้งแต่อดีต จึงกลายเป็น
วฒันธรรมส่วนหน่ึงในชีวิตของคนตรังไปโดยไม่รู้ตวัเป็นคุณค่าและเสน่ห์ของรถตุ๊กตุ๊กเมืองตรัง  
จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

       สรุป เหตุผลส าคญั คือ อตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึนและไม่แน่นอน  เน่ืองจากปัจจุบนัคนในเมือง
ตรังใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กลดน้อยลงเพราะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนส่งผลให้คนเมืองตรังซ้ือรถยนต์ส่วนตวั
จ านวนมาก สภาวะน ้ ามนัแพงส่งผลให้อตัราค่าบริการสูงข้ึนไปดว้ย  และสภาพรถโดยรวมท่ีทรุด
โทรม  นอกจากน้ียงัมีการให้บริการของรถสองแถวและมินิบสั วิ่งรอบเมืองทบัเส้นทางกนั ท่ีอตัรา
ค่าโดยสารท่ีต ่ากว่าแย่งผูโ้ดยสารกัน  ส่งผลท าให้จะเปล่ียนจากการใช้รถตุ๊กตุ๊กหัวกบไปใช้รถ
โดยสารชนิดอ่ืนแทน 
 

6.2.6 ข้อมูลเกีย่วกบัการปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต 

        สรุป การให้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็นในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจ มาเท่ียวจงัหวดัตรัง องคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร เข้ามีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ ในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในการ
ท่องเท่ียว เมืองตรัง และเขา้มาควบคุมดูแลการให้บริการของรถให้ไดม้าตรฐานทั้ง ดา้นราคา  ดา้น
ความปลอดภยั และพฤติกรรมการใหบ้ริการเพื่อสร้างความมัน่ใจของผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 
 

6.2.7 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 

       ผูใ้ช้บริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหัว
กบแตกต่างกนั  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่6.1  สรุปสมมติฐานท่ี 1    
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม นยัส าคญั 

เพศ  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

0.000* 
อาย ุ 0.391 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.358 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.638 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 2 

       ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 

ตารางที ่6.2  สรุปสมมติฐานท่ี 2 
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.775 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.111 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.071 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 3 

       ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลลกัษณะประชากร แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการรถตุ๊ก
หวักบแตกต่างกนั 

ตารางที ่6.3  สรุปสมมติฐานท่ี 3 
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 

เพศ  

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการรถตุก๊หวักบ 

0.000* 
อาย ุ 0.180 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.246 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 

       ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
รถตุก๊หวักบแตกต่างกนั 

ตารางที ่6.4  สรุปสมมติฐานท่ี 4  
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการใชบ้ริการ 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.391 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.358 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.000* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.638 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 5 

       ลกัษณะประชากรของผูใ้ช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้
บริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

ตารางที ่6.5  สรุปสมมติฐานท่ี 5  
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 

เพศ  
เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้

ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถ 
ตุก๊ตุก๊หวักบ 

 

0.000* 
อาย ุ 0.000* 
ศาสนา 0.000* 
อาชีพ 0.000* 
รายได ้ 0.000* 
การศึกษา 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 6 

       พฤติกรรมการเดินทางมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้ของผูท่ี้ใช้บริการ
รถตุก๊ตุก๊หวักบ 

      ตารางท่ี 6.6  สรุปสมมติฐานท่ี 6  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม นัยส าคัญ 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  

เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
ของผูท่ี้ใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวั

กบ 

 

0.000* 
จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง 0.000* 
จุดหมายปลายทาง 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 0.000* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.000* 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร 0.000* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



146 
 

 

6.3 การสัมภาษณ์คนขับรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 
 
       จากการสัมภาษณ์ ปัจจุบนัผูป้ระกอบอาชีพน้ีเร่ิมจะลดนอ้ยถอยลงทุกวนั เน่ืองจากมีรายไดท่ี้ไม่
เพียงพอ จุนเจือครอบครัว จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัต่อไปน้ี 

 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ส่งผลท าใหป้ระชาชนในจงัหวดัตรังมีรถส่วนตวักนัมากข้ึน  
 รถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีจ  านวนมากข้ึน   
 ประสบปัญหาในการซ่อมแซมเพราะอะไหล่หายากและมีราคาแพง นอกจากนั้น ก็ยงัจะมี

ความยุง่ยากในการข้ึนทะเบียนรถเป็นอยา่งมาก เพราะเจา้ของรถถอดไส้ในท่อพกัออกเพื่อ 
ใหร้ถวิง่ดีแต่มีปัญหา เสียงดงัมาก  

 น ้ามนัมีราคาแพงก็ท าใหต้น้ทุนสูงมากข้ึน  
 ท่ีส าคญัก็คือรถรุ่นน้ี ไม่มีการผลิตอีกแลว้ คนัใดพงัไปก็เท่ากบัจบส้ินไปเลย  

       จึงอยากให้ประชาชนสนใจมาใช้บริการเหมือนเม่ือคร้ังในอดีต ซ่ึงก็จะท าให้เมืองตรังมี 
"รถตุก๊ตุก๊หวักบ" เป็นสัญลกัษณ์ และยงัท าให้มีจุดเด่นในการท่องเท่ียวในเมืองตรังดว้ย  และอยาก
ใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควร เขา้มีบทบาทในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในการ
ท่องเท่ียว เมืองตรัง  
 
6.4  ข้อเสนอแนะจากการท าวจัิยคร้ังนี ้

6.4.1  ผู้ใช้บริการ 

       ด้านผูใ้ช้บริการ อยากให้มีอัตราค่าโดยสารท่ีคงท่ีและชัดเจน และอยากให้มีการอนุรักษ์
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบเพราะรูปแบบตวัรถเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้นักท่องเท่ียวให้ความสนใจท่ีจะนั่งรถ
โดยสารขนสาธารณะเพิ่มมากข้ึนและเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของจงัหวดัตรังท่ีชดัเจน 

6.4.2  ผู้ให้บริการ (คนขับ) 

       ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจในการ
ใชบ้ริการ เช่น ความรวดเร็ว ความปลอดภยัในการเดินทาง จ านวนรถท่ีให้บริการ รวมถึงมารยาท
ของคนขบัในการใหบ้ริการ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6.4.3  ตัวรถ 

       ควรมีการปรับปรุง ตกแต่งตวัรถทั้งภายนอกและภายในให้มีความดึงดูดน่าสนใจในการใช้
บริการและควรดูแลสภาพเคร่ืองยนตอ์ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการและความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุก๊หวักบ  

6.4.4  การบริการ 

       ควรมีการปรับปรุง ความสามารถการเขา้ถึงในการใชบ้ริการ ในบางคร้ังผูใ้ชบ้ริการตอ้งเดินมา
ข้ึนตามจุดจอดระยะไกล  ควรมีอตัราค่าบริการท่ีชัดเจนให้แก่ผูโ้ดยสาร ควรมีการปรับปรุงดูแล
สภาพเคร่ืองยนตร์ถ  เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการรถตุ๊กตุก๊หวักบ  

6.4.5  ชุมชน 

       ผูค้นในชุมชนควรใชบ้ริการรถสาธารณะมากยิ่งข้ึน ในการไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อ
ส่งเสริมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ท่ีให้บริการตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบนัน้ี ให้อยู่คู่กบัเมืองตรัง
ต่อไป  

6.4.6  การท่องเทีย่ว 

       หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องไม่ว่าภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบ ควรเพิ่มศกัยภาพโครงท่ีมีอยู่แลว้ให้
ชดัเจน ใชส่ื้อในการต่าง ๆไม่วา่จะเป็น แผน่พบั โฆษณา วิทยุ  โทรทศัน์ ในการท่องเท่ียวเมืองตรัง  
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดสนใจในการนัง่รถตุก๊ตุก๊หวักบในการท่องเท่ียวในเมืองตรังตามสถานท่ีท่ีส าคญั
ในเมือง เพราะในเมืองตรังมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็น ตึกจีนฮกเก้ียน  ตึกชิโน
โปรตุกีส  วดั  ศาลเจา้ ฯลฯ ท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม 

6.4.7 การอนุรักษ์ 

       ควรให้ความส าคัญในการอนุรักษ์เป็นอย่างมาก เพราะมีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะลดลง       
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบเป็นรถขนส่งสาธารณะท่ีคนในเมืองตรังใชบ้ริการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จนเกิด
เป็นวฒันธรรมการเดินทางในเมืองตรัง และเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของจงัหวดัตรังท่ีควรอนุรักษ์
ต่อไป ไม่อยากใหสู้ญหายไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6.5  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
6.5.1 ระบบรถขนส่งสาธารณะ 

       ควรศึกษาการให้บริการทั้งระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อให้เห็นถึงศกัยภาพของระบบขนส่ง
จังหวดัตรัง ซ่ึงหากศึกษาทั้ งระบบอาจสามารถปรับปรุงการให้บริการขนส่งสาธารณะได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าในปัจจุบนั อาจจะน าไปเป็นแนวทางการวางแผนและนโยบายขององค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบขนส่งสาธารณะและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในการเป็นผู ้
ส่งเสริมและรณรงค์ในการใช้บริการ รวมทั้งการอนุรักษ์รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ ทั้งจากองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนกลาง เช่น กรมขนส่งทางบก เทศบาลนครตรัง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูล้งทุน เจา้ของ
กิจการ ผูใ้ช้บริการและชุมชน เพื่อน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถขนส่ง
สาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมืองตรังอยา่งย ัง่ยนื 
 
6.5.2 รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

 

       ควรศึกษาการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในหลายพื้นท่ี เพิ่มเติม คือรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ จงัหวดั
อยุธยา ในดา้นคุณค่า เอกลกัษณ์ วฒันธรรม และพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการของแต่ละ
พื้นท่ีวา่แตกต่างกนัหรือเหมือนกนัอยา่งไร  เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
รถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคตให้มีศกัยภาพและมีแนวทางในการอนุรักษ์รถตุ๊กตุ๊กหัวกบให้อยู่คู่กับ
จงัหวดันั้นๆอยา่งไร 

6.5.3 วฒันธรรม 

       ควรศึกษาครอบคลุมถึงตึกอาคารสถาปัตยกรรมท่ีพบเห็นในเมืองตรังเพราะเป็นเสน่ห์อย่าง
หน่ึงในเชิงวฒันธรรมของเมืองน้ีท่ีผสมผสานระหว่างโปรตุเกสและจีนฮกเก้ียน และศึกษา
วฒันธรรม ขบธรรมเนียมประเพณีของจงัหวดัตรังไม่ว่าจะ ถือศีลกินเจ เทศกาลหมูย่างตรัง และ
อ่ืนๆเพราะเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์วฒันธรรมหลากหลายท่ีน่าสนใจศึกษา 

6.5.4 การเช่ือมต่อในการเดินทาง 

        ควรศึกษาเก่ียวกับระบบเช่ือมต่อในการเดินทางเพื่อความสะดวกของผูใ้ช้บริการในการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 
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6.5.5 กฎหมาย 

       ควรศึกษาในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหวักบและรถขนส่งสาธารณะ
อ่ืนๆในจงัหวดัตรัง เพื่อใหล้ดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6.5.6 การเมือง/เศรษฐกจิ 

      ควรศึกษานโยบายของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีบทบาทส่งเสริมรถขนส่ง
สาธารณะในจงัหวดัตรัง เพื่อให้ระบบรถขนส่งสาธารณะจงัหวดัตรังมีประสิทธิภาพมากกวา่น้ีและ
ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็น การวิง่เส้นทางทบัซอ้นกนั ค่าโดยสารท่ีมีแนวโนม้วา่สูงข้ึน เป็นตน้ 
 
6.6  ข้อจ ากดัในการท าวจัิยคร้ังนี้ 

 
       6.6.1  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรคและ
ความส าคญัของการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ท าใหป้ระเด็นเร่ืองท่ีศึกษาแคบลง  
       6.6.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด อาจเกิดการ
กระจุกตวัของกลุ่มตวัอยา่งท าให้ผลการศึกษาท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์ดงันั้นหากตอ้งการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในสถานท่ีต่างๆ ให้หลากหลายมากข้ึนและท าการ
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึนก็จะไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ดียิง่ข้ึน 
       6.6.3  การศึกษาคร้ังน้ีมีความจ ากดัทางดา้นเน้ือท่ีเป็นทางการ เพราะ มีเน้ือหา ค่อนหาขา้งยาก 
ส่วนใหญ่จะน ามาจากบทความตามวารสารในทอ้งถ่ิน บทความในระบบอินเตอร์เน็ตและจากบท
สัมภาษณ์จากคนในพื้นท่ี โดยผูว้จิยัน ามาเรียบเรียงใหม่ใหเ้น้ือหาสมบูรณ์ข้ึน 
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  ภาควชิาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   ชุดท่ี............................. 

  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั    เวลา............................. 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเดนิทางของผู้ใช้บริการรถขนส่งสาธารณะเชิงวฒันธรรมในเมอืงตรัง : กรณีศึกษา รถตุ๊กตุ๊กหัวกบ  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย 
 
     ลงใน           ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะประชากร เศรษฐกจิและสังคม 

1.1  เพศ     ชาย  หญิง 

1.2  อาย.ุ..................................ปี 

1.3  ศาสนา   พทุธ   อิสลาม   คริสต ์  อ่ืนๆ……………… 

1.4 ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 

    อนุปริญญา/ปวส  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน 

 คา้ขาย   พอ่บา้น แม่บา้น   รับจา้ง   

  เกษตรกร  อ่ืนๆ……………… 

1.6 รายไดต้่อเดือน    ต ่ากวา่ 5,000  บาท   5,000 -10,000  บาท 10,001-15,000  บาท 

 15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท ตั้งแต ่25,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการเดนิทาง 

 

        

  

 

2.1 วตัถุประสงคก์ารในเดินทาง บา้น            โรงเรียน   ท่ีท างาน 
    หา้งสรรพสินคา้  ท่องเท่ียว   โรงพยาบาล 
    สถานีรถไฟ  คิวรถตู ้   อ่ืนๆ………………….. 
 
2.2 จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง บา้น   โรงเรียน   ท่ีท างาน   

 หา้งสรรพสินคา้  แหล่งท่องเท่ียว  โรงพยาบาล 

รถตุ๊กตุ๊กหวั

ต้นทาง ปลายทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถานีรถไฟ  คิวรถตู ้    อ่ืนๆ…………………. 
2.3 จุดหมายปลายทางของท่าน บา้น    โรงเรียน    ท่ีท างาน   

 หา้งสถานีรถไฟ  คิวรถตู ้    โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้   แหล่งท่องเท่ียว   อ่ืนๆ............................ 
 

2.4 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  05.00 - 08.00 น.  08.01 - 11.00 น.  11.01 - 14.00 น. 

    14.01 - 17.00 น.  17.01 - 20.00 น.   20.01 - 23.00 น. 

 

2.5 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ…………………………………………บาทต่อคร้ัง 

2.6 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยสาร……………………………………..นาที 

2.7 ความถ่ีในการใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวั………………………………..คร้ังต่อสปัดาห์ 

ข้อมูลส่วนที ่3  ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กหวักบ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย 
 
     ลงใน           ทีต่รงกบัข้อมูลและความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ด 

 
ความพงึพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ระดบัความพงึพอใจ 
( พงึพอใจน้อยทีสุ่ด = 1  พงึพอใจมากทีสุ่ด = 5 ) 

1 2 3 4 5 

                   ด้านพฤตกิรรมการบริการ 

1. จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ      
2. ความรวดเร็วในการเดินทาง      
3. จุดจอดรถ/ป้าย/สถานี      
4. ความสามารถในการเขา้ถึงผูโ้ดยสาร (การรับ – ส่ง)      
5. มารยาทของคนขบัรถ      

                   ด้านราคา 
1. ความคุม้ค่าของราคาโดยสารกบัระยะทาง       
2. ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสาร เม่ือเทียบกบัรถ
บริการสาธารณะ ประเภทอ่ืน เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสอง
แถว เป็นตน้ 

     

                   ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ 
1. สภาพรถท่ีน ามาใหบ้ริการ      
2. ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร      
3. พฤติกรรมการขบัขี่ของพนกังานขบัรถ      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความพงึพอใจในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ระดบัความพงึพอใจ 
( พงึพอใจน้อยทีสุ่ด = 1  พงึพอใจมากทีสุ่ด = 5 ) 

1 2 3 4 5 

                  ด้านการน าเสนอเอกลกัษณ์ 
1. ลกัษณะหวัรถเหมือนหนา้กบ      
2. เสียงท่ีดงัเป็นเอกลกัษณ์      
3. การตกแต่งภายในและภายนอกรถ      
4. สีสนัของรถ      

 

ข้อมูลส่วนที ่4  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ    

 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ปัญหาและอุปสรรค 
( ปัญหาน้อยทีสุ่ด = 1  ปัญหามากทีสุ่ด = 5 ) 

1 2 3 4 5 

                   ด้านพฤตกิรรมการบริการ 
1. จ านวนรถตุก๊ตุก๊ท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอ      
2. ความล่าชา้ในการเดินทาง      
3. จุดจอดกระจดักระจาย      
4. ความสามารถในการเขา้ถึงผูโ้ดยสาร (การรับ-ส่ง)      
5. มารยาทพนกังานขบัรถไม่ดี      

                   ด้านราคา 
1. อตัราค่าโดยสารไม่คงท่ี      
2. ความคุม้ค่าของราคาค่าโดยสาร เม่ือเทียบกบัรถ
บริการสาธารณะ ประเภทอ่ืน เช่น มอเตอร์ไซค ์รถสอง
แถว เป็นตน้ 

     

                   ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ 
1. ความทรุดโทรมของสภาพรถท่ีใหบ้ริการ      
2. ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร      
3. พฤติกรรมการขบัขี่ของพนกังานขบัรถ      

                   ด้านการน าเสนอเอกลกัษณ์ 
1. ไม่มีการปรับปรุงสภาพตวัรถตุก๊ตุก๊หวักบทั้งภายใน
และภายนอกรถ 

     

2. เคร่ืองยนตมี์เสียงดงัและมีควนัพิษจากท่อไอเสีย      
3. สีสนัของรถ ไม่โดดเด่น      

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลตอนที ่5  ความส าคญัในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ   (กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        ให้สมบูรณ์) 

5.1   เหตุผลส าคญัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ ( เลือกเหตผุลท่ีท่านคิดวา่ส าคญัมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ) 

อตัราค่าโดยสาร     มีความปลอดภยัในการเดินทางสูงกวา่ระบบขนส่งอ่ืนๆ 

จ านวนรถท่ีใหบ้ริการมาก    มีความรวดเร็วกวา่การเดินทางรูปแบบอ่ืน 

 มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัดี   รูปแบบของตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (หวักบ) 

 ความเคยชินในการใชบ้ริการตั้งแต่อดีต  เสียงเคร่ืองยนตท่ี์สะดุดหู 

 สีสนัของรถ    ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ   

5.2   เหตุผลส าคญัท่ีท่านจะเปล่ียนจากการใชร้ถตุก๊ตุก๊หวักบไปใชร้ถโดยสารชนิดอ่ืน ( เลือกเหตุผลท่ีท่านคิดวา่ส าคญัมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ) 

 อตัราค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน/ไม่แน่นอน   สภาพรถโดยรวมทรุดโทรม 

 ความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการลดลง  มีบริการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ 

การเกิดอุบติัเหตบุ่อยคร้ัง     มารยาทและพฤติกรรมของคนขบัไม่ดี 

   

ข้อมูลส่วนที ่6  การปรับปรุงคุณภาพในการบริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบในอนาคต   

6.1  การใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊ท่ีท่านอยากใหมี้การปรับปรุง มากทีสุ่ด คือ ( เลือกเหตุผลท่ีส าคญัมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ) 

 ระบบโครงสร้างอตัราค่าโยสารท่ีชดัเจน   สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 

ความถ่ีในการใหบ้ริการ     ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 

การขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ     พฤติกรรมการขบัขี่ของคนขบั 

ขอ้มูล ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ในการใหบ้ริการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

6.2  ท่านอยากใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มาปรับปรุงเร่ืองใดมากท่ีสุด มากทีสุ่ด คือ ( เลือกเหตุผลท่ีส าคญัมากท่ีสุดเพียง

ค าตอบเดียว ) 

ระบบโครงสร้างอตัราค่าโยสารท่ีชดัเจน   สภาพรถท่ีใหบ้ริการ 

ความถ่ีในการใหบ้ริการ     ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 

การขยายช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ     พฤติกรรมการขบัขี่ของคนขบั  

 ขอ้มูล ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ในการใหบ้ริการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

6.3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการการปรับปรุงการใหบ้ริการของรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



157 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการประกอบการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

1. ท่านเป็นเจา้ของรถตุก๊ตุก๊หวักบโดยตรง หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...… 

2. ความถ่ีในการใหบ้ริการรถ ต่อวนั ต่อสัปดาห์ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั ต่อเดือนเท่าไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะการให้บริการ 

4. ขอบเขตการใหบ้ริการ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. ช่วงไหนท่ีมีใชบ้ริการมากท่ีสุด  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. ส่วนใหญ่คนกลุ่มไหนท่ีใชบ้ริการ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

7.  อตัราค่าโดยสารก่ีบาท/ต่อคน 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่3 ปัญหาในการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กหัวกบ 

8. ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัในการประกอบอาชีพขบัรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

9. ปัญหาท่ีเก่ียวกบัสภาพรถตุก๊ตุก๊หวักบ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

10. ปัญหานโยบายภาครัฐท่ีจดัรถสองแถว/มินิบสัใหบ้ริการรอบเมือง มีผลกระทบอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่4 แนวโน้มในอนาคต 

11. ในอนาคตจะประกอบกิจการใหบ้ริการน้ีต่อไป หรือไม่   

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………...……… 

12. การสืบทอดกิจการการใหบ้ริการรถตุก๊ตุก๊หวักบ มีแนวโนม้วา่จะเป็นอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

13. แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ เป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………...…… 

14. แนวทาง/นโยบายเก่ียวกบัการอนุรักษร์ถตุก๊ตุก๊หวักบใหคู้่กบัจงัหวดัตรังอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล              นางสาวเสาวภาคย ์  วฒิุ 
วนั เดือน ปีเกดิ         16  สิงหาคม  2532  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทีอ่ยู่                        1  หมู่ท่ี 1  ซอยบา้นกรูด 2  ถนนพุนพิน - เคียนซา 
                        ต าบลกรูด  อ าเภอพุนพิน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84130 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2539-2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาก โรงเรียนธิดาแม่พระ 
  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
        พ.ศ.2545-2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย  
        จากโรงเรียนสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
                        พ.ศ.2550-2554ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการพฒันาชุมชน  
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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