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บทคัดย่อ 
 สมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ท าให้คนในสังคมมีความสะดวกสบายมากขึ้น ส่งผลให้คนในสังคมเคยชินกับ
ส่ิงเหล่าน้ี และเน่ืองในปัจจุบนัธุรกิจดา้นร้านอาหารมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกวนั จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการพฒันาร้านอาหารในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะกบัสังคม
ในปัจจุบนั 
 โครงงานน้ีจึงท าการออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถรับรองการส่ังอาหารทาง
ออนไลน์ และจองคิวผ่านทางสมาร์ทโฟนได้ โดยแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ 
แอพพลิเคชัน่ส่วนส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการจองคิวเพื่อเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร ซ่ึงสามารถจองคิว
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ โดยเมื่อจองเสร็จแลว้ ตวัแอพพลิเคชั่นก็จะท าการแจง้เตือนไปยงั
ลูกคา้ท่ีจองคิวว่าถึงคิวแลว้ และจะสามารถส่ังอาหารออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ของทางร้านได้ 
และส่วนที่สองคือ แอพพลิเคชัน่ส่วนของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซ่ึงความสามารถในการรองรับ
การจองคิวและรับออเดอร์อาหารออนไลน์ได ้และสามารถจดัการกบัวตัถุดิบภายในร้านตวัเองได ้
และมีการแนะน าเมนูอาหารประเภทเดียวกบัลูกคา้แต่ละคนส่ังเป็นประจ าได ้เพ่ือให้ง่ายและสะดวก
ในการส่ังอาหารเพ่ิมมากขึ้น 
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ABSTRACT 
 Smartphones have played a very important role in our daily lives due to a quick response. 
Make people in society more comfortable. As a result, people in society are accustomed to these 
things. Today, the restaurant business is increasing every day, so it is necessary to deploy 
technology to develop restaurants in various areas to suit society today.  

This project designs and develops applications that can certify online ordering and book 
queues via smartphones. The application is divided into two parts, the first part is an application 
for customers who want to book queues to access the restaurant. Queues can be booked through an 
online application by booking. The app will alert customers who have booked queues to queue and 
can order food online through the store's application, And the second part is a restaurant operator's 
app, which is able to accommodate queue booking and receive online food orders and can handle 
the ingredients in the store by itself and suggestion of a menu, the same type of food as each 
customer regularly orders. To make it easier and easier to order more food.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 วนัน้ีการใชชี้วิตของคนในสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา รูปแบบการใชชี้วิตรวมถึง
ในดา้นเทคโนโลยีก็มีการพฒันาเปล่ียนไปตามการใชชี้วิต โดยเทคโนโลยีช่วยท าให้การด าเนินชีวิต
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในหลายด้าน โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ มีคู่แข่งทางการคา้เกิดขึ้นตลอดเวลา 
ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบการจะน าเอาเทคโนโลยีเขา้ปรับใช้เพ่ือพฒันาร้านคา้ให้ทนัสมยัมากขึ้น โดย
ท าให้มีความสะดวกสบายมากขึ้นทั้งต่อลูกคา้เองรวมถึงผูป้ระกอบการไปดว้ย ตั้งแต่การจองคิวเพ่ือ
เข้ารับประทานอาหารโดยสามารถจองผ่านสมาร์ทโฟนได้ แทนที่จะไปยืนต่อคิวให้เสียเวลา 
สามารถส่ังอาหารออนไลน์ได้ท าให้ลดความผิดพลาดของการส่ังอาหาร ทั้งยงัสามารถจ่ายเงินผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ไดอี้กดว้ย 
 จากปัญหาท่ีได้กล่าวไป ตั้งแต่การแข่งขนัทางด้านการคา้ และทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการ
เจริญก้าวหนา้มากขึ้น ทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน เพ่ือท่ีจะช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายเกี่ยวกบัการจดัการทางดา้นร้านอาหาร ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ลูกค้ำ (Customer) 
ลูกคา้จะสามารถจองควิล่วงหนา้ ท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการรอแถวเขา้ร้านอาหารลงได ้

และไมต่อ้งมากงัวลเร่ืองการเลยควิของตวัเอง รวมถึงความถูกตอ้งของรายการอาหารท่ีตอ้งการส่ัง
มากกว่าการจดรายการอาหารหรือรอเรียกพนกังานในการส่ังอาหารหรือการจ่ายค่าอาหาร ลูกคา้
สามารถจ่ายค่าอาหารไดท้ั้งทางออนไลน์หรือเป็นเงินสดกไ็ด ้

ร้ำนค้ำ (Supplier) 
ร้านคา้สามารถจดัการคิวลูกคา้และรับรายการอาหารจากลูกคา้จากทางหน้าร้านแบบออนไลน์

สามารถจดัการรายการอาหาร และยงัสามารถค านวณยอดขายในแต่ละเดือนได ้ท าให้ลดปัญหาดา้น
พนกังานและการจดัการร้านรวมทั้งการส่ังวตัถุดิบต่างๆ และการรับช าระเงินค่าอาหารของลูกคา้ได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
 1) เพื่อสร้างระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการระบบภายในร้านอาหาร 
 2) เพื่ออ านวยความสะดวก และลดความยุ่งยากในการรอคิวเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
 3) เพ่ือสร้างระบบการจดัการของร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.3  ขอบเขตของโครงงำน 
 ขอบเขตของโครงงานจะถูกแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1.3.1 ลูกค้ำ (Customer) โดยจะมีฟังก์ชันหลัก ๆ ดงันี้ 
1.3.1.1 กำรยืนยนัเข้ำสู่ระบบ (Authentication) 

1) ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชิก 
2) ลูกคา้สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยไอดีที่สมคัรไว ้
3) ลูกคา้สามารถเขา้สู่ระบบผ่าน Facebook 
4) ลูกคา้สามารถเขา้สู่ระบบผ่าน G-mail 
5) ลูกคา้สามารถท าการเปล่ียนรหัสผ่านได ้
6) ลูกคา้สามรถสะสมแตม้จากการรับประทานอาหารเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดได ้

1.3.1.2 กำรค้นหำรำยกำรอำหำร (Menu) 
1) ลูกคา้สามารถคน้หารายการอาหารจากเมนูของร้านคา้ 
2) ลูกคา้สามารถคน้หารายการอาหารจากประวตักิารซ้ือ 
3) ลูกคา้สามารถดูรายการอาหารที่ก าลงัด าเนินการได ้

1.3.1.3 กำรส่ังอำหำร (Order) 
1) ลูกคา้สามารถส่ังอาหารผ่านแท็บเล็ตภายในร้านอาหารได ้
2)  ลูกคา้สามารถเปล่ียนแปลงรายการส่ังอาหารได ้

      1.3.1.4   กำรจัดกำรคิว (Queue) 
1) ลูกคา้สามารถตรวจสอบหมายเลขคิว 
2) ลูกคา้ไดร้ับการแจง้เตือนเม่ือถึงคิว 

1.3.2 ร้ำนค้ำ (Supplier) โดยจะมีฟังก์ชันหลกั ๆ ดังนี้ 
1.3.2.1 กำรยืนยนัตัวตนเข้ำสู่ระบบ (Authentication) 

2) ร้านคา้สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยไอดีที่สมคัรไว ้
1.3.2.2 กำรจัดกำรรำยกำรอำหำร (Menu) 

1) ร้านคา้สามารถเปล่ียนแปลงรายการอาหารได ้
1.3.2.3 กำรจัดกำรรำยกำรส่ังอำหำร (Order) 

1) ร้านคา้สามารถจดัการการส่ังอาหารผ่านทางแอพพลิเคชัน่ได ้
3) ร้านคา้สามารถยกเลิกรายการส่ังอาหารได ้

1.3.2.4 กำรจัดกำรคิว (Queue) 
1) ร้านคา้สามารถแจง้ควิให้ลูกคา้ทราบ 
2) ร้านคา้สามารถเรียกคิวซ ้า 
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1.3.3 ผู้ดูแลระบบ (Admin) โดยจะมีฟังก์ชันหลัก ๆ ดังนี้ 
1.3.3.1 กำรจัดกำรระบบสมำชิกของร้ำนค้ำ (Supplier User Management) 

1) ร้านคา้สามารถสร้างสมาชิกให้ร้านคา้เขา้สู่ระบบ 
2)  ร้านคา้สามารถแกไ้ขสมาชิกของร้านคา้ 

1.3.3.2 กำรจัดกำรโปรโมช่ัน (Promotion Management) 
1) ร้านคา้สามารถเพ่ิมโปรโมชัน่ 
2) ร้านคา้สามารถแกไ้ขโปรโมชัน่ 
3) ร้านคา้สามารถลบโปรโมชัน่ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) ไดร้ับความรู้ในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ที่ใชไ้ดบ้น 2 ระบบปฏิบตัิการดว้ย React Native 
 2) ไดร้ับความรู้ในการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 
 3)  ไดร้ับความรู้ในการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (User experience) 
 4) ไดร้ับความรู้ในการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาไพทอนเฟรมเวิร์ก Django 
 5) ไดร้ับความรู้ในการออกแบบโครงสร้างของฐานขอ้มูล (Database) 
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 บทที่ 2  

ทฤษฎีและเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 React Native 
  React Native คือ เคร่ืองมือที่สามารถสร้าง Mobile Application ไดท้ั้ง iOS และ Android 

หรือเป็น Cross Platform Technology โดยใช ้JavaScript เป็นหลกัในการพฒันา ซ่ึง React Native ถูก
สร้างขึ้นโดยทีมงาน Facebook เป็น Open source ที่มี License เป็น MIT และเป็น Framework ที่
สามารถเขา้ถึง Native ได ้และมี Community ที่กวา้ง มีนกัพฒันาหลายคน ท า Lib ออกมาให้ใชโ้ดย
ไม่มีค่าใชจ้่ายอีกดว้ยเป็น Tools ตวัหน่ึงท่ีเป็นทีนิ่ยมมากในปัจจุบนั นอกจากน้ี React Native ยงัมี
คุณสมบตัิ Hot-Load ซ่ึงตวัโปรแกรมเมอร์เองจะเห็นหนา้ท่ีตวัเองแกไ้ขไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอ
คอมไพลท์ั้งโปรเจค [1] 

 

  
ภำพ 2.1 Logo React Native ซ่ึงเป็น Cross-Platform 

ที่มา: https://bit.ly/32f14UY  

 
2.1.2 Django 
  Django คือเฟรมเวิร์คส าหรับพฒันา Application ซ่ึงใชภ้าษา Pythonในการเขียนโดย 

Django มีเป้าหมายหลกัในการท าให้การสร้าง Application ที่ท างานร่วมกบั Database จะท าให้มี
ความซับซ้อน ให้ง่ายขึ้นโดยจะมีการพฒันาดว้ยภาษา Python ซ่ึงใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัระหว่าง Front-End (หนา้บา้น) และ Back-End (หลงับา้น) ซ่ึงก็คือ Rest API ไดม้กีาร
เลือกใช ้Library ช่ือ Django Rest framework เพื่อช่วยให้การพฒันาในการสร้าง API เพื่อสะดวกใน
การสร้าง Application [4] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

 

 
 ภำพ 2.2 Logo Django 

 
2.1.3 CSS 
  CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มกัเรียกโดยย่อว่า "สไตลชี์ต" คือภาษาท่ีใชเ้ป็น

ส่วนของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑใ์นการระบุ
รูปแบบ (หรือ "Style") ของเน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก ่สีของขอ้ความ สีพ้ืนหลงั ประเภทตวัอกัษร 
และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร 
HTML ออกจากค าส่ังท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผล
เอกสาร ไม่ขึ้นอยูก่บัเน้ือหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร 
HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อยครั้ ง หรือตอ้งการควบคุมให้
รูปแบบการแสดงผลเอกสาร 

 
2.1.4 JavaScript 
  JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่

ก าลงัได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวตัถุ (ที่เรียกกันว่า "สคริปต"์ 
(script) ซ่ึงในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการ
เคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานได้มากขึ้น ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและ
ด า เ นินงานไปทีละค า ส่ัง"  ( interpret) หรือเ รียกว่ า  อ็อบเจ็กโอเ รียลเต็ด  (Object Oriented 
Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับ
ผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และ
ภาษา Java ไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

 
2.1.5 Python 
  Python เป็นภาษาเขียนโปรแกรมระดบัสูงท่ีใชก้นัอย่างกวา้งขวางในการเขียนโปรแกรม

ส าหรับวตัถุประสงคท์ัว่ไป ภาษา Python นั้นสร้างโดย Guido van Rossum และถูกเผยแพร่ครั้ งแรก
ในปี 1991 Python นั้นเป็นภาษาแบบ interprete ที่ถูกออกแบบโดยมีปรัญชาที่จะท าให้โคด้อ่านได้
ง่ายขึ้น และโครงสร้างของภาษานั้นจะท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถเขา้ใจแนวคิดการเขียนโคด้โดย
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ใช้บรรทดัที่นอ้ยลงกว่าภาษาอย่าง C++ และ Java ซ่ึงภาษานั้นถูกก าหนดให้มีโครงสร้างท่ีตั้งใจให้
การเขียนโคด้เขา้ใจง่ายทั้งในโปรแกรมเล็กไปจนถึงโปรแกรมขนาดใหญ่ 
  Python นั้นมีคุณสมบตัิเป็นภาษาเขียนโปรแกรมแบบไดนามิกส์และมีระบบการจดัการ
หน่วยความจ าอตัโนมตัิและสนับสนุนการเขียนโปรแกรมหลายรูปแบบ ที่ประกอบไปด้วย การ
เขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ imperative การเขียนโปรแกรมแบบฟังก์ชนั และการเขียนโปรแกรมแบบ
ขั้นตอน มนัมีไลบราร่ีท่ีครอบคลุมการท างานอย่างหลากหลาย ตวัแปรภาษา (Interpreter) ของภาษา 
Python นั้นมีให้ใชใ้นหลายระบบปฏิบตัิการ ท าให้โคด้ของภาษา Python สามารถรันในระบบต่างๆ 
ได้อย่างกวา้งขวาง CPython นั้นเป็นการพฒันาในขั้นตั้นของ Python ซ่ึงเป็นโปรแกรมแบบ open 
source และมีชุมชนส าหรับเป็นตน้แบบในการพฒันา เน่ืองจากมนัไดม้ีการน าไปพฒันากระจายไป
อย่างหลากหลาย CPython นั้นจึงถูกจดัการโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอย่าง Python Software 
Foundation 

 
2.1.6 Django Rest Framework 
  Django Rest Framework เป็นชุดเคร่ืองมือที่ทรงพลงัและยืดหยุ่นส าหรับการสร้าง Web 

APIs ซ่ึงช่วยให้การสร้างAPI สะดวกมากยิ่งขึ้น โดย API ทีส่ามารถเรียกดูเวบ็ไดเ้ป็นประโยชน์อย่าง
มากส าหรับนกัพฒันา รองรับทั้งแหล่งขอ้มูล ORM และทีไ่ม่ใช่ ORM ปรับแต่งไดต้ลอด เพียงแค่ใช้
มุมมองตามฟังก์ชัน่ปกติ และเป็น Frame work เช่ือถือไดโ้ดย บริษทั ที่ไดร้ับการยอมรับในระดบั
สากลเช่น Mozilla, Red Hat, Heroku และ Eventbrite 

 

 
 ภำพ 2.3 Logo Django-rest 
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2.2 เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 Adobe XD 

Adobe XD เป็นโปรแกรมท่ี ใชส้ าหรับออกแบบ UI เพื่อเป็นตน้แบบในการทดสอบเพื่อ
เพ่ิมประสบการณ์ของผูใ้ช้ (UX) โดยช่วยให้ผูใ้ชไ้ดเ้ห็นและลองใช้ตวัอย่างหน้า UI ในการใชง้าน
ก่อนลงมือเขียนโปรแกรมจริง และยงัมีเคร่ืองมือในการช่วยออกแบบต่างๆ เพื่อช่วยลดความยุ่งยาก
และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กบันกัออกแบบที่จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือจ านวนมากในการออกแบบงาน
ต่าง ๆ  

 

 
  ภำพ 2.4 ตัวอย่ำง กำรใช้งำนของ Adobe XD 
 

อีกทั้งยงัมีความสามารถในการสร้างFlow ในการกดปุ่ มแลว้เช่ือมไปยงัหน้าต่างๆ ได้
เป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์แต่ละหน้าของ Application เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้งานเห็นภาพในการ 
ท างานช้ินนั้นได้อย่างสะดวกสบาย เป็นการจ าลองแอพพลิเคชั่นขึ้นเพ่ือให้เห็นภาพและเขา้ใจถึง
งานมากขึ้น  
 

2.2.3 Django REST Swagger 
Swagger เป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยในการพัฒนาส่วนต่อประสานโปรแกรมในการ 

ทดสอบการท างานของการบริการ (API) ช่วยลดความยุ่งยากได้การตรวจสอบการท างานของ 
Feature ต่างๆของ Applicationได ้[5] 
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ภำพ 2.5 ตัวอย่ำงหน้ำกำรใช้งำนของ Swagger 

 
 
2.2.4 Visual Code 

Visual Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code  Editor ที่ใชใ้นการแกไ้ขและปรับแต่ง
โคด้ จากค่ายไมโครซอฟท ์โดยมีการพฒันาออกมาในรูปแบบของOpenSource จึงท าให้เราสามารถ
น ามาใชง้านไดแ้บบฟรีๆ ซ่ึงเหมาะส าหรับคนที่ตอ้งการใชง้านขา้มแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งาน
ทั้ งบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้ งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js 
สามารถเช่ือมต่อกบั Git ได ้[3] 

 

 
ภำพ 2.6 หน้ำ User Interface ของ Visual Code 

ที่มา: shorturl.at/iIWX2 
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2.2.5 แอนดรอยด์ สตูดิโอ (Android Studio) 
แอนดรอยด์ สตูดิโอเป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างขึ้นมา เพ่ือใช้ในการพฒันาแอนดรอยด์

แอพพลิเคชั่น โดยเป็น IDE Tools จาก Google โดยวตัถุประสงค์ของ Android Studio คือตอ้งการ
พัฒนาเคร่ืองมือ IDE ที่สามารถพัฒนา App บน Android ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด้านการ
ออกแบบ GUI ที่ช่วยให้สามารถ Preview ตวั App มุมมองที่แตกต่างกนับน Smart Phone แต่ล่ะรุ่น 
โดยสามารถแสดงผลบางอย่างไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งท าการรัน App บน Emulator [2] 

 

 
ภำพ 2.7 Simulator ของ Android Studio 

ที่มา: shorturl.at/puM36 
 
2.2.6 GitKraken 

GitKraken เป็นโปรแกรมที่ช่วยเข้าถึงการใช้งาน Git ได้สะดวกเพ่ิมมากขึ้นในการดู
รายละเอียดในการพฒันาการโคด้และยงัสามารถแกไ้ขงานแลว้สามารถอพัเดทโคด้ลงบน Git ได้
เลย โดยเมื่อแกโ้คด้ใน Platform ที่เราใชง้านแลว้ท าการคอมมิต (Commit)  โดยตรง GitKraken เป็น 
GUI (Graphical User Interface) ท่ีจะท าให้เราไม่ต้องพิมพ์ค  าส่ังในตัวรับบรรทัดค าส่ังเลย และ
สามารถตรวจสอบและจดัการคอมมิตไดอ้ย่างง่ายดาย 
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ภำพ 2.8 ตัวอย่ำงกำรใช้งำนของ GitKraken 

 
2.2.7 Pycharm 

Pycharm เป็น โปรแกรม code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโคด้โดยใช้ภาษ 
python เป็นโปรแกรมท่ีใชง้านไดง้่าย และสามารถใช้งานได้ฟรี เหมาะส าหรับผูท้ี่ตอ้งการจะเขียน
ภาษา python และนอกจากน้ียงัรอบรับระบบปฏิบตัิการ Windows Linux MacOS 

 

 
ภำพ 2.9 Logo Pycharm 
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บทที่ 3 

กำรออกแบบและกำรพัฒนำ 
 

 การออกแบบรูปแบบ Interface และคุณลักษณะของแอพพลิเคชัน ได้มีการส ารวจและท า
แบบสอบถาม การออกแบบจากร้านอาหารท่ีมีการใช้งานแอปเพ่ือใช้ในการส่ังอาหารและ
ตรวจสอบรายการอาหาร เช่น Mk สุกกี้, Yayoi Restaurant และโอก้ะจู๋  เป็นตน้ 
 การออกแบบและการพฒันาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือภาพรวมของระบบ (Conceptual Design) 
แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Logical Data Model)  
และการท างานของระบบ 

3.1 ภำพรวมของระบบ 
 ภาพรวมของระบบไดร้ับการออกแบบดงัแสดงในภาพ 3.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภำพ 3.1 ภำพรวมของระบบ
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แอพพลิเคชัน่จดัการและส่ังอาหารออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ 
3.1.1 ส่วนของแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัตกิำรแอนดรอยด์ (Android Application) ส ำหรับ

ลูกค้ำ  
ส่วนของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ และแอพพลิเคชัน่บนระบบ เป็น

ส่วนแสดงขอ้มูลท่ีก าหนดไวจ้ากฐานขอ้มูลมาแสดงบนแอพพลิเคชั่นของลูกคา้ เมื่อลูกคา้ท าการ
จองคิวหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์ แล้วน าข้อมูลไปเก็บใน
ฐานขอ้มูล 

3.1.2 ส่วนของแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัตกิำรแอนดรอยด์ (Android Application) ส ำหรับ
ร้ำนค้ำ (Supplier) 

ส่วนของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ และแอพพลิเคชัน่บนระบบ เป็น
ส่วนแสดงขอ้มูลท่ีก าหนดไวจ้ากฐานขอ้มูลมาแสดงบนแอพพลิเคชัน่ของร้านคา้ โดยลูกคา้สามารถ
บริหารจดัการรายการอาหารทั้งแบบการส่ังอาหารท่ีร้านอาหาร รวมถึงการช าระค่าอาหารได ้

 3.1.3 ส่วนของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ส ำหรับผู้ดแูลระบบ (Admin) 
ส่วนของเว็บแอพพลิเคชั่น เป็นส่วนท่ีแสดงของผูดู้แลระบบ โดยผูดู้แลระบบมีหนา้ท่ี

ต่าง ๆ ในการเพ่ิม ลบ และ แกไ้ขขอ้มูลทั้งของลูกคา้ (Customer) และร้านคา้ (Supplier) 
 3.1.4 ส่วนของเซิร์ฟเวอร์และฐำนข้อมูล 

ส่วนของเซิร์ฟเวอร์และฐานขอ้มูล เป็นส่วนท่ีรวบรวมขอ้มูลทุกส่วนของแอพพลิเคชั่น
บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 แผนภำพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 แผนภาพยูสเคสไดร้ับการออกแบบดงัแสดงในภาพ 3.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภำพ 3.2 แผนภำพยูสเคสของ Application 

 
จากแผนภาพยูสเคส สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1) ลูกคา้และผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบผ่าน Facebook และ Gmail ได ้
 2) ลูกคา้สามารถดูขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้เองได ้ 
 3) ลูกคา้สามารถดูรายการอาหารและโปรโมชัน่ไดผ่้านMobile ของตวัเอง  
 4) ลูกคา้สามารถจองคิวเขา้ร้านอาหารโดยใส่จ านวนคนและท าการจองคิว 
 5) ลูกคา้สามารถดูประวตัิการส่ังอาหารและคะแนนสะสมท่ีไดร้ับ 
 6)  ลูกคา้สามารถส่ังอาหารผ่านทางแท็บเล็ตของร้าน 
 7)  ลูกคา้สามารถช าระค่าอาหารได ้3 ทางเลือกคือ เงินสด บตัรเครดิต และ QR code 
 8)  ลูกคา้สามารถให้คะแนนและค าวิจารณ์ร้านคา้ 
 9) ลูกคา้สามารถรับการแจง้เตือน จากการที่ร้านคา้เรียกคิวเมื่อใกลถึ้งคิวของผูจ้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 10) ร้านคา้สามารถดูขอ้มูลร้านอาหารของตนเองไดเ้มื่อเขา้สู่ระบบแลว้ 
 11) ร้านคา้สามารถเพ่ิม แกไ้ข และลบเมนูอาหารได ้
 12) ร้านคา้สามารถเพ่ิม แกไ้ข และลบวตัถุดิบอาหารได ้
 13) ร้านคา้สามารถจดัการคิวไดโ้ดยการเรียกคิว และขา้มคิว 
 14) ร้านคา้ และผูดู้แลระบบสามารถดูการวิเคราะห์ขอ้มูลของร้านคา้ได ้
 15) ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมรหัสของพนกังานร้านคา้ได ้
 16) ผูดู้และระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของร้านคา้ได้ 
 17) ผูดู้และระบบสามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขโปรโมชัน่ได ้
 
ตำรำง 3.1 รำยละเอียดของ Use Case เข้ำสู่ระบบ 

Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actors ลูกคา้และร้านคา้ 
Pre-Condition - 
Post-Condition ดูขอ้มูลส่วนตวั 
Brief Description  ส่วนของลูกคา้และร้านคา้ที่ตอ้งการเขา้สู่ระบบ  

ตำรำง 3.2 รำยละเอียดของ Use Case ดขู้อมลูส่วนตัว 
Use Case Name ดูขอ้มูลส่วนตวั 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ทีต่อ้งการดูขอ้มูลส่วนตวั 

ตำรำง 3.3 รำยละเอียดของ Use Case แก้ไขข้อมลูส่วนตัว 
Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition ดูขอ้มูลส่วนตวั 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ทีต่อ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.4 รำยละเอียดของ Use Case ผ่ำน Facebook 
Use Case Name ผ่าน Facebook 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ที่เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี Facebook 

ตำรำง 3.5 รำยละเอียดของ Use Case ผ่ำน Gmail 
Use Case Name ผ่าน Gmail 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ที่เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี Gmail 

ตำรำง 3.6 รำยละเอียดของ Use Case ประวัติกำรส่ังอำหำร 
Use Case Name ประวตักิารส่ังอาหาร 
Actors ลูกคา้และร้านคา้ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition - 
Brief Description เช็คประวตักิารส่ังอาหาร 

ตำรำง 3.7 รำยละเอียดของ Use Case จองคิว 
Use Case Name จองคิว 
Actors ลูกคา้และร้านคา้ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition - 
Brief Description 1)ลูกคา้ใส่จ านวนผูร้ับการบริการและจองคิว 

2)ร้านท าการกดยืนยนัการไดร้ับคิวและกดคิวต่อไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



16 
 

 

ตำรำง 3.8 รำยละเอียดของ Use Case ส่ังอำหำรผ่ำน tablet ร้ำน 
Use Case Name ส่ังอาหารผ่าน tablet ร้าน 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เขา้มาในร้าน 
Post-Condition - 
Brief Description ท าการส่ังอาหาร 

ตำรำง 3.9 รำยละเอียดของ Use Case รำยกำรอำหำร(Order) 
Use Case Name รายการอาหาร 
Actors ลูกคา้และร้านคา้ 
Pre-Condition ส่ังอาหาร 
Post-Condition - 
Brief Description เช็ครายการอาหารท่ีส่ัง 

ตำรำง 3.10 รำยละเอียดของ Use Case ช ำระค่ำอำหำร(เช็คบิล) 
Use Case Name ช าระค่าอาหาร(เช็คบิล) 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition ยืนยนัรายการอาหาร 
Post-Condition เลือกช่องทางการช าระค่าอาหาร 
Brief Description ท าการช าระค่าอาหารตามทางเลือก3ทาง 

ตำรำง 3.11 รำยละเอียดของ Use Case ช ำระค่ำอำหำรโดยเงินสด 
Use Case Name ช าระค่าอาหารโดยเงินสด 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เช็คบิล 
Post-Condition ให้คะแนนและค าวจิารณ ์
Brief Description ส่วนของลูกคา้ท่ีสามารถเพ่ิมค าส่ังซ้ือ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.12 รำยละเอียดของ Use Case ช ำระค่ำอำหำรโดยบัตรเครดิต 
Use Case Name ช าระค่าอาหารโดยบตัรเครดิต 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition เช็คบิล 
Post-Condition ให้คะแนนและค าวจิารณ ์
Brief Description ช าระค่าอาหารผ่านบตัรเครดติ 

ตำรำง 3.13 รำยละเอียดของ Use Case ช ำระค่ำอำหำรโดยคิวอำโค้ด(โอน) 
Use Case Name ช าระค่าอาหารโดยคิวอาโคด้(โอน) 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition  เช็คบิล 
Post-Condition ให้คะแนนและค าวจิารณ ์
Brief Description ช าระผ่าน Smart Phone ของลูกคา้จาการสแกน QR code 

ตำรำง 3.14 รำยละเอียดของ Use Case ให้คะแนนและค ำวิจำรณ์ 
Use Case Name ให้คะแนนและค าวจิารณ ์
Actors ลูกคา้และร้านคา้ 
Pre-Condition ช าระบิล 
Post-Condition -  
Brief Description 1) ส่วนของลูกคา้ที่ตอ้งการค าวจิารณ์และคะแนนความพึง

พอใจ 
2) ส่วนของร้านคา้ท่ีตอ้งการดูรายละเอียดค าวจิารณ์และ
คะแนนที่ไดร้ับ 

ตำรำง 3.15 รำยละเอียดของ Use Case ได้รับกำรแจ้งเตือน 
Use Case Name ไดร้ับการแจง้เตือน 
Actors ลูกคา้ 
Pre-Condition - 
Post-Condition เรียกควิ 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ที่สามารถไดร้ับการแจง้เตือนต่าง ๆ 
Brief Description ส่วนของลูกคา้ที่สามารถไดร้ับการแจง้เตือนเมื่อถึงคิว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.16 รำยละเอียดของ Use Case จัดกำรคิว 
Use Case Name จดัการคิว 
Actors ร้านคา้ 
Pre-Condition - 
Post-Condition แจง้เตือนผูจ้องคิวเมื่อใกลถึ้งคิว 
Brief Description ส่วนของร้านคา้ท่ีสามารถจดัการควิที่มีปัจจุบนั 

ตำรำง 3. ตำรำง 3.17 รำยละเอียดของ Use Case จัดกำรเมนูอำหำร 
Use Case Name จดัการเมนูอาหาร 
Actors ร้านคา้ 
Pre-Condition - 
Post-Condition แกไ้ขเมนูอาหาร 
Brief Description ส่วนของร้านคา้ท่ีสามารถจดัการเมนูอาหาร ราคา และ

รายละเอียด 

ตำรำง 3.18 รำยละเอียดของ Use Case เพิ่มเมนูอำหำร 
Use Case Name เพ่ิมเมนูอาหาร 
Actors ร้านคา้ 
Pre-Condition จดัการเมนูอาหาร 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของร้านคา้ท่ีสามารถเพ่ิมเมนูอาหาร ราคา และ

รายละเอียด 

ตำรำง 3.19 รำยละเอียดของ Use Case แก้ไขเมนูอำหำร 
Use Case Name แกไ้ขเมนูอาหาร 
Actors ร้านคา้ 
Pre-Condition จดัการเมนูอาหาร 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของร้านคา้ท่ีสามารถแกไ้ขเมนูอาหาร ราคา และ

รายละเอียด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.20 รำยละเอียดของ Use Case ลบเมนูอำหำร 
Use Case Name ลบเมนูอาหาร 
Actors ร้านคา้ 
Pre-Condition จดัการเมนูอาหาร 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของร้านคา้ท่ีสามารถลบเมนูอาหาร 

ตำรำง 3.21 รำยละเอียดของ Use Case จัดกำรโปรโมช่ัน 
Use Case Name จดัการโปรโมชัน่ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  - 
Post-Condition เพ่ิมโปรโมชัน่ 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถเพ่ิม แกไ้ข และลบ

โปรโมชัน่ 

ตำรำง 3.22 รำยละเอียดของ Use Case เพิ่มโปรโมช่ัน 
Use Case Name เพ่ิมโปรโมชัน่ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการโปรโมชัน่ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถเพ่ิมโปรโมชัน่ 

ตำรำง 3.23 รำยละเอียดของ Use Case ลบโปรโมช่ัน 
Use Case Name ลบโปรโมชัน่ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการโปรโมชัน่ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถลบโปรโมชัน่ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.24 รำยละเอียดของ Use Case แก้ไขโปรโมช่ัน 
Use Case Name แกไ้ขโปรโมชัน่ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการโปรโมชัน่ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถแกไ้ขโปรโมชัน่ 

ตำรำง 3.25 รำยละเอียดของ Use Case จัดกำรพนักงำนร้ำนค้ำ 
Use Case Name จดัการพนกังานร้านคา้ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  - 
Post-Condition เพ่ิม/ลบ พนกังาน 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถจดัการระบบพนกังานของฝ่ัง

ร้านคา้ 

ตำรำง 3.26 รำยละเอียดของ Use Case เพิ่มรหัสพนักงำน 
Use Case Name เพ่ิมรหัสพนกังาน 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการพนกังาน 
Post-Condition - 
Brief Description ผูดู้แลระบบท่ีสามารถเพ่ิมพนกังานเขา้สู่ระบบ 

ตำรำง 3.27 รำยละเอียดของ Use Case ลบรหัสพนกังำน 
Use Case Name ลบรหัสพนกังาน 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการพนกังาน 
Post-Condition - 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารถลบรหัสพนกังานออกจากระบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.28 รำยละเอียดของ Use Case แก้ไขข้อมลูร้ำนค้ำ 
Use Case Name แกไ้ขขอ้มูลร้านคา้ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition  จดัการสมาชิกร้านคา้ 
Post-Condition - 
Brief Description ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีสามารถแกไ้ขขอ้มูลของร้านคา้ โดย

ร้านคา้ไม่สามารถแกไ้ขเอง 

ตำรำง 3.29 รำยละเอียดของ Use Case จัดกำรวัตถดุิบ(Stock) 
Use Case Name จดัการวตัถุดิบ(Stock) 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition แกไ้ขวตัถุดิบภายในร้าน 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารเขา้ไปแกไ้ขวตัถุดิบอาหาร 

ตำรำง 3.30 รำยละเอียดของ Use Case แก้ไขวัตถดุิบ 
Use Case Name แกไ้ขวตัถุดิบ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition จดัการวตัถุดิบ(Stock) 
Post-Condition - 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารเขา้ไปแกไ้ขรายระเอียดวตัถุดิบต่างของ

อาหาร 

ตำรำง 3.31 รำยละเอียดของ Use Case เพิ่มวัตถดุิบ 
Use Case Name จดัการวตัถุดิบ(Stock) 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition จดัการวตัถุดิบ(Stock) 
Post-Condition - 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารเขา้ไปเพ่ิมวตัถุดิบอาหาร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.32 รำยละเอียดของ Use Case ลบกำรวัตถุดบิ 
Use Case Name ลบการวตัถุดิบ 
Actors ผูดู้แลระบบ 
Pre-Condition จดัการวตัถุดิบ(Stock) 
Post-Condition - 
Brief Description ผูดู้แลระบบสามารเขา้ไปลบวตัถุดิบของอาหาร 

 

3.3 กำรท ำงำนของระบบ 
 ด้าน Front-End ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนที่เป็นตวัไว ้Route หน้าให้เช่ือมกัน 
และอีกไฟล์เป็นไฟล์ที่เก็บ Screen ของแต่ละส่วนภายในแอพพลิเคชัน โดยในส่วนน้ีจะแบ่ง
ออกเป็น 18 module 
 1. Component เป็นส่วนที่จดัการเกี่ยวกบัหน้าเมนูโปรโมชนั โดยจะมี Input เป็นส่วนของช่ือ

เมนูที่ได้จดัอยู่ในเมนูโปรโมชัน รวมถึงค าอธิบายเมนู และราคา ในส่วนของ Output จะ
แสดงรูปภาพพร้อมกบัช่ือเมนูบรรยายใตภ้าพในหนา้แอพพลิเคชนั 

 2. Styles เป็นส่วนที่เก็บ CSS Style ไวใ้นน้ี ท าให้เวลาเรียกใช้งานจะสามารถเรียกใช้งานได้
โดยง่าย  

 3. Utils เป็นส่วนท่ีใชใ้นการท าอนิเมชัน่ภายในแอพพลิเคชนัท าให้วตัถุมีการเคล่ือนไหว 
 4. About เป็นส่วนที่แสดงหน้าประวตัิของทางร้านอาหาร รวมถึงรูปภาพบรรยากาศต่าง ๆ 

ภายในร้านอาหารนั้น ๆ 
 5. Staff เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับจดัการรายช่ือพนกังานภายในร้าน ต าแหน่ง และรหัสพนกังาน

โดยจะสามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลรายช่ือพนกังานได้ 
 6. Check bill เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับการช าระเงินโดยใช้ QR Code สแกน โดยสามารถแสดง

ความพึงพอใจที่มีต่อร้านอาหารได ้
 7. Slider เป็นส่วนที่แสดงเมนูตามประเภทอาหารและแสดงโปรโมชนัต่าง ๆ ไว ้โดยจะมีการ

ส่งค่าพารามิเตอร์ไปยงัหน้า Food detail เพื่อใชใ้นการแสดงรูปเมนูแลว้ท าการใส่จ านวนที่
ตอ้งการ 

 8. Food detail เป็นส่วนท่ีใช้ในการเลือกจ านวนในการส่ังแต่ละเมนู แลว้ท าการกด Add to 
Cart เพ่ือท าการส่งค่าไปยงัฝ่ัง Server เพื่อเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

 9. Forgot เป็นส่วนที่ไวส้ าหรับยิง Email ไปยงั Server เพื่อท าการสร้างรหัสผ่านใหม่ส าหรับ
ผูใ้ชท้ี่ลืมรหัสผ่าน โดยรหัสผ่านใหม่จะถูกส่งไปยงัเมลที่ผูใ้ชก้รอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 10. Login เป็นหน้าที่จะท าการส่ง Data (Username กับ Password) ไปยงัฝ่ัง Server เพื่อท าการ
เช็คว่ามี Username กับ Password น้ีอยู่ในระบบหรือไม่ ถา้มีจะสามารถ Login เขา้สู่ระบบ
ไดแ้ต่ถา้ไม่มีจะไม่สามารถ Login เขา้สู่ระบบได ้

 11. Menu เป็นส่วน Side menu ไวเ้ลือกแต่ละหนา้เมนูต่าง ๆ ภายในแอพพลิเคชนั 
 12. My account เป็นส่วนที่แสดงประวตัิการสะสมแตม้ของลูกคา้ โดยสามารถน าแตม้ไปใช้

เป็นส่วนลดในการรับประทานอาหารได ้
 13. My cart เป็นส่วนของตะกร้าอาหารที่ลูกคา้ไดเ้ลือกเมนูไว ้แลว้จะท าการส่งเมนูอาหารไป

ยงัทางฝ่ังของ Server เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 14. Order เป็นส่วนที่ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดงในหนา้แอพพลิเคชนั 
 15. Register เป็นส่วนที่ใช้ในการสมคัร User ใหม่โดยจะท าการส่งค่าไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล

แลว้จะถูกน ามาเรียกใชเ้มื่อตอน Login 
 16. Reservation เป็นส่วนที่ใช้จดัการกับคิวที่อยู่ในระบบ โดยจะมีการเรียกคิวด้านหน้าก่อน

เสมอ เม่ือมีการเรียกคิวแลว้ก็จะท าการลบคิวนั้นออกไปเพ่ือรอเรียกคิวใหม่ 
 17. Stock เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับการจัดการวตัถุดิบภายในร้านโดย Stock จะพ่วงถึงแต่ละ

เมนูอาหาร 
 18. Home เป็นส่วนของทางฝ่ังลูกคา้ท่ีใชใ้นการจองคิวดูเมนูโปรโมชนัต่าง ๆ รวมถึงดูประวตัิ

ส่วนตวัและประวตัิรายการส่ังอาหาร โดยในส่วนการจองคิวจะมีการส่งค่าไปยงัฐานขอ้มูล
เพื่อเก็บบนัทึกค่าเพื่อใชเ้รียกมาแสดงในหนา้คิวในระบบ 

 
 ดา้น Back-end จะแยกเป็น Feature ของ application ซ่ึงแต่ละ Feature จะประกอบดงัน้ี 
1.model ส่วนน้ีจะเป็นส่วนส าคัญหลักซ่ึงจะเป็นการสร้าง ฟิลของ input ที่เราจะน ามาเก็บใน
ฐานขอ้มูลเพื่อแสดงหรือน าไปใชต้่อใน Feature อ่ืน ๆได ้
2.view ส่วนน้ีเป็นอีกหน่ึงส่วนส าคญัซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นการเขียนโคด้ท่ีจะก าหนดได้ว่า ฟีเจอร์น้ีท า
อะไรไดบ้า้งเช่น สามารถ Get ขอ้มูลหรือ Post ขอ้มูลจาก ฐานขอ้มูลไดเ้ป็นตน้ 
3.urls ส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่ก าหนด part ต าแหน่งของฟิลเจอร์เพื่อใชอ้า้งอิงในการเรียกใช ้API  
4.admin ส่วนน้ีจะเป็นส่วนทีเช่ือมกับฐานขอ้มูล เพ่ือน า field ที่ตรงกับตวั model มาจดัการขอ้มูล
ภายใน model 
5.serializer เป็นส่วนที่คอย validate field จาก model อีกทีหน่ึงและสามารถก าหนดขอ้จ าจดัต่าง ๆ  
ของ field นั้น ๆได ้ 
ต่อมาจะเป็นการอธิบายลกัษณะต่าง ๆ ของ Feature ดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1. accounts จะเป็นฟีเจอร์ที่คอยเป็น Account ขอ้มูลต่าง ๆ ของ user  
 1.1 model มี field แบ่งเป็นคลาสย่อย ๆ 2 class หลกั ๆ คือ  
  1.1.1 class Account เป็น class ที่ abstract BaseUser ซ่ึงเป็นของ Django ที่มีให้ 
   - first_name เป็น Charfield เก็บ ช่ือของ user  
   - last_name เป็น Charfield เก็บนามสกุลของ user  
   - phone เป็น Charfield เก็บเบอร์โทรศพัท ์
   - image เป็น image field เก็บ part ของ รูปของ user ที่ท าการบนัทึก 
   - code  เป็น Charfield ท าการgenerator รหัสของ user นั้นๆเพ่ือใชอ้า้งอิง 

 - is_staff เป็น Boolean field เพื่อเช็ค permission ของ พนกังาน เพื่อใชใ้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลต่างๆ  
 - is_admin เป็น Boolean field เพื่อเช็ค permission ของผูดู้แลระบบเพื่อใช้ในการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 
 - position เป็น Charfield เพื่อเก็บ ต าแหน่งของ user นั้นๆ เช่น customer, chef, 
waiter, manager เป็นตน้ 

   - username เป็น Charfield เพื่อเก็บ username เพื่อใช ้login เขา้สู่ระบบ 
   - email เป็น Charfield เพื่อเก็บ username เพื่อใช ้login เขา้สู่ระบบหรือยืนยนัตน 
  1.1.2 class ForgetPassword มี field อยู่เพียง 2 field คือ  

 - account จะดึง user ในฐานขอ้มูลมาเพื่อดึงขอ้มูลมาเช็ค email เพื่อท าการส่งการ
ยืนยนัเปล่ียน password ของ user นั้น ๆ 

    - token จะเก็บ token ที่ท าการ generator ในการเปล่ียน password 
 1.2 serializer จะท าการ validate field แบ่งเป็น 8 class ย่อย ๆ ดงัน้ี 
  - class Login จะ validate field เพื่อเช่ือมกบั view ว่าใช ้field ใดบา้งในการ login 

 -   class ProfileUpdateSerializer เ ป็น  class ที่ ดึ ง  field ของ  model class Account ที่ เ รา
ตอ้งการแสดงเม่ือ user เขา้มาดู, แกไ้ขหรือเพ่ิมขอ้มูลของตน 
 - class RegisterSerializer เป็นการ validate class Account ที่ user เขา้มาสมคัรสมาชิกมี field 
ดงัน้ี  
 - class ChangePasswordSerializer  เป็นการvalidate class Account เพ่ิม field เพื่อใชใ้นการ
เปล่ียน password  
 - class ForgetPasswordSerializer เป็นการ validate เพื่อให้กรอก email เพียงอย่างเดียวใน
การ reset password  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - class RegisterStaffSerializer เป็นการ validate class Account เพ่ิมfield confirm_password 
เพ่ือเพ่ิม account ส าหรับพนกังาน 

  - StaffListSerializer เพื่อ get ขอ้มูลของพนกังานทั้งหมดมาดู 
  - AccountListSerializer เพื่อ get ขอ้มูลของ user ทั้งหมดในระบบ  
 1.3 view จะมี 4 views คือ  

 -  views จ ะ มี  class AccountLogin, class AccountRegister, class LogoutView, class 
RegisterStaff ทั้ง 4 class จะเช่ือมกับ serializer เป็นฟีเจอร์ย่อยที่จัดการกับการ login logout 
และ register เขา้สู่ระบบทั้งหมด  
 - view_profile จะเช่ือมกบั serializer class ProfileUpdateSerializer เพื่อท าการดึงขอ้มูลตาม 
field ที่ก าหนดมาแสดงหรือแกไ้ข 
 - view_forget_password จะท าการรับข้อมูลตาม serializer class ForgetPassword เพื่อส่ง
การ reset password เขา้ไปใน email และเรียกใช ้ 
 -  view_change_password ซ่ึ ง ดึ ง ข้ อ มู ล field ที่ ก า ห น ด ผ่ า น  serializer class 
ChangePasswordSerializer เพื่อน าไปท าการเปล่ียนรหัสผ่าน 

 
2. menu จะเป็นฟีเจอร์ที่ดู, เพ่ิมหรือแกไ้ขรายการอาหาร 
 2.1 model จะมี field ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  -  categories เป็น Charfield เป็นประเภทของอาหาร 
  - menu_name เป็น Charfield เป็นช่ือของอาหาร 
  - price เป็น Integerfield เป็นราคาอาหาร 
  - menu_image เป็น Imagefield เป็น path ของรูป  
  - discount_price เป็น Floatfield เป็นราคาท่ีลด 
  - description เป็น Charfield เป็นค าอธิบายเกี่ยวกบัอาหาร 

 - is_display เป็น Booleanfield เป็นสเตตสัที่แสดงค่า เมื่อสเตตสัเป็น true และไม่แสดงค่า
เมื่อสเตตสัเป็น false 

  - material เป็น ForeignKey เช่ือมกบั stock ซ่ึงเก็บวตัถุดิบอาหาร 
  - material_quantity เป็น Integerfield จะเก็บ จ านวนวตัถุดิบอาหารที่ใชต้่อ 1 เมนู 
 2.2 serializer  
  - class SerializerUser จะท าการ validate เพื่อใชด้ึงขอ้มูล user ว่า user ใดเรียกใช ้ฟีเจอร์น้ี 

 - class MenuListSerializer ท าการ validate ข้อมูลเพื่อน าไป GET รายการอาหารทั้งหมด
เช่ือมกบั class MenuList ใน view 
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 -class CategorySerializer ท าการvalidateข้อมูลที่จะดึงมาซ่ึงเช่ือมกับ class Category ใน 
view_category 

  - class SerializerStock ท าการ validate เพื่อดึงว่าอาหารเมนูใดใชว้ตัถุดิบใดบา้ง 
 - class MenuUpdateSerializer จะเช่ือมกบั view class MenuManagement เอาไวค้อยจดัการ
เมนูอาหารสามารถเพ่ิม, ลบ หรือ แกไ้ข เมนูอาหาร 

 2.3 views จะมี2 view แยกออกจากกนั  
 -  class MenuList จ ะท า ก า ร  GET ข้ อ มู ล จ า ก  field ที่ ก า หน ด ใน  serializer class 
MenuListSerializer เพ่ือดึงขอ้มูลอาหารทั้งหมด 
 -  class MenuManagement ท าการ  GET ข้อมูลจาก  field ที่ก าหนดใน serializer class 
MenuUpdateSerializer มาเพื่อท าการแกไ้ข 
 - view ซ่ึงอยู่ใน ไฟล์ dashboard ซ่ึงท าไวเ้พื่อใช้เป็นหลงับา้นหรือ admin สามารถจดัการ
เมนูอาหารต่าง ๆ ได ้  
 - class MenuView สามารถเพ่ิมรายการอาหารไดต้ามท่ีตอ้งการจะเช่ือมกบั serializer class 
MenuSerializer ในไฟล ์dashboard  

 
3. mycart จะแสดงรายการอาหารในตะกร้า และ order ท่ีท าการส่ัง  
 3.1 model ใน model จะแบ่งเป็น 2 class ส าคญัคือ  
  - MyCartTest จะเก็บ user ที่ท าการรายการอาหารที่ใส่ในตะกร้า  
  - OrderTest จะเก็บ relation ของ menu กบั MyCartTest และท าการยืนยนัการส่ังอาหาร  
 3.2 serializer  
  - class SerializerUser ท าการvalidate ขอ้มูลของ user  

 - class MyCartTestSerializer ท าการ validate field mycart ที่ต้องการเช่ือมกับ view_total 
class MyCartTestView เพื่อแสดงขอ้มูล มี method  

  - get_user เพื่อขอ้มูลของ menu ส่งผ่าน user เพื่อน าไปแสดง user ใดท าการส่ัง 
 - class OrderTestSerializer ท าการ validate field order ที่ตอ้งการเช่ือมกบั view_total class 
OrderTestView เพื่อแสดงข้อมูล มี method get_food_name เพื่อน าข้อมูลของ menu ส่งผ่าน 
field food_menu เพื่อน าไปแสดง 
 -  class OrderTestCreateSerializer ท าการvalidate field order เพื่อใช้ใน view_total class 
OrderTestView เพื่อท าการสร้างรายการอาหาร 
 - class MyCartTestOrderSerializer ท าการดึงขอ้มูลที่ท าการสร้างจาก mycart แล้วน าไป
เก็บและแสดง เช่ือมกบั view_total class OrderTestView และ class MyCartTestView  
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 3.3 view_total จะมีเพียง 2 class คือ  
 - MyCartTestView จะท าการดึงขอ้มูลจาก order เมื่อมีรายการอาหารและน าไปแสดงโดย
การ GET 
 - OrderTestView จะท าการสร้าง order ขึ้น จาก รายการท่ี user ท าการส่ังลงในmycart และ
น าไปแสดงใน order เม่ือท าการยืนยนัรายการอาหารท่ีส่ัง 

 
 view ในไฟล ์dashboard จะท าการดูรายการอาหารทั้งหมดท่ีมีการส่ังจาก user ทั้งหมด เพ่ือ
แสดงให้ในครัวหรือ admin ดูรายการอาหารท่ีมีการส่ังมา  

 
4. promotion ท าการแสดงรายการอาหารท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ของทางร้าน 
 4.1 model class Promotions ซ่ึงfield promotion_menu ซ่ึงจะเช่ือมกับ menu เพื่อดึงข้อมูลไป
แสดงและลดราคาตามท่ีตั้งไว ้
 4.2 serializer  
  - class SerializerFood validate menu เพื่อดึงขอ้มูลใน menu มาแสดง 

 - class PromotionsListSerializer ท าการ validate fieldpromotion modelเช่ือมกบั view class 
PromotionsView เพ่ือแสดงรายการโปรโมชัน่ มี method  

  - get_promotion_menu เพื่อขอ้มูลของ menu ส่งผ่าน promotion_menu เพื่อน าไปแสดง 
 -  class PromotionsSerializer ท าการ validate fieldpromotion model เ ช่ือมกับ view class 
PromotionsView เพ่ือท าการสร้างโปรโมชัน่ 

 4.3 view ท าการดึง field จาก class PromotionsSerializer  น ามาสร้างรายการโปรโมชั่น และ 
class PromotionsListSerializer เพ่ือท าการแสดงรายการโปรโมชัน่  
 
5. reservation เป็นฟีเจอร์ที่ user จะสมารถเขา้มาท าการจองคิวเพื่อเขา้ร้านอาหารได้สะดวกและ
สามารถเช็คผ่านแอพไดโ้ดยตรง 
 5.1 model class Reservation ซ่ึง field urser ซ่ึงจะเช่ือมกบั Account เพื่อดึงขอ้มูลuser ที่ท าการ
จองมาแสดง 
 5.2 serializer  

 - class SerializerUser validate reservation เพื่อดึงขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า user ใดท า
การจอง  
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 - class ReservationSerializer ท าการ validate field Reservation model เช่ือมกับ view class 
ReservationView เพื่อท าการสร้างการจองคิว method get_user เพื่อแสดง user ที่ท าการดึง
ขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า user ใดท าการจอง 
 - class ReservationListSerializer ท าการ validate field Reservation modelเช่ือมกับ view 
class ReservationView เพื่อท าการแสดงรายการจอง มี method get_user เพื่อแสดง user ที่ท า
การ ดึงขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า user ใดท าการจอง 
 - class ReservationDestroy ท าการนับและลบเพื่อรันคิวต่อไป มี method get_user เพื่อ
แสดง user ที่ท าการ ดึงขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า user ใดท าการจองไปแลว้ แลว้น าไปลบ
โดยเช่ือมกบั view class ReservationView 

 5.3 view ท าการดึง field จาก class ReservationSerializer น ามาสร้างการจองคิว และ class 
ReservationListSerializer เพื่อท าการแสดงรายการคิว และ class ReservationDestroy เพื่อท าการ
จดัการกบัคิวเพื่อท าการรันคิวถดัไป 
 
6. review เป็นฟีเจอร์ที่ user สามารถเข้ามา comment และให้คะแนนความพึงพอใจต่อร้านและ
อาหาร 
 6.1 model class Review ซ่ึง field user ซ่ึงจะเช่ือมกับ Account เพื่อดึงข้อมูล user ที่ท าการ
comment ต่าง ๆ  
 6.2 serializer  

 - class SerializerUser validate review เพื่อดึงขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า user ใดท าการ
จอง  
 -  class SerializerList ท า ก า ร  validate field Review model เ ช่ื อ ม กั บ  view class 
ReviewViewSet มี method get_user เพื่อแสดง user ที่ท าการดึงขอ้มูลใน Account มาแสดงว่า 
user ใดท าการ comment  

 6.3 view ท าการดึง field จาก class SerializerList  มาสร้างและแสดงรายการ comment ต่าง ๆ   
 
7. stock จะเป็นฟีเจอร์ที่ท าการเก็บวตัถุดิบอาหารซ่ึงเช่ือมกบัเมนูอาหารเพื่อสามารถน าไปเช็คและ
แจง้เตือนจ านวนวตัถุดิบไดส้ะดวก 
 7.1 model class Stock ซ่ึง field เก็บช่ือวตัถุดิบ, จ านวนวตัถุดิบ และรูปวตัถุดิบ 
 7.2 serializer  

 - class StockListSerializer validate Stock model เช่ือมกบั virw class StockView และ class 
StockViewAdmin 
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 7.3 view class StockView การแสดงรายวตัถุดิบ และ class StockViewAdmin จะสามารถท า
การสร้างและแกไ้ขรายการวตัถุดิบ และ แสดงรายการวตัถุดิบได ้
 

3.4 แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ของคลำส (Class Diagram) 
 แผนภาพใช้แสดงความสัมพันธ์ของคลาส ได้รับการออกแบบด้วยแผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ของคลาสดงัแสดงในภาพ 3.3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภำพ 3.3 แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ของคลำส 

 
การออกแบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ยตารางจ านวน 12 ตาราง  
แต่ละตารางมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.4.1 ตำรำงผู้ใช้งำน (User) 

ตารางผูใ้ช้งาน เป็นตารางที่แสดงขอ้มูลของผูใ้ช้งานทั้งหมด การเก็บขอ้มูลของตาราง
ผูใ้ชง้านคือ ช่ือจริง นามสกุล รหัสผ่าน อีเมล ์ช่ือผูใ้ชง้าน และสถานะของผูใ้ชง้าน 

3.4.2 ตำรำงเมนู (Menu) 
 ตารางเมนู เป็นตารางที่แสดงขอ้มูลของอาหารทั้งหมด การเก็บขอ้มูลของตารางเมนูคือ 

ไอดี ช่ือ ราคา วตัถุดิบ ภาพตวัอย่างของอาหาร  
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3.4.3 ตำรำงคลังวัตถดุิบ (Stock) 
  ตารางคลังว ัตถุดิบเป็นตารางที่รวบรวมข้อมูลวัตถุดิบต่างๆของอาหารและเป็น

คลงัสินคา้ของร้าน 
3.4.4 ตำรำงเมนูรำยกำรอำหำรก่อนท ำกำรส่ัง (MyCart) 

 ตารางเมนูรายการอาหารท่ีส่ัง เป็นตารางที่รวบรวมรายการอาหารท่ีจะส่ังก่อนท่ีจะท า
การยืนยนัการส่ัง 

3.4.5 ตำรำงเมนูรำยกำรอำหำรที่ส่ัง (Order) 
 ตารางเมนูรายการอาหารท่ีส่ัง เป็นตารางที่รวบรวมรายการอาหารท่ีส่ังจะส่งไปยงัทาง

ร้านคา้และห้องครัวเพ่ือท าอาหารตามออเดอร์ท่ีส่ัง 
3.4.6 ตำรำงกำรจองคิว (Reservation) 

 ตารางการจองคิว เป็นตารางขอ้มูลการจองคิวและจ านวนคนต่อคิว สามารถบอกคิวที่
ไดร้ับและคิวท่ีเรียกขณะนั้นเพ่ือแจง้เตือนเม่ือใกลถึ้งคิวของลูกคา้ 

3.4.7 ตำรำงตำรำงแสดงควำมคิดเห็น (Review) 
 ตารางแสดงความคิดเห็น เป็นตารางที่รวบรวมขอ้มูลของคะแนนและค าวิจารณ์ของ

ลูกคา้ 
3.4.8 ตำรำงโปรโมช่ัน (Promotion) 

 ตารางโปรโมชั่น เป็นตารางท่ีรวบรวมขอ้มูลโปรโมชั่นต่างๆที่ทางร้านคา้มี การเก็บ
ขอ้มูลของตารางโปรโมชัน่คือ ไอดีโปรโมชัน่ ไอดีร้านคา้ ภาพ รหัสโปรโมชัน่ ค  าอธิบายโปรโมชัน่ 
ราคาส่วนลด และราคาส่วนลดแบบเปอร์เซ็นต ์

3.4.9 ตำรำงรำยกำรอำหำรแนะน ำ (Recommend) 
 ตารางอาหารแนะน า เป็นตารางท่ีรวบรวมรายการอาหารท่ีมีการส่ังมากท่ีสุด        

3.4.10 ตำรำงรำยกำรแจ้งเตือน (Notification) 
 ตารางรายการแจ้งเตือน เป็นตารางที่แสดงการแจ้งเตือนของระบบทั้งของลูกคา้ และ

ร้านคา้ การเก็บขอ้มูลของตารางรายการแจง้เตือนคือ ไอดีการแจง้เตือน ไอดีผูใ้ชง้าน โทเคนการแจง้
เตือน และเวลาบนัทึกการแจง้เตือน 

 3.4.11 ตำรำงกำรช ำระค่ำอำหำร (Payment) 
 ตารางที่ให้ลูกคา้เลือกช่องทางการช าระเงินได3้ช่องทางคือ Cash, QR code, credit card         

  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.4.1 รำยละเอียดของตำรำงผู้ใช้งำน (User) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK user_id INT เลขไอดีผูใ้ชง้าน 
- username CHARFIELD บญัชีเขา้ระบบ 
- password  CHARFIELD รหัสผ่าน 
- first_name CHARFIELD ช่ือจริงของผูใ้ชง้าน 
- last_name CHARFIELD นามสกุลของผูใ้ชง้าน 
- email EmailField อีเมลลข์องผูใ้ชง้าน 
- username CHARFIELD บญัชีของผูใ้ชง้าน 
- phone CHARFIELD เบอร์ติดต่อผูใ้ชง้าน 
- code CHARFIELD รหัสโคด้ผูใ้ชเ้ก็บคะแนน 
- is_admin BOOLEAN สถานะผูดู้แล 
- is_staff BOOLEAN สถานะว่าเป็นพนกังาน 
- position CHARFIELD ต าแหน่งของผูใ้ชง้าน 
- profile_picture IMAGEFIELD ภาพประจ าตวัของผูใ้ชง้าน 

ตำรำง 3.4.2 รำยละเอียดของตำรำงเมนู (Menu) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK food_id INT เลขไอดีของอาหาร 
-  food_name CHARFIELD ช่ือของอาหาร 
- categories CHARFIELD ประเภทอาหาร 
- food_picture IMAGEFIELD ภาพประจ าตวัของลูกคา้ 
- price INT ราคาของอาหาร 
FK material_id List of INT วตัถุดิบของอาหาร 
- discription CHARFIELD ค าอธิบายของอาหาร 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



32 
 

 

ตำรำง 3.4.3 รำยละเอียดของตำรำงวัตถุดบิ (Stock) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK material_id INT ไอดีของวตัถุดิบ 
- number_material INT จ านวนวตัถุดิบ 
- material_picture IMAGEFIELD ภาพวตัถุดิบ 
- material_name CHARFIELD ช่ือวตัถุดิบ 

ตำรำง 3.4.4 รำยละเอียดของตำรำงเมนูรำยกำรอำหำรก่อนท ำกำรส่ัง (MyCart) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK mycart_id INT ไอดีของบิล  
FK food_menu LIST OF INT ไอดีอาหารท่ีส่ัง 
- user_id INT ไอดีของผูส่ั้ง 
- quantity INT จ านวน 

ตำรำง 3.4.5 รำยละเอียดของตำรำงรำยกำรอำหำรที่ส่ัง (Order) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK order_id INT ไอดีค  าส่ังซ้ือ 
FK mycart_id LIST OF INT ไอดีอาหาร 
- datetime_order TIMESTAMP เวลาท่ีส่ังออเดอร์ 
- total FLOAT ราคาทั้งหมด 
- discount FLOAT ราคาส่วนลด 
- is_paid Boolean สถานะการช าระเงิน 
- vat FLOAT ภาษ ี
- service_charge FLOAT ค่าบริการ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.4.6 รำยละเอียดของตำรำงกำรจองคิว (Reservation) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK reserivation_id INT ไอดีของคิว 
- quantity INT จ านวนคนทีจ่อง/1คิว 
FK user_id INT ไอดีที่จองคิว 
- your_queue INT คิวของผูท้ี่จอง 
- is_comfirm BOOLEAN สถานะไดร้ับคิว 
- queue_number INT คิวปัจจุบนั 
- datetime_create DATETIME เวลาท่ีเร่ิมจอง 
- datetime_get DATETIME เวลาท่ีไดค้ิว 
- Datetime_exp DATETIME เวลาท่ีหมด 

ตำรำง 3.4.7 รำยละเอียดของตำรำงแสดงควำมคิดเห็น(Review) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK review_id INT ไอดีของรีวิว 
FK user_id INT ไอดีของลูกคา้ 
- review_score INT คะแนนความพึงพอใจ 
- review_text VERCHAR ความคดิเห็น 
- datetime_review DATETIME วนัเวลาท่ีแสดงความคิดเห็น 
- is_display BOOLEAN สถานะเปิดแสดง 

ตำรำง 3.4.8 รำยละเอียดของตำรำงโปรโมช่ัน (Promotion) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK promotion_id INT ไอดีโปรโมชัน่ 
FK food_id LIST OF INT ไอดีอาหาร 
- picture BTYEA ภาพ 
- promotion_code CHARFIELD รหัสโปรโมชัน่ 
- description CHARFIELD ค าอธิบายโปรโมชัน่ 
- discount_price FLOAT ราคาส่วนลด 
- discount_percent FLOAT ราคาส่วนลดแบบเปอร์เซ็นต ์

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.4.9 รำยละเอียดของตำรำงรำยกำรแจ้งเตือน (Recommend) 
คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 

PK Recommend _id INT ไอดีรายการแนะน า 
FK user_id INT ไอดีผูใ้ชบ้ริการ 
FK order_id LIST OF INT ประวตักิารส่ังอาหาร 

 
ตำรำง 3.4.10 รำยละเอียดของตำรำงรำยกำรแจ้งเตือน (Notification) 

คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 
PK notification_id INT ไอดีการแจง้เตือน 
FK user_id INT ไอดีผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
ตำรำง 3.4.11 รำยละเอียดของตำรำงกำรช ำระเงิน(Payment) 

คีย ์ ช่ือแอตทริบิวต ์ ชนิดตวัแปร ค าอธิบาย 
PK payment_id INT ไอดีรายการช าระเงิน 
- qr_code IMAGEFIELD คิวอาโคด้ 
FK order_id INT ไอดีออเดอร์ 
- payment_type CHARFIELD ประเภทการช าระเงิน 
- about_id INT ไอดีขอ้มูลร้าน 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 4 

กำรใช้งำนและกำรทดลอง 
 

4.1 ตัวต้นแบบ (Mock up) 
 แอพพลิเคชั่นของระบบจะมีอยู่ 2 ส่วน คือ ส่วนของลูกคา้ (Customer) ที่จะรองรับการใชง้าน
ผ่านสมาร์ทโฟนของตนเองเพ่ือใช้ในการจองคิวและแจ้งเตือนคิว และสามารถส่ังอาหารผ่านทาง
สมาร์โฟนของทางร้านได ้และส่วนของร้านคา้ (Supplier) ท่ีจะรองรับการใชง้านผ่านสมาร์ทโฟน 

4.1.1.1   Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพื่อใช้ส ำหรับกำรจองคิว 
 

 

ภำพ 4.1 หน้ำแสดงผลของ Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพือ่ใช้ส ำหรับกำรจอง
คิว 

 
4.1.1.2   Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพื่อใช้ส ำหรับกำรส่ังอำหำรภำยใน

ร้ำน 

ภำพ 4.2 หน้ำแสดงผลของ Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพือ่ใช้ส ำหรับกำรส่ัง
อำหำรภำยในร้ำน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 Tablet Application ของฝัง่ร้ำนค้ำ (Supplier) 
 

 

ภำพ 4.3 หน้ำแสดงผลของ Tablet Application ของฝั่งร้ำนค้ำ (Supplier) 
 
 

4.2 กำรทดสอบกำรใช้งำนแอพพลิเคชัน 
 4.2.1.1   Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพื่อใช้ส ำหรับกำรจองคิว 

 

     
 ก) ข) ค) 

ภำพ 4.4 หน้ำแสดงผลของกำรยืนยันตัวตน (Authentication) 
ก) หนา้แสดงผลของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ 
ข) หนา้แสดงผลของกรณีสมคัรสมาชิก 
ค) หนา้แสดงผลของกรณีลืมรหัสผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ ลูกคา้จะตอ้งกรอกอีเมลล์และพาสเวิร์ดส าหรับผูท้ี่เคย
สมคัรแลว้       ถา้ยงัไม่เคยสมคัรสามารถสมคัรบญัชีผูใ้ชใ้หม่ได้       และยงัสามารถลอ้คอินผ่านทาง  
Facebook หรือทาง Gmail ไดอี้กดว้ย หากลืมพาสเวิร์ดสามารถใส่อีเมลลท์ี่เคยสมคัรไวแ้ละรหัสผ่าน
ก็จะส่งไปยงัอีเมลลท์ี่ไดใ้ชใ้นการสมคัรไป 
 
 

 
 

ภำพ 4.5 หน้ำแสดงผลหลักของลูกค้ำ (Home) 
 
 ส่วนของหนา้หลกัของลูกคา้ สามารถเล่ือนดูโปรโมชัน่ของทางร้านได ้ และดูเมนูของทางร้าน
เพื่อขา้มเวลาตอนรอคิวได ้ โดยในแถบดา้นล่างจะมี หนา้ส าหรับการจองควิ หนา้ประวตัิการส่ัง
อาหารของลูกคา้ และหนา้ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ก)                   ข) 

ภำพ 4.6 หน้ำแสดงผลกำรจองคิวของลูกค้ำ 
ก) หนา้การจองคิวของลูกคา้ 
ข) หนา้แสดงผลคิวของลูกคา้ที่ไดร้ับ 

 
 ส่วนของหนา้แสดงผลการจองคิวของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถจองคิวโดยสามารถใส่จ านวน
ตั้งแต่ 1-99 คนแลว้ท าการกดจองคิว ควิของลูกคา้ก็จะแสดงขึ้นมา และก็บอกว่าตอนน้ีถึงคิวท่ี
เท่าไหร่แลว้ ระหว่างนั้นลูกคา้ก็สามารถท าอะไรไปพลางๆได ้และเมื่อใกลถึ้งคิวก็จะมกีารแจง้เตือน
ขึ้นมาว่าใกลถึ้งควิแลว้ 
 

 
ภำพ 4.7 หน้ำแสดงผลประวัติกำรส่ังอำหำรของลูกค้ำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของหนา้แสดงผลประวตักิารส่ังอาหารของลูกคา้ จะมกีารแสดงประวตัิของลูกคา้ว่าเคยส่ัง
เมนูอะไรไปบา้งแลว้ราคาเท่าไหร่ ส่ังอาหารไปเมื่อวนัที่เทา่ไหร่ 
 

 
ภำพ 4.8 หน้ำแสดงผลข้อมูลของลูกค้ำ 

 
 ส่วนของหนา้แสดงผลขอ้มูลของลูกคา้ จะมีการแสดงช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศพัท ์และอีเมลล์
ที่ใชใ้นการสมคัร และตรงส่วนขา้งบนกจ็ะมีการแสดงคะแนนที่ไดส้ะสมในการรับประทานอาหาร
เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการรับประทานอาหารครั้ งต่อ ๆไปได ้
 
4.2.1.2 Mobile Application ของฝั่งลกูค้ำ (Customer) เพือ่ใช้ส ำหรับกำรส่ังอำหำรภำยในร้ำน 
 

  
 
 
 
 
 ก) ข) ค) 

ภำพ 4.9 หน้ำแสดงผลของกำรยืนยันตัวตน (Authentication) 
ค) หนา้แสดงผลของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ 
ง) หนา้แสดงผลของกรณีสมคัรสมาชิก 
จ) หนา้แสดงผลของกรณีลืมรหัสผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ ลูกคา้จะตอ้งกรอกอีเมลล์และพาสเวิร์ดส าหรับผูท้ี่เคย
สมคัรแลว้ ถา้ยงัไม่เคยสมคัรสามารถสมคัรบญัชีผูใ้ชใ้หม่ หากลืมพาสเวิร์ดสามารถใส่อีเมลล์ที่เคย
สมคัรไว ้และรหัสผ่านก็จะส่งไปยงัอีเมลล์ที่ได้ใชใ้นการสมคัรไป โดยถา้หากใส่ถูกตอ้งก็จะเขา้สู่
หนา้ท างานหลกัได ้ถา้ไม่ถูกตอ้งก็จะมีการแจง้เตือนว่าผูใ้ชใ้ส่อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง 
 

 
ภำพ 4.10 หน้ำแสดงผลหลักของลูกค้ำ (Home) 

 
 ส่วนของหนา้หลกัของลูกคา้ สามารถดูเมนูที่แนะน าได ้โดยจะมี Recommend แนะน าเมนูที่
ทางร้านแนะน าซ่ึงในส่วนน้ีไดน้ าค  าแนะน าจากแบบสอบถามมาปรับปรุง และลูกคา้สามารถส่ัง
อาหารตามประเภทไดโ้ดยจะมีแถบดา้นล่างให้เลือกแถบประเภทอาหารได ้
 

   
ภำพ 4.11 หน้ำแสดงผลหลักของหน้ำเมนูต่ำง ๆ 

 
 ส่วนของเมนู ลูกคา้สามารถสามารถเปล่ียนหนา้แสดงผลได้จากเมนู โดยมีการแสดงผลไปยงั
หนา้อ่ืนได ้6 หนา้ คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) หนา้หลกัของลูกคา้ (Menu) ใชส่ั้งอาหารและดูโปรโมชัน่หลกั 
2) หนา้ประวตัิหนา้ขอ้มูลลูกคา้ (My account) ใชดู้แตม้ท่ีผูใ้ชส้ะสมเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการ

รับประทานอาหาร 
3) หน้าขอ้มูลการส่ังอาหาร ใช้ตรวจสอบเมนูท่ีท าการส่ังของลูกคา้ ราคาสุทธิ และสามารถ

เช็คบิลผ่านหนา้น้ีได ้
4) หน้า Feedback เป็นหน้าที่แสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้คนอ่ืนที่มีต่อร้านน้ี เพ่ือใช้ในการ

ประเมินคุณภาพของร้านในดา้นต่าง ๆ 
5) หนา้เช็คบิล (Check bill) เป็นหนา้เช็คบิลที่ผูใ้ชส้ามารถช าระเงินได ้ โดยสามารถช าระเงิน

เป็นเงินสด ,บตัรเครดิต หรือ QR Code ได ้
6) หนา้ About เป็นหนา้ท่ีผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลต่าง ๆของทางร้านได ้

 
 

                                          
 ก) ข)        ค) 

ภำพ 4.12 หน้ำแสดงผลกำรส่ังอำหำร (Order) 
ก) หนา้แสดงรายการอาหารท่ีผูใ้ชส้ามารถส่ังระบุจ านวนได ้
ข) หน้าแสดงรายการอาหารในตะกร้าและสามารถแก้ไข

รายการอาหารได ้และค่อยท าการยืนยนั 
ค) หนา้แสดงการส่ังอาหารท่ีผูใ้ชส่ั้งไป 

 
 ส่วนของการส่ังอาหาร ผูใ้ช้สามารถส่ังอาหารตามประเภทอาหารได้จากเมนูในแถบดา้นล่าง
ของหน้า Home และเมื่อผูใ้ช้อยากส่ังเมนูไหนก็ท าการกดท่ีปุ่ม Add to cart ก็จะมีหน้าให้ระบุ
จ านวนท่ีจะส่ังไดแ้ลว้ท าการกดปุ่ม Confirm เมนูนั้นก็จะไปปรากฏในตะกร้าของผูใ้ช ้ โดยสามารถ
ท าการเพ่ิมจ านวนหรือแก้ไขเมนูได้ในหน้าน้ี แลว้ค่อยท าการกดยืนยนัก็จะเช่ือมไปยงัหน้าที่จะ
แสดงว่าลูกคา้ไดส่ั้งอาหารรายการอะไรไปบา้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพ 4.13 หน้ำแสดงกำรเช็คบิล (Check Bill) 

 
 ส่วนของรายการเช็คบิล ผูใ้ช้สามารถช าระเงินได้โดยช าระผ่าน QR Code และช าระเงินแบบ
เงินสดได้ โดยเรียกพนักงานได้เลย ในส่วนขา้งบนก็จะมีรายละเอียดต่าง ๆ ระบุไว ้ และในส่วน
ขา้งล่างของหนา้เช็คบิลจะมีช่องให้ลูกคา้สามารถให้คะแนนดาวและแสดงความคิดเห็นที่มีต่อร้าน
ได ้
 

 
ภำพ 4.14 หน้ำแสดงข้อมูลคะแนนทีลู่กค้ำสะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของของหน้าแสดงขอ้มูลคะแนนที่ผูใ้ช้สะสม โดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งพกบตัรสมาชิกติดตวัก็
สามารถแสดงขอ้มูลคะแนนต่าง ๆ ของผูใ้ช้ได้ และผูใ้ช้สามารถน าแตม้มาใช้เพื่อเป็นส่วนลดของ
ทางร้านในการรับประทานอาหารในแต่ละครั้ งได ้โดยน าแตม้มาแลกเป็นเงินสดได ้
 

4.1.2 Tablet Application ของฝัง่ร้ำนค้ำ (Supplier) 
 

 

  
 
 
 
 
 ก) ข) ค) 

ภำพ 4.15 หน้ำแสดงผลของกำรยืนยันตัวตน (Authentication) 
ก) หนา้แสดงผลของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ 
ข) หนา้แสดงผลของกรณีสมคัรสมาชิก 
ค) หนา้แสดงผลของกรณีลืมรหัสผ่าน 

 ส่วนของการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ ลูกคา้จะตอ้งกรอกอีเมลล์และพาสเวิร์ดส าหรับผูท้ี่เคย
สมคัรแลว้ ถา้ยงัไม่เคยสมคัรสามารถสมคัรบญัชีผูใ้ชใ้หม่ หากลืมพาสเวิร์ดสามารถใส่อีเมลล์ที่เคย
สมคัรไว ้และรหัสผ่านก็จะส่งไปยงัอีเมลล์ที่ได้ใชใ้นการสมคัรไป โดยถา้หากใส่ถูกตอ้งก็จะเขา้สู่
หนา้ท างานหลกัได ้ถา้ไม่ถูกตอ้งก็จะมีการแจง้เตือนว่าผูใ้ชใ้ส่อีเมลลห์รือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพ 4.16 หน้ำแสดงผลหลักของหน้ำเมนูต่ำงๆ 

 
 ส่วนของเมนู ร้านคา้สามารถสามารถเปล่ียนหนา้แสดงผลไดจ้ากเมนู โดยมีการแสดงผลไปยงั
หนา้อ่ืนได ้6 หนา้ คือ 

1) หน้าการจองคิวของลูกคา้ โดยจะเป็นหน้าที่ทางร้านอาหารจะต้องกดยืนยนัว่าถึงคิวที่
เท่าไหร่แลว้เพ่ือแจง้ให้ทางฝ่ังลูกคา้ทราบ 

2) หน้าข้อมูลการส่ังอาหารที่ลูกคา้ส่ังมา เพ่ือแสดงให้ทางร้านเห็นว่ามีรายการอะไรบา้ง
เพื่อให้สะดวกต่อการท าอาหารต่อไป 

3) หน้า Feedback เป็นหน้าท่ีแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชค้นอ่ืนๆท่ีมีต่อร้านน้ี เพ่ือใช้ในการ
ประเมิณคุณภาพของร้านและเพื่อใชใ้นการน าไปปรับปรุงแกไ้ข 

4) หนา้บิล (Check bill) เป็นหนา้บิลที่ทางร้านใชใ้นการออกบิลให้แก่ลูกคา้ตามโต๊ะต่างๆ 
5) หน้า Staff เป็นหน้าที่ไว้จัดการกับพนักงานภายในร้านได้ โดยจะบอกต าแหน่ง ช่ือ 

นามสกุล และรหัสพนกังานไว ้
6) หนา้ Stock เป็นหนา้ท่ีไวส้ าหรับจดัการกบัวตัถุดิบภายในร้าน โดยถา้วตัถุดิบใกลห้มดจะมี

การเตือนขึ้นมาเพ่ือให้ทางร้านทราบ และสะดวกต่อการส่ังวตัถุดิบมาเติม 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพ 4.17 หน้ำแสดงผลกำรจัดกำรคิว (Queue Management) 

 
 ส่วนของการจดัการคิวของทางร้าน โดยจะมีปุ่มให้ทางร้านกดเพื่อเป็นการยืนยนัคิว โดยถา้กด
ยืนยนัปุ่มจะเปล่ียนสีจากสีแดงเป็นสีเขียวแลว้ระบบจะท าการแจ้งเตือนไปยงัลูกคา้ว่าตอนน้ีถึงคิวท่ี
ลูกคา้จองไวแ้ลว้ 
 

 
ภำพ 4.18 หน้ำแสดงรำยกำรอำหำรทีลู่กค้ำส่ัง 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของหนา้แสดงรายการอาหารท่ีลูกคา้ส่ัง จะเป็นหนา้ท่ีแจง้ให้ทางร้านทราบว่ามีเมนู
อะไรบา้งท่ีตอ้งท าในแต่ละโต๊ะ เพื่อให้เป็นรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อทางร้านเอง โดยจะมีเลขโต๊ะ
ก ากบัในแต่ละออเดอร์เมนูและเรียงตามล าดบัในการส่ัง 
 

 
ภำพ 4.19 หน้ำแสดงผลกำรจัดกำรวัตถุดบิภำยในร้ำน 

 
 หนา้แสดงผลการจดัการวตัถุดิบภายในร้าน โดยจ ามีช่ือวตัถุดิบ จ านวนที่เหลือ และหน่วยของ
วตัถุดิบ โดยทางร้านสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ขวตัถุดิบได ้ และจะมีการแจง้เตือนเม่ือวตัถุดิบใดใกล้
หมด ท าให้ง่ายและสะดวกต่อการส่ังวตัถุดิบมาเติม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพ 4.20 หน้ำเช็คบลิของทำงร้ำน 

 
 หน้าแสดงผลเช็คบิลของทางร้าน จะเป็นหน้าที่ร้านจะสามารถดูรายละเอียดของรายการที่
ลูกคา้ส่ังได้ว่ามีอะไรบา้ง และราคารวมเท่าไหร่โดยจะมีปุ่ มสถานะยืนยนัว่าโต๊ะไหนจ่ายเงินแลว้
บา้งเพื่อให้ง่ายต่อการจดัการ  โดยถา้จ่ายแลว้จะมีสถานะเป็นสีเขียว    ถา้ยงัจะขึ้นสถานะเป็นสีแดง 
 
 

                             
 

 ก) ข) 
ภำพ 4.21 หน้ำแสดงผลกำรจัดกำรพนกังำนภำยในร้ำน 

ก) หนา้แสดงรายช่ือพนกังานตามต าแหน่ง 
ข) หนา้เพ่ิมรายช่ือพนกังานภายในร้าน 
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 หน้าแสดงผลการจดัการพนกังานภายในร้าน จะเป็นหน้าท่ีทางร้านจะสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
รายช่ือของพนักงานภายในร้านได้ โดยกดที่ปุ่ ม Add Staff และท าการใส่ช่ือ นามสกุล เบอร์
โทรศพัท ์และอีเมลล ์ของพนกังานคนนั้นได ้แลว้ท าการกดยืนยนัรายช่ือก็จะเขา้ไปแสดงในหน้าที่
แสดงรายช่ือ 
 

 
ภำพ 4.22 หน้ำแสดงควำมคิดเห็นของลูกค้ำ 

 
 หนา้แสดงความคดิเห็นของลูกคา้ จะเป็นหนา้ท่ีไวแ้สดงความคดิเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านเรา 
เพื่อที่ร้านจะน าไปเป็นแนวทางในปรับปรุงหรือพฒันาให้ดยีิ่งขึ้น 
 

4.3 ผลจำกแบบสอบถำมที่ได้น ำมำพัฒนำแอพพลิเคช่ัน(ภำคผนวก) 
 

- ไดน้ าความคิดเห็นในส่วนของการแนะน าเมนูมาปรับปรุง โดยแนะน าเมนูที่ขายดีของทาง
ร้านนั้น ๆ เลย ไม่จ าเป็นตอ้งแนะน าอาหารท่ีส่ังเป็นประจ าเพราะผูใ้ชรู้้อยู่แลว้ 

- ระบบแจง้เตือนควิ โดยทีร่ะบบจะแจง้ล่วงหนา้ก่อนถึงควิ อย่างนอ้ย 4-5 คิว 
- มีการช าระเงินผ่านทาง QR Code โดยจะมี QR Code ขึ้นมาเพ่ือให้แสกน และช าระแบบ

เงินสด 
- มีการแสดงหน้าคะแนนสมาชิกที่สะสมอยู่ เพื่อใช้เป็นส่วนลดในการรับประทานอาหาร

ของผูใ้ช ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งพกบตัรสมาชิก 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลที่ได้จำกโครงงำน 
 1) ไดร้ับความรู้ในการออกแบบหนา้ UX/UI ไดรู้้เกี่ยวกบัการเขียน Wireframe เพื่อท าให้เห็น
ภาพรวมของระบบเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบอีกที 
 2) ไดร้ับความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขั้นตอนในการพฒันาและออกแบบแอพพลิเคชัน่ไม่ว่าจะ
เป็นทางดา้นหนา้บา้นหรือดา้นหลงับา้น 
 3) ไดฝึ้กการท างานเป็นทีม ท างานกบัคนรอบขา้งได ้ส่งผลให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4) ไดเ้พ่ิมความรู้การเช่ือมความสัมพนัธ์ของ Feature ผ่าน field ยิ่งมี field ที่ตอ้งการเช่ือมหรือ
ดึงขอ้มูลจาก feature อ่ืนมากขึ้นยิ่งมีความซับซ้อนของการเรียกใชม้ากยิ่งขึ้น  
 5) ได้ประสบการณ์ในการหาขอ้มูลของ error รูปแบบการเขียนโคด้และ การแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในการท างานจริง ๆ  
 6) ได้เรียนรู้การท างานในรูปแบบการท างานแบบ agile การรายงานความคืบหน้า และการ
ท างานที่เป็นระบบ 
 7) ได้เรียนรู้การเช่ือมความสัมพนัธ์ของ Front-end และ Back-end การเช่ือม field ต่าง ๆ ใน
การใชส่้งและรับขอ้มูลจาก input และ output ที่ใชง้าน 
ปัญหา 
 8) การพูดคุยและการท างานมีการเห็นภาพที่ไม่ตรงกันในช่วงแรกจึงท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดพลาดและลา้ชา้ในการท างาน 
 9) การศึกษาการใช้ Django มาไม่มากพอจึงท าให้ไม่ได้ใช้งาน library บางตวัของ Django ที่
รองรับการใชง้านเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการเขียน 
 

5.2 สรุปผลที่ได้จำกแบบสอบถำม 
 หลงัไดร้ับผลและขอ้สรุปจากแบบสอบถาม ท าให้สามารถน าขอ้คิดเห็นมาปรับปรุงและพฒันา
ตามค าแนะน าต่าง ๆ เพ่ือให้แอพพลิเคชัน่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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5.3 ปัญหำและอุปสรรค 
 1) เน่ืองจากใช้เวลา Setup นาน คือตอ้ง setup ตั้งแต่พวก JS tools รวมถึงทุกอย่างที่ Android 
Native Developer ใช้งาน เช่น Android SDK, Android Emulator เป็นต้น ซ่ึงใช้เวลานานในการ
ติดตั้งครั้ งแรก 
 2) เน่ืองจากตอนศึกษา React Native นั้น ได้ศึกษาส่วนท่ีไม่มีการใช้ Expo แต่ ได้เห็นว่าการ
ใช้ Expo มาช่วยจะท าให้ลดเวลาในการพฒันาแอพพลิเคชั่นไปได้ และสามารถดูตวัแอพพลิเคชัน่
จริง ๆ ไดแ้บบทนัที จึงท าให้เสียเวลาในการศึกษา Expo ไปเป็นเวลานาน 
 3) การท่ีเราเพ่ิม Module เข้าไปมาก ๆ จะท าให้การ Build ในส่วนของ Android ช้ามาก 
เน่ืองจากตอ้งไปคอมไพลใ์นส่วนของ Module ดว้ย 
 

5.4 แผนกำรพัฒนำต่อ 
 1) สร้างระบบผูดู้แลระบบ (Admin) ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) 
 2) พฒันาระบบการใชง้านให้สมบูรณ์ 
 3) สร้างระบบช าระเงินออนไลน์ที่ใชง้านไดจ้ริง (Online Payment) 
 4) ผูใ้ช้งานหรือผูบ้ริโภคจะสามารถส่ังอาหารแบบเพ่ิมส่ิงนอกเหนือจากเมนูได้ (Add ons) 
และสามารถใส่ขอ้ความเพ่ิมเติม เพ่ือแจง้ไปยงัผูข้ายได ้
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ภำคผนวก 
 

แบบสอบถำมส ำหรับเพื่อน ำไปพฒันำแอพพลเิคช่ันกำรจัดกำรร้ำนอำหำร 
 

1. เร่ิมต้นสร้ำงแบบสอบถำมส ำหรับกำรจัดกำรภำยในร้ำนอำหำรผ่ำนแอพพลเิคช่ันบนสมำร์ทโฟน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพ 1 หัวข้อและค ำถำมภำยในแบบสอบถำม 
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ภำพ 2 ค ำถำมภำยในแบบสอบถำม (ต่อ) 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีจุดประสงคเ์พ่ือการเก็บขอ้มูลในการน ามาวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันารายละเอียดเกี่ยวกบัแอพพลิเคชัน่การจดัการร้านอาหารผ่านทางสมาร์ทโฟน อีกทั้งยงัศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการสร้างแอพพลิเคชัน่น้ี 
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2. ผลค ำตอบของแบบสอบถำมส ำหรับกำรจัดกำรภำยในร้ำนอำหำรผ่ำนแอพพลิเคช่ันบนสมำร์ทโฟน 
 
 จากแบบสอบถามท่ีคณะผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบ และจดัท าขึ้น มีผูต้อบแบบถามทั้งหมด 33 คน ท าให้
สามารถสรุปผลลพัธ์ในแต่ละค าถามไดด้งัน้ี 
 
        2.1  เพศ 

จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 51.9% เป็นผูห้ญิง และ 48.1% เป็นผูช้าย 
 

ภำพ 3 ผลกำรสอบถำมเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 
        2.2  อำย ุ

จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า  
- อายุ 18 ปี 1 คน  
- อายุ 19 ปี 2 คน 
- อายุ 20 ปี 1 คน 
- อายุ 21 ปี 2 คน 
- อายุ 22 ปี 9 คน 
- อายุ 23 ปี 2 คน 
- อายุ 24 ปี 5 คน 
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- อายุ 26 ปี 5 คน 
- อายุ 28 ปี 1 คน 
- อายุ 29 ปี 1 คน 
- อายุ 30 ปี 1 คน 
- อายุ 31 ปี  1 คน 
- อายุ 54 ปี 1 คน 

ภำพ 4 ผลกำรสอบถำมอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 

       2.3  อำชีพ 
จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- นกัศึกษา (42.4%) 
- อาจารย ์(0%) 
- บุคคลากร (3.1%) 
- อ่ืน ๆ  (54.5%) 
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  ภำพ 5 ผลกำรสอบถำมอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

       2.4  ท่ำนออกไปรับประทำนอำหำรตำมร้ำนอำหำรบ่อยแค่ไหน 
จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- มากกว่า 4 ครั้ ง/เดือน (47.1%) 
- 3-4 ครั้ ง/เดือน (32.4%) 
- ต ่ากว่า 3 ครั้ ง/เดือน (20.5%) 
- ไม่เคย (0%) 
 

  ภำพ 6 ผลกำรสอบถำมควำมถี่ในกำรไปรับประทำนร้ำนอหำร 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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      2.5  เวลำออกไปรับประทำนอำหำรตำมร้ำนอำหำร ท่ำนใช้เวลำในกำรรอคิวหน้ำร้ำนนำนเพยีงใด 
จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- มากกว่า 20 นาท ี(5.9%) 
- 10-20 นาที (35.3%) 
- 5-10 นาท ี(41.2%) 
- นอ้ยกว่า 5 นาท ี(17.6) 

  ภำพ 7 ผลกำรสอบถำมเวลำในกำรรอคิวหน้ำร้ำน 
 

       2.6  ถ้ำเกดิมีกำรจองคิวผ่ำนทำงแอพพลเิคช่ัน แล้วมีกำรแจ้งเตือนเม่ือใกล้ถึงคิวของท่ำน ท่ำนเห็น
ด้วยหรือไม่ 

จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า  
- เห็นดว้ยที่สุด (88.2%) 
- เห็นดว้ย (8.8%) 
- ค่อนขา้งเห็นดว้ย (2.9%) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ภำพ 8 ผลกำรสอบถำมถ้ำเกิดมีกำรจองคิวผ่ำนทำงแอพลิเคช่ัน 
 

       2.7  ถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรแนะน ำเมนูที่ท่ำนส่ังเป็นประจ ำเวลำไปรับประทำน ท่ำนเหน็ด้วยหรือไม่ 
จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- เห็นดว้ยที่สุด (61.8%) 
- เห็นดว้ย (17.6%) 
- ค่อนขา้งเห็นดว้ย (17.6%) 
- ไม่เห็นดว้ย (2.9%) 

 ภำพ 9 ผลกำรสอบถำมถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรแนะน ำเมนูที่ท่ำนส่ังเป็นประจ ำ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       2.8  ถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรเกบ็ประวัติกำรรับประทำนอำหำรของท่ำน ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ 
จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- เห็นดว้ยที่สุด (55.9%) 
- เห็นดว้ย (11.8%) 
- ค่อนขา้งเห็นดว้ย (14.7%) 
- ไม่เห็นดว้ย (11.8%) 
- ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (5.9%) 

 

 ภำพ 10 ผลกำรสอบถำมถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรเก็บประวัติกำรรับประทำนอำหำร 
 
 

       2.9  ถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรให้คะแนนกบัทำงร้ำนอำหำร ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ 

  จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- เห็นดว้ยที่สุด (70.6%) 
- เห็นดว้ย (23.5%) 
- ค่อนขา้งเห็นดว้ย (5.9%) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ภำพ 11 ผลกำรสอบถำมถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรให้คะแนนกับทำงร้ำนอำหำร 
 
 

     2.10  ถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรให้ช ำระเงนิผ่ำนทำง QR Code ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่   
  จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 

- เห็นดว้ยที่สุด (82.4%) 
- เห็นดว้ย (14.7%) 
- ค่อยขา้งเห็นดว้ย (2.9%) 
 

 ภำพ 12 ผลกำรสอบถำมถ้ำแอพพลิเคช่ันมีกำรให้ช ำระเงินผ่ำนทำง QR Code 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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     2.11  ถ้ำแอพพลิเคช่ันมีระบบสมำชิก เพือ่ให้มกีำรสะสมแต้มน ำไปเป็นส่วนลด ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่

  จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 
- เห็นดว้ยที่สุด (82.4%) 
- เห็นดว้ย (17.6%)  

 ภำพ 13 ผลกำรสอบถำมถ้ำแอพพลิเคช่ันมีระบบสมำชิกเพื่อใช้เป็นส่วนลด 
 
 

     2.11  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
  จากผลแบบสอบถามสรุปไดว้่า 

- อยากให้แอพพลิเคชัน่มีเมนูของทางร้านอาหารนั้น ๆเลย และแนะน าเมนูท่ีขึ้นช่ือหรือขายดี
ของทางร้านนั้นๆ ไม่จ าเป็นตอ้งแนะน าอาหารท่ีส่ังเป็นประจ าเพราะรู้อยู่แลว้ ถา้สามารถส่ัง
อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ไดเ้ลยยิ่งดี เม่ือถึงคิวก็สามารถรอรับประทานอาหารไดเ้ลย และการ
จ่ายเงินผ่านแอพเป็นส่ิงท่ีควรมี เพราะปัจจุบนัคนไม่พกเงินสดกนัเป็นส่วนใหญ่แลว้ บางคน
ก็ไม่น าบตัรมาแลว้ จบทุกอย่างท่ีมือถือเลยจะดีมาก 

- อยากให้ส่ังอาหารในแอพได ้โดยอาจมีการมดัจ าล่วงหนา้ 
- ระบบแจง้เตือนควิ ควรแจง้ล่วงหนา้ก่อนถึงคิว อย่างนอ้ย 4-5 คิว 
- อยากให้แอพสามารถเรียกพนกังานได ้ หากสะดวกจ่ายเงินสด หรือหากตอ้งการรับบริการ

อ่ืนๆจากทางร้านอาหารก็สามารถกดขอความชว่ยเหลือผ่านแอพได้ 
- เม่ือทางร้านอาหารมีโปรโมชัน่ ให้มีการแจง้เตือนผ่านแอพ เพ่ือใชเ้ป็นส่วนลดในการทาน

อาหาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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- อยากให้มีระบุสถานะของอาหารแต่ละเมนู เช่น ก าลงัท าอยู่ ก าลงัเสริฟ 
- อยากให้บอกความหนาแน่นของคนในร้านอาหาร เช่น ตอนน้ีตอ้งรอคิว ตอนน้ีสามารถเขา้

มาทานอาหารไดเ้ลย 
 

 
   ภำพ 14 ผลกำรสอบถำมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




