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บทคัดย่อ

การใชชี้วิตในปัจจุบนันั้นไม่วา่จะพบเจอปัญหาหรือความตอ้งการรู้อะไรบางอยา่งนั้นถูกแกไ้ข
และตอบสนองไดอ้ยา่งง่ายดายจากขอ้มูลมากมายท่ีอยูบ่นโลกของอินเตอร์เน็ต ปัญหาของมนุษยเ์ร่ิม
เปล่ียนไปจากการตอ้งพยายามแกปั้ญหาหรือการลองผดิลองถูกดว้ยตวัเองเป็นการหาขอ้มูลอยา่งไร
ใหไ้ดค้ ำตอบของปัญหาโดยเร็วที่สุดจากอินเตอร์เน็ต ในช่วงเวลาตลอดหลายปีที่ผา่นมาประเทศ
ไทยมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งรวบรวมคำตอบของปัญหามากมายหรือกล่าวใหถู้กคือเป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็น
แหล่งชุมชนเพื่อการพดูค ุยแลกเปลี่ยนจากผ ูใ้ชง้าน ซึ่ งเวบ็ไซตน์ ั้นกค็ ือพนัทิพดอทคอม
(Pantip.com) พนัทิพดอทคอมเป็นเวบ็ไซตท์ี่มีขอ้มูลเร่ืองต่างๆมากมายจากการที่ผูใ้ชเ้ขียนขึ้นมา
ขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นประเภทๆเพื่อการเขา้คน้หาขอ้มูลต่างๆจะไดเ้ป็นเร่ืองง่าย แต่ท ั้งน้ีนั้นการ
จดัการขอ้มูลเช่นน้ีกย็งัไม่พอสำหรับการคน้หาที่เฉพาะเจาะจงจากขอ้มูลนบัลา้นนัน่ท ำใหเ้วบ็ไซต์
ตอ้งมีฟังกช์ัน่การคน้หา แต่การทำงานของฟังกช์ัน่นั้นกไ็ม่ไดต้อบโจทยก์ารใชง้านมากเท่าท่ีควร ดงั
นั้นจะเป็นการดีถา้หากระบบคน้หานั้นทำงานไดเ้ป็นอยา่งดีมากขึ้น เพื่อการนั้นการนำเทคโนโลยท่ีี
เป็นที่รู ้จกักนัดีในปัจจุบนัอยา่งการเรียนรู้ดว้ยตวัเองของคอมพิวเตอร์หรือเอม็แอล (machine
learning) เขา้มาพฒันาร่วมกบัระบบคน้หาจะเป็นการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี

งานวจิยัชิ้นนี้ เป็นการสร้างระบบจ ำลองและเป็นตน้แบบของการน ำเทคโนโลย ี2 ส่วนคือ
เทคโนโลยกีารเรียนรู้ดว้ยตวัเองของคอมพิวเตอร์และระบบการคน้หา(elastic search) เขา้มาพฒันา
ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองต่อคำคน้ท่ีเป็นคำพดูภาษามนุษยม์ากกวา่เป็นคำคน้ปรกติ โดยเทคโนโลยเีอม็
แอลจะทำหนา้ท่ีในการหาจุดประสงคท่ี์แทจ้ริงของคน้ท่ีถูกป้อนเขา้สู่ระบบโดยผูใ้ชแ้ละส่งผลลพัธ์
นั้นใหท้างระบบคน้หาเพื่อคน้หาบทความท่ีเกี่ยวขอ้งในระบบ ขอ้มูลท่ีถูกใชใ้นระบบมาจากขอ้มูล
ของเวบ็ไซตพ์นัทิพดอทคอมเพราะดว้ยตวัขอ้มูลและภาษาของขอ้มูลนั้นตรงตามความตอ้งการและ
เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบการท ำของระบบคน้หาทั้งสองแบบดว้ย
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ABSTRACT

Nowadays the way to troubleshooting problem or find some knowledge is easy to response
it, there are a huge information on the internet so instead of figure out themselves problem they
have to search too quickly to find it, as it can be new problem. In the past decade, in Thailand,
there is website contain information, sentence of user and things, it is like a Web Blog and its
name is “Pantip.com”. Website collect information from user then manage it to each tag that
make easy to find some and there is some function of web called “search” have implemented to
make people get more short to their want but this function of Pantip.com has not good enough for
its work for some situation so it is good to be improved, there is some technology are mention to
in the  present called  “machine learning”  which can make computer  understand about human
language, I would be worth to implement this to the search function

This  research  were  build  to  demonstrate  and make  prototype  for  co-improvement  of
machine learning and search function. The machine learning come to find main point of user
input which like human language then pass to output to search function to query information from
database. Information in the research is based on Pantip.com information in order to compare the
old search function of Pantip.com and new one with improved with machine learning
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บทท่ี 1
บทนำ

1.1 ความเป็นมาของปัญหา

ในช ่วงสองทศวรรษที่ผ า่นมา เรียกไดว้ า่ เ ป็นยคุแห่งขอ้ม ูลและการ เต ิบโตข ึ้นของ
ฮาร์ดแวร์(Hardware) ดว้ยความสามารถที่ฮาร์ดแวร์มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่ขนาดเลก็ลงและ
ราคาที่ไม่สูงมากเกินไปท ำใหก้ารใชง้านถูกเปลี่ยนจากระดบับริษทัเป็นส่วนใหญ่มาเป็นระดบั
บุคคลมากข้ึนและรวมถึงการเติบโตขึ้นของสมาร์ทโฟน อุปกรณ์ขนาดเลก็มากความสามารถ ส่งผล
ทำใหก้ารใชง้านสมาร์ทโฟนของบุคคลกลายเป็นส่วนท่ีสำคญัในการเพิ่มข้ึนของขอ้มูลไม่วา่จะเป็น
รูปภาพ บทความ วีดีโอ หรืออ่ืนๆ ลงในระบบอินเตอร์เน็ต ดว้ยความท่ีขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนการใชง้าน
จึงมากขึ้นเช่นกนัโดยตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดัคืองานเกี่ยวกบัการเรียนรู้ดว้ยตวัเองของคอมพิวเตอร์ที่
เป็นการนำขอ้มูลขนาดใหญ่จากหลายๆที่มา หาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลเหล่านั้นแลว้นำมาใชใ้น
หลายๆดา้น เช่น ดา้นธุรกิจ ดา้นการงานวิจยั ตวัอยา่งงานวจิยัที่จ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมากมายเขา้มา
ช่วย เช่น งานดา้น Computer Vision ซ่ึงเป็นงานที่ท ำเกี่ยวกบัการประมวลผลภาพใหค้อมพิวเตอร์
สามารถแยกแยะวตัถุในภาพใหไ้ด ้หรืองานดา้นการประมวลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นงานที่
พยายามใหค้อมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษาจากมนุษยไ์ด ้จากทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นทำใหย้คุน้ีเป็น
ยคุแห่งขอ้มูลและการเติบโตของเทคโนโลยี

หน่ึงในส่วนสำคญัที่ท ำใหก้ารใชง้านสมาร์ทโฟนของบุคคลเพิ่มขึ้นคงปฏิเสธไม่ไดว้า่คือการ
เขา้ถึงขอ้มูลที่รวดเร็วจากโลกอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในประเทศไทยกเ็ช่นกนัมีการใชง้านที่เพิ่มขึ้นอยา่ง
มาก และกค็งปฎิเสธไม่ไดว้า่เป็นเพราะความตอ้งการการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆเป็นแน่ หน่ึงในเวบ็ไซต์
ที่มีการใชง้านมากเพื่อพดูคุยและต ั้งค ำถามเพื่อไขความสงสยัในเร่ืองต่างๆคือเวบ็ไซตพ์นัทิพ
(Pantip) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีการสร้างบทความขึ้นเพื่อใชใ้นการแลกเปลี่ยนความเห็นและขอบเขต
เร่ืองพดูคุยท่ีกวา้งมากๆ ไม่วา่จะเป็น การท่องเท่ียว อาหาร การเดินทาง ที่พกั ปัญหาเลก็ๆนอ้ย ขอ้
สงสยัท่ีถกเถียงกนัในหมู่เพื่อน นั้นทำใหไ้ม่ตอ้งสงสยัเลยวา่ทำไมเวบ็ไซตพ์นัทิพจึงเป็นท่ีนิยมค่อน
ขา้งมาก แต่ตวัระบบคน้หาท่ีเป็นส่วนสำคญัในการเขา้ถึงบทความต่างๆกลบัยงัไม่ตอบโจทยก์ารใช้
งานในส่วนของคำคน้ท่ีเป็นรูปประโยคมากเท่าท่ีควรนกั

ดว้ยการเติบโตของงานวิจยัเพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษาธรรมชาติได ้ท ำใหก้าร
ทำงานของเทคโนโลยหีลายๆอยา่งสามารถตอบสนองต่อคำพดูหรือภาษามนุษยไ์ดม้ากข้ึนจากท่ีอาจ
จะตอบสนองไดเ้พียงแค่ค ำหนึ่งค ำ และหนึ่งในงานวิจยัที่ไดย้อมรับในปัจจุบนัคืองานวิจยัของ
บริษทักเูกิล(Google) ชื่อวา่ BERT ที่สามารถตอบสนองต่อภาษาธรรมชาติไดอ้ยา่งดีในงาน
หลายๆดา้น เช่นการจำแนกประเภทประโยค หรือการแปลภาษา ดว้ยความสามารถท่ีกล่าวมาทำให้
BERT เป็นงานวิจยัท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั
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จากปัญหาเร่ืองระบบการคน้หาขอ้มูลของเวบ็ไซตพ์นัทิพและความสามารถของเทคโนโลยกีาร
ประมวลภาษาธรรมชาติที่กล่าวมา ผูจ้ดัท ำเลง็เห็นวา่การน ำเทคโนโลย ีBERT เขา้มามีส่วนใน
ระบบคน้หาของเวบ็ไซตพ์นัทิพเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อค ำคน้ที่เป็นประโยคได ้จะส่งผล
ใหก้ารคน้หาขอ้มูลง่ายและตรงตามความตอ้งการมากยิง่ข้ึน

1.2 วัตถปุระสงค์ของปริญญานิพนธ์

1) เพ่ือศึกษาเทคโนโลยกีารเรียนรู้เชิงลึก
2) เพ่ือประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารเรียนรู้เชิงลึกในการคน้หาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
3) เพ่ือสร้างแนวทางในการสร้างระบบคน้หาขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยกีารเรียนรู้เชิงลึก

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1) ระบบสามารถตอบสนองต่อคำคน้หาท่ีเป็นภาษาธรรมชาติไดดี้
2) เขา้ใจหลกัการทำงานของ BERT
3) เขา้ใจการนำเทคโนโลย ีBERT เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน
4) เขา้ใจการพฒันาเวบ็แอพลิเคชัน่โดยใช ้React GraphQL และ Django

1.4 ขอบเขตของปริญญานิพนธ์

1) ระบบสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพฯเท่านั้น
2) บทความท่ีถูกใชใ้นระบบเป็นเพียงบทความท่ีมีอยูใ่นระบบของเวบ็ไซตพ์นัทิพ

1.5 ข้อจำกัดของปริญญานิพนธ์

1) ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการคน้หาบทความท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัแทก็ท่ีถูก
กำหนดเพียง 6 แทก็เท่านั้นซ่ึงประกอบไปดว้ย crime disease hotel restaurant travel 
location
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1.6 ตารางการดำเนินงาน

ตาราง 1.1 ระยะเวลาการดำเนนิในภาคเรียนที่ 1

รายการ

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. คน้หาและเสนอหวัขอ้ปริญญานิพนธ์ให้
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา

2. ศึกษา Deep Learning

3. ศึกษา BERT

4. ศึกษาการนาํ BERT มาใชง้าน

5. ออกแบบโครงสร้างระบบ

6. ออกแบบหนา้เวบ็แสดงผล ฐาน
ขอ้มูล และส่วนการติดต่อของ API

7. พฒันาโปรแกรม

ตาราง 1.2 ระยะเวลาการดำเนนิการในภาคเรียนที่ 2

รายการ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

1. ศึกษาและออกแบบ Database และ API

2. ศึกษาและทดลอง ElasticSearch

3. จดัทำระบบ back-end เก่ียวกบับริการคน้หา

4. ทำระบบบริการโมเดลผา่น API 

5. ทำ fronet-end และเช่ือมต่อกบั back-end

6. ศึกษาและดีพลอ็ยระบบเพ่ือใชง้านจริง

7. ศึกษา NLP ในการตดัประโยคและ NER

8. ฝึกสอนและปรับปรุงโมเดลเพิ่มเติม

9. ศึกษาและจดัทำระบบ ETL 
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ตาราง 1.3 ระยะเวลาการดำเนนิการในภาคเรียนที่ 2(ต่อ)

รายการ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

10. จดัทำเล่มรายงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

2.1 Natural Language Processing
การประมวลภาษาธรรมชาติหรือ Natural Language Processing (NLP) เป็นสาขาหน่ึงของ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence หรือ AI) โดยจุดประสงคห์ลกัของการศึกษาก็
เพื่อที่จะท ำใหค้อมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจ เรียนรู้ หรือสามารถวิเคราะห์ภาษาธรรมชาติได ้การ
ประมวลภาษาธรรมชาตินบัเป็นหน่ึงในสาขาที่เป็นปัญหาท่ีซบัซอ้นยากต่อการแกไ้ขเน่ืองจากการ
ทำใหค้อมพิวเตอร์เรียนรู้ไดเ้หมือนมนุษยท่ี์อา้งอิงจากโครงสร้างของภาษานั้นทำไดค้่อนขา้งยาก ดงั
นั้นศาสตร์การศึกษาในดา้นน้ีนั้นจะเนน้ไปท่ีการสอนใหค้อมพิวเตอร์เรียนรู้ภาษาธรรมชาติในแบบ
ของคอมพิวเตอร์โดยไม่ไดอ้า้งอิงจากรูปแบบท่ีมนุษยเ์รียนรู้

2.2 Word Embedding
หน่ึงในความพยายามเกี่ยวกบั NLP คือทำใหค้อมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจภาษาธรรมชาติไดแ้ต่

ในการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์จ ำเป็นตอ้งแปลงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถ
เขา้ใจได ้ดงันั้นการท่ีจะทำใหค้อมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ภาษาไดจึ้งตอ้งท ำการแปลงคำใหอ้ยูใ่นรูป
แบบเวกเตอร์(Vector) หรือเรียกกระบวนการน้ีวา่ Word Embedding ซ่ึงเป็นการนำเสนอค ำใน
รูปแบบตวัเลขที่คอมพิวเตอร์สามารถน ำไปใชไ้ด ้แต่ในการแปลงค ำหน่ึงค ำนั้นไม่สามารถถูกนำ
เสนอไดโ้ดยเวกเตอร์เพียงหน่ึงค่า ดงันั้น ค ำหน่ึงคำจะถูกแทนท่ีดว้ยชุดของเวกเตอร์
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รูป 2.1 รูปแบบการนำเสนอคำที่นำเข้าคอมพวิเตอร์

2.3 Machine Learning
การเรียนรู้ของเคร่ืองหรือ Machine Learning เป็นวิธีการที่ท ำใหค้อมพิวเตอร์สามารถเกิดการ

เรียนรู้รูปแบบ โครงสร้าง หรือความสมัพนัธ์ของขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่ไดด้ว้ยตวัเอง โดยอาศยัการ
คำนวณทางคณิตศาสตร์ที่มีความซบัซอ้น การท ำใหเ้คร่ืองเกิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเองนั้นเรียกวา่การ
สอน(Training) คือการนำขอ้มูลป้อนใหเ้คร่ือง ทำใหเ้คร่ืองมีการปรับปรุงตวัเองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั
ชุดขอ้มูลประเภทน ั้นๆ ซึ่ งรูปแบบการสอนแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การสอนแบบมี
โครงสร้าง(Supervised Learning) และการสอนแบบไม่มีโครงสร้าง(Unsupervised Learning) โดย
การสอนแบบมีโครงสร้างคือผูส้อนรู้วา่โครงสร้างของขอ้มูลเป็นแบบไหน มีรูปแบบอยา่งไรบา้ง
ส่วนการสอนแบบไม่มีโครงสร้างคือผูส้อนไม่สามารถรู้ถึงความซบัซอ้นหรือรูปแบบโครงสร้าง

การสอนแบบมีโครงสร้างนั้นผูส้อนจะตอ้งท ำการเตรียมขอ้มูลโดยจดัขอ้มูลแบ่งแยกออกเป็น
แต่ละหมวดหมู่ชดัเจน(Labeling) ทำใหก้ารเรียนรู้แบบวธีิน้ีมีความยากในส่วนเตรียมขอ้มูลค่อนขา้ง
มากเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เพียงพอต่อการสอน มีการนำการเรียนรู้ในรูปแบบน้ีไปใชใ้นการแกปั้ญหา
การแยกประเภทวตัถุหรือขอ้มูล(Classification) ขอ้มูลในปัญหาประเภทน้ีเป็นแบบขอ้มูลไม่ตอ้ง
เน่ือง เช่น การแยกประเภทของสินคา้จากขอ้มูลของสินคา้ การคาดเดาหุน้วา่อยูใ่นกลุ่มที่ควรซ้ือ
หรือขายจากขอ้มูลของตลาดในช่วงเวลาที่ผา่นมาเป็นตน้ และการท ำนายขอ้มูล(Regression) เป็น
ปัญหาท่ีขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีมีค่าต่อเน่ือง เช่น คา่เงิน เป็นตน้

จากรูปที่ 2.2 เป็นวิธีการแกปั้ญหาโดยใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองแบบการสอนแบบมีโครงสร้าง
ตำแหน่งจุดในรูปบ่งบอกถึงขอ้มูลจริงท่ีนำมาแสดงบนกราฟ ส่วนเส้นตรงบ่งบอกถึงรูปแบบการนำ
เสนอขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ รูปแสดงใหเ้ห็นการแกปั้ญหาโดยการเรียนรู้ของเคร่ืองคือการพยายาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นำเสนอขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร์ จะเห็นไดว้า่คอมพิวเตอร์จะสามารถ
ทำนายค่าของ x ที่ ต ำแหน่งถดัจาก 1 ได ้ค่อนขา้งแม่นย ำ แต่ในความเป็นจริงการน ำเสนอขอ้มูล
หรือการเลือกสมการทางคณิตศาสตร์มาเพ่ืออธิบายเป็นส่วนท่ียากและสำคญัท่ีสุดในการแกปั้ญหา

รูป 2.2 ตวัอย่างการแก้ปัญหาแบบ Regression

การสอนแบบไม่มีโครงสร้างเป็นปัญหาท่ีขอ้มูลมีขนาดใหญ่ซบัซอ้น โครงสร้างไม่ชดัเจน
หรือยากต่อการจดัหมวดหมู่ ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลที่จ ำเป็นตอ้งอาศยัการอา้งอิงจากโครงสร้าง
มากกวา่หน่ึงโครงสร้างจึงจะสามารถระบุเป็นตวัตนของขอ้มูลนั้นๆได ้ยกตวัอยา่งเช่น ในการบอก
วา่รูปภาพสุนขัหน่ึงรูปเป็นรูปสุนขัจ ำเป็นตอ้งบอกวา่ในรูปมีส่วนของแขน ขา ปากที่ยืน่ จมูก หาง
ตา หู หรือรวมทั้งอื่นๆอีกมากมาย ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองที่สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการนำ
ขอ้มูลจากโครงสร้างเพียงไม่ก่ีส่วนมาเพ่ือแกปั้ญหานั้นไม่สามารถนำมาแกปั้ญหาในระดบัน้ีได ้จึงมี
การพฒันาการเรียนรู้ท่ีเพิ่มความสามารถข้ึนมาเรียกวา่ การเรียนรู้เชิงลึก(Deep Learning) ซ่ึงเป็นการ
นำการเรียนรู้ของเคร่ืองหลายๆ

2.4 Deep learning

การเรียนรู้เชิงลึกหรือ Deep Learning  เป็นการพฒันาอีกข ั้นของการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อที่จะ
แกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ืน โดยการเรียนรู้เชิงลึกนั้นเป็นการนำการเรียนรู้ของเคร่ืองจ ำนวน
มากมารวมกนั ส่งผลใหก้ารเรียนรู้เชิงลึกสามารถจ ำแนกรูปแบบโครงสร้าง ความสมัพนัธ์ขอ้มูลได้
มากกวา่ จากรูป 2.3 จะเห็นไดว้า่โครงสร้างของการเรียนรู้เชิงลึกนั้นประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วน
รับขอ้ม ูลเขา้ (Input Layer)  ส่วนที่ม ีการปร ับปรุงตวั เองและท ำหนา้ที่แยกแยะโครงสร ้าง
ขอ้มูล(Hidden Layer) และส่วนผลลพัธ์(Output Layer) หนา้ท่ีของแต่ละส่วนจะแตกต่างกนัออกไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยส่วนท่ีสำคญัท่ีสุดจะเป็นส่วนท่ีอยูต่รงกลางของโครงสร้างคือส่วนท่ีมีการรับปรุงตวัเอง ในส่วน
น้ีโครงสร้างจะถูกแบ่งออกเป็นหลายชั้นขึ้นอยูก่บัความซบัซอ้นของปัญหาที่แก ้ซ่ึงในแต่ละชั้น
เรียกไดว้า่เป็นส่วนของการแยกแยะโครงสร้างขอ้มูลกไ็ด ้กล่าวคือ ปัญหาในการแยกแยะรูปภาพ
สตัวว์า่เป็นประเภทไหนหรือพนัธุ์ไหน ส่วนตรงกลางน้ีจะทำหนา้ท่ีแยกแยะขอ้มูลในแต่ละชั้นต่าง
กนัไป เช่น ชั้นแรก ระบุวา่รูปแบบขาเป็นแบบไหน ชั้นท่ีสองระบุวา่ใบหูเป็นแบบไหน เป็นตน้ นั้น
ส่งผลใหก้ารเรียนรู้เชิงลึกสามารถนำโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมากกวา่หน่ึงโครงสร้างมาแกปั้ญหาได้
ส่วนอีกปัญหาที่มีความซบัซอ้นและสามารถน ำไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางในอนาคตที่จ ำเป็นตอ้งใช้
การเรียนรู้เชิงลึกเขา้มาแกอี้กปัญหาคือ การประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)

รูป 2.3 แสดงการทำงานของ Deep Learning

การเรียนรู้เชิงลึกเปรียบเสมือนการจ ำลองการทำงานของสมองมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถท ำงานที่
ซบัซอ้นได ้ โครงสร้างประกอบดว้ยเครือข่ายของกระแสประสาทจำนวนมากแบ่งออกเป็นชั้นๆ ซ่ึง
แต่ละหน่วยของกระแสประสาท(Perceptron) จะหมายถึงการเรียนรู้ของเคร่ือง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.4 การทำงานของหนึง่หนว่ยในกระแสประสาท

ลำดบัการทำงานของการเรียนรู้เชิงลึกคือขอ้มูลท่ีถูกส่งเขา้ไปยงัเคร่ืองจะผา่นไปยงัแต่ละหน่วย
ข อ ง ก ร ะ แ ส ป ร ะ ส า ท (Perceptron)  ซ ึ่ ง ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ว้ ย ส ม ก า ร ท า ง
คณิตศาสตร์(Activation Function) และเส้นประสาทท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละหน่วยของกระแสประสาท
จะมีคา่ประจ ำตวั(Weight) ที่จะเกิดการปรับตวัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการแกปั้ญหานั้นๆได ้ซ่ึงการ
ปรับตวัเกิดจากการค ำนวณผลลพัธ์ที่ไดจ้ากสมการทางคณิตศาสตร์ที่ผา่นการค ำนวณเทียบกบั
ผลลพัธ์ท่ีควรได ้นั้นส่งผลใหเ้คร่ืองมีการปรับตวัไปในทางท่ีถูกตอ้งไดแ้ละขอ้มูลท่ีจ ำเป็นตอ้งใชใ้น
การเรียนรู ้จ ึงตอ้งประกอบดว้ยสองส่วน คือส่วนที่เป็นขอ้มูลที่ท ำใหค้อมพิวเตอร์ท ำนาย
ผลลพัธ์(Input) และส่วนที่ท ำใหค้อมพิวเตอร์มีการปรับปรุงตวัเอง(Output) ที่ถูกในกระบวนการ
เทียบค่าความผดิพลาด

กระบวนการปรับปรุงตวัเองเป็นส่วนท่ีสำคญัท่ีสุดของการเรียนรู้ดว้ยตวัเองหรือการเรียนรู้เชิง
ลึก หลกัการทำงานของกระบวนการน้ีคือเพื่อท่ีจะลดคา่ความผดิพลาดและเพิ่มความแม่นย ำในการ
คาดเดาค่าผลลพัธ์ การทำกระบวนการน้ีประกอบดว้ยคา่อยา่งนอ้ย 2 ค่า คือผลลพัธ์จริงกบัผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการเรียนรู้ โดยท ำการเปรียบเทียบผลลพัธ์ทั้งสองเพื่อหาแนวทางในการปรับลดค่าผดิพลาด
ซึ่ งในการเรียนรู ้เชิงลึกน ั้นจะมีกระบวนการที่เ รียกวา่ Backward Propagation of Errors หรือ
Backpropagation เป็นกระบวนการที่จะปรับค่าน ้ำ หนกัของเส้นประสาทแต่ละเส้น หรือที่เรียก
วา่การปรับปรุงตวัเอง กระบวนการน้ีจะท ำตามล ำดบัมาจากส่วนปลายของโครงสร้างเร่ือยๆมาที่
ส่วนตน้ แต่การปรับอาจจะไม่ไดเ้ป็นไปในทางเดียวกนัหมดขึ้นอยูก่บัรูปแบบหรือหน่วยกระแส
ประสาทท่ีเช่ือต่ออยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.1 RNN
Recurrent Neural Network (RNN) หรือ อาร์เอ็นเอ็น การเรียนรู้เชิงลึกประเภทหน่ึงที่

ถูกนำมาใชแ้กปั้ญหาที่มีลกัษณะเป็นล ำดบั อาร์เอน็เอน็ถูกน ำเขา้มาแกไ้ขปัญหาดา้นการประมวล
ภาษาธรรมชาติเป็นหลกั โดยวิธีการท่ีท ำใหอ้าร์เอน็เอน็เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Training) คือเครือ
ข่ายประสาทเทียมจะทำการรับขอ้มูล(X) เขา้เป็นลำดบั(ตามคำในประโยค) ผา่นส่วนท่ีเป็นการเรียน
รู้ดว้ยตวัเอง(h) และมีการปรับคา่น้ำ หนกั(Backpropagation Throught Time) ทุกค่าท่ีอยูใ่นเครือข่าย
ประสาทเทียมทุกๆครั้ งที่จบการท ำงาน 1 รอบ โดย 1 รอบการท ำงานคือ รับขอ้มูล(1 ค ำจากใน
ประโยค) ผา่นเขา้ในเครือข่าย แลว้ทำการปรับปรุงตวัเอง

ในรูป 2.5 ไดแ้สดงวิธีการท ำงานของอาร์เอน็เอน็ไว ้คือ ขอ้มูล(X) จะผา่นการค ำนวณ
โดยน้ำหนกัตามคา่ประจ ำหน่วยของกระแสประสาท(U) แลว้ไดผ้ลลพัธ์ส่งเขา้ไปที่สเตท(State)
ปัจจุบนั(h) ซึ่ งเป็นเครือข ่ายจ ำนวนมากประกอบดว้ยส่วนที่เป็นฟังกช์ ัน่กระตุน้ (Activation
Function)หรือหน่วยกระแสประสาทท่ีกล่าวไปก่อนหนา้น้ี และน้ำหนกัประจำเส้นประสาทท่ีเช่ือม
โยงแต่ละเส้นประสาท ในส่วนสเตทจะทำการคำนวณคา่ท่ีไดรั้บจากส่วนก่อนหนา้และคา่ท่ีไดจ้าก
สเตทก่อนหนา้คำนวณกบัค่าน้ำ หนกัของสเตทปัจจุบนัแสดงไดส้มการดงัน้ี

ht= tanh(V h(t−1)+U X t)

ในที่น้ีจะท ำการกำหนดใหฟั้งกช์ ัน่กระตุน้เป็นฟังกช์ ัน่ไฮเพอโบลิก(Hyperbolic function) เพื่อลด
ความสบัสนจึงเลือกยกตวัอยา่งขึ้นมาหน่ึงฟังกช์ัน่ แต่ในความเป็นจริงสามารถเลือกใชฟั้งกช์ัน่อื่น
ได ้และส่วนสุดทา้ยคือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการนำคา่ท่ีสเตทปัจจุบนัไปคำนวณกบัค่า W

รูป 2.5 โครงสร้างและการทำงานของ RNN

ในกระบวนการค ำนวณคา่ความผดิพลาดของหลกัการเรียนรู้เชิงลึก อาร์เอน็เอน็ไดป้รับ
ลดคา่น้ำ หนกัใน U และ V โดยใชห้ลกัการเคลื่อนลงตามความชนั(Gradient Descent) ที่จะทำการ
คำนวณโดยการหาอนุพนัธ์(Derivative) ซ่ึงในการค ำที่ต ำแหน่งสเตทปัจจุบนันั้นคือค่าที่ไดจ้ากผล
รวมของความผดิพลาดในสเตทที่ผา่นมาทั้งหมดดว้ย ค่าความผดิพลาดเหล่าน้ีจะถูกนำไปคำนวณ
กบัน้ำหนกั U และ V ซ่ึงถา้คา่มีค่านอ้ยจะท ำขอ้มูลน้ำหนกับางต ำแหน่งหายไปเรียกวา่ Vanishing
หรือถา้คา่มากไปจะเรียกวา่ Exploding ดงัแสดงในรูป 2.6

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 2.6 ปัญหาที่เกิดข้ึนการปรับปรุงตัวเองของ RNN

2.4.2 Transformer and Attention
Transformer หรือ ทรานฟอรเ์มอร์ โมเดลการเรียนรู้เชิงลึกที่ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อแก ้

ปัญหาดา้น NLP ซ่ึงจะมีรูปแบบโครงสร้างและการสอนใหเ้รียนรู้ท่ีต่างกนัโดยโครงสร้างจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ Encoder และ Decoder ในแต่ละส่วนจะมีการซอ้นทบักนัมากกวา่ 1 ชั้น โดย
การท ำงานในส่วนการเขา้รหสั(encoder) จะเป็นการหาความสัมพนัธร์ะหวา่งค ำในประโยค และ
ส่วนถอดรหสั(decoder) จะทำหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่วนการเขา้รหสัออกมา

ส่วนประกอบที่สำคญัของทรานฟอร์เมอร์คือ แอทเทนชัน่(Attention) เป็นอลักอริทึมที่
บริษทักเูกิลพฒันาขึ้นมาเพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถใหค้วามสนใจกบัค ำที่เป็นใจความสำคญัของ
ประโยคได ้ท ำใหค้อมพิวเตอร์สามารถระบุความเช่ือมโยงของค ำแต่ละคำในประโยคได ้ดว้ยอลักอ
ริทึมน้ีทำใหค้อมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ไดค้ลา้ยมนุษยม์ากขึ้นคือจากเดิมท่ีเป็นการพิจารณาค ำจาก
บริบทเพียงดา้นเดียวคือขอ้มูลผา่นเขา้เครือขา่ยก่อนหนา้ เปล่ียนมาเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นแบบคิดตาม
บริบทโดยรอบทั้งดา้นซา้ยและขวา เรียกวา่ Bidirectional 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 2.7 ตวัอย่างความเช่ือมโยงของคำในประโยค

รูปแบบการเรียนรู้ของโมเดลจะต่างไปจากอาร์เอน็เอน็ คือ อาร์เอน็เอน็จะรับขอ้มูลเขา้
เป็นล ำดบั แต่การรับขอ้มูลเขา้ของทรานฟอร์เมอร์จะรับขอ้มูลเขา้พร้อมกนัทั้งหมดและใชแ้อท
เทนชัน่เขา้มามีส่วนในการสร้างความสมัพนัธ์ของคำในประโยค โครงสร้างทรานฟอร์เมอร์ทั้งส่วน
การเขา้รหสัและถอดรหสัจะมีส่วนประกอบที่เป็นการใชง้านของแอทเทนชัน่ทั้งคู่ ส่วนการแปลง
ขอ้มูลขาออกจะยงัแปลงออกเป็นล ำดบัเหมือนอาร์เอน็เอน็โดยใชข้อ้มูลขาออกตวัก่อนหนา้มามี
ส่วนในการแปลงขอ้มูลดว้ย การสอนรูปแบบน้ีทำใหท้รานฟอร์เมอร์แกจุ้ดอ่อนของอาร์เอน็เอน็ที่
ไม่สามารถงานแบบขนานได ้โครงสร้างของทรานฟอร์เมอร์ประกอบดว้ยชั้นของการเขา้รหสั
มากกวา่หน่ึงชั้น และชั้นของการถอดรหสัมากกวา่หน่ึงชั้น ดว้ยโครงสร้างแบบน้ีทำใหท้รานฟอร์เม
อร์สามารถแกปั้ญหาของอาร์เอน็เอน็ คือ vanishing และ exploding ได ้เพราะวา่การคำนวณค่าความ
ผดิพลาดและการปรับปรุงตวัเองถูกแยกออกเป็นชั้นๆต่างจากอาร์เอน็เอน็ท่ีเป็นเครือขา่ยเช่ือมโยง
กนัทั้งหมด ในโครงสร้างท่ีมีการแบ่งตวัออกเป็นชั้นๆทำใหแ้ต่ละชั้นจำเป็นตอ้งส่งคา่ผา่นแต่ละชั้น
ซ่ึงรูปแบบหรือโครงสร้างของขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบเดียวกบัขอ้มูลท่ีรับเขา้มา เช่น ปัญหาดา้นการ
ประมวลภาษาธรรมชาติที่ขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์เป็นเวกเตอร์ 1 มิดิ ขอ้มูลที่ส่งผา่นในระหวา่งชั้น
ของแต่ละชั้นกจ็ะเป็นเวกเตอร์ 1 มิติ และระหวา่งส่วนการเขา้หรัสและส่วนถอดรหสันั้นจะมีการส่ง
ค่าจากเพียงชั้นสุดทา้ยของส่วนการเขา้รหสัไปใหส่้วนการถอดรหสั และส่วนการถอดรหสัจะยงั
ทำการเรียนรู้ในแบบเดียวกบัอาร์เอน็เอน็คือการเรียนรู้ที่จะคาดเดาค ำต่อไปโดยใชข้อ้มูลที่ท ำนาย
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ออกมาก่อนหนา้ส่งเขา้ส่วนการถอดรหสัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนการเขา้รหสัประกอบกนัสองส่วน
ในการทำนายคำถดัไป

รูป 2.8 โครงสร้างและการทำงานของ Transformer

มลัติเฮด(Multi-Head) หนึ่งในส่วนที่มีความจ ำเป็นในการสร้างรูปแบบของผลลพัธ์ที่
หลากหลายท่ีถูกนำมาใชโ้ครงสร้างแอทเทนชัน่ ในการค ำความสมัพนัธ์ของค ำจากอลักอริทึมของ
แอทเทนชัน่นั้นจะมีการส่งขอ้มูลเขา้ไปในเครือขา่ยที่ต่างกนั(Head) มากกวา่ 1 ชุด(Multi) แลว้นำ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแต่ละเครือข่ายมาผา่นการคำนวณจึงจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกนำไปใชใ้นชั้นต่อๆไป

รูป 2.9 แสดงการสร้าง multi-head
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2.4.3 BERT

BERT หรือ Bidirectional Encoder Representations from Transformers โมเดลการ
เรียนรู้เชิงลึกท่ีถูกพฒันาโดยบริษทักเูกิล ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อนำมาใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นการประมวล
ภาษาธรรมชาติโดยเฉพาะโครงสร้างของ BERT ประกอบดว้ยเพียงโครงสร้างของส่วนที่เป็นการ
เขา้รหสัจากทรานฟอร์เมอร์ท่ีซอ้นทบักนัมากกวา่ 1 ชั้น ตามหลกัการของการเรียนรู้เชิงลึก

BERT ถูกยอมรับวา่เป็นโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุดในปัจจุบนัเน่ืองจากรูปแบบวธีิ
การสอนใหโ้มเดลเกิดการเรียนรู้นั้นเรียกวา่ Masked Language Modeling (MLM) ซ่ึงต่างจากโมเดล
อ่ืนๆท่ีท ำการสอนโดยใหท้ ำนายค ำในลำดบัถดัจากผลลพัธ์ปัจจุบนั รูปแบบ MLM คือการปิดคำใน
ประโยคแลว้ใหโ้มเดลพยายามท ำการท ำนายค ำที่ถูกปิดไวโ้ดยคาดเดาจากบริบทรอบขา้งและการ
สอนท่ีเป็นส่วนสำคญัในการนำไปใชใ้นงานหลายๆดา้นคือการสอนโดยวิธีท่ีเรียกวา่ Next Sentence
Prediction หรือการพยายามตอบใหไ้ดว้า่สองประโยคท่ีถูกน ำเขา้โมเดลเป็นประโยคที่ต่อเน่ืองกนั
หรือไม่ จากการสอนดว้ยสองวิธีนี้ท ำใหโ้มเดลนี้กลายเป็นโมเดลที่มีความแม่นย ำมากที่สุดใน
ปัจจุบนั

BERT  ถ ูก สร ้า ง ข ึ้น ด ว้ ยโ มเ ดล สอ ง ข น า ด  ค ือข น า ด เ ล ก็ (BERT-Base)  ก บัข น า ด
ใหญ่(BERT-Large) โดยในการสร้างขนาดเลก็มากเ็พ่ือท่ีจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีมี
อยูก่่อนหนา้อยา่ง OpenAI ท่ีถูกพฒันาโดยใชโ้ครงสร้างของส่วนการถอดรหสัจากทรานฟอร์เมอร์
BERT สามารถน ำไปใชใ้นงานหลายดา้นเช่นการจดัหมวดหมู่ประเภทประโยค(Classification
Task) การถามตอบ(QA Task) และอ่ืนๆ

2.5 React

รีแอคท ์หรือ React เป็น Javascript Library ที่ถ ูกเ ร่ิมพฒันาโดยบริษทั Facebook มีค ำส ัง่
สามารถสร้างส่วนติดต่อผูใ้ช ้การจดัการขอ้มูล โดยในการสร้างส่วนติดต่อผูใ้ชน้ั้นรีแอคทจ์ะทำการ
สร้าง Virtual DOM (Virtual Document Object Model) ท่ีเป็นตวัแทนของ DOM (Document Object
Model) โดยหากมีการปรับปรุงส่วนติดต่อผูใ้ชรี้แอคทจ์ะท ำการแกท้ี่ Virtual Dom แลว้ท ำการส่ง
ส่วนท่ีถูกแกไ้ขกลบัไปยงั DOM ทำใหส่้วนติดต่อผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงโดยปกติแลว้รี
แอคทจ์ะท ำการอพัเดตและประมวลผลเพื่อแสดงใน Component นั้นตามโครงสร้างขอ้มูล(Data
Model) โดยท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งอตัโนมติั
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2.6 GraphQL

GraphQL (Graph Query Language) เป็นภาษาสำหรับการค ำคน้และภาษาจดัการขอ้มูล (Data
manipulation language)  ท ี่ถ ูก เริ่มพฒันา โดยบริษ ทั  Facebook ท ำ งาน เ ป็น  API (Application
Programming Interface) ซ่ึงในการพฒันาเวบ็ไซตน์ั้น จะเป็นส่วนติดต่อส่ือสารระหวา่ง Web Client
(Front-end) กบั Web Application (Back-end) ในโครงสร้างแบบ 3-Tier

GraphQL นั้นจะมีโครงสร้างสำหรับการคน้ ซ่ึงยดืหยุน่กวา่วธีิ REST-ful โดยที่ในการคน้ 1
โครงสร้างขอ้มูล(Data Model) สามารถก ำหนดไดว้า่ตอ้งการตอบรับขอ้มูลส่วนไหนกลบัมา
สามารถคน้โครงสร้างขอ้มูลท่ีซอ้นกนัไดแ้ละสามารถคน้โครงสร้างขอ้มูลไดม้ากกวา่ 1 โครงสร้าง
ท ำใหส้ามารถดึงขอ้มูลที่ตอ้งการไดใ้น 1 ครั้ ง ซ่ึงการท ำงานเหมือนเป็น getway สำหรับการคน้
ขอ้มูล นอกจากน้ียงัสามารถทำบริการ Subscribe ซ่ึงเป็นการส่ง/รับขอ้มูลแบบทนัที(Real-Time)

2.7 Django

Django เป็น web-framwork บนภาษา python ซ่ึงถูกพฒันาตามแนวคิด MTV (Model Template
View) ซ่ึงไดเ้ตรียมค ำสั่งการท ำงานเบื้องหลงัไวเ้กือบสมบูรณ์แลว้ ท ั้งการจดัการขอ้มูล การ
ประมวลผลในระบบ การแสดงผล การจดัการยอูาร์แอล(URL) และการส่งขอ้มูล การจดัการ
แคช(Cache) ทำใหน้กัพฒันานั้นสามารถ เนน้ไปยงัการออกแบบระบบ และเขียนค ำสั่งนอ้ย

2.8 MongoDB

MongoDB เป็น document-database ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม ภาษาคน้ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-
Structured Query Language)

document-database เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบ key-value ที่สามารถท ำการซอ้นกนั โดยใน
แต่ละ document  นั้นจะมีโครงสร้าง(Schema) เป็นของตนเอง ซ่ึงจะมี unqiue-key เป็นส่วนระบุตวั
ตน ซ่ึงโครงสร้างนั้นจะมีความคลา้ยคลึงกบัฟอร์แมตการส่ือสารขอ้มูลทัว่ไปอยา่งเช่น JSON หรือ
XML

Non-SQL นั้นง่ายต่อการพฒันาทั้งการจดัเกบ็และการคน้ เพราะไม่ตอ้งก ำหนดโครงสร้างฐาน
ขอ้มูลต ั้งแต่ตน้เหมือน SQL มีขอ้ดีที่สามารถท ำการขยายไดด้ีในแนวนอน มีประสิทธิภาพสูง
สำหรับโมเดลบางโมเดล เช่น งานเอกสาร งานผลการทำงานของระบบ(Log) และ Non-SQL นั้นให้
ประสิทธิภาพการอา่นขอ้มูลแบบง่ายไดร้วดเร็วกวา่ SQL

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.9 Elastic Search

ElasticSearch เป็น application search engine ที่คน้ขอ้มูลไดเ้กือบทนัทีทนัใด ซ่ึงพื้นฐานของ
ระบบเป็นการเกบ็ขอ้มูลและการสืบคน้แบบกระจาย ท ำใหส้ามารถปรับขนาด และสำรองระบบได้
และมีเอชทีทีพีและเอพีไอติดมาใหท้ ำใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวก

มีความสามารถครบจงวรในโดเมนของการคน้ขอ้มูล แต่ต ั้งการจดัเกบ็ขอ้มูล การจดัการแบ่ง
ขอ้มูลเพ่ือทำ index และการคืนผลลพัธ์จากคำ ในการจดัเกบ็เอกสาร สามารถรับชนิดของ field ของ
เอกสารไดห้ลายชนิด และไม่จ ำเป็นที่จะตอ้งก ำหนดชนิดของเอกสารตั้งแต่แรก ตวั elasticsearch
นั้นจะท ำการสร้างและผกูไวใ้หเ้อง  ซ่ึงเมื่อน ำเขา้เอกสาร elasticsearch จะท ำกระบวนการสร้าง
inverted index ใหโ้ดยอตัโนมติั โดยเราสามารถเลือกอลักอรึทึมมาตฐานในการท ำ index หรือสร้าง
ข้ึนมาใหม่ ปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัแต่ละงานได้

ในการบวนการสิบคน้ขอ้มูลนั้นมีเอชทีทีพีและเอพีไอติดมาให ้ท ำใหไ้ม่จ ำเป็นที่ตอ้งมีเอสดี
เค(Software Development Kids ; SDK) ของแต่ละภาษาออกมา ซ่ึงจากตวัเอพีไอน้ีสามารถสร้างค ำ
คน้ท่ีซบัซอ้นได ้ใหเ้ปรียบเทียบใกลเ้คียงก ำภาษาคำคน้ SQL ซ่ึงสามารถใหผ้ลคน้ท่ีเวลาทนัทีทนัใด
ได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3
การออกแบบและพฒันา

3.1 Use Case ของระบบ

รูป 3.1 Use Case ของระบบ

ตาราง 3.1  Use Case การค้นหาบทความ
ID Use case

Title การคน้หาบทความ

Description คน้หาบทความ

Actor Unauthenticated User, Authenticated User

Pre-conditions -

Post-conditions แสดงชุดของบทความท่ีเก่ียวขอ้ง

Main success scenario 1. ผูใ้ชเ้ลือกใชง้านฟังกช์ัน่การคน้หา
2. ผูใ้ชใ้ส่คำคน้หาท่ีเป็นคำพดูภาษาไทย
3. ระบบแสดงผลชุดของบทความท่ีเกี่ยวขอ้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.2  Use Case การเรียกดูบทความ
ID Use case

Title การเรียกดูบทความ

Description เรียกดูบทความหน่ึงๆ

Actor(s) Unauthenticated User, Authenticated User

Pre-conditions ระบบแสดงชุดของบทความ

Post-conditions ระบบแสดงบทความหน่ึงๆ

Main success scenario 1. ผูใ้ชเ้ลือกดูบทความท่ีเฉพาะเจาะจง
2. ระบบแสดงรายละเอียดของบทความ

ตาราง 3.3  Use Case การบันทึกบทความ
ID Use case

Title การเรียกดูบทความ

Description การบนัทึกบทความ

Actor(s) Authenticated User

Pre-conditions ระบบแสดงชุดของบทความ

Post-conditions ระบบทำการบนัทึกบทความสำหรับผูใ้ช้

Main success scenario 1. ผูใ้ชค้น้หาชุดของขอ้มูล
2. ผูใ้ชเ้ลือกดูบทความท่ีเฉพาะเจาะจง
3. ผูใ้ชเ้ลือกไอคอนท่ีเป็นปุ่มกดบนัทึกบทความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.4  Use Case การลบบทความ
ID Use case

Title การเรียกดูบทความ

Description ผูใ้ชล้บบทความท่ีถูกบนัทึกไว้

Actor(s) Authenticated User

Pre-conditions ระบบแสดงชุดของบทความท่ีเคยถูกบนัทึกโดยผูใ้ช้

Post-conditions ระบบทำการลบบทความท่ีเคยถูกบนัทึกไวถู้กตอ้ง

Main success scenario 1. ผูใ้ชเ้ลือกดูบทความท่ีบนัทึกไว้
2. ระบบแสดงรายละเอียดของบทความพร้อมก บัไอคอมลบ

บทความ
3. ผูใ้ชก้ดเลือกไอคอมเพ่ือทำการลบบทความท่ีถูกบนัทึก

ตาราง 3.5  Use Case เรียกดูชุดของบันทึกบทความ
ID Use case

Title การเรียกดูบนัทึกบทความ

Description ผูใ้ชเ้รียกดูบทความท่ีถูกบนัทึกไวท้ั้งหมด

Actor(s) Authenticated User

Pre-conditions -

Post-conditions ระบบแสดงชุดของบทความท่ีถูกบนัทึกสำหรับผูใ้ช้

Main success scenario 1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนูไปสู่หนา้ท่ีแสดงบทความท่ีถูกบนัทึก
2. ระบบแสดงรายละเอียดของบทความ

ตาราง 3.6  Use Case การเรียกดูบนัทึกบทความ
ID Use case

Title การเรียกดูบทความท่ีถูกบนัทึกไว้

Description เรียกดูบทความหน่ึงๆ

Actor(s) Authenticated User

Pre-conditions ระบบแสดงชุดของบทความท่ีถูกบนัทึก

Post-conditions ระบบแสดงบทความหน่ึงๆ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20

ตาราง 3.7  Use Case การเรียกดูบนัทึกบทความ(ต่อ)
ID Use case

Main success scenario 1. ผูใ้ชเ้ลือกดูบทความท่ีเฉพาะเจาะจง
2. ระบบแสดงรายละเอียดของบทความ

3.2 sequence diagram

รูป 3.2 การทำงานของการค้นหา

ผูใ้ชง้านท ำการเรียกใชฟั้งกช์ ัน่การคน้หาบทความ เวบ็บราวเซอร์เรียกขอขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ลว้
ท ำการส่งขอ้มูลไปยงัแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ ระบบแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ท ำการส่งค ำคน้หาไป
ประมวลผลท่ีโมเดลการเรียนรู้ดว้ยตวัเองท่ีช่ือวา่ BERT เพื่อวิเคราะห์เปล่ียนค ำคน้หาใหอ้ยูใ่นรูปท่ี
สืบคน้ในดาตา้เบสไดจ้ากนั้นนำค ำคน้หาท่ีไดจ้ากโมเดลไปคน้หาบทความที่เกี่ยวขอ้งแลว้ส่งกลบั
แสดงผลท่ีเวบ็บราวเซอร์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21

รูป 3.3 การทำงานของการเรียกดูบทความ

ผูใ้ชง้านกดเลือกบทความหน่ึงๆจากชุดของบทความ เวบ็บราวเซอร์จะท ำการระบุขอ้มูลของบท
ความนั้นๆส่งไปติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์แลว้นำมาแสดงผลบนหนา้เวบ็
บราวเซอร์

รูป 3.4 การลบบทความที่ถูกบนัทึก

ผูใ้ชท่ี้มีขอ้มูลในระบบทำการเลือกแสดงบทความหน่ึงๆท่ีเคยท ำการบนัทึกไว ้กดเลือกไอคอน
ที่ส่งค ำสัง่ไปยงัแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ใหท้ ำการลบบทความนั้นๆออกจากบนัทึก หลงัจากนั้น
เวบ็ไซตท่ี์ติดต่อกบัผูใ้ชแ้สดงผลไอคอนใหม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 3.5 การบันทึกบทความ

ผูใ้ชก้ดเลือกไอคอนบนัทึกบทความท่ีส่งไอดีของบทความนั้นๆไปยงัแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ผา่น
ฟังกช์ัน่การบนัทึกบทความ จากนั้นแอพลิเคชัน่ทำการคน้หาบทความนั้นๆแลว้ทำการส่งขอ้มูลของ
บทความไปบนัทึกไวส้ ำหรับผูใ้ช ้หลงัจากท ำการบนัทึกเสร็จ ระบบแสดงผลไอคอนบนัทึก
บทความใหม่

รูป 3.6 การเรียกดูชุดของบทความที่ถูกบันทึก

ผูใ้ชเ้รียกงานฟังกช์ ัน่การเรียกดูบทความที่ถูกบนัทึกผา่นหนา้เวบ็จากนั้นเวบ็ไซตท์ ำการส่ง
ขอ้มูลผูใ้ชไ้ปยงัแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์เพ่ือเรียกดูบทความท่ีถูกบนัทึกทั้งหมด แลว้ทำการส่งกลบัไป
ยงัหนา้เวบ็เพ่ือแสดงผล
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รูป 3.7 การเรียกดูบทความที่ถูกบนัทึก

ผูใ้ชง้านกดเลือกบทความหน่ึงๆจากชุดของบทความที่ถูกบนัทึก เวบ็บราวเซอร์จะท ำการระบุ
ขอ้มูลของบทความนั้นๆส่งไปติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์แลว้นำมาแสดงผล
บนหนา้เวบ็บราวเซอร์

3.3 ภาพรวมระบบ

รูป 3.8 ภาพรวมการทำงานของระบบ
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ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนแสดงผลบนเวบ็บราวเซอร์ติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรงถูก
พฒันาดว้ยไลบรารีภาษา Javascript ท่ีเรียกวา่ React และส่วนระบบคน้หาขอ้มูลบทความเพียงบาง
ส่วนของเวบ็ไซต ์Pantip ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นร่วมกนัจาก 2 เทคโนโลย ีคือ Elastic Search และโมเดล
การเรียนรู้เชิงลึกท่ีเรียกวา่ BERT

3.3.1 องค์ประกอบของระบบ

3.3.1.1 Front-End

ถูกพฒันาขึ้นดว้ยไลบรารีของจาวาสคริปตท์ี่ช่ือวา่ รีเแอค็(React) ทำหนา้ท่ีในการ
แสดงผลลพัธ์เกี่ยวกบัผลลพัธ์จากการคน้หาบทความและลิ้งคไ์ปยงัเวบ็ไซตพ์นัทิพ(Pantip) ที่เป็น
ขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบับทความนั้นๆ

3.3.1.2 API

ถูกพฒันาขึ้นโดยเฟรมเวร์ิคของภาษาไพทอน(python) ท ำหนา้ที่ในการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่วนเวบ็บราวเ์ซอร์และส่วนระบบคน้หา

3.3.1.3 Back-End

ถูกพฒันาขึ้นมาจากหลายส่วนโดยมีโบรกเกอร์(Broker) ท ำหนา้ที่เชื่อมต่อ
ประสานงานทุกส่วนเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั โบรกเกอร์มีหนา้ที่ในการเรียกงานจากทาสก(์Task) แลว้
ส่งทาสกไ์ปทำงานบนเวิร์กเกอร์(Worker) ซ่ึงเวร์ิกเกอร์เปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ท่ีรอท ำงานตามท่ี
ถูกสั่งเขา้มาในท่ีน้ีคือทาสกท่ี์ไดรั้บจากโบรกเกอร์

ทาสกข์องระบบประดว้ย 4 ทาสก์

1)  crawler topic เป็นทาสกท์ี่ท ำหนา้ที่ในการดึงขอ้มูลกระทูภ้ายใตข้อบเขตของ
ป้าย(Label) ท่ีใชใ้นการเทรนโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกดว้ยตวัเองจากเวบ็ไซตพ์นั
ทิพในส่วนของขอ้มูลเบื้องตน้และขอ้มูลที่จ ำเป็นในการระบุตวัตนเพื่อเขา้ถึง
กระทูน้ ั้นๆของเช่น topic title, url, topic id แลว้ท ำการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบที่
ไม่เป็นตารางในฐานขอ้มูล(MongoDB)

2)  crawler content เป็นทาสกท่ี์ทำงานเพิ่มเติมจากส่วนของทาสกแ์รกคือจะทำการ
ดึงขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลที่เป็นเนื้อหาของกระทู(้ท ำการดึงขอ้มูลเพียงแค่
ส่วนที่ผูต้ ั้งกระทูส้ร้างขึ้นเท่านั้น ไม่รวมถึงคอมเมนตภ์ายใตก้ระทู)้ โดยจะ
อา้งอิงกระทูท้ี่จะท ำการดึงขอ้มูลจากขอ้มูลที่ไดม้าจากทาสกแ์รก แลว้เกบ็
ขอ้มูลในรูปแบบท่ีไม่เป็นตารางในฐานขอ้มูลเช่นเดียวกบัทาสกแ์รก
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3)  clean data หรือคือกระบวนการเตรียมขอ้มูล(Pre-Processing data) ทาสกจ์ะ
ทำการดึงขอ้มูลท่ีถูกเกบ็ไวจ้ากทาสกแ์รกและทาสกท่ี์สองมาทำการประมวลผล
จดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบที่เหมาะสมแลว้ท ำการส่งขอ้มูลเหล่านั้นเขา้
โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก โมเดลจะท ำติดป้ายใหก้บัแต่ละบทความที่ถูกผา่น
เขา้ไปแลว้ส่งขอ้มูลท ั้งบทความและป้ายออกไปเกบ็ไวท้ี่ฐานขอ้มูลที่ชื่อวา่
Elastic ซ่ึงฐานขอ้มูลน้ีจะทำหนา้ที่ในการเกบ็ขอ้มูลบทความที่ผา่นโมเดลการ
เรียนรู้เชิงลึกมาแลว้และทำถูกใชใ้นระบบคน้ขอ้มูลบทความ

4)  query process ทาสกท่ี์ทำหนา้ท่ีนำค ำคน้หาจากผูใ้ชส่้งเขา้โมเดลการเรียนรู้เชิง
ลึกเพื่อจดัรูปแบบค ำคน้หาใหอ้ย ูใ่นรูปแบบที่เหมาะสมจากที่เป็นภาษา
ธรรมชาติ แลว้จะท ำการนำป้ายท่ีไดจ้ากโมเดลออกไปใชก้บัฐานขอ้มูล Elastic
เพื่อคน้หาบทความที่เกี่ยวขอ้งกบัค ำคน้ของผูใ้ชแ้ลว้ส่งกลบัไปแสดงผลที่
บราวเซอร์

3.4 การรวมรวมข้อมูล

3.4.1 การดึงข้อมูล

3.4.1.1 รูปแบบข้อมูลที่ใช้งาน

ระบบน้ีจะใชข้อ้มูลการท่องเที่ยวจากเวบ็ไซต ์pantip.com ซ่ึงจะเป็นเวบ็ไซตท์ี่มี
โครงสร้างเป็นชนิดเวบ็บอร์ด ซ่ึงจะมีกลุ ่มของหวัเร่ือง(forums) ที่จะมีสมาชิกเป็นหวัเร่ือง(topic)
โดยในแต่ละกลุ่มของหวัเร่ืองนั้นจะมีเนื้อหาเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ในแต่ละหวัเร่ืองจะมี
สมาชิกเป็นบทความ (blog) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ผูส้ร้าง, เน้ือหา, เวลาที่สร้าง เป็นตน้ ทั้งน้ียงัมี
ระบบท่ีสร้างออกมาเพิ่มเติม เช่น ระบบแทก็(tag) ที่จะเป็นสมาชิกของหวัเร่ือง ซ่ึงสามารถระบุถึง
แนวทางของหวัเร่ืองไดล้ะเอียดกวา่กลุ่มของหวัเร่ือง 

ตาราง 3.8  แท็กข้อมูลที่ถูกนำมาใช้
แทก็ท่ีถูกใชง้านในระบบ แทก็ของเวบ็ไซต ์pantip

crime อาวธุยทุโธปกรณ์

disease

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่_2019_(COVID-19)

ไวรัสอีโบลา

ไขห้วดั

โรคติดต่อ
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ตาราง 3.9  แท็กข้อมูลที่ถูกนำมาใช้(ต่อ)
แทก็ท่ีถูกใชง้านในระบบ แทก็ของเวบ็ไซต ์pantip

hotel

ท่ีพกั

โรงแรมรีสอร์ท

อพาร์ตเมนต์

บา้น

Airbnb

Agoda

location

กิจกรรมท่องเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศ

เท่ียวภูเขา

เท่ียวทะเล

เดินป่า

สถานท่ีถ่ายรูป

restaurant

อาหารไทย

อาหารป้ิงยา่ง

อาหารซีฟู้ด

อาหารญ่ีปุ่น

อาหารคาว

อาหารจีน

travel

รถโดยสารประจำทาง

นกัท่องเท่ียว

แผนการเดินทางและท่องเท่ียว

รถโดยสาร

ระบบขนส่งมวลชน
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จากตารางจะเห็นไดว้า่มีการจดัหมวดหมู่แทก็จากเวบ็ไซตใ์หส้อดคลอ้งกบัแทก็ของ
ระบบทั้ง 6 แทก็ ทั้งน้ีเพ่ือทำใหมี้ขอ้มูลในแต่ละแท็กมากเพียงพอท่ีจะนำมาใชใ้นการฝึกสอนโมเดล
ในงานวจิยัช้ิน โดยการจดักลุ่มทำโดยหาความหมายใกลเ้คียงกนัของความหมายมากท่ีสุด

3.4.1.2 การดึงข้อมูล

ในการดึงขอ้มูลเพ่ือมาใชใ้นระบบ ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการดึงขอ้มูลหวัเร่ือง
แทก็ต่างๆ จากเวบ็ไซต ์pantip.com เพื่อเกบ็ขอ้มูลที่สามารถส่ือถึงเนื้อหาของระบบโดยส่วนนี้
สามารถดึงไดจ้ากเอพีไอ(API) ของทางเวบ็ไซตไ์ด ้ซ่ึงตวัระบบน้ีอา้งอิงตามโมเดลอีทีแอล(Extract,
transform, load ; ETL) และอีกส่วนจะท ำการนำเอาขอ้มูลที่ไดจ้ากในส่วนแรกมาเพื่อใชด้ึงขอ้มูล
เน้ือหาผา่นหนา้เวบ็เน่ืองจากไม่มีเอพีไอท่ีเปิดใหใ้ชง้าน แลว้จึงนำขอ้มูลจากส่วนน้ีไปเขา้คิวแลว้ส่ง
ไปยงัการทำงานในหวัขอ้การเตรียมขอ้มูลต่อไป ซ่ึงคิวน้ีจะเกบ็หมายเลขอา้งอิงของหวัเร่ือง เพื่อน ำ
ไป transform ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถกระจายงานแลว้ประมวลผลพร้อมกนัได ้เพ่ือใหไ้ม่สูญเสีย
ประสิทธิภาพในเร่ืองของเวลาที่ใช ้และทรัพยากรที่เหลือ  โดยระบบที่ท ำการควบคุมส่วนการดึง
ขอ้มูลทั้งหมดจะท ำงานเป็น batch ซ่ึงจะดึงทุกแท็กตามระยะเวลาที่ก ำหนด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ทนั
สมยัเสมอ

3.4.2 การเตรียมข้อมูล

3.4.2.1 การดึงข้อมูลที่สนใจจากภาษา HTML

เนื่องจากเวบ็ไซต ์pantip.com ไม่ไดม้ี api ในการดึงขอ้มูลหวัเร่ือง (topic) จึง
จ ำ เ ป็นตอ้งท ำการด ึงขอ้ม ูลผ า่นทางหนา้ เวบ็  โดยใชไ้ลบรารีของภาษาไพทอนที่ช ื่อว า่
"beautifulsoup” แลว้จึงทำการเขา้ถึงขอ้มูลเอชทีเอม็แอลท่ีตอ้งการเพ่ือนำมาใช้

3.4.2.2 การทำความสะอาดข้อมูล

ในเบื้องตน้นั้นจะท ำการตดัอกัขระที่ไม่ใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัเลขภาษา
องักฤษ ตวัอกัษรภาษาไทย ออกไป เช่น สญัลกัษณ์ อิโมจิคอน ถึงแมบ้างประโยคจะมีความหมาย
ต่อขอ้ความ หรือประโยคนั้นๆ 

3.4.2.3 การตัดคำภาษาไทย

การตดัคค ำในขอ้ความภาษาไทยนั้น ไดใ้ชเ้ทคนิกการตดัค ำแบบเหมือนกนัมาก
ที่สุด (maximal matching algorithm) คือตดัค ำทุกรูปแบบที่เป็ยไปได ้แลว้เลือกรูปแบบที่มีจ ำนวน
คำนอ้ยท่ีสุดออกมา โดยใชไ้ลบารี  PyThaiNLP ในการตดัค ำ
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3.4.2.4 การตัดประโยคภาษาไทย

การตดัประโยคภาษาไทย เร่ิมตน้โดยการตดัขอ้ความใดๆ ใหเ้ป็นลำดบัของคำก่อน
แลว้จึงนำแต่ละคำมาหาชนิดของคำ โดยมีแนวคิดท่ีวา่ ประโยคในภาษาไทยนั้น จะประกอบไปดว้ย
ภาคประธานกบัภาคแสดง โดยภาคประธานนั้นจะแสดงไปที่ใครท ำอะไร ซึ่ งจะเป็นค ำนาน
สรรพนามเป็นหลกั ภาคแสดงนั้นจะเป็นทำแบบไหน ซ่ึงใชค้ ำกริยา โดยตวัอลักอรึทึมจะเร่ิมทำการ
นำเขา้ค ำ และตรวจสอบชนิดของค ำวา่เป็นค ำใด ไปเร่ือยๆ โดยมีเง่ือนไขคือจะพบวา่เป็นประโยคก็
ต่อเม่ือ ประกอบดว้ยทั้งภาคประธานและภาคแสดงครบแลว้ และค ำต่อไปนั้น เป็นภาคประธานดว้ย
หรือวา่หากพบคำบุพบทดว้ยกเ็ช่นกนั โดยใชไ้ลบารี PyThaiNLP ในการหาชนิดของคำ

3.4.3 การเตรียมคำตอบของข้อมูล

ในการเตรียมขอ้มูลค ำตอบ ท ำไดโ้ดยการตดัเน้ือหาท่ีไดจ้ากเวบ็ไซตพ์นัทิพใหอ้ยูใ่นรูป
ประโยคเดียวจากบทความยาวแลว้ท ำการติดคำตอบใหแ้ต่ละประโยคโดยค ำตอบไดม้ากจากเน้ือหา
ของบทความในส่วนของแท็ก ซ่ึงในบทความนั้นอาจจะประกอบดว้ยเพียงหน่ึงแทก็หรือมากกวา่
หน่ึง ดงันั้นทางผูจ้กัท ำจึงทำการเลือกวา่ถา้หากเป็นแบบคำตอบเดียวก็สามารถนำมาเป็นคำตอบของ
หวัเร่ืองนั้นไดเ้ลย แต่ถา้หากเป็บแบบหลายคำตอบกจ็ะทำการเลือกแทก็ลำดบัแรกมาเป็นคำตอบ

3.5 ระบบค้นหาข้อมูล

3.2.1 โครงสร้างการเก็บข้อมูล

ตาราง 3.10  โครงสร้างการจัดเก็บเอกสารเพื่อใช้ในการสืบค้น
Attribute Type Analyzer Filter Explian

name text shingle filter_shingle หวัขอ้

message text shingle filter_shingle เน้ือหา

tag text keyword - แทก็

user text keyword - Author Username

created_at date - - เวลาท่ีสร้างหวั
เร่ือง

ตารางแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างและความสัมพนัธข์องขอ้มูลที่ถูกน ำมาใชใ้นส่วนของ
ระบบคน้หา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.1 ตัวตดัคำ (tokenizer)

ขอ้ความหรือค ำคน้ สามารถตดัเป็นค ำ หลายๆ  ค ำได ้ซ่ึงค ำในที่นี้หมายถึง token ใน
ภาษาไทยนั้น ไดม้ีผูพ้ฒันาตวัตดัค ำไวแ้ลว้ในช่ือ ICU Tokenizer ซ่ึงสามารถตดัค ำภาษาไทย, ลาว,
จีน, ญ่ีปุ่น และเกาหลีได ้

โดย token เป็นหน่วยที่เลก็ที่สุดของเอกสารนั้นๆ จะถูกน ำไปใชใ้นการท ำ inverted
index เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในกระบวนการสืบคน้ต่อไป

3.5.2 ตัวกรอง (filter)

ในบางกรณีคำหรือโทเคนเด่ียวๆนั้นอาจจะไม่สามารถใหผ้ลการสืบคน้ท่ีดี เช่น คำบางคำ
นั้นมีความถี่กบัค ำติดกนัรอบขา้งสูง หรือค ำบางค ำ มกัจะพบกบัค ำบางค ำในระยะไม่เกิน x ค ำ
เป็นตน้ filter เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างกฎเพิ่มเติมของตวัตดัค ำ (tokenizer) เพื่อเป็นตวัโทเคน
ใหม่ โดยจะถูกนำไปใชใ้นการทำ inverted index เช่นกนั

3.5.3 การค้นหา (search)

การคน้หานั้นจะเร่ิมตน้จากการนำค ำคน้มาทำการตดัค ำ โดยกฎต่างๆ แลว้นำโทเคนไป
คน้หาใน inverted index น ั้นๆ โดยใช ้TF-IDF(term frequency–inverse document frequency) ซ่ึง
เป็นการคำนวณระหวา่งผลคูณของความถ่ีของโทเคนนั้นๆ ในเอกสารต่างๆ กบัจำนวนเอกสารต่างๆ
ท่ีมีโทเคนนั้นอยูด่ว้ยมาคำนวณหาผลลพัธ์วา่เอกสารไหนเป็นผลการคน้หาของค ำๆ นั้น

3.2.5 การจัดอันดับ (ranking)

ในการจดัลำดบัความสำคญัของเอกสารทำดว้ยวิธี

1) ใหน้้ำ หนกักบัโทเคนใดๆ มากกวา่ปกติ โดยจะใหน้ ำหนกักบัโทเคนในประวตัิการ
ของค ำคน้ท่ีเคยคน้ในระยะเวลาเดียวกนั หรือประวตัิการกดลิ้งที่เกี่ยวขอ้งกบัค ำคน้
นั้นๆ ท่ีผา่นมา

2) การใหน้ ้ำ หนกักบัเอกสารใดๆ มากกวา่ปกติ โดยพิจารณาจากจ ำนวนผูอ้่านเอกสา
รนั้นๆ หรือระยะเวลาท่ีเอกสารนั้นถูกสร้างข้ึนมาเป็นตน้

3.6 การเตรียม BERT pretrain weight

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) ภาษาไทยนั้น ไดมี้ผูพ้ฒันา
ไวแ้ลว้โดยคุณ u41ppp ในชื่อโครงการ BERT-th (BERT pre-training in Thai language) ซึ่ งได ้
เตรียมทั้งส่วนของโมเดล bert ภาษาไทย ขอ้มูลต่างๆ ที่สามารถสร้าง weight pre-trained ของ bert
ภาษาไทยได ้ตลอดจนไปถึงตวัอยา่งการจำแนกประโยคต่างๆ ซ่ึงวขอ้มูลท่ีใชใ้นการเตรียม pretrain
bert มีดงัน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30

1) คลงัประโยคภาษาไทย การหาขอ้มูลของประโยคภาษาไทยจ ำนวนมาก โดยเตรียมจาก
การนำบทความทั้งหมดใน wikipedia ภาษาไทย มาท ำการเปลี่ยนรูปแบบเอกสาร โดยการ
ไต่แท็ก xml แลว้ตดัมาแต่ละยอ่หนา้ของแต่ละบทความ น ำมาตดัเป็นประโยคใหไ้ด ้1
ประโยคต่อ 1 บรรทดั

2) รหสัค ำภาษาไทย (Tokenization) โมเดล(BERT) นั้นไม่ไดส้นใจในการตดัค ำแต่จะสนใจ
ในหน่วยยอ่ยของค ำ(subword) ซึ่ งในที่นี้ จะใชห้ลกัการจ ำค ูข่องตวัอกัษร(byte-pair
encoding) คือการหาความถี่ของการพบตวัอกัษรต ั้งแต่สองตวัขึ้นไปที่ติดกนั(unigram,
trigram) ท่ีพบมากท่ีสุด ซ่ึงนบัวา่เป็นขอ้ดีท่ีไม่ขึ้นอยูก่บัภาษาใดๆโดยจะเรียงล ำดบัความถ่ี
ของการพบจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด แลว้สร้าง token เป็นหมายเลขเรียงล ำดบัตั้งแต่ 0, 1,
2, …, N ต่อทา้ยของแต่ละหน่วยยอ่ยของคำ

การกำหนดค่าพารามิเตอร์จากผูพ้ฒันาโมเดล(BERT) ภาษาไทยนั้น ถูกกำหนดไวด้งัน้ี
1) ความยาวของโยคสูงสุด 128 หน่วยคำยอ่ย
2) ขนาดของแบท(Batch) 32
3) เปอร์เซ็นการทำนายคำในแต่ละประโยค 20%

3.7 การปรับแต่ง BERT pretrain weight

การปรับแต่น ้ำ หนกัของโมเดล (Fine-tuning model)  ของโมเดล(BERT) น ั้น จะเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพียงแค่ใน layer 7-12 ใหเ้ปล่ียนไปใหเ้หมาะกบัประเภทของงาน โดยใชข้อ้มูลในการ
ปรับน้ำหนกัเป็นคลงัประโยคภาษาไทยพร้อมค ำตอบแบบหลายค ำตอบ dataset นั้นจะเป็นประโยค
คำคน้ต่างๆ พร้อมคำตอบแบบหลายคำตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคำคน้ เช่น

ตาราง 3.11  ตารางแสดงรูปแบบข้อมูลที่นำเข้าโมเดล
คำถาม คำตอบ

การเดินทางไปวดัภูเขาทอง การเดินทาง, วดัภูเขาทอง

วดัภูเขาทองปิดก่ีโมง วดัภูเขาทอง, เวลาเปิดปิด

ในการพฒันางานชิ้นน้ีทางผูพ้ฒันาจะใชพ้ารามิเตอร์เหมือนกบัการเตรียม pre-train bert model
แต่ในการ classify น ั้น ทางผูพ้ฒันาจะใชโ้มเดล DNN มาใชเ้พื่อรับผลลพัธ์ที่เป็นเวกเตอร์จาก
BERT มาท ำการหา weight กบัค ำตอบของเรา และใชฟ้ังกช์ ัน่ซิกมอยด(์Sigmoid Function) เพื่อ
หาความน่าจะเป็นของคำตอบ โดยการใช ้theshold มาพิจารณาวา่เป็นคำตอบหรือไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4
การดำเนินการและผลการทดลอง

4.1 เวบ็ไซต์

รูป 4.1 หน้าแรกเว็บไซต์

หนา้แรกเวบ็ไซตจ์ะแสดงหนา้วา่งเปล่าพร้อมกบัช่องคน้หาขอ้มูลของระบบ ที่ไอคอนมุมซา้ย
เป็นการลิ้งคม์ายงัหนา้แรกและไอคอนท่ีมุมขวาเป็นเมนูสำหรับผูใ้ชง้านมีรายละเอียดการแสดงผล
ตามรูป 4.2 

หากทำการคน้หาขอ้มูลในช่องคน้หา ระบบจะแสดงผลตามรูป 4.3 ต่อไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก)

ข)

รูป 4.2 หน้าแรกเว็บไซต์สำหรบัผู้ใช้งานทัง้สองประเภท

หนา้แรกเวบ็ไซตส์ำหรับผูใ้ชง้านทั้งสองประเภทแตกต่างกนัตรงไอคอนเมนูดา้นมุมขวาโดย
รูป ก) เป็นการแสดงผลสำหรับผูใ้ชง้านท่ีผา่นการเขา้สู่ระบบ และรูป ข) เป็นการแสดงผลสำหรับผู ้
ใชง้านท่ีไม่ผา่นการเขา้สู่ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.3 เวบ็ไซต์แสดงผลลัพธ์การคน้หาข้อมูล

เวบ็ไซตแ์สดงผลลพัธ์การคน้หาขอ้มูลแบบคน้หาส ำเร็จปรกติโดยแสดงชุดของบทความใน
แนวตั้ง ในแต่ละหวัเร่ืองบทความจะมีการแสดงผลใหโ้ดดเด่นคำท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ผา่น
การคำนวณจากการเรียนรู้ดว้ยตวัเองของคอมพิวเตอร์ และมีช่องคน้หาท่ีมุมบนดา้นขวา

รูป 4.4 เว็บไซต์แสดงข้อมูลรายละเอียดของบทความ

เม่ือผูใ้ชก้ดบริเวณเน้ือหาของบทความตามรูปท่ี 4.3 ระบบจะแสดงบทความรายละเอียดของบท
ความนั้นๆมากขึ้น และหากเป็นผูใ้ชง้านท่ีผา่นการเขา้สู่ระบบจะมีไอคอนบริเวณมุมบนขวาเพื่อให้
กดบนัทึกบทความนั้นๆได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูป 4.5 เวบ็ไซต์แสดงผลลัพธ์แบบไม่มบีทความที่ตรงกับความต้องการ

เวบ็ไซตแ์สดงผลลพัธ์การคน้หาแบบไม่ปรกติคือไม่มีบทความท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
งานโดยแสดงขอ้ความ “no blog relate to your query… please try again :)”

รูป 4.6 เว็บไซต์แสดงผลหน้าเพื่อการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ

การเขา้สู่ระบบตอ้งการขอ้มูล 2 อยา่ง คือ ช่ือผูใ้ชง้าน(Username) และรหสัผา่น(Password) โดย
กดปุ่ม login เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลหากขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะแสดงผลลพัธ์ตามรูป 4.7

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.7 เวบ็ไซต์แสดงผลชุดของบทความที่ถูกบันทึก

เวบ็ไซตแ์สดงผลหนา้บทความที่ถูกบนัทึกโดยผูใ้ชง้าน โดยมีไอคอนที่มุมบนขวาเป็นปุ่ ม
สำหรับการกดลบบทความท่ีไม่ตอ้งการบนัทึกต่อไปได้

รูป 4.8 เว็บไซต์แสดงผลจากการทำงานไม่ปรกติของระบบ

หากระบบเกิดความผดิพลาดจากการส่ือสารระหวา่งหนา้เวบ็กบัแอพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์หรือผูใ้ช้
พยายามเขา้ถึงยอูาร์ไอ(URI) ท่ีไม่เหมาะสมในระบบ เวบ็ไซตจ์ะท ำการแสดงผลตามรูป 4.8

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 การรวบรวมข้อมูล

4.1.1 ผลการทำความสะอาดข้อมูล

ตาราง 4.1 ตัวอย่างการตัดอิโมตคิอนออกจากข้อความ
ประโยคตั้งตน้

ผลลพัธ์

ตาราง 4.2 ตัวอย่างการตัดสัญลักษณ์ออกจากข้อความ

ประโยคตั้งตน้ Autumn and I  ♡ ชีวิตฉนักบัวนัใบไมร่้วง @ นิวซีแลนด ์...By Pla Gallery

ผลลพัธ์ autumn and I ชีวิตฉนักบัวนัใบไมร่้วง นิวซีแลนด ์by pla gallery

4.1.2 การตัดคำและประโยคภาษาไทย

ตาราง 4.3 ตัวอย่างที่ 1 การตัดคำออกจากบทความ

บทความ

สมยัเมื่อ 10 กวา่ปีที่แลว้เคยไปทาน ภตัตาคาร ศรีหยก ถศรีนครินทร์ แลว้
เจา้ของร้านบอกวา่จะยา้ยไปท่ีชลบุรี แลว้กติ็ดต่อเจา้ของร้านไม่ไดอี้ก เพ่ือน ๆ
พอทราบไหมครับวา่ ภตัตาคารศรีหยกยา้ยไปท่ีไหนในชลบุรีครับ คิดถึง หอย
จ๊อ และ เป็ดปักก่ิง มาก ๆ ขอบคุณทุกท่านท่ีช่วยเหลือนะครับ

ผลลพัธ์

'สมยั', 'เม่ือ', '10', 'กวา่', 'ปี', 'ท่ีแลว้', 'เคย', 'ไป', 'ทาน', 'ภตัตาคาร', 'ศรี', 'หยก',
 'ถ', 'ศรีนครินทร์', 'แลว้', 'เจา้ของร้าน', 'บอก', 'วา่', 'จะ', 'ยา้ย', 'ไป', 'ท่ี', 'ชลบุรี'
, 'แลว้ก็', 'ติดต่อ', 'เจา้ของร้าน', 'ไม่', 'ได'้, 'อีก', 'เพ่ือน ๆ', 'พอ', 'ทราบ', 'ไหม', '
ครับ', 'วา่', 'ภตัตาคาร', 'ศรี', 'หยก', 'ยา้ย', 'ไป', 'ท่ีไหน', 'ใน', 'ชลบุรี', 'ครับ', 'คิ
ดถึง', 'หอย', 'จ๊อ', 'และ', 'เป็ด', 'ปักก่ิง', 'มาก', 'ๆ', 'ขอบคุณ', 'ทุกท่าน', 'ท่ี', 'ช่ว
ยเหลือ', 'นะ', 'ครับ'

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 4.4 ตัวอย่างที่ 1 การตัดประโยคออกจากบทความ

บทความ

สมยัเมื่อ 10 กวา่ปีที่แลว้เคยไปทาน ภตัตาคาร ศรีหยก ถศรีนครินทร์ แลว้
เจา้ของร้านบอกวา่จะยา้ยไปท่ีชลบุรี แลว้กติ็ดต่อเจา้ของร้านไม่ไดอี้ก เพ่ือน ๆ
พอทราบไหมครับวา่ ภตัตาคารศรีหยกยา้ยไปท่ีไหนในชลบุรีครับ คิดถึง หอย
จ๊อ และ เป็ดปักก่ิง มาก ๆ ขอบคุณทุกท่านท่ีช่วยเหลือนะครับ

ผลลพัธ์

สมยัเมื่อ 10 กวา่ปีที่แลว้เคยไปทาน ภตัตาคาร ศรีหยก ถศรีนครินทร์ แลว้
เจา้ของร้านบอกวา่จะยา้ยไปท่ีชลบุรี แลว้กติ็ดต่อเจา้ของร้านไม่ไดอี้ก

เพ่ือน ๆ พอทราบไหมครับวา่ ภตัตาคารศรีหยกยา้ยไป

ท่ีไหนในชลบุรีครับ คิดถึง หอยจ๊อ และ เป็ดปักกิ่ง มาก ๆ ขอบคุณทุกท่านท่ี
ช่วยเหลือนะ

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สามารถตดัค ำในภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากระดบัภาษาท่ีใชเ้ป็น
ภาษาทัว่ไป ท่ีมีการสะกดคำไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูแ่ลว้ ส่วนการตดัประโยคนั้น มีการตดัท่ีผดิพลาด 1 
จุด อนัเน่ืองจากการระบุชนิดของค ำนั้น ไม่ไดดู้บริบทของคำโดยรอบ 

ตาราง 4.5 ตัวอย่างที่ 2 การตัดคำออกจากบทความ

บทความ
พอดีไปเกาะลา้นครั้ งแรกแลว้หาที่พกัส ำหรับ 6 คนอย ูค่ ่ะถา้ใครพอมี
ประสบการณ์ อยากแนะน ำหาด  โรงแรม หรืออะไรกไ็ดบ้อกไดเ้ลยนะคะ
ขอบคุณล่วงหนา้นะคะะะะะ

ผลลพัธ์

'พอดี', 'ไป', 'เกาะ', 'ลา้น', 'คร้ังแรก', 'แลว้', 'หา', 'ท่ีพกั', 'สำหรับ', '6', 'คน', 
'อยู'่, 'ค่ะ', 'ถา้', 'ใคร', 'พอ', 'มีประสบการณ์', 'อยาก', 'แนะนำ', 'หาด', 'โรงแรม',
'หรือ', 'อะไร', 'กไ็ด'้, 'บอก', 'ได'้, 'เลย', 'นะคะ', 'ขอบคุณ', 'ล่วงหนา้', 'นะคะ', '
ะะะะ'

ตาราง 4.6 ตัวอย่างที่ 2 การตัดประโยคออกจากบทความ

บทความ
พอดีไปเกาะลา้นครั้ งแรกแลว้หาที่พกัส ำหรับ 6 คนอย ูค่ ่ะถา้ใครพอมี
ประสบการณ์ อยากแนะน ำหาด  โรงแรม หรืออะไรกไ็ดบ้อกไดเ้ลยนะคะ
ขอบคุณล่วงหนา้นะคะะะะะ

ผลลพัธ์

'พอดีไปเกาะลา้นคร้ังแรกแลว้หาท่ีพกัสำหรับ 6 คนอยูค่่ะถา้'

'ใครพอมีประสบการณ์ อยากแนะนำหาด  โรงแรม หรือ'

'อะไรกไ็ดบ้อกไดเ้ลยนะคะ ขอบคุณล่วงหนา้นะคะะะะะ'
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สามารถตดัค ำในภาษาไทยส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนการตดัประโยค
นั้น เช่นเดียวกบัตวัอยา่งท่ีแลว้ ท่ีการะบุชนิดของคำนั้น ไม่ไดดู้บริบทของคำโดยรอบ คำบุพบท (“ห
รือ”) นั้นในบริบทน้ีไม่สามารถตดัประโยคน้ีได้

การเตรียมประโยคนั้นจำเป็นท่ีจะตอ้งรักษาจ ำนวนของค ำในแต่ละประโยคไม่ไดย้าวเกิน
ท่ีกำหนดไว ้เน่ืองจากขอ้กำจดัในตวัของ deep learning ท่ีมีการกำหนดโหนดของขาเขา้ไวค้งท่ี

รูป 4.9 กราฟแสดงถึงจำนวนคำในแต่ละประโยค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.3 การแบ่งชุดข้อมูล

การแบ่งชุดขอ้มูลสำหรับการฝึกสอน และการทดสอบนั้น ในอลักอรึทึมการเรียนรู้ดว้ยตวั
เองส่วนใหญ่นั้น จำเป็นท่ีจะตอ้งมีการรักษาสดัส่วนของจำนวนชุดขอ้มูลในแต่ละคำตอบต่างๆ ไม่
ใหต่้างกนัมากเกินไป เพ่ือไม่ใหโ้มเดลนั้นเรียนรู้แลว้มีแนวโนม้ไปทางค ำตอบท่ีมีสดัส่วนใหญ่

โดยไดท้ ำการแบ่งสดัส่วนของชุดขอ้มูลฝึกสอนกบัชุดขอ้มูลทดสอบเป็นอตัราส่วน 70:30
ตามลำดบั

ตาราง 4.7 จำนวนข้อมูลที่ถูกนำเข้ามาเพื่อฝึกสอนโมเดล
label amount probability

crime 3407 0.08

disease 3173 0.07

hotel 10383 0.24

restaurant 8147 0.20

travel 9301 0.22

location 7181 0.17

total 41592 1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 4.10 แสดงจำนวนประโยคของแต่ละคลาส  

ตาราง 4.8 ตัวอย่างประโยคในแต่ละคำตอบต่างๆ ในชุดข้อมูลเรียนรู้

classes sentence

crime
เพราะมนัเป็นการทำลายมนูษยชาติ3 มุมมองสุดทา้ย อา...

กเ็ป็นเร่ืองชัว่ พอๆ กนั

disease
เหง่ือถือเป็นสารคดัหลัง่ไหมคะ

โควิด 19 จะส่งผลระดบัไหนต่อการเท่ียวสงกรานต?์

hotel
พอจะมีท่ีพกัรายเดือนราคาไม่สูงมาแนะนำไหมคะ ในอ...

ท่ีสะดวกเล้ียงแมวไทยสองตวัไดด้ว้ย ขอบคุณ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 4.9 ตัวอย่างประโยคในแต่ละคำตอบต่างๆ ในชุดข้อมูลเรียนรู้(ต่อ)
classes sentence

location
ท่ีแนะนำแบบไปแลว้ประทบัใจไหมคะอีกอยา่งเคยไปช่ว…

วา่จะไปเดินเกบ็ภาพแสงเชา้เยน็ดว้ยอ่ะครับ มีจุดไหน

restaurant
เราไปถึงร้านกบัเพ่ือน 2 คน เลือกประเภทบุฟเฟ่...

ท่ีอยากทานปลาแซลม่อนหรือเมนูอ่ืนๆเพิ่ม

travel
จากสนามเสือป่า สาํนกัพระราชวงั มาท่ีกรมชลประทา...

สาย 1 ถา้เปล่ียนเส้นทางแบบน้ีตลอดดีไหมครับ คนท...

4.1.4 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล

การท ำนายชุดขอ้มูลทดสอบโดยโมเดลที่ฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนนั้นมีคะแนน
ความแม่นย ำ เฉลี่ยที่ 0.69% (precision average) มีคะแนนความถูกตอ้งเฉลี่ยที่ 0.65% (recall
average) มีคะแนน F1 เฉล่ีย ท่ี 66% (F1 score average)

รูป 4.11 confusion matrix ของการทดสอบชุดข้อมูลชุดทดสอบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42

จากตาราง 4.7 จะเห็นไดว้า่ แมว้า่สดัส่วนของคลาส crime จะมีสดัส่วนประโยคต่อ
ทั้งหมดอยูท่ี่ 8% เท่านั้น แต่พบวา่ยงัสามารถทำนายกลุ่มไดดี้อยู ่ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลกบัขอ้มูล
ชุดทดสอบยงัสามารถสร้างน้ำหนกัเฉพาะคลาสไดดี้อยู่

อตัราการทำนายผดิของชุดค ำตอบในคลาส hotel และคลาส location มีความผดิพลาดสูง
กวา่คลาสอื่นๆอยูม่าก อนัเน่ืองมาจากความคลุมเคลือของระหวา่ง 2 คลาสน้ี ท่ีเกิดจากขั้นตอนการ
สร้างแทก็คำตอบอตัโนมติัโดยใชแ้ทก็ท่ีมีอยูแ่ลว้ เพราะวา่กระทูโ้ดยส่วนใหญ่นั้น เวลาพดูถึงสถาน
ท่ีท่องเท่ียว (location) นั้น จะพบประโยคท่ีเก่ียวกบัท่ีพกั (hotel) ดว้ยเสมอ

การทำนายวา่จะมีโอกาสของผลลพัธ์ของการท ำนายวา่เป็นแบบใด ในกรณีการท ำนาย 2
คลาส (ในกรณีท่ีมีหลายคลาสนั้น กใ็ชก้ารจบัคู่ไม่ซ้ำ ทุกความเป็นไปได)้ นั้น มีโอกาสความเป็นไป
ได ้4 แบบ คือ

1) True Positive  จำนวนเอกสารท่ีเป็นคลาสนั้น แลว้ทำนายวา่เป็นคลาสนั้น
2) False Positive จำนวนเอกสารท่ีไม่ไดเ้ป็นคลาสนั้น แต่ทำนายวา่เป็นคลาสนั้น
3) False Negative จำนวนเอกสารท่ีเป็นคลาสนั้น แลว้ทำนายวา่ไม่ไดเ้ป็นคลาสนั้น
4) True Negative จำนวนเอกสารไม่ไดเ้ป็นคลาสนั้น แลว้ทำนายวา่ไม่ไดเ้ป็นคลาสนั้น

ซ่ึง

Percision=
True Positive

(True Positive+False Positive )

หมายความวา่ ยอมรับไดก้บัโอกาสของการปรากฎของเอกสารท่ีไม่เก่ียวของของคลาสนั้น

Recall=
True Positive

(True Positive+False Negative)

หมายความวา่ ยอมรับไดก้บัโอกาสของการท่ีเอกสารนั้นอาจจะไม่ไดป้รากฎ ทั้งท่ีเอกสาร
นั้นควรท่ีจะปรากฎข้ึน

F1=
2

(
1

Percision
+

1
Recall

)

เป็นค่าเฉล่ียระหวา่ง  Percision และ  Recall
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ตาราง 4.10 การวัดผลชุดทดสอบด้วย precision, recall และ f1-score และคะแนนเฉล่ีย
label precision Recall f1-score support

crime 0.75 0.75 0.75 0.08

disease 0.81 0.63 0.71 0.07

hotel 0.57 0.76 0.65 0.24

location 0.61 0.52 0.56 0.20

restaurant 0.73 0.78 0..75 0.22

travel 0.67 0.46 0.54 0.17

accuracy 0.66 41592

Macro avg 0.69 0.65 0.66 41592

Weightrf avg 0.66 0.66 0.65 41592

จากตาราง 4.10 พบวา่ คา่ precision กบั recall นั้นใกลเ้คียงกนัมาก แสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการทำนายวา่จะมีโอกาสเกิดเหตุการท ำนายวา่เป็นคลาส A ทั้งท่ีค ำตอบจริงๆ เป็นคลาส A หรือ
วา่จะทำนายวา่เป็นคลาส B ทั้งท่ีคำตอบจริงๆเป็นคลาส A เท่าๆกนั ซ่ึงในการคน้หาค่า recall ท่ีนอ้ย
นั้นเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้เน่ืองจากหากคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั เซต A แต่พบเซท B นั้นถูกยอมรับ
ไม่ได ้นอ้ยกวา่หาเซต A แต่ไม่เจอเซต A
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บทท่ี 5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

ภาพรวมของระบบที่ถูกพฒันาโดยการร่วมกนัระหวา่งโมเดลการเรียนรู้และระบบการคน้หา
ขอ้มูลจากอีลาสติกเสิร์ชนั้นสามารถท ำงานเชื่อมต่อกนัไดด้ีในระดบัยอมรับได ้เพียงแต่การน ำ
ขอ้มูลจากระบบโมเดลการเรียนรู้ดว้ยตวัเองเพื่อน ำไปใชใ้นระบบคน้หานั้นไม่สามารถนำขอ้มูลที่
เหมาะสมไปใชไ้ดเ้พราะระบบโมเดลการเรียนรู้ส่งขอ้มูลที่เป็นผลสำเร็จมากเกินไปคือไดเ้ป็นค ำ
ตอบที่เป็นภาษาธรรมชาติเลย แต่ระบบคน้หานั้นตอ้งการขอ้มูลที่เป็นระบบเวกเตอร์เพื่อน ำไปใช้
นั้นส่งผลใหร้ะบบอาจจะไม่สามารถทำงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

ในส่วนของการขอ้มูลที่มีอยูใ่นระบบทั้งที่ถูกใชใ้นการฝึกสอนโมเดลและระบบขอ้มูลนั้นมี
ปริมาณท่ีมากพอสมควรแต่รูปแบบของประโยคไม่ไดห้ลากหลายครอบคลุมความหมายของภาษา
มนุษยม์ากเท่าท่ีควร ส่งผลใหท้ั้งระบบคน้หาท่ีอาจไม่สามารถคน้หาบทความท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีส่ือถึงความเช่ือมโยงกนัระหวา่งค ำมากกวา่หน่ึงค ำเช่น ผูใ้ชอ้าจตอ้งการคน้หาบทความท่ี
เกี่ยวขอ้งกบั ที่พกัในกทมที่มีรถเมลส์ายแปดผา่น เน่ืองจากระบบไม่มีบทความที่ครอบคลุมความ
ตอ้งการเหล่าน้ีจึงอาจจะมีผลลพัธ์ที่ไม่ตรงความตอ้งการมากนกัและอีกส่วนคือโมเดลการเรียนรู้
ดว้ยตวัเองของคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลโดยตรงจากการขอ้มูลท่ีไม่ครอบคลุมน้ีทำใหไ้ม่สามารถเขา้รูป
แบบของบางประโยคได้

5.2 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข

1) การตดับทความมาเป็นประโยคในภาษาไทยนั้น ไม่สามารถตดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
หากหลายกรณี เช่น
ก) ประโยคนั้นประกอบไปดว้ยค ำใหม่ ที่ไม่เคยอยูใ่นพจจนานุกรมของอลักอรึทึมในการ

ตดัคำ นั้นแกไ้ดโ้ดยการเพิ่มคำนั้นๆ ในพจนานุกรม
ข) การสะกดค ำผดิ ทำใหห้ากใชบ้างอลักอรึทึม ท ำใหก้ลายเป็นคำใหม่ไป ซ่ึงอาจจะแกไ้ด้

โดยการแกค้ ำผดิจากตำแหน่งของ keyboard แต่ถา้หากเป็นภาษาวิบติันั้น ยงัไม่สามารถ
หาวิธีแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภาพได้

2) การสร้างขอ้มูลฝึกสอนโดยการติดค ำตอบจากแท็กใหอ้ตัโนมตัินั้น ไม่สามารถใหข้อ้มูล
ประโยคนั้นถูกตอ้งในบางกรณี ท่ีเอกสารนั้นสามารถจดัอยูไ่ดห้ลายหมวดหมู่ ซ่ึงวิธีแกไ้ข
นั้นเปล่ียนโมเดลเป็นการใหค้ ำตอบแบบหลายคำตอบ (multi-label)
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3) ตวั pretain-model ของโมเดล BERT ภาษาไทยนั้น ทางผูจ้ดัท ำไม่มีทรัพยากรในการสร้าง
ขึ้นมาใชเ้อง ท ำใหไ้ม่สามารถรับรู้ผลลพัธ์ไดว้า่ จะเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลไดด้ีหรือ
ไม่

5.3 แนวทางในการพัฒนา

1) ในงานน้ี มีการใชข้อ้มูลจากแหล่งเดียว ท ำใหข้าดความหลากหลายของขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
นำเขา้ขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งได้

2) การหาเทคนิกใหม่ๆ ในการใหค้ ำตอบกบัชุดขอ้มูลฝึกสอน

3) การใชก้ารเรียนรู้เชิงลึก โครงสร้างใหม ่ๆ ที่อาจจะท ำใหส้ามารถแยกประโยคไดม้ี
ประสิทธิภาพข้ึน
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