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บทคดัย่อ 
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การแนะน าแผนประกันท่ีเหมาะสมกับผูใ้ช้โดยอาศยัการประเมินรูปแบบของคุณลกัษณะของ
ประกนัและผูจ้ะซ้ือประกนัเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงกระบวนการส่วนใหญ่น้ีจะใชเ้ทคนิคต่างๆจาก Machine 
Learning มาค านวณ วิเคราะห์ และท านายหาคุณลกัษณะต่างๆของประกนัแต่ละแผนกบัขอ้มูลท่ีผู ้
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แนะน าในแต่ละแผนอีกดว้ย โดยระบบรองรับการแนะน าประกนัทั้งแบบสัญญาหลกัและสัญญา
เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดป้ระโยชน์จากการคน้หาแผนประกนัท่ีเหมาะสมได ้
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Abstract 
 Finding a suitable insurance policy could be difficult due to the variety of insurance plans 

and biased agents. In this paper, we demonstrated how we tackled this problem by developing a 

web application that could recommend insurance plans based on the input data. The recommender 

system used various models to output characteristics of a life insurance policy. Then, it calculated 

a similarity between a policy with those attributes and the current policy. Finally, it recommended 

5 most similar insurance plans. 

 Insurance recommender system (Insurex) is a web-based application which is designed and 

developed for recommending insurance plans for users. The system estimates the patterns similarity 

between insurance packages’ properties and user’s preferences. The recommender mechanism 

mainly employs several techniques from machine learning in order to calculate, analyze, and predict 

the properties of insurance packages by matching with input user preferences. After finishing the 

calculation, the system provides a list of recommend insurance plans to users via the web 

application. It also displays the premium, sum assured, and the detail of each insurance plan. In 

addition, the system supports both main plan and rider plan in order to recommend appropriate 

insurance plans to users.   
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงเหตุผลท่ีจดัท าโครงงาน ตั้งแต่ความเป็นมาของปัญหา วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตของโครงงาน ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงงาน และแผนการด าเนินงานโครงงาน 

1.1. ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัน้ี ชีวิตของคนมีความเส่ียง ซ่ึงอาจจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อการใชชี้วิตได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่แลว้ บุคคลท่ีมีครอบครัว เป็นเสาหลกัในการหารายได ้หากเกิด
เหตุท่ีท าใหไ้ม่สามารถหารายไดไ้ดอ้ยา่งปกติ ก็ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัวอยา่ง
แน่นอน เพราะครอบครัวนั้นยอ่มมีภาระมีค่าใชจ่้ายต่างๆ หากขาดเสาหลกัไปกป็ระสบปัญหานั้นได ้
หากตอ้งการสร้างประกนัและความมัน่คงให้แก่ตนเองหรือคนในครอบครัวยามเกิดเหตุไม่คาดฝัน
นั้น ประกนัชีวิตถือเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะสร้างหลกัประกนัความมัน่คงแก่ตนเองหรือคนรอบขา้ง 
เพราะผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท าประกนัก็จะสามารถบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเหตุไม่
คาดฝันได้ อีกทั้ งการท าประกันยงัช่วยสร้างวินัยทางการเงิน ได้ผลตอบแทนท่ีมั่นคง และยงั
ลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย 

 แต่ทวา่ ถึงแมป้ระกนัชีวิตจะมีประโยชน์อยา่งมากในการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงต่อชีวิต 
ก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ เพราะการท าประกันนั้นต้องท าสัญญาผ่านตัวแทน
ประกนัชีวิต ซ่ึงเกิดปัญหาต่างๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวิตขายประกนัโดยไม่ค านึงถึงผูเ้อาประกนั ท า
ให้ติดภาพลกัษณ์ของการท าประกนัในทางท่ีไม่ดี หรือปัญหาท่ีเกิดจากทางผูเ้อาประกนัเอง เช่น ผู ้
เอาประกนัไม่ยอมบอกขอ้มูลส่วนตวัท่ีเป็นจริงแก่ตวัแทนประกนั ท าให้ไดป้ระกนัท่ีไม่เหมาะกบั
ตนหรือเกิดขอ้ผดิพลาดเม่ือรับผลประโยชน์ เป็นตน้ 

 ระบบแนะน าประกนัจึงถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี โดยระบบจะรับขอ้มูลจากผูใ้ช้
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาแผนประกนัท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช้มากท่ีสุดและสามารถเลือกแผนประกันท่ี
ตอ้งการได้ด้วยตนเองโดยไม่ตอ้งผ่านตวัแทนประกันชีวิต โดยคณะผูว้ิจยัวางแผนจดัท าระบบ
แนะน าโดยสร้างแบบจ าลองจากการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และจะพฒันาเวบ็ไซต์
เพื่อใชใ้นการแสดงผลรายแผนประกนัท่ีระบบไดแ้นะน าให้ผูใ้ชใ้ชง้านไดง่้าย สามารถเลือกแบบ
ประกนัไดต้รงความตอ้งการของตนไดส้ะดวก 
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1.2. วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1) เพื่อสร้างแบบจ าลองของระบบแนะน าประกนั 
2) เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัช่วยแนะน าประกนัท่ีเหมาะสมและตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.3. ขอบเขตของโครงงำน 

1) ใชข้อ้มูลของผูเ้อาประกนัจากบริษทัประกนัหน่ึงแห่ง 
2) ใชข้อ้มูลแผนประกนัจากบริษทัประกนัหน่ึงแห่ง โดยมีประเภทสญัญาต่อไปน้ี 

สัญญาหลกั ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต ประกนัสะสมทรัพย ์ประกนับ านาญ และประกนัคุม้ครอง
ชัว่ระยะเวลา 

สัญญาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ประกนัคุม้ครองโรคร้ายแรง ประกนัชดเชยรายวนั ประกนัชดเชยค่า
รักษาพยาบาล และประกนัอุบติัเหตุ 

1.4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ไดแ้บบจ าลองท่ีสามารถแนะน าประกนัไดเ้หมาะสมและตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้
2) ได้เว็บแอพพลิเคชันท่ีช่วยแนะน าประกันให้แก่ผูใ้ช้ โดยท่ีผูใ้ช้สามารถกรอกข้อมูล

ส่วนตวัไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นการท าประกนัผา่นตวัแทนประกนัชีวิต 
3) คณะผูจ้ดัท ามีความรู้ความเขา้ใจดา้นประกนั 
4) คณะผูจ้ดัท ามีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
5) คณะผูจ้ดัท ามีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะการน าขอ้มูลไปใช้สร้างแบบจ าลองเพื่อต่อยอด

ใชง้านไดจ้ริง 

1.5. ส่วนประกอบของปริญญำนิพนธ์ 

1) บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วตัถุประสงคข์องโครงงาน ขอบเขตของ
โครงงาน ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ส่วนประกอบของปริญญานิพนธ์ และการ
ด าเนินการโครงงาน(ส่วนภาคเรียนท่ี 1) 

2) บทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึงประกนัชีวิต การท าวิทยาศาสตร์ขอ้มูล การเรียนรู้ของ
เคร่ือง และเทคโนโลยท่ีีใช ้

3) บทท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6. กำรด ำเนินกำรโครงงำน 

1) ศึกษาความรู้ดา้นประกนั การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) รวมไปถึงรวบรวม
ขอ้มูลของแผนประกนัจากเวบ็ไซตบ์ริษทัประกนั 

2) ติดต่อกบับริษทัประกนัเพื่อขอรับขอ้มูลของผูเ้อาประกนั 
3) เกบ็ขอ้มูลของผูเ้อาประกนั 
4) น าขอ้มูลทั้งผูเ้อาประกันภยัและแผนประกันมาท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) 

และเตรียมการส าหรับสร้างแบบจ าลอง (Data Preprocessing) 
5) ทดลองสอนแบบจ าลองโดยใชอ้ลักอรึธึมต่างๆ (Data Training) 
6) ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ของหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อแสดงผลแบบประกนั 
7) สร้างแบบจ าลองแนะน าประกนัภยัโดยใชข้อ้มูลผูเ้อาประกนัและขอ้มูลประกนั 

ตำรำง 1.1 แผนกำรด ำเนินกำรโครงงำน (ภำคเรียนที่ 1) 

ล าดบั งานท่ีไดล้งมือท า 
สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
ศึกษาความรู้ดา้น
ประกนั 

                

2 

ศึกษาความรู้
เก่ียวกบัการเรียนรู้
ของเคร่ืองและการ
ท าระบบแนะน า 

                

3 

รวบรวมขอ้มูลของ
แผนประกนัจาก
เวบ็ไซตบ์ริษทั
ประกนั 

                

4 

ติดต่อกบับริษทั
ประกนัเพื่อขอรับ
ขอ้มูลของผูเ้อา
ประกนัเพื่อขอรับ
ขอ้มูลผูเ้อาประกนั 
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ล าดบั งานท่ีไดล้งมือท า 
สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 
เกบ็ขอ้มูลของผูเ้อา
ประกนั 

                

6 

น าขอ้มูลผูเ้อา
ประกนัและแผน
ประกนัมาท าความ
สะอาดขอ้มูล (Data 
Cleaning) 

                

7 

น าขอ้มูลมา
เตรียมการส าหรับ
สร้างแบบจ าลอง 
(Data 
Preprocessing) 

                

8 

ทดลองสอน
แบบจ าลองโดย
ใชอ้ลักอรึธึมต่างๆ 
(Data Training) 

                

9 

ออกแบบส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ช ้(User 
Interface) ของหนา้
เวบ็ไซตเ์พื่อ
แสดงผลแบบ
ประกนั 

                

10 

สร้างแบบจ าลอง
แนะน าประกนัภยั
โดยใชข้อ้มูลผูเ้อา
ประกนัและขอ้มูล
ประกนั 
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ตำรำง 1.2 แผนกำรด ำเนินกำรโครงงำน (ภำคเรียนที่ 2) 

ล าดบั งานท่ีไดล้งมือท า 
มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

ปรับปรุงและพฒันา
แบบจ าลองแนะน า
ประกนัและขอ้มูล
ประกนั 

            

2 
เขียนเวบ็ส าหรับ
ระบบแนะน า
ประกนั 

            

3 

ทดสอบการท างาน
ของเวบ็และ
แบบจ าลองแนะน า
ประกนั 

            

4 

ปรับปรุงการท างาน
ระหวา่งเวบ็และ
แบบจ าลองแนะน า
ประกนั 

            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 2 

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องท่ีคณะผู ้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อน ามา
ประกอบการท าโครงงาน ดงัหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 

2.1.  ประกนัชีวติ 

 ผลิตภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีให้ความคุม้ครองแก่ชีวิตเม่ือเกิดเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อ
การใชชี้วิตและการเงินอยา่งรุนแรง ไดแ้ก่ เสียชีวิต ทุพพลภาพถาวร และการสูญเสียรายไดย้ามชรา 
ซ่ึงหากประสบเหตุเหล่าน้ีก็จะไดรั้บเงินชดเชยตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีไดต้กลงกบับริษทัเพื่อ
บรรเทาความเสียหายแก่ตนเองและครอบครัว 

 ในนัยของกฎหมาย ประกนัชีวิตจะมีช่ือเรียกว่า “กรมธรรม์ประกนัชีวิต” คือสัญญาต่างตอบ
แทนของคู่สัญญาระหว่าง “ผูเ้อาประกนั” หรือผูท่ี้ท าประกนัและมีหนา้ท่ีจ่าย “เบ้ียประกนั” ให้กบั
คู่สัญญาท่ีตกลงกนัคือ “ผูรั้บท าประกนั” หรือบริษทัรับท าประกนั โดยบริษทัรับท าประกนัจะตอ้ง
เป็นผูช้ดเชยค่าตอบแทนตามความคุม้ครองให้กบัผูเ้อาประกนัหรือ “ผูรั้บผลประโยชน์” เม่ือผูเ้อา
ประกนัเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยูจ่นครบสัญญาเป็นจ านวนเท่ากบั “ทุนประกนั” ท่ีตกลงกนั ณ เร่ิมท า
สญัญา หรือหากผูเ้อาประกนัทุพพลภาพถาวร บริษทัรับท าประกนัจะด าเนินการยกเวน้การช าระเบ้ีย 

 ประกนัชีวิตนอกจากมีประโยชน์ในดา้นการคุม้ครองผูเ้อาประกนัและผูรั้บผลประโยชน์แลว้ 
บางสัญญาผูเ้อาประกนัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น เงินคืนระหว่างสัญญา เงินปันผล เป็นตน้ และ
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้

 ประกนัชีวิตสามารถแบ่งตามประเภทสญัญาออกได ้2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 

2.1.1. สัญญำหลกั 

สัญญาท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนั เม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยู่จน
ครบสัญญา บริษทัรับประกนัจะจ่ายเงินคุม้ครองหรือเงินเอาประกนัและเงินตอบแทนเพิ่มเติม(ถา้มี)
ใหก้บัผูเ้อาประกนัหรือผูรั้บผลประโยชน์ตามท่ีผูเ้อาประกนัไดร้ะบุไวเ้ม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิตก่อน
ครบสญัญา สญัญาหลกัสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1) ประกนัคุม้ครองตลอดชีพ 
ประกนัท่ีผูเ้อาประกนัช าระเบ้ียเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะไดรั้บความคุม้ครองระยะ

ยาว (โดยทัว่ไปจะหมดสัญญาเม่ือผูเ้อาประกนัมีอายคุรบ 99 ปี) หากผูเ้อาประกนัมีชีวิตอยู่จนครบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สัญญาจะไดรั้บเงินทุนประกนัคืน แต่ถา้เสียชีวิตก่อนหมดสัญญา จะเป็นผูรั้บผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เงินคุม้ครองส่วนนั้นแทน 

ประกนัคุม้ครองตลอดชีพเหมาะส าหรับผูเ้อาประกนัท่ีมีครอบครัว ตอ้งการคุม้ครอง
ถึงคนข้างหลงั เพราะเม่ือตนเสียชีวิต คนข้างหลงัจะได้รับเงินคุ้มครองแทนตน (ในฐานะผูรั้บ
ผลประโยชน์) ประกนัคุม้ครองตลอดชีพบางสญัญาผูเ้อาประกนัจะไดรั้บเงินปันผลร่วมดว้ย 

2) ประกนัคุม้ครองชัว่ระยะเวลา 
คลา้ยประกนัคุม้ครองตลอดชีพ แต่มีความแตกต่างคือประกนัชนิดน้ีจะคุม้ครองชัว่

ระยะเวลา ท าให้เบ้ียประกนัมีราคาถูกกว่าชนิดอ่ืนๆ หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิตก่อนครบก าหนด
สัญญา ผูรั้บผลประโยชน์จะไดรั้บเงินคุม้ครองตามจ านวนเงินทุนประกนัท่ีท าสัญญาไว ้แต่ถา้ผูเ้อา
ประกนัมีชีวิตอยูจ่นครบสัญญา จะไม่ไดรั้บเงินทุนประกนัคืน ประกนัลกัษณะน้ีมีช่ือเรืยกอีกช่ือวา่ 
“เบ้ียจ่ายท้ิง” 

ประกันคุ้มครองชั่วระยะเวลาเหมาะส าหรับผูเ้อาประกันท่ีต้องการคุ้มครองชั่ว
ระยะเวลาหน่ึง และไม่ตอ้งการช าระเบ้ียในราคาสูง 

3) ประกนัสะสมทรัพย ์
ประกนัเน้นการออมเงินท่ีผูเ้อาประกนัไดรั้บความคุม้ครองช่วงระยะเวลาหน่ึง แต่

ในช่วงระยะคุม้ครองจะไดรั้บเงินคืนระหว่างสัญญา หากผูเ้อาประกนัมีชีวิตอยู่จนครบสัญญา จะ
ไดรั้บเงินทุนประกนัคืนพร้อมเงินคืนตลอดสัญญา แต่ถา้ผูเ้อาประกนัเสียชีวิตก่อนครบสัญญา ผูรั้บ
ผลประโยชน์จะเป็นผูรั้บแทน 

เน่ืองจากมีเงินคืนระหว่างสัญญา ประกันสะสมทรัพยจึ์งมีอัตราช าระเบ้ียต่อทุน
ประกนัสูงกว่าประกนัชนิดอ่ืนๆ ท าให้ทุนประกนัท่ีท าไดมี้ไม่สูงหากเทียบกบัประกนัชนิดอ่ืนท่ีมี
เบ้ียประกนัเท่ากนั 

4) ประกนับ านาญ 
ประกนัท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งท าและช าระเบ้ียก่อนถึงอายเุกษียณ เม่ือเร่ิมเกษียณจะไดรั้บ

เงินตอบแทนเป็น “เงินบ านาญ” ทุกปีจนถึงอายุครบก าหนดตามสัญญา หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิต
ในช่วงหลงัเกษียณและก่อนอายุครบสัญญา ผูรั้บผลประโยชน์จะไดรั้บเงินคุม้ครองเป็นมูลค่าของ
เงินบ านาญชดเชยในส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บ 

2.1.2. สัญญำเพิม่เติม 

สัญญาท่ีสามารถแนบเพิ่มเติมเขา้กบัสัญญาหลกัได ้โดยตอ้งจ่ายเบ้ียประกนัแยกตามท่ี
แต่ละสัญญาก าหนดไวแ้ละมีทุนประกนัเป็นของตวัเองต่างหาก ซ่ึงผูเ้อาประกนัจะไม่สามารถซ้ือ
สัญญาเพิ่มเติมไดห้ากไม่ซ้ือสัญญาหลกั โดยสัญญาเพิ่มเติมจะมีระยะเวลาคุม้ครองเม่ือสัญญาหลกัมี
ผลบงัคบัอยูเ่ท่านั้น สญัญาเพิ่มเติมสามารถแบ่งไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ประกนัอุบติัเหตุ 
ประกนัท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนักรณีประสบอุบติัเหตุไดรั้บบาดเจ็บทาง

กาย เสียชีวิต หรือทุพพลภาพ บริษทัท าประกนัจะช าระเงินคุม้ครองให้แก่ผูเ้อาประกนัหรือผูรั้บ
ผลประโยชน์ (กรณีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต) 

2) ประกนัชดเชยรายวนั 
ประกนัท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัเม่ือตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

โดยบริษทัประกนัจะช าระเงินชดเชยรายวนัเป็นค่ารักษาพยาบาลและค่าห้องพกักรณีตอ้งเขา้พกัใน
โรงพยาบาลระยะเวลาหน่ึง 

3) ประกนัคุม้ครองโรคร้ายแรง 
ประกนัท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัเม่ือเจ็บป่วยดว้ยโรคร้ายแรงตามเง่ือนไขท่ี

ก าหนดไวใ้นกรมธรรม ์บริษทัประกนัจะช าระเงินคุม้ครองในอตัราส่วนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเงินทุน
ประกัน ประกันคุม้ครองโรคร้ายแรงแบ่งเป็น คุม้ครองโรคร้ายแรงระดับตน้ถึงปานกลาง และ 
คุม้ครองโรคร้ายแรงระดบัรุนแรง 

4) ผลประโยชน์ยกเวน้เบ้ียประกนักรณีทุพพลภาพ 
ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บผลประโยชน์น้ีเม่ือทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้ผูเ้อาประกันจะยงัไดรั้บความคุม้ครองจากสัญญาหลกัโดยท่ีไม่ตอ้งช าระเบ้ียประกนั
สัญญาหลกัตลอดจนอายคุรบสัญญา โดยปกติประกนัชนิดน้ีจะแนบกบัสัญญาหลกัโดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าช าระเบ้ียประกนัเพิ่มเติม 

5) ผลประโยชน์ผูช้  าระเบ้ีย 
ประกนัชนิดน้ีจะแนบเพิ่มในสญัญาหลกัเม่ือผูเ้อาประกนัเป็นผูเ้ยาว ์ตอ้งใหผู้ป้กครอง

เป็นผูช้  าระเบ้ีย โดยจะให้ความคุม้ครองเม่ือผูเ้อาประกนัเสียชีวิตหรือทุพพลภาพและผูช้  าระเบ้ียไม่
ตอ้งช าระเบ้ียสัญญาหลกัและเพิ่มเติมตลอดจนครบสัญญา หรืออีกกรณีหากผูช้  าระเบ้ียประสบเหตุ
จนไม่สามารถช าระเบ้ียได ้ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บเงินคุม้ครองเป็นจ านวนเท่ากบัเงินทุนประกนั 

2.2. เว็บไซต์แนะน ำประกนั 

ในหวัขอ้น้ีจะยกตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์แนะน าประกนั ดงัหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 

2.2.1. iTax Market 
เวบ็ไซต์ iTax Market เป็นเวบ็ไซต์แนะน าประกนัและกองทุนท่ีเนน้ท าการลดหย่อน

ภาษีเป็นหลกั สามารถเลือกได ้3 ชนิดคือ ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ และกองทุน ซ่ึงใชง้านไดง่้าย 
เพียงเลือกประเภทประกนั กรอกขอ้มูลเพศ อาย ุและงบส าหรับช าระเบ้ียประกนัชีวิต ดงัรูปท่ี 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เ ม่ือคลิกดูประกันตัว Top เว็บไซต์จะแสดงประกันท่ีลดหย่อนภาษีและให้ผล
ประโยชน์แก่ผูต้อ้งเสียภาษีมากท่ีสุด ทั้งยงัสามารถเรียงล าดบัไดต้ามวงเงินคุม้ครอง ผลตอบแทน 
หรือแบบผสมได ้ดงัรูปท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.1 เว็บไซต์ iTax Market 

 (ที่มำ https://www.itax.in.th/market) 

 
รูปท่ี 2.2 หน้ำแนะน ำประกนัชีวติในเวบ็ไซต์ iTax Market 

 (ที่มำ https://www.itax.in.th/market) 

2.2.2. Roojai.com 
เวบ็ไซตแ์นะน าประกนัภยัส าหรับรถยนต ์โดยจะแนะน าประกนัท่ีราคาถูกและมีความ

คุม้ค่าต่อผูใ้ชร้ถยนตม์ากท่ีสุด ผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูลรถยนต ์ขอ้มูลส่วนตวั และพฤติกรรมการใช้
รถเบ้ืองตน้ ดงัรูปท่ี 2.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.itax.in.th/market
https://www.itax.in.th/market
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เม่ือกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะค านวณราคาเบ้ียประกันพร้อมเสนอแผน
ประกนัท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชต้ามขอ้มูลท่ีกรอกไปขา้งตน้ ทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนแผนประกนัได้
ตามความตอ้งการ ดงัรูปท่ี 2.4 

 
รูปท่ี 2.3 เว็บไซต์ Roojai.com 

 (ที่มำ https://www.roojai.com/car-insurance/) 

 
รูปท่ี 2.4 หน้ำเสนอแผนประกนัภัยรถยนต์ในเว็บไซต์ Roojai.com 

 (ที่มำ https://www.roojai.com/car-insurance/) 

2.2.3. Easy Compare 
เวบ็ไซตแ์นะน าประกนัภยัส าหรับรถยนตท่ี์เปรียบเทียบประกนัรถจากบริษทัชั้นน าใน

ไทย 11 บริษทัท่ีผ่านการรับรองจากส านักงาน คปอ. ผูใ้ช้จะตอ้งกรอกขอ้มูลรถยนต์และขอ้มูล
ติดต่อ ดงัรูปท่ี 2.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.roojai.com/car-insurance/
https://www.roojai.com/car-insurance/
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เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลเรียบร้อยและคลิกเช็คเบ้ีย ระบบจะแนะน ารายการแผนประกนัภยั
ตามขอ้มูลรถยนตพ์ร้อมทุนประกนัท่ีแนะน า สามารถเลือกเป็นประกนัชั้นหน่ึง ชั้นสอง และชั้นสาม
ได ้หากตอ้งการประกนัท่ีดีท่ีสุดกส็ามารถกรอกขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ดงัรูปท่ี 2.6 

 
รูปท่ี 2.5 เว็บไซต์ Easy Compare 

 (ที่มำ https://www.easycompare.co.th/) 

 
รูปท่ี 2.6 หน้ำแนะน ำประกนัในเวบ็ไซต์ Easy Compare 

 (ที่มำ https://www.easycompare.co.th/) 

2.3. วทิยำศำสตร์ข้อมูล (Data Science) 
การน าขอ้มูลหรือองคค์วามรู้มาเพื่อใชป้ระโยชน์เพื่อคน้หาผลลพัธ์ท่ีตอ้งการรู้ โดยใชศ้าสตร์

จากวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์และสถิติ และความรู้ด้านธุรกิจ ซ่ึงกระบวนการท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.easycompare.co.th/
https://www.easycompare.co.th/
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วิทยาศาสตร์ขอ้มูลจะครอบคลุมตั้งแต่การเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
น าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจ ดงัรูปท่ี 3.2 

 
รูปท่ี 2.7 ศำสตร์ท่ีเกีย่วข้องกบัวทิยำศำสตร์ข้อมูล 

2.4. กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
 การท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้โดยปราศจากการควบคุมจาก

โปรแกรมเมอร์ คอมพิวเตอร์จะเรียนรู้จากขอ้มูลน าเขา้ (Input) ท่ีผูใ้ชส่้งเขา้ไป แลว้วิเคราะห์ผา่นอลั
กอรึธึมท่ีไดติ้ดตั้งไว ้จากนั้นถึงส่งออกขอ้มูล (Output) ท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะ
ถูกน าไปใชป้ระโยชน์เชิงลึกต่อไป สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 ต่อไปน้ี 

2.4.1. Supervised Learning 
การเรียนรู้แบบมีขอ้มูลท่ีก าหนดผลลพัธ์แลว้ คอมพิวเตอร์จะน าขอ้มูลจากฟีเจอร์มา

สอนตนเองจนสามารถคาดเดาผลลพัธ์จากขอ้มูลน าเขา้ไดเ้อง การเรียนรู้ลกัษณะน้ีจะเป็นรูปแบบ
ของ Regression และ Classification 

ในส่วนของการน าเทคนิคและโมเดลท่ีน ามาใชป้ระกอบการท าโครงงาน มีทั้งหมด 2 
โมเดล ไดแ้ก่ 

1) Decision Tree 
โมเดลการเ รียนรู้ของเค ร่ืองประเภทการจ าแนก  (Classification Model) เ ป็น

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีใชห้าทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยน าขอ้มูลมาสร้างแบบจ าลองในรูปแบบ
ของโครงสร้างตน้ไม ้โดยมีส่วนประกอบเป็น Node เป็นคุณสมบติัต่างท่ีใชแ้ยกทิศทางของขอ้มูล, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Branch เป็นคุณสมบติัของโหนดท่ีแตกออกมา และ Leaf เป็นกลุ่มผลการจ าแนกขอ้มูล ดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.8 

 
รูปท่ี 2.8 ตัวอย่ำงแบบจ ำลอง Decision Tree 

2) Random Forest 
โมเดลการเรียนรู้ของเคร่ืองประเภทการจ าแนก (Classification Model) ซ่ึงสร้างจาก

โมเดล Decision Tree หลายโมเดลมารวมกนั โดยจะให ้Decision Tree ดงักล่าวแยกกนัท านายขอ้มูล
โดยตวัเองโดยแต่ละโมเดลจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลย่อยต่างกนัภายในชุดขอ้มูลเดียวกนั และ
เลือกผลลพัธ์ท่ีถูกจดัจ าแนกโดย Decision Tree มากท่ีสุด ดงัแสดงในรูปท่ี 2.9 

 

 
รูปท่ี 2.9 หลกักำรท ำ Random  Forest 
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ในการสร้างโมเดลเพื่อจ าแนกประเภทขอ้มูลและไดมี้การแบ่งขอ้มูลทดสอบแลว้นั้น 
จะตอ้งมีการวดัผลประสิทธิภาพขอ้มูลก่อนน าโมเดลดงักล่าวไปใชง้านจริง ดว้ยวิธีต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1) Confusion Matrix 
เคร่ืองมือในการประเมินผลลพัธ์ของการท านายของโมเดลท่ีสร้างข้ึน โดยมีพื้นฐาน

ในการเทียบผลลพัธ์จากส่ิงท่ีโมเดลท านาย (Predicted) กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) ซ่ึงจะเทียบ
สดัส่วนจากค่าต่อไปน้ี ดงัแสดงในรูปท่ี 2.10 

• True Positive (TP) คือ การท านายวา่จริง สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง 
• True Negative (TN) คือ การท านายวา่ไม่จริง สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่จริง 
• False Positive (FP) คือ การท านายวา่จริง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นจริง 
• False Negative (FN) คือ การท านายวา่ไม่จริง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นจริง 

 
รูปท่ี 2.10 ตำรำง Confusion Matrix 

โดยค่าทั้ง 4 ค่าต่อไปน้ีสามารถน ามาค านวณหาประสิทธิภาพของโมเดลในรูปแบบ
ต่างๆ ไดแ้ก่ Precision, Recall, F-Measure และ Accuracy ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไปตามล าดบั 

2) Precision 
ผลลพัธ์จากการท านายของโมเดลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเทียบกบัผลการท านายวา่จริง

ทั้งหมด (ทั้งเป็นจริงและไม่เป็นจริง) โดยมีสูตรเป็น 

Precision = 
TP

TP+FP
 

3) Recall 
ผลลพัธ์การท านายของโมเดลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเทียบกบัการท านายกบัส่ิงท่ีเป็น

จริง (ทั้งท านายวา่เป็นจริงและไม่เป็นจริง) โดยมีสูตรเป็น 
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Recall = 
TP

TP+FN
 

 

รูปท่ี 2.11 ภำพประกอบเพ่ืออธิบำยกำรค ำนวณค่ำ Precision และ Recall 

4) F-Measure 
หรือ F1 Score เป็นค่าเฉล่ียแบบ Harmonic Mean ระหว่างค่า Precision และ Recall 

ใชเ้ป็นเมตริกเด่ียวในการวดัความสามารถของโมเดล โดยมีสูตรเป็น 

F-Measure = 2 * 
Precision∗Recall

Precision+Recall
 

5) Accuracy 
ค่าความถูกตอ้งจากการท านายของโมเดลท่ีท านายไดต้รงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมี

สูตรเป็น 

Accuracy = 
TP+TN

TP+TN+FP+FN
 

6) Top-K Precision 
การวดัผล Precision โดยมีหลกัการคือเลือกของข้ึนมา N ส่ิงจากรายการแนะน าท่ีมี

ของ K ส่ิงจากรายการส่ิงของทั้งหมด แลว้น ามาเทียบอตัราส่วนกนั โดยมีสูตรเป็น 

Top-K Precision = 
N

K
 

2.4.2. Unsupervised Learning 
การเรียนรู้แบบมีขอ้มูลท่ีไม่ก าหนดผลลพัธ์ คอมพิวเตอร์จะไม่สามารถรู้ได้เลยว่า

ผลลพัธ์ของขอ้มูลชนิดน้ีเป็นอะไร จึงท าไดเ้พียงการจดักลุ่มจากการกระจุกตวัของขอ้มูลเท่านั้น 
เรียกวา่ Cluster 
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2.4.3. Reinforcement Learning 
การเรียนรู้แบบเสริมก าลงั เป็นการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้ม กฎเกณฑ ์ลองผิดลองถูก 

สามารถประยกุตผ์ลลพัธ์ไดต้ามขอ้มูลน าเขา้หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปได ้

 
รูปท่ี 2.12 ประเภทของกำรเรียนรู้ของเคร่ือง 

 
รูปท่ี 2.13 กระบวนกำรท ำงำนของกำรเรียนรู้ของเคร่ือง 

จากรูปท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานของการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยเร่ิมจากการรับ
ขอ้มูล (Data Ingestion) การท าความสะอาดหรือแปลงขอ้มูล (Data Cleansing/Transformation) แบ่ง
ขอ้มูลออกเป็นขอ้มูลทดสอบ (Test Data) และขอ้มูลส าหรับฝึกสอน (Training Data) จากนั้นจึงน า
ข้อมูลฝึกสอนไปสร้างแบบจ าลองเพื่อทดลองฝึกสอน (Model Training/Building) การทดสอบ
แบบจ าลอง (Model Testing) ซ่ึงจะต้องน าข้อมูลทดสอบมาใช้ในการทดสอบแบบจ าลอง เม่ือ
เรียบร้อยแลว้จึงน าแบบจ าลองไปใชง้านอ่ืนต่อไป (Model Deployment) 
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2.5. ระบบแนะน ำ (Recommender System) 
 ระบบท่ีแนะน าวตัถุให้กบัผูใ้ชท่ี้คาดว่าจะสนใจส่ิงนั้นโดยอา้งอิงจากขอ้มูลคะแนนความชอบ

หรือลกัษณะของผูใ้ชก่้อนหนา้ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในธุรกิจขายสินคา้ต่างๆท่ีจะแนะน าสินคา้ให้กบั
ผูใ้ชท่ี้ไม่เคยเขา้ใชม้าก่อนหรือดูสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีแนะน า เป็นตน้ 

 ระบบแนะน าแบ่งเป็น 2 หลกัๆ คือ 

2.5.1. Content-Based Filtering 
การคดักรองเน้ือหา วิธีการน้ีจะใช้ข้อมูลจากผูใ้ช้และพฤติกรรมต่างๆของผูใ้ช้มา

วิเคราะห์หาความคลา้ยกบัคุณลกัษณะของวตัถุหากผูใ้ชเ้คยมีปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุดงักล่าวมาก่อน 
และผูใ้ชไ้ดใ้ห้คะแนนกบัวตัถุนั้น ซ่ึงการคดักรองลกัษณะน้ีจะแนะน าวตัถุท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยกบั
วตัถุท่ีผูใ้ชไ้ดร้ะบุวา่ชอบหรือใหค้วามสนใจ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 

 
รูปท่ี 2.14 หลกักำรท ำงำนของระบบแนะน ำแบบคดักรององิเน้ือหำ 

2.5.2. Collaborative Filtering 
การคดักรองร่วม วิธีการน้ีจะใชค้ะแนนของหลายส่ิงและผูใ้ชห้ลายคน มาคาดการณ์วา่

ผูใ้ชท่ี้ไม่เคยใชข้องส่ิงนั้นจะสนใจส่ิงนั้นหรือส่ิงอ่ืนท่ีคลา้ยกนัหรือไม่ สามารถจ าแนกการคดักรอง
ไดเ้ป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) คดักรองโดยหน่วยความจ า (Memory Based) 
 การคดักรองวิธีน้ีจะใชข้อ้มูลผูใ้ชแ้ละวตัถุเพียงอยา่งเดียว โดยยึดจากการกระท าของ

ผูใ้ชท่ี้มีต่อวตัถุเพื่อหาความคลา้ยและแนะน าผูใ้ชใ้หม่ สามารถแบ่งการคดักรองออกเป็น คดักรอง
โดยผูใ้ช ้และคดักรองโดยวตัถุ ดงัรูปท่ี 2.6 

 
รูปท่ี 2.15 หลกักำรท ำงำนของระบบแนะน ำแบบคดักรองร่วม 

• คดักรองโดยผูใ้ช ้(User-Based Filtering) 
เป็นวิธีการคดักรองโดยใชข้อ้มูลของวตัถุท่ีมีความคลา้ยคลึงและใกลเ้คียงกนักบั

ผูใ้ชใ้นการแนะน าวตัถุ เช่น ความชอบ กิจกรรมต่างๆท่ีกระท าต่อวตัถุ เป็นตน้ 
• คดักรองโดยวตัถุ (Item-Based Filtering) 

เป็นวิธีการคดักรองโดยใช้ความคล้ายคลึงกันของคุณสมบัติระหว่างวตัถุมา
แนะน าแก่ผูใ้ช ้

2) คดักรองโดยสร้างแบบจ าลอง (Model Based) 
 การคดักรองวิธีน้ีจะใชข้อ้มูลของผูใ้ช้และวตัถุสร้างแบบจ าลองข้ึนมาใหม่ เรียกว่า 

User-Item Interactions Metrix แลว้ใชแ้บบจ าลองน้ีในการคาดการณ์ความสนใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อส่ิงๆ
หน่ึง 

การคดักรองวิธีน้ีจะใชว้ิธีการแยกตวัประกอบของเมทริกซ์ (Matrix Factorization)เป็น
การน าเอาเมทริกซ์ของผูใ้ชง้าน (User-factor Matrix) จ านวน n คนมาท าการคูณแบบสเกลาร์ (Dot 
Product) กบัเวกเตอร์ทรานสโพสของวตัถุ (Item-Factor Matrix) จ านวน m ส่ิง จะไดเ้มตริกซ์ใหม่
เป็น User-Item Interaction Matrix ขนาด nxm ซ่ึงสามารถสร้างไดจ้ากสมการ 

M = X.YT เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยท่ี M คือ User-Item Interaction Matrix ขนาด nxm, X คือเมตริกซ์ของผูใ้ชจ้  านวน 
n แถว และ YT คือเมตริกซ์ทรานสโพสของวตัถุจ านวน m หลกั  

 แต่ถา้หากจะน าเมทริกซ์น้ีไปบรรยายผูใ้ชง้าน จะตอ้งเป็นเมทริกซ์ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่
มาก จึงตอ้งท าให้เป็นเมทริกซ์อนัดบัต ่า (Low-Rank Matrix) ท่ีจะบรรยายทั้งผูใ้ชง้านและวตัถุท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน ดงัรูปท่ี 2.7 

 
รูปท่ี 2.16 Matrix Factorization 

2.6. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ขั้นตอนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปวิเคราะห์ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการผลลพัธ์ 

ซ่ึงครอบคลุมทั้งการเกบ็ขอ้มูลใหม่ดว้ยตนเองหรือรวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนแลว้ ขอ้มูลท่ีเกบ็ได้
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ และ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

2.7. กำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) 
 ขั้นตอนท่ีคดักรองขอ้มูลดิบโดยเอาส่วนท่ีไม่ตอ้งการออก ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการเหล่าน้ีมกัเป็น

ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีไม่สมัพนัธ์กนั อาจส่งผลต่อการน าขอ้มูลไปใชต่้อได ้การท าความสะอาด
ขอ้มูลจึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหข้อ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.8. กำรเตรียมพร้อมส ำหรับข้อมูล (Data Preprocessing) 
 ขั้นตอนท่ีท าให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และอยู่ในสภาพเตรียมพร้อมท่ีสุดก่อน

น าไปใชง้าน สามารถแบ่งขั้นตอนไดห้ลกัๆเป็น  3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.8.1. Standardizing Data 
เน่ืองจากว่าขอ้มูลท่ีไดมี้ขนาดในแต่ละฟีเจอร์ไม่เท่ากนั ถึงแมว้่าขอ้มูลจะสัมพนัธ์กนั

แต่ยงัมีค่าเฉล่ียและค่าความแปรปรวนต่างกัน จึงต้องปรับปรุงให้ข้อมูลมีค่าความแปรปรวน
ใกลเ้คียงกนัและมีค่าเฉล่ียเป็นกลางมากข้ึน เรียกขั้นตอนน้ีวา่ Data Scaling 

2.8.2. Feature Engineering 
ขั้นตอนน้ีเป็นการแปลงขอ้มูลประเภทตวัอกัษรให้กลายเป็นตวัเลข เพราะ Machine 

Learning ไม่สามารถรับขอ้มูลประเภทตวัอกัษรได ้รับเฉพาะขอ้มูลท่ีเป้นตวัเลขเท่านั้น สามารถท า
ไดห้ลายวิธีเช่นการท า Label Encoder, 1-hot Encoding, TF-IDF เป็นตน้ 

2.8.3. Feature Selection 
ขั้นตอนการเลือกฟีเจอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล การเลือกฟีเจอร์ถูกตอ้งส าคญัต่อ

การท าโมเดลอยา่งมากและท าใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีออกมาชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมี 2 ยอ่ยไดแ้ก่ 
1) Correlated Feature 

วิธีน้ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ของคู่ฟีเจอร์ หากคู่ใดมีค่าเขา้ 1 หรือ -1 มากท่ีสุด หมายถึง
คู่นั้นมีความสัมพนัธ์ต่อกันสูง หากข้อมูลมีการกระจายมากหมายถึงคู่นั้นมีความสัมพนัธ์น้อย
หรือไม่มีเลย ดงัรูปท่ี 2.8 

 
รูปท่ี 2.17 กรำฟแสดงค่ำควำมสัมพนัธ์ของคู่ฟีเจอร์ 

2) Dimensionality Reduction 
  ขั้นตอนการลดมิติของข้อมูล โดยจะเลือกแต่ฟีเจอร์ท่ีจ าเป็นและส่งผลต่อโมเดล

เท่านั้น ขั้นตอนน้ีเป็นวิธีการของ Unsupervised Learning ดงัแสดงในรูปท่ี 2.9 
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รูปท่ี 2.18 กำรลดมิติของข้อมูล 

2.9. กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 ขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีผ่านการเตรียมพร้อมแลว้มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อศึกษา

พฤติกรรมของขอ้มูล โดยสร้างแบบจ าลองหรือโมเดลวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านอลักอรึธึมต่างๆเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 อลักอรึธึมต่างๆจากการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีเป็นท่ีนิยมน ามาใชมี้มากมาย เช่น Linear Regesion, 
Logistic Regression, Decision Tree, Random Forest, Naïve Bayes, Support Vector Machine, K 
Nearest Neighbors, K Mean Clustering เป็นต้น ซ่ึงถูกน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ เช่นการคาดเดา
ผลลพัธ์ (Prediction) หรือท าระบบแนะน า (Recommender System) 

2.10. เทคนิคกำรสังเครำะห์เพิม่ตัวอย่ำงข้ำงน้อย (Synthetic Minority Over-
Sampling Technique) 
เทคนิคการสังเคราะห์เพิ่มตวัอยา่งขา้งนอ้ย (Synthetic Minority Over-Sampling หรือ SMOTE) 

เป็นเทคนิคส าหรับจดัการปัญหาขอ้มูลท่ีไม่มีความสมดุลระหวา่งกลุ่ม ดว้ยการเพิ่มจ านวนขอ้มูลนั้น
จะท าดว้ยการสงัเคราะห์ขอ้มูลข้ึนมาใหม่ ณ จุดท่ีอยูร่ะหวา่งขอ้มูลเดิม ดงัรูป 2.14 

 
รูปท่ี 2.19 กำรสังเครำห์ข้อมูลใหม่ด้วย SMOTE 
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2.11. เทคโนโลยทีี่ใช้ 

2.11.1. Python 

 
รูปท่ี 2.20 โลโก้ของ Python 

เป็นภาษาโปรแกรมระดบัสูงท่ีไม่ยึดติดกบัแพลตฟอร์ม และเป็น OpenSource ท่ีเปิด
ใหค้นมาพฒันาภาษาน้ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และใชง้านไดค้รอบคลุมทุกลกัษณะงาน โดยภาษา
ถูกพฒันาไวยากรณ์เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย มีโครงสร้างไม่ซบัซอ้น มีลกัษณะการประมวลผลทีละบรรทดั
เหมือนภาษา C แต่มีโครงสร้างทางภาษานอ้ยกวา่ 

ภาษาไพธอนมี Interpreter ท่ีใช้งานได้ในตัว ซ่ึงยงัสนับสนุน Interactive Shell ให้
สามารถเขียนโปรแกรมบน Command Line Interface ได ้

2.11.2. Anaconda 

 
รูปท่ี 2.21 โลโก้ของ Anaconda 

เป็นตวัแจกจ่ายของภาษาไพธอนท่ีรวมหลายโมดูลเขา้ดว้ยกนั เช่น โมดูลส าหรับการ
ท าวิทยาศาสตร์ขอ้มูล เช่น Data Analysis, Data Visualization, Machine Learning, Deep Learning 
หรือโมดูลส าหรับวิเคราะห์ภาพอยา่ง OpenCV เป็นตน้ 
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2.11.3. Numpy และ Pandas 

 

 
รูปท่ี 2.22 โลโก้ของ Numpy 

 
รูปท่ี 2.23 โลโก้ของ Pandas 

Numpy เป็นส่วนเสริมของภาษาไพธอนท่ีมีความสามารถในการค านวณคณิตศาสตร์ 
รวมไปถึงการจดัการขอ้มูลอาร์เรย์ เวกเตอร์และเมตริกซ์ อีกทั้งยงัสามารถค านวณพีชคณิตเชิงเส้น
ไดอี้กดว้ย ซ่ึงครอบคลุมการท างานไดใ้กลเ้คียงกับซอฟท์แวร์ส าหรับค านวณคณิตศาสตร์อย่าง 
Matlab ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Pandas เป็นส่วนเสริมของภาษาไพธอนส าหรับจดัการโครงสร้างขอ้มูล มกัใชใ้นการ
จดัเตรียมขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลใน Pandas สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ Series และ Data Frame 

2.11.4. Matplotlib และ Seaborn 

 
รูปท่ี 2.24 โลโก้ของ Matplotlib 

 
รูปท่ี 2.25 โลโก้ของ Seaborn 
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Matplotlib เป็นส่วนเสริมของภาษาไพธอนส าหรับการสร้างกราฟจากขอ้มูลอาร์เรย ์2 
มิติในรูปแบบแกน X และแกน Y สามารถสร้างกราฟไดห้ลายรูปแบบ เช่น กราฟเส้น ฮิสโตแกรม 
กราฟสแกตเตอร์ เป็นตน้ 

Seaborn เป็นส่วนเสริมของภาษาไพธอนโดยมีพื้นฐานจาก Matplotlib แต่มีจุดเด่นคือ
สามารถสร้างกราฟไดห้ลากหลายและมีผลลพัธ์ท่ีเขา้ใจง่ายกวา่ Matplotlib 

2.11.5. scikit-learn 

 
รูปท่ี 2.26 โลโก้ของ scikit-learn 

โมดูลของภาษาไพธอนส าหรับใช้งานด้าน Machine Learning และ Data Mining 
โดยเฉพาะ ประกอบดว้ยอลักอรึธึมส าหรับสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์ขอ้มูลมากมายทั้งแบบ 
Supervised Learning และ Unsupervised Learning และครอบคลุมทุกกระบวนการท า Machine 
Learning ทุกขั้นตอน ดว้ยโครงสร้างท่ีง่ายต่อการใช้งานแต่มีประสิทธิภาพสูง ท าให้ scikit-learn 
เป็นท่ีนิยมูงในการท าวิทยาศาสตร์ขอ้มูล 

2.11.6. Jupyter 

 
รูปท่ี 2.27 โลโก้ของ Jupyter 

เคร่ืองมือส าหรับเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน มีจุดเด่นคือสามารถแบ่งส่วนการรัน
โปรแกรมและแสดงผลการท างานไดท้นัที อีกทั้งยงัสามารถเขียนขอ้ความในรูปแบบ Markdown 
ได ้
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2.11.7. React 

 
รูปท่ี 2.28 โลโก้ของ React 

Javascript Library ท่ีถูกพฒันาโดย Facebook มีพื้นฐานการท างานบนแนวคิดแบบ 
MVC (Model View Controller) และรองรับการเขียนดว้ย JSX เนน้การพฒันาเวบ็ไซตส่์วนหนา้บา้น 
(Front-End) โดยการเขียนเวบ็จะเขียนเป็น Component, State และ Properties เป็นหลกั 

2.11.8. Flask 

 
รูปท่ี 2.29 โลโก้ของ Flask 

Microframework ของภาษาไพธอนท่ีใชง้านดา้นการสร้างเวบ็แอพพลิเคชนั มีจุดเด่น
คือใชง้านไดง่้ายต่อการจดัการระบบเวบ็ (Back-End) และสามารถรันเซิร์ฟเวอร์ไดใ้นตวั สามารถ
รองรับส่วนขยายได ้มีประสิทธิภาพสูง 
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บทที่ 3 

กำรออกแบบและพฒันำระบบ 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าประกัน ประกอบด้วย 
สถาปัตยกรรมระบบ การออกแบบอัลกอริธึมของแบบจ าลอง  แผนภาพ Use Case แผนภาพ 
Sequence แผนภาพความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล User Interface ของระบบ และขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ทดลอง 

3.1. สถำปัตยกรรมของระบบ 
 การพฒันาระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือส่วนของแบบจ าลองแนะน าประกนัและส่วน

ของเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีหลกัการท างานดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3.1 สถำปัตยกรรมของระบบแนะน ำประกนั 

จากรูปท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงหลกัการท างานโดยภาพรวมของระบบแนะน าประกนั ระบบจะมี
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (Front-End) เพื่อรับขอ้มูลจากผูใ้ชม้า จากนั้นจึงส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์
ดว้ยแบบจ าลอง Machine Learning ท่ีอยู่ในส่วนของการจดัการเวบ็ไซต ์(Back-End) เพื่อไปติดต่อ
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กบัฐานขอ้มูลประกนัชิวิตแลว้ส่งรายการแผนประกนัท่ีระบบแนะน ากลบัไปแสดงผลท่ีส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้าน ทุกคร้ังท่ีผูใ้ชง้านคลิกเลือกดูแผนประกนั ส่วนติดต่อผูใ้ชจ้ะส่งขอ้มูลการคลิกไปท่ีระบบ
จดัการเวบ็ไซตเ์พื่อปรับปรุงแบบจ าลองต่อไป 

 ในส่วนของการติดต่อผูใ้ชง้านจะใช ้React ส่วนจดัการเวบ็แอพพลิเคชนัและฐานขอ้มูลประกนั
ใช้ Flask ซ่ึงเป็นไลบรารีส าหรับสร้างเว็บแอพพลิเคชันของภาษา Python ร่วมกับ Amazon 
Relational Database Service (RDS) ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลบนคลาวด์ท่ีท างานบนแพลตฟอร์ม 
Amazon Web Service (AWS) โดยฐานขอ้มูลท่ีเลือกใชจ้ะใชเ้ป็น MySQL 

3.2. ภำพรวมกำรท ำงำนและกำรออกแบบอลักอรึธึม 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการเลือกใชชุ้ดขอ้มูลในการทดลองทั้งการน าเขา้และส่งออก การออกแบบ
อลักอริธึม และการวดัผลการท างานของอลักอริธึม ดงัหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 

3.2.1. ข้อมูลน ำเข้ำและข้อมูลส่งออก 

ในการเลือกขอ้มูลน าเขา้มาใชใ้นการทดลองนั้น จ าเป็นตอ้งเลือกคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อ
การซ้ือแผนประกนัชนิดต่างๆให้มากท่ีสุด เช่น อายจุะส่งผลต่อการเลือกแผนประกนัท่ีมีระยะเวลา
คุ้มครองหรือระยะเวลาการช าระเบ้ีย หรือ งบเบ้ียประกันส่งผลต่อการเลือกแผนประกันท่ีมี
ระยะเวลาการช าระเบ้ียท่ีแปรผกผนักบัจ านวนเบ้ียท่ีตอ้งช าระ หรือพฤติกรรมการสูบบุหร่ีกจ็ะน ามา
วิเคราะห์แผนประกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพหรือโรคร้ายแรง เป็นตน้ 

ขอ้มูลน าเขา้ ประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านคือ อายุ เพศ สถานะ อาชีพ งบ
เบ้ียประกนัท่ีช าระได ้พฤติกรรมการสูบบุหร่ี เป้าหมายของการท าประกนั โดยขอ้มูลดงักล่าวจะ
น าไปผ่านกระบวนการท าความสะอาดขอ้มูลดว้ยวิธี Normalization และ One-hot Encoding ดงัรูป
ท่ี 3.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่3.2 ตัวอย่ำงข้อมูลทดลองท่ีผ่ำนกำรท ำควำมสะอำดแล้ว 

ขอ้มูลส่งออก ประกอบดว้ยรายแผนประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้โดยอา้งอิงจาก
ขอ้มูลท่ีผูใ้ชก้รอกมาและคาดวา่ผูใ้ชจ้ะสนใจ จ านวน 5 แผน 

3.2.2. ภำพรวมกำรทดลอง 
ในการทดลองวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หารายการแผนประกันท่ีแนะน า มี

กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
1) Data Collection - คณะผูจ้ดัท าไดเ้ดินทางไปเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเองท่ีบริษทัประกนัหน่ึง

แห่ง โดยท าการกรอกขอ้มูลจากเล่มกรมธรรม์จ านวน 8 เล่ม เก็บรวมรวมเป็นไฟล์ 
Excel 

2) Data Cleansing - ท าความสะอาดขอ้มูลโดยการกรองเอาขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูล
บางส่วนขาดหายออก 

3) Data Pre-Processing – ท าการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีคาดว่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัผล
การเลือกซ้ือแผนประกัน เปล่ียนสภาพข้อมูลตัวอักษรเป็นตัวเลขเพื่อการน าไป
วิ เคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพและหลากหลายมากข้ึน ปรับสเกลข้อมูลด้วยวิ ธี  
Normalization ปรับขอ้มูลประเภท Categorical ให้เป็นคอลมัน์แยกดว้ยวิธี One-Hot 
Encoding รวมไปถึงการสังเคราะห์ตวัอย่างขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวิธี SMOTE ในกรณี
คลาสท่ีมีนอ้ยเกินไป จนไดข้อ้มูลพร้อมส าหรับการใชง้านดงัขอ้ท่ี 3.2.1 

4) Data Exploration - ท าการส ารวจชุดขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการทดลอง โดยการสร้างกราฟ
รูปแบบ Histogram, Scatter Plot และ Heatmap เพื่อสังเกตการณ์กระจายตวัของขอ้มูล
ในแต่ละคอลมัน์ และหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่คอลมัน์ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

 

5) Data Analysis – ขั้นตอนการใชโ้มเดลหรือแบบจ าลองในการวิเคราะห์ท านายผลของ
ขอ้มูลแบ่งออกเป็นขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอนดงัน้ี  
• ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลของฟีเจอร์ของประกัน โดยโมเดลท่ีเลือกใช้จะ

เลือกใชน้ั้นเป็นโมเดลท่ีใชท้ านายขอ้มูลประเภท Classification ไดแ้ก่ Decision 
Tree, Random Forest, K-Nearest Neighbor, Support Vector Machine, Logistic 
Regression และ Naïve Bayes เน่ืองจากขอ้มูลน าเขา้ดงัในขอ้ท่ี 3.2.1 เป็นขอ้มูล
ประเภท Categorical จึงเลือกใช้เทคนิคเหล่าน้ีเพราะโมเดลดังกล่าวสามารถ
ท างานไดดี้กบัชุดขอ้มูลประเภท Categorical จากนั้นจึงคดัเลือกโมเดลท่ีให้ผล
ความแม่นย  าสูงท่ีสุดในแต่ละฟีเจอร์ของประกนัแต่ละชนิดมาเป็นขอ้มูลน าเขา้
ของประกนัแต่ละชนิด 

• ขั้นตอนการหาค่าความแม่นย  าระหว่างประกนัท่ีโมเดลแนะน ากบัประกนัท่ีผูใ้ช้
ซ้ือจริง หลงัจากไดโ้มเดลส่งออกเป็นการท านายผลของฟีเจอร์ของประกนัแลว้ 
จะน าฟีเจอร์ส่วนน้ีมาเป็นขอ้มูลน าเขา้ประกอบกนัเป็นโมเดลของแผนประกนั
ตามชนิด (ประกนัแต่ละชนิดจะมีฟีเจอร์ไม่เหมือนกนั) โดยใชก้ระบวนการหา
ความคลา้ยดว้ยวิธียคูลิด เพื่อคน้หาความคลา้ยระหวา่งฟีเจอร์ท่ีท านายโดยโมเดล
เทียบกับฟีเจอร์ของแต่ละแผนประกัน ซ่ึงจะให้ผลเป็นแผนประกันท่ีโมเดล
วิเคราะห์มาแลว้วา่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีผูใ้ชมี้ 

6) Model Evaluation – ขั้นตอนการวดัผลขอ้มูลน้ี จะกล่าวโดยละเอียดในหวัขอ้ 3.2.4 

3.2.3. หลกักำรท ำงำนของอลักอริธึม 

การออกแบบอลักอริธึมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลประกนัและผูใ้ชง้านส าหรับแนะน า
ประกนันั้น จะแยกแบบจ าลองตามประเภทของประกนั เพราะแต่ละประเภทประกนัจะมีฟีเจอร์ไม่
เหมือนกนั ซ่ึงจะแยกเม่ือรับขอ้มูลเป้าหมายความส าคญัของการท าประกนัของผูใ้ชง้าน จากนั้นจะ
น าข้อมูลของผูใ้ช้งานไปวิเคราะห์ตามเป้าหมายท่ีผูใ้ช้ได้เลือกในตอนต้น  เช่น หากเลือกให้
ความส าคญักบัการคุม้ครองตลอดชีพ จะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในสายอลักอริธึมของโมเดลคุม้ครอง
ตลอดชีพ เป็นตน้ 

โดยจะมีอลักอริธึมของโมเดลท่ีใชม้าวิเคราะห์ท านายแต่ละฟีเจอร์ของประกนัซ่ึงได้
กล่าวในหัวขอ้ท่ี 3.2.2 ส่วน Data Analysis เม่ือโปรแกรมท านายไดค้รบทุกฟีเจอร์ท่ีจ าเป็นแลว้ จะ
น าผลลพัธ์ท่ีเป็นการท านายฟีเจอร์ท่ีดีท่ีสุดไปประกอบกนัเป็นโมเดลหลกัของแต่ละชนิดประกนั
เพื่อค านวนและหาแผนประกนัท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดโดยเทียบผลการท านายฟีเจอร์กบัฟีเจอร์จริงจาก
ขอ้มูลในแต่ละแผนประกนัดว้ยวิธีการหาความคลา้ยแบบยูคลิด สุดทา้ยระบบจะแสดงขอ้มูลเป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายแผนประกนัจ านวน 5 แผน (เรียงตามความใกลเ้คียงของผูใ้ชม้ากท่ีสุด) ท่ีคาดวา่ผูใ้ชจ้ะสนใจใน
แต่ละประเภท ก่อนจะน าไปรวมกนักบัประเภทอ่ืน (ในกรณีท่ีเลือกความส าคญัมากกวา่ 1 ช่อง) เพื่อ
จดัเรียงเป็นแผนประกนัท่ีแนะน าจริง โดยมีภาพรวมการท างานโดยคร่าว ดงัรูปท่ี 3.3 

 

รูปท่ี 3.3 ภำพรวมกำรท ำงำนของอลักอริธึม 

ซ่ึงสามารถแสดงล าดบัขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบไดด้งัรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 แผนภำพ Flowcharts แสดงกำรท ำงำนของระบบแนะน ำประกนั 
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3.2.4. กำรวัดผลอลักอริธึม 
ในการวดัผลอลักอริธึมจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

1) ส่วนการท านายฟีเจอร์ - ใช้การวัดผลด้วย Confusion Matrix และ Classification 
Report ซ่ึงประกอบดว้ย Precision, Recall, F-Measure และ Accuracy โยในขั้นตอนน้ี
จะหาโมเดลท่ีใหผ้ลการท านายท่ีแม่นย  าท่ีสุดในแต่ละฟีเจอร์ 

2) ส่วนการแนะน าแผนประกนั - ไดเ้ลือกใชก้ารวดัผลวิธี Top-K Precision เน่ืองจากเป็น
การสร้างระบบแนะน า มีจ านวนแผนประกนัท่ีแนะน าชดัเจน จึงใชแ้ผนประกนัจากท่ี
ผูใ้ชเ้ลือกซ้ือจริงเป็นตวัประเมินผลการแนะน ารายการแผนประกนั หากแผนประกนั
ท่ีมีการซ้ือจริงตรงกบัแผนประกนัในรายการแนะน า จะถือว่าโมเดลสามารถแนะน า
แผนประกนัไดแ้ม่นย  า 

3.2.5. Use Case Diagram 

 
รูปท่ี 3.5 แผนภำพ Use Case ส ำหรับระบบแนะน ำประกนั 

จากแผนภาพ Use Case ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5 ผูใ้ชง้านจะมีบทบาทเป็น Actor ซ่ึงสามารถใชง้าน
ระบบไดต้ั้งแต่กรอกขอ้มูลส่วนตวัตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.2.1 เพื่อสร้างรายแผนประกนัท่ีแนะน าจาก
ขอ้มูลท่ีกรอกไปขา้งตน้ ดูรายการแผนประกนัและกดเลือกแผนประกนัท่ีสนใจเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม 

uc Insurex System

Insurex User

Add Profile

Build Recommended 

Plan

View Recommended 

Plan

Calculate 

SumAssured and 

Premium

«include»

«include»

«include»
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รวมไปถึงแกไ้ขขอ้มูลท่ีกรอกไปแลว้ได ้รวมไปถึงจะมีการค านวณเบ้ียประกนัท่ีตอ้งช าระและทุน
ประกนัดว้ย 

3.3. Sequential Diagram 
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบแผนภาพ Sequence โดยจะอธิบายการท างานของเว็บ

แอพพลิเคชัน่ในแต่ละฟังกช์ัน่ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.3.1. Sequence Diagram ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนตัว 
ผูใ้ช้ตอ้งท าการกรอกขอ้มูลส่วนตวัพร้อมทั้งเลือกเป้าหมายในการท าประกนัตามท่ี

ปรากฎบนหน้าจอ เม่ือกรอกเสร็จแลว้ระบบจะท าการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเก็บในฐานขอ้มูลและ
ประมวลผลร่วมกบัคอนโทรลเลอร์ของระบบแนะน าและแบบจ าลอง ดงัแสดงในรูปท่ี 3.6 โดยมีตวั
แปรและฟังกช์นัดงัแสดงค าอธิบายในตารางท่ี 3.1 

 
รูปที่ 3.6 Sequence Diagram ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนตัว 

ตำรำง 3.1 ค ำอธิบำยตัวแปรและฟังก์ชันท่ีใช้ในแผนภำพกำรกรอกข้อมูลส่วนตัว 

ตัวแปร ค ำอธิบำย 
profile (dict) ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะ 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี งบเบ้ียประกนัท่ีช าระได ้
obj (dict) ขอ้มูลเป้าหมายในการท าประกนั ประกอบดว้ย เป้าหมาย 

น ้าหนกัความส าคญัในการคุม้ครอง (คุม้ครองตลอดชีพ สะสม
ทรัพย ์บ านาญ และอ่ืนๆ) 

sd Add Profile

Insurex User

AddProfileUI ModelControllerRecommenderController Database

OnEnterProfile(profile, obj)

postUserProfile(profile, obj)

calculateDataSet()

buildRecommend()

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ฟังก์ชัน ค ำอธิบำย 
onClickAddProfile กดปุ่มเร่ิมการกรอกขอ้มูล 
onEnterProfile กรอกขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเป้าหมายในการท าประกนั 
onClickSubmit คลิกเพื่อท าการสร้างรายการแผนประกนัแนะน า 
postUserProfile ส่งขอ้มูลของผูใ้ชไ้ปเกบ็ในฐานขอ้มูล 
calculateDataSet ค านวณขอ้มูลท่ีไดใ้หอ้ยูใ่นรูปของ Dataset เพื่อส่งไปท านายกบั

โมเดล 
buildRecommend สร้างแผนประกนัจากแบบจ าลอง 

 

3.3.2. Sequence Diagram ส ำหรับกำรสร้ำงรำยแผนประกนัที่แนะน ำ 
หลงัจากท่ีผูใ้ช้กรอกขอ้มูลเสร็จและกดปุ่มแนะน าประกันแลว้ ระบบจะท าการน า

ขอ้มูลท่ีไดรั้บไปประมวลผลร่วมกบัแบบประกนัท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลและขอ้มูลผูใ้ชท่ี้มีคุณลกัษณะ
คล้ายกับผูใ้ช้ปัจจุบนัเพื่อสร้างรายการแผนประกันจ านวน 5 แผน แล้วจึงส่งขอ้มูลการแนะน า
ดงักล่าวกลบัไปเก็บในฐานขอ้มูล ดงัแสดงในรูปท่ี 3.7 โดยมีตวัแปรและฟังกช์นัดงัแสดงค าอธิบาย
ในตารางท่ี 3.2 

 
รูปท่ี 3.7 Sequence Diagram ส ำหรับกำรสร้ำงรำยแผนประกนัที่แนะน ำ 

sd Build recommended insurance plan list

Insurex User

AddProfileUI ModelControllerRecommenderController Database

onClickSubmit()

calculateDataset(profile, obj)

predictToRec(profile, obj)

build 5 plan

for each

category()

return(rec_plan)

getInsuranceData()

return(plan_detail)

sort and get real 5 plan()

postRecPlan(userid, real_rec_plan)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 3.2 ค ำอธิบำยตัวแปรและฟังก์ชันที่ใช้ในแผนภำพกำรสร้ำงรำยแผนประกนัที่แนะน ำ 

ตัวแปร ค ำอธิบำย 
profile (dict) ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะ 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี งบเบ้ียประกนัท่ีช าระได ้
obj (dict) ขอ้มูลเป้าหมายในการท าประกนั ประกอบดว้ย เป้าหมาย 

น ้าหนกัความส าคญัในการคุม้ครอง (คุม้ครองตลอดชีพ สะสม
ทรัพย ์บ านาญ และอ่ืนๆ) 

rec_plan (dict) รายช่ือแผนประกนัโดยมีค่า value เป็นคะแนนค่าความใกลเ้คียง 
ซ่ึงจะถูกค านวณมาจากชนิดของแผนประกนัแต่ละสาย 

plan_detail (dict) ขอ้มูลของแผนประกนัแต่ละแผน จะถูกดึงจากฐานขอ้มูล 
userid (int) รหสัตวัแทนของ user ในการกรอกขอ้มูลแต่ละคร้ัง 
real_rec_plan (dict) รายการแผนประกนัจริงท่ีผา่นการเรียงคะแนนเรียบร้อย 

ประกอบดว้ยช่ือแผนประกนัและรายละเอียดของแต่ละแผน 
ฟังก์ชัน ค ำอธิบำย 

onClickSubmit คลิกเพื่อท าการสร้างรายการแผนประกนัแนะน า 
return ส่งค่ากลบัคืน 
calculateDataSet ค านวณขอ้มูลท่ีไดใ้หอ้ยูใ่นรูปของ Dataset เพื่อส่งไปท านายกบั

โมเดล 
predictToRec ท านายแผนประกนัจาก Dataset ท่ีไดรั้บมาดว้ยโมเดลของแต่ละ

ชนิดแผนประกนั 
getInsuranceData รับขอ้มูลรายละเอียดแผนประกนัท่ีเกบ็ในฐานขอ้มูล 
postRecPlan ส่งขอ้มูลผูใ้ชแ้ละรายการแผนประกนัท่ีแนะน าไปเกบ็ใน

ฐานขอ้มูล 

 
3.3.3. Sequence Diagram ส ำหรับกำรค ำนวณทุนประกนัและเบีย้ประกนั 

เม่ือระบบท าการสร้างแผนประกนัท่ีแนะน าและไดร้ายละเอียดของแต่ละแผนแลว้ ก็
จะท าการค านวณทุนประกันและเบ้ียประกนัจากงบเบ้ียประกันท่ีผูใ้ช้ไดก้รอกมาและอตัราเบ้ีย
ประกนัต่อทุนประกนัส าหรับทุนประกนั และกบัอตัราส่วนความส าคญัในแต่ละเป้าหมายส าหรับ
เบ้ียประกนั ดงัรูปท่ี 3.8 และตารางท่ี 3.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.8 Sequence Diagram ส ำหรับกำรค ำนวณทุนประกนัและเบีย้ประกนั 

ตำรำง 3.3 ค ำอธิบำยตัวแปรและฟังก์ชันที่ใช้ในแผนภำพกำรค ำนวณทุนประกนัและเบีย้ประกนั 

ตัวแปร ค ำอธิบำย 
plan_detail (dict) ขอ้มูลของแผนประกนัแต่ละแผน จะถูกดึงจากฐานขอ้มูล 
sum (int) เงินทุนประกนั (Sum Assured) 
prem (int) เบ้ียประกนั (Premium) 

ฟังก์ชัน ค ำอธิบำย 
onClickSubmit คลิกเพื่อท าการสร้างรายการแผนประกนัแนะน า 
viewRecPlan ดูแผนประกนัแนะน า 
getRecommendedPlan ดึงขอ้มูลแผนประกนัท่ีแนะน า 
getPlanDetail ดึงขอ้มูลแผนประกนั 
return ส่งค่ากลบัคืน 
calculate ค านวณทุนประกนัและเบ้ียประกนั 

 

sd Calculate SumAssured and Premium

Insurex User

AddProfileUI RecommenderController DatabaseRecPlanUI RecPlanDisplayController

onClickSubmit()

viewRecPlan()

getRecommendedPlan()

getPlanDetail()

return(plandetail)

calculate(sum, prem)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.4. Sequence Diagram ส ำหรับกำรดูรำยแผนประกนัท่ีแนะน ำ 
ระบบจะใช ้id เม่ือผูใ้ชท้  าการกรอกขอ้มูลและสร้างรายการแผนประกนัท่ีแนะน าแลว้ 

ไปดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อแสดงรายการแผนประกนัท่ีแนะน าจ านวน 5 แผน ดงัแสดงในรูปท่ี 
3.9 โดยมีตวัแปรและฟังกช์นัดงัแสดงค าอธิบายในตารางท่ี 3.4 

 
รูปท่ี 3.9 Sequence Diagram ส ำหรับกำรดูรำยแผนประกนัท่ีแนะน ำ 

ตำรำง 3.4 ค ำอธิบำยตัวแปรและฟังก์ชันท่ีใช้ในแผนภำพกำรดูรำยแผนประกนัที่แนะน ำ 

ตัวแปร ค ำอธิบำย 
id (int) รหสัตวัแทนของผูใ้ชง้าน 
recplan (list)  รายการแผนประกนัท่ีแนะน าแก่ผูใ้ช ้

ฟังก์ชัน ค ำอธิบำย 
onClickView คลิกเพื่อดูรายการแผนประกนัท่ีแนะน า 
displayRecPlan แสดงผลรายการแผนกนัท่ีแนะน า 
getRecPlan ดึงขอ้มูลรายการแผนประกนัท่ีแนะน าดว้ย id ของผูใ้ช ้
return ส่งค่ากลบัคืน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4. Relational Database Diagram 
 เน่ืองจากขอ้มูลทั้งของประกนัและของผูเ้อาประกนั(ผูใ้ช้) มีลกัษณะโครงสร้างท่ีชดัเจน จึง

เลือกใชก้ารเกบ็ในฐานขอ้มูลแบบ SQL ซ่ึงไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลของระบบดงัแสดงในรูปท่ี 3.10 

 
รูปท่ี 3.10 กำรออกแบบฐำนข้อมูลของระบบ 

จากรูปท่ี 3.10 ในฐานขอ้มูลของระบบแนะน า มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตาราง โดยแต่ละ
ตารางมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) User_info เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของผูเ้อาประกนัเม่ือกรอกขอ้มูล 
2) JobRate เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลขั้นอาชีพ 
3) Protection เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของประกนัประเภทคุม้ครองตลอดชีพ 
4) Endowment เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของประกนัประเภทสะสมทรัพย ์
5) cashBackForEn เป็นตารางเก็บข้อมูลเงินคืนและอตัราความคุ้มครองตลอดสัญญาของ

ประกนัประเภทสะสมทรัพย ์
6) Annuity เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของประกนัประเภทบ านาญ 
7) Rider เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของประกนัสญัญาเพิ่มเติม 
8) Critical Illness เป็นตารางเกบ็ขอ้มูลของโรคร้ายแรง 
9) ProPackage เป็นตารางเก็บข้อมูลแพ็คประกันประเภทคุ้มครองตลอดชีพและสัญญา

เพิ่มเติม 
10) Recammended_plan เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลของแผนประกันท่ีแนะน าโดยอิงจากรหัส

ตวัแทนของผูใ้ชใ้นการกรอกคร้ังนั้นๆ 
 

3.5. User Interface Design 
 เป็นส่วนติดต่อผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูล ดูรายแผนประกนั และเลือกแผนประกนัท่ี

สนใจเพื่อดูรายละเอียด 
3.5.1. UI ส ำหรับหน้ำหลกั 

เป็นหน้าเร่ิมตน้เม่ือเขา้เวบ็ เป็นหน้าท่ีแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบ พร้อมปุ่มเพื่อ
น าไปสู่การแนะน าแผนประกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.11 หน้ำ UI ส ำหรับหน้ำหลกั 

3.5.2. UI ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนท่ี 1 
เป็นหนา้ส าหรับกรอกขอ้มูลส่วนตวัในส่วนท่ี 1 ดงัแสดงในรูปท่ี 3.12  

 
รูปท่ี 3.12 หน้ำ UI ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนท่ี 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.3. UI ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนท่ี 2 
เป็นหนา้ส าหรับกรอกขอ้มูลส่วนตวัในส่วนท่ี 2 ในหนา้น้ีจะเป็นการก าหนดเป้าหมาย

ในการท าประกนัและการใหค้วามส าคญักบัความเส่ียงต่างๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.13 

 
รูปท่ี 3.13 หน้ำ UI ส ำหรับกำรกรอกข้อมูลส่วนท่ี 2 

3.5.4. UI ส ำหรับหน้ำแนะน ำรำยกำรแผนประกนั 
เม่ือกรอกขอ้มูลส่วนตวั เป้าหมาย และให้ความส าคญักบัความเส่ียงแลว้ ระบบจะ

แสดงรายการแผนประกนัท่ีแนะน า พร้อมรายละเอียดของแผนประกนันั้นและขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดใ้หไ้ว้
ในรูปท่ี 3.12 และ 3.13 อีกทั้งยงัค านวณทุนประกนัและเบ้ียประกนัของแต่ละแผนได ้โดยจะแสดง
เป็นรายการทั้งหมด 5 รายการดว้ยกนั ดงัรูปท่ี 3.14 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.14 หน้ำ UI ส ำหรับหน้ำแนะน ำรำยแผนประกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 4 

กำรทดลองและผลกำรทดลอง 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการทดลองและผลการทดลองทั้งดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการพฒันา
เวบ็แอพพลิเคชัน่ ตั้งแต่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผลการทดลองอลักอริธึมกบัขอ้มูลท่ีจะใช้
จริง ผลการทดสอบโปรแกรมแนะน าประกัน ผลการพฒันาแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ และผลการเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชัน่แนะน าประกนัอ่ืนๆ 

4.1. บทน ำกำรทดลอง 
หลงัจากออกแบบระบบภายในแลว้ ไดท้ าการทดลองและวดัผลดงัน้ี 
1) ภาพรวมการทดลอง  
2) ผลการท าความสะอาดขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
3) ผลการทดลองอัลกอรึธึมกับข้อมูลท่ีจะใช้จริง เพื่อท านายแต่ละคุณลักษณะของแผน

ประกนัโดยอลักอรึธึมท่ีไดเ้ลือกใชมี้ต่อไปน้ี 
• อลักอรึธึมหลกั ไดแ้ก่ Logistic, Decision Tree, Random Forest, Support Vector 

Machine, Naïve Bayes และ  K Nearest Neighbors ส าห รับการจัดก ลุ่มแผน
ประกนัตามลกัษณะของผูใ้ชง้านและลกัษณะของแผนประกนั  

4) ผลการทดสอบโปรแกรมแนะน าประกนั จะใชก้ารวดัผลแบบ Top K Precision ซ่ึงหมายถึง 
ถา้มีรายการแผนประกนั n แผน แลว้แผนประกนัท่ีถูกตอ้ง หรือแผนประกนัท่ีผูใ้ชก้ดเลือก
เป็นหน่ึงใน K ประกนั ถือวา่โปรแกรมสามารถท านายไดดี้ 

5) ผลการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
6) ผลการเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชัน่แนะน าประกนัอ่ืนๆ พร้อมทั้งขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสีย

เปรียบ 

4.2. ผลกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลและวเิครำะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงการท าความสะอาดขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เร่ิมจากการท าความสะอาดขอ้มูลนั้นไดท้ าตั้งแต่การแจกแจงขอ้มูล ลบขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลบาง

ฟีลดสู์ญหายและไม่สามารถแกไ้ขหรือต่อเติมได ้และลบขอ้มูลผูซ้ื้อประกนัท่ีไม่ไดข้ายในปัจจุบนั
หรือไม่มีขอ้มูลของประกนั ไปจนถึงการท า Standardization ใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้น้ีจะเป็นการส ารวจขอ้มูลผูเ้อาประกนัท่ีเก็บรวบรวม
ไดม้าส ารวจและวิเคราะห์เบ้ืองตน้ก่อนน าไปทดลองกบัอลักอริธึมในรูปแบบกราฟการกระจายและ
กราฟฮิสโทแกรมดงัต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 4.1 กรำฟฮิสโทแกรมแสดงเพศและสถำนะของผู้เอำประกนั 

 
รูปท่ี 4.2 กรำฟฮิสโทแกรมแสดงขั้นอำชีพและประเภทประกนัท่ีผู้เอำประกนัเลือกท ำ 

จากรูปท่ี 4.1 และ 4.2 พบว่าผูเ้อาประกนัเพศชายและหญิงท าประกนัเท่าๆกนั และมกัมี
สถานะโสดหรือสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ผูเ้อาประกนัจะมีขั้นอาชีพระดบั 1 (กลุ่มอาชีพความเส่ียงต ่า 
เช่น พนกังานบริษทั เป็นตน้) ส่วนของประกนัท่ีส่วนใหญ่เลือกท าจะเป็นคุม้ครองตลอดชีพ สะสม
ทรัพย ์และบ านาญตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.3 กรำฟแสดงจ ำนวนผู้ซ้ือประกนัตลอดชีพ สะสมทรัพย์ และบ ำนำญ 

 จากรูป 4.3 จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไม่มีค่อยสมดุลนกั โดยในส่วนของประกนัตลอดชีพ 
แผนประกนัท่ีไดรั้บความนิยมคือ PRO20PLNP ในขณะท่ีประกนัแบบสะสมทรัพย ์แผนท่ีมีจ านวน
ผูซ้ื้อมากท่ีสุดคือ EE445 และ AN6085 ในส่วนของประกนับ านาญ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.4 กรำฟแสดงช่วงอำยุของผู้เอำประกนั 

กราฟการกระจายจากรูปท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงช่วงอายุของผูเ้อาประกัน พบว่าผูเ้อา
ประกนัส่วนใหญ่มกัท าประกนัช่วงอาย ุ25-50 ปี 

 
รูปท่ี 4.5  กรำฟแสดงช่วงเงินทุนประกนัและเบีย้ประกนัท่ีผู้เอำประกนัต้องช ำระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กราฟการกระจายจากรูปท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงเงินทุนประกนัท่ีผูเ้อาประกนัเลือกเม่ือท า
ประกนัและเบ้ียประกนัท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งช าระ โดยเบ้ียประกนัน้ีรวมทั้งเบ้ียประกนัของสัญญาหลกั
และสัญญาเพิ่มเติมโดยค านวณจากเงินทุนประกนั อาย ุเพศของผูเ้อาประกนัตามเง่ือนไขของแต่ละ
แผนประกนัไดก้ าหนดไว ้

4.3. ผลกำรทดลองอลักอรึธึมกบัข้อมูลที่จะใช้จริง 
คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการประเมินผลการทดลองอลักอริธึมกบัขอ้มูลท่ีจะใชจ้ริง โดยแจกแจงตาม

ฟีเจอร์ของแผนประกนัและผลการท านายการซ้ือประกนัสญัญาเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

4.3.1. ผลกำรทดลองอลักอริธึมท่ีใช้ในกำรท ำนำยคุณลกัษณะของประกนัตลอดชีพ 

คุณลกัษณะของประกนัตลอดชีพท่ีเลือกมาท านายคือ ระยะเวลาช าระเบ้ีย (ปี) เงินปัน
ผล (มี หรือ ไม่มี) ระยะเวลาคุม้ครอง (ปี) โดยมีผลการทดลองดงัตาราง 4.1 – 4.3 

ตำรำง 4.1  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับระยะเวลำช ำระเบีย้ (ประกนัตลอดชีพ) 

ระยะเวลำช ำระเบีย้ 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 

Decision Tree 95.4 95.5 95.4 95.4 

Random Forest 98.5 98.5 98.5 98.5 

K-Nearest-Neighbors 90.8 91.1 90.8 90.9 

Support Vector Machine 92.3 92.4 92.3 92.3 

Logistic Regression 86.2 86.9 86.2 86.3 

Naïve Bayes 49.2 76.7 49.2 44.3 

จากตาราง 4.1 จะเห็นไดว้า่อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดคืออลักอริธึม Random Forest 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 4.2  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับเงินปันผล (ประกนัตลอดชีพ) 

เงินปันผล 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 

Decision Tree 92.3 92.2 92.3 92.2 

Random Forest 98.5 98.5 98.5 98.5 

K-Nearest-Neighbors 89.2 90.7 89.2 88.6 

Support Vector Machine 87.7 88.4 87.7 87.1 

Logistic Regression 86.2 86.4 86.2 86.2 

Naïve Bayes 83.1 86.5 83.1 81 

จากตาราง 4.2 จะเห็นไดว้า่อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชท้ านายเงินปันผลของ
ประกนัแบบตลอดชีพคืออลักอริธึม Random Forest 

ตำรำง 4.3  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับระยะเวลำคุ้มครอง (ประกนัตลอดชีพ) 

ระยะเวลำคุ้มครอง 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 

Decision Tree 96.9 97.2 96.9 96.9 

Random Forest 98.5 98.5 98.5 98.4 

K-Nearest-Neighbors 90.8 91.1 90.8 90.9 

Support Vector Machine 92.2 92.4 92.3 92.3 

Logistic Regression 86.1 86.9 86.2 86.3 

Naïve Bayes 49.2 79.7 49.2 44.3 

จากตาราง 4.3 จะเห็นได้ว่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใช้ท านายระยะเวลา
คุม้ครองของประกนัแบบตลอดชีพคืออลักอริธึม Random Forest 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2. ผลกำรทดลองอลักอริธึมท่ีใช้ในกำรท ำนำยคุณลกัษณะของประกนัสะสมทรัพย์ 
คุณลักษณะของประกันตลอดชีพท่ีเลือกมาท านายคือ ระยะเวลาช าระเบ้ีย (ปี) 

ระยะเวลาคุม้ครอง (ปี) เงินคืนทั้งหมด(%) ความคุม้ครองเม่ือจบสัญญา(%) จ านวนเงินคืนทั้งหมด
(คร้ัง)  โดยมีผลการทดลองดงัตาราง 4.4 – 4.8 

ตำรำง 4.4  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับระยะเวลำช ำระเบีย้ (ประกนัสะสมทรัพย์) 

ระยะเวลำช ำระเบีย้ 
อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 74 74.4 74 74 
Random Forest 81.1 82 81.1 81.1 
K-Nearest-Neighbors 66.7 67.6 66.7 66.4 
Support Vector Machine 63.7 64.3 63.7 63.8 
Logistic Regression 63.7 63.8 63.7 62.7 
Naïve Bayes 37.6 49.2 37.6 31 

จากตาราง 4.4 จะเห็นไดว้า่อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชท้ านายระยะเวลาช าระ
เบ้ียของประกนัแบบสะสมทรัพยคื์ออลักอริธึม Random Forest 

ตำรำง 4.5  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับระยะเวลำคุ้มครอง (ประกนัสะสมทรัพย์) 

ระยะเวลำคุ้มครอง 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 76.8 80.6 76.8 77.5 
Random Forest 75.4 79.2 75.3 76.5 
K-Nearest-Neighbors 65.2 68.4 65.2 65.9 
Support Vector Machine 63.7 67.6 63.8 64.1 
Logistic Regression 58 59.2 58 58 
Naïve Bayes 53.6 58.3 53.6 50 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง 4.5 จะเห็นได้ว่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใช้ท านายระยะเวลา
คุม้ครองของประกนัแบบสะสมทรัพยคื์ออลักอริธึม Decision Tree 

ตำรำง 4.6  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับเงินคืนทั้งหมด (ประกนัสะสมทรัพย์) 

เงินคืนทั้งหมด 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 74 78 74 74.6 
Random Forest 73.9 77.8 74 74.1 
K-Nearest-Neighbors 63.8 67.6 64 64.5 
Support Vector Machine 63.8 67.6 63.8 64.1 
Logistic Regression 58 59.2 58 58 
Naïve Bayes 53.6 58.2 53.6 50 

จากตาราง 4.6 จะเห็นไดว้า่อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชท้ านายเงินคืนทั้งหมด
ของประกนัแบบสะสมทรัพยคื์ออลักอริธึม Decision Tree 

ตำรำง 4.7  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอลักอริธึมส ำหรับควำมคุ้มครองเม่ือจบสัญญำ (ประกนัสะสม
ทรัพย์) 

ควำมคุ้มครองเม่ือจบสัญญำ 

อลักอริธึม Accuracy Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 68.1 74.3 68.1 70.1 
Random Forest 73.9 77.3 73.9 75.1 
K-Nearest-Neighbors 66.7 69 66.7 66.7 
Support Vector Machine 65.2 66.2 65.2 65 
Logistic Regression 66.7 68 66.7 66.9 
Naïve Bayes 43.4 54.9 43.5 39.7 

จากตาราง 4.7 จะเห็นไดว้า่อลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชท้ านายความคุม้ครอง
เม่ือจบสัญญาของประกนัแบบสะสมทรัพยคื์ออลักอริธึม Random Forest 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

 

ตำรำง 4.8  ตำรำงแสดงผลกำรทดลองอัลกอริธึมส ำหรับจ ำนวนคร้ังที่ได้เงินคืน (ประกันสะสม
ทรัพย์) 

จ ำนวนคร้ังทีไ่ด้เงินคืน 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 78.2 82 78.2 77.1 
Random Forest 77 80.1 76.8 78 
K-Nearest-Neighbors 65.2 68.4 65.2 66 
Support Vector Machine 64 67.6 63.8 64.1 
Logistic Regression 58 59.2 58 57.9 
Naïve Bayes 53.6 58.2 53.6 50 

จากตาราง 4.8 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชท้ านายจ านวนคร้ังท่ี
ไดเ้งินคืนของประกนัแบบสะสมทรัพยคื์ออลักอริธึม Random Forest 

4.3.3. ผลกำรทดลองอลักอริธึมที่ใช้ในกำรท ำนำยกำรซ้ือประกนับ ำนำญ 

เน่ืองจากวา่ขอ้มูลของผูท้  าประกนับ านาญมีนอ้ยเกินไป ท าให้ไม่สามารถน ามาทดลอง
กบัแบบจ าลองได ้จึงท าการก าหนดการค านวณแบบพิเศษโดยพิจารณาจากแผนประกนัท่ีมีคนซ้ือ
มากท่ีสุด ดงัน้ี 

• ค านวณคะแนนความใกล้เคียงประกันบ านาญจากค่าความส าคญัของประกัน
บ านาญเม่ือกรอกในหนา้กรอกขอ้มูล จากนั้นน าไปหารดว้ย 10 แลว้จึงคูณดว้ย 40 

• กรณีผูใ้ชเ้ลือกประกนับ านาญอยา่งเดียว ใหน้ าเสนอแผนประกนับ านาญตามความ
นิยมซ้ือของขอ้มูลดงัน้ี 

1) แผนประกนั AN6085 
2) แผนประกนั ANSMART55 
3) แผนประกนั ANSMART60 
4) แผนประกนั ANFIX 
5) แผนประกนั ANSMART65 

• กรณีมีการเลือกประกันหลักอ่ืนร่วมด้วย คิดเป็นหากคะแนนความใกล้เคียง
บ านาญท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 5 ใหน้ าเสนอแผนประกนับ านาญท่ีมีความนิยมมากท่ีสุด
เพียงแผนเดียว หากคะแนนความใกลเ้คียงบ านาญไม่น้อยกว่า 5 ให้น าเสนอ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แผนประกนัท่ีมีความนิยมสูงสุด 2 อนัดบั โดยก าหนดให้ทั้งสองแผนมีคะแนน
ความใกลเ้คียงเท่ากนั 

4.3.4. ผลกำรทดลองอลักอริธึมที่ใช้ในกำรท ำนำยกำรซ้ือประกนัสัญญำเพิม่เติม 

สญัญาเพิ่มเติมท่ีไดเ้ลือกมาท านายแบ่งเป็น สญัญาเพิ่มคุม้ครองโรคร้ายแรง ไดแ้ก่ แผน 
AHC และ ECIR, สัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองอุบัติเหตุ ได้แก่ แผน AI/RCC, สัญญาเพิ่มเติมชดเชย
รายวนั ไดแ้ก่ แผน HB และสัญญาเพิ่มเติมชดเชยค่ารักษาพยาบาล ไดแ้ก่ แผน HS และ HSPG โดย
มีผลการทดลองดงัตารางท่ี 4.9-4.14 

ตำรำง 4.9 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองโรคร้ำยแรง AHC 

กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองโรคร้ำยแรง AHC 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 88.1 87.7 88.1 87.9 
Random Forest 89.3 90.1 89.3 89.6 
K-Nearest-Neighbors 88.1 89.3 88.1 88.5 
Support Vector Machine 85.7 87.1 85.7 86.1 
Logistic Regression 91.7 91.8 91.7 91.7 
Naïve Bayes 39.3 83.5 39.3 37.1 

 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นได้ว่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองโรคร้ายแรง AHC คืออลักอริธึม Logistic Regression 

ตำรำง 4.10 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองโรคร้ำยแรง ECIR 

กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองโรคร้ำยแรง ECIR 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 95.2 95.5 95.2 95.3 
Random Forest 97.6 97.8 97.6 97.6 
K-Nearest-Neighbors 90.5 90.9 90.5 90.6 
Support Vector Machine 96.4 96.9 96.4 96.5 
Logistic Regression 95.2 95.5 95.2 95.3 
Naïve Bayes 85.7 90.8 85.7 86.5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองโรคร้ายแรง ECIR คืออลักอริธึม Random Forest 

ตำรำง 4.11 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองอุบัติเหตุ AI/RCC 
กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมคุ้มครองอุบัติเหตุ AI/RCC 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 95.2 95.8 95.2 95.4 
Random Forest 95.2 95.8 95.2 95.4 
K-Nearest-Neighbors 96.4 96.7 96.4 96.5 
Support Vector Machine 96.4 96.7 96.4 96.5 
Logistic Regression 92.9 92.9 92.9 92.9 
Naïve Bayes 25 90.6 25 27 

 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองอุบติัเหตุ AI/RCC คืออลักอริธึม Support Vector Machine 

ตำรำง 4.12 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยรำยวนั HB 

กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยรำยวนั HB 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 90.5 93.8 90.5 91.2 
Random Forest 90.5 93.8 90.5 91.2 
K-Nearest-Neighbors 83.3 86.3 83.3 84.3 
Support Vector Machine 85.7 87.4 85.7 86.3 
Logistic Regression 83.3 87.4 83.3 84.6 
Naïve Bayes 76.2 86.5 76.2 78.8 

 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมชดเชยรายวนั HB คืออลักอริธึม Random Forest 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำง 4.13 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยค่ำรักษำพยำบำล HS 

กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยค่ำรักษำพยำบำล HS 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 92.9 95.1 92.9 93.3 
Random Forest 89.3 92.5 89.3 90.1 
K-Nearest-Neighbors 85.7 88.8 85.7 86.7 
Support Vector Machine 86.9 88.3 86.9 87.4 
Logistic Regression 81 82.1 81 81.5 
Naïve Bayes 21.4 63.4 21.4 20 

 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมชดเชยค่ารักษาพยาบาล HS คืออลักอริธึม Decision Tree 

ตำรำง 4.14 ตำรำงแสดงผลกำรทดลองกำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยค่ำรักษำพยำบำล HSPG 

กำรเลือกซ้ือสัญญำเพิม่เติมชดเชยค่ำรักษำพยำบำล HSPG 

อลักอริธึม Accuracy  Precision Recall F1 Score 
Decision Tree 94 93.9 94 93.9 
Random Forest 94 94.4 94 93.4 
K-Nearest-Neighbors 89.3 88.4 89.3 88.6 
Support Vector Machine 90.5 89.9 90.4 89.1 
Logistic Regression 88.1 86.7 88.1 87.1 
Naïve Bayes 79.8 91.6 79.8 82.6 

 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดว้่าอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท านายการซ้ือ
สญัญาเพิ่มเติมชดเชยค่ารักษาพยาบาล HSPG คืออลักอริธึม Random Forest 

4.3. ผลกำรทดสอบโปรแกรมแนะน ำประกนั 

เม่ือไดคุ้ณลกัษณะของประกนัจากการท านายของอลักอริธึมในขอ้ 4.4 แลว้ น าไปค านวนเพื่อ
หาแผนประกนัท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัท่ีสุด จากนั้นท าการวดัผลดว้ย Top K Position ไดด้งัน้ี 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำง 4.15 แสดงผลกำรทดสอบโปรแกรมด้วย Top-K Position 
 ประกนัตลอดชีพ ประกนัสะสมทรัพย์ 

จ ำนวนกำรแนะน ำที่ผ่ำน Top-K (K = 3) 95.4 % 75 % 
 

4.4. ผลกำรพฒันำเว็บแอพพลเิคช่ัน 

ในส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบการเข้าใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นตามการใช้งานหลกั โดยเว็บ
แอพพลิเคชัน่ดงักล่าวจะใชช่ื้อเวบ็คือ Insurex ดงัน้ี 

4.5.1. กำรกรอกข้อมูลเบ้ืองต้นและเป้ำหมำยกำรท ำประกนัเพ่ือสร้ำงรำยกำรแนะน ำประกนั 
ผูใ้ชจ้ะเขา้มาสู่หนา้หลกัของเวบ็ก่อน เม่ือตอ้งการใชง้านระบบแนะน าประกนั ให้กด

ปุ่ม ‘ใหเ้ราช่วยสิ’ เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการกรอกขอ้มูล ดงัรูปท่ี 4.6 

 
รูปท่ี 4.6 หน้ำหลกัของเว็บ Insurex 

 เม่ือเขา้สู่หนา้กรอกขอ้มูลแลว้ ให้ท าการกรอกขอ้มูลตามท่ีแสดงบนหนา้เวบ็ โดยแบ่งเป็น
สองส่วนคือ ขอ้มูลพื้นฐาน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะ ประวติัการสูบบุหร่ี งบเบ้ียประกนั ใน
ส่วนน้ีตอ้งกรอกใหค้รบถว้น และส่วนเป้าหมายในการท าประกนั ส่วนน้ีสามารถเลือกไดต้ามความ
ตอ้งการ (แต่ตอ้งเลือกอยา่งนอ้ยหน่ึงขอ้) เม่ือกดเลือกเป้าหมายนั้น จะตอ้งกรอกค่าความส าคญัของ
เป้าหมายท่ีเลือกดว้ย ดงัรูปท่ี 4.7 และ 4.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.7 หน้ำกรอกข้อมูลส่วนตัว (ส่วนข้อมูลเบ้ืองต้น) 

 
รูปท่ี 4.8 หน้ำกรอกข้อมูลส่วนตัว (ส่วนเป้ำหมำยกำรท ำประกนั) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.2. กำรดูรำยกำรแผนประกนัท่ีแนะน ำ 
เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ สามารถกดปุ่ม ‘แนะน าประกัน’ เพื่อดูรายการแผน

ประกนัท่ีระบบแนะน าไดเ้ลย ดงัรูปท่ี 4.9 

 
รูปท่ี 4.9 กดปุ่ มแนะน ำประกนัเพ่ือเร่ิมกำรแนะน ำประกนั 

เม่ือกดปุ่มแนะน าประกนัแลว้ ระบบจะเขา้สู่กระบวนการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปค านวณ
วิเคราะห์กบัโมเดลในระบบ แลว้จึงแสดงผลเป็นแผนประกนัท่ีระบบแนะน าตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชก้รอก
และเป้าหมายท่ีตอ้งการพร้อมทั้งแสดงรายละเอียดของแต่ละแผนประกนั จ านวน 5 แผน อีกทั้งยงั
ค านวณและแสดงผลทุนประกนัท่ีสามารถท าไดแ้ละเบ้ียประกนัท่ีตอ้งช าระในแต่ละแผน ดงัรูปท่ี 
4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.10 หน้ำแสดงผลกำรแนะน ำประกนั 

4.5. ผลกำรเปรียบเทียบกบัแอพพลเิคช่ันแนะน ำประกนัอ่ืนๆ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะระหว่างเว็บแอพพลิเคชั่น Insurex กับเว็บ

แอพพลิเคชัน่แนะน าประกนัอ่ืนๆ ตามท่ีไดอ้า้งอิงในหวัขอ้ท่ี 2.2 แต่เน่ืองจากเวบ็ไซต ์Roojai.com 
และ EasyCompare.com เป็นเว็บไซต์แนะน าประกันประเภทรถยนต์ จึงไม่น าสองเว็บไซต์น้ีมา
เปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำง 4.16 ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบเวบ็แอพพลเิคช่ัน Insurex กบัเว็บแอพพลเิคช่ันอ่ืน 

 Insurex iTax 
สามารถแนะน าแผนประกนั สามารถท าได ้ สามารถท าได ้
จุดประสงคข์องการแนะน าประกนั เนน้เหมาะสมกบั

ลกัษณะผูใ้ช ้
เนน้เพื่อลดหยอ่นภาษี 

สามารถเลือกชนิดประกนัได ้ สามารถท าได ้ สามารถท าได ้
จ านวนการเลือกเป้าหมายการท าประกนั เลือกไดม้ากกวา่ 1 แบบ เลือกไดแ้บบเดียว 
น าเสนอประกนัเสริมร่วมกบัประกนัหลกั แนะน าประกนัเสริม

ร่วมกบัประกนัหลกั 
แนะน าไดอ้ยา่งใด

อยา่งหน่ึง 
ประกนัเสริมท่ีแนะน า โรคร้ายแรง อุบติัเหตุ 

ชดเชยรายวนั ค่า
รักษาพยาบาล 

โรคร้ายแรงและ
รักษาพยาบาลเท่านั้น 

แสดงขอ้มูลรายละเอียดแผนประกนัในหนา้
แนะน า 

มีการแสดงขอ้มูล
รายละเอียด 

ไม่ไดจ้ดัท าฟีเจอร์น้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1. บทสรุป 

แรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดโครงงานน้ีข้ึน เกิดจากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท าประกนั คือ ผูเ้อาประกนัเม่ือท าประกนัแลว้ไม่ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ ทั้งจากการใหข้อ้มูล
ส่วนตัวท่ีไม่เป็นความจริงแก่ตัวแทน หรือเกิดจากตัวแทนท่ีขายประกันโดยไม่ค านึงถึงความ
เหมาะสมและความตอ้งการของผูเ้อาประกนั ดงันั้นปริญญานิพนธ์น้ีจึงไดท้ าการศึกษาประกนัและ
พฒันาระบบแนะน าประกนัในช่ือ Insurex ซ่ึงเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแนะน าประกนัชีวิต ท่ี
มีการใช้อลักอริธึมจาก Machine Learning และ Recommender System มาช่วยในการประมวลผล 
ท านายและแนะน าประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมและตรงความตอ้งการของผูท่ี้สนใจจะท าประกนั ผูเ้อา
ประกัน หรือผูใ้ช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นทั่วไปท่ีมีความสนใจในเร่ืองประกัน เพียงกรอกข้อมูล
ส่วนตวัคือ เพศ อาย ุสถานะ พฤติกรรมการสูบบุหร่ี งบเบ้ียประกนัท่ีสามารถช าระไดต่้อปี และระบุ
เป้าหมายพร้อมทั้ งให้คะแนนความส าคัญของเป้าหมายท่ีเลือก โดยประกันท่ีแนะน าดังกล่าว
ครอบคลุมทั้งประกนัประเภทคุม้ครองตลอดชีพ ประเภทสะสมทรัพย ์และประเภทบ านาญ เม่ือ
กรอกขอ้มูลดงักล่าวเสร็จแลว้ ระบบจะน าขอ้มูลไปค านวณพร้อมทั้งวิเคราะห์ในแบบจ าลองท่ีทาง
คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการทดลองแลว้วา่สามารถท านายแผนประกนัท่ีใกลเ้คียงกบัลกัษณะของผูใ้ชจ้าก
ข้อมูลท่ีให้มา จากนั้นระบบจะน าเสนอผลลพัธ์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นเป็นรายการแผนประกัน
แนะน าจ านวนทั้งส้ิน 5 แผนท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ชง้านพร้อมทั้งแสดงรายละเอียด ค านวณทุนประกนั
และเบ้ียประกนัของชุดประกนัแต่ละแผน ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการท่ีไดเ้ลือกไว ้และมัน่ใจวา่ผูใ้ชจ้ะ
ได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากประกันท่ีถูกแนะน าเหล่านั้น เว็บแอพพลิเคชั่น Insurex น้ีจะช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านท่ีสนใจในดา้นประกนั แกไ้ขปัญหาต่างๆระหวา่งการท าประกนักบั
ตวัแทน กส็ามารถเลือกท าประกนัท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเองได ้  
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5.2. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข 

1) มีขอ้จ ากดัดา้นการเกบ็ขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลผูเ้อาประกนัเป็นความลบัทางธุรกิจ จึงไดเ้พียง
ขอ้มูลเป็นส่วนนอ้ยท่ีทางบริษทัเปิดเผยเพื่อใหท้ าวิจยั 

2) ขอ้มูลท่ีได้มาจากบริษทัเพียงบริษทัเดียว ท าให้ขอ้มูลไม่หลากหลาย ควรรับขอ้มูลจาก
หลายๆบริษทั 

3) ขอ้มูลของประกนัมีลกัษณะไม่เหมือนกนัตามแต่ละประเภท จึงตอ้งท าความสะอาดขอ้มูล 
จดัเก็บขอ้มูลแยกตามประเภทของประกนั รวมไปถึงการฝึกสอนขอ้มูลก็ตอ้งใช้อลักอรึธึมแตก
ต่างกนัตามประเภท ท าให้ตอ้งใช้เวลาไปกบัการปรับปรุงขอ้มูลเป็นอย่างมาก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
เหมาะสมกบัอลักอริทึมแต่ละชนิด 

4) ขอ้มูลท่ีน ามาทดลองมีจ านวนนอ้ย ท าให้มี Bias ของขอ้มูลสูง ส่งผลใหผ้ลลพัธ์การฝึกสอน
แบบจ าลองมกัจะเกิดการ Overfitted ตอ้งหาวิธีการค านวณอ่ืน จึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพิ่มอีกมาก
เพื่อพฒันาความแม่นย  า 

5) การวดัผลจริงกบัผูใ้ช้ในวงกวา้งเป็นเร่ืองทา้ทาย ท าให้ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบับริษทั
ประกนัในอนาคต 

5.3. แนวทำงกำรพฒันำต่อ 

1) พ ฒนาต่อยอดให้รองรับแผนประกนัจากบริษทัอ่ืน เพื่อการท าตวัเลือกเปรียบเทียบความ
คุม้ค่าของแผนประกันชนิดเดียวกัน รวมไปถึงการอพัเดทแผนประกันใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกับ
ปัจจุบนั 

2) เพิ่มเติมการใหค้วามรู้ดา้นประกนัโดยยอ่ในหนา้เวบ็หลกั เพื่อการตดัสินท่ีดีข้ึนของผูใ้ช ้
3) พฒันาระบบเขา้กบั Search Engine Optimization เพื่อใหเ้วบ็แอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงได้

จากการคน้หาผา่นระบบ Search Engine 
4) พฒันาเพิ่มเติมให้มีตวัเลือกการติดต่อกบับริษทัหรือตวัแทนกรณีสนใจซ้ือแผนประกนัท่ี

เวบ็ไดแ้นะน ามาให ้
5) พฒันาให้หน้าแสดงรายการแนะน าประกนั สามารถเลือกตวัเลือกการเรียงล าดบัได ้เช่น 

เรียงล าดบัตามผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตามความคุม้ค่า ตามจ านวนเบ้ียประกนั เป็นตน้  
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ภำคผนวก ก 

ตัวอย่ำงข้อมูลที่เกบ็ในฐำนข้อมูล 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าโครงงานท่ีเกบ็ในฐานขอ้มูล ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

User Info 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหนา้กรอกขอ้มูล ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ีดงัรูปท่ี ก.1 
userid คือ รหสัตวัแทนของผูใ้ชใ้นการกรอกขอ้มูลแต่ละคร้ัง 
gender คือ เพศ แบ่งเป็น ชาย (male) และ หญิง (female) 
age คือ อาย ุ
maritalStatus คือ สถานะ แบ่งเป็น โสด (single), สมรส (marriage), หย่าร้าง (divorced) และ 

หมา้ย (widowed) 
smoke คือ พฤติกรรมการสูบบุหร่ี แบ่งเป็น เคย (yes) และ ไม่เคย (no) 
jobRate คือ ขั้นอาชีพ ในท่ีน้ีใหมี้ค่าตั้งตน้เป็นระดบัท่ี 1 
premiumBudget คือ งบเบ้ียประกนัท่ีสามารถช าระไดต่้อปี 
{isWholeLife, isSaving, isAnnuity, isCriticalIllness, isAccident, isIncome, isHostital} คือ การ

เลือกเป้าหมายการท าประกนั เป็นบูลลีน หากถูกเลือกจะมีค่าเป็น 1 ไม่ถูกเลือกมีค่าเป็น 0 
{wholeLifeScore, savingScore, annuityScore, criticalIllnessScore, accidentScore, 

incomeScore, hospitalScore} คือ คะแนนความส าคญัของแต่ละเป้าหมาย หากมีการเลือกเป้าหมาย
คะแนนจะมีค่าตั้งแต่ 1-10 หากไม่มีการถูกเลือกจะมีค่าเป็น 0 

 

รูปที่ ก.1 User Info Table 

Recommended Plan 
ใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลประวติัการแนะน าแผนประกนั โดยผูกกบั userid ของตาราง User Info 

ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ี ดงัรูปท่ี ก.2 
id คือ รหสัตวัแทนของการแนะน าแผนประกนัแต่ละคร้ัง 
userid คือ รหัสตวัแทนของผูใ้ช้ในการกรอกแต่ละคร้ัง เป็น foreign key ท่ีเช่ือมกับคอลมัน์ 

userid จากตาราง User Info 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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rec_plan_1-5 คือ แผนประกนัท่ีระบบแนะน า เป็นขอ้มูลในรูปแบบ JSON ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

{    
 "coverageDetail": [ 
      "คุม้ครองชีวิตพร้อมรับเงินคืน 10 ปี", 
      "รับเงินคืนสูงสุด 500%", 
      "คุม้ครองสุดสูงสุด 500%" 
    ], 
    "keyString": "key-E5PAY10", 
    "other": "", 
    "plan": [ 
      "E5PAY10" 
    ], 
    "premiumPaymentPeriod": "5 ปี", 
    "title": "แพค็ประกนัท่ี 1", 
    "totalPremium": "1500 บาท" 
  }, 
  { 
    "coverageDetail": [ 
      "คุม้ครองชีวิตพร้อมรับเงินคืน 20 ปี", 
      "รับเงินคืนสูงสุด 330%", 
      "คุม้ครองสุดสูงสุด 300%" 
    ], 
    "keyString": "key-E20EEXCPB", 
    "other": "", 
    "plan": [ 
      "E20EEXCPB" 
    ], 
    "premiumPaymentPeriod": "20 ปี",

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    "title": "แพค็ประกนัท่ี 2", 
    "totalPremium": "1500 บาท" 
  }, 
  { 
    "coverageDetail": [ 
      "คุม้ครองชีวิตพร้อมรับเงินคืน 15 ปี", 
      "รับเงินคืนสูงสุด 203%", 
      "คุม้ครองสุดสูงสุด 200%" 
    ], 
    "keyString": "key-E7PAY15", 
    "other": "", 
    "plan": [ 
      "E7PAY15" 
    ], 
    "premiumPaymentPeriod": "7 ปี", 
    "title": "แพค็ประกนัท่ี 3", 
    "totalPremium": "1500 บาท" 
  }, 
  { 
    "coverageDetail": [ 
      "คุม้ครองชีวิตพร้อมรับเงินคืน 20 ปี", 
      "รับเงินคืนสูงสุด 188%", 
      "คุม้ครองสุดสูงสุด 154%" 
    ], 
    "keyString": "key-E8PAY20", 
    "other": "", 
    "plan": [ 
      "E8PAY20" 
    ], 
    "premiumPaymentPeriod": "8 ปี", 
    "title": "แพค็ประกนัท่ี 4",เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    "totalPremium": "1500 บาท" 
  }, 
  { 
    "coverageDetail": [ 
      "คุม้ครองชีวิตพร้อมรับเงินคืน 42 ปี", 
      "รับเงินคืนสูงสุด 445%", 
      "คุม้ครองสุดสูงสุด 200%" 
    ], 
    "keyString": "key-E445", 
    "other": "", 
    "plan": [ 
      "E445" 
    ], 
    "premiumPaymentPeriod": "21 ปี", 
    "title": "แพค็ประกนัท่ี 5", 
    "totalPremium": "1500 บาท" 
  } 

 

รูปท่ี ก.2 Recommended Plan Table 

Protection 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลแผนประกนัประเภทคุม้ครองตลอดชีพ ดงัรูปท่ี ก.3 ประกอบดว้ยคอลมัน์

ต่อไปน้ี 
planid คือ รหสัตวัแทนแผนประกนั 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
payment_period คือ ระยะเวลาช าระเบ้ีย 
diviend คือ มีเงินปันผล ถา้ไม่มีเงินปันผลจะแทนดว้ย 0 ถา้มีจะแทนดว้ย 1
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min_sumassured คือ จ านวนเงินทุนประกนัขั้นต ่า หากไม่มีการก าหนดขั้นต ่าจะแทนดว้ย -1 
max_sumassured คือ จ านวนเงินทุนประกนัสูงสุด หากไม่มีการก าหนดขั้นสูงสุดจะแทนดว้ย -

1 
min_coverage_age คือ อายขุั้นต ่าท่ีสามารถท าประกนัได ้
max_coverage_age คือ อายสูุงสุดท่ีสามารถท าประกนัได ้
coverage_period คือ คุม้ครองถึงอายท่ีุก าหนด 

 
รูปท่ี ก.3 Protection table 

Endowment 
ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลแผนประกันประเภทสะสมทรัพย ์ดังรูปท่ี ก.4 ประกอบด้วยคอลัมน์

ต่อไปน้ี 
planid คือ รหสัตวัแทนแผนประกนั 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
payment_period คือ ระยะเวลาช าระเบ้ีย 
coverage_period คือ ระยะเวลาการคุม้ครอง 
total_cashback คือ ไดรั้บเงินคืนรวมทั้งส้ิน 
min_coverage_age คือ อายขุั้นต ่าท่ีสามารถท าประกนัได ้
max_coverage_age คือ อายสูุงสุดท่ีสามารถท าประกนัได ้
coverage_end คือ ความคุม้ครองสูงสุด 
min_sumassured คือ จ านวนเงินทุนประกนัขั้นต ่า หากไม่มีการก าหนดขั้นต ่าจะแทนดว้ย -1 
max_sumassured คือ จ านวนเงินทุนประกนัสูงสุด หากไม่มีการก าหนดขั้นสูงสุดจะแทนดว้ย -

1 
cashback_times คือ จ านวนคร้ังในการไดรั้บเงินคืน 

 
รูปท่ี ก.4 Endowment Table
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Annuity 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลแผนประกนัประเภทบ านาญ ดงัรูปท่ี ก.5 ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ี 
planid คือ รหสัตวัแทนแผนประกนั 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
pension_age_start คือ อายเุร่ิมตน้รับเงินบ านาญ 
pension_age_end คือ อายส้ิุนสุดการรับเงินบ านาญ 
pension_rate คือ อตัราเงินบ านาญท่ีไดรั้บต่อปีเทียบกบัเงินทุนประกนั 
coverage_until_age คือ คุม้ครองจนถึงอาย ุ
pay_until_age คือ ช าระเบ้ียประกนัถึงอาย ุ
min_sumassured คือ จ านวนเงินทุนประกนัขั้นต ่า หากไม่มีการก าหนดขั้นต ่าจะแทนดว้ย -1 
min_coverage_age คือ อายขุั้นต ่าท่ีสามารถท าประกนัได ้
max_coverage_age คือ อายสูุงสุดท่ีสามารถท าประกนัได ้

 
รูปท่ี ก.5 Annuity Table 

ProPackage 
ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลแพ็คประกันคุ้มครองตลอดชีพพร้อมสัญญาเพิ่มเติม ดังรูปท่ี ก.6 

ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ี 
planid คือ รหสัตวัแทนแผนประกนั 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
min_coverage_age คือ อายขุั้นต ่าท่ีสามารถท าประกนัได ้
max_coverage_age คือ อายสูุงสุดท่ีสามารถท าประกนัได ้
{PROWLNP, PRO10FOR80, PRO20PLP, PROLC} คือ ประกนัคุม้ครองตลอดชีพท่ีถูกจดัเป็น

ชุดแผนประกนั หากในชุดนั้นมีประกนัจะมีขอ้มูลเป็นเงินทุนประกนัท่ีแน่นอน ไม่มีเป็น -1 
{AHC, ADB/RCC, ADD/RCC, WP, ECIR, H&S, HB} คือ สัญญาเพิ่มเติมท่ีถูกจดัเป็นชุดแผน

ประกนั หากในชุดนั้นมีประกนัจะมีขอ้มูลเป็นเงินทุนประกนัท่ีแน่นอน ไม่มีเป็น -1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ก.6 ProPackage Table 

Rider 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลแผนประกนัประเภทสญัญาเพิ่มเติม ดงัรูปท่ี ก.7 ประกอบดว้ยคอลมัน์

ต่อไปน้ี 
planid คือ รหสัตวัแทนแผนประกนั 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
plan_type คือ ประเภทของสญัญาเพิ่มเติม 
coverage_type คือ ประเภทของความคุม้ครอง ไดแ้ก่ คุม้ครองโรคร้ายแรง (4), ชดเชยรายวนั

และค่ารักษาพยาบาล (5) และ คุม้ครองอุบติัเหตุ (6) 

 
รูปท่ี ก.7 Rider Table 

Cashback for Endowment 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลเงินคืนของประกนัประเภทสะสมทรัพย ์ดงัรูปท่ี ก.8 ประกอบดว้ยคอลมัน์

ต่อไปน้ี 
no คือ หมายเลขแถว 
plan_name คือ ช่ือแผนประกนั 
policy_year คือ ปีกรมธรรมท่ี์ 
cashback_rate คือ อตัราเงินคืนระหวา่งสญัญาต่อหน่ึงปีกรมธรรม ์
coverage_rate คือ อตัราความคุม้ครองในแต่ละปี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ก.8 Cashback for En Table 

Critical Illness 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลโรคร้ายแรง ดงัรูปท่ี ก.9 ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ี 
deceased_id คือ รหสัโรคร้ายแรง 
name_th คือ ช่ือโรคร้ายแรง 
group คือ กลุ่มของโรคร้ายแรง 
severity คือ ระดบัความรุนแรง 
{AHC, CIP, CIPG, ECIR, PBCI, CIC, CIT} คือ สญัญาเพิ่มเติมท่ีครอบคลุมโรคดงักล่าว หาก

ครอบคลุมจะแทนดว้ย 1 หากไม่ครอบคลุมแทนดว้ย 0 

 
รูปท่ี ก.9 Critical Illness Table 

JobRate 
ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลอาชีพในแต่ละขั้น ดงัรูปท่ี ก.10 ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่อไปน้ี 
job_id คือ รหสัอาชีพ 
thainame คือ ช่ืออาชีพภาษาไทน 
engname คือ ช่ืออาชีพภาษาองักฤษ 
level คือ ระดบัขั้นอาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ก.10 JobRate Table 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




