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ABSTRACT 
      The research aimed to study (1) the influence of the technology of logistics management via logispost in 
addressing the problems of the post offices management services in Aranyaprathet district (2) the level of the 
competency of the technology of logistics management via logispost; and (3) the level of logistics management 
capabilities of logispost in addressing the problems of the post offices management services in Aranyaprathet 
district. The sample group was chosen using purposive selection and consisted of 223 respondents from 
Aranyaprathet and Rong Kluea market branches. The tool for data collection was a questionnaire. The statistics 
for data analysis were frequencies, percentage, and factor analysis (principle component analysis) and multiple 
linear regression (forward selection technique). The findings indicated that (1) two constructs of the technology 
of logistics management via logispost which consists of service procedure management, accuracy and speed 
delivery have significant influencing on logistics management capabilities of logispost in addressing the 
problems of the post offices management services in Aranyaprathet district at 0.05 (2) there was high level of 
the competency of the technology of logistics management via logispost; and (3) the level of logistics 
management capabilities of logispost in addressing the problems of the post offices management services in 
Aranyaprathet district is high. 
 

               Keywords:  technology of logistics management;  addressing the problem of logispost servicde;  
                                 service procedure  management;  accuracy and speed delivery 
 
 
 
 
 
 

 

129

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปรียาวดี ผลเอนก 

วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 
 

2562 

 
 
 

 
 
 
 

บทคัดย่อ 
      งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) อิทธิพลของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมี
ต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ (2) ระดับขีด
สมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
และ (3) ระดับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ
อรัญประเทศซ่ึงมี 2 สาขา คือ สาขาอรัญประเทศและสาขาตลาดโรงเกลือ จํานวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบแบบ principal component 
analysis และการวิเคราะห์ความถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุด้วยเทคนิค Forward Selection ผลการศึกษา พบว่า 1) เทคโนโลยีการ
จัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการการบริการ และการเข้าถึงง่าย ความ
ถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบมีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการ
ไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (2) เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่ง
ขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมีขีดสมรรถนะในการจัดการโลจิสติกส์สูง และ (3) 
ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมีความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่สูง 
 

คําสําคัญ:  เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์  การขนส่งขนาดใหญ่  การลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่  
              การจดัการกระบวนการการบริการ  และความถกูต้อง  ความรวดเรว็ในการส่งมอบ 
 

1. บทนํา 
 การดําเนินงานในปัจจุบันของการไปรษณีย์ต่างปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายหลัก 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ท้ังเครือข่ายในการให้บริการและบุคลากรของหน่วยงาน ด้านการเงินและด้าน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการจากแนวโน้มการเติบโตของการค้าระหว่างประเทศผ่านการซ้ือขายทางพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) การโอนเงินของแรงงานท่ีย้ายถ่ินฐาน รวมถึงการสร้างโอกาสทางธุรกิจจากเครือข่ายไปรษณีย์ ซ่ึง
เป็นเครือข่ายท่ีประชาชนทุกระดับโดยเฉพาะท่ีอยู่ห่างไกล สามารถเข้าถึงได้และยังเป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกในการอํานวย
ความสะดวกทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม [1]   ปัจจุบันพบว่าธุรกิจพาณิชย์     อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ กําลังเป็นท่ีนิยมท้ังในด้านการจําหน่ายเสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า ฯลฯ จังหวัด
สระแก้วเป็นจังหวัดท่ีตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในภาคตะวันออก มีพ้ืนท่ีติดกับประเทศกัมพูชา ซ่ึงมีตลาดโรงเกลือเป็น
สถานท่ีจําหน่ายสินค้าแฟชั่น สินค้ามือสอง ในราคาค้าส่งแหล่งใหญ่ ผู้คนท้ังจากฝั่งไทยและกัมพูชานิยมเดินทางมาจับจ่ายสินค้า ณ 
ตลาดโรงเกลือแห่งนี้ ปัจจุบันพบว่ามีพ่อค้า-แม่ค้านิยมจําหน่ายสินค้าจากตลาดโรงเกลือผ่านสื่อสังคมออนไลน์และจัดส่งทาง
ไปรษณีย์โดยนิยมส่งท้ังการขนส่งขนาดใหญ่ในการค้าส่งและส่งพัสดุรายย่อย ซ่ึงตลาดโรงเกลือนั้นต้ังอยู่ในอําเภออรัญประเทศและ
ตั้งอยู่ใกล้กับท่ีทําการไปรษณีย์ 2 สาขาได้แก่ สาขาตลาดโรงเกลือ และสาขาอรัญประเทศ ในแต่ละวันมีพ่อค้า-แม่ค้ามาส่งสินค้าไป
ยังลูกค้าด้วยการใช้บริการการขนส่งไปรษณีย์ขนาดใหญ่ (Logispost) จํานวนมาก ด้วยจํานวนผู้มาใช้บริการไปรษณีย์ท้ัง 2 สาขา
ในอําเภออรัญประเทศมีปริมาณท่ีมาก ทําให้ท่ีทําการไปรษณีย์ท้ัง 2 แห่ง ควรนําระบบการจัดการโลจิสติกส์เข้ามาช่วยในการ
ดําเนินงานซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่ง การประหยัดต้นทุน การลดความสูญหาย และการพัฒนาเพิ่มเครือข่าย 
ตลอดจนช่วยให้ระบบการดําเนินงานในกระบวนการให้บริการมีความไหลลื่น ผู้มาใช้บริการไม่เกิดการรอคอยเป็นเวลานาน [2] ซ่ึง
จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเนื่องจากปัจจุบันมีผู้ให้บริการขนส่งพัสดุเอกชน เช่น Kerry Express, LAZADA 
ฯลฯ มาเปิดให้บริการใกล้กับตลาดโรงเกลือ 
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2. วัตถุประสงค์  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 2.1 ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อความสามารถในการลด

ปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
 2.2 ศึกษาระดับขีดสมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์

ในอําเภออรัญประเทศ 
 2.3 ศึกษาระดับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ          

อรัญประเทศ 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี: งานวิจัยนี้ทําการศึกษา ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศซ่ึงมีจํานวน 2 แห่งคือ ท่ีทําการ

ไปรษณีย์อรัญประเทศ และที่ทําการไปรษณีย์โรงเกลือเท่านั้น 
ขอบเขตด้านเนื้อหา: งานวิจัยนี้ทําการศึกษาในบริบทของทฤษฎีและเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ เทคโนโลยีการ

จัดการโลจิสติกส์ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา: งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัยในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2560-

พฤษภาคม 2561 

 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ Logispost ณ ท่ีทําการไปรษณีย์อําเภออรัญประเทศซ่ึงมีจํานวน 2 แห่งคือ 
สาขาตลาดโรงเกลือ และสาขาอรัญประเทศ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีทอดแบบ (Self-Enumeration) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 223 คน  

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  
1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีมาตรวัดตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ และ

มาตราเรียงลําดับ  
2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดสมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

ซ่ึงมีมาตรวัดตัวแปรแบบ Likert Scale  
3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการ

ไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ ซ่ึงมีมาตรวัดตัวแปรแบบ Likert Scale 
 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) และความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า แบบสอบถามมี
ค่า IOC เท่ากับ 0.95 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราคนั้นมีค่าเท่ากับ 0.99 ดังนั้นแบบสอบถามนี้จึงมีความน่าเชื่อถือสูง
มากและนําไปใช้ได้ในระดับดีมาก 

 4.4 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principal 

Component Analysis และการวิเคราะห์สมการถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วย
เทคนิค Forward Selection 
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5. ผลการวิจัย 
 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการ Logispost ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ

ซ่ึงมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ และสาขาโรงเกลือ จํานวนรวมทั้งสิ้น 223 คน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก
ท่ีสดุ จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ในส่วนของอาชีพนั้น
พบว่า มีอาชีพพ่อค้าแม่ค้าในตลาดโรงเกลือ จํานวน 124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.10  

ส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์
สาขาอรัญประเทศ จํานวนรวมทั้งสิ้น 223 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมาได้แก่ ท่ีทําการไปรษณีย์สาขาตลาดโรงเกลือ 
คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีความถ่ีในการใช้บริการ 30 คร้ัง: เดือน จํานวน 73 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32.70 สินค้าท่ีมักจัดส่งในการ
ใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ คือ เสื้อผ้ามือสอง คิดเป็นร้อยละ 
30.50 รองลงมาคือ กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 27.40 ส่วนสินค้าท่ีมารับจากท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศมากที่สุด คือ 
สินค้าท่ีเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า (ธุรกิจขายตรง) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ เช่น อาหารเสริมลดนํ้าหนัก 
อาหารเสริมเพ่ือความขาว ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามเช่น มาส์กหน้า ครีมบํารุงผิว ลิปสติก 
ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 26.50 วัตถุประสงค์ของการใช้บริการขนส่งขนาดใหญ่ (Logispost) คือ การจําหน่ายสินค้าออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 71.30 รองลงมาคือ รับ-ส่งสิ่งของส่วนตัว เช่น มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 13.50 และเหตุผลในการขนส่งของขนาด
ใหญ ่(Logispost) คือ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ท่ีทําการไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 42.60  

ระดับขีดสมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ
อรัญประเทศ และระดับความสามารถในการลดปัญหา ด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญ-
ประเทศในภาพรวม ดังแสดงในตารางท่ี  1 และ 2 ตามลําดับ 
 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ 
              ในอําเภออรัญประเทศในภาพรวม 

 S.D. ระดับขีดสมรรถนะ ݔ̅ 
เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ใน
อําเภออรัญประเทศในภาพรวม 

3.85 0.68 สูง 

  

จากตารางท่ี 1 พบว่า  เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ 
อรัญประเทศในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 อยู่ในระดับมีขีดสมรรถนะสูง แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนมีความเห็นว่าขีดสมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ี
ทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศไม่แตกต่างกันมาก 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ทําการไปรษณีย์ 
              ในอําเภออรัญประเทศในภาพรวม 

รายการ ̅ݔ S.D. ระดับความสามารถ 
ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ทําการไปรษณีย์ใน
อําเภออรัญประเทศในภาพรวม 

3.73 0.69 สูง 

  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ   
อรัญประเทศในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 อยู่ในระดับการมีความสามารถในการลด
ปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่สูง แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความเห็นว่าความสามารถในการลดปัญหา
ดา้นการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศไม่แตกต่างกันมาก 
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จากการได้จําแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal Component 
Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพ่ือสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรของ
ขีดสมรรถนะของเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ พบว่ามีตัวประกอบ 2 ตัว คือ การจัดการ
กระบวนการการบริการ [3] และความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ [4] มีค่าน้ําหนักตัวประกอบของแต่ละตัวประกอบ
หรือค่า Factor Loading ระหว่าง 0.591 (มีอิทธิพลปานกลาง) ถึง 0.825 (มีอิทธิพลค่อนข้างมาก) ถือว่าผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ 
น้ําหนักตัวประกอบของแต่ละตัวบ่งชี้ไม่ต่ํากว่า 0.30 [5] จึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใช้ในการทดสอบอิทธิพล
ระหว่างเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศกับ
ความสามารถในการลดปัญหาด้าน  การบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศได้ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
     

  รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากนั้นการทดสอบค่าความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ พบว่าค่า Durbin-Watson = 1.97 ซ่ึงมีค่า
ระหว่าง 1.50 และ 2.50 จึงสรุปว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระใหม่ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการการบริการ 
และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ เป็นอิสระต่อกัน และไม่มีปัญหาค่าสหสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุคูณ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุคูณระหว่างเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่กับ 
             ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 

     เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการ        
การขนส่งขนาดใหญ่ 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

S.D. p-value VIF R2 

ค่าคงท่ี 3.728 - 0.000 - 0.721 
การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) 0.361 0.024 0.000 1.00  
การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ 
(X2)  

0.458 0.024 0.000 1.00  

 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุคูณด้วยเทคนิค Forward Selection ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบว่า สมการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุระหว่างตัวแปรย่อยเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า R2 = 0.721 หมายความว่า สมการท่ีได้มีความแม่นยําในการพยากรณ์ 72.10 % จากการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิการจัดการกระบวนการการบริการ (X1) และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (X2) พบว่า
ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็ว
ในการส่งมอบ (X2) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภอ
อรัญประเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีสมการความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังน้ี 

  ෠ܻ=  3.728** + 0.361**X1 + 0.458**X2 -------------------------------------------------------------------------------- (1) 

 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ใน          
การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
- การจัดการกระบวนการการบริการ 
- การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความ

รวดเร็วในการส่งมอบ 

การลดปัญหาด้านการบริการ   
การขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการ
ไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
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6. อภิปรายและสรุปผล 
 เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ด้านการจัดการกระบวนการการบริการ มีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ในกลุ่มผู้ผลิตของบริษัทไทยฮอนด้า   

แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด”  ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบการจดัการมีความสําคัญต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์

ในกลุ่มผู้ผลิตของบริษัทไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัดมาก [6] สอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
ทางธุรกิจกับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในการใช้บริการของบริษัทขนส่งยางมะตอยในจังหวัดชลบุรี” โดยกลยุทธ์ธุรกิจขนส่ง
ยางมะตอยด้านการบริการ ทําเลท่ีตั้งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าและความเชื่อม่ันในการใช้บริการของบริษัทขนส่งฯ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 [7]  และสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงราย [8]  ท่ีพบว่า กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และด้านบริการ
แก่ลูกค้า มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศจึงไม่ควรละเลยเน่ืองจากมีคู่แข่งในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกันเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงราคาเพียงอย่างเดียวไม่ใช่ปัจจัยสําคัญในการพิจารณาการเลือกใช้บริการอีกต่อไป แต่มีเวลาและ
คุณภาพในการจัดส่งเป็นเงื่อนไขสําคัญ ตามท่ี Thakorn Sophawachirakarn [9] ทําการศึกษาเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงการ
ให้บริการขนส่งขนาดใหญ่ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์เขตจตุจักร พบว่า ผู้ใช้บริการ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์เขตจตุจักร มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการและการให้บริการของท่ีทําการไปรษณีย์เขตจตุจักรน้อย นอกจากน้ีท่ีทําการไปรษณีย์ในสาขาอ่ืนๆ ก็ประสบปัญหาใน
ด้านกระบวนการและการให้บริการเนื่องจากติดปัญหาจุดคอขวดในการให้บริการ  

 เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ด้านการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการ
ส่งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sak Wongnitipat and Nathasit Gerdsri [10] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดส่ง และปัจจัย
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตชิ้นส่วนจะช่วยลดความผิดพลาดจากการเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนในอดีตได้ อีกท้ังยังใช้เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ เ พ่ือช่วยลดความผิดพลาดดังกล่าวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirawit Khwandee and Wachiraphong 
Chiablaemkunlawat [4] รวมท้ัง Assawin Suksawaeng et al. [11] ท่ีพบว่า การจัดการโลจิสติกส์ด้านทําเลท่ีตั้ง ความถูกต้อง
และความรวดเร็วในการส่งมอบมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจการจัดการคลังสินค้าขาเข้าของบริษัทการบินไทย จํากัด 
มหาชน และเห็นว่า การจัดการการขนส่งท่ีดี การพิจารณาสถานท่ีตั้งของคลังสินค้า ถือเป็นการบูรณาการด้านการจัดการโลจิสติกส์
ท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และระดับสากล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ
ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ของประเทศไทย ส่วนการเข้าถึงง่ายนั้นเป็น
ประเด็นสําคัญในการตัดสินสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านทําเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกล้กับตลาดโรงเกลือ อีกท้ังผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการเป็นพ่อค้า-แม่ค้าท่ีจําหน่ายสินค้ายัง
ตลาดโรงเกลือ ความปลอดภัยของสถานท่ี ตลอดจนความสะดวกด้านพ้ืนท่ีในการจัดวางสินค้าสําหรับจัดส่งในการส่งสินค้าขนาด
ใหญ่ของผู้ใช้บริการ สําหรับความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าของท่ีทําการไปรษณีย์ก็เป็นปัจจัยสําคัญ เนื่องจาก
ปัจจุบันการค้าชายแดนในจังหวัดสระแก้วมีความเติบโตมาก พ่อค้า-แม่ค้าต่างขนส่งสินค้าผ่านไปรษณีย์ไปยังลูกค้าไม่ว่าจะเป็นค้า
ส่ง หรือค้าปลีก จึงทําให้มีบริษัทผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าเอกชนมาเปิดทําการแข่งกับไปรษณีย์ไทย ดังน้ันความรวดเร็วในการส่ง
มอบจึงเป็นหัวใจสําคัญท่ีจะดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการ ตลอดจนความถูกต้องในการส่งมอบสินค้าเนื่องจากหากจัดส่งผิดพลาดแล้วจะ
ทําให้ผู้ใช้บริการเสียเวลาและเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการแม้ว่าจะมีการประกันภัยสินค้าหากสินค้านั้นสูญหายไม่ถึงมือ
ผู้รับก็ตาม 
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  เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีทําการไปรษณีย์ในอําเภออรัญประเทศในภาพรวม 
จัดอยู่ในระดับมีขีดสมรรถนะสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirawit Khwandee and Wachiraphong Chiablaemkunlawat 
[4] และงานวิจัยของ Jirattikan Soontornrak and Pakjira Sodawat [12] ท่ีพบว่า ระดับขีดสมรรถนะของกลยุทธ์การจัดการ 
โลจิสติกส์มีขีดสมรรถนะสูง ส่วนความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parisa Chareonsuk and Wijittra Boonchai [13] ท่ีพบว่าระดับความสามารถของบริษัทในการนํา
ระบบมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001: 2015 มาใช้ในสายการบรรจุภัณฑ์ลิฟท์ของบริษัทมิตซูบิชิ เอเลเวเตอร์ 
(เอเชีย) จํากัดอยู่ในระดับมีความสามารถสูง  
 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี คือ 
1) ควรเพ่ิมจํานวนช่องให้บริการลูกค้าท่ีมาใช้บริการให้มากกว่าเดิม และเพ่ิมเคร่ืองให้บริการมากกว่าเดิม 
2) ควรเพ่ิมช่องให้บริการด่วนแก่ลูกค้าท่ีส่งสินค้าจํานวนไม่เกิน 10 ชิ้น 
3) เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถเพ่ือความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้า และขยายพ้ืนท่ีหน้าช่องบริการให้กว้างข้ึนเพ่ือให้ผู้มาใช้

บริการมีพ้ืนท่ีในการวางสินค้ามากข้ึน 
4) ติดตามระบบตรวจสอบสถานะพัสดุและระมัดระวังในการเคลื่อนย้ายพัสดุ สิ่งของท่ีผู้ใช้บริการจัดส่งให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์

และปลอดภัย 
5) ควรปรับปรุงระบบต่อคิวในการใช้บริการไม่ให้เกิดการลัดคิว 

 

8. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นจึงเห็นควรศึกษาต่อในเร่ืองการศึกษาแนวทางในการลดปัญหาการค้นหาสินค้าและการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบติดตามพัสดุและสินค้าขนาดใหญ่  
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การศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพ่ือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ใน
การรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีทําการไปรษณีย์อรัญประเทศ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




