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ABSTRACT 
 This research is experimental research aimed to study the effect of using chatbot in blended learning. The 
chatbot was used to present and review studying content. Students can do exercises via the chatbot  in order 
to increase the learning achievement. It is a text-based conversational chatbot with teenager personality and 
was designed to be easily accessible via the Facebook Messenger. It uses Natural Language Processing (NLP) to 
translate conversational messages into the intents according to the conversational context. The experimental 
designs were Pretest Posttest Control Group Design used to compare the learning achievement of students, 
and Static Group Comparison Design used to compare the working memory of students. The Population was 
vocational certificate students in the colleges under the Institute of Vocational Education Northeastern Region 
1. The 2 classrooms of samples were firstly selected using clustering random sampling method, then 60 divided 
into 2 groups, namely the experimental group consisting of 30 students learning with blended learning using 
the chatbot, and the control group consisting of 30 students learning with traditional method. The content was 
the Basic Hydrocarbon Compounds in the Science for Life Skills Development course. The research instruments 
consisted of the chatbot for blended learning, the achievement test, and the students’ working memory test. 
The data were analyzed using the mean and standard deviation. The differences of the learning achievement 
and the students' working memory of both groups were compared using independent sample t-test statistics. 
The results showed that the learning achievement and the working memory of the experimental group were 
significantly higher than the control group at a statistical level of .01. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการน าแชทบอทมาช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดย
ใช้เป็นตัวช่วยในการน าเสนอเนื้อหาทบทวนความรู้ ผู้เรียนสามารถท าแบบฝึกหัดเพื่อเพิ่มความจ าในการเรียนซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น แชทบอทที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบสนทนาโต้ตอบผ่านข้อความ (Text-based Conversational 
Chatbot)  ถูกออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านแอปพลิเคชัน Facebook Messenger มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคลา้ย
กับวัยของผู้เรียน ใช้วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพื่อแปลข้อความสนทนาเป็น
เจตจ านง (Intent) ตามเรื่องราวการสนทนาที่ได้ออกแบบไว้ ท าการทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest Posttest 
Control Group Design เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และแบบแผนการทดลองแบบ Static Group 
Comparison Design เพื่อเปรียบเทียบความจ าขณะท างานของผู้เรียน ประชากรในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาขนาดใหญ่ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
การเลือกช้ันเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มแล้วแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลองจ านวน 30 คนที่ได้รับการจัดการเรียนแบบ
ผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้ และกลุ่มควบคุม 30 คนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ในเนื้อหาเรื่องพื้นฐาน
สารประกอบไฮโดรคาร์บอน รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแชทบอทส าหรับ
ช่วยในการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบทดสอบวัดความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความจ าของผู้เรียนท้ัง
สองกลุ่มด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน ( Independent Sample t-test) ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ค าส าคัญ:  แชทบอท  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความจ าขณะปฏิบัติงาน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
1. บทน า 
 การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพที่ประกอบไปด้วยภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 [1] ก าหนดให้ผู้เรียนต้องมีสมรรถนะต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
วิชาชีพ ด้านการสื่อสาร ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการด ารงตนและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เพื่อให้ผู้เรียนเป็นก าลังคนที่มีคุณภาพ
เมื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังจากส าเร็จการศึกษา รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นรายวิชาหนึ่งในหมวดวิชา
สมรรถนะแกนกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะเกี่ยวกับการทดลองปฏิกิริยาเคมีในชีวิตประจ าวัน
และงานอาชีพ รวมทั้งมีทักษะในการคิดและแก้ปัญหาโดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ แต่จากการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างครูผู้สอนในรายวิชาดังกล่าวพบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ า เนื่องจากผู้เรียนไม่สามารถจดจ า
เนื้อหาทฤษฎีที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ขาดความเข้าใจ ไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีมาปฏิบัติงานได้ 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความจ าขณะปฏิบัติงาน (Working Memory) อาจกล่าวได้ว่า ความจ าขณะปฏิบัติงานเป็น
ความจ าระยะสั้นประเภทหนึ่งที่เก็บข้อมูลจากการเห็น หรือฟังในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อน ามาจัดการ และแปลผลส าหรับปฏิบัติ
กิจกรรมที่ต้องใช้ทักษะซับซ้อนต่อไป เช่น ความเข้าใจทางภาษา การคิด การอ่าน การเขียน เป็นความจ าที่ช่วยให้จดจ าข้อมูลขณะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลใหม่กับข้อมูลเก่า [2] เป็นทักษะส าคัญซึ่ง
สัมพันธ์กับการเรียนรู้ และกระบวนการคิดวิเคราะห์ที่เป็นหนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังเช่นในงานวิจัยของ Buranee 
Rabiab and Suchada Kornpetpanee [3] ที่พบว่าความสามารถด้านเลขคณิตของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  1 มี
ความสัมพันธ์กับความจ าขณะปฏิบัติงานทางบวก โดยเมื่อความจ าขณะปฏิบัติงานถูกพัฒนาขึ้นส่งผลให้ความสามารถดา้นเลขคณติ
ของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นด้วย และงานของ Sanit Srikoon and Ketsaraphan Punsrigate Khonjaroen [4] ที่ท าการศึกษา
อิทธิพลของความจ าขณะท างานท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ช้ันปีท่ี 3 โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่าความจ าขณะปฏิบัติงานสามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้ร้อยละ 
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     ด้วยความก้าวหน้า ความสามารถในการใช้งาน และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนในปัจจุบัน 
ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส าหรับจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนให้เพิ่มขึ้น    
แชทบอท (Chatbot) ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการสนทนาโต้ตอบกับผู้ใช้อัตโนมัติโดยใช้ภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language) ในการสื่อสารทั้งรูปแบบข้อความ (Text) หรือเสียงพูด (Speech) เป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้งานแชทบอทอย่างหลากหลายในด้านต่าง ๆ เช่น ใช้ส าหรับสื่อสาร ให้
ข้อมูล อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในด้านธุรกิจหรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพ
ของผู้ใช้งาน ทางด้านการบริการสุขภาพ เป็นต้น [5-7]  ส าหรับการใช้งานทางด้านการศึกษาอาจกล่าวได้ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 
2 แนวทาง ได้แก่ 1) ใช้ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานศึกษา หลักสูตร หรือเนื้อหาวิชา
เรียน [8-11] เนื่องจากผู้เรียนสามารถเข้าถึงแชทบอทได้ง่ายท าให้ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ 2) ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
เสริมประสิทธิภาพการเรียน และช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนมากขึ้น การน าแชทบอทมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ท าได้ทั้งในช้ันเรียนปกติ และในการศึกษาทางไกล (Distance Learning) โดยจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
learning) เช่น ใช้ส าหรับทบทวนเนื้อหาให้ผู้เรียนเรียนซ้ าได้ตลอดเวลา ใช้ในการเสริมแรงทั้งทางบวกและลบให้แก่ผู้เรียนอย่าง
ทันทีทันใด ใช้แนะน าความรู้เพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียน ใช้สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ใช้ส าหรับประเมินผล         
การเรียนรู้ เป็นต้น [12-15] ท าให้สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตามความแตกต่างเป็นรายบุคคลได้ [16-17] ช่วยให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจ มีส่วนร่วมในการเรียน [18-20] มีระดับความจ าเกี่ยวกับเนื้อหาในการเรียนเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน [21-23]  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความเป็นไปได้ที่จะน าแชทบอทมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ส าหรบั
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานการใช้แชทบอทกับกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนปกติ  ใน
การจัดการเรียนรู้เรื่องพื้นฐานสารประกอบไฮโดรคาร์บอน ซึ่งเป็นเนื้อหารายวิชาวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อเป็น
แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาแชทบอทส าหรับช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เรื่อง
พื้นฐานสารประกอบไฮโดรคารบ์อน รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2562 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้ กับ
ผู้เรียนที่เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนท่ีเรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทในการจัดการเรียนรู้กับผู้เรียน      
ที่เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 3.2 ความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 4.1 แชทบอทส าหรับช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  เป็นแชทบอทแบบสนทนาโต้ตอบผ่านข้อความ (Text-based Conversational Chatbot) ที่มีลักษณะเป็นผู้ช่วยในการ
ทบทวนความรู้ (Online Tutor) ในเนื้อหาเรื่องพื้นฐานสารประกอบไฮโดรคาร์บอน รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2562 โดยมีการท างาน 2 แบบ คือ การทบทวนเนื้อหาบทเรียน และการทดสอบ
ความรู้ (Challenge) 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรในงานวิจัยนี้ เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัด
สถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในปีการศึกษา 2562 
จ านวน 861 คน 
  เนื่องจากผู้เรียนถูกแบ่งออกเป็นช้ันเรียนที่มีลักษณะในภาพรวมคล้ายคลึงกันอยู่แล้วจึงเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อเลือกช้ันเรียนจ านวน 2 ห้อง ห้องละ 30 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก
เพื่อแบ่งห้องเรียนเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้  และการจัดการเรียนรู้ในช้ัน
เรียนปกติ 
  ตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน และระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรยีน 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 5.1 เคร่ืองมือในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แชทบอทส าหรับช่วยในการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
และแบบทดสอบวัดความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรยีน 
  แชทบอทที่ใช้ในการวิจัยนี้ออกแบบให้มีลักษณะเป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor) ในเนื้อหาเรื่องพื้นฐาน
สารประกอบไฮโดรคาร์บอน โดยผ่านการพิจารณาจากครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตแล้วว่าเนื้อหาที่
น าเสนอผ่านแชทบอทมีความถูกต้อง ปริมาณมีความเหมาะสม กะทัดรัด ใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วยเจตจ านง (Intent 
based Approach) บนแฟลตฟอร์ม Dialogflow โดยแชทบอทจะแปลงข้อความสนทนาของผู้ ใช้ด้วยวิธีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ให้เป็นข้อมูลที่สามารถประมวลผลได้ (Intent) แล้วจึงสร้างการตอบสนอง
กลับไปยังผู้ใช้ ผู้เรียนสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน Facebook Messenger ซึ่งผู้เรียนมีความคุ้นเคย และเข้าถึงได้สะดวก  
  ผู้วิจัยออกแบบให้แชทบอทใช้ช่ือว่าน้องสมองไว มีบุคลิกลักษณะ (persona)  เป็นเพศชายอายุประมาณ 15-18 ปี มีการ
ใช้ภาษาในการสนทนาใกล้เคียงกับวัยผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและคุ้นเคย เรื่องราวในการสนทนามี  4 เจตจ านง คือ 
การให้ค าแนะน า การทบทวนเนื้อหาบทเรียน การทดสอบความรู้ และการจบบทสนทนา ดังแสดงในรูปที่ 1  
 

 
 รูปที่ 1 การออกแบบเรื่องราวการสนทนา (Story) และเจตจ านง (Intent) ของแชทบอท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  แชทบอทจะแปลข้อความสนทนาเป็นเจตจ านงด้วยวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: 
NLP) ซึ่งประกอบด้วย 1) เจตจ านง welcome เป็นการสนทนาทักทาย แนะน าการใช้งาน 2) เจตจ านง tutor เป็นการทบทวน
เนื้อหาบทเรียน   น าเสนอเนื้อหาผ่านการสนทนาด้วยข้อความ   รูปภาพ   และภาพเคลื่อนไหว  ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ 
แชทบอทได้จากการพิมพ์ข้อความ หรือเลือกเมนูท่ีแชทบอทน าเสนอ 3) เจตจ านง challenge เป็นการท าแบบทดสอบเพื่อทบทวน
ความรู้ ข้อสอบเป็นแบบปรนัยหลายตัวเลือก แชทบอทจะน าเสนอข้อสอบทีละข้อผ่านข้อความ หรือรูปภาพ ผู้เรียนตอบค าถาม
ด้วยการพิมพ์ หรือเลือกเมนูตัวเลือก จากนั้นแชทบอทจะเฉลยค าตอบ เมื่อผู้เรียนท าแบบทดสอบความรู้เสร็จจะบอกคะแนนให้
ผู้เรียนทราบ และ 4) เจตจ านง end เป็นการจบบทสนทนา  
   ระหว่างการสนทนา ผู้วิจัยได้ออกแบบให้แชทบอทมีการตอบสนองในลักษณะเสริมแรงให้แก่ผู้เรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การเรียน รวมถึงจูงใจผู้เรียนในกรณีที่มีการสนทนานอกเนื้อหาด้วย เมื่อออกแบบเรื่องราวในการสนทนาและเจตจ านงเสร็จ
เรียบร้อยแล้วได้ท าการพัฒนาแชทบอทบนแพลตฟอร์ม DialogFlow ซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนาที่ใช้กระบวนการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine learning) ด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติส าหรับแปลเจตจ านงในประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน และตอบสนองตาม
กฎหรือเรื่องราวท่ีได้ออกแบบไว้ ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
 

 รูปที่ 2 การพัฒนาแชทบอทตามเรื่องราวการสนทนา (Story) และเจตจ านง (Intent) ที่ได้ออกแบบไว้ 
 

 เมื่อพัฒนาเสร็จผู้วิจัยได้น าเสนอแชทบอทให้ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตทดลองใช้งาน และตรวจสอบ
ความถูกต้องทั้งเนื้อหา แบบทดสอบ และการท างานของแชทบอท แล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นน าไปให้ผู้เรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานเพื่อเก็บข้อมูลการสนทนามาใช้เป็นชุดข้อมูลฝึกฝนส าหรับให้แชทบอทแปลเจตจ านง (Train Phrases) 
ได้แม่นย ามากขึ้นก่อนน าไปใช้ในการทดลองต่อไป โดยลักษณะการสนทนากับแชทบอทที่พัฒนาเสร็จแล้วแสดงดังรูปที่ 3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      (ก) การสนทนาในเจตจ านงทบทวนความรู้        (ข) การสนทนาในเจตจ านงทบทวนความรู้        (ง) การสนทนาในเจตจ านงการทดสอบความรู ้
           ในลักษณะเมนูตัวเลือก   ในลักษณะข้อความ และภาพ 
 

 รูปที่ 3 แชทบอทที่พัฒนาขึ้น 
 
      ส าหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก หลังจากออกข้อสอบได้น าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
จากนั้นเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.50 – 1.00 จ านวน 20 ข้อมาสร้างเป็นแบบทดสอบ แล้วน าไปทดลองใช้
กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 25 คน เก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาค่า
ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก พบว่าข้อสอบมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 
1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.78 สามารถน าไปใช้งานได้ 
  ในการพัฒนาแบบวัดความจ าขณะปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบและแนวทางจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ออกข้อสอบ
ที่วัดพฤติกรรมขั้นความจ าแล้วน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็นด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวน 1 ท่าน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
จากนั้นเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.50 – 1.00 จ านวน 10 ข้อมาสร้างเป็นแบบทดสอบ แล้วน าไปทดลองใช้
กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาแล้วและไดร้ับผลการเรยีนในระดับผา่นขึน้ไป 
จ านวน 25 คน เก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนก พบว่าข้อสอบมีค่าความยากง่าย
อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ท่ี 0.82 สามารถน าไปใช้งานได้ 
 5.2 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลอง 2 รูปแบบ ได้แก่ 
   5.2.1 แบบ Pretest Posttest Control Group Design แสดงดังรูปที่ 4 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้ กับผู้เรียนที่เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 

ER  O1 X O2 
CR O1 - O2 

 

รูปที่ 4 แบบแผนการทดลองแบบ Pretest Posttest Control Group Design  [24] 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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      จากรูปที่ 4 ER แทนกลุ่มทดลอง CR แทนกลุ่มควบคุม O1 แทนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน O2 แทนการท าแบบทดสอบ
หลังเรียน ส่วน X แทนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้ 
  5.2.2 แบบ Static Group Comparison แสดงดังรูปที่ 5 เพื่อเปรียบเทียบระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนที่
เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้ กับผู้เรียนที่เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 

ER  - X O2 
CR - - O2 

 

รูปที่ 5 แบบแผนการทดลองแบบ Static Group Comparison [24] 
 

      จากรูปที่ 5 ER แทนกลุ่มทดลอง CR แทนกลุ่มควบคุม O2 แทนการท าแบบวัดระดับความจ าขณะปฏบิัติงาน และ X แทนการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้ 
   หลังจากพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
ธันวาคม 2562 ณ สถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง แต่ละกลุ่มใช้ระยะเวลา 120 นาที (6 คาบเรียน) โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ใช้งาน   
แชทบอทที่พัฒนาขึ้นก่อนเริ่มการทดลอง 1 วัน น าเสนอเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ใช้ทดลองเพื่อลดความตื่นเต้นในการใช้
งานที่อาจเกิดขึ้น แล้วท าการจับสลากเพื่อแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เริ่มท าการทดลองโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบทดสอบก่อนเรียน จากนั้นให้ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตท าการสอนเนื้อหาเรื่องพื้นฐานสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอน ให้ผู้เรียนทบทวนความรู้โดยกลุ่มทดลองใช้แชทบอทที่พัฒนาขึ้น ส่วนกลุ่มควบคุมทบทวนด้วยตนเองและร่วมกับ
เพื่อนในช้ันเรียน จากนั้นให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบวัดระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียน เมื่อท า
การทดลองเสร็จทั้งสองกลุ่ม ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และข้อมูลผลการท าแบบทดสอบวัดความจ าขณะท างานด้วยค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ซึ่งจะได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนถัดไป 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้ กับ
ผู้เรียนที่เรียนในช้ันเรียนปกติ 
 

ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเต็ม 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

ค่าเฉลี่ย S.D. t p ค่าเฉลี่ย S.D. t p 
กลุ่มทดลอง 30 7.27 2.41 

-0.25 0.40 
15.97 2.83 

-3.29* 0.00 
กลุ่มควบคุม 30 7.13 2.34 13.43 2.88 

** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

       จากตารางที่ 1 พบว่าค่า t ของค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มจากการค านวณมีค่า -0.25 
และค่า p มีค่า 0.40 มากกว่าระดับนัยส าคัญ .01 จึงสรุปได้ว่าผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ที่ 7.27 (S.D.=2.41) ส่วนผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
ค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนอยู่ท่ี 7.13 (S.D.=2.34) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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     ส่วนการเปรียบเทียบผลการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มพบว่า ค่า t ของค่าเฉลี่ยผล การท า
แบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มจากการค านวณมีค่า -3.29 และค่า p มีค่า 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .01 จึงสรุป
ได้ว่าผลการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้เรียน
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบหลังอยู่ที่ 15.97 (S.D.=2.83) สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนอยู่ท่ี 13.43 (S.D.=2.88) 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการ
เรียนรูก้ับผู้เรียนที่เรียนในชั้นเรียนปกติ 
 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบความจ าขณะปฏิบัติงานของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. t p 

กลุ่มทดลอง 10 7.10 1.94 
-5.47* 0.00 

กลุ่มควบคุม 10 3.80 2.58 
** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่าค่า t ของค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบวัดระดับความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มจาก
การค านวณมีค่า -5.47 และค่า p มีค่า 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .01 จึงสรุปได้ว่าผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียน
แบบผสมผสานการใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยความจ าขณะปฏิบัติงานสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผู้เรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับความจ าขณะปฏิบัติงานอยู่ที่ 7.10 (S.D.=1.94) ส่วนผู้เรียนกลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉลี่ยความจ าขณะปฏิบัติงานอยู่ท่ี 3.80 (S.D.=2.58) 
 
7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 การเปรียบเทียบผลการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนแบบผสมผสาน
การใช้แชทบอทช่วยจัดการเรียนรู้กับผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่าผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
ของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานในบทเรียนใกล้เคียงกัน ใน
ส่วนผลการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นว่าการใช้แชทบอทช่วยในการ
จัดการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากแชทบอทที่พัฒนาขึ้นถูก
ออกแบบให้มีบุคลิกลักษณะใกล้เคียงกับผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล และ
ตอบสนองผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วทันที อาจส่งผลต่อความสนใจและความต้องการในการเรียนรู้  ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Song [20] ที่พบว่าเมื่อผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับแชทบอทเพิ่มขึ้นทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วย รวมถึง
ผลงานวิจัยของ Fryer et al. [22] และ Ruan et al. [23] ที่พบว่าการใช้แชทบอทในการเรียนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ 
 7.2 ผลการเปรียบเทียบความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนกลุ่มทดลองกับผู้เรียนกลุ่มควบคุม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความจ าขณะปฏิบัติงานของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
ผู้เรียนทบทวนบทเรียนผ่านแชทบอทส่งผลให้ความจ าขณะปฏิบัติงานมีการพัฒนาขึ้น สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะแชทบอทที่
พัฒนาขึ้นถูกออกแบบให้น าเสนอเนื้อหาที่สั้น กะทัดรัดต่อการโต้ตอบหนึ่งครั้ง รวมทั้งการน าเสนอที่มีหลายรูปแบบทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเป็นอย่างดี การโต้ตอบกับผู้เรียนที่ใช้ภาษาธรรมชาติ การเข้าถึงได้ง่ายระหว่างผู้เรียน
กับแชทบอท รวมทั้งการท างานรูปแบบการทบทวนความรู้ที่มีการเฉลยและเสริมแรงทันที ส่งผลให้ความจ าในเนื้อหาของผู้เรียน
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Benotti et al. [18] และ Abbasi and Hameedullah [21] ที่พบว่าการใช้แชทบอทช่วย
ในการจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาระดับความจ าของผู้เรียนให้เพิ่มข้ึนได้ 
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 จากผลการวิจัยดังที่ได้อภิปรายข้างต้นกล่าวได้ว่าการน าเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้อาจช่วยเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้แชทบอท
ส าหรับจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทในรายวิชาอื่น ๆ อันจะส่งผลดแีก่ผู้เรียนต่อไป 
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