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               ABSTRACT 
      The purposes of this research were to of the training program on internal official correspondence for 
teachers using CIPP Model in Butsayarat Technology and Business Administration College. The sampling group 
included 15 teachers at Butsayarat Technology and Business Administration College to complete the 
questionnaires. The data analysis employed descriptive statistics, i.e. percentage, mean, standard evaluation, 
and the application of CIPP Model to evaluate the training course. The results showed that: 1) the context 
evaluation to investigate fundamental information from training course development revealed the necessary 
needs in developing knowledge and skills of teachers at very high level. 2) The input evaluation or the 
training course evaluation showed that the training course was appropriate at very high level with high 
congruent index at every item and high content validity. 3) The process evaluation including the evaluation 
of achievement scores before and after the training course showed that the achievement score on the 
theory was at an average of 80.74% while an average of the exercise scores was 81.76% with the practical 
achievement at 84.48% higher than the set criteria of both theory and practice. The overall evaluation of the 
training course was very high level. And 4) the output evaluation on the followed up study and the trainees’ 
satisfaction showed that the college management team were satisfied with the results of the training course 
at very high level and other staffs in the same department got knowledge on internal official documents 
including effective working skills based on the regulations of official correspondence. From the results of the 
study, it is clear that the training course can help teachers to work with official documents effectively.   
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู วิทยาลัยเทคโนโลยี       
บุษยรัตน์บริหารธุรกิจ โดยใช้รูปแบบ CIPP กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู วิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์บริหารธุรกิจ 
จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมโดยประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินบริบท เพื่อศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของครู พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะของครู อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าดัชนีความสอดคล้องกันทุกรายการ และมีค่าความเที่ยงตรงเ ชิงเนื้อหาทุกรายการเช่นกัน 3) การประเมิน
กระบวนการ ได้แก่ การประเมินประสิทธิหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดเท่ากับร้อยละ 
80.74 และคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบทดสอบเท่ากับร้อยละ 81.76 และภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 84.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และผลการประเมินการจัดฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) การประเมิน 
ผลผลิต ได้แก่ การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรอื่น ๆ ในฝ่ายเดียวกัน มีความรู้ความเข้าใจการจัดท างานพิมพ์หนังสือราชการภายใน 
รวมถึงมีทักษะการท างานที่ถูกต้อง ตรงตามระเบียบงานสารบรรณมากยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าหลักสูตรฝึกอบรม
งานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครูไปใช้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ:  หลักสูตรฝึกอบรม  งานพิมพ์หนังสือราชการภายใน  แบบจ าลองซิป 
 

1. บทน า 
        การพัฒนาบุคลากรในองค์กรใด ๆ นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมาย ท้ังนี้เพราะบุคลากรเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงานทุกประเภท กล่าวคือ บุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพใน
การท างานจะก่อให้เกิดความส าเร็จ ความก้าวหน้า ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดีขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรจึงควรมีอยู่อย่างสม่ าเสมอและด าเนินการในหลายวิธีหลายลักษณะ อาทิ การฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การ
ให้ลาศึกษาต่อการศึกษาดูงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ส าหรับการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐนั้น 
มักจะใช้วิธีการฝึกอบรมระยะสั้น ทั้งนี้องค์กรหรือหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเอง หรือส่งบุคลากรเข้าร่วมกับหน่วยงานที่จัดอบรม
หรือจัดประชุมสัมมนา เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน กระบวนการและ
เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถภาพในการท างานให้ดีขึ้น วิธีการหนึ่งที่ประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับคือ 
การฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมเป็นกระบวนการและขั้นตอนที่ส าคัญมากในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้เพราะการคัดเลือกบุคคลเข้า
มาบรรจุท างานเป็นการคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้อย่างกว้างขวาง ดังนั้นเมื่อบุคคลผ่านการคัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงานแล้ว ก่อนจะ
มอบหมายงานจ าเป็นต้องให้มีการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก และเมื่อท างานไประยะหนึ่งแล้วควรจะมีการประเมินผลการท างานของ
บุคคล ถ้าผลการประเมินพบว่า บุคคลนั้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการแต่งตั้งให้บุคคลได้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรล้วนต้องให้การฝึกอบรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น [1] 
   จากการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วนั้น ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว พบว่า ค่าดัชนีจัด
เรียงล าดับความส าคัญ (Knowledge management committee) [2] ความต้องการจ าเป็นของครู มีความต้องการในการ
ฝึกอบรมมากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ งานพิมพ์หนังสือราชการภายในโดยใช้โปรแกรม Microsoft Word รองลงมาคือ การสร้างสื่อ 
E-BOOK ด้วยโปรแกรม Desktop Author งานใช้โปรแกรม Microsoft Excel งานตกแต่งภาพดิจิตอลด้วย Photoshop งาน
สร้างโฮมเพจด้วย Macromedia Dream weaver งานตัดต่อและผลิตสื่อ VCD, DVD ด้วยโปรแกรม Adobe Premiere งานสร้าง
สื่อ Animation ด้วย Macromedia Flash งานตัดต่อและผลิตสื่อ VCD, DVD ด้วยโปรแกรม Ulead Video Studio งาน
ออกแบบ Web Programming ด้วยภาษา ASP.NET งานใช้โปรแกรม Captivate งานเขียนแบบโดยใช้โปรแกรม AutoCAD และ
งานออกแบบ Web Programming ด้วยภาษา PHP ตามล าดับ  สอดคล้องกับการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง กล่าวว่า การพิมพ์หนังสือราชการที่นิยมใช้ในงานสารบรรณ คือ หนังสือราชการภายนอก และหนังสือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราชการภายใน ดังนั้นเพื่อให้การพิมพ์หนังสือราชการภาษาไทย การจัดท ากระดาษตราครุฑและกระดาษบันทึกข้อความ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Word ให้จัดท าให้ถูกต้องตามแบบของกระดาษตราครุฑ (แบบที่ 28) และแบบของกระดาษบันทึกข้อความ 
(แบบท่ี 29) ท้ายระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 [3] 
    จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะประเมินหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการ
ภายในของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์บริหารธุรกิจ โดยใช้รูปแบบ CIPP ปัจจุบันการติดต่อราชการทั้งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานเป็นการสื่อถึงบุคคล/หน่วยงาน อีกท้ังยังเป็นปัญหาของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่
เข้าใจในการใช้ภาษาราชการและแบบฟอร์มที่ถูกต้อง เพื่อเป็นการสร้างความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางด้านหนังสือ ได้
ทราบถึงรูปแบบ การใช้ค าขึ้นต้น ค าลงท้ายที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันและเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ.2526 และเพื่อให้บุคลากรดังกล่าวได้มีความรู้และทักษะในงานพิมพ์หนังสือราชการภายในให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์บริหารธุรกิจ โดยใช้
รูปแบบ CIPP  
 
3. ขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครสูถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร จ านวน 154 
แห่ง [4]    
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้น าหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครูไปใช้ (Implement) จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ 
ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์บริหารธุรกิจ จ านวน 15 คน 
     3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
         เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบของ Daniel L. Stufflebeam 
[5] มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ ซึ่งแบ่งได้ดังต่อไปนี้  
         3.2.1 การประเมินบริบท (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
การผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในสถานศึกษาอาชีวศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และหา
คุณภาพของเครื่องมือ จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) ที่ยอมรับจะมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00  และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมั่น 0.882   
         3.2.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมโดยการพิจารณาจากระดับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม จากการประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ
หัวข้อเรื่อง จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบของหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งผลการประเมิน
จะต้องมีความสอดคล้องกัน และประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ซึ่งผลการประเมิน
ต้องอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
         3.2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินหรือตัดสินคุณค่าของหลักสูตรฝึกอบรม โดย
การประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระหว่างด าเนินการฝึกอบรมกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังน้ี 

     1) ผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎี จะต้องได้คะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 80/80 ขึ้นไป     
80 ตัวแรก คือ คะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ ยตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 80 
80 ตัวหลัง คือ คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์         

ร้อยละ 80 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I)  
วิเคราะห์หลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนงัสือราชการภายในของครู 

                 2) ผลสัมฤทธ์ิภาคปฏิบัติ จะต้องได้คะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 75  
           ร้อยละ 75 คือ คะแนนของการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามใบงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้ในระหว่างการ
ฝึกอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
         3.2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการติดตามประเมินผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อ
ติดตามผลว่าภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้วว่าผู้เข้าฝึกอบรมได้มีการน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมกลับไป
ประยุกต์ใช้กับงานในหน้าท่ี ซึ่งผลการประเมินต้องอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
     3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
         3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล การ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 5 คน ได้ส่งเครื่องมือเป็นแบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในสถานศึกษา 
         3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปใน
สถานศึกษา  
         3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประเมินโครงสรา้งหลักสตูรฝึกอบรมและแผนการฝึกอบรม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
พัฒนาหลักสูตร นักการศึกษาด้านการวัดและประเมินผล และผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 5 คน ได้ส่งเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามแบบการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม  
        3.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการติดตามและประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ส่งเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม
การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการน าหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในไปใช้  
     3.4 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบ
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) และประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
    
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย   
          กรอบแนวคิดในการวิจัยสรุปได้ดัง รูปที่ 1[5] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู โดยใช้รูปแบบ CIPP 
 

 
 
 
 
 

การประเมินบริบท (Context Evaluation: C) 
ประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) 
ด าเนินการฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
การติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานวิจัย 

 สื่อ 
 

กิจกรรม เนื้อหา 

ประเมินผล 

 ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
 ทฤษฎี  80/80 และปฏบิัติ  75%  

สร้างเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
 หาคุณภาพของเครื่องมือ 

สร้างเครื่องมือ (แบบประเมิน) 
 หาคุณภาพของเครื่องมือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. ผลการวิจัย 
    ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์
บริหารธุรกิจ มีดังนี ้

5.1  ผลการประเมินบริบท (Context Evaluation: C) พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ งานพิมพ์หนังสือราชการ
ภายในโดยใช้โปรแกรม Microsoft Word ประกอบด้วยหัวข้อการฝึกอบรม 15 หัวข้อเรื่อง ประกอบด้วย 1) เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ 
2) เตรียมร่าง 3) ตรวจสอบความถูกต้องของร่างต้นฉบับ 4) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 5) เข้าโปรแกรม 6) พิมพ์ตามฉบับร่าง 7) ตรวจสอบ
การพิมพ์ฉบับร่างบนหน้าจอ 8) บันทึกข้อมูล 9) พิมพ์เป็นเอกสาร 10) ตรวจสอบเอกสารที่พิมพ์ 11) บันทึกข้อมูล 12) ออกจาก
โปรแกรม 13) ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 14) ท าความสะอาดเครื่องมือ และ 15) เก็บเครื่องมือ 

5.2 ผลการประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation: I) พบว่า 1) ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม พบว่า มีความสอดคล้อง 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ (Try-out) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ มีค่าระหว่าง 0.80-0.84 และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนเฉลี่ยภาคทฤษฎี มีค่าร้อยละ 
70.94/82.89 และผลสัมฤทธ์ิของคะแนนเฉลี่ยจากการปฏิบัติงานมีค่าร้อยละ 80.36  
 5.3 ผลการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือ
ราชการภายในของครู จ านวน 15 คน ผลดังตาราง 1  
 

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู โดยใช้รูปแบบ CIPP   

รายการประเมิน 
ประสิทธภิาพหลักสตูรฝึกอบรม 

N คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย เฉลี่ยร้อยละ 
คะแนนท าแบบฝกึหัด (E1) 
คะแนนท าแบบทดสอบ (E2) 
คะแนนปฏิบัติ   

15 
15 
15 

53 
53 
35 

38.20 
43.33 
29.57 

80.74 
81.76 
84.48 

 
 

จากตาราง 1 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู โดยใช้รูปแบบ CIPP  พบว่า สามารถ
น ามาใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 15 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกหัด และท า
แบบทดสอบเท่ากับ 80.74/81.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 และมีคะแนนเฉลี่ยจากการปฏิบัติเท่ากับ 84.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 และนอกจากนี้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
        4. ผลการประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินการน าหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือ
ราชการภายในไปใช้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรอื่น ๆ ในฝ่ายเดียวกัน มีความรู้
ความเข้าใจการจัดท างานพิมพ์หนังสือราชการภายใน รวมถึงมีทักษะการท างานท่ีถูกต้อง ตรงตามระเบียบงานสารบรรณมากยิ่งข้ึน    
 
6. สรุปผลการวิจัย 
     6.1 ผลการประเมินบริบท (Context Evaluation: C) เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของครู พบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะของครูอยู่ในระดับมากที่สุด  
    6.2 ผลการประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) ได้แก่ การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าดัชนีความสอดคล้องกันทุกรายการ และมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทุกรายการเช่นกัน  
     6.3 ผลการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ได้แก่ การประเมินระหว่างการฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิของคะแนนด้านทฤษฎี มีคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด และท าแบบทดสอบเท่ากับ 80.74/81.76 และ
มีคะแนนเฉลี่ยจากการปฏิบัติเท่ากับ 84.48 ด้านการจัดฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
    6.4 ผลการประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้นหลักสูตรฝึกอบรมจึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
 
 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7. อภิปรายผล 
  การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู  โดยใช้รูปแบบ CIPP ที่พัฒนาขึ้น มีข้อ
ค้นพบซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

7.1  ผลการประเมินบริบท พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครู โดยใช้รูปแบบ CIPP มีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ท าให้ทราบถึงความต้องการ
จ าเป็นดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดของการพัฒนาหลักสูตรและหลักสู ตรฝึกอบรมของนักการศึกษาหลายท่าน ที่ก าหนด
องค์ประกอบของหลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การพัฒนาหลักสูตรจะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น      
เป็นล าดับแรก เพื่อให้ได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้หลักสูตรมากที่สุด  [6], [7], [8] ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Pathumporn Voratitipong [9] ที่กล่าวไว้ว่ากระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีกรอบและทิศทางเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดคือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์หาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นใน
การฝึกอบรม สอดคล้องกับ Nakunsong Tassanee [10] ที่ว่าการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
หลักสูตรจะท าให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าฝึกอบรมอย่าง
แท้จริง และสอดคล้องกับงานของ Anoma Siripanich  [11] ที่พบว่า การพัฒนาหลักสูตรจะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นอันดับแรก เพื่อให้ได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้หลักสูตรมากท่ีสุด 

7.2  ผลการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ได้ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของหลักสูตร ซึ่งผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคล้องสูง จากการศึกษา
ของ Sangad [12] และTyler [7] กล่าวว่า ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ซึ่งต้องจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
หลักสูตรให้ครบถ้วนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ต้องการ 
รวมทั้งรายละเอียดของหลักสูตรจะประกอบด้วย 4 ส่วน ซึ่งทั้ง 4 ส่วนนี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนี้ 1) เนื้อหา 
(Content) เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้วิเคราะห์ไป 2) สื่อ (Media) เลือกสื่อ
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ รวมถึงการค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ  3) กิจกรรม 
(Activity) ก าหนดกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การท าแบบฝึกหัด และการท าใบงาน 4) การ
ประเมินผล (Evaluation) ขั้นตอนประเมินผลของชุดฝึกอบรมที่ได้ออกแบบไว้ซึ่งไม่ใช่การประเมินผลของกระบวนการฝึกอบรม 
ของ Methapatara, et al [8] ผู้วิจัยได้การวิเคราะห์หัวข้อเรื่องเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน แล้ว
ใช้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่วิเคราะห์ได้ เพื่อสร้างใบเนื้อหา หรือเอกสารประกอบการบรรยาย โดยใบเนื้อหาจะใช้รูปภาพ
ประกอบเพื่อให้ศึกษาได้ง่ายขึ้น สร้างใบปฏิบัติงาน สร้างใบแบบฝึกหัด และแบบทดสอบ เพื่อวัดและประเมินผู้เข้าฝึกอบรมตาม
ระดับแต่ละจุดประสงค์ที่วิเคราะห์ไว้ ส่งผลให้หลักสูตรฝึกอบรมที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

7.3  ผลการประเมินกระบวนการ หลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในของครูที่พัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.74/81.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 และประเมินผลภาคปฏิบัติเท่ากับ 84.48 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
คือ ร้อยละ 75 และการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้หลักสูตรที่มี
ประสิทธิผลอาจเกิดจากความตั้งใจ และความสมัครใจของผู้เข้ารับการอบรมที่เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบตามลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 
อีกทั้งหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจ และตรงตามความต้องการที่ได้จากการส ารวจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
Nakunsong Tassanee [10] Privan Yupasri [13] และ Swaddiboonya  [14]  ที่ ได้ กล่ าวว่า  การพัฒนาหลักสู ตรที่ มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เกิดจากการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบและต่อเนื่องผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ มีข้อมูลพื้นฐานในด้านสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความสนใจต่อกิจกรรม ได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมและมีการปรับปรุงสภาพการท างานเป็นอย่างดี 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่น ามาใช้ในครั้งนี้ [15], [16]   
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7.4  ผลการประเมินผลผลิต พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ บุคลากรอื่น ๆ ในฝ่ายเดียวกัน มีความรู้ความเข้าใจ
การจัดท างานพิมพ์หนังสือราชการภายใน รวมถึงมีทักษะการท างานที่ถูกต้อง ตรงตามระเบียบงานสารบรรณมากยิ่งขึ้น  ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพท าให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัยในครั้งนี้ ดังที่ งานของ Kanjanawasri 
Sirichai [17] ได้กล่าวว่า การติดตามและประเมินเป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญในการบริหารและพัฒนากระบวนการทั้งสองที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพื่อน าแนวคิดและหลักการติดตามและการประเมินเข้ามาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสมจะช่วยให้
ทั้งผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติสามารถก ากับ ทบทวนและพัฒนางาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

 
8. ข้อเสนอแนะ  
    8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
          8.1.1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ไปจัดสนทนากลุ่มระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อหาความเห็นร่วมและทราบแนวทางการด าเนินงานปัจจุบันการติดต่อราชการทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานเป็นการสื่อถึงบุคคล/หน่วยงาน 
          8.1.2 ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม ควรมีการติดตามผลการน าความรู้และทักษะที่ได้หลังจากผ่านการ
ฝึกอบรมมาพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื่อน ามาพัฒนาปัญหาของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่
เข้าใจในการใช้ภาษาราชการและแบบฟอร์มที่ถูกต้อง เพื่อเป็นการสร้างความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางด้านหนังสือ ได้
ทราบถึงรูปแบบ การใช้ค าขึ้นต้น ค าลงท้ายที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันและเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ.2526 ได้มีความรู้และทักษะในงานพิมพ์หนังสือราชการภายในให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
8.2.1 ควรน าข้อค้นพบจากการวิจยันี้ไปท าการวิจยัต่อเพื่อก าหนดเปน็รูปแบบการประเมินโดยรูปแบบอื่น ๆ 
8.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาที่เป็นการศึกษาเชิงลึกเพื่อทราบปัจจัยความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางด้าน

หนังสือราชการภายในของครูสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการวิทยาลัยที่ให้ความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์
ประสบความส าเร็จสมตามความคาดหวัง อีกทั้งครูวิทยาลัยเทคโนโลยีบุษยรัตน์บริหารธุรกิจที่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมงานพิมพ์หนังสือราชการภายในครั้งนี้  
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