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ABSTRACT 

The study aimed to investigate the integration of social media module applied Child Psychology in School. 
The simple random sampling consisted of 25 students at Kasetsart University registering for Child Psychology 
in School ( 01166461)  of section 1 in the academic year 2019.  This research is a quasi- experimental research.  
The instruments of this study were 1) a questionnaire on interests of students to participate in social media-
based activities   2) a plan for the activities of learning in Child Psychology in School Class for learning unit; 
emotional quotient   3) a satisfaction questionnaire of students participating in the activities   4) An examination 
for Child Psychology in School Class for learning unit; emotional quotient.   All instruments were significantly 
assured validity by utilizing the index of item-objective congruence (IOC) ranging from 0.86 to 1. 0 0 .  Statistical 
Analysis (Frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation) was facilitated to illustrate and 
analyze data.  A paired sample t-test was used to examine the difference scores. 

The findings indicate that 1) in terms of the interests of students to participate in social media- based 
activities, a majority of students were likely to participate in group activities in order to reciprocate knowledge, 
to access updated information and advanced intellect via an online database, and utilize an online assessment 
test for self-awareness.  2) The plan for organizing learning activities was completed and covered the use of 
social media according to the interests of students, and its content validity was deliberately scrutinized by 
respective experts.  3) The emotional quotient scores of the students participating in the posttest activities 
( = 13.26)  were significantly higher than before the activity participation ( =11.91)  at 0.05.  A majority of 
participants had a positive tendency to satisfy with activity participation at the highest level in 2 aspects, 
respectively; they were the provided activities assisted students to individually reflect themselves and 
participate in activities that allowed students to develop their emotional quotient. One of the potential 
possibilities concerning this research study is to pilot further learning activities through an online platform to 
adopt presently dynamic learning styles. 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาคือ  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา จิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน (01166461)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาคปลาย ปี
การศึกษา 2562 หมู่เรียนที่ 1 จ านวน 25 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการวิจัย ได้แก่ 1. แบบสอบถามความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต 2. แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้รายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน หน่วยความฉลาดทางอารมณ์ 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าร่วม
กิจกรรม4. ข้อสอบรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน หน่วยความฉลาดทางอารมณ์ โดยเครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพ มีค่าความเช่ือมั่นระหว่าง .86-1.0 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของคะแนนโดยใช้สถิติ Paired-Sample t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความสนใจของนิสิตในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า นิสิตมีความสนใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้แบบประเมินออนไลน์เพื่อการรู้จักตนเอง การศึกษาค้นหาความรู้
จากสื่อออนไลน์  2.แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความครบถ้วน ครอบคลุมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามความต้องการของนิสิต 
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ  และคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมหลัง 
การทดลอง ( = 13.26)  สูงกว่าก่อนเข้าร่วมการทดลอง ( =11.91)  อย่างมีนัยส าคัญ ที่ 0.05 3. นิสิตมีความพึงพอใจ สิ่งที่
ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมระดับมากที่สุด มี 2 ด้าน ตามล าดับคือ กิจกรรมที่จัดขึ้นช่วยนิสิตได้สะท้อนคิดเป็นรายบุคคล  การ
เข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่ตนเองซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย จะเป็นแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมและรูปแบบการเรียนของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

 

ค าส าคัญ:  สื่อสังคมออนไลน ์ รายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรยีน  ความฉลาดทางอารมณ ์
 

1. ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 
    ในการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบกับความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ก็ได้ถูก
พัฒนาอย่างรวดเร็วเช่นกัน จึงเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่ผู้สอนสามารถน าเทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการสื่อสารกับ
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้หลากหลายช่องทาง Iamkongsi S [1] ได้กล่าวถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีว่า ทั้งผู้สอนและ
ผู้เรียนสามารถสื่อสารกันได้ทุกสถานที่ ตลอดเวลา จึงช่วยให้การสื่อสารรวดเร็วและทั่วถึงผู้เรียนทุกคนมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการ
เพิ่มช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนาแก่ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว 

Higher Education Commission [2] ได้ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ไว้ในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ        
การส่งเสริมให้นิสิตได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมายและน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
อย่างสม่ าเสมอในการจัดการเรียนรู้จึงควรสนับสนุนให้นิสิตได้ใช้สื่อเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลความรู้เพิ่มขึ้น Amornwiwat S. 
[3] ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่ตนเองสอน เพื่อช่วยให้นิสิต
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดขึ้นได้อย่างสอดคล้องกับลักษณะของการเรียนรู้ในปัจจุบันคือการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี
หลากหลายและสื่อท่ีอยู่รอบตัวผู้เรียนให้เกิดประโยชน์ตรงตามความสนใจของผู้เรียน 

โดยปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาในหลายลักษณะครอบคลุมรูปแบบทั้งในและนอกช้ันเรียน 
ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันข้อมูล การแสดงความความเห็น การรับรู้เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน การขยายเครือข่ายทางการศึกษา ซึ่ง
หากมีการจัดการในช้ันเรียนอย่างสมดุลก็จะเป็นพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับวิถีทางสังคมของผู้เรียนได้  อีกทั้ง 

Ministry of Education [4] ยังได้กล่าวถึง ความส าคัญของการสอนแนวใหม่ที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ ด้วยการ
เลือกใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดยผู้เรียนได้มีส่วนร่วมผู้เรียนจึงต้องตื่นตัวตลอดเวลา เกิดรูปแบบการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และ
สามารถตอบสนองข้อจ ากัดต่างๆในการเรียนในช้ันเรียนที่มีผู้สอนเป็นก าหนดบทบาทในช้ันเรียนโดยส่วนใหญ่ ผู้เรียนขาดการมี
ส่วนร่วมที่เหมาะสม ตลอดจนการจัดการเรียนรู้ในบางครั้งท่ีไม่ตรงตามความสนใจของผู้เรียน ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการสัมภาษณ์ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ และสอบถามความสนใจของผู้เรียนก่อน
ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งช่วยให้การจัดกิจกรรมเป็นไปด้วยความ
เข้าใจความสนใจของผู้เรียนในรายวิชา จิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน ส่งผลให้ เกิดรูปแบบการเรียนรู้ในช้ันเรียนในรูปแบบใหม่ที่
สอดคล้องกับบริบททางสังคมของผู้เรียน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสนใจของนิสิตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ 
2. เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการจัดการเรียนรู้รายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ 

 

3. ขอบเขตงานวิจัย 
    ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน ในหน่วยการเรียนรู้ ความฉลาดทางอารมณ์ มี
จ านวนการเรียนการสอน 2 ครั้งละ 2  ช่ัวโมง  ให้กับนิสิตโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น คลิปวิดีโอ  แบบประเมิน 
ประกอบการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปของ CPED 

ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน (01166461) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาค

ปลาย ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2  หมู่เรียน  จ านวนทั้งสิ้น 41 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน (01166461) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาค

ปลาย ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1  หมู่เรียน ซึ่งได้เป็นนิสิตในหมู่เรียนที่ 1 จ านวนทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ กิจกรรมการเรียนรู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาจิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน ในหน่วยการเรียนรู้ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ตัวแปรตาม คือ  ความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สื่อสังคม
ออนไลน์ 

โปรแกรม
ส าเร็จรูป CPED 

 

คลิปเหตุการณ์
ปัจจุบันของเด็กที่
เกี่ยวขอ้งกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 

จิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน 

หน่วยการเรียนรู้ความฉลาดทางอารมณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองที่มีกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียวซึ่งมีการวัดค่าตัวแปรตาม              

ก่อนและหลังการทดลอง  (One Group Pretest Posttest Design)  โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
จิตวิทยาวัยเด็กในโรงเรียน ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 คน  ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายโดยมีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้

5.1 ศึกษาความสนใจของนิสิตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน และน าประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความสนใจของนิสิต
เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งแบ่งด้านต่าง ๆ ดังนี้ รูปแบบ  ลักษณะความต้องการ การเข้าร่วมกิจกรรมและลักษณะสื่อที่
น่าสนใจหลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลแล้วน ามาจัดอันดับความสนใจของนิสิตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการจัดการเรยีนรู้
เพื่อด าเนินการออกแบบการเรียนรู้ต่อไป 

5.2 ด าเนินการออกแบบหน่วยการเรียนรู้หน่วยความฉลาดทางอารมณต์ามความสนใจของนิสิตและเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ที่เหมาะสมตามล าดับ และด าเนินการเก็บข้อมูลในช้ันเรียนโดยมีการท าข้อสอบวัดความรู้ ความเขา้ใจด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ก่อนการเรียน (Pre-Test)  และจดักิจกรรมเรยีนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้  มีจ านวนการเรียนการสอน 2 ครั้ง 
ครั้งละ 2  ช่ัวโมง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรปู CPED  

5.3 เมื่อด าเนินการทดลองตามที่ได้ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยน าข้อสอบวัดความรู้ ความเข้าใจด้านความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้วัดก่อนการทดลองมาวัดกับนิสิตอีกครั้งภายหลังการทดลอง (Post-Test) รวมทั้งให้นิสิตตอบแบบสอบถามความ      
พึงพอใจมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว 

5.4 น าคะแนนจากข้อสอบความฉลาดทางอารมณ์ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อน และหลังการทดลองกิจกรรมการเรียนรู้ 
      5.5 น าข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประกอบการเรียนรู ้
 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการสอนหน่วยความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ การสร้างแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการวิจัยศึกษาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป CPED เพื่อเป็นโปรแกรมในการใช้ประกอบการเรียนการสอน 
โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตสนใจก าหนดเป็นรูปแบบการในการด าเนินกิจกรรม และค้นทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และสืบค้นงานวิจัยของ
ผู้ค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  น าแผนการสอนที่จัดท าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิจัยครั้งนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.86 - 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่2  แผนการสอนหน่วยการเรยีนรู้ความฉลาดทางอารมณ์ ในรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 ชุด ดังนี ้
1. แบบสอบถามความสนใจของนิสิต 

               เป็นแบบสอบถามที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ ผู้มีประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 3 ท่าน  ในการก าหนดประเด็นประกอบด้วย รูปแบบของการเข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรม ความต้องการ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะสื่อท่ีน่าสนใจ น าแบบสอบถามที่จัดท าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และขอค าแนะน าในการปรับใช้โดยการวิจัยครั้งนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1   

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ ส าหรับนิสิตเกี่ยวกับสิ่งท่ีได้รับ จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
               การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดโครงสรา้ง
ในการสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็นด้าน เนื้อหา กระบวนการ และสิ่งที่ได้รับจากกการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                น าแบบสอบถามที่จัดท าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และขอค าแนะน าใน
การปรับใช้ โดยการวิจัยครั้งนี้มีค่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 1.00 

3. ข้อสอบความฉลาดทางอารมณ์ 
                ศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ที่มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ และสร้างข้อสอบตาม
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์จ านวน 25 ข้อ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความ
เหมาะสม ความถูกต้องของภาษา เนื้อหาและท าการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยการวิจัยครั้งนี้ ได้คัดเลือกข้อสอบมีค่ามีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 1.00  ไปหาค่าอ านาจจ าแนกกับนิสิตจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนก โดยได้คัดเลือกข้อสอบ จ านวน 18  ข้อ ท่ีได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.22-0.80  เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง 

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี ้

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากคะแนนสอบความฉลาดทาง
อารมณ์ก่อนและหลังการทดลองและคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจตาม
ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (Vanichbuncha K.) [5] 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 –5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
หาค่าร้อยละ และจัดอันดับของข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจของนิสิตในช้ันเรียนต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้

แบบสอบถาม 
2. ทดสอบความแตกต่างของคะแนน ต่อไปนี ้

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากการท าข้อสอบวัดความรู้เนื้อหาความฉลาดทางอารมณ์ก่อน-หลัง การใช้สื่อ
โดยใช้สถิติ Paired-Sample t-test 

 

7. ผลการวิจัย 
ตอนที ่1  ผลการศึกษาความสนใจของนสิิตในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความสนใจของนิสิต ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ ดัง

แผนภูมิ ต่อไปนี้ 
 

  
 

แผนภูมิที่ 1  ความสนใจ ด้านรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม 
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1.1 ในช้ันเรียน         

1.2 นอกชั้นเรียน    
พบว่านิสิตส่วนใหญ่สนใจรูปแบบการเขา้ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 รองลงมาคือรูปแบบการเข้ารว่ม
กิจกรรมนอกชั้นเรียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แผนภูมิที่ 2  ความสนใจด้านลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

 
แผนภูมิที่ 3  ความสนใจด้านความต้องการในเข้าร่วมกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
แผนภูมิที่ 4  แสดงลักษณะสื่อท่ีนา่สนใจ 
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2.2 กลุ่ม  
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3.1 เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม      

3.2 เพื่อการรู้จักตนเองและผู้อื่น 

3.3 เพื่อติดต่อสื่อสาร    

3.4 เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  

3.5 เพื่อการประเมินผล/ช้ินงาน     

3.6 อื่นๆ

พบว่านิสิตส่วนใหญ่ต้องการลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นกลุ่ม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 รองลงมา
คือลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นรายบุคคล จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 

 

พบว่านิสิตส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อการรู้จักตนเองและผู้อื่น 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 
รองลงมา คือ เพื่ อแลกเปลี่ ยนองค์
ความรู้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.78 เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 เพื่อการ
ติดต่อสื่อสารและเพื่อการประเมินผล/
ชิ้นงาน มีจ านวนที่เท่ากันคืออย่างละ 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 เท่ากัน 
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4.1 โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ 

4.2 สื่อประกอบการเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต

4.3 กระดานสนทนารายบุคคล/กลุ่ม 

4.4 แบบวัด/แบบประเมินออนไลน์ 

4.5 อื่นๆ....

พ บ ว่ า นิ สิ ต ส่ ว น ใหญ่ สน ใจสื่ อ
ประกอบการเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต
และกระดานสนทนารายบุคคล/
กลุ่มมีจ านวนที่เท่ากันคืออย่างละ 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 เท่ากัน 
รองลงมาคือโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การเรียนรู้ จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.43 และอื่นๆคือหลายๆ
ประ เภทตามคว าม เหม า ะ สม 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากความสนใจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าประเด็นความสนใจ มาออกแบบกิจกรรมในช้ันเรียน โดยเน้นการท างานเป็นกลุ่มเพื่อ       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้แบบทดสอบออนไลน์เพื่อการรู้จักตนเอง และการหาความรู้จากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเลือกหน่วย         
การเรียนท่ีเหมาะสม  คือหน่วยความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมีบริบททางการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจ ดังกล่าว 
ตอนที่ 2 ผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบการจัดการเรียนการสอน  
 

ตารางที ่1  แสดงคะแนนจากขอ้สอบวดัความฉลาดทางอารมณ์ ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

คะแนนที่ได้รับ 
จ านวน 

(N) 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t P 
 SD  SD 

ความฉลาดทางอารมณ ์ 23 11.91 3.46 13.26 2.11 -4.09* .00 
มีระดบันัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 

 

จากตารางที ่1 พบว่า นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมครบและท าข้อสอบก่อนและหลัง การเข้าร่วมกิจกรรม มีจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92  ของจ านวนนิสิตทั้งหมด (25 คน) มีคะแนนเฉลี่ย หลังการเข้าร่วมกิจกรรม ( = 13.26) สูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรม ( =11.91) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู้ 
 
ตารางที ่2  แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าร่วมกจิกรรมทีใ่ช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนรู ้

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ความพึงพอใจ 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

1 การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับ
เนื้อหาที่เรียน - - 3 15 3 4.0 0.55 มาก 

2 กิจกรรมที่จัดขึ้นชว่ยให้นิสิตได้สะท้อนคิดเป็นรายบุคคล - - 1 12 8 4.33 0.58 มากที่สุด 
3 กิจกรรมที่จัดขึ้นชว่ยให้นิสิตได้พัฒนาการท างานกลุ่ม   5 10 6 4.05 0.74 มาก 
4 โปรแกรมส าเร็จรูปที่น ามาใช้มีความเหมาะสมกับกิจกรรม

ของรายวิชา 1 1 2 12 5 3.90 1.00 มาก 

5 กิจกรรมที่จัดขึ้นชว่ยพัฒนาพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ในชั้น
เรียนเช่น การมีส่วนร่วม ความตรงต่อเวลา   5 11 5 3.80 0.71 มาก 

6 การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีแนวทางพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ให้แก่ตนเอง     2 11 8 4.29 0.64 มากที่สุด 

7 การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีแนวทางพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ส าหรับเด็ก   7 8 6 3.96 0.80 มาก 

8 ลักษณะกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมในด้านสื่อ/อุปกรณ์  1 6 8 6 3.90 0.89 มาก 
9 ลักษณะกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมในด้านระยะเวลา   5 11 5 4.0 0.71 มาก 
10 ความพึงพอใจในภาพรวม ที่มาจากการเข้าร่วมกจิกรรมโดย

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่นโปรแกรมส าเร็จรูป กระดานสนทนา 
แบบทดสอบ ประกอบการเรียนรู ้

  5 9 7 4.10 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมครบทั้ง 2 คาบ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนนิสิตทั้งหมด 
(25คน) ผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับ จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นใน
การเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมากที่สุดมี 2 ด้าน ตามล าดับ กิจกรรมที่จัดขึ้นช่วยให้นิสิตได้สะท้อนคิดเป็นรายบุคคล (  = 4.33) 
การเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่ตนเอง (  =4.29) 

 
 
 
 
 
 
 

 









เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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8.  อภิปรายผลการวิจัย 
1. ความสนใจของนิสิตในการเข้าร่วมกิจกรรม 

          ความสนใจของนิสิตในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความสนใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้แบบประเมินออนไลน์เพื่อการรู้จักตนเองศึกษาค้นหาความรู้ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปและสื่อทางอินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarawanawong J. et al. [6] ได้ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่พบว่า นิสิตของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อการเรียนรู้มากกว่าเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งได้แก่เพื่อท างานกลุ่ม ติดต่อสื่อสาร
กับเพื่อน/อาจารย์ ดาวน์โหลดสื่อการสอน และ Pratoom N. [7] ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
เรียนศิลปะปฏิบัติของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ได้กล่าวถึงความเหมาะสมในใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเครือข่ายทางสังคม ว่าจะ
ช่วยให้เพิ่มช่องทางให้เด็กได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เกิดแนวความคิดใหม่น ามาพัฒนาตนเอง โดยการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงาน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทการแบ่งปันเนื้อหากันระหว่างผู้ใช้มีความเหมาะสมมากที่สุดและ  Rattanathamrongpun T. et 
al [8] ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคจุฬา
ภรณ์ (ลาดขวาง) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน-นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และนักเรียน-นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ด้านการสื่อสาร 
และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในส่วนของ ความสนใจด้านการสื่อสาร
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเป็นเป็นกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองของนิสิตนอกจากนี้
แนวคิดของไวท์ White [9] ที่ระบุคุณสมบัติส าคัญ 3 ประการของสื่อสังคมออนไลน์ คือใช้งานง่าย (Easy to use) ความสะดวก
รวดเร็ว (Real time) และไม่มีค่าใช้จ่าย (Free)  ที่ท าให้การใช้สื่อออนไลน์เป็นที่นิยม จากงานวิจัยที่กล่าวข้างต้นสอดคล้องกับ 
Nitipornmongkhon P. [10] ที่กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงกันหลาย ๆ บุคคลมีการสร้างปฎิสัมพันธ์ใน
สังคม หรือกลุ่มคนที่มีกิจกรรมต่าง ๆ และความสนใจที่คล้ายกันมีตอบโต้สื่อสารกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผ่านอินเตอร์เน็ต 
เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารการท ากิจกรรมต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล แสดงความคิดเห็น 
สามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน เช่น การสื่อสาร การศึกษา การตลาด บันเทิง สื่อสารการเมือง  เป็น
ต้น มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย หลายคนให้ความส าคัญกับเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโลกเสมือนจริงนี้มาก จนกลายเป็นกิจวัตร
ประจ าวันของชีวติคนในปัจจุบันและหลายคนที่ไม่สามารถขาดสิ่งเหล่านี้ได้ 

2. ผลของการใช้แผนการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการจัดการเรียนรู้หน่วยความฉลาดทางอารมณ์ 
         จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ หลังการเข้าร่วม
กิจกรรม สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ  Bangthamai E. [11] ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาผลการศึกษาพบว่า รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสร้างแรงจูงใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายทางการเรียนและประเมินตนเอง น าเสนอแนวทางของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นว่า คุณลักษณะที่พบในงานวิจัยดังกล่าว มีองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ที่ได้รับพัฒนา
ตามไปด้วย เช่น แรงจูงใจ การก าหนดเป้าหมาย และการรู้จักตนเอง และ Satiman, A. [12] ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบว่าการเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาที่ใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
การเรียนรู้แบบน าตนเองนับเป็นองค์ประกอบด้านความฉลาดทางอารมณ์เช่นกัน และ Saiplang J. [13] ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เรื่องแบบจ าลองกระบวนการ วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องแบบจ าลองกระบวนการ ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนาบทเรียนที่ใช้ออนไลน์ในระบบต่างๆ สามารถพัฒนา
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนได้อย่างเด่นชัด สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ White [9] ที่ระบุว่าสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้คนท างานร่วมกันและสนับสนุนการสอนที่เน้นความร่วมมือของผู้เรียนในการเรียนและท า
กิจกรรม 
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3. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ

การเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมากที่สุดมี 2 ด้าน ตามล าดับ กิจกรรมที่จัดขึ้นช่วยให้นิสิตได้สะท้อนคิดเป็นรายบุคคล การเข้าร่วม
กิจกรรมช่วยให้นิสิตมีแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่ตนเอง  ส่วนประเด็นที่นิสิตมีความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมในระดับมากใน 3 ล าดับที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเมื่อเทียบกับด้านอื่น คือ ความพึงพอใจในภาพรวม ที่มาจากการเข้าร่วม
กิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูป กระดานสนทนา แบบทดสอบประกอบการเรียนรู้  กิจกรรมที่จัดขึ้นช่วย
ให้นิสิตได้พัฒนาการท างานกลุ่มการเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียน และ ลักษณะกิจกรรม
ที่จัดขึ้นมีความเหมาะสมในด้านระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ Damjub W. [14] ได้กล่าวการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้สื่อสารในการ
เรียนการสอน มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในทุกระดับเพื่อเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะต่างๆอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง 
การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีทิศทางในการ
พัฒนาที่ดีขึ้นรวมทั้งยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่ดี ส่งผลต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้  
Thanakijcharoensuk T. [15] ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาผลการ
เรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีจะท า
ดีจะต้อง ประกอบด้วยเครื่องมือ ปฏิสัมพันธ์ บริบท และกิจกรรมการเรียนการสอน และรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ส าหรับนักศึกษาอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบของเครื่องมือ ประกอบด้วย
อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีการสื่อสาร 2) องค์ประกอบของปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา และ 
ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา 3) องค์ประกอบของบริบท ประกอบด้วย สถานที่ และการเข้าใช้งาน 4) องค์ประกอบของ
กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย กิจกรรม และการประเมิน การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องผลวิจัยนี้ คือ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีบริบทของการจัดการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมก็จะให้การใช้เครื่องมือเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
การเข้าถึงการใช้งานอย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน 

9. ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
9.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนด (ความฉลาดทางอารมณ์)  สามารถ
ท าให้นิสิตเรียนรู้ได้ดี สามารถสะท้อนคิดเกี่ยวกับตนเอง และพัฒนาการท างานกลุ่ม และมีแนวทางในการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยจึง
ขอเสนอแนะรูปแบบหรือเอกลักษณ์ของงานวิจัยนี้ไปใช้ท าวิจัยต่อยอดกับรายวิชาอื่นต่อไป 

9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ ได้ถูกพัฒนามาจากการสอบถามความสนใจของนิสิต

เกี่ยวกับความสนใจในใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับตนเองและบริบทของรายวิชา และสามารถพัฒนาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์กับหน่วยการเรียนรู้อื่น หรือทั้งรายวิชาซึ่งหากผู้ศึกษาวิจัยท่านใดจะพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในช้ันเรียนในรายวิชา
อื่น ๆ ควรมีการศึกษาความสนใจของผู้เรียน ให้สอคคล้องกับบริบทของวิชานั้นๆ  
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