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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงส าหรับวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการการซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ต่อการเลือก
ซ้ือสัตว์เล้ียง โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นประชากรในเขตกรุงเทพที่
เคยซ้ือสัตวเ์ล้ียง 

ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 26 – 30 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได ้
นอ้ยกว่า 15,000 บาท และเป็นพนกังานบริษทั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ของอายุผูซ้ื้อท่ีต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to 1) to study the relationship between marketing mix 
(4Ps) and pet buying decision of Bangkok’s people. 2) to study characteristics factors of pet buying 
decision in Bangkok. 3) To compare relationship between marketing mix(4Ps) of pet buying 
decision of Bangkok’s people define by personal factor. To consider effect of marketing mix(4Ps) 
for pet buying. Data were collected from 400 questionnaires from pet owner people in Bangkok. 

The results of the research show that most of the women are 26-30 years old, studying at 

the bachelor degree level which earns less than 15,000 baht and is a company employee. The 
marketing mix of pet buying decision in Bangkok is price. The difference age of customer effect to 
price for decision of pet buying  at the statistical significance level 0.01. 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดว้ยความอนุเคราะห์เป็นอย่าง
ยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์ อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้การศึกษาอิสระ 
โดยการให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง และช้ีแนะแนวทาง ตลอดจน
ติดตามผลการด าเนินการอย่างใกลชิ้ด จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่น้ีดว้ย 

ขอขอบคุณอาจารย์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีให้ความรู้

และการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานจริง กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ขอขอบคุณเจา้หน้าที่ทุกท่านในคณะบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุก ๆ ท่านที่ให้ความช่วยเหลือ ในทุกๆดา้น 
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลและการตอบ

แบบสอบถามในทุกขอ้อย่างสมบูรณ์ เพราะขอ้มูลเป็นส่วนส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนงานวิจยั
ช้ินน้ีเป็นอย่างยิ่ง 

 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวท่ีผลกัดัน เคี่ยวเข็ญให้การศึกษาครั้ งน้ีผ่านไปได้
ดว้ยดี 
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ  พี่ๆ น้อง ๆ ทุกคนที่เกี่ยวขอ้งในการศึกษางานวิจยัครั้ งน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจ 
คอยให้ความช่วยเหลือ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่างๆมาโดยตลอด 
 สุดทา้ยขอให้งานวิจยัช้ินน้ีก่อประโยชน์แก่ผูท่ี้ไดอ่้านทุกท่าน  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย  
 

ในสังคมปัจจุบนัทัว่โลกเป็นสังคมท่ีมีอตัราการเกิดนอ้ยลงและประชากรอายุยืนขึ้น ปัจจยัที่
ส่งผลให้อตัราการมีบุตรลดลงแบ่งเป็นปัจจยัระดับมหภาค และระดับจุลภาค โดยปัจจยัระดบัมหา
ภาคดา้นเศรษฐกิจ พบว่าเศรษฐกิจที่ตกต ่าจะแปรผนัตรงกบัอตัราการมีบุตรที่ลดลง ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม พบว่าประชากรตอ้งการความเป็นอิสระท่ีมากขึ้นและตอ้งการบรรลุเป้าหมายอ่ืนๆใน
ชีวิตมากขึ้นจึงท าให้ค่านิยมความตอ้งการมีบุตรลดลงตามไปดว้ย และเร่ืองความเสมอภาคทางเพศก็
มีผล โดยประเทศที่ผูห้ญิงมีความเสมอภาคใกลเ้คียงกบัผูช้ายมาก หรือประเทศท่ีผูห้ญิงมีรายไดสู้ง 
จะส่งผลให้อตัราการมีบุตรน้อยลง เน่ืองกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีรายไดสู้งจะมองถึงค่าการเสียโอกาสในการ
ท างานจากการมีบุตร มากกว่าประเทศผูห้ญิงท่ีมีรายได้น้อย   ปัจจยัระดับจุลภาค พบว่า การศึกษา
ของประชากรจะแปรผกผนักบัอตัราการเกิดของประชากร โดยหากประชากรมีการศึกษาท่ีสูงขึ้น
การตัดสินใจในการมีบุตรจะน้อยลง และการท างานของประชากรก็ส่งผลต่ออัตราการเกิดของ
ประชากรแบบแปรผกผนัเช่นกนั หากมีเวลาในการท างานที่สูงต่อวนัจะส่งผลให้การตดัสินใจมีบุตร
ลดลง (มนสิการ กาญจนะจิตรา. 2560) 

ด้วยชีวิตการท างานของวยัท างานเต็มไปด้วยความเคร่งเครียด และตอ้งการความอิสระใน

การใช้ชีวิตมากท าให้การเล้ียงสัตว์จึงเขา้มาเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับวยัท างาน ตวัอย่างเช่น

บริษทัอเมซอน ที่ส านักงานใหญ่ในเมืองซีแอทเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตให้พนักงาน

สามารถน าสุนัขมาท างานด้วยได้ และมีอีกหลายออฟฟิตที่ท าเช่นกัน(Aboutamazon . 2561) 

เน่ืองจากมีการศึกษาถึงการเล้ียงสัตว์มีผลต่อความเครียดโดยท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จและมี

ความสุขมากขึ้น คอรินน์ สวีท นักจิตแพทยแ์ละนกัเขียน กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสัตวเ์ล้ียง

และเจา้ของจะ ช่วยเพ่ิมระดบัฮอร์โมนเอ็นโดรฟินและออกซิโทซิน ส่งผลให้ผูเ้ล้ียงมีความรู้สึกผ่อน

คลาย และมีความสุขมากขึ้น การลูบตวัสัตวเ์ล้ียงจะส่งผลช่วยลดความดนั หรือการพูดคุยกบัสุนขั

และแมวจะท าให้เจา้ของรู้สึกดีขึ้นเมื่อรู้สึกเศร้าหรือเหงา และการพาสัตวเ์ล้ียงออกไปเดินเล่น การ

ให้อาหาร การท าความสะอาดก็ถือเป็นการออกก าลงักายอีกดว้ย (Amarintv. 2562) 
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ตำรำงที่ 1.1 จ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย   

ประเภทของสัตวเ์ล้ียง 
จ ำนวนสัตวเ์ล้ียง (ตวั) 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 

สุนขั 6,345.6 6,822.5 7,347.4 7,914.9 8,532.3 9,200.3 

แมว 1,945.5 1,965.0 2,008.2 2,054.4 2,157.1 2,250.9 

นก 1,238.0 1,242.0 1,246.0 1,250.0 1,254.0 1,258.0 

ปลำ 3,665.0 3,774.9 3,880.6 3,977.7 4,057.2 4,142.4 
สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมขนำด

เล็ก 
505.0 515.1 524.4 532.2 542.8 553.7 

สัตวเ์ล้ือยคลำน 180.0 175.0 170.0 156.0 160.0 155.1 

รวม 13,879.1 14,494.5 15,176.6 15,894.2 16,703.4 17,560.4 
ที่มำ: Euromonitor International. 2016 

 
จากขอ้มูลจ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยในตารางที่ 1.1 พบว่าประเด็นแรกคือ สัตวเ์ล้ียง

ภายในประเทศค่อนขา้งมีความหลากหลาย นอกจาก สุนขั และ แมว ที่ทุกคนรู้จกักนัอย่างดียงัมีสัตว์
เล้ียงลูกดว้ยนม ตวัอย่างเช่น กระต่าย กระรอก ชูกา้ไรเดอร์ หรือ หนู เป็นตน้ และประเด็นท่ีสอง คือ 
จ านวนสัตวเ์ล้ียงในภาพรวมเราจะพบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างเป็นนยัส าคญัจากแนวโนม้ท่ีเพ่ิมขึ้น
ของการเล้ียงสัตว์ของประชากร จึงท าให้เกิดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงขึ้นมากมายโดยรวมทั้งการ
ส่งออกสัตวเ์ล้ียง เช่น ปลากดัสวยงามของไทยคิดเป็นสัตวน์ ้าสวยงามท่ีมีการส่งออกมากที่สุด โดยมี
ยอดการส่งออกถึง 22.8 ลา้นตวั มูลค่าสูงถึงประมาณ 180 ลา้นบาท  คิดเป็นมูลค่า 22.16 ของปริมาณ
การส่งออกสัตวน์ ้าสวยงามของไทยในปี 2561 ดงัภาพที่ 1.1 

 

 
ภำพที่ 1.1 การส่งออกปลากดัของประเทศไทย 
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นอกจากน้ียงัมีธุรกิจท่ีเกี่ยวกบัสัตวเ์ล้ียงและมีแนวโนม้ในการเติบโตในปี 2562 เช่น อาหาร
สัตว์เกรดพรีเม่ียม คาเฟ่สัตว์เล้ียง คลีนิคดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียง ห้างสรรพสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง รี
สอร์ทและโรงแรมส าหรับสัตว์เล้ียง และประกันสัตวเ์ล้ียงท่ีช่วยคุม้ครองในส่วนค่ารักษาพยาบาล
สัตว์เล้ียงและคู่กรณีในเหตุท่ีสัตว์เล้ียงไปท าร้ายผูอ้ื้นอีกด้วย (Marketeeronline. 2562) โดยธุรกิจที่
เกี่ยวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเห็นไดช้ดัคือธุรกิจของอาหารสัตวท่ี์มีก าไรเพ่ิมขึ้นดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภำพที่ 1.2 รายได-้ก าไรของผูน้ าเขา้และผลิตอาหารสัตวแ์บรนด์สมาร์ทฮาร์ทและเพดดิกรี 
ที่มำ : https://www.longtunman.com 
 

จากการศึกษาขา้งตน้ท าให้เห็นถึงความส าคญัของธุรกิจซ้ือขายสัตว์เล้ียง เน่ืองดว้ยก่อให้มี

ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสัตวเ์ล้ียงเพ่ิมอีกมากมายในปัจจุบนัและมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการ

เพ่ิมของธุรกิจต่างๆเป็นปัจจยัส่งเสริมพฤติกรรม Pet parent ของวยัท างานให้เกิดมาก ซ่ึงงานวิจยัช้ิน

น้ีคาดหวงัว่าจะได้ทราบถึงปัจจยัต่างๆในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงเพ่ือให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

เพาะสัตวเ์ล้ียงภายในประเทศและธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกนั ไดป้รับปรุงเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัเวลา และปรับตวัไดท้นักบัสังคมที่ก าลงัเขา้สู่ยุคสังคม Pet parent ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจ
ซ้ือสัตวเ์ล้ียงส าหรับวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจ
ซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกัน โดยมี
สมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศทีต่่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่ต่างกนั มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่ต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่ต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต่างกนั 

  

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั  ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ วยัท างานผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการศกึษา  เร่ิมตั้งแต่เดือน  ตุลาคม 2562 – ธนัวาคม  2562 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  
1.5.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
ตวัแปรตามคือ 
1.ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
การตดัสินใจเลือกเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1.3 กรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 

ตัวแปรตำม 
 
 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด (4P) ในกำร

เลือกซ้ือสัตว์เลีย้ง 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. สัตวเ์ล้ียง (Pet) หมายถึง สัตวท์ี่มนุษยน์ ามาเล้ียงไวท่ี้บา้นเพ่ือเป็นเพ่ือน และมีการปฏิบตัิ
อย่างอ่อนโยน (Cambridge Dictionary. 2017) 

2. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการใด ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใช้
เลือกสรร รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ การอุปโภคบริโภคสินคา้หรือบริการ เพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อตวัผูบ้ริโภค 

3.  Pet parent หมายถึง คือท่ีดูแล เอาใจใส่สัตว์เล้ียงอย่างดีเสมือนเป็นหน่ึงสมาชิกใน
ครอบครัว 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบในการด าเนินการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ และมีผลต่อระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเล้ียงสัตวเ์ล้ียงซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไป 

4.1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ประเภทของสัตวเ์ล้ียง 
4.2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าในการซ้ือสัตวเ์ล้ียง 
4.3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนมือเจ้าของ

สัตวเ์ล้ียง 
4.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆที่

น าพาให้แปรผนัเป็นยอดขาย หรือ กระตุ ้นยอดขายได้ เช่น ลดราคาสัตว์เล้ียง หรือการแถมชุด
อุปกรณ์ในการเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การศึกษางานวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวยั

ท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
น ามาประกอบในการอธิบาย โดยเสนอหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเล้ียงสัตวต์ามกระแสนิยม 

2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 
วชิรวชัร งามละม่อน (2558) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความ

หลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของแต่ละบุคคล สามารถบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน การ
ตดัสินใตที่ต่างกนัมีสาเหตุจากความแตกต่างทางด้าน ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุลคล
นั้นเอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สภานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท์ี่เหมาะสม ไดร้ับความนิยมท่ีมกัใชใ้นการ
จดักลุ่มผูบ้ริโภค การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัที่ช่วย
บ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่าย ชัดเจน และ
สะดวกต่อการจดักลุ่ม ดงัน้ี 
 1.อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งอายุของผูบ้ริโภคในการ
ก าหนดกลยุทธ์ หรือศึกษาความต้องการสินค้าของผูบ้ริโภค ศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มช่วงอายุจะมีความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ มีความจ าเป็นต่อ
สินคา้ท่ีต่างกนั หรือ บริโภคต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้ หรือบริโภคสินคา้ท่ีต่างกนั
กบัวบัสูงอายุ เป็นตน้ 

2.เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนของตลาด ซ่ึงความแตกต่างของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีช้ีถึงความตอ้งการท่ีแต่งต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ีต่างกนัในปัจจุบนั
สามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผุบ้ริโภคที่ต่างกนัไดค้่อนขา้งชัดเจน เน่ืองจากเพศ
ชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตดัสินใจและทศันคติที่แตกต่างกันในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
 3.สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ของบุคคล เน่ืองจากวิธีคิด ทศันคติ ความจ าเป็น หรือแนวทางการตดัสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดของบุคคลจะมีความแตกต่างตามสภาพการสมรส เช่น บุคคลที่มีสถานภาพโสดจะมี
อิสระทางความคิด สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง การตดัสินใจต่างๆท าไดโ้ดยอิสระและจะใชเ้วลา
ส้ันกว่าคนท่ีสมรสแลว้ เป็นตน้ 

4.รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วนตลาด
ตลาดโดยใช้เกณฑ์ด้านรายได้อย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาด คือ รายได้จะเป็น
ตวัช้ีวดัถึงการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความจริง การเลือกซ้ือ
สินคา้อาจจะมาจากรูปแบบการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา และรสนิยมส่วนตวั เป็นตน้ นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จึงมกัใช้ตวัแปรด้านรายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ตัวอ่ืนๆ เพื่อให้
สามารถก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกี่ยวกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ
ร่วมกนั เป็นตน้ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความหลากหลายซ่ึง
สามารถบ่งช้ีพฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันได้ในแต่ละด้าน เช่นความชอบ หรือการ
ตดัสินใจซ้ือของในแต่ละอย่าง ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ีสามารถใชใ้นการก าหนดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน
ยิ่งขึ้น 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 

Kotler (2000) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

เสรี วงษ์มณฑา (2542:11) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix,4Ps) 
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้ริโภค
ยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยองจ่ายเน่ืองจากคุม้ค่า รวมถึงการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ที่สร้าง
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกตอ้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:26) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดว่า คือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ี 
ท าให้เกิดขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโกคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการ
รับรับรู้ถึงคุณภาพและความใหม่ของตวัผลิตภณัฑ์ หากผลิตภัณฑ์ยงัไม่เป็นที่รู้จกัและยากที่จะ
ตดัสินในซ้ือในฐานะท่ีเป็นนกัการตลาด ควรจะแนะน าทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคโดยทางเลือกนั้น
ต้องท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายขึ้น แต่ถ้าส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความคุน้เคย เพ่ือท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินในไดเ้ร็วขึ้นโดยไม่ตอ้งท าการหาทางเลือกอ่ืนๆ รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงหีบ
ห่อและฉลากจะสามารถเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาและก่อให้เกิดกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ที่โดดเด่นอาจจะเป็นจุที่ท าให้น่าสนใจและเก็บไวเ้ป็นตวัเลือกเพื่อพิจารณา 
และประเมิณสินคา้ด้วยเช่นกัน คุณภาพที่สูงของสินคา้ หรือสินคา้ที่ปรับให้ตรงกับความตอ้งการ
บางประการของผูซ้ื้อก็จะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือเช่นกนั 
 2.ราคา (Price) เพื่อผูบ้ริโภคได้ท าการประเมินตวัเลือกและท าการตัดสินใจ ราคาถึงจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยทัว่ไปผลิตภณัฑท์ี่มีราคาต ่าจะเป็นที่ช่ืนชอบของผูบ้ริโภค นักการ
ตลาดจึงต้องค านึงถึงราคาน้อย เพ่ือเป็นการซ้ือท่ีก่อให้เกิดการลดต้นทุนของผูบ้ริโภคหรือใช้
ลกัษณะดา้นอ่ืนๆที่ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ ในการตดัสินใจที่มีตวัเลือกที่หลากหลาย ผูบ้ริโภคมัก
ใช้การพิจารณาอย่างละเอียดในเร่ืองราคา โดยราคาถือเป็นปัจจยัที่มีความเกี่ยวขอ้งหากกล่าวถึง
สินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย ราคาท่ีสูงไม่ส่งผลต่อการซ้ือท่ีลดน้อยลง และราคายงัส่งผลต่อการประเมินถึง
คุณค่าของสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีผลท่ีตามมาคือการซ้ือ 
 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) นักการตลาดจ าเป็นตอ้งมีการเตรียม
ผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้พร้อมต่อการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความแพร่หลาย
ของสินค้าและง่ายในการหาซ้ือจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมิณ ประเภทของช่องทางท่ีตะ
น าเสนอสินคา้จะก่อให้เกิดอิทธิพลในเร่ืองการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น ถา้สินคา้ที่มีของ
แถมในร้านเสริมสวยท่ีตั้งอยู่ใยห้างสรรพสินคา้จะท าให้สินคา้นั้นไดร้ับช่ือเสียงท่ีมากกว่าการน าไป
วางไวบ้นชั้นในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทุกกระบวนการของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
สามารถไดร้ับอิทธิพลจากการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคอาจจะไดร้ับข่าวสารจากนกัการตลาดทีจ่ะ
ส่งไปเตือนให้ทราบว่าเขามีปัญหา และนักการตลาดสามารถแนะน าสินคา้ที่สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาได ้เม่ือไดข้่าวสารหลงัการซ้ือสามารถเป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้นั้นถูกตอ้ง 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549:52-53) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนผสมทางการตลาดคือ แนวคิดที่เป็น
หลกัในการพิจารณาส่วนประกอบส าคญัเพ่ือตอบสนองตลาดอย่างเหมาะสม โดยเร่ิมจากธุรกิจตอ้ง
มีผลิตภณัฑ์ที่จะเสนอลูกคา้ มีราคาที่สมควร มีวิธีน าส่งไปยงัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและมีวิธี
ส่ือสารเพื่อท าการโปรโมทและดึงดูดให้เกิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากข้อมูลข้างต้นเราจะพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพราะเป็นส่ิงเร้าในการกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อ เพ่ือน าไปสู่การ
พิจารณา ประเมิณสินคา้และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลีย้งสัตว์ตามกระแสนิยม 
  

ทวีศกัดิ์  สิริรัตน์เรขา (2550) ไดก้ล่าวไวถึ้งในปัจจุบนันิยมท าการบ าบดัผูป่้วยอยู่หลายแบบ 
ซ่ึงการบ าบดัดว้ยสัตวเ์ป็นน าสัตว์มาร่วมโปรแกรมบ าบดัรักษา เช่นใช ้โลมา มา้ สุนขั และแมวเป็น
ตน้ โดยสัตวต์อ้งมีการคดัเลือกและฝึกฝนเป็นอย่างดี นบัเป็รูปแบบหน่ึงซ่ึงมีงานวิจยัรองรับจ านวน
มากพอสมควรว่าไดผ้ลดี โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ สามารถช่วยเยียวยาดา้นจิตใจเป็นอย่างดี 

ภานะ จารุสินธนากร (2558) ได้กล่าวไวว้่า การเล้ียงสัตว์ท าให้คนเล้ียงสัตว์มีความเมตตา
กรุณา จิตใจอ่อนโยน จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนบัสนุน แต่ก่อนจะเล้ียงสัตวต์อ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการ 
เพราะในทางตรงกันขา้มถ้าดูแลไม่ถูกวิธีอาจส่งผลเสียตามมาหลายอย่างเช่นปัญหาสุขภาพ ทั้ง
ร่างกายและจิตใจของสัตวเล้ียง ซ่ึงปัจจุบันคนเล้ียงสัตว์มักจะเล้ียงตามกระแสนิยมโดยไม่ได้
ค  านึงถึงปัจจยัตามขา้งตน้จึงท าให้มีสัตวถู์กทอดท้ิงเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นก่อนตดัสินใจเล้ียงสัตวจ์งึ
ควรค านึงถึง ตวัสัตว์เล้ียงนั้นๆ ว่าเรารู้จกัการใช้ชีวิตของเขาดีหรือยงั และ ตวัผูเ้ล้ียงเอง มีความ
พร้อมแค่ไหน ในทุกๆดา้น เช่น งบประมาณ สถานที่ เวลา เป็นตน้  

ธนาคารกสิกรไทย (2561)ได้กล่าวถึง สถานการณ์การเล้ียงสัตวไ์วว้่า ประเทศไทยในวนัน้ี
ไม่เพียงก าลงัเขา้สู่สังคมสูงวยั แต่ยงัครอบครัวมีขนาดเล็กลงอีกด้วย เมื่อจากวิถีชีวิตของคนไทย
เปล่ียนจากครอบครัวใหญ่ กลายเป็นครอบครัวเล็ก มีแค่พ่อ แม่ ลูก บางคู่แต่งงานไม่มีบุตร ท าให้
สังคมซ่ึงลอ้มรอบไปดว้ยคนโสดท่ีเพ่ิมมากขึ้น หลายคนจึงนิยมเล้ียงสัตว์เพ่ือมาเติมเต็มช่องว่าง ท า
ให้สุนขัจึงไม่ใช่แค่ท าหนา้ท่ีเฝ้าบา้นอย่างในอดีต แต่กลายเป็นนอ้งหรือลูกรักท่ีถูกฟูมฝักเล้ียงไม่ใช่
การเล้ียงสัตว์แบบ Pet Lover แต่เปล่ียนเป็นแบบ Pet Parent สัตว์เล้ียง โดยมีงานวิจยัระบุว่า การมี
สัตว์เล้ียงช่วยท าให้สภาพจิตใจดีขึ้น สัตว์เล้ียงจึงถูกเปล่ียนสถานะเป็นผูร่้วมอาศยั (Companion 
Animal) ที่เขา้มามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัวที่มนุษย์ให้ความส าคญัใส่ในทุก
รายละเอียดทั้งสุขภาพอนามยั ชีวิตความเป็นอยู่รวมถึงจิตใจของสัตวเ์ล้ียง  
 จากบทความขา้งตน้ จะพบว่าสัตวเ์ล้ียงเขา้มามีบทบาทท่ีมากขึ้นมากกว่าการเป็นสัตวเ์ล้ียง
ในบา้นแต่เป็นเหมือนคนในครอบครัว เป็นที่พึ่งทางใจในยามเหงา แหละมีประโยชน์มากกว่าการ
เล้ียงไว้ดูเล่น เช่น เป็นส่ิงช่วยบ าบัดจิตใจในทางการแพทย์ ซ่ึงแสดงให้เห็นประโยชน์และ
ความส าคญัของการเล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนัท่ีมากขึ้นดว้ย 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่
ท าการศึกษาด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

วิลาวลัย ์วฒันธรรม และ คณะ (2554) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือประกนัภยัสัตวเ์ล้ียงของผูเ้ล้ียงในกรุงเทพมหานครศึกษาเฉพาะกรณีประกนัภยัสัตวเ์ล้ียงประเภท
สุนัขและแมว พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเล้ียงสัตว์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-25ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเที่ยบเท่า โดยเป็นพนกังานบริษทัเอกชนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
15,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีลกัษณะที่พกัอาศยัเป็นบา้นเดี่ยว แต่จากกลุ่มตวัอย่าง ใน200คน 
พบเพียงผูท่ี้ท าประกนัภยัสัตวเ์ล้ียงเพียง 1 คน แมป้ระกนัภยัสัตวเ์ล้ียงจะมีมานานแต่พบว่าคนส่วน
ใหญ่ของตวัอย่าง ยงัไม่รู้จกัประกันภยัสัตว์เล้ียง และในกลุ่มตวัอย่างยินดีจ่ายเบ้ียประกันภยั หาก
ความคุม้ครองท่ีไดร้ับนั้นคุม้ค่า 

ภานุ จารุสินธนากร (2558) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงการจดัตั้งธุรกิจฟาร์มสัตว์เล้ียง
พิเศษ จากประชากรจากการสุ่มตวัอย่างจากผูช้ายและผูห้ญิงไทย อายุ18-50ปี จ านวน 302 คน พบ
กว่าผลด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มผูซ้ื้อเพศชายให้ความสนใจมากกว่าเพศหญิง และผูท้ี่มีรายไดอ้ยู่
ในระดับปานกลางถึงสูง ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั การศึกษาดี ส่วนมากอาศยัที่คอนโดหรือ
สถานท่ีท่ีจ ากดั จะให้ความสนใจกบัสัตวเ์ล้ียงพิเศษมากกว่ากลุ่มอ่ืน ผลในดา้นพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือคือ กลุ่มท่ีเล้ียงสัตวป์กติอยู่แลว้จะสนใจและเปิดโอกาสให้สัตว์เล้ียงพวกน้ีมากกว่ากลุ่มคนท่ีไม่
เคยเล้ียงสัตว์มาก่อน จุดเร่ิมมาจากการได้พบเห็น สัมผสัและคุ ้นเคยกับสัตว์แปลกมาก่อน ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ียงัมีแรงจูงใจอ่ืนๆคือตอ้งการผ่อนคลายจิตใจ และสร้างรายได้จาก
การขายสัตว์แปลกซ่ึงมีราคาสูง ผลด้านปัจจัยในการตัด สินใจซ้ือในกลุ่มผูห้ญิงจะสนใจปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด รองมาเป็นดา้นราคา 

ภารดี  พิพัฒน์กาญจน์  และคณะ (2559)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสุนขัและผูเ้ล้ียง โดยด าเนินการวิจยัแบบส ารวจดว้ยการสุ่มแบบเจาะจงจ านวน 
100 ตวัอย่าง จากกลุ่มคนผูเ้ล้ียงสุนขัพบกว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ล้ียงสุนขั และปัจจยั
จากสุนัขท่ีเล้ียงมีผลต่อการรับรู้ถึงปัญหาท่ีต่างกัน ซ่ึงปัจจัยทั้งหมดน้ีจะสามารถน าไปช่วยผูท่ี้
ตอ้งการเลือกเล้ียงสุนขัในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นได ้
 วรางคณา ศิริวฒัน์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงออนไลน์ โดย
ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีเชิงคุณภาพซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงท่ีฟาร์ม เพราะมั่นใจ ส่วน
ช่องทางออนไลน์ไวใ้ช้ส าหรับส่ังจองสัตวเ์ล้ียง เพราะมีความสะดวก แต่หากตอ้งการซ้ือสัตวผ่์านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่องทางออนไลน์ผูบ้ริโภคตอ้งมีขอ้มูลท่ีสร้างความมัน่ใจเพียงพอ โดยมีเกณฑใ์นการตดัสินใจโดย
ดูจากตวัของสัตว์เล้ียงเป็นหลกั ตอ้งมีใบรับรองประวตัิสายพนัธ์ุ ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือสัตว์
เล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์นอกจากตนเองแลว้คือครอบครัว โดยผูบ้ริโภคมองว่าเวบ็ไซตข์ายสัตว์
เล้ียงควรมี รูปภาพ วีดีโอ และรายละเอียดต่างๆ 
 วรางคนา ค  าประสิทธ์ิ (2559) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเล้ียงสัตวข์องผูสู้งอายุประเภท
สุนขัและแมวในอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงผลวิจยับอกถึงผูสู้งอายุที่
เล้ียงสัตว์มกัจะเป็นผูสู้งอายุท่ีอยู่ตวัคนเดียว ซ่ึงท าให้ผูเ้ล้ียงรู้สึกคลายเหงาและมีความสุขในบั้น
ปลายชีวิตท่ีแทจ้ริง และสรุปผลไดเ้ป็นขอ้ใหญ่ๆเพ่ิมไดด้งัน้ีคือ ขอ้ท่ีหน่ึง ผูสู้งอายุส่วนมากสนใจท่ี
จะเล้ียงสุนัขเน่ืองจากสามารถเฝ้าบา้น ช่วยปกป้องผูสู้งอายุ และมองว่าสุนัขมีความซ่ือสัตยท์ าให้
เหมือนไดเ้พ่ือนในการท ากิจกรรมต่างๆได ้ขอ้ท่ีสอง ผูสู้งอายุท่ีมีความชอบเล้ียงแมว เน่ืองจากน่ารกั 
สะอาด แต่เอาใจยาก ซ่ึงจะท าให้ไม่เหงาท่ีท าหัวเราะไปกบัการกระท าแปลกๆของแมวนั้นได้ และ
สุดทา้ยคือ ผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีไม่อยากเล้ียงสัตว์ใดๆเลย เน่ืองจากเขาตอ้งรับหน้าที่ดูและหลานๆ
และมีพ้ืนท่ีจ ากดัเน่ืองจากเป็นครอบครัวใหญ่ ตอ้งรับค่าใชจ้่ายเยอะตามไปดว้ย จึงมีขอ้จ ากดัเพิ่ม ท า
ให้ไม่จ าเป็นตอ้งมีสัตวเ์ล้ียง 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาท่ีใช้หลกัการในการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)   โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยได้ด าเนินการวิจยัตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี  คือกลุ่มประชากรวัยท างานท่ีเล้ียงสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

2. ขนาดตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดของ
ตวัอย่างโดยใช้สูตรโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนที่ 5% (e=
0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z=1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 
 

n =
Z

4E2 
 

เมื่อ n  แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

Z  แทน ค่าระดบัความเช่ือมัน่  
(ในการศึกษาครั้ งน้ีได้ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดับร้อยละ 95 ค่า Z จากการเปิด

ตาราง มีค่าเท่ากบั 1.96) 
E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้
(ในการศึกษาครั้ งน้ีไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบัร้อยละ 5) 

n = 
1.962

4(0.5)2 

n = 384.16 ≈ 385 ตวัอย่าง 
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3.1.1 การสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ในการใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัท างานหรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook  และกลุ่ม line แอพพลิเคชั่น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทาง Google Docs ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะข้อมูล โดยการตอบ
แบบสอบถามนั้นจะมีค าถามคดักรองก่อน โดยมีค าถามท่ีเฉพาะเจาะท่ี บ่งบอกว่า กลุ่มตวัอย่างน้ีมี
สัตว์เล้ียงแล้วจึงจะสามารถท าแบบสอบถามในส่วนถัดไปได้ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความ
น่าเช่ือถือ 
 

3.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย  

 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง 
 อาย ุไดแ้ก่ 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 2. อาย ุ21 - 25 ปี 3. อาย ุ26 - 30 ปี 4. อาย ุ31 

– 35 ปี 5. อายุ 36 - 40 ปี 6. อายุ 41 - 45 ปี 7. อายุมากกว่า 45 ปี 
 ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 1. ต ่ากว่ามธัยมศึษาตอนปลาย 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรื

อปวช. 3. อนุปริญญา หรือปวส. 4. ก าลงัศึกษาปริญญาตรี 5. ปริญญาตรี 6. สูงกว่าปริญญาตรี 
 อาชีพ ไดแ้ก่ 1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 2. พนกังานเอกชน 3. รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 4. ธุรกิจส่วนตวั 5. พ่อบา้น/แม่บา้น 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 รายได้ต่อเดือน ได้แก่ 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 2. 15,000 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 25,000 บาท 4. 25,001 – 30,000 บาท 5. 30,001 – 35,000 บาท 6. 35,001 – 40,000 บาท 
7. 40,001 – 45,000 บาท 8. มากกว่า 45,001 บาท  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกทางด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิและการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ทางสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งตลอดจนการคน้ควา้จากรายงาน วารสาร งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้ งน้ี 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 
3 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

    ส่วนที่  1  แบบสอบถามลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่มี
ลกัษณะเป็น Check List เพื่อวิเคราะห์ความถ่ี เปอร์เซนตร์้อยละ  

    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสัตว์
เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่มีระดบั
ความพึงพอใจในลกัษณะปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) โดยการใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบัโดยมีคะแนนส าหรับตวัเลือกดงัน้ี 

    ระดบั 5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
    ระดบั 4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
    ระดบั 3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    ระดบั 1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความพึง
พอใจของประชากรวยัท างานท่ีเล้ียงสัตวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
ดงัต่อไปน้ี  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของประชากรวยั
ท างานท่ีเล้ียงสัตวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยค่าร้อยละเพื่อทราบถึงลกัษณะพ้ืนฐานของขอ้มูลและ
แปลความหมายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 
 

 
 เมื่อ          X    แทนค่าเฉล่ีย 

                 ƩX    แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                 N    แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 

 
เมื่อ S.D.  แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
                 (Ʃ𝑥)2 แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                 Ʃ𝑥2   แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                 n   แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  2. แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์
เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยก าหนด
คะแนนเป็น 5 มีคะแนนส าหรับตวัเลือกดงัน้ี 

     ระดบั 5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 

ระดบั 4 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 

     ระดบั 3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

     ระดบั 2 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

n

x
x


=

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     ระดบั 1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

การค านวณหาความกวา้งของชั้นค่าเฉล่ียแต่ละระดบัคิดเห็นมีดงัน้ี  

พิสัย =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

5-1
5

= 0.80 

จากการค านวณช่วงระดับคะแนนท าให้สามารถก าหนดเกณฑ์คะแนนของระดับความส าคญัดา้น
ระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

ระดบั ช่วงของระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
5 4.21 - 5.00 มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
4 3.41 - 4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 2.61 - 3.40 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 1.00 - 1.80 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 

  3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัความพึงพอใจของประชากรวยัท างานท่ีเล้ียงสัตวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสรุป
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดสังเคราะห์ขอ้ความโดยการหาความถ่ี
และจดัล าดบั 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในครั้ งน้ีไดน้ าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows 
ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามแบบสอบถามโดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปท่ีเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ
ของภาพถ่ายทางด้าน สีและแสงของภาพ ความละเอียดของภาพ การจดัองค์ประกอบภาพ ความ
สมดุลของภาพ การเนน้สินคา้ในภาพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็น Check List เพื่อวิเคราะห์
ความถ่ี เปอร์เซนต์ร้อยละ เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพ้ืนฐานของขอ้มูลและใช้แปลความหมายขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรดงัน้ี  
สูตรค่าเฉล่ีย 
 
 
 เมื่อ  X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

  ƩX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n

x
x


=

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 
 
 

เมื่อ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
  (Ʃ𝑥)2แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  Ʃ𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

  2. แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อเดือน ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามที่เป็นความถ่ี โดยหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาพถ่ายที่
มีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภค โดยพิจารณาจากการสรุปความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดสังเคราะห์ขอ้ความโดยการหาความถ่ีและจดัล าดบั 
 4. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงอนุมานในการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) โดยมีการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อพิสูจน์สมมติฐานระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดที่ใช้ในการการทดสอบสมมติฐานท่ีเกิดขึ้นโดยก าหนดระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.05 
หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และจะตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ถา้ความน่าจะเป็น 
P-Value มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด 
 สถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน  
 4.1 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบแบบ T-test 
กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อ     t  แทนค่าการแจกแจงของ t (t-Distribution) 
     x̄ 1  แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
                 x̄ 2  แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
             S2

1  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
             S2

2  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
                  n1  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
                  n2  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
 
กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั 
 
 
 
 
 
เมื่อ     t  แทนค่าการแจกแจงของ t (t-Distribution) 
     x̄ 1  แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
     x̄ 2  แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
             S2

1  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
             S2

2  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
                 n1  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
                 n2  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
     2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 3 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Anova)  
 
 

 
     F  แทนค่าสถิติในการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
     MSB  แทนความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSW  แทนความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     2.3 วิ ธีก าร เปรียบ เที ยบค่ า เฉ ล่ียแบบ LSD (Least Significant Different) ในการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบมีเงื่อนไขโดยค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกชุดตอ้งเท่ากนั  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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LSD   =  t1-/2
EMS

ji nn

11
+  

     LSD  แทนค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
     MSE  แทนค่าความแปรปรวนของ One Way Anova 
     Ni  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี Ni 
     Nj  แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี Nj 
 
ตารางที่ 3.1 สมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงต่างกนั  

 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชากรที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

T-Test 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรที่มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานที่  1.5 ประชากรที่มีรายได้แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

One - Way  
ANOVA 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์
เล้ียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด โดยน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียง
ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผู ้
ซ้ือ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือสัตว์เลีย้งของประชากรวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากขอ้มูลท่ีไดร้ับจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน สามารถสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสัตวเ์ล้ียงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ซ้ือสัตว์เ ล้ียงว ัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ     
ชำย 132 33.00 
หญิง 268 67.00 

รวม 400 100.00 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



22 

 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

2.  อำย ุ     
ต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 25 ปี 90 22.50 
26 - 30 ปี 106 26.50 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 

81 
56 

20.25 
14.00 

มำกกว่ำหรือเท่ำกบั 41 ปี 67 16.75 
รวม 400 100.00 

3.  ระดบักำรศึกษำ     
ต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. หรือเทียบเท่ำ 36 9.00 
อนุปริญญำ / ปวส. 36 9.00 
ปริญญำตรี 238 59.50 
สูงกว่ำปริญญำตรี 90 22.50 

รวม 400 100.00 
5.  อำชีพ     

นกัเรียน/นกัศกึษำ 44 11.00 
พนกังำนบริษทัเอกชน/รับจำ้ง 202 50.50 
เจำ้ของกิจกำร/ธุรกจิส่วนตวั 71 17.75 
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 55 13.75 
พ่อบำ้น/แม่บำ้น 
อำชีพอิสระ 

18 
10 

4.50 
2.50 

รวม 400 100.00 
6.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 15,000 บำท 
15,001 – 20,000 บำท 
20,001 – 25,000 บำท 
25,001 – 30,000 บำท 
30,001 - 35,000 บำท 
35,001 - 40,000 บำท 
40,001 - 45,000 บำท 

  
84 
69 
48 
62 
34 
26 
14 

  
21.00 
17.25 
12.00 
15.50 
8.50 
6.50 
3.50 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

45,000 บำทขึ้นไป 63 15.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสัตวเ์ล้ียงวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างวยัท างานท่ีเคยซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน  132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.00 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างวยัท างานท่ีเคยซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง 26 -30 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ผูซ้ื้อท่ีอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 31 - 35 ปี มีจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 มี ผูซ้ื้อท่ีอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 41 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และล าดบั
สุดทา้ยคือผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ในช่วง36 -40 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างวยัท างานท่ีเคยซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าคร่ึงของตวัอย่างผูซ้ื้อทั้งหมด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ผูก้  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.00 ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
และอนัดบัสุดทา้ยคือผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมปลาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

อาชีพ กลุ่มตวัอย่างวยัท างานท่ีเคยซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ในจ านวนผูซ้ื้อ
มากกว่าคร่ึงนึงของตวัอย่างทั้งหมดประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 รองลงมาคือผูซ้ื้อท่ีมีธุรกิจส่วนตวั จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ผูซ้ื้อเป็นผู ้
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ถดัมาคือผูซ้ื้อท่ีเป็น
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และล าดบัสุดทา้ยคือผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพอิสระ เช่น ติดเตอร์ส่วนตวั และ 
ฟรีแลนซ์ จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างวยัท างานท่ีเคยซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผู ้
ซ้ือมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  
รองลงมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45.000 บาทขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับถดัไปคือผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.50 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 –  บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ผูซ้ื้อ
ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ผูซ้ื้อท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 35 ,001 – 40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และล าดับ
สุดทา้ยคือผูซ้ื้อท่ีมีรายไดต้่อเดือนอยู่ท่ี 40,001 - 45,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เลีย้ง
ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการศึกษาข้อมูลของระดับความคิดเห็นของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียง สามารถสรุปเป็นหัวขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

4.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เลีย้งของประชากร
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลการซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน 
ประสมทางการตลาดในการตัด สินใจ ซ้ือ สัตว์ เ ล้ี ย งของวัยท า ง านในเขต                    

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด (X̅) (S.D.) ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.91 เห็นดว้ยมำก 3 
ดา้นราคา 3.47 0.96 เห็นดว้ยมำก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.04 0.93 เห็นดว้ยมำก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 0.92 เห็นดว้ยมำก 1 

รวม 3.89 0.93 เห็นดว้ยมำก - 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.89 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประสมการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดับที่ 2 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 

ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.93 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

ล าดับที่ 4 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.47 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 

4.2.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียงของ
ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี  4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ที ่(X̅) (S.D.) 

สัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายสวยงามน่ารกั 4.30 0.80 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
มีสัตวห์ลากหลายชนิดให้เลือก 3.87 0.97 เห็นดว้ยมาก 6 
สัตวแ์ต่ละชนิดมีให้เลือกหลายพนัธ์ุ 3.99 0.94 เห็นดว้ยมาก 4 
ขนาดของสัตวเ์ล้ียง เช่น สุนขัแต่ละพนัธ์ุมีขนาด
แตกต่างกนัไป 

4.18 0.82 เห็นดว้ยมาก 2 

อายุของสัตวเล้ียง เช่น สัตวเ์ด็ก/อายุนอ้ย หรือ สัตว์
อายุโตแลว้ 

4.10 0.89 เห็นดว้ยมาก 3 

เป็นสัตวพ์นัธ์ุแท ้ 3.98 0.96 เห็นดว้ยมาก 5 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 

 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ที ่(X̅) (S.D.) 

สามารถน ามาต่อยอดธุรกิจไดเ้ชน่เพาะพนัธ์ุ,เป็น
สัตวห์ายาก 

3.06 1.03 เห็นดว้ยปานกลาง 7 

รวม 3.93 0.91 เห็นดว้ยมำก - 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.93 และผูบ้ริโภคแต่ละ
คนให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.91 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 สัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายสวยงามน่ารัก พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.30 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 

ล าดับที่ 2 ขนาดของสัตว์เล้ียง เช่น สุนัขแต่ละพนัธ์ุมีขนาดแตกต่างกันไป พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.18 และมี
ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.82 

ล าดับที่ 3 อายุของสัตวเล้ียง เช่น สัตว์เด็ก/อายุน้อย หรือ สัตว์อายุโตแล้ว พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.10 และมี
ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.89 

ล าดับที่ 4 สัตว์แต่ละชนิดมีให้เลือกหลายพนัธ์ุ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.99 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 

ล าดับที่ 5 เป็นสัตว์พนัธ์ุแท ้พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.89 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 6 มีสัตว์หลากหลายชนิดให้เลือก พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

ล าดับที่ 7 สามารถน ามาต่อยอดธุรกิจได้เช่นเพาะพันธ์ุ ,เป็นสัตว์หายาก พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.06 และมี
ระดบัความคิดเห็น แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 

4.2.1.2 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากร
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคา 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีส่งผลการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ที ่(X̅) (S.D.) 

กำรตั้งรำคำเหมำะสมกบัสัตวแ์ต่ละสำยพนัธ์ุ 4.19 0.81 เห็นดว้ยมำก 1 
รำคำเหมำะสมกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีใบรับรองเพด็ดกีรี 4.00 0.99 เห็นดว้ยมำก 2 
สำมำรถผ่อนช ำระได ้ 2.76 0.97 เห็นดว้ยปำนกลำง 4 
สำมำรถช ำระผ่ำนบตัรเครดิตได ้ 2.95 1.05 เห็นดว้ยปำนกลำง 3 

รวม 3.47 0.96 เห็นดว้ยมาก - 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านราคา

ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.47 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาโดยรวม ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดับที่ 1 การตั้งราคาเหมาะสมกบัสัตวแ์ต่ละสายพนัธ์ุ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.19 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 2 ราคาเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีมีใบรับรองเพด็ดีกรี พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัท่ี 3 สามารถช าระผ่านบตัรเครดิตได ้พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.95 และมีระดับความคิดเห็น แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 

ล าดับที่ 4 สามารถผ่อนช าระได้ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.76 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

4.2.1.3 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากร
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ท่ีส่งผลการซ้ือสัตว์เล้ียงของ
ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่(X̅) (S.D.) 

ร้ำนจ ำหน่ำยอยู่ในท ำเลที่สะดวกในกำรเดินทำง 4.03 0.98 เห็นดว้ยมำก 4 

มีบริกำรขนส่งสัตวเ์ล้ียง 3.80 1.03 เห็นดว้ยมำก 6 
ร้ำนคำ้มีควำมน่ำเช่ือถือ 4.50 0.74 เห็นดว้ยมำกที่สุด 1 

ร้ำนมีระบบกำรส่ังซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 3.46 0.99 เห็นดว้ยมำก 7 
ร้ำนสะอำดไม่มีกล่ินของส่ิงปฏิกูลของสัตว ์ 4.29 0.86 เห็นดว้ยมำกที่สุด 2 

เป็นฟำร์มเพำะพนัธ์ุสัตวโ์ดยตรง 4.01 0.97 เห็นดว้ยมำก 5 
เป็นร้ำนท่ีขึ้นทะเบียนกำรคำ้สัตวเ์ล้ียงถูกตอ้ง 4.19 0.92 เห็นดว้ยมำก 3 

รวม 4.04 0.93 เห็นดว้ยมาก - 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.04 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.50 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 

ล าดบัท่ี 2 ร้านสะอาดไม่มีกล่ินของส่ิงปฏิกูลของสัตว ์พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัท่ี 3 เป็นร้านท่ีขึ้นทะเบียนการคา้สัตว์เล้ียงถูกตอ้ง พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.19 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดับที่ 4 ร้านจ าหน่ายอยู่ในท าเลที่สะดวกในการเดินทาง พบว่า ระดับความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.98 

ล าดบัท่ี 5 เป็นฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวโ์ดยตรง พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

ล าดบัท่ี 6 มีบริการขนส่งสัตวเ์ล้ียง พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.80 และมีระดบัความคิดเห็น แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 

ล าดบัท่ี 7 ร้านมีระบบการส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

4.2.1.4 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากร
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงของ
ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

(X̅) (S.D.) 

หำกมีสินคำ้แถมจำกกำรซ้ือสัตว ์เช่น 
กำรแถมประกนัสัตวเ์ล้ียงหรือแถมอุปกรณ ์
เบ้ืองตน้ 

4.11 0.93 เห็นดว้ยมำก 3 

ลดรำคำในกำรซ้ือสัตวค์ร้ังละสองตวัขึ้นไป  3.68 1.03 เห็นดว้ยมำก 4 
รับประกนัคืนเงินหำกสัตวป่์วยหลงัจำกซ้ือ 
ไปภำยใน1เดือน 

4.17 0.99 เห็นดว้ยมำก 2 

บริกำรให้ค ำแนะน ำในกำรดูแลสัตวจ์ำก 
ร้ำนหลงัจำกกำรซ้ือขำย 

4.46 0.75 เห็นดว้ยมำกที่สุด 1 

รวม 4.10 0.92 เห็นดว้ยมำก - 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.10 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อส่วนส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดับที่ 1 บริการให้ค าแนะน าในการดูแลสัตว์จากร้านหลงัจากการซ้ือขาย พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.46 และมี
ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.75 

ล าดับที่ 2 รับประกันคืนเงินหากสัตว์ป่วยหลังจากซ้ือไปภายใน1เดือน พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 แต่มีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัท่ี 3 หากมีสินคา้แถมจากการซ้ือสัตว์เช่นการแถมประกนัสัตวเ์ล้ียงหรือแถม อุปกรณ์
เบ้ืองตน้ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 4.11 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 

ล าดบัท่ี 4 ลดราคาในการซ้ือสัตวค์ร้ังละสองตวัขึ้นไป พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.68 และมีระดบัความคิดเห็น แตกต่าง
กัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสัตว์เลี้ยงของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ซ้ือ 
 

การทดสอบสมมติฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูซ้ื้อ สามารถสรุปเป็นหัวขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชากรที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

H0 : ผู ้ซ้ือสัตว์เล้ียงท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ผู ้ซ้ือสัตว์เล้ียงท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: Independent-Samples t-test 
 

ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ
คิด เ ห็น เกี่ ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตัด สินใจซ้ือสัตว์ เ ล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ  

p-value 
ชาย (n = 132) หญิง (n = 268) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 3.93 0.236 
ดา้นราคา 3.58 3.42 0.597 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ  

p-value 
ชาย (n = 132) หญิง (n = 268) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.99 4.06 0.159 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 4.10 0.113 

โดยรวม 3.90 3.88 0.689 
 
จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.689 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ที่มีเพศต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครของลูกคา้
เพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 3.90 และ 3.88 ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วน
ประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผู ้ซ้ือว ัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.236, 0.597, 0.159 และ 0.113 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

H0 : ผู ้ซ้ือสัตว์เล้ียงที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ผู ้ซ้ือสัตว์เล้ียงที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One - Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อาย ุ

p-value 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  25  ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36 -40 ปี 

มากกว่า 
41 ปีขึนไป 

(n = 90) 

(n = 106) 

(n = 81) 

(n = 56) 

(n = 67) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 3.89 3.29 4.29 3.89 0.550 
ดา้นราคา 3.38 3.25 3.29 3.18 3.01 0.029* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 3.98 4.07 4.13 4.91 0.137 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.08 4.19 4.14 3.97 4.08 0.371 

โดยรวม 3.90 3.83 3.70 3.89 3.97 0.282 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่า
ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.282 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผู ้ซ้ือว ัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ในช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี , 26-30 ปี ,31-35 ปี ,36-40 ปี
และมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 3.90, 3.83, 3.70 , 3.89 และ 3.97 ตามล าดบั และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผู ้ซ้ือว ัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.550 , 0.137 และ0.371 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุของผูซ้ื้อท่ี
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผู ้
ซ้ือวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผู ้ซ้ือว ัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า อายุของผูซ้ื้อท่ี
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผู ้
ซ้ือวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา แตกต่างกัน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยผลการ
วิเคราะห์แสดงตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เ ล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
ทาง

การตลาด 

อาย ุ (X̅) 

กลุ่มท่ี  

1 2 3 4 5 

ดา้น 
ราคา 

กลุ่มท่ี 1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  25  ปี 3.38   0.335 0.899 0.130 0.004* 
กลุ่มท่ี 2 26 - 30  ปี 3.25   0.421 0.469 0.034* 
กลุ่มท่ี 3 31 – 35 ปี 3.29    0.171 0.007* 
กลุ่มท่ี 4 36 - 45  ปี 3.18   

 
 0.420 

กลุ่มท่ี 5 มากกว่า  45 ปีขึ้นไป 3.01      
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ

ส่วน ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครผูซ้ื้อที่มีอายุแตกต่างกัน
เป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นพบว่า 

ดา้นราคา พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 45 ปี ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูซ้ื้อที่มีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอายุในช่วง 26 – 30 ปี และกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอายุในช่วง 31 – 35 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีความคิดเห็นแตกต่างกนัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือสัตว์ ส่วนผูซ้ื้อที่มีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ  ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงหมายความว่ากลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอายุมากกว่า
หรือเท่ากบั 45 ปี ไม่ตอ้งการจ่ายค่าซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีแพงขึ้นเม่ือมีใบเพดดีกรีการันตีสัตวเ์ล้ียงให้ แสดง
ให้เห็นว่าไม่ค  านึงถึงความตอ้งการสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นพนัธ์ุแทแ้ละไดร้ับใบเพดดีกรีในการซ้ือสัตว์เล้ียง
ในแต่ละครั้ ง 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรที่มีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One - Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

p-value 
ต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา / 
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

(n = 36) (n = 36) (n = 238) (n = 90) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 3.90 3.92 3.92 0.212 
ดา้นราคา 3.52 3.33 3.49 3.48 0.671 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 4.00 4.06 4.00 0.287 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.22 4.08 4.11 4.04 0.630 

โดยรวม 3.95 3.83 3.90 3.86 0.515 
 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี One - Way 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.515 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผู ้
ซ้ือวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไว ้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี และ สูง
กว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 3.95, 3.83, 3.90 และ 3.86 ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของ
ส่วนประสมการตลาด พบว่า ค่า p-value ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 0.212 , 0.671 , 0.287 และ 0.630 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าระดับการศึกษาของผูซ้ื้อสัตวเ์ล้ียงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประกอบการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อาชีพ 

p-value นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทั
เอก- 
ชน/
รับจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ/
รัฐวิ

สาห-กิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

อาชีพ
อิสระ 

(n = 44) (n = 202) (n = 55) (n = 71) (n = 18) (n=10) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 3.92 3.90 3.97 3.88 3.53 0.146 
ดา้นราคา 3.65 3.49 3.37 3.40 3.50 3.40 0.401 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 4.05 3.97 4.02 4.06 3.85 0.767 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 

อาชีพ 

p-value นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทั
เอก- 
ชน/
รับจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ/
รัฐวิ

สาห-กิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

อาชีพ
อิสระ 

(n = 44) (n = 202) (n = 55) (n = 71) (n = 18) (n=10) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 4.11 4.09 4.10 4.22 4.05 0.981 

โดยรวม 3.97 3.89 3.83 3.87 3.92 3.71 0.623 
 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.623 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพอิสระ มีค่าเท่ากบั 3.97,3.89, 3.83, 3.87, 3.92 และ 3.71 ตามล าดับ และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด พบว่า ค่า p-value ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 0.146 , 0.401 , 0.767 และ 0.981 
ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าประเภทอาชีพของผูซ้ื้อสัตวเ์ล้ียงวยัท างานในเขตกรุงเทพ
มหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประกอบการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 ประชากรที่มีรายได้แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สถิติที่ใช ้: One - Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p-value 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 -20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 45,000 บาท 

45,000 บาทขึ้ นไป 

(n = 84) 

(n = 69) 

(n = 48) 

(n = 62) 

(n = 34) 

(n = 26) 

(n = 14) 

(n = 63) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 3.94 3.81 3.97 4.01 3.90 3.95 3.94 0.496 
ดา้นราคา 3.56 3.37 3.39 3.52 3.51 3.45 3.61 3.45 0.707 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.09 3.95 4.07 4.05 4.02 4.03 4.17 4.02 0.418 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.11 4.11 4.20 4.12 4.05 4.11 3.98 4.06 0.266 

รวม 3.92 3.84 3.87 3.91 3.90 3.87 3.93 3.87 0.207 
 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.207 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรบั
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของผูซ้ื้อวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 35,001 – 40,000 บาท 40,001 – 45,000 บาทและ มากกว่า 45,001 ขึ้นไป มีค่า
เท่ากับ 3.92, 3.84, 3.87, 3.91, 3.90 ,3.87 , 3.93 และ 3.87 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น
ของส่วนประสมการตลาด พบว่า ค่า p-value ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 0.496 , 0.707 , 0.418 และ 0.266 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ารายได้ของผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประกอบการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาในการสรุปผล  การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยระยะเวลา
ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงเดือนธันวาคม  2562  ถึงเดือนมีนาคม  
2563  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ  ประชากรที่อาศยัอยู่กรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้มีสัตว์เล้ียง
เป็นของตนเอง  จ านวน  400  คน  โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  คือแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  หลงัจากการเก็บขอ้มูลไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยที่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปไดต้ามล าดบั  ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ผลการวจิยัในบทท่ี  4  สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ  

ดงัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร     
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ผูซ้ื้อสัตวเ์ล้ียงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่ในช่วง 26-30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  โดยมีรายได้เฉล่ีย  ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000  บาท  

 

5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เลีย้งของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูซ้ื้อมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดสูงที่สุด  ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.04  ด้าน
ผลิตภัณฑ์   อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 และผูซ้ื้อมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดการราคาต ่าที่สุด ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ีย  3.47 โดยระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็นในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพ -
มหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ 
 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑค์ือ สัตวเ์ล้ียงท่ีจดัจ าหน่ายสวยงามน่ารัก มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นจะพิจารณาในการเลือกซ้ือ
สัตว์เล้ียงท่ีสวยงามและน่ารัก เน่ืองจากสัตว์เล้ียงจะอยู่กับกลุ่มตัวอย่างในชีวิตประจ าว ัน
ค่อนขา้งมาก ท าให้ตอ้งเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงท่ีสวยงามน่ารัก และพอใจกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเลือกซ้ือ 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ สัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านราคา 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นราคาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกบัสัตวแ์ต่ละสายพนัธ์ุ มีระดบัความคิดเห็น
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นจะพิจารณาในการเลือก
ซ้ือสัตว์เล้ียงในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัสัตว์แต่ละสายพนัธ์ุ เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงแต่ละในแต่ละสาย
พนัธ์ุนั้นจะมีส่ิงท่ีแตกต่างออกไป เช่น เป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีเพาะพนัธ์ุไดย้าก ราคาจึงแปรผนักบัสายพนัธ์ุ
ของสัตวเ์ล้ียง 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์เลี้ยงใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการเลือกซ้ือ
สัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปัจจยัดังกล่าวแลว้ การที่ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือของกลุ่มตวัอย่างเพราะ ถ้าเป็นร้านที่มีความน่าเช่ือถือ จะ
ส่งผลโดยตรงต่อการเพาะเล้ียงท่ีมีคุณภาพซ่ึงท าให้ผูท่ี้ซ้ือมัน่ใจไดว้่าสัตวเ์ล้ียงท่ีซ้ือมีคุณภาพท่ีดี 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกสัตว์เลีย้งเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด ในการ
เลือกซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัที่มีผลของส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ บริการให้ค าแนะน าในการ
ดูแลสัตว์จากร้านหลงัการซ้ือขาย ระดับความคิดเห็นในระดบัมาก เมื่อพิจารณาจากปัจจยัดังกล่าวเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แลว้ การที่ร้านคา้บริการให้ค าแนะน าในการดูแลสัตวจ์ากร้านหลงัการซ้ือขายนั้น ท าให้ผูท่ี้ซ้ือสัตว์
เล้ียงน าไปเล้ียงนั้น ท าการเล้ียงได้อย่างเหมาะสมกับสัตว์เล้ียงท่ีซ้ือไป เช่น สัตว์เล้ียงบ้างชนิด
ต้องการพ้ืนท่ีในการวิ่งเล่น แต่ผูท่ี้ซ้ือสัตว์เล้ียงไปอาจจะไม่รู้ท าให้การเล้ียงดูสัตว์ท่ีซ้ือไปนั้นมี
ปัญหาได ้
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ  t-test  และ One - Way Anova 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงต่างกนั 

 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกัน โดยมี
สมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศทีต่่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่ต่างกนั มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่ต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
ต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่ต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ต่างกนั 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

ความแตกต่างของระดบัความคดิเห็นในดา้นต่าง ๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ × × × × 

อายุ ×  × × 

ระดบัการศึกษา × × × × 

อาชีพ × × × × 

รายได ้ × × × × 
หมายเหตุ :  คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
 × คิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 

  
จากตารางที่ 5.1 สามารถสรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
เพศของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
อายุของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นราคา 
ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด

ในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
อาชีพของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
รายได้ของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 จากตารางที่ 5.1 พบว่าปัจจยัคุณลกัษณะของภาพถ่ายด้านสีของภาพ มีความสัมพนัธ์กับ

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ปัจจยัคุณลกัษณะของภาพถ่ายดา้นความละเอียดของภาพ มีความสัมพนัธ์
กับส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด และวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ปัจจยั
คุณลักษณะของภาพถ่ายด้านความสมดุลของภาพ มีความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางใดมากที่สุด ปัจจยัคุณลกัษณะของภาพถ่ายดา้นการเนน้สินคา้ในภาพ มี
ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าท่ีส่ังซ้ือผ่านทางออนไลน์และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักซ้ือสินคา้
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ออนไลน์ผ่านช่องทางใดมากที่สุด โดยทุกด้านมีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือสัตว์เลีย้งของประชากร
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู ้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่ในช่วงวัยรุ่นถึงวัยท างานตอนต้น  จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ท างานเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง รายได้ต่อเดือนอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัในช่วง Gen Y ที่มีความสามารถในการหารายไดด้ว้ยตนเอง และความเป็น 
Gen Y จะมีแนวคิดเกี่ยวกับ Pet Parent มากกว่าว ัยอ่ืน เร่ืองจาก Gen Y เป็นกลุ่มคนที่รักอิสะ  
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของศิวพร เที่ยงธรรม (2561)  ที่ศึกษาเร่ือง  รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม Pet Parents พบว่ากลุ่มคนที่มีพฤติกรรมเป็น Pet Parents ส่วน
ใหญเป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 31-40 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
รายได ้15,001 บาทขึ้นไป 
 

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
สัตว์เลีย้งของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร     

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมสัตว์
เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ในหัวขอ้ 4.2 สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นช่องการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นช่องทางการส่งเสริม
การตลาดที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุดคือ บริการหลงัให้ค าแนะน าในการดูแลสัตวจ์ากร้านหลงั
การซ้ือขาย เน่ืองจากปัจจุบันมุมมองการเล้ียงสัตว์ในประเทศไทยเปล่ียนไป เร่ิมมีแนวคิด Pet 
Parents เขา้มามากขึ้น ซ่ึงท าให้มีการยกย่องสัตวเ์ล้ียงคลา้ยคนในครอบครัวเสมือนลูกหลานในบ้าน 
ซ่ึงการสอบถามขอ้มูลจากร้านขายเป็นทางที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดในการตอบสนองหากรู้ถึง
ค  าแนะน าและขอ้ควรระวงัก็จะท าให้เล้ียงสัตวน์ั้นไดอ้ายุยาวนั้นขึ้น 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเฉล่ียอนัดับสอง
คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัด้านราคาที่มีระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นมากที่สุดคือ ร้านค่ามีความน่าเช่ือถือ เพราะการเพาะสัตวเ์ล้ียงเพ่ือการจดัจ าหน่ายเป็น
ส่ิงท่ีอ่อนไหวมาก ผูป้ระกอบธุรกิจจริงควรพึงตนให้น่าเช่ือถือ เพ่ือให้ผูซ้ื้อมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อ (สมาวิษฐ์ กิตติเกษมศิลป์ . 2560) ที่ไดท้ าการศึกษาเร่ือง มาตรการควบคุมกิจการเพาะพนัธ์ุ
สัตวเ์ล้ียง กรณีศึกษา กิจการเพาะพนัธ์ุสุนขั พบว่ามีมาตรการควบคุมเกี่ยวกบักิจการเพาะพนัธ์ุสัตว์
เล้ียงมากมาย ทั้งในและด่างประเทศ เช่น ในรัฐเท็กซัสไดม้ีหน่วยงานใบอนุญาตและและขอ้บงัคบั
แห่งรัฐเท็กซัส  (Texas Dog or Cat Breeders Act) ได้ระบุไว้ว่า ผู ้ประกอบการต้องได้รับการ
ตรวจสอบก่อนไดร้ับใบอนุญาต ซ่ึงผูข้อใบอนุญาตตอ้งห้ามมีคดีหรือความผิดอาญาต่างๆ หรือเคย
คดีฉ้อโกง ลกัทรัพย ์หรือมีความประพฤติตอ้งห้ามทางเพศ ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีการควบคุมได้
ดีขนาดนั้น จึงท าให้ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือคา้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากในการตดัสินใจซ้ือเพราะ
สัตวเ์ล้ียงเป็นส่ิงท่ีมีชิวิตและเปรียบเสมือนคนในครอบครัวที่ตอ้งอยู่กบัเราไปอีกนาน 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือสัตว์เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ค่าเฉล่ียอนัดบัสามคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ีม่ี
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุดคือ สัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายสวยงามน่ารัก เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงเป็นสินคา้ท่ีใช้
ความรู้สึกในการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อจึงมกัเลือกสัตว์เล้ียงท่ีเหมาะสมกับตนเองมากกว่าจะมองเร่ือง
เหตุผล สอดคลอ้งกบัท่ี (ณัฐฐ์สิริ แฉลม้วงศ.์ 2552) ไดน้ าเสนอผลงานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจที่มีตอการ
เล้ียงสุนัขเพ่ือนันทนาการของประชาชนในกรุงเทพมหานครไวว้่า ผูท่ี้เล้ียงสุนัข ร้อยละ 34 เป็น
เพราะความรักและชอบ มากเป็นอนัดบัแรก 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือสัตว์เล้ียงของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือตั้งราคาเหมาะสมกบัสัตวแ์ต่ละสายพนัธ์ุ เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงแต่ละชนิดแต่
ละสายพันธ์ุมีความจ าเพาะเจาะจงที่แตกต่างกัน ความยากง่ายในการเพาะพนัธ์ุและการเล้ียงดูก็
แตกต่างกนัไป เช่นแมวสฟิงซ์ที่หายากและมีผูเ้พาะพนัธ์ุไม่มากเท่าแมวพนัธ์ุเปอร์เซียที่มีความนิยม
มาเป็นเวลานานกว่าจึงท าให้มีผูเ้พาะพันธ์ุมากกว่าท าให้ราคาของแมวสฟิงซ์สูงกว่าแมวพันธ์ุ
เปอร์เซีย  
  

 5.2.3  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ผู้ ซ้ือเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์เลี้ยงของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสัตว์
เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันด้านราคา และจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม
ที่ 5 คือกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอายุมากกว่า 45  ปีขึ้นไปให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ราคาน้อย เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนประเภทเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มหลงัจากสงครามโลกครั้ งท่ีสอง ดงันั้นกลุ่มคนเหล่าน้ีจะรู้จกัการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 
หรือการผ่อนช าระได้นอ้ย รวมทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจให้ความสนใจของการตั้งราคาของสัตว์เล้ียง
กับสายพนัธ์ุและสัตว์เล้ียงท่ีมีใบรับรองเพ็ดดีกรีท่ีน้อย ท าให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดด้านราคาน้อย โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีนั้ นจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดที่ไม่แตกต่างกบั กลุ่มที่ 4 ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีอายุ 36 – 45 ปี โดนส่วนใหญ่กลุ่มคนเหล่าน้ีจะ
เป็นกลุ่มคนประเภทเจเนอเรชัน่ เอ๊กซ์ (Generation X) ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วง
คาบเกี่ยวกับกลุ่มคนในกลุ่มที่ 5 ท าให้มีระดับความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน โดยทั้งสองกลุ่มนั้นจะ
แตกต่างกบักลุ่มที่ 1 กลุ่มที่2 และกลุ่มที่ 3 โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีจะประกอบดว้ยกลุ่มคนประเภท เจน
เนอเรชัน่วาย (Generation Y) และ เจนเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีรู้จกัสัตวเ์ล้ียง
ท่ีมีหลากหลายสายพนัธ์ุท าให้รับรู้ถึงราคาของสัตวเ์ล้ียง รวมทั้งใบรับรองเพ็ดดีกรีท่ีมีผลต่อราคา
ของสัตว์เล้ียงและกลุ่มผูซ้ื้อเหล่าน้ียงัรู้จกัการช าระเงินในหลายๆวิธี เช่นการผ่อนช าระ และ การ
ช าระผ่านบตัรเครดิต จึงท าให้ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือสัตวเ์ล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นราคาอย่างส้ินเชิง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือส่วนประสม
การตลาดไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในงานวิจยัพบว่านอกจากความน่ารักของสัตว์เล้ียงท่ีมีผลมากท่ีสุด ยงัมี
อีกปัจจยัหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ ขนาดของสัตวเ์ล้ียง ซ่ึง อาจจะตอ้งค านึงถึงมากขึ้น เพราะท่ีอยู่อาศยัของ
ประชากรในปัจจุบนัมีหลายประเภทนอกจากบา้น ยงัมีหอพกั อาคารพาณิช และ คอนโดมิเนียมเป็น
ตน้ ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งหาสัตว์เล้ียงท่ีมีขนาดหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดว้ย  

2) ด้านราคา ในงานวิจยัน้ีจะพบว่าผูซ้ื้อสัตว์เล้ียงให้ความส าคญัต่อปัจจยัเร่ืองราคาเป็น
อย่างสุดทา้ย แต่ปัจจยัย่อยในดา้นราคาท่ีผูซ้ื้อสนใจนอกจากการตั้งราคาให้เหมาะสมยงัมีเร่ืองใบเพ
ดดีกรี ในปัจจุบันมีผูซ้ื้อเขา้สู่สังคม Pet parent ซ่ึงจะให้ความส าคัญกับสัตว์เล้ียงประหน่ึงคนใน
ครอบครัว ดงันั้นการท่ีตอ้งรู้ถึงสายพนัธ์ุ ความเป็นมา อาจจะส าคญัมากขึ้น ซ่ึงอาจท าให้ราคาสูงขึ้น
แต่ผูซ้ื้อจะยอมรับกบัราคาท่ีเพ่ิมขึ้น เพื่อทราบถึงความเป็นมาของสมาชิกใหม่ในครอบครัวแน่นอน  

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากงานวิจยัพบว่าเป็นปัจจยัที่สองรองจากดา้นผลิตภณัฑ์ ที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูซ้ื้อกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นสูง พบว่า ผูซ้ื็อจะให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของร้าน
มาก ในอนาคตประเทศไทย มีการขึ้นทะเบียนผูค้า้สัตวเ์ล้ียงเช่นเดียวกบัต่างประเทศอาจจะช่วยเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือให้ร้านมากขึ้น หรือกลุ่มผูค้า้อาจจะตอ้งรวมตวัเพื่อพฒันามาตรฐานการเพื่อให้เป็น
การคดักรองผูค้า้ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และปัจจุบนัการซ้ือสินค้าออนไลน์อาจจะต้องมีการพัฒนา
ระบบไปพร้อมกับความน่าเช่ือถือ เพราะปัจจุบันประชากรเดินทางน้อยลง และหันมาจับจ่าย
ออนไลน์มากขึ้น การซ้ือสัตวเ์ล้ียงออนไลน์อาจจะมีเขา้มามากขึ้นตามไปดว้ย 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากงานวิจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็น
มากเป็นอนัดับแรก โดยปัจจยัย่อยที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือเร่ืองเกี่ยวกบับริการหลงัการ
ขาย ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งการค าปรึกษาเกี่ยวกบัการเล้ียงสัตวท่ี์ถูกวิธี เพราะสัตวเ์ล้ียงเป็นเหมือนกบัสมาชิก
ในครอบครัว ตามหลกั Pet Parent ท าให้ผูซ้ื้อจะใส่ใจการเล้ียงดูมากขึ้น ตั้งแต่อาหารการกิน จนถึง
การเจ็บป่วย ทางร้านอาจจะต้องมี Deal หรือข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา และการประกันภัยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ย่างละเอียดมากขึ้น 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ปัจจุบนัมีสัตวเ์ล้ียงอยู่หลายชนิดท่ีไดร้ับความนิยมจากผูซ้ื้อ ดงันั้นในงานวิจยัครั้ งต่อไป

จึงควรเจาะจงชนิดของสัตวเ์ล้ียงเพียงหน่ึงชนิด เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อในการซ้ือสัตว์เล้ียง
ชนิดนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เลีย้งของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

   วตัถุประสงค์ แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตรบริหาร
ธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลา
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 
ข้อมูลด้านการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ 
ท่านเคยมีสัตวเ์ล้ียงหรือไม ่

1.❑ เคยมี      2. ❑ ไม่เคยมี 
 
ถา้ท่านเคยมีสัตวเ์ล้ียงกรุณาตอบค าถามในขอ้ถดัไป 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ❑  หนา้ค าตอบท่ีเป็นจริงมากที่สุด 
1.1 เพศ 

1. ❑ ชาย     2. ❑ หญิง 
 
1.2 อาย ุ
 1. ❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี   2. ❑ 21 - 25 ปี   
 3. ❑ 26 - 30 ปี     4. ❑ 31 - 35 ปี 
 5. ❑ 36 - 40 ปี     6. ❑ 41 - 45 ปี 
 7. ❑ มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
 
1.3 ระดบัการศึกษา 
 1. ❑ ต ่ากว่ามธัยมศึษาตอนปลาย   2. ❑ มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช 
 3. ❑ อนุปริญญา หรือปวส.   4. ❑ ก าลงัศึกษาปริญญาตรี 
 5. ❑ ปริญญาตรี    6. ❑ สูงกว่าปริญญาตรี  
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1.4 อาชีพ 
 1. ❑ นกัเรียน / นกัศึกษา   2. ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  
 3. ❑ รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. ❑ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 5. ❑ พ่อบา้น / แม่บา้น    6. ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………….….) 
 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. ❑ 15,000 - 20,000 บาท  
 3. ❑ 20,001 - 25,000 บาท   4. ❑ 25,001 - 30,000 บาท 
 5. ❑ 30,001 - 35,000 บาท   6. ❑ 35,001 - 40,000 บาท 
 7. ❑ 40,001 - 45,000 บาท   8. ❑ 45,001 - 50,000 บาท 
 9. ❑ มากกว่า 50,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสัตวเ์ล้ียงของวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด 

5 = มีระดบัความคดิเห็นมากที่สุด  4 = มีระดบัความคดิเห็นมาก  
3 = มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง           2 = มีระดบัความคดิเห็นนอ้ย  
1 = มีระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สุด 
 

ความคดิเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียง 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)      
2.1.1 ลกัษณะภายนอกของสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน      
2.1.2 ลกัษณะนิสัยของสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน      
2.1.3 ความหลากหลายของชนิดของสัตว์มีผลต่อการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงของ
ท่าน 

     

2.1.4 สามารถทวนสอบถึงพ่อแม่พนัธ์ุของสัตวไ์ด้เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียง 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price)      
2.2.1 การตั้งราคาให้เหมาะสมกับสัตว์แต่ละสายพนัธ์ุมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สัตวเ์ล้ียงของท่าน 

     

2.2.2 ผูซ้ื้อยอมจ่ายราคาท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้ไดสั้ตวเ์ล้ียงท่ีมีใบรับรองเพด็ดีกรี      
2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
2.3.1 ระยะทางการเดินทางไปซ้ือสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน      
2.3.2 การขนส่งของสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน      
2.3.3 ความน่าเช่ือถือของร้านขายสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน      
2.3.4 ร้านท่ีมีระบบการส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์มีผลต่อการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียง
ของท่าน 

     

2.3.5 ร้านสะอาดไม่มีกล่ินของส่ิงปฏิกูลของสัตวมี์ผลต่อการเลือกซ้ือสัตว์
เล้ียงของท่าน 

     

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
2.4.1 บริการให้ค าแนะน าในการดูแลสัตวจ์ากร้านหลงัจากการซ้ือขาย ส่งผล
ต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน 

     

2.4.2 หากมีสินคา้แถมจากการซ้ือสัตว์ จะส่งผลต่อการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียง
ของท่าน เช่น การแถมประกนั หรือแถมอุปกรณ์เบ้ืองตน้ 

     

2.4.3 หากมีการลดราคาในการซ้ือสัตว์ครั้ งละสองตวัขึ้นไป ส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงของท่าน 

     

 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
ความคดิเห็น / ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสัตวเลี้ยงของประชากรวัยทํางานในเขต

วัตถุประสงค

กรอบแนวคิด

สรุปผลการวิจัย

ขอเสนอแนะ
ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ดวยชีวิตการทํางานของวัยทํางานเต็มไปดวยความเคร็งเครียดและตองการความอิสระในการใชชีวิตมากทําใหการเลี้ยงสัตวจึงเขามาเปนกิจกรรมที่นาสนใจสําหรับวัยทํางาน
ตัวอยางเชนบริษัทอเมซอน ที่สํานักงานใหญในเมืองซีแอทเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตใหพนักงานสามารถนําสุนัขมาทํางานดวยไดและมีอีกหลายออฟฟตที่ทําเชนกัน
(Aboutamazon. 2562) เนื�องจากมีการศึกษาถึงการเลี้ยงสัตวมีผลตอความเครียดโดยทําใหชีวิตประสบความสําเร็จและมีความสุขมากขึ้น คอรินน สวีท นักจิตแพทยและ
นักเขียน กลาวถึงความสัมพันธระหวางสัตวเลี้ยงและเจาของจะชวยเพิ่มชวยเพิ่มระดับฮอรโมนเอ็นโดรฟนและออกซิโทซิน สงผลใหผูเลี้ยงมีความรูสึกผอนคลาย และมี
ความสุขมากขึ้น การลูบตัวสัตวเลี้ยงจะสงผลชวยลดความดัน หรือการพูดคุยกับหมาและแมวจะทําใหเจาของรูสึกดีขึ้นเมื�อรูสึกเศราหรือเหงา และการพาสัตวเลี้ยงออกไป
เดินเลน การใหอาหาร การทําความสะอาดก็ถือเปนการออกกําลังกายอีกดวย (Amarintv. 2562)

FACTORS AFFECTING PET BUYING DECISION OF WORKING PEOPLE IN BANGKOK

ๅ

2

400 คน

ศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) ใน
การตัดสินใจซื้อสัตวเลี้ยงสําหรับวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง เปนประชากรในเขต
กรุงเทพที่เคยซื้อสัตวเลี้ยง

    จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ผูซื้อสัตวเลี้ยงสวนใหญเปนเพศหญิง  
อยูในชวง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  โดยมีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000  บาท
  ผูซื้อมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อสัตว
เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดสูงที่สุด 

การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน
  ผูซื้อที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดใน
การซื้อสัตวเลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันดานราคา และจากการเปรียบ
เทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดระหวางผูซื้อที่มีอายุแตก
ตางกันเปนรายคูกลุมผูซื้อที่มีอายุมากกวา 45  ปขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดดานราคานอย ดังนั้นกลุมคนเหลานี้จะรูจักการใชจายผาน
บัตรเครดิต หรือการผอนชําระไดนอย รวมทั้งกลุมคนเหลานี้อาจใหความสนใจ
ของการตั้งราคาของสัตวเลี้ยงกับสายพันธุและสัตวเลี้ยงที่มีใบรับรองเพ็ดดีกรี
ที่นอย ทําใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคานอย โดย
กลุมคนเหลานี้นั้นจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่ ไมแตก
ตางกับ กลุมที่มีอายุ 36 – 45 ป ซึ่งกลุมคนเหลานี้รูจักสัตวเลี้ยงที่มีหลาก
หลายสายพันธุทําใหรับรูถึงราคาของสัตวเลี้ยง รวมทั้งใบรับรองเพ็ดดีกรีที่มี
ผลตอราคาของสัตวเลี้ยงและกลุมผูซื้อเหลานี้ยังรูจักการชําระเงินในหลายๆวิธี
 เชนการผอนชําระ และ การชําระผานบัตรเครดิต จึงทําใหผูซื้อที่มีอายุแตกตาง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดในการซื้อสัตวเลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกันดานราคาอยางสิ้นเชิง

• ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการอาจจะตองหาสัตวเลี้ยงที่มีขนาดหลากหลาย
เพื�อตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย
• ดานราคา นอกจากการตั้งราคาใหเหมาะสม ยังมีเรื�องใบเพดดีกรี ในปจจุบันมี
ผูซื้อเขาสูสังคม Pet parent ซึ่งจะใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงประหนึ่งคนใน
ครอบครัว ดังนั้นการที่ตองรูถึงสายพันธุ ความเปนมา อาจจะสําคัญมากขึ้น ซึ่ง
อาจทําใหราคาสูงขึ้นแตผูซื้อจะยอมรับกับราคาที่เพิ่มขึ้น
• ดานชองทางการจัดจําหนาย ผู็ซื้อจะใหความสําคัญกับความนาเชื�อถือของ
รานมาก ปจจุบันการซื้อสินคาออนไลนอาจจะตองมีการพัฒนาระบบไปพรอมกับ
ความนาเชื�อถือ เพราะปจจุบันประชากรเดินทางนอยลง และหันมาจับจายออนไลน
มากขึ้น การซื้อสัตวเลี้ยงออนไลนอาจจะมีเขามามากขึ้นตามไปดวย
•  ดานการสงเสริมการตลาด เรื�องเกี่ยวกับบริการหลังการขาย ซึ่งผูซื้อตองการ
คําปรึกษาเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตวที่ถูกวิธี และการประกันภัยเพื�อตอบสนองความ
ตองการของผูซื้อไดอยางละเอียดมากขึ้น

เพื�อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด
(4Ps) ในการตัดสินใจซื้อสัตวเลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด (4Ps) ตอการเลือกซื้อสัตวเลี้ยง

ปจจัยสวนบุคคล 
• เพศ 
• อายุ 
• สถานภาพ 
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ
• รายได

ปจจัยสวนประสมการตลาด(4Ps) 
• ผลิตภัณฑ (Product) 
• ราคา (Price) 
• ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
• การสงเสริมการตลาด (Promotion)

B A N G K O K

นางสาวนัทธหทัย วุฒิพรหมเมธี หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจคณะการบริหาร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังพ.ศ. 2563
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกลุ   นางสาวนทัธ์หทยั วุฒิพรหมเมธี 

วัน เดือน ปีเกดิ   10 พฤศจิกายน 2532 

ที่อยู่ 91/161 หมู่บา้น เดอะคลัเลอร์บางนา-วงแหวน 3 หมู่ท่ี 4  

ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2555 วิทยาศาสตรบณัฑติ  
สาขาวิชา เคมีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2560 ต าแหน่งนกัเคมี  
 บริษทั ออมโนวา เอ็นจิเนียร์ เซอร์เฟส (ประเทศไทย) จ ากดั  

 พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2561 ต าแหน่งนกัเคมี-วจิยัและพฒันา  
 บริษทั อคัโซ่โนเบล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2561 – 2562 ต าแหน่งนกัเคมี  
 บริษทั เบนไมเยอร์ เคมคีอลส์ (ที) ประเทศไทย จ ำกดั 
 พ.ศ. 2562 – ปัจจุบนั ต าแหน่งนกัเคมี  

 บริษทั ไทยเคเค อุตตสาหกรรม จ ากดั 

โทรศัพท์   090-910-4449 
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