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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่าน
ธนาคารของนกัศึกษาปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การออม โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบง่าย (Random Sampling) และการสุ่ม
แบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 8 สถาบนั รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชT้-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และ LSD 
               นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20 ปี เป็นนักศึกษา
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ศึกษาสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ ได้รับค่าครองชีพจากผูป้กครอง มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท และมีพฤติกรรมการออมท่ีไม่แน่นอน จ านวนเงินในการ
ออมนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท เป็นการออมในระยะสั้น เช่นเพื่อเก็บเดินทางท่องเท่ียว มีการ
ออมแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคารซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองการออมผา่น
ระบบธนาคารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความตอ้งการในการออมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคาร
ท่ีจูงใจในการออม และดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
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    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั
ทุกด้าน แผนการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายและดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกนั และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย ดา้น
ความสะดวกสบายและดา้นการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                  นกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการออมดา้นความถ่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกนัทุกดา้น จ านวนเงินในการออมแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายและดา้นการ
ส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนั เหตุผลของการออมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัและประเภทของการออมท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการ
การออม ดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย และดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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Abstract 
 

 The aims of this research are to study behavior and perspective on saving money 
through banking system of undergraduate students in goverment universitys in Bangkok  in order 
to compare the level of perspective on saving money through banking system of undergraduate 
students in goverment universitys in Bangkok, which have been categorized by personal factors 
and saving behaviors using random sampling method which are Random Sampling and Quota 
Sampling. A total of 400 sampling was selected from undergraduate students from 8 public 
universities in Bangkok area. Questionnaire is a tool to collect data and the collected data was 
analysed using T-test, One-Way ANOVA and LSD test. 
 
 Most of the students, who answered the questionnaire, were female, at age of over 20, 
in second-year of study, were educated in Sciences-Mathematics Program and English-
Mathematics Program, received the cost of living from guardians at average rate of over 10,000 
THB and had uncertain behaviors of saving in the amount of less than or equal to 1,000 THB that 
was a short-term saving, such as saving for travel that the cash was saved for some time before 
deposit to bank account.  The research results showed that level of opinions on overall 
perspectives of saving through bank system was high. The mean in respect of need in saving was 
highest, following by in respect of expenses/opportunities cost, in respect of marketing 
communication of bank that attracted in saving and in respect of convenience in making financial 
transactions 
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 The results of hypotheses were found that the students who had different age had 
different opinions toward the perspectives on saving money through banking system in respect of 
convenience. Students who had different education level had different opinions toward the 
perspectives of saving in every aspects. Different study programs influenced the opinions toward 
the perspectives on saving money through banking sytem in respect of expenses/opportunities 
cost and convenience in different ways. Different monthly income had statistically significant 
affect to the levels of opinions toward the perspectives on saving money through banking system 
in respect of expenses/opportunities cost, convenience and marketing communication. 
 

    Students who had saving behaviors in respect of frequency had different levels of 
opinions toward the perspectives on saving money through banking system in every aspects. 
Amount of money in saving had different levels of opinions toward the perspectives on saving 
money through banking system in respect of convenience and marketing communication. 
Reasons of saving had different levels of opinions toward the perspectives on saving money 
through banking system in respect of expenses/opportunities cost. Types of saving had 
statistically significant differences in levels of opinions toward the perspectives on saving money 
through banking system in respect of need in saving, expenses/opportunities cost and 
convenience. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์กตญัญู  
หิรัญญสมบูรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้ ค  าปรึกษา  แนะน าแนวทางในการ
คน้ควา้  และตรวจสอบแกไ้ขการคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมาโดยตลอด  จนท าให้รายงานฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความกรุณา  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ัง
น้ีเป็นอยา่งสูง  
 ขอขอบพระคุณ คณะอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นประโยชน์ในการศึกษา
การคน้ควา้อิสระ  

 ขอขอบพระคุณ เจา้หน้าท่ีสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีช่วยในการติดต่อประสานงาน
และใหค้  าแนะน าในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี   

 ขอขอบพระคุณ ผูจ้ดัการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาราชาเทวะ และเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ี
ใหก้ารช่วยเหลือในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ 

 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ MBA22  ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาในการศึกษาการคน้ควา้
อิสระในคร้ังน้ี 

    ทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีไดใ้หก้ารช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจเป็นอย่างดีในการศึกษาการคน้ควา้อิสระมาโดยตลอด จนกระทัง่การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 วลยัพร เขมิสราวงศ ์
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
        “การออม” ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 ให้ความหมายค า
ว่า “ออม”หมายถึง เก็บหอมรอมริบ เช่นออมทรัพย ์ออมสิน โดยการออมนั้น จะเป็นส่วนท่ีเหลือ
จากการใชจ่้ายในการด ารงชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการออมภายในครัวเรือน เร่ิมตน้จากการแบ่งรายได้
จากการท างานซ่ึงเม่ือหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตแลว้ จะเป็นเงินท่ีเหลือส าหรับการออม ใน
ส่วนของภาครัฐใหค้วามส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัอดออมและตระหนกัถึงความส าคญั
ของการ “การออม” การออมเป็นการแบ่งส่วนรายรับส่วนหน่ึงมาเก็บไวเ้พื่อใชใ้นอนาคต ซ่ึงรายรับ
ท่ีไดน้ั้น เม่ือหกัค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในครัวเรือนแลว้ จึงเก็บไวเ้ป็นเงินออมซ่ึงตามแต่วตัถุประสงคใ์น
แต่ละครัวเรือน เพื่อเป็นหลกัประกันและสร้างความมัน่คงให้กับครอบครัว เม่ือมีเหตุฉุกเฉินท่ี
ตอ้งการใช้จ่ายยงัมีเงินออมส ารองไวใ้ชไ้ด ้หรือเม่ือเกิดการเจ็บป่วยถา้มีเงินออมก็สามารถใช้ได้
อย่างเร่งด่วนได้ เพื่อใช้ในวยัเกษียณอายุ เม่ือถึงวยัเกษียณถ้ามีเงินออมเก็บออมไวก้็สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได ้เพราะวยัเกษียณตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงพอสมควร 
เพื่อเป็นเงินมรดกไวส้ าหรับบุตรหลานในภายภาคหน้า หรือใชใ้นการศึกษาเล่าเรียนให้แก่ตนเอง
หรือบุตรหลาน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ ปัญหาสุขภาพ หรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่ได้มีการวางแผนมาล่วงหน้า ส่วนใหญ่แลว้จ าเป็นตอ้งใช้เงินออมเพื่อแก้ปัญหา
เหล่านั้น เงินออมจึงเป็นเร่ืองพื้นฐานของการเงินท่ีท่ีง่ายท่ีสุดท่ีสามารถท าไดแ้ละเร่ืองเงินออมถือ
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการอดออม (ktb.co.th , 2018)   
 

 
ภำพที ่1.1 ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการเกบ็ออม 

ที่มำ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561. 
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               จากขอ้มูลการออมภาคครัวเรือนของไทยไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ.2561 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
พบว่ามีครัวเรือนทัว่ประเทศจ านวน 21.6 ลา้นครัวเรือน ครัวเรือนท่ีมีการออมเงินคิดเป็นร้อยละ 
72.9 หรือประมาณ 15.7 ลา้นครัวเรือน และครัวเรือนท่ีไม่มีการออมเงินร้อยละ 27.1 หรือประมาณ 
5.8 ลา้นครัวเรือน ดงัภาพท่ี 1.1 โดยส่วนใหญ่แลว้ครัวเรือนจะมีการใชจ่้ายก่อน ส่วนท่ีเหลือจึงมี
การเก็บออม คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ ไม่แน่นอนในการออม ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบั
การใชจ่้ายก่อน ถา้มีส่วนท่ีเหลือจึงเก็บออม คิดเป็นร้อยละ 38.5 และล าดบัสุดทา้ยคือ แบ่งส่วนของ
เงินออม ก่อนท่ีจะใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 22.6 เม่ือพิจารณาแลว้พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่มีการออ
มมากข้ึน เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 6.2  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2561) ซ่ึงวตัถุประสงค์
ในการออมเงินของแต่ละครัวเรือนอาจแตกต่างกนัไป เช่นเพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน ใชจ่้ายในวยั
เกษียณอาย ุหรือใชจ่้ายซ้ือบา้นหรือท่ีดิน เป็นตน้ 

                การท่ีจะวางรากฐานและส่งเสริมให้ครัวเรือนรู้จกัการอดออม ตอ้งมีการปลูกฝังเยาวชน
ให้เร่ิมตน้ออมเงินตั้งแต่วยัเด็กเพื่อให้เยาวชนรู้จกัวินัยในการออม และการใชจ่้ายอย่างมีระเบียบ
วินยัเพื่อท่ีจะส่งผลไปยงัวยัเกษียณจะไดมี้เงินใชจ่้ายอยา่งเพียงพอในยามเจ็บไขไ้ดป่้วยและในยาม
ฉุกเฉิน (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน ,2558) จุดเร่ิมตน้การสร้าง
นิสัยในการออมในวยันักเรียนตอ้งมาจากการท่ีไดรั้บแบบอย่างท่ีดีจากพ่อแม่ เด็กจะมีการเรียนรู้
พฤติกรรมและทศันคติการออมท่ีมาจากครอบครัว เช่นการนบัเงินทอนจากการซ้ือของ การใชเ้งิน
ซ้ือของในร้านคา้ดว้ยตวัเอง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นการเร่ิมตน้การใช้และการบริหารเงินท่ีดี
ต่อไปในอนาคตของเด็ก การสร้างนิสัยในการเก็บออมของเด็กนกัเรียนวยัประถม และนักเรียนวยั
มธัยมซ่ึงเด็กไดรั้บเงินค่าขนมเป็นรายวนั  วิธีการออมของวยัเด็กนักเรียนท่ีง่ายท่ีสุดคือการหยอด
กระปุกออมสินและให้มีจดบนัทึกรายรับรายจ่าย ในแต่ละวนั เพื่อให้เด็กทราบถึงรายจ่าย หรือเงิน
ออม เพื่อเป็นก าลงัใจในการเก็บออมต่อไป อีกหน่ึงวิธีส าหรับการออมในวยันักเรียนคือการเปิด
บญัชีออมทรัพยเ์พื่อเก็บออม เป็นการสร้างนิสัยการเก็บออม โดยเป็นการเก็บเล็กผสมนอ้ย ไดเ้งิน
จากการเก็บออมในกระปุกออมสินน าไปฝากเขา้บญัชีออมทรัพย ์จะท าให้เป็นเงินกอ้นใหญ่ไดใ้น
อนาคต  
                ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัมีการออมเงินท่ีเหลือจากการใชจ่้ายรายเดือนท่ีไดรั้บจาก
ผูป้กครองแลว้ นักศึกษามหาวิทยาลยัยงัมีการเพิ่มรายได้โดยการท างานพิเศษ เช่น งานเก่ียวกับ
เอกสาร รับพิมพ์งานต่าง ๆ รับสอนพิเศษ นักศึกษาหลายคนมีวิชาท่ีตนเองมีความถนัด สามารถ
สร้างรายได้โดยอาจใช้เวลาว่างหลงัเลิกเรียน หรือธุรกิจขายของออนไลน์ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีคนให้
ความสนใจ ไม่ตอ้งมีการเสียค่าเช่าพื้นท่ี สามารถท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนได ้เหล่าน้ีเป็นการฝึกการ
บริหารการใชเ้งินดว้ยตนเอง  ซ่ึงส่ิงท่ีท าใหน้กัเรียนมีการออมเงินนอ้ยกวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยันั้น 
อาจมีสาเหตุมาจากเดก็นกัเรียนยงัมีเป้าหมายในการออมไม่ชดัเจน ในวยันกัเรียนมีการออมเงินใน 
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ระยะเวลาสั้นๆเพื่อซ้ือส่ิงของเม่ือไดต้ามตอ้งการแลว้จึงหยดุการออม แต่ในวยันกัศึกษานั้น จะมีการ
ออมเพื่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีส าคญั เช่นตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการลงทุนใน
ธุรกิจ เป็นตน้  การออมเงินของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัซ่ึงในวยัน้ี
เป็นช่วงท่ีก าลงัศึกษาและจะเขา้สู่วยัท างานซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่มาจากผูป้กครองท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ
โดยนักศึกษาไดรั้บเงินเป็นรายเดือน หรือรายอาทิตย ์  ซ่ึงในวยัน้ียงัให้ความส าคญักบัค่านิยมทาง
วตัถุและบริโภคนิยมอยา่งมากเช่นกนั เช่นสินคา้ท่ีมีราคาแพงเช่น กระเป๋า รองเทา้ หรือสินคา้ท่ีให้
ความสะดวกสบายอย่าง เช่นโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีวดัความมัง่มีและฐานะทางสังคม ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นของฟุ่ มเฟือย และเป็นการใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นในวยัเรียน ในวยันักศึกษาสามารถ
ประหยดัเงินเพื่อแบ่งเบาภาระในครอบครัวได ้  
 
               

 
ภำพที ่1.2 การประหยดัเงินในวยัเรียน 

ที่มำ: www.moneyguru.co.th 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 4 

 ในประเทศไทยมีสถาบนัการเงินหลายแห่งท่ีมีผลิตภณัฑ์ทางการเงินส าหรับนักศึกษา 
อาทิเช่น ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ท่ีเป็นการออมเงินพร้อมรับความคุม้ครองชีวิต เม่ือครบ
ก าหนดอายตุามกรมธรรมส์ามารถไดรั้บเงินคืนทั้งหมด บตัรเครดิตส าหรับนกัศึกษา ซ่ึงมีเง่ือนไขใน
การสมคัรบตัรเครดิตเพียงแค่มีเงินฝากออมทรัพยแ์ละไม่ตอ้งมีเอกสารรับรองรายไดใ้ด ๆ ท าใหไ้ม่  
ท าให้ไม่มีความยุ่งยากในการสมคัร จึงท าให้นักศึกษาจ านวนไม่น้อยท่ีมีความสนใจ หรือเงินฝาก
ออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ าท่ีเป็นการฝากเงินแบบรายเดือนโดยไม่ตอ้งเสียภาษี ซ่ึงเป็นบริการของ
ธนาคารท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา 
               
 

 
ภำพที ่1.3  ผลิตภณัฑบ์ญัชีเงินฝากออมทรัพย ์

ที่มำ : https://www.money2know.com (2560)  
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 จากภาพท่ี 1.3 ในแต่ละสถาบันการเงินมีเง่ือนไขในการฝากเงินในบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยท่ี์อตัราดอกเบ้ียคลา้ยคลึงกัน และมีจ านวนเงินขั้นต ่าในการเปิดบัญชี ตั้ งแต่ไม่มีก าหนด
จ านวนจนถึง1,000 บาท ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ในการออม  เป็นการเหมาะส าหรับนักเรียนนักศึกษาท่ี
ตอ้งการเกบ็ออมเงินและฝึกความมีวินยัในการใชจ่้ายเงิน 
 
                

 
ภำพที ่1.4  ผลิตภณัฑบ์ญัชีเงินฝากประจ า 

ที่มำ : https://www.money2know.com (2560) 
 
                จากภาพท่ี 1.4  เง่ือนไขในการฝากเงินในบญัชีประจ าซ่ึงเป็นเงินฝากท่ีปลอดภาษี และ
ไดรั้บดอกเบ้ียท่ีสูง โดยตอ้งฝากให้ครบตามก าหนดเวลาและการเปิดบญัชีขั้นต ่าในการฝากตั้งแต่
จ านวน 1,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงบัญชีประเภทน้ี จะท าให้ผูอ้อมมีวินัยในการออมเพราะต้องฝาก
เท่าๆกนัทุกเดือน ถา้มีการผิดนัดในการฝากเงินแบบบญัชีเงินฝากประจ าตามท่ีได้มีการก าหนดไว ้ 
อาจจะท าให้ไม่ไดรั้บดอกเบ้ียตามท่ีก าหนด ซ่ึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีรองรับส าหรับกลุ่มนกัศึกษา
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น้ี ขอ้ดีคือนักศึกษาไดมี้การฝึกการวางแผนการใชจ่้ายและระเบียบวินัยในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน เป็นการสร้างวินยัใหก้บัตนเอง 
               ในขณะน้ีสถาบันการเงินต่าง ๆ ต้องการระดมเงินฝาก เพื่อให้เกิดเสถียรภาพในทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงกลุ่มนกัศึกษาเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่กลุ่มนึงของธนาคารท่ีมีเงินออมซ่ึงเงินฝากส่วนใหญ่
คือเงินฝากประจ า เงินฝากออมทรัพย ์กองทุนหรือหุน้ต่างๆ ประโยชน์ในการออมเงินไวก้บัธนาคาร
คือ ธนาคารมีความมัน่คง  และปลอดภยั มีความเส่ียงนอ้ย อีกทั้งยงัใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงอีกดว้ย และ
เป็นผลดีถา้นกัศึกษามหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐซ่ึงมีถึง 31 สถาบนั มีการออมเงินไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจ า  หรือมีนักศึกษาส่วนหน่ึงท่ีมีแรงจูงใจการออมเงินใน
รูปการลงทุนในกองทุนหรือตราสารอนุพนัธ์ต่างๆเพราะมีผลตอบแทนท่ีสูง และสามารถยอมรับ
ความเส่ียงได ้ซ่ึงนกัศึกษาอาจจะลงทุนในกองทุนท่ีมีความเส่ียงไม่สูง และเลือกลงทุนในกองทุนท่ีมี
ความหลากหลาย เพื่อท่ีจะกระจายความเส่ียง และสามารถไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนทางการเงินให้กบันักศึกษาต่อไปในอนาคตและเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
                
               1.2.1  เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

               1.2.2 เพื่อศึกษามุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

               1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

               1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการออม  
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1.3  สมมติฐำนงำนวจิยั 

 
               1.3.1 นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
        1.3.1.1  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั    

        1.3.1.2  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั          
        1.3.1.3  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั        
        1.3.1.4  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั 
        1.3.1.5 นัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั                                     
                       1.3.1.6 นัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั          
         
 1.3.2  นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีพฤติกรรมการออมแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั ดงัน้ี 
        1.3.2.1  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั    
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                       1.3.2.2  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั         
        1.3.2.3 นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั          
                     1.3.2.4  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการออมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
  
 จากการวิจยัจะมุ่งเนน้ศึกษา “พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent)                                                            ตวัแปรตาม (Dependent) 

 
 
 
 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่1.5  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. แผนการศึกษา 
5.แหล่งท่ีมาของเงินออม 
6. รายไดต่้อเดือน  
 
 

พฤติกรรมกำรออมของ
นักศึกษำในระดับช้ัน
ปริญญำตรีสังกดั
มหำวิทยำลยัของรัฐ 
1. ความถ่ีในการออม 
2. จ านวนเงินในการออม 

3. เหตุผลของการออม 

4. ประเภทของการออม 

 
 

มุมมองเกีย่วกบักำรออมผ่ำนระบบ
ธนำคำรของนักศึกษำในระดับช้ัน
ปริญญำตรีสังกดัมหำวิทยำลยัของ
รัฐ 
1. ความตอ้งการในการออม 
2. ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดจากการออม 
3. ความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

4. การส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม 
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1.5  ขอบเขตงำนวจิยั 
 

               การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัจะมุ่งเน้นศึกษา
ขอ้มูลพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

               1.5.1  ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18 ปี ถึงช่วงอายมุากกวา่ 20 ปี และ
มีความหลากหลายคณะทั้งสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ สายศิลปะศาสตร์ 
 

               1.5.2  ขอบเขตพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูลในการวิจัยคือมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

               1.5.3  ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรTaro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 

               1.5.4 ขอบเขตระยะเวลา การศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาท่ีในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2562ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ.2563 
 

1.6  นิยำมค ำศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
 
               1.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลยัในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออม 
         เพศ หมายถึง เพศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในระดบัชั้นปริญญาตรี ไดแ้ก่ เพศชาย 
เพศหญิง  
    ระดบัการศึกษา หมายถึง ชั้นปีท่ีนกัศึกษาไดศึ้กษาอยู ่เช่น ปี1 ปี2 ปี3 และปี4 
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        แผนการศึกษาสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ หมายถึง การเรียนเก่ียวกับการ
สังเกต การทดลอง และเป็นมีการคิดค านวณ เช่น คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ เป็นตน้ 
        แผนการศึกษาสายศิลปศาสตร์  หมายถึง การเรียนเก่ียวกบัสาขาทางภาษา หรือทาง
สงัคม เช่น คณะอกัษรศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ เป็นตน้  
        อายุ หมายถึง ช่วงอายขุองนกัศึกษามหาวิทยาลยัในระดบัชั้นปริญญาตรี ไดแ้ก่ ช่วง
อาย ุ18-20 ปี ช่วงอายมุากกวา่ 20  ปี  
        แหล่งท่ีมาของเงินออม หมายถึง ท่ีมาของเงินออมของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี 
        รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถในการออม 
 

                1.6.2  พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระท าท่ีแสดงถึงการออมเงินของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัในระดบัชั้นปริญญาตรี 
        ความถ่ีในการออม หมายถึง จ านวนคร้ังในการออมเงินของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ระดบัชั้นปริญญาตรี  
                       จ  านวนเงินในการออม หมายถึง จ านวนเงินแต่ละคร้ังในการออมของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัระดบัชั้นปริญญาตรี 
        เหตุผลของการออม หมายถึง เหตุผลท่ีตอ้งการออมเงิน เพื่อใชท้  าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
        ประเภทของการออมเงิน หมายถึง ประเภทของการออมของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ระดบัชั้นปริญญาตรี 
  

               1.6.3 มุมมองเก่ียวกบัการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี หมายถึง ความคิดเห็น
เพื่อใหเ้กิดการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี 
        ดา้นความตอ้งการในการออม หมายถึง ส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการในการออม เพื่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 
        ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม หมายถึง ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ออมแต่ละคร้ัง  
        ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน หมายถึง ความสะดวกสบายใน
การเดินทางหรือการใชบ้ริการออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของนกัศึกษา 
        ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม หมายถึง การส่งเสริม
ทางการตลาด และประชาสมัพนัธ์ ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการของธนาคาร 
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 1.6.4  นักศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐ หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาอยู่ในสถาบนัการศึกษาในก ากบั
ของรัฐ สงักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 1.6.5 มหาวิทยาลยัเปิด หมายถึง มหาวิทยาลยัของรัฐบาลท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษา
ให้กบัประชาชน มหาวิทยาลยัเปิด จะไม่มีการสอบคดัเลือก ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตาม
ความสามารถตนเอง ซ่ึงมหาวิทยาลยัเปิดมีแห่งเดียวคือ “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” 
 

 1.6.6 มหาวิทยาลัยปิด หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีต้องสอบเข้าศึกษาต่อซ่ึงจ ามีการรับ
นักศึกษาจ ากดั ซ่ึงมหาวิทยาลยัปิด มีทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน มีการเช็คช่ือเขา้ชั้นเรียน 
และตอ้งมีการแต่งกายตามระเบียบของมหาวิทยาลยั 
 

 1.6.7 การออม หมายถึง รายไดส่้วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้ายต่างๆ น ามาสะสมทีละเล็กทีละ
นอ้ยเพื่อใหเ้พิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 

 1.6.8 ระบบธนาคาร หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีรับฝากเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่ 2 

แนวความคดิและทฤษฎ ี
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุมมองการตลาดดา้นการออมของนกัศึกษา 
 2.3  การบริการของธนาคารพาณิชยท่ี์สนบัสนุนในดา้นการออมของนกัศึกษา 
 2.4  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการออม 
 
 2.1.1  ความหมายของการออม 
               “การออม” ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 ไดใ้ห้ความหมาย
ค าวา่ “ออม”หมายถึง เกบ็หอมรอมริบ เช่นออมทรัพย ์ออมสิน  
                ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน  ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายของการ
ออม หมายถึง การแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเก็บสะสมไวส้ าหรับวตัถุประสงคต่์างๆ เช่น เพื่อไวใ้ชใ้น
อนาคต เผือ่เวลาฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นส่ิงท่ีอยากได ้การออมส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อ
การสูญเสียเงินตน้ต ่า และไดรั้บผลตอบแทนไม่สูงนกัเม่ือเทียบกบัการลงทุน เช่นการฝากออมทรัพย ์
การฝากประจ า การซ้ือสลากออมทรัพย ์ เป็นตน้ 
  บุญรุ่ง จนัทร์นาค (2554) เงินออม หมายถึง ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู ่หรือท่ีกนัเอาไวไ้ม่
น ามาใชจ่้ายในการบริโภคและอุปโภค ในปัจจุบนัโดยมีจุดประสงคเ์พื่อเกบ็ไวใ้ชจ่้ายในอนาคต เช่น 
ในยามป่วยไข ้แก่ชรา หรือการลงทุน เป็นตน้                 
  กองทุนส ารองเล้ียงชีพไทย (2558) ไดใ้ห้ความหมาย การออม คือ การยอมเสียสละท่ีจะ
ไม่ใชจ่้ายวนัน้ี โดยเลือกท่ีจะเก็บสะสมเงินจ านวนดงักล่าวให้เพิ่มพูนมากข้ึนส าหรับใชจ่้ายในวนั
หนา้ ท าใหท้รัพยสิ์นและความมัง่คัง่เพิ่มสูงข้ึนซ่ึงเงินท่ีไดจ้ากการออมมีประโยชน์มากมาย  
                นิภาพนัธ์ พูนเสถียรทรัพย ์(2561) เงินออม หมายถึง  เงินท่ีสะสม เพื่อให้พอกพูนข้ึนไป
เร่ือยๆตามเวลา และควรเป็นเงินกอ้นแรกท่ีหกัออกจากรายไดท่ี้มีเขา้มาทนัที ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ป็น
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงสมการเงินออมไดด้งัน้ี  รายได-้เงินออม = รายจ่าย 
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                จากความหมายของการออม ซ่ึงผูเ้ขียนไดใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การออม” 
หมายถึง การแบ่งรายไดส่้วนหน่ึง ซ่ึงมาจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง เพื่อเกบ็สะสมเอาไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 
หรือเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง ซ่ึงการสะสมจะอยู่ในรูปแบบของการฝากเงินในธนาคาร
พาณิชย ์หรือการลงทุนในรูปแบบต่างๆ  
 

 2.1.2 หลกัการออม 
 ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะออมไวเ้พื่ออนาคตหรือใชจ่้ายยามฉุกเฉิน ดงันั้นจึงตอ้ง
รู้จกัวิธีการออมท่ีสามารถท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อเศรษฐกิจ ซ่ึงมีหลกัปฏิบติัการออม 
ดงัน้ีคือ  (บุญรุ่ง จนัทร์นาค, 2554)  
        2.1.2.1  การเพิ่มพูนรายได ้ผูอ้อมตอ้งมีความกระตือรือร้น ขยนั และมานะอดทน ใน
การท างาน เพื่อเพิ่มพูนรายได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการท างานจะสามารถมีโอกาสออม
ไดม้าก 
        2.1.2.2 การใช้จ่ายเงินอย่างประหยดั ผูอ้อมควรจะมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะท าใหค้รอบครัวมีเงินออมไวใ้ชใ้นอนาคตได ้
        2.1.2.3 การสงเคราะห์ผูอ่ื้น หรือสังคมเท่าท่ีจ าเป็น เช่น เพื่อการกุศล ช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั หรือสาธารณประโยชน์ต่างๆ เป็นตน้  
 

 2.1.3 รูปแบบการออม 
                กองบญัชีรายไดป้ระชาชาติ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ไดมี้การจดัรูปแบบการออม แบ่งได ้3 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี คือ  (อโนทยั ศิริรักษ ์, 2549)  
                       1. การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร เป็นการออมโดย น ารายไดส่้วนท่ีเหลือจากการ
ใช้จ่าย ซ้ือทรัพยสิ์นถาวรซ่ึงเป็นการถือครองทรัพยสิ์นท่ีป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและยงั
สามารถหาผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นถาวรได ้ทรัพยสิ์นถาวรท่ีครอบครัวนิยมถือครองไว ้ไดแ้ก่ 
                 1.1 ท่ีดิน เป็นทรัพยสิ์นท่ีคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนในอนาคต และเพื่อเพิ่ม
ความมัน่คงในครอบครัว 
                                1.2 อาคารและส่ิงปลูกสร้างท่ีอยูอ่าศยั เม่ือมีรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการบริโภค 
กน็ าไปซ้ืออาคารหรือส่ิงปลูกสร้างตามก าลงัของตน 
                                1.3 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการผลิต เช่น เคร่ืองจักร เคร่ีองมือต่างๆ ซ่ึงการซ้ือ
ทรัพยสิ์นประเภทน้ีถือเป็นการออมประเภทหน่ึง 
           1.4 การเพิ่มข้ึนของสินคา้คงเหลือ ซ่ึงจ านวนสินคา้คงเหลือ คือรายไดท่ี้ไม่ไดใ้ช้
จ่าย 
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                                1.5 โลหะท่ีมีมูลค่าและอญัมณี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ เป็นหลกัประกันใน
อนาคต และคาดหวงัผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นถาวรโดย มุ่งหวงัเป็นผลก าไรหรือเพื่อความ
แสดงออกถึงฐานะของผูท่ี้ถือครอง 
       2. การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นในทางการเงิน คือการเก็บเงินเป็นทรัพยสิ์นในทาง
การเงินซ่ึงจะมีสภาพคล่องสูง มีความเส่ียงต ่า และมีสามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดไดง่้าย ซ่ึงมี
ลกัษณะดงัน้ี  
                2.1 การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงินในระบบ คือการออมท่ีอยูภ่ายใต้
ความกฎหมายคุม้ครอง ซ่ึงไดแ้ก่ 
        2.1.1 เงินสดในมือ เป็นการออมท่ีมีสภาพคล่องสูงสุด 
                      2.1.2 เงินฝากในสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ เงินฝากในธนาคารพาณิชยต่์างๆ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ
สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ การออมในลกัษณะน้ีไม่มีสภาพคล่องเท่าการถือเงินสด แต่การออมใน
รูปแบบน้ีจะไดรั้บดอกเบ้ียหรือเงินปันผล 
        2.1.3 การซ้ือหลกัทรัพยท์างการเงินทั้งรัฐบาลและเอกชน ไดแ้ก่ พนัธบตัร 
หุน้สามญั หุน้กู ้สลากออมสิน เป็นตน้ การถือครองในรูปแบบน้ีมีสภาพคล่องนอ้ย แต่ผลตอบแทน
จะไดรั้บเป็นดอกเบ้ีย หรือเงินปันผล 
                        2.1.4 การให้กู ้ยืม ซ่ึงมีสัญญาให้กูท่ี้ถูกตอ้งตามกฎหมาย สัญญากู้ยืมจะ
ไดรั้บผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียเงินกู ้
                        2.1.5 เบ้ียประกนัชีวิตและกองทุนเล้ียงชีพ เป็นการออมเพื่อความมัน่คง
ระยะยาว และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
               2.1.6 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินกูส้มาชิกสหกรณ์ เงินค่าสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ 
เป็นตน้ 
                  2.2 การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงินนอกระบบ คือการออมท่ีไม่อยูใ่น
ขอบเขตกฎหมาย  
                        2.2.1 การปล่อยเงินกูน้อกระบบ  
        2.2.2 การเล่นแชร์  
                     2.2.3 การออมในรูปแบบอ่ืน คือ การออมท่ีไม่เป็นการสะสมหรือการถือ
เก็บไวเ้พื่อให้มีมูลค่าท่ีสูง แต่เป็นการออมท่ีไม่ตอ้งน าเงินท่ีเก็บออมออกมาใชจ่้าย ซ่ึงถือเป็นการ
ออมอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ การลดลงของหน้ีสินในครัวเรือน เป็นตน้  
                        3. การออมในสถาบนัการออม 
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      “สถาบนัการออม” หมายถึง สถาบนัการออมท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย และด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมแต่ละประเภทท่ีวางไว ้ 
       รูปแบบสถาบนัการออมท่ีอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบ มีดงัต่อไปน้ี 
                                  3.1 ธนาคารพาณิชย์ เป็นสถาบันทางการออมท่ีส าคัญท่ีสุด ซ่ึงส่วนมาก
ธนาคารพาณิชยมี์เอกชนเป็นเจา้ของ การออมในธนาคารพาณิชยอ์ยู่ในรูปแบบการฝากเงิน ซ่ึงมี 3 
ประเภท ไดแ้ก่  
        3.1.1 การฝากออมทรัพย์ เป็นการฝากเงินตามท่ีผู ้ออมต้องการ และ
สามารถเบิกถอนได ้ตลอดเวลา การฝากออมทรัพยน์ั้นจะมีสมุดบญัชีใหเ้พื่อเป็นหลกัฐานในการท า
รายการต่างๆ และผลตอบแทนท่ีไดรั้บคือดอกเบ้ียเงินฝากตามท่ีธนาคารก าหนด 
        3.1.2 การฝากประจ า เป็นการฝากเงินตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น ฝาก
ประจ า 3 เดือน ฝากประจ า 6 เดือน ฝากประจ า 24  ปี หรือฝากประจ า 36 เดือน เป็นตน้ มีสมุดบญัชี
ใวเ้พื่อเป็นหลกัฐานในการท ารายการธุรกรรมต่างๆกบัธนาคาร และการรับดอกเบ้ียจะไดรั้บเม่ือ
ครบก าหนดตามระยะเวลา หรือตามท่ีฝากประจ าแต่ละประเภทไดก้ าหนดเง่ือนไขไว ้
            3.2 ธนาคารออมสิน มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั เป็นธนาคาร
ส าหรับลูกคา้รายยอ่ย โดยมีการใหบ้ริการท่ีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
        3.2.1 การรับฝากเงิน ไดแ้ก่ การฝากออมทรัพย ์การฝากประจ า เป็นตน้ ซ่ึง
ผลตอบแทนจะไดรั้บเป็นดอกเบ้ีย เหมือนกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 
        3.2.2 สลากออมสิน เป็นการออมในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการจ าหน่ายสลาก
ออมสินให้แก่ประชาชน ซ่ึงสลากออมสินจะมีอายุ 1 ปี หรือ 3 ปี ตามท่ีธนาคารก าหนด  เม่ือครบ
ก าหนดอาย ุสามารถถอนคืนได ้ผลตอบแทนคือ ดอกเบ้ียตามระยะเวลาการถือครองสลาก และการ
ถูกรางวลัจะเป็นไปตามท่ีธนาคารออมสินก าหนด 
            3.3 บริษัทเงินทุน เป็นการระดมเงินออมเพื่อออกหลักทรัพย์ท่ีเรียกว่า ตั๋ว
สัญญาใชเ้งิน ซ่ึงตัว๋สญัญาใชเ้งิน จะมีผลตอบแทนและก าหนดเวลาท่ีแน่นอน  
                3.4 สหกรณ์ออมทรัพย ์คือองคก์รทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีร่วมกนัจดัตั้งข้ึน
ด้วยการลงหุ้น เพื่อผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก  (หนังสือราชบัณฑิตยสถาน
,2550) การออมจะเป็นการเก็บค่าหุ้นจากสมาชิกในสหกรณ์ และไดผ้ลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย จาก
จ านวนหุน้ท่ีสมาชิกไดล้งหุน้ๆนั้น 
                3.5 บริษทัประกนัชีวิต คือบริษทัท่ีเป็นรับท าประกนัให้กบัผูเ้อาประกนั เม่ือ
เกิดความเสียหายเกิดข้ึน บริษทัประกนัตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในฐานะผูรั้บประกนั ผูเ้อาประกนัตอ้งผู ้
ช าระค่าเบ้ียประกันภัยเป็นรายปีหรือรายเดือน ตามท่ีตกลงกันไว ้ซ่ึงสัญญาประกันภัยมีหลาย
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รูปแบบท่ีเป็นการออมอยู่ในรูปแบบประกนัแบบสะสมทรัพย ์เม่ือครบก าหนดสัญญาจะมีการคืน
เงินตน้พร้อมเงินปันผลใหก้บัผูเ้อาประกนั  
                   3.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ท่ีให้บริการ
ประชาชนในดา้นการฝากออมทรัพย ์ ฝากประจ า รวมถึงสลากออมทรัพย ์ และสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
อตัราดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงเป็นสถาบนัการออมของรัฐส าหรับประชาชนท่ีตอ้งการออมอีกท่ีหน่ึง 
            3.7 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหดิจ
อีกหน่วยงานหน่ึงท่ี เป็นรูปแบบเดียวกนักบัธนาคารพาณิชย ์ให้บริการกบัประชาชนทัว่ไปในการ
ฝากออมทรัพย์ การฝากประจ า สลากออมทรัพย์ และผลิตภัณฑ์ด้านอ่ืนๆของธนาคาร ซ่ึง
ผลตอบแทนจะเป็นดอกเบ้ีย 
            3.8 กองทุนบ าเหน็จบ านาญ จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นสวสัดิการในหน่วยงานให้กบั
สมาชิกในหน่วยงานนั้น ท่ีเกษียณอายรุาชการ โดยสมาชิกเป็นผูส่้งรายไดส้มทบ เม่ือเกษียณอายทุาง
หน่วยงานจะจ่ายเงินกลบัมายงัสมาชิก ซ่ึงผลตอบแทนคือดอกเบ้ีย 
                                               

                2.1.4 ทฤษฎคีวามต้องการถือเงิน Milton Friedman 
                ทฤษฎีความตอ้งการถือเงิน Milton Friedman ปี 1968 (อา้งถึงใน พจรินทร์ รังศรีสัมพนัธ์, 
2558) ซ่ึงไดพ้ฒันาแนวความคิดมาจาก นักทฤษฎีของส านักเคมบริดจ์ ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีก าหนด
ความตอ้งการถือเงิน โดยเห็นว่าเงินเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ โดยบุคคลมีอุปสงคต่์อเงิน
เพราะเงินจะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกถือเงินของบุคคลเป็นสัดส่วนโดยตรง
กบัรายไดท่ี้เป็นตวัเงิน  นอกจากน้ี เคนส์ (Keynes) ยงัไดก้ล่าวถึงบุคคลมีอุปสงคต่์อเงินหรือตอ้งการ
ถือเงินซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการถือเงินเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต ์นฤมล 
จิตรเอ้ือ และธีระวฒัน์ จนัทึก,2560) 
 1.ความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงในชีวิตประจ าวนัทุกคนยอ่มตอ้งใช้
จ่ายเพื่อการด ารงชีวิต เช่น การอุปโภคบริโภค เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการถือเงินเพื่อใชย้ามฉุกเฉิน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาด
ฝัน ยอ่มตอ้งมีเงินส ารองไวเ้พื่อใชจ่้าย เช่น อุบติัเหตุ หรือ เจบ็ป่วย เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการถือเงินเพื่อเก็งก าไร ซ่ึงเป็นการต้องการผลตอบแทน เช่น พนัธบัตร 
ทองค า เป็นตน้  
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2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัมุมมองการตลาดด้านการออมของนักศึกษา 
                  
 2.2.1 ความหมายของแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัมุมมองการตลาด  
 Lauternorn (1990 อ้างถึ งใน ติณ ณ์  ขจรเงิน , 2556 ) ได้ส รุปความ เห็นไว้ว่ า  เป็น
องคป์ระกอบ ท่ีใชใ้นการตลาดยุคปัจจุบนั ซ่ึงจะท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมุ่งเน้นไปยงั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าใชจ่้าย ความสะดวกสบาย และการส่ือสาร 
   แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4C’s ถูกตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ Advertising Age ซ่ึง      
บ๊อบ ลูเทอบอร์น เป็นผูเ้ขียนบทความน้ี ในหัวข้อ “New Marketing Litany; Four P’s passe ;C-
words take over” ซ่ึงมีใจความว่า (บุริม โอทกานนท,์2555)  ปัจจุบนัน้ีนกัการตลาดก าลงัใชก้ลยทุธ์
การตลาดแบบเก่า ซ่ึงบ๊อบกล่าวว่า ตลาดท่ีใชก้ลยุทธ์ 4P’s ในมุมมองของเขาไม่มีอยู่จริง ตลาดใน
รูป 4P’s ไดก้ลายเป็นอดีตไปเสียแลว้ ซ่ึงแทนท่ีจะมองในมุมของผูผ้ลิต นกัการตลาดตอ้งหนักลบัมา
มองในมุมมองของผูซ้ื้อ บอ๊บจึงไดเ้สนอแนวคิดการตลาดแบบ 4C’s  
 

 2.2.2 องค์ประกอบแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัมุมมองทางการตลาด 
 Lauternorn (1990 อา้งถึงในติณณ์ ขจรเงิน, 2556) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มุมมองการตลาดไวด้งัต่อไปน้ี  
 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer want and needs)ซ่ึงพฒันามาจากส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ได ้จ าเป็นตอ้งสังเกตว่าจะผลิตอะไรท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกว่า เช่น การออมท่ีผูอ้อมอาจจะตอ้งการไดรั้บดอกเบ้ียในการฝาก
เงินในอตัราท่ีสูง 
 2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost of Consumer’s Appreciation)ซ่ึงพฒันามาจากส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา (Price)การตั้งราคา ตอ้งพิจารณาตน้ทุนของลูกคา้ท่ีจะตอ้งเสียไปในการเขา้
ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง และรวมถึงตน้ทุนท่ีเป็นค่าเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้ เช่น ค่า
เดินทางมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมท่ีธนาคารท าใหผู้อ้อมมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) ซ่ึงพัฒนามาจากส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ตอ้งมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และบริการ
ซ่ึงแตกต่างจากอดีตท่ีสินคา้จุดใดมีมากผูบ้ริโภคจะซ้ือตรงจุดนั้น เช่น ความสะดวกในการใชบ้ริการ
ฝากเงินหรือท าธุรกรรม ถา้ธนาคารใดมีบริการแอบพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทห์รือผา่นระบบออนไลน์
ผูอ้อมสามารถเขา้ถึงการใชง้านได ้หรือการมีบริการตูเ้อทีเอม็ในการฝากเงินหรือถอนเงิน ท่ีสะดวก
ต่อการบริการ 
 4.ดา้นการส่ือสาร (Communication) ซ่ึงพฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถท่ีจะฟังหรือไม่รับฟัง และเลือกท่ีจะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่ือและไม่เช่ือ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองการส่ือสารมากกว่าเร่ืองของแถม
หรือการลดราคา เช่น มีการส่ือสารหรือการให้ความรู้ในเร่ืองการออม หรือการจูงใจให้เร่ิมตน้ออม
เงิน เป็นตน้ 
 

           2.2.3 การเปรียบเทยีบระหว่างมุมมองทางการตลาด 4P’s และ 4C’s 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบระหวา่งมุมมองทางการตลาด 4P’s และ 4C’s              
             มุมมองทางการตลาด 4P’s             มุมมองทางการตลาด 4C’s 

ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) มุ่ งเน้นการพัฒนา
สินค้าห รือบริการให้ มีความโดดเด่นและมี
ประโยชน์เพื่อเสนอขายลูกคา้ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer needs) 
ให้ความส าคัญกับ ลูกค้าและพ ร้อม ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

ราคา (Price) การก าหนดราคาสินคา้ให้สัมพนัธ์
กับราคาต้นทุนสินค้าและค่าด าเนินการของ
ผูผ้ลิต 

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Customer’s cost) การตั้ง
ราคาข้ึนอยู่กับความสามารถในการจ่ายเงิน
ของลูกค้าได้และความเต็มใจในเร่ืองราคา 
ความพึงพอใจ และคุณภาพของสินคา้ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) ช่องทางท่ีจัด
จ าหน่ายท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการ
ได ้
 

ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) ให้
ความส าคญักับช่องทางการจะจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายและมีการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกคา้ทั้งช่องทางออฟไลน์และช่องทาง
ออนไลน ์

การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
จะ เน้ น ก าร ส่ ง เส ริมก ารตลาดใน รูปแบบ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
และการขายโดยตัวบุคคล ซ่ึงหากคนท่ีสนใจ
หรือไดรั้บขอ้มูลจะเขา้มาซ้ือเอง 

ด้านการส่ือสาร (Communication) จะใช้การ
ส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบเน้ือหา การ
โฆษณา การรีวิว เพื่อส่ือสารกับลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้ตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

  ที่มา:  http://www.columnist.smartsme.co.th (2560) 
 
 แนวคิดมุมมองทางการตลาด 4C’s ให้ความส าคญักบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายโดยสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายเม่ือ
เทียบกบัการตลาด 4P’s 
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 แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4C’s สามารถน ามาประยุกต์เพื่อให้สอดคลอ้งกับมุมมอง
ทางการตลาดของการออมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาให้เกิดวินยัในการออมของนกัศึกษา ซ่ึง
สามารถจ าแนกเป็น 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความตอ้งการในการออมของนกัศึกษา (Consumer want and needs) คือ ส่ิงท่ีนกัศึกษา
ตอ้งการจากการออม เช่นการออมเพื่อตอ้งการท่ีอยากจะไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงหรือเก็บออมเพื่อความ
ความมัง่คัง่ เป็นตน้ 
   2. ตน้ทุนค่าใช้จ่าย ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ของนักศึกษา คือ ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ี
เกิดข้ึน เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อมาใชบ้ริการธุรกรรมต่างๆท่ีธนาคาร ค่าเสียโอกาสท่ีน าเงิน
มาออม ถา้น าเงินส่วนน้ีไปลงทุนกอ็าจจะท าใหไ้ดรั้บผลตอบแทนเพิ่มข้ึน เป็นตน้  
                3. ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Convenience) คือ ความสะดวกสบายใน
การใช้บริการทางการเงินจากธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นในช่องทางออนไลน์ หรือ การเดินทางมาใช้
บริการท่ีสาขา การมีบริการตูเ้อทีเอ็ม ตูฝ้ากเงินสด หรือตูป้รับสมุดบญัชี และสถานท่ีตั้งตอ้งมีการ
คมนาคมท่ีสะดวก และปลอดภยั เป็นตน้  
  4. การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม (Communication) คือมีส่ือ
โฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารเก่ียวกบัการออมเงินในรูปแบบต่างๆ ท่ีท าให้ผูอ้อม
รับรู้ได ้และเป็นการจูงใจใหม้าใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคาร เป็นตน้  
 

2.3 การบริการของธนาคารพาณชิย์ทีส่นับสนุนในด้านการออมของนักศึกษา 
 
 2.3.1 ความหมายของธนาคารพาณชิย์ 
               “ธุรกิจธนาคารพาณิชย”์ ตามพระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 หมายถึง 
การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืน เม่ือทวงถามหรือเม่ือ
ส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไวแ้ละใชป้ระโยชน์ในเงินนั้น เช่น ให้สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงิน หรือซ้ือ
ขายเงินตราต่างประเทศ 
 

 2.3.2 ประเภทของธนาคาร 
    ธนาคารโดยทัว่ไป สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ทรูปลูกปัญญา,2559) 
  1. ธนาคารกลาง เป็นสถาบนัการเงินท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการเงินของประเทศ เป็นนาย
ธนาคารพาณิชย ์ควบคุมปริมาณเงินและเครดิตให้มีความคล่องตวัเพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศมี
การพฒันาและมีการเจริญเติบโต ซ่ึงธนาคารกลางของประเทศไทย มีช่ือเรียกว่า “ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย” โดยหนา้ท่ีหลกัของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ มีการออกธนบตัรและมีการพิมพ์
ธนบัตร เป็นนายธนาคารของธนาคารพาณิชย ์ดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคาร
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พาณิชยเ์พื่อประโยชน์ของประชาชน  เป็นนายธนาคารของรัฐบาล ซ่ึงเป็นตวัแทนของรัฐบาลใน
การด าเนินการต่างๆดา้นการเงิน มีการควบคุมอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และก าหนด
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราสกุลต่างๆ รักษาทุนส ารองระหว่างประเทศเพื่อให้ประเทศมีความมัน่คง 
และก าหนดนโยบายการเงินต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและประเทศชาติ 
                2. ธนาคารพาณิชย ์คือธนาคารท่ีอนุญาตให้จดัตั้งข้ึนเพื่อประกอบการธนาคารพาณิชย ์
ธนาคารพาณิชยมี์หนา้ท่ี ดงัน้ี รับฝากเงินและจ่ายผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย เช่นเงินฝากออมทรัพย ์
เงินฝากประจ า และเงินฝากกระแสรายวนั เป็นตน้ การโอนเงินระหว่างประเทศ การเรียกเก็บเงิน
ตามเช็ค การให้เช่าตูนิ้รภยั เพื่อความปลอดภยัของทรัพยสิ์นของผูเ้ช่า และการรับช าระต่างๆ เช่นค่า
น ้า ค่าไฟฟ้า ค่าทะบียนรถยนต ์เป็นตน้ 
 

 2.3.3 ขอบเขตของธนาคารพาณชิย์ 
 การประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย ์มีดงัน้ี คือการรับฝากเงิน การปล่อยสินเช่ือ การ
ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ การซ้ือขายตราสารทางการเงิน และการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในดา้นต่างๆ เช่น การค ้าประกนัเงินกู ้การโอนเงิน และการเสนอขายผลิดภณัฑท์างการเงิน
เพื่อบริหารความเส่ียง เช่น ตราสารอนุพนัธ์ดา้นอตัราดอกเบ้ีย และอตัราแลกเปล่ียน เป็นตน้  
เพื่อให้สอดคลอ้งต่อการด าเนินงานและการพฒันาในปัจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพย ์การประกนัวินาศภยั การประกนัชีวิต และการใหบ้ริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิคส์ ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยก์็ยงัมิไดรั้บอนุญาตให้บริการโดยท าหน้าท่ี
เป็นนายหนา้ซ้ือขายหุ้น คา้หุ้น การจดัจ าหน่ายหุ้น และการออกกรมธรรมป์ระกนัประกนัวินาศภยั
และประกนัชีวิต (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
 การจดักลุ่มธุรกิจท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถท าได ้5 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัการประกนัภยั 
                2. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพย ์
   3. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนุพนัธ์ทางการเงิน  
                4. ธุรกิจธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 5. ธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืน 
 ซ่ึงในประเทศไทยมีธนาคารพาณิชย ์ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย
ทั้งหมด 14 แห่ง ดงัน้ี (วาสินี เสถียรกาล, 2559) 
  1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
                 3. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  ากดั (มหาชน) 
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                 4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
                 5.  ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
    6. ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
                 7.ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
                 8.ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 
    9.ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
   10. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
                11.ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
   12. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
   13. ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 14. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
                ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย มีจ านวน 1 แห่ง ดงัน้ี 
                1.ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอ่ย จ ากดั (มหาชน) 
                ธนาคารพาณิชยมี์การด าเนินงานท่ีเป็นตวักลางทางการเงินท าหนา้ท่ีรับฝากเงิน ถอนเงิน 
หรือกูย้ืมเงิน ซ่ึงธนาคารจะจ่ายดอกเบ้ียให้แก่ผูฝ้ากเงิน และธนาคารจะเก็บดอกเบ้ียแก่ผูกู้ย้ืมเงินซ่ึง
ดอกเบ้ียท่ีได้รับนั้น ธนาคารจะน ามาเป็นค่าด าเนินการภายในธนาคาร เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่า
อาคาร เป็นตน้ รายไดท่ี้เหลือหลงัจากหักค่าใชจ่้ายจะเป็นก าไรของผลประกอบการ  (สารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน, 2532) 
 

 2.3.4 การบริการด้านเงินฝากและบริการด้านอ่ืนๆของธนาคารพาณิชย์ที่ เกี่ยวข้อง
นักศึกษา 
              ในปัจจุบนัการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารมีความหลากหลายทั้งดา้นทางการเงิน 
การประกนัภยั กองทุน หรือตราสารทางการเงิน ตลอดจนการขอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางราชการ 
ก็สามารถท าในธนาคารพาณิชยไ์ดแ้ลว้ ซ่ึงธุรกรรมเหล่าน้ียงัสามารถท าผา่นช่องทางไดห้ลากหลาย 
เช่น ผา่นสาขาธนาคาร ตูเ้อทีเอ็ม หรือ โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ อีกทั้งยงัไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริการน้ียงัครอบคลุมไปถึงกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งการท าธุรกรรมในธนาคารพาณิชย ์อีก
ดว้ย โดยการบริการธนาคารพาณิชยท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
  1.บัญชีเงินฝากออมทรัพย ์เป็นบัญชีท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลา จ านวนคร้ังท่ีฝาก และ
จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีรับฝาก ธนาคารจะให้ดอกเบ้ียส าหรับบญัชีท่ีมียอดเงินท่ีคา้งไวใ้นบญัชีเท่านั้น 
แม้ว่าในส่วนของดอกเบ้ียเงินฝากจะต ่ากว่าดอกเบ้ียเงินฝากประจ า แต่บัญชีออมทรัพย์จะให้
คล่องตวัในการท าธุรกรรมมากกว่าบญัชีประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงนักศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเปิดบญัชีออม
ทรัพยเ์พื่อใชท้  าธุรกรรมระหวา่งสถานศึกษากบัธนาคาร 
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 ภาพที ่2.1 สมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์

ที่มา: https://talk.mthai.com (2560) 
                  
 2. บญัชีเงินฝากประจ า เป็นบญัชีท่ีมีการก าหนดระยะเวลาในการฝาก ได้แก่ เงินฝาก
ประจ า 3 เดือน เงินฝากประจ า 6 เดือน  เงินฝากประจ า 12 เดือน และเงินฝากประจ าแบบปลอดภาษี 
24 เดือน  ซ่ึงธนาคารจะมีการก าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าในการฝาก จ านวนเงินฝากเร่ิมตน้ คือ 1,000  
บาท บญัชีประเภทน้ีจะไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป แต่ถา้ผูฝ้ากจะขอถอน
เงินก่อนท่ีจะครบก าหนด ตามท่ีไดต้กลงกนัไวก้บัธนาคารเม่ือแรกฝาก ธนาคารจะหกัลดดอกเบ้ียลง 
จากท่ีไดต้กลงกนัไว ้ซ่ึงบญัชีประเภทน้ีนักศึกษาสามารถออม เม่ือครบก าหนด จะไดรั้บดอกเบ้ีย
พร้อมเงินตน้ จึงเป็นการสร้างวินยัในการเกบ็ออมในแต่ละเดือน 
 
 

           
                                                ภาพที ่2.2 สมุดบญัชีเงินฝากประจ า 
ที่มา:https:// www.gsb.or.th 
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                3.บตัรเดบิตส าหรับนกัศึกษา คือบตัรประจ าตวันกัศึกษาของมหาวิทยาลยั ท่ีมีสัญลกัษณ์
ของธนาคาร บตัรนกัศึกษาในลกัษณะน้ี จะเปิดบญัชีคู่กบับญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคาร ซ่ึง
นกัศึกษาสามารถกดเงินสดท่ีตูเ้อทีเอม็ และใชรู้ดซ้ือสินคา้แทนการใชเ้งินสดได ้ซ่ึงการใชบ้ตัรเดบิต
เป็นการปลอดภยัโดยท่ีไม่ตอ้งพกเงินสดคร้ังละมากๆ เป็นการเส่ียงต่อการถูกขโมย 
 

        
ภาพที ่2.3 บตัรเดบิตส าหรับนกัศึกษา 

ที่มา: https://www.sasc.kbu.ac.th  
    
 4.บตัรเครดิตส าหรับนักศึกษา คือ บตัรเครดิตท่ีนักศึกษาสามารถใช้บญัชีเงินฝากออม
ทรัพยม์าสมคัรบตัรเครดิต ซ่ึงมีจ านวนเงินขั้นต ่าตามแต่ละท่ีธนาคารก าหนดไวเ้ป็นประกนัแทนการ
แสดงเอกสารรายได ้ซ่ึงวงเงินท่ีไดรั้บคือ ร้อยละ 100 ของเงินท่ีค ้าประกนั การใชบ้ตัรเครดิตนั้นเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายในการใชจ่้าย ไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการสูญหาย 
เป็นการสร้างวินยัในการใชจ่้ายทางการเงิน และเป็นการสร้างประวติัทางการเงินในอนาคต เช่น การ
ขอสินเช่ือรถยนต ์เป็นตน้ และเม่ือมีการใชบ้ตัรเครดิตจะมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของก านลั
ไดอี้กดว้ย (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา,2562) 
 

                                                                                                                                
ภาพที ่2.4 บตัรเครดิตส าหรับนกัศึกษา 

ที่มา :https://www.krungsri.com/bank/th/ecampus.html  
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 5.บริการธนาคารออนไลน์  คือ  การท าธุรกรรมต่างๆของธนาคารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน หรือการช าระค่าบริการ เป็นตน้ ซ่ึงใน
ปัจจุบันการใช้บริการธนาคารออนไลน์ยงัสามารถใช้บริการผ่านโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงพฒันาให้
เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตใช้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา (www.ebankinthailand.wordpress.com,2560) ในส่วน
การใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของนกัศึกษา เป็นธุรกรรมท่ีเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ และตอ้งการความ
รวดเร็วในการท าธุรกรรม หรือแมแ้ต่ตอ้งการซ้ือกองทุน หรือ สมคัรสินเช่ือ ในบริการธนาคาร
ออนไลน์กส็ามารถท าไดเ้ช่นกนั 
 

                    
ภาพที ่2.5 บริการธนาคารออนไลน ์

ที่มา: https://www.thairath.co.th/content 
    
 6.การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล คือการประกันภัยท่ีให้ความคุม้ครองจากอุบัติเหตุ
เท่านั้น ซ่ึงจะไดรั้บความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาล และหากมีการสูญเสียอวยัวะ พิการ หรือมีการ
เสียชีวิตก็จะไดรั้บเงินชดเชยตามแต่ท่ีไดต้กลงกนัไว ้ และประกนัอุบติัเหตุมีการช าระเบ้ียเร่ิมตน้ใน
ราคาไม่สูง และมีความคุม้ครองเป็นรายปี  ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ สถานศึกษามกัจะท าคุม้ครอง
ใหก้บันกัศึกษาอยูแ่ลว้  
                7.การออมสลาก เป็นอีกรูปแบบหน่ึงในการออมเงิน ซ่ึงผูฝ้ากจะไดรั้บดอกเบ้ีย และเม่ือ
ครบก าหนดอายุสลากผูฝ้ากจะไดรั้บเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียคืน อีกทั้งยงัสามารถตรวจรางวลัซ่ึงมี
ประจ าทุกเดือน โดยสลากมีอาย ุ1 ปี 3ปี และ5 ปี   
 การบริการดงักล่าวของธนาคารพาณิชย ์ มีความเก่ียวขอ้งกบัของนักศึกษาอีกทั้งยงัเป็น
ทางเลือกให้นักศึกษาได้ใช้บริการในการท าธุรกรรมหรือการออม เพื่อยงัให้นักศึกษาได้รับ
ประโยชน์และสิทธิพิเศษอีกเช่นกนั 
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2.4 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องมหาวทิยาลยัของรัฐ 
 
              สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัดูแลของ กระทรวงศึกษาธิการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ีคือ 
(สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชน ,2556)  
 1.มหาวิทยาลยัของรัฐ คือมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ และมหาวิทยาลยัในสงักดัของรัฐ 
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ คือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดรั้บงบประมาณจากรัฐ เพื่อใชจ่้ายตามความ
จ าเป็นตามวัต ถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  (ท่ีมา :https://th.m.wikipedia.org)  ในปัจจุบัน มี
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทั้ งหมด 31 สถาบัน ได้แก่ (ส านักงานมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา, 2561) 
 1.1 มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
       1.1.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
          1.1.2 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
         1.1.3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
          1.1.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
          1.1.5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
       1.1.6 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
       1.1.7 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
          1.1.8 มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
                       1.1.9 สถาบนัดนตรีกลัยาณิวฒันา 
          1.1.10 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  1.2 มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตภูมิภาค 
       1.2.1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
       1.2.2 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
       1.2.3 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
       1.2.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
         1.2.5 มหาวิทยาลยับูรพา 
          1.2.6 มหาวิทยาลยัพะเยา 
          1.2.7 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
          1.2.8 มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
          1.2.9 มหาวิทยาลยัมหิดล 
          1.2.10 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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          1.2.11 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
          1.2.12 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
          1.2.13 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 1.3 มหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ โดย
แบ่ งเป็นก ลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและก ลุ่มมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
       1.3.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
       1.3.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
       1.3.3 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
       1.3.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
       1.3.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล    
         1.3.6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
       1.3.7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
       1.3.7 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 2.สถาบันการอาชีวศึกษา เป็นสถาบันท่ีผลิตก าลังคนในด้านวิชาชีพ ในหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เป็นตน้ 
   3.วิทยาลยัชุมชน เป็นสถาบันการศึกษาท่ีจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้นให้แก่ชุมชน โดยมี
การอบรมทางดา้นวิชาชีพ คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมในชุมชนท่ีวิทยาลยัตั้งอยู ่โดยหลกัสูตร
มีความยดืหยุน่ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
               บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา  
  สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก โดยคนส่วนใหญ่มกัจะใชค้  าว่ามหาวิทยาลยั ซ่ึงมหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ผู ้
ท่ีมาแสวงหาความรู้ บทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัมีดงัต่อไปน้ี(สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 
2556)  
 1.การผลิตบณัฑิต ถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีสุดของมหาวิทยาลยั วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง
มหาวิทยาลยัเพื่อจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้มีความรู้ เพื่อใช้ประกอบวิชาชีพด้ต่อไปใน
อนาคต 
 2.การวิจยัและการพฒันา เป็นแหล่งรวมความรู้ และมีการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึง
ไดน้ าความรู้เหล่านั้นไปพฒันาประเทศใหเ้จริญได ้
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 3.การบริการทางวิชาการ มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งให้ความรู้ การฝึกอบรมให้แก่ประชาชน
และผูส้นใจเพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 
 4.การท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรม ร่วมกันอนุรักษ์ประเพณี วฒันธรรม และเผยแพร่
วฒันธรรมใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สงัคม 
  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัรัฐ เป็นขอ้มูลให้รายละเอียดเบ้ืองตน้ของความเป็นมา
ของมหาวิทยาลยั เพื่อท าให้ทราบถึงมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นกลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวบในการ
การท าวิจยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจะน ามาวิเคราะห์ผลและสรุปถึงพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษา 
 

2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
                อมรรัตน์ วงศจ์นัทร์ (2554:บทคดัยอ่) งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการออมของครูโรงเรียนโยธินบูรณะ การวิจยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของครู
โรงเรียนโยธินบูรณะในดา้นจ านวนเงินออม รูปแบบการออมและวตัถุประสงค์การออม และมี
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของครูโรงเรียนโยธินบูรณะ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ ครูโรงเรียนโยธินบูรณะ จ านวน 135 คน โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออมของครูโรงเรียนโยธินบูรณะ ดา้นจ านวนเงินออม จ านวนต ่าสุด
ต่อเดือน คือ 0.00 บาท จ านวนเงินออมสูงสุดต่อเดือน คือ 30,000 บาท และมีจ านวนเงินออมต่อ
เดือนมีค่าเฉล่ีย 5,907.41 บาท การออมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินในรูปแบบเงินฝาก ธนาคาร
มากท่ีสุด ร้อยละ 30.4 การออมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ การออมในรูปแบบเก็บเงิน
สดไวก้บัตวั ร้อยละ 36.1 ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการออม คือ ใชใ้นยามเจ็บป่วย ยามชรามากท่ีสุด 
ร้อยละ 32.0 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของครูโรงเรียนโยธินบูรณะ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ซ่ึงไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกท่ีอยู่ในอุปการะ มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนเงินออม ณ 
ระดบันัยส าคญัางสถิติ 0.05 และ อายุ อายุราชการและอายุงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงิน
ออม ส่วนปัจจยัเศรษฐกิจ คือ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออม ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และรายจ่ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนเงินออม ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
   วนัดี หิรัญสถาพร,พรทิพย ์บุญทรง,นงลกัษณ์ ลคันทินากร และ สุรัชฎา เมฆขลา (2558 :
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการออมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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รัตนโกสินทร์บพิตรพิมุข จกัรวรรดิ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการออมโดยทัว่ไปของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์บพิตรพิมุข จกัรวรรดิ และศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการออมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์บพิตรพิมุข 
จกัรวรรดิ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์บพิตพิมุข 
จกัรวรรดิ จ านวน 370 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติ ไควส์แควร์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาเป็นผูมี้เงินออมมีเพียงร้อยละ 37.8 
มีรายไดเ้ฉล่ียและรายจ่ายเฉล่ีย จ านวน 3001- 4000 บาทต่อเดือน มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 
ในสัดส่วนนอ้ย และการมีบุคคลท่ีเป็นตวัอยา่งในการออมมีสัดส่วนท่ีนอ้ย การออมจะเป็นการออม
ระยะสั้นเพื่อสะสมไวซ้ื้อส่ิงท่ีตอ้งการ และผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการออม 
พบว่า เพศ รายไดจ้ากผูป้กครองต่อเดือน รายไดพ้ิเศษต่อเดือน และการมีบุคคลตวัอยา่งในการออม 
เป็นผลกระทบต่อการมีเงินออม ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
 อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล (2558:บทคัดย่อ) งานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการออมและการ
บริหารการเงินก่อนเกษียณอาย ุกรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ จงัหวดันครปฐม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 327 คน  
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว จ านวนบุตร บุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ประเภทของบุคคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั 
รายได ้และ รายจ่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม แต่ไม่ส่งผลต่อการบริหารการเงิน และพฤติกรรม
การออม ได้แก่ อัตราการออม ลักษณะการออม วตัถุประสงค์และ การเลือกรูปแบบการออม 
ระยะเวลา แหล่งขอ้มูล และการบริหารเงินเพื่อการเกษียณ  ส่งผลต่อการบริหารเงิน 
                ซานียะฮ ์ช่างวฒันกลุ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ออมของประชาชนจงัหวดัสตูล  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชน
จงัหวดัสตูล และศึกษาอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล โดยมีการเก็บ
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนจงัหวดัสตูล จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ และมี
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใช้อตัราส่วนร้อยละ การแจกแจกความถ่ี และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงผลการศึกษาคือ ประชาชนมีพฤติกรรมการออมต่อคร้ัง น้อยกว่าหรือ เท่ากบั 
10,000 บาท ความถ่ีในการออม เป็นรายเดือน และวิธีการในการออมคือ จะออมเม่ือมีเงินเหลือใช ้
การออมแบบเงินฝากธนาคารเป็นรูปแบบการออมท่ีนิยมท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การออม คือปัจจยัทางสงัคมวตัถุประสงคใ์นการออมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน
จงัหวดัสตูลมากท่ีสุด จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัพฤติกรรมการออมมีนัยส าคญัทางดา้นสถิติของจ านวนเงินออมและความถ่ีในการออม คือผูมี้
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อิทธิพลต่อการตดัสินใจออม แต่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ
ประชาชนจงัหวดัสตูล จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาระหน้ีสินมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัพฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูลอยา่งมีนยัส าคญั 
                นเรศ หนองใหญ่ ( 2560: บทคดัยอ่)  งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนเขต
พื้นท่ีเมืองพัทยา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือวิจัยคือ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจง ความถ่ี ร้อยละ จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,001-30,000 บาท วตัถุประสงคก์ารจ่ายเงินในแต่
ละเดือน คือเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีจ าเป็น เพื่อให้เงินบุพการี หรือครอบครัวรับผดิชอบ จะออม
ในรูปทรัพยสิ์นเงินฝาก หุน้ พนัธบตัร ออมในรูปทรัพยสิ์นทองค า อญัมณี รูปทรัพยสิ์นทางการเงิน
ท่ีออมในระบบฝากกบัธนาคารประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เก็บเงินสด และการท าประกนัชีวิต และ
รูปทรัพยสิ์นออมนอกระบบ การเล่นแชร์ การออกเงินกู ้วตัถุประสงคข์องการออม คือเพื่อใชจ่้าย
ยามฉุกเฉิน และเพื่อใชย้ามเกษียณอายุ จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการออมในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัการออมพอใช้  เม่ือพิจารณาการออมเงินโดยการน าเงินไปฝากธนาคารอยู่ในระดบัการออม
เกือบทุกเดือน รองลงมาคือการออมโดยเก็บเงินสด ท่ีท างานอยูใ่นระดบัการออมเกือบทุกเดือน การ
ออมในรูปทรัพยสิ์นถาวรอยูใ่นระดบัการออมหลายคร้ังต่อเดือนและ เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยู่
ในระดบัการออมหลายคร้ังต่อเดือน ส าหรับผลการทดสอบ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรม
การออมท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้ และหน้ีสินท่ีต่างกนัมี
พฤติกรรมการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากรายงานทางสถิติมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2561 พบว่ามีจ านวนทั้งหมด  
343,344 คน    
 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรี ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณ
จากสูตรของการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ไม่เกิน 0.05 ( ณัชชารีย ์ชัยศิริจิรสิน ,2560) มีสูตร
ค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
 

              กลุ่มตวัอยา่ง            n =            

  
โดย    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ   

    N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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            e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
                       

                 แทนค่า                    =                           =  

 

 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนเท่ากบั 399.53 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูล จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น
จ านวนทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสุ่มแบบง่าย (Random Sampling) โดยจะท า

การเลือกมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 สถาบนั คือ  
                 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
  2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
                 3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
                 4. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  5. มหาวิทยาลยัศิลปากร 
                 6. มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
                 7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 8.สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั                    
และจะท าการสุ่มแบบโควตา้โดยเลือกเกบ็ตวัอยา่งแบ่งจ านวนนกัศึกษาตามมหาวิทยาลยั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 การสุ่มแบบโควตา้แบ่งจ านวนนกัศึกษาตามมหาวิทยาลยั 

รายช่ือมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวนตวัอยา่ง 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 50 คน 

2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 50 คน 

3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 50 คน 

4. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 50 คน 

5. มหาวิทยาลยัศิลปากร 50 คน 

6. มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 50 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  

 
รายช่ือมหาวิทยาลยัของรัฐ 

 
จ านวนตวัอยา่ง 

7.มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 50 คน 

8.สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร  
ลาดกระบงั                              

50 คน 

รวมทั้งหมด 400 คน 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามเร่ือง
พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัปริญญาตรีสังกดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นแบบทดสอบ จ านวน 400 ชุดโดยมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) มีจ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี โดยใชร้ะดบัการวดัค่าของตวัแปรแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการวดัค่าของตวัแปรแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่
อาย ุระดบัการศึกษา แผนการศึกษา แหล่งท่ีมาของเงินออม และรายไดต่้อเดือน   
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับชั้ น
ปริญญาตรีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
มีจ านวน 4 ขอ้ ดังน้ีโดยใช้ระดับการวดัค่าของตวัแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่
ความถ่ีในการออม จ านวนเงินในการออม เหตุผลในการออม และประเภทในการออม  

แบบสอบถามส่วนที ่3 ขอ้มูลทางดา้นมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร มี4 ดา้น 
จ านวน  22 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท     
อนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัความคิดเห็น  คือ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

     แบบสอบถามส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่ อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะได ้

 
ผูว้ิจยัได ้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยค านวณจากสูตรดงัน้ี 

 
                               

                                                                     
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชเ้กณฑด์งัน้ี  
 4.21 – 5.00 หมายถึง มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1. มีการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการออม และมุมมองเก่ียวกับการออม เพื่อก าหนดขอบเขตของเน้ือหาในการท า
แบบสอบถาม อีกทั้งยงัใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ปัญหา และวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
  2. การสร้างแบบสอบถาม โดยมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวความคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมการออม และมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  3. จดัท าแบบสอบถามและเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และขอค าแนะน า
เพื่อใหต้รงตามเน้ือหาของแบบสอบถามและเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไ้ข 
   

3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  

การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pilot test) 
จ  านวนทั้งหมด 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรีมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบว่าค าถามถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ใช้
สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (สมบติั ทา้ยเรือค า,2551 อา้ง
ในถึง อมรพรรณ อินทร์ตะ๊สืบ,2557)  ดงัต่อไปน้ี     
                                   
 สูตร                 

  

                                               

  
โดย  
 α     แทน   ค่าความเช่ือมัน่ 
   k   แทน   จ านวนค าถาม 
           แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดพ้ิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดงัต่อไปน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี ,2544 อา้งถึงในอรพรรณ อินทร์
ตะ๊สืบ ,2557)  
 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α)                           การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
 มากกวา่ 0.9       ดีมาก 
 มากกวา่ 0.8       ดี 
 มากกวา่ 0.7        พอใช ้
 มากกวา่ 0.6       ค่อนขา้งพอใช ้
 มากกวา่ 0.5       ต  ่า 
 นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 5                     ไม่สามารถรับได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 การหาความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.944 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถใช้
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งได ้

  ส าหรับค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ค่าเช่ือมั่นยอมรับได้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ในแบบสอบถามตอ้งไดค่้าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 โดย
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’ Alpha Coefficient แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2   การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออม 
                      ผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน 

           เขตกรุงเทพมหานคร 
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น

ปริญญาตรี 
ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ความตอ้งการในการออม 0.854 

2. ตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม 0.898 

3. ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 0.815 

4.การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม 0.795 

ภาพรวม 0.944 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบค าถาม ตามวิธีการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยมี
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนกัศึกษาใน

ระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้
แบบสอบถามท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     -ได้ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด ให้แก่นักศึกษาระดับชั้ น
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 - หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ 

 - น าผลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์  
 

                3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  
     จากการศึกษาในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีโดยได้มีการรวบรวมข้อมูล โดยมีการเก็บ

รวบรวมจากเอกสาร วารสาร หนงัสือ เวบ็ไซต ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนวิทยานิพนธ์และ
เอกสารทางวิชาการต่างๆ เพื่อประกอบการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ในเร่ืองแนวคิดหรือทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออม มุมมองเก่ียวกบัการออม และการบริการของธนาคารพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการ
ออม 

     จึงน ามาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้  จึงไดน้ าผลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS   มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

2.  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี คือ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลเม่ือไดข้อ้มูล หา
ค่าความถ่ีและค่าอตัราส่วนร้อยละของตวัแปร  

แบบสอบถามส่วนท่ี  2  เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการออมของนักศึกษา
ระดบัชั้นปริญญาตรี สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ีใน
การออม จ านวนเงินในการออม  เหตุผลของการออม และประเภทของการออม   น าขอ้มูลทั้งหมด
ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัมุมมองการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีได ้
มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.  การทดสอบสมมติฐาน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   

สมมติฐานท่ี  1 นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.3  
 
ตารางที่  3.3       ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ใน 
                           เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม 
                            ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั                                 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี  1. นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด

มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั   

t - test 

สมมติฐานท่ี  2. นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั     

t - test 

            สมมติฐานท่ี 3. นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่น
ระบบธนาคารแตกต่างกนั   

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  4. นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแผนการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่าน
ระบบธนาคารแตกต่างกนั   

t - test 

สมมติฐานท่ี 5.  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงิน
ออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั   

One – Way ANOVA 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานท่ี 6.  นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่าน
ระบบธนาคารแตกต่างกนั   

One – Way ANOVA 

 
                               สมมติฐานท่ี  2 นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีพฤติกรรมการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที่  3.4  นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี 
                      พฤติกรรมการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่น  
                      ระบบธนาคารแตกต่างกนั 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี  1. นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั

มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการ
ออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั    

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2. นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการ
ออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั        

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3. นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของการ
ออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั         

t - test 

สมมติฐานท่ี  4.  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการ
ออมท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั 

t - test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

                3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)   

  ศึกษาการกระจายขอ้มูล ของค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

                         3.6.1.1 ค่าร้อยละ  (Percentage)  

    ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี  1  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนการศึกษา แหล่งท่ีมาของเงินออม และรายไดต่้อเดือน (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

 
 

(3.1) 

   
 

                  f      แทน จ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบ 
       N    แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

                          3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithemetic  Mean)   

                   เป็นการวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง หาไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดใช้ส าหรับ
แบบสอบถามขอ้มูล โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

           
 

 
 

(3.2) 

 

โดยท่ี  แทน  คะแนนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  
  แทน  ผลรวมของขอ้มูลทุกค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
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                           3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

      ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของ
คะแนนในแต่ละขอ้  ค  านวณไดจ้ากสูตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

 
 

(3.3) 

 

โดยท่ี S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน  คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  
  แทน  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.6.2  สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

                          3.6.2.1 สถิติทดสอบที (Independent t-test) 

     ใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยมีสูตรดงัต่อไป  (เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549) 

 

                           กรณีท่ี ความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ดงัสมการท่ี 3.4 

 

 

 

(3.4) 

                             
       df =    

    โดยท่ี           t     แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 

           แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

            แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

            แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

            แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



42 
 

           แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
        กรณีท่ี ความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ดงัสมการท่ี 3.5 

 

 

(3.5) 

โดยท่ี    =      (3.6) 

 

       โดยท่ี               t    แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 

           แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

            แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

            แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

            แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

           แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

                          3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

     ใช้ส าหรับวิเคราะห์ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples)  เพื่อทดสอบ  ระดบัการศึกษา  
แหล่งท่ีมาของเงินออม รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการออม จ านวนเงินในการออม และประเภทของ
การออม ท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับความเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงมี
สูตรดงัต่อไปน้ี  

                มีการตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One - Way ANOVA  
  :     
  :   … 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
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 โดยท่ี   F       แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  

           แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

              แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

        df     แทน ชั้นของความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม k – 1 และภายในกลุ่ม n – k 
 
ตารางที่ 3.5 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน S.S d.f M.S     F-ratio 

ระหวา่งกลุ่ม  k – 1 
 

F=  

ภายในกลุ่ม  n – k 
 

 

รวม  n – 1   
 

                ความแปรปรวน  

                                     ความแปรปรวนรวม  

 

หรือ 
 

  

  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 

หรือ 
 

  

 
               ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

หรือ 
 

  

 
                     โดยท่ี   แทน ผลรวมของค่าทุกตวัในกลุ่มท่ี  j  

  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   แทน จ านวนขอ้มูลในกลุ่มท่ี j 
  K  แทน จ านวนกลุ่ม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   แทน ขอ้มูลตวัท่ี i ในกลุ่ม j 
   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่ม j 
   แทน ค่าเฉล่ียรวม 
 

                3.6.2.3 การวิเคราะห์ Least  Significant  Difference  (LSD)   

                การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่ม ว่า
แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) จะมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 
1 คู่ท่ีมีค่าแตกต่างกนั แต่จะไม่บอกว่าเป็นคู่ใด ดงันั้นจึงตอ้งมีการทดสอบหลงัการวิเคราะห์ (Post 
hoc test) โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) แบบ LSD หรือ Fisher’s Least -
Significant Different โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี   

 
 

  

 
โดยท่ี  แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง    ท่ี    ท่ี    
   แทน จ านวนขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   แทน จ านวนขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

                    ค  านวณหาค่า  LSD หาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย    น าค่า  
เปรียบเทียบกบัค่า LSD ถา้ค่า   ค่า LSD แสดงว่า :    ถา้ค่า   ค่า LSD 
แสดงวา่ :   

                               โดยท่ี    แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i 
   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 
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 บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจัยได้มีการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  โดยการใช้แบบสอบถามส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 8 สถาบนั
ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ และ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   จ  านวน 400 คน  
โดยมีการน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  2  ข้อมูลพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการออม 
  

4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมทั้งหมดจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดมี้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนการศึกษา แหล่งท่ีมาของเงิน
ออม และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวทิยาลยัของรัฐ 
                    ในเขตกรุงเทพมหานคร (N = 400)                                                                                                                                                                                                                       

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
               ชาย  128 32.00 
               หญิง 272 68.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
               18-20 ปี 84 21.00 
               มากกวา่ 20 ปี  316 79.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
               ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 68 17.00 
               ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 161 40.25 
               ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3                 88 22.00 
               ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 83 20.75 

รวม 400 100.00 
แผนการศึกษา   
               สายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ 
เช่นคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะแพทยศ์าสตร์ เป็นตน้ 

365 91.25 

               สายศิลปศาสตร์ เช่นคณะอักษร
ศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ เป็นตน้ 

35 8.75 

รวม 400 100.00 
แหล่งท่ีมาของเงินออม     
               ไดรั้บค่าครองชีพจากผูป้กครอง 303 75.75 
               ไดรั้บรายไดพ้ิเศษจากการท างาน 73 18.25 
               กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา                  24 6.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 
                นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 

 
70 

 
17.50 

                5,001 -7,000 บาท 32 8.00 
                7,001 – 10,000 บาท  62 15.50 
                มากกวา่ 10,000 บาท 236 59.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ี คือ  
 เพศ  พบว่านัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
 อายุ  พบว่านัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 20 ปี จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 และรองลงมา
คืออาย ุ18-20 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  
 ระดบัการศึกษา พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.25 รองลงมาคือศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3  จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  และศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีชั้นปีท่ี 1 จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
 แผนการศึกษา พบว่า นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เรียนสายวิทยาศาตร์และศิลป์ค านวณ เช่น  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ เป็นตน้  จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25  และเรียนสายศิลป
ศาสตร์ เช่นคณะอกัษรศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ เป็นตน้ จ านวน 35  คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.75 
 แหล่งท่ีมาของเงินออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าครองชีพจากผูป้กครอง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.75 รองลงมาคือได้รับรายได้พิเศษจากการท างาน จ านวน 73 คน ติดเป็นร้อยละ 18.25   และ
กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 รายไดต่้อเดือน พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า  10,000 บาท จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 มีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,000 บาท  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีรายไดต่้อ
เดือน 5,001- 7,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  
 

4.2ข้อมูลพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดบัช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการออม จ านวนเงินในการออม เหตุผลของการออม และประเภท
ของการออม ซ่ึงสามารถแสดงผลวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2  ขอ้มูลพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ 
                     รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร (N=400) 
พฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการออม   
                ออมหลายคร้ังต่อเดือน 23 5.75 
                ออมเดือนละคร้ัง 45 11.25 
                ออมมากกวา่เดือนต่อคร้ัง 17 4.25 
                ไม่แน่นอน 315 78.75 

รวม 400 100.00 
จ านวนเงินในการออม   
               นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 316 79.00 
               1,001-3,000 บาท 54 13.50 
               มากกวา่ 3,000 บาท 30 7.50 

รวม 400 100.00 
   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
พฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลของการออม   
               ออมระยะยาว เช่น เพื่อเป็นทุนการศึกษา 
เพื่อผลตอบแทนจากการออม เป็นตน้ 

141 35.25 

               ออมระยะสั้น เช่น เพื่อเกบ็เดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

259 64.75 

รวม 400 100.00 
ประเภทของการออม   
               ออมเงินแบบเงินสดสกัระยะก่อนเขา้บญัชี
ธนาคาร 324 81.00 
               ออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภท
ต่างๆกบัธนาคาร เช่นฝากออมทรัพย ์ฝากประจ า 65 16.25 
               ออมเงินแบบซ้ือสลากออมสิน/ธกส. 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ีคือ 
 ความถ่ีในการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการออมท่ีไม่แน่นอน จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 
รองลงมาคือมีการออมเดือนละคร้ัง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 มีการออมหลายคร้ังต่อ
เดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และ ออมมากกว่าเดือนต่อคร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.25  
 จ านวนเงินในการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ออมเงินนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จ านวน 316 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.00 รองลงมาคือออมเงินจ านวน 1,001-3,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
และออมเงินมากกวา่ 3,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  
 เหตุผลของการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการออมระยะสั้น เช่น เพื่อเก็บเดินทางท่องเท่ียว เพื่อซ้ือส่ิงของท่ี
ตอ้งการ เป็นตน้ จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 และรองลงมาคือมีการออมระยะยาว เช่น เพื่อ
เป็นทุนการศึกษา เพื่อผลตอบแทนจากการออม เป็นตน้ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ประเภทของการออม พบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ออมเงินแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคาร จ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคาร เช่นฝาก
ออมทรัพย ์ฝากประจ า จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ออมเงินแบบซ้ือสลากออมสิน/ธกส. 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  
  

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดบัช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร    
 จากผลการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมทั้งหมด 400 คน มีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี
สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความตอ้งการในการออม ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ
ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม  ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3       ค่าเฉล่ีย ( )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของมุม 
           มองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั 
                          มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
มุมมองเก่ี ยวกับการออมผ่ าน ระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1.  ดา้นความตอ้งการในการออม 3.86 0.55 มาก 1 
2. ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดจากการออม 

3.80 0.59 มาก 2 

3. ด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

3.59 0.68 มาก 4 

4. ด้านการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม 

3.63 0.66 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที4่.3 (ต่อ)  
มุมมองเก่ี ยวกับการออมผ่ าน ระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

โดยรวม 3.72 0.50 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.72และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ดา้นความตอ้งการในการออม พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.86 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.55 
  ล าดบัท่ี 2 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.80 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 
    ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พบว่า นกัศึกษามี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.66 
  ล าดบัท่ี 4 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.59 และนักศึกษาแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 
       

    4.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความ
ต้องการในการออม 
    จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของ
นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความ
ตอ้งการในการออม ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.4 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4       ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ 
           มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี                             
           สงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความตอ้งการในการออม 
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นความตอ้งการในการออม 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1 . ค ว ร มี โป รแ ก รม ก ารอ อ ม ท่ี มี อั ต ร า
ผลตอบแทนของการออมท่ีมีความคุม้ค่า 

4.12 0.66 มาก 1 

2. มีจ านวน เงินขั้ นต ่ าของเงินออมตาม ท่ี
ธนาคารก าหนดไวท่ี้ไม่สูงจนเกินไป 

4.00 0.67 มาก 2 

3. มีระยะเวลาในการออมหรือการจ่ายดอกเบ้ีย
ท่ีเหมาะสมในการออม 

3.74 0.77 มาก 6 

4. มีความหลายหลายของผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินของธนาคาร เช่นเงินฝากออมทรัพย์
ดอกเบ้ียสูง เงินฝากประจ าปลอดภาษี เป็นตน้ 
ท่ีเหมาะกบัสถานะทางการเงินของนกัศึกษา 

3.75 0.84 มาก 5 

5. ตอ้งการสร้างวินยัทางการเงินแก่ตนเอง 3.83 0.85 มาก 3 
6. ตอ้งการความภาคภูมิใจของตนเองในการ
ออม 

3.75 0.88 มาก 4 

โดยรวม 3.86 0.55 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นความตอ้งการในการออม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.86 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.55 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดับท่ี 1 ควรมีโปรแกรมการออมท่ีมีอตัราผลตอบแทนของการออมท่ีมีความคุม้ค่า
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.12 และ
นกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.66 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

  ล าดับท่ี 2 มีจ านวนเงินขั้นต ่าของเงินออมตามท่ีธนาคารก าหนดไวท่ี้ไม่สูงจนเกินไป 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.00 และ
นกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 
  ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการสร้างวินัยทางการเงินแก่ตนเอง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 
  ล าดบัท่ี 4 ตอ้งการความภาคภูมิใจของตนเองในการออม  พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.75 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 
  ล าดับท่ี 5 มีความหลายหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร เช่นเงินฝากออม
ทรัพยด์อกเบ้ียสูง เงินฝากประจ าปลอดภาษี เป็นตน้ ท่ีเหมาะกบัสถานะทางการเงินของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.75 และ
นกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.84 
  ล าดับท่ี 6 มีระยะเวลาในการออมหรือการจ่ายดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมในการออม  พบว่า 
นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.74 และนกัศึกษาแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 
 

  4.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน
ต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสทีเ่กดิจากการออม 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของ
นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5          ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ 
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบของธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา 

                           ตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่า 
                              เสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม 
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออม 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. จ านวนเงินออมตอ้งไม่มากเกินไปจนท าให้
มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั
ของเดือนนั้นๆ 

3.74 0.85 มาก 5 

2. ค่าเดินทางท่ีตอ้งไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร 
ตอ้งไม่มากจนเกินไป เน่ืองจากบางกรณี เช่น
การซ้ือกองทุน ท่ีต้องเดินทางมาด้วยตนเอง 
เป็นตน้ 

3.78 0.81 มาก 3 

3. การเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝากควรอยูใ่นอตัรา
ท่ีเหมาะสม 

3.77 0.85 มาก 4 

4. ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บควรคุม้ค่ากบัภาวะเศรษฐกิจ 
เช่นคุม้ค่ากบัเงินเฟ้อ การเพิม่ข้ึนของค่าครอง
ชีพ เป็นตน้ 

3.87 0.84 มาก 1 

5. ค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ระยะเวลาการออมท่ี
ยาวนานท าใหเ้สียโอกาสในการใชเ้งินจ านวน
นั้นยามจ าเป็น 

3.85 0.75 มาก 2 

โดยรวม 3.80 0.59 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.80 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 1 ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บควรคุม้ค่ากบัภาวะเศรษฐกิจ เช่นคุม้ค่ากบัเงินเฟ้อ การเพิ่มข้ึน
ของค่าครองชีพ เป็นตน้ พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.87 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.84 
  ล าดบัท่ี 2 ค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ระยะเวลาการออมท่ียาวนานท าใหเ้สียโอกาสในการใชเ้งิน
จ านวนนั้นยามจ าเป็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.85 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเท่ากบั 0.75 
  ล าดบัท่ี 3 ค่าเดินทางท่ีตอ้งไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร ตอ้งไม่มากจนเกินไป เน่ืองจากบาง
กรณี เช่นการซ้ือกองทุน ท่ีตอ้งเดินทางมาดว้ยตนเอง เป็นตน้  พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.78 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 
  ล าดบัท่ี 4 การเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝากควรอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม พบว่า นกัศึกษามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.77และนักศึกษาแต่ละคนมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 
    ล าดับท่ี 5 จ านวนเงินออมต้องไม่มากเกินไปจนท าให้มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัของเดือนนั้นๆ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.74 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 
   

    4.3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
      จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6        ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ 
            มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบของธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา             
                           ตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความสะดวกสบายใน          
                           การท าธุรกรรมทางการเงิน             
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นความสะดวกสบายในการท า 
ธุรกรรมทางการเงิน 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. การออมสามารถท าผา่นช่องทางออนไลน์ 3.71 0.82 มาก 1 
2. ส าม า ร ถ ท า ผ่ า น เค ร่ื อ ง ฝ าก เงิ น ส ด
(ADM)สามารถหาไดโ้ดยง่ายทัว่ไป 

3.52 0.90 มาก 5 

3. ท่ีตั้งของสาขาธนาคารมีอยูท่ ัว่ถึง เช่นใน
หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านสะดวก
ซ้ือ เป็นตน้ 

3.54 0.87 มาก 4 

4. สามารถท ารายการออมไดห้ลากหลายวิธี
แลว้แต่ความสะดวก 

3.55 0.90 มาก 3 

5. สามารถท าการออมผา่นระบบธนาคารได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.66 0.86 มาก 2 

โดยรวม 3.59 0.68 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.59 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 การออมสามารถท าผา่นช่องทางออนไลน์ พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.71และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ล าดบัท่ี 2สามารถท าการออมผ่านระบบธนาคารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง พบว่านักศึกษา มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.66  และนกัศึกษาแต่ละคนมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.86 
  ล าดบัท่ี 3 สามารถท ารายการออมไดห้ลากหลายวิธีแลว้แต่ความสะดวก  พบว่า นกัศึกษา
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.55 และนักศึกษาแต่ละคนมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดบัท่ี 4 ท่ีตั้งของสาขาธนาคารมีอยูท่ ัว่ถึง เช่นในหา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีท่องเท่ียว ร้าน
สะดวกซ้ือ เป็นตน้ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.54 และนกัศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.87 
  ล าดบัท่ี 5 สามารถท าผ่านเคร่ืองฝากเงินสด(ADM)สามารถหาไดโ้ดยง่ายทัว่ไป พบว่า 
นกัศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.52 และนักท่องเท่ียว
แต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 
 

  4.3.5  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดของธนาคารทีจู่งใจในการออม   
    จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของ
นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิยาลยัของรัฐในด้านการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่  4.7 ค่าเฉล่ีย( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ   
         มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั                                   
                      มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนา- 
                      คารท่ีจูงใจในการออม          
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม     

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. พนักงานธนาคารสามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมไดทุ้กช่วงเวลาท่ี
มีโปรแกรมการออมแบบใหม่ออกมา 

3.58 0.83 มาก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ)     
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ี
จูงใจในการออม     

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

2. พนักงานธนาคารให้ค  าแนะน านักศึกษาถึง
การออมเงินเป็นรายบุคคลตามสถานะการเงิน
ของแต่ละคน 

3.65 0.89 มาก 3 

3. โปรแกรมการออมจะมีการแจ้งผ่านส่ือ
ออนไลน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร เช่น เวบ็ไซตข์องธนาคาร เป็นตน้ 

3.63 0.86 มาก 4 

4. ธนาคารต่างๆมีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือท่ีกระจายข่าวสู่มวลชน เช่น โทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์  ให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินท่ีเก่ียวกบัการออม 

3.57 0.86 มาก 6 

5. ธนาคารไดใ้ห้สิทธิพิเศษต่างๆแก่นักศึกษา 
เช่น การไดรั้บส่วนลดในการท าบตัรเอทีเอ็ม 
เป็นตน้ 

3.68 0.89 มาก 1 

6.มีการแจกของก านัลหรือของท่ีระลึก เพื่อ
กระตุน้การออม 

3.68 0.88 มาก 2 

โดยรวม 3.63 0.66 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 และนกัศึกษาแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.66 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ธนาคารไดใ้หสิ้ทธิพิเศษต่างๆแก่นกัศึกษา เช่น การไดรั้บส่วนลดในการท าบตัร
เอทีเอม็ เป็นตน้ พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.68 และนักศึกษาแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.89 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 2 มีการแจกของก านัลหรือของท่ีระลึก เพื่อกระตุน้การออม พบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.68 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 
 ล าดับท่ี3 พนักงานธนาคารให้ค  าแนะน านักศึกษาถึงการออมเงินเป็นรายบุคคลตาม
สถานะการเงินของแต่ละคน พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 3.65  และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.89 
 ล าดบัท่ี 4โปรแกรมการออมจะมีการแจง้ผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ของธนาคาร เช่น เว็บไซต์ของธนาคาร เป็นตน้  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 
โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดบัท่ี 5 พนกังานธนาคารสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมไดทุ้ก
ช่วงเวลาท่ีมีโปรแกรมการออมแบบใหม่ออกมา พบว่า นักศึกษามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.58 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 
 

4.4  ผลการวเิคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่าน
ระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
               สมมติฐานที่  1   นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั โดยใชค่้าสถิติ t-test และ  One-Way ANOVA ซ่ึงถา้หากมีนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยสามารถทดสอบสมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 

               สมมติฐานที่  1.1 นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั   
               H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่แตกต่างกนั    
              H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั    
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ตารางที่ 4.8    ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง 
                      เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหา- 

    วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัใชส้ถิติ t-test 
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ ( )  
p-value 

 
ชาย 

(n=128) 
หญิง 

(n=272) 
1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.88 3.85 0.61 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการ
ออม 

3.83 3.78 0.44 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

3.57       3.60 0.69 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจ
ในการออม        

3.60 3.65 0.50 

โดยรวม 3.72 3.72 0.98 
 
               จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test  พบวา่ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 
0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และสามารถ
พิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี  
 ดา้นความตอ้งการในการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั  0.44 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมไม่
แตกต่างกนั 
                ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ  
0.69 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงินไม่แตกต่างกนั  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมพิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ  0.50 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูง
ใจในการออมไม่แตกต่างกนั  
        สมมติฐานที่ 1.2 นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั 
 H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่แตกต่างกนั    

  H1 :  นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั   

  
ตารางที่ 4.9    ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
        เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหา-       
                       วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนัใชส้ถิติ t-test 
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ( )  
p-value 

 
18-20 ปี 
(n=84) 

> 20 ปี 
(n=316) 

1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.89 3.85 0.55 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการ
ออม 

3.89 3.77 0.13 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

3.72       3.56 0.05* 

    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)    
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ( )  
p-value 

 
18-20 ปี 
(n=84) 

> 20 ปี 
(n=316) 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจ
ในการออม        

3.67 3.62 0.52 

โดยรวม 3.79 3.70 0.14 
หมายเหตุ *มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
         
               จากตาราง ท่ี  4 .9  แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตก ต่ างค่ า เฉ ล่ี ย ต่อ มุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั   มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกันโดยใช้สถิติ t-test   พบว่า  พิจารณาจากค่า  p-value 
เท่ากับ 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายถึงนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่วงอายุ 18- 20ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และช่วงอายุมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70  สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี  
               ดา้นความตอ้งการในการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
               ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั  0.13 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ  
0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  หมายถึง 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงินแตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมพิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ  0.52 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)    
หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคาร
ท่ีจูงใจในการออมไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 1.3  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั        

 H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่
แตกต่างกนั        

 H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั        
 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง 
                       เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหา- 
                       วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัใชส้ถิติ One-  
                       Way ANOVA               

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา( )  
 

p-value 
ปริญญา
ตรีชั้นปี 
ท่ี1 
(n=68) 

ปริญญา
ตรีชั้นปี
ท่ี2  
(n=161) 

ปริญญา
ตรีชั้นปี
ท่ี3 
(n=88) 

ปริญญา
ตรีชั้นปี
ท่ี4 
(n=83) 

1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.98 3.78 3.77 4.01 0.00** 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดจากการออม 

3.69 3.48 3.42 3.92 0.00** 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

3.92 3.68 3.71 4.02 0.00** 

 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม          

3.69 3.54 3.55 3.84 0.00** 

โดยรวม 3.82 3.62 3.61 3.95 0.00** เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
        
 จากตารางท่ี  4.10 แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่างค่าเฉ ล่ียต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั   มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA   พบว่า  
พิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนัมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01  โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร นกัศึกษาปริญญา
ตรีชั้นปีท่ี1 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี2 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 นักศึกษา
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี4 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
                ดา้นความตอ้งการในการออมพิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.01  
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมพิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนกัศึกษา
ในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  หมายถึง  
นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
                ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง  นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01          
 เน่ื องจากนัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาต รีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้น
ความต้องการในการออม ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ด้านความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจใน
การออม ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
โดยเป็นรายคู่ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.11  ค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ                                     
         ออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ       
                        รัฐในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษาใชว้ิธีLeastSignificant Difference 
                            (LSD)                        
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี
สงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ระดบัการศึกษา 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

1.ดา้นความตอ้งการ
ในการออม 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 3.98 1 - 0.01**   0.02* 0.71 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี2 3.78 2 - - 0.82 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 3.77 3 - - - 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี4 4.01 4 - - - - 

2.ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดจากการ
ออม 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 3.69 1 - 0.00** 0.02* 0.33 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี2 3.48 2 - - 0.67 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 3.42 3 - - - 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี4 3.92 4 - - - - 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี
สงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ระดบัการศึกษา 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

3.ดา้นความ
สะดวกสบายในการ
ท าธุรกรรมทางการ
เงิน        

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 3.92 1 - 0.03* 0.01** 0.03* 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี2 3.68 2 - - 0.51 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 3.71 3 - - - 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี4 4.02 4 - - - - 

4.ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจใน
การออม          

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 3.69 1 - 0.11 0.20 0.15 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี2 3.54 2 - - 0.87 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 3.55 3 - - - 0.00** 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี4 3.84 4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นความตอ้งการในการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีในระดบัการศึกษา
ชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้น
ความต้องการในการออมแตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีในระดับการศึกษาชั้น
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ใน
ระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ3 มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี
สงักดัในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่น
ระบบธนาคารด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม แตกต่างจากนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01และมีระดบั
ความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออม แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 
2 และ3 มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่า
เสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีในระดบัการศึกษาชั้น
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า  นักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 และมี
ระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี
ชั้นปีท่ี 3 อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05  และ นักศึกษาใน
ระดับชั้นปริญญาตรี ในระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ3มีระดับความคิดเห็นของ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01 
 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม พบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี ในระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ3 มีระดับความคิดเห็นของมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม 
แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ในระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01  
                สมมติฐานที่ 1.4  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  H0 :นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารไม่
แตกต่างกนั       
 H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
        เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี  สงักดัมหา-        
                       วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแผนการศึกษาแตกต่างกนัใชส้ถิติ    t-test 

มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

แผนการศึกษา ( )  
p-value 

 
สายวิทยาศาสตร์
และศิลป์ค านวณ 

(n=365) 

     สาย  
ศิลปศาสตร์ 

(n=35) 
1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.84 4.03 0.06 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจาก
การออม 

3.77 4.04  0.04* 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

3.55       4.01      0.00** 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ี
จูงใจในการออม        

3.61 3.88    0.06 

โดยรวม 3.69 3.99    0.01** 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                **มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
          
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย  ( )       ต่อ
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด   
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแผนการศึกษาแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test  พบว่า 
พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายถึง นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
แผนการศึกษาแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกัน ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และสายศิลปศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และสามารถพิจารณาเป็นรายดา้น
ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นความตอ้งการในการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษาแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
                ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั  0.04 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษาแตกต่าง
กนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการ
ออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 
0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษา
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
               ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมพิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ  0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
แผนการศึกษาแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารการส่ือสารทางการตลาด
ของธนาคารท่ีจูงใจในการออมไม่แตกต่างกนั  
                สมมติฐานที่ 1.5  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั                                     
 H0 :นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
แหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารไม่แตกต่างกนั                                     
                H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีแหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั                                     
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ตารางที่ 4.13       ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุม 
                            มองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสัง- 
                            กดัวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมแตกต่างใช ้

                               สถิติ One-Way ANOVA                                                               

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งท่ีมาของเงินออม ( ) 

p-value 

ไดรั้บค่า
ครองชีพ
ผูป้กครอง 
 
 
  (n=303) 

ไดรั้บ
รายได้
พิเศษจาก
การท างาน 
 
   (n=73) 

กองทุน
กูย้มืเพื่อ
การศึกษา 

 
 

(n=24) 
1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.86 3.84 3.97 0.57 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาส
ท่ีเกิดจากการออม 

3.82 3.72 3.81 0.45 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

3.62 3.44 3.68 0.10 

 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม          

3.64 3.58 3.68 0.72 

โดยรวม 3.73 3.64 3.78 0.32 
    
                จากตารางท่ี  4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั   มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมแตกต่างกนั  โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA   
พบว่า  พิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึงนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร แหล่งท่ีมาของเงินออมไดรั้บ
ค่าครองชีพจากผูป้กครอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 แหล่งท่ีมาของเงินออมไดรั้บรายไดพ้ิเศษจากการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และแหล่งท่ีมาของเงินออมกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 และอ่ืนๆโปรดระบุ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี  
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 ดา้นความตอ้งการในการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมแตกต่างกัน มี
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั  0.45 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออม 
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 
0.10 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0)  หมายถึง 
นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมา
ของเงินออม แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมทางการเงินไม่แตกต่างกนั  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมพิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ  0.72 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
แหล่งท่ีมาของเงินออม แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมไม่แตกต่างกนั  
                สมมติฐานที่  1.6 นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั          
                H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ไม่แตกต่างกนั          
                H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนั          
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
         เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี สงักดัมหา-        
                        วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัใชส้ถิติ  One- 
                        Way ANOVA                       

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่น
ระบบธนาคารของนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

รายไดต่้อเดือน ( ) 

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั
5,000 
   (n=70) 

5,001-
7,000 บาท 
 
    
   (n=32) 

7,001-
10,000 
บาท 

 
(n=62) 

มากกวา่ 
10,000 
บาท 
 
(n=236) 

1. ด้านความตอ้งการในการ
ออม 

3.90 3.95 3.98 3.81 
0.12 

2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดจากการออม 

3.92 4.08 3.93 3.69 
0.00** 

3. ดา้นความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน        

3.74 4.05 3.77 3.44 
0.00** 

4 . ด้ า น ก าร ส่ื อ ส าร ท า ง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจ
ในการออม          

3.71 4.02 3.68 3.54 
0.00** 

โดยรวม 3.82 4.02 3.84 3.62 0.00** 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
           
 จากตารางท่ี  4.14 แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่างค่าเฉ ล่ียต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA   พบว่า  พิจารณาจาก
ค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) หมายถึงนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกนัมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.01  โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร รายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
5,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รายไดต่้อ
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เดือน 7,001-10,000 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
และอ่ืนๆโปรดระบุไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นความตอ้งการในการออมพิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมพิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการ
ออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายถึง  
นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง  นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01         
 เน่ื องจากนัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาต รีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร ดา้น
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัโดยเป็นรายคู่ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.15   ค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ                                     
                     ออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ        
                     ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนใชว้ิธี     Least  Significant   Difference                       
       (LSD)                     
มุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่น
ระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

รายไดต่้อเดือน 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

1.ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดจาก
การออม 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000บาท 

3.92 1 - 0.20 0.90 0.00** 

5,001-7,000 บาท 4.08 2 - - 0.25 0.00** 
7,001-10,000 
บาท 

3.93 3 - - - 0.00** 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

3.69 4 - - - - 

2.ดา้นความ
สะดวกสบายใน
การท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000บาท 

3.74 1 - 0.03*   0.76 0.00** 

5,001-7,000 บาท  4.05 2 - - 0.05* 0.00** 
7,001-10,000 
บาท 

3.77 3 - - - 0.00** 

มากกวา่ 10,000
บาท 

3.44 4 - - - - 
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ตารางที่4.15 (ต่อ) 
มุมมองเก่ียวกบั
การออมผา่น
ระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

รายไดต่้อเดือน 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

3.ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด
ของธนาคารท่ีจูง
ใจในการออม          

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000บาท 

3.71 1 - 0.02* 0.76 0.06 

5,001-7,000 บาท 4.02 2 - - 0.01** 0.00** 
7,001-10,000 
บาท 

3.68 3 - - - 0.15 

มากกวา่ 10,000 
บาท 

 3.54 4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
          
 จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครตามรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม แตกต่างจากนกัศึกษา
ในระดับชั้ นปริญญาตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 10,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01และ 
นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นของ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม 
แตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท    อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01และนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,000 บาท  มีระดบั
ความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการออม แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 10,000 บาท   
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
 ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า  นักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั5,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นของมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่าง
จากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 
และ นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั5,000บาท  มีระดบั
ความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-
7,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 7,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 5,001-7,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้น
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี มี
รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ี
มีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม พบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ5,000บาท มีระดับความคิดเห็นของมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม 
แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 และ นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ี
จูงในในการออม แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 7,001-10,000 
บาท อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 และ นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
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4.5  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของมุมมองเกี่ยวกับการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการออม 
 
 สมมติฐานที่  2 นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารแตกต่างกัน  โดยใช้ค่าสถิติ  One-Way ANOVA  ซ่ึงหากมีนัยส าคญัน้อยกว่า 
0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
                สมมติฐานที่ 2.1  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั    
                H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ไม่แตกต่างกนั    
                H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
แตกต่างกนั    
 
ตารางที่ 4.16         ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุม                                     
               มองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสัง-  
                              กดัวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการออมใชส้ถิติ One-    
                              Way ANOVA 

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการออม( )  
 

p-value 
ออม
หลาย
คร้ังต่อ
เดือน 
 
(n=23) 

ออม
เดือนละ
คร้ัง 
 
 
(n=45) 

ออม
มากกวา่
เดือนต่อ
คร้ัง 

 
(n=17) 

ไม่
แน่นอน 
  
 
 
(n=315) 

1.ดา้นความตอ้งการในการออม 4.14 4.07 3.87 3.81 0.00** 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการออม( )  
 

p-value 
ออม
หลาย
คร้ังต่อ
เดือน 
 
(n=23) 

ออม
เดือนละ
คร้ัง 
 
 
(n=45) 

ออม
มากกวา่
เดือนต่อ
คร้ัง 

 
(n=17) 

ไม่
แน่นอน 
  
 
 
(n=315) 

2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาส
ท่ีเกิดจากการออม 

4.23 4.11 3.88 3.72 0.00** 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

4.24 4.13 3.76 3.46 0.00** 

 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม          

4.02 3.94 3.75 3.55 0.00** 

โดยรวม 4.16 4.06 3.81 3.63 0.00** 
 หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01    
          
                  จากตารางท่ี  4 .16  แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่างค่ าเฉ ล่ียต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดั มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการออม  โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA   พบว่า  
พิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั  มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
แตกต่างกนัมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01  โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการ
ออมหลายคร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ความถ่ีในการออมเดือนละคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
ความถ่ีในการออมมากกว่าเดือนต่อคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  และความถ่ีในการออมไม่แน่นอน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นความตอ้งการในการออมพิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีมุมมอง
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เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมพิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการออม
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   
                ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  หมายถึง  
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการ
ออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง  นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01          
 เน่ื องจากนัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาต รีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร 
ด้านความตอ้งการในการออม ด้านตน้ทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ด้านความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการ
ออม ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั
โดยเป็นรายคู่ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.17   ค่าp-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ                                     
                         ออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวทิยาลยัของ      
                         รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการออมใชว้ิธี   Least  Significant Difference 
                             (LSD)                    

มุมมองเก่ียวกับการ
อ อ ม ผ่ า น ร ะ บ บ
ธนาคารของนักศึกษา
ในระดับชั้ นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยั
ข อ ง รั ฐ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ความถ่ีใน
การออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

1.ดา้นความตอ้งการ
ในการออม 

ออมหลาย
คร้ังต่อเดือน 

4.14 1 - 0.63 0.12 0.01** 

ออมเดือน
ละคร้ัง 

4.07 2 - - 0.19 0.00** 

ออม
มากกวา่
เดือนต่อคร้ัง 

3.87 3 - - - 0.68 

ไม่แน่นอน 3.81 4 - - - - 

2.ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดจากการ
ออม 

ออมหลาย
คร้ังต่อเดือน 

4.23 1 - 0.40 0.06 0.00** 

 ออมเดือน
ละคร้ัง 

4.11 2 - - 0.16 0.00** 

ออม
มากกวา่
เดือนต่อคร้ัง 

3.88 3 - - - 0.27 

ไม่แน่นอน 3.72 4 - - - - 
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ตารางที่4.17 (ต่อ) 
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี
สงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ความถ่ีใน
การออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่ม
ท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

3.ดา้นความ
สะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

ออมหลาย
คร้ังต่อเดือน 

 1 -   0.50 0.02* 0.00** 

ออมเดือนละ
คร้ัง 

 2 - - 0.04* 0.00** 

ออมมากกวา่
เดือนต่อคร้ัง 

 3 - - - 0.06 

ไม่แน่นอน  4 - - - - 

4.ดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคาร
ท่ีจูงใจในการออม          

ออมหลาย
คร้ังต่อเดือน 

 1 - 0.59 0.18 0.00** 

 ออมเดือน
ละคร้ัง 

 2 - - 0.31 0.00** 

ออมมากกวา่
เดือนต่อคร้ัง 

 3 - - - 0.21 

ไม่แน่นอน  4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
         
 จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการออม แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ดา้นความตอ้งการในการออม พบว่า นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการ
ออมหลายคร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้น
ความตอ้งการในการออมแตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้นปริญญตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมไม่
แน่นอน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 และนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมเดือน
ละคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการใน
การออมแตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมแน่นอน  อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01  
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมหลายคร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่าน
ระบบธนาคารด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม แตกต่างจากนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน  อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01และ นักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมเดือนละคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารด้านตน้ทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม แตกต่างจาก
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน    อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
                ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า  นักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมหลายคร้ังต่อเดือน  มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมมากกว่าเดือนต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 และ 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมหลายคร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นของ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.01 และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมเดือนละคร้ัง มีระดบัความคิดเห็น
ของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมมากกว่าเดือนต่อคร้ัง อยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05  และ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมเดือนละคร้ัง  มีระดบั
ความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
 ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม พบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมหายคร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม แตกต่างจาก
นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 และ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมเดือนละคร้ัง มีระดับความคิดเห็นของ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการ
ออม แตกต่างจากนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01  
 สมมติฐานที่  2.2  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั         
 H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารไม่แตกต่างกนั         
               H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
จ านวนเงินในการออมแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั         
 
ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
        เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหา-        
                       วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงินในการออมใชส้ถิติ One-Way  
                       ANOVA   

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนเงินในการออม ( ) 

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั
1,000 บาท 

(n=316) 

1,001-
3,000 บาท  
 
 

(n=54) 

มากกวา่
3,000บาท 
 
 
(n=30) 

1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.85 3.89 3.95        0.61 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาส
ท่ีเกิดจากการออม 

3.76 3.90 3.98        0.07 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

3.53 3.72 3.98 0.00** 

 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม          

3.61 3.58 3.97 0.01** 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่4.18 (ต่อ) 

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนเงินในการออม ( ) 

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั
1,000 บาท 
(n=316) 

1,001-
3,000 บาท  
 
 
(n=54) 

มากกวา่
3,000บาท 
 
 
(n=30) 

โดยรวม 3.69 3.77 3.97 0.01** 
หมายเหตุ  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
          
               จากตารางท่ี  4 .18  แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่างค่ าเฉ ล่ีย ต่อ มุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดั มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนเงินในการออม  โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA   พบว่า  
พิจารณาจากค่า  p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีระดับนัยส าคญัท่ี 0.01 คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกนั  มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเงินในการออมนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีจ านวนเงินในการออม 1,001-3,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77   และมีจ านวนเงินในการออมมากกว่า 3,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 
สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
               ดา้นความตอ้งการในการออมพิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกนั มีมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
               ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมพิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.07 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึงนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินในการออม
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมไม่แตกต่างกนั   
               ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  หมายถึง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนเงินใน
การออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
               ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง  นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
จ านวนเงินในการออมในการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นการ
ส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.0  
               เน่ื องจากนัก ศึกษาในระดับชั้ นป ริญญาต รีสั งกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกัน มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคาร ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาด
ของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารท่ีมี
จ านวนเงินในการออมแตกต่างกนัโดยเป็นรายคู่ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.19  ค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ 
                     ออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐ 
                     ดา้นจ านวนเงินในการออมใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

จ านวนเงินในการ
ออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่มท่ี 
 

 
p-value 

 
 
     1 

 
 
2 

 
 
3 

1.ดา้นความ
สะดวกสบายในการ
ท าธุรกรรมทางการ
เงิน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1,000  บาท 

3.53 1 -   0.06 0.00**   

1,001-3,000 บาท 3.72 2 - -   0.09 
มากกวา่ 3,000 บาท 3.98 3 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่4.19 (ต่อ) 
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

จ านวนเงินในการ
ออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่มท่ี 
 

 
p-value 

 
 
     1 

 
 
2 

 
 
3 

2.ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจใน
การออม          

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 1,000  บาท 

3.61 1 -    0.74 0.00**   

1,001-3,000 บาท 3.58 2 - -   0.01** 
มากกวา่ 3,000 
บาท 

3.97 3 - - - 

หมายเหตุ  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01         
   
               จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นจ านวนเงินในการออม แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
               ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พบวา่  นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ท่ีมีจ านวนเงินในการออมน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000  บาท  มีระดบัความคิดเห็นของมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่าง
จากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีจ านวนเงินในการออม มากกวา่ 3,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.01  
               ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี ท่ีมีจ านวนเงินในการออมน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000  บาท มีระดบัความคิดเห็นของ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการ
ออม แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีจ านวนเงินในการออม มากกว่า 3,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 และ นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ท่ีมีจ านวนเงินในการออมจ านวน 
1,001-3,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารด้านการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงในในการออม แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ี
มีจ  านวนเงินในการออมมากกวา่ 3,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
 สมมติฐานที่ 2.3 นักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั           
 H0 :นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ไม่แตกต่างกนั           
               H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
      เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิท-       
                     ยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลของการออมใชส้ถิติ t-test 

มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นั ก ศึ กษ าใน ระดับ ชั้ น ป ริญ ญ าต รีสั งกั ด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

เหตุผลของการออม( )   
p-value 

 
ออมระยะ

ยาว 
(n=141) 

ออมระยะ      
สั้น 

(n=259) 
1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.90 3.84       0.35 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจาก
การออม 

3.88 3.75       0.04* 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

3.67       3.55       0.11 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูง
ใจในการออม        

3.70 3.60       0.17 

โดยรวม 3.78 3.69       0.08 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
                จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย  ( )       ต่อ
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด   
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นเหตุผลของการออม  โดยใชส้ถิติ t-test  พบว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.08 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายถึง นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารไม่แตกต่างกนั  โดย
ค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การออมระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และการออม
ระยะสั้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นความตอ้งการในการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั  0.04 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง นกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของการออม
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 
0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) หมายถึง 
นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลของ
การออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงินไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมพิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ  0.17 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)  
หมายถึง นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เหตุผลของการออมแตกต่างกัน มีมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2.4  นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการออมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนั      
 H0 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีประเภทของการออมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารไม่แตกต่างกนั      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 : นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีประเภทของการออมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบ
ธนาคารแตกต่างกนั      

 
ตารางที่ 4.21  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียต่อมุมมอง                                     
        เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหา-       
                       วิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของการออมใชส้ถิติ One-Way 
        ANOVA    

มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

ประเภทของการออม ( ) 

p-value 

ออมเงิน
แบบเงิน
สดสัก
ระยะก่อน
เขา้บญัชี
ธนาคาร 
 
(n=324) 

ออมเงิน
แบบฝาก
บญัชีเงิน
ฝาก
ประเภท
ต่างๆกบั
ธนาคาร 
(n=65) 

ออมเงิน
แบบซ้ือ
สลากออม
สิน/ธกส. 
 
 
 
(n=11) 

1.ดา้นความตอ้งการในการออม 3.82 4.09 3.89 0.00** 
2.ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาส
ท่ีเกิดจากการออม 

3.75 4.04 3.90 0.00** 

3.ดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน        

3.52 3.93 3.82 0.00** 

 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใจในการออม          

3.60 3.78 3.56         0.12 

รวม 3.67 3.96 3.79 0.00** 
หมายเหตุ   * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
         
 จากตารางท่ี  4.21  แสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่างค่าเฉ ล่ียต่อมุมมอง                                      
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดั มหาวิทยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของการออม  โดยใช้สถิติ ONE WAY ANOVA   พบว่า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิจารณาจากค่า  p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายถึงนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการออมแตกต่างกนั  มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
แตกต่างกนัมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01  โดยค่าเฉล่ียมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเภทของ
การออม ออมเงินแบบเงินสดสกัระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 มีประเภทของการ
ออม ออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  มีประเภทของ
การออม และออมเงินแบบซ้ือสลากออมสิน/ธกส  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79   สามารถพิจารณาเป็นราย
ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นความตอ้งการในการออมพิจารณาจากค่า  p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการออมแตกต่างกนั มีมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมพิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึงนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของการออม
แตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง  
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของ
การออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  
หมายถึง  นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประเภทของการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ไม่แตกต่างกนั         
 เน่ื อ งจากนั ก ศึกษ าในระดับชั้ นป ริญญ าต รีสั งกัดมห าวิท ยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประเภทของการออมแตกต่างกนั มีมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร 
ดา้นความตอ้งการ ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมและดา้นความสะดวกสบาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารท่ีมี
ประเภทของการออมโดยเป็นรายคู่ มีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.22   ค่า p-value การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย ( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบัการ 
                          ออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของ                                                             
                          รัฐในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทของการออมใชว้ิธีLeastSignificant Difference 
                             (LSD)                  

มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ประเภทของการ
ออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่มท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

1. ดา้นความ
ตอ้งการในการ
ออม 

ออมเงินแบบเงิน
สดสกัระยะก่อน
เขา้บญัชีธนาคาร 

3.82 1 - 0.00** 0.66   

ออมเงินแบบฝาก
บญัชีเงินฝาก
ประเภทต่างๆกบั
ธนาคาร 

 
 4.09 

2 - - 0.27 

ออมเงินแบบซ้ือ
สลากออมสิน/
ธกส. 

 
3.89 

3 - - - 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
มุมมองเก่ียวกบัการ
ออมผา่นระบบ
ธนาคารของ
นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญา
ตรีสงักดั
มหาวิทยาลยัของ
รัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ประเภทของการ
ออม 

 
 
 

( ) 

 
 
 

กลุ่มท่ี 
 

 
p-value 

 
 
   1 

 
 
2 

 
 
3 

2. ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดจาก
การออม 

ออมเงินแบบเงิน
สดสกัระยะก่อน
เขา้บญัชีธนาคาร 

3.75 1 - 0.00** 0.38 

ออมเงินแบบฝาก
บญัชีเงินฝาก
ประเภทต่างๆกบั
ธนาคาร 

 
4.04  

2 - - 0.49 

ออมเงินแบบซ้ือ
สลากออมสิน/
ธกส. 

 
3.90 

3 - - - 

3. ดา้นความ
สะดวกสบายใน
การท าธุรกรรม
ทางการเงิน        

ออมเงินแบบเงิน
สดสกัระยะก่อน
เขา้บญัชีธนาคาร 

 3.52 1 - 0.00** 0.15   

ออมเงินแบบฝาก
บญัชีเงินฝาก
ประเภทต่างๆกบั
ธนาคาร 

 
3.93 

2 - -  
0.60 

ออมเงินแบบซ้ือ
สลากออมสิน/
ธกส. 

 
3.82 

 
 

3 - - - 
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หมายเหตุ *    มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
  **  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
                         
 จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย( ) ต่อมุมมองเก่ียวกบั
การออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของการออม แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
  ดา้นความตอ้งการในการออม พบว่า นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีประเภทของ
การออม ออมเงินแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บัญชีธนาคาร มีระดับความคิดเห็นของมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นความตอ้งการในการออมแตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี  ท่ีมีประเภทของการออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคาร อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01 
 ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญา
ตรี ท่ีมีประเภทของการออม ออมเงินแบบเงินสดสกัระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคาร มีระดบัความคิดเห็น
ของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม 
แตกต่างจากนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีประเภทของการออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝาก
ประเภทต่างๆกบัธนาคาร  อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
 ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า  นักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีท่ีมีประเภทของการออม ออมเงินแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคาร  มีระดบั
ความคิดเห็นของมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างจากนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีประเภทของการออมเงินแบบ
ฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน 
ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ.2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  โดยแบ่งการน าเสนอ  ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

                5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุลคลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ68.00 อายมุากกว่า 20 ปีคิดเป็นร้อยละ79.00 ระดบัการศึกษา เป็น
นกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ40.25 แผนการศึกษาสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ
คิดเป็นร้อยละ91.25 แหล่งท่ีมาของเงินออมไดรั้บค่าครองชีพจากผูป้กครองคิดเป็นร้อยละ75.75 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 59.00  
 

 5.1.2  พฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
          จากการวิ เคราะห์พฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับชั้ นปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบว่า นกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการออมท่ีไม่แน่นอนคิดเป็นร้อยละ 78.75 มีจ านวนเงินในการออมนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ79.00 ดา้นเหตุผลของการออมเป็นการออมในระยะสั้น เพื่อเก็บ
เดินทางท่องเท่ียว  หรือเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการคิดเป็นร้อยละ64.75 และมีการออมเงินแบบเงินสด
สกัระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคารคิดเป็นร้อยละ81.00 
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                5.1.3  มุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี
สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรี สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดั
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความตอ้งการในการออมสูงท่ีสุด ซ่ึงมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.86  รองลงมาคือดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่า
เสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
3.80  ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.63 และดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.59 

 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้วธีิ t-test และ One-Way ANOVA 
                ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี t-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่ 
 นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  
 นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออม
ผ่านระบบธนาคารในด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05         
 นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01  เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดจากการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่  
               นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร ในดา้นความตอ้งการในการออม ดา้น
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.01               
                นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่านกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ี
เกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 5.1  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระ-  
                     บบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุง- 
      เทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                           

จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ความแตกต่างของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความ
ตอ้งการใน
การออม 

ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่า
เสียโอกาสท่ี
เกิดจากการ

ออม 

ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการท า
ธุรกรรม

ทางการเงิน 

ดา้นการ
ส่ือสารทาง
การตลาดของ
ธนาคารท่ีจูง
ในในการออม 

โดยรวม 

เพศ x x x x x 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ความแตกต่างของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความ
ตอ้งการใน
การออม 

ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่า
เสียโอกาสท่ี
เกิดจากการ

ออม 

ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการท า
ธุรกรรม

ทางการเงิน 

ดา้นการ
ส่ือสารทาง
การตลาดของ
ธนาคารท่ีจูงใน
ในการออม 

โดยรวม 

อาย ุ x x ̷ x x 
ระดบัการศึกษา ̷ ̷ ̷ ̷ ̷ 
แผนการศึกษา x ̷ ̷ x ̷ 
แหล่งท่ีมาของ

เงินออม 
x x x x     x 

รายไดต่้อเดือน x ̷ ̷ ̷ ̷ 
 
 5.1.5  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการออมโดยใช้วธีิ t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามพฤติกรรมการออม โดยใชว้ิธี t-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่ 
                นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีเหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่า นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีเหตุผลของการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามพฤติกรรมการออม โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่  
               นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการออมแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคาร ในดา้นความตอ้งการในการออม ดา้น
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.01  
                นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีจ านวนเงินในการออมแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร  ในดา้นความสะดวกสบาย
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
 นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีท่ีมีประเภทของการออมแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า นักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร ในดา้นความตอ้งการในการ
ออม ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม และดา้นความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.2  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระ-  
                     บบธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุง- 
        เทพมหานคร โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการออม                           

จ าแนกตามพฤติกรรม
การออม 

ความแตกต่างของมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ดา้นความ
ตอ้งการใน
การออม 

ดา้นตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย/ค่า
เสียโอกาสท่ี
เกิดจากการ

ออม 

ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการท า
ธุรกรรม

ทางการเงิน 

ดา้นการ
ส่ือสารทาง
การตลาด

ของธนาคาร
ท่ีจูงในใน
การออม 

โดยรวม 

ความถ่ีในการออม ̷ ̷ ̷ ̷ ̷ 
จ านวนเงินในการออม x x ̷ ̷ ̷ 
เหตุผลของการออม x   ̷           x          x      x 
ประเภทของการออม            ̷    ̷ ̷          x ̷ 
 

5.2  อภปิรายผลการวจิยั 
 
               จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1  อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุลคลของนักศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20 ปี เป็นนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 แผนการศึกษาสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ ไดรั้บค่าครองชีพ
จากผูป้กครอง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท  
 

 5.2.2  อภิปรายพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับ ช้ันปริญญาตรีสังกัด
มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ไดแ้ก่  
                ความถ่ีในการออมเงิน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการออมเงินท่ีไม่แน่นอน
เพราะนกัศึกษาตอ้งการออมเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียวหรือซ้ือของท่ีตนเองตอ้งการซ่ึงในแต่ละเดือน
จะมีจ านวนคร้ังในการออมมากนอ้ยต่างกนั และความถ่ีในการออมเงินรองลงมาคือมีการออมเดือน
ละคร้ังซ่ึงเม่ือไดรั้บเงินจากผูป้กครองแลว้ในแต่ละเดือนจึงมีการอดออมไวเ้ดือนละคร้ัง 
 จ านวนเงินในการออม พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีจ านวนเงินในการออมต่อเดือนนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 1,000 บาท แสดงให้เห็นว่ารายไดต่้อเดือนท่ีนกัศึกษาไดรั้บเม่ือหักค่าใชจ่้ายแลว้เหลือ
จ านวนนอ้ยจ านวนเงินในการออมก็นอ้ยลงเช่นกนั รองลงมาคือจ านวนเงินในการออม 1,001-3,000
บาท  
                เหตุผลในการออม พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลในการออมในระยะสั้นเพื่อใชใ้นการ
เดินทางท่องเท่ียว หรือเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการแสดงใหเ้ห็นว่านกัศึกษามีความตอ้งการออมเพื่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงยงัไม่มีการวางแผนการออมทางการเงิน รองลงมาคือการออมในระยะยาว เช่นเพื่อเป็น
ทุนการศึกษา ไดรั้บผลตอบแทนจากการออม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กมลศกัด์ิ วงศศ์รีแกว้ 
(2562) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความตระหนัก และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออมเงินของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะออมเงินเพื่อซ้ือของท่ี
ตวัเองตอ้งการ เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน เจบ็ป่วย และเพื่อใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
               ประเภทของการออมเงิน พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีการออมเงินแบบเงินสด แสดงใหเ้ห็น
วา่นกัศึกษามีการเกบ็ออมแบบเงินสดไวเ้พื่อใชจ่้ายในระยะเวลาอนัสั้นโดยมีการเกบ็เงินสดสกัระยะ
หน่ึงก่อนจะน าเขา้บญัชีธนาคารเช่น เพื่อตอ้งการซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการหรือใชจ่้ายในส่ิงท่ีจ าเป็น เป็น
ตน้ รองลงมาคือออมเงินแบบฝากบัญชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคารเช่นฝากออมทรัพย ์ฝาก
ประจ า สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กรรณิกา แผงดา (2560) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การออมของผูมี้รายไดน้้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ 2560 กรณีศึกษา ผูท่ี้มา
ลงทะเบียนในธนาคารกรุงไทย สาขาคลองสามวา พบว่า ผูมี้รายไดน้อ้ยมกัจะออมในรูปแบบเงินสด
และฝากเขา้เงินฝากออมทรัพยเ์ผือ่เรียกมากท่ีสุด 
                 
 5.2.3  อภิปรายมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีในดา้นความตอ้งการในการออมสูงท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ซ่ึงมีระดบัความ
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คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นความตอ้งการในการออม ซ่ึงนกัศึกษาไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากในเร่ืองโปรแกรมการออมท่ีมีอตัราผลตอบแทนของการออมท่ีมีความคุม้ค่า เน่ืองจากนกัศึกษา
เป็นวยัท่ียงัไม่มีรายได้ ค่าใช้จ่ายต่างๆจึงมาจากผูป้กครอง การท่ีจะสร้างวินัยในการออมให้แก่
ตนเองให้รู้จักการใช้เงินอย่างมีคุณค่าและเพื่ออนาคต ซ่ึงตอ้งมีการออมท่ีมีความเหมาะสมกับ
สถานะของนกัศึกษาและมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า จ านวนเงินออมไม่มากจนเกินไป เพื่อให้เหมาะสม
กบันกัศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ลลินทิพย ์หาค า (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
การออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้การออมได้
เป็นอย่างดี ในขณะท่ีผลตอบแทนสูงจ านวนเงินออมจะเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากการคาดหวัง
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บอยา่งน่าพึงพอใจ 
 ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ซ่ึงนักศึกษาได้ให้ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ืองดอกเบ้ียท่ีไดรั้บควรคุม้ค่ากบัภาวะเศรษฐกิจ เช่นคุม้ค่ากบั
เงินเฟ้อ การเพิ่มข้ึนของค่าครองชีพ เน่ืองจากในปัจจุบนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการออมมีทั้งค่า
เดินทางมาท าธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร หรือค่าใช้จ่ายในเร่ืองระยะเวลาการออมหรือการเสียภาษี
ดอกเบ้ียเงินฝากซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีท าใหผู้อ้อมเกิดเป็นตน้ทุน ซ่ึงถา้ไดรั้บผลตอบแทนซ่ึงอยูใ่นรูป
ดอกเบ้ียเงินฝาก จะท าใหมี้การต่ืนตวัและตอ้งการออมเงินเพิ่มข้ึนไปอีก 
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมซ่ึงนักศึกษาได้ให้ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ืองธนาคารไดใ้ห้สิทธิพิเศษต่างๆแก่นักศึกษา เช่นการ
ไดรั้บส่วนลดในการท าบตัรเอทีเอ็ม การไดรั้บสิทธิประโยชน์ ไดรั้บส่วนลด หรือการไดรั้บของท่ี
ระลึกรวมถึงการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑข์องทางธนาคารผา่นส่ือออนไลน์เพื่อเป็นการกระตุน้การ
ออมให้แก่นักศึกษา  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไกรวิชญ์ ประชุมพนัธ์ (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ต่างๆของบริษทัและสถาบนัการเงินใน
หลายช่องทาง และต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์หรืออินเตอร์เน็ต โดยมี
เน้ือหาในการน าเสนอท่ีมุ่งจูงใจ หรือสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ หรือ
บริการนั้นๆ และ ผลการวิจยัของ ลลินทิพย ์หาค า (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออม
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การให้ของ แจกรางวลั ส่วนลด เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผู ้
ออมตดัสินใจในตวัผลิตภณัฑก์ารออมนั้น  
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 ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงนักศึกษาได้ให้ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ืองการออมสามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนั
เกือบทุกธนาคารมีช่องทางการท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ อาทิเช่น การท าธุรกรรมทางมือถือ หรือ
ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมธนาคารอีกทั้ งยงัสามารถท า
รายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็นการเพิ่มความคล่องตวัในดา้นธุรกิจสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ลลินทิพย์ หาค า (2561) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ช่องทางการออมท่ีสะดวกกส็ามารถเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการออมเช่นกนั 
 

 5.2.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกี่ยวกับการออม
ผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี t-test และ One-Way ANOVA พบวา่  
 นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั พบว่าเพศชายและเพศหญิง
มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารในดา้นความตอ้งการในการออม 
ดา้นตน้ทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออมท่ีเท่ากันและไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมอง
เก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนัในดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน พบว่านกัศึกษาท่ีมีช่วงอาย ุ18-20 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความสนใจ มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีและ
ความทนัสมยัอีกทั้ งยงัตอ้งการความสะดวกสบายในเร่ืองการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆของ
ธนาคารผา่นช่องทางท่ีสะดวก และประหยดัเวลา สามารถท าไดก้ารออมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกนัทุกดา้นในดา้นความตอ้งการในการออม 
ดา้นตน้ทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พบว่านักศึกษา
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี1มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบันกัศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ 3  เน่ืองจาก
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 ยงัไม่มีกิจกรรมการเท่ียวเตร่ท่ีตอ้งใชเ้งิน เพราะอยู่ในช่วงรับน้องท่ี
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4 จะแตกต่างจากทุกชั้นปี เน่ืองจากใกลจ้บการศึกษาจึงมีการวางแผนท่ีจะเกบ็เงินเพื่ออนาคตมากข้ึน 
เช่นบางคนตอ้งเก็บเงินเพื่อเตรียมท าปริญญานิพนธ์ เตรียมซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายส าหรับสมคัร
งาน เป็นตน้ 
 นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนัในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออม ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน  พบว่าแผนการศึกษาสาย
วิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ มีกิจกรรมการศึกษาต่างๆท่ีตอ้งใชเ้งินค่อนขา้งมากกวา่แผนการศึกษา
สายศิลปศาสตร์เช่นการท าโครงการวิจยัหรือปริญญานิพนธ์ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูง  และจ าเป็นตอ้งใช้
จ่ายเงินจ านวนมาก จึงท าใหอ้อมเงินไดไ้ม่มาก   
 นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั พบว่า
แหล่งท่ีมาของเงินออมไม่ว่าจะไดรั้บค่าครองชีพจากผูป้กครอง ไดรั้บรายไดพ้ิเศษจากการท างาน
หรือกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคาร
ในดา้นความตอ้งการในการออม ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจใน
การออมท่ีเท่ากนัและไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
มุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนัในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิด
จากการออม ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน และด้านการส่ือสารทาง
การตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พบว่าผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะให้ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กว่าผูมี้รายไดม้าก เน่ืองจากผูมี้รายไดน้อ้ยค านึงถึงเร่ืองการใชจ่้าย ความคุม้ค่าและสิทธิประโยชน์
ต่างๆจากการออม เช่นดอกเบ้ีย และระยะเวลาในการออม  ส่วนผูท่ี้มีรายไดม้ากจะมีความสนใจและ
ตอ้งการออมเงินโดยมิไดค้  านึงถึงตน้ทุนค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบาย และการโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑท์างการเงิน  
  ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลินทิพย ์หาค า (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ท าใหพ้ฤติกรรมการออมต่างกนั 
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 5.2.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่าน
ระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับ ช้ันป ริญญาตรีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการออม  

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบ
ธนาคารของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามพฤติกรรมการออม โดยใชว้ิธี t-test และ One-Way ANOVA พบวา่  
  นกัศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการออมดา้นความถ่ีในการออมแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนัทุกดา้น ในดา้นความ
ตอ้งการในการออม ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม ดา้นความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน และดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม พบว่า
พฤติกรรมการออมดา้นความถ่ีในการออมหลายคร้ังต่อเดือนแตกต่างจากการออมไม่แน่นอน โดย
แตกต่างจากทุกกลุ่มเน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งการสร้างวินยัการออมและอตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า มี
ช่องทางในการออมท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั จึงมีการวางแผนในการออมโดยมีการแบ่งเงินออม
ไวห้ลายคร้ังต่อเดือน ส่วนการออมไม่แน่นอนซ่ึงไม่สามารถพยากรณ์ได ้ ว่าช่วงใดท่ีสามารถได้
ออมเงิน และช่วงใดท่ีไม่ไดอ้อมเงิน ท าใหข้าดการต่อเน่ืองในการออม 
 นกัศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินในการออมแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกนัในดา้นความ
สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงินและดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจใน
การออม พบว่ากลุ่มท่ีมีการออมเงินคร้ังละมากๆจะมีการเลือกโปรแกรมการออมเงินท่ีได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า เช่น ผูอ้อมท่ีรอออมในกองทุน หรือเงินฝากในบางช่วง เพื่อตอ้งการดอกเบ้ียท่ี
สูงข้ึน 
 นกัศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการออมดา้นเหตุผลของการออมแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบธนาคารแตกต่างกันในด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม พบว่านักศึกษาท่ีมีการออมระยะยาว เช่นเพื่อตอ้งการ
ผลตอบแทนจากการออม  อาจจะท าให้เสียโอกาสในการใชเ้งินจ านวนนั้นในยามจ าเป็น และมีการ
ออมจ านวนหลายๆคร้ังอาจท าใหมี้ตน้ทุนและผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของวยันกัศึกษาได ้
 นกัศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการออมดา้นประเภทของการออมแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารแตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการ
ในการออม ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม และดา้นความสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน พบวา่ดา้นความตอ้งการในการออมแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆ
กบัธนาคารแตกต่างจากการออมแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคารเพื่อใชจ่้ายไวท่้องเท่ียว
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หรือซ้ือของท่ีตอ้งการ ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออมแบบฝากบญัชีเงินฝาก
ประเภทต่างๆกับธนาคารแตกต่างจากการออมแบบเงินสดสักระยะก่อนเขา้บัญชีธนาคารเพื่อ
ตอ้งการดอกเบ้ียหรือผลก าไรท่ีคุม้ค่าถา้ออมกับธนาคาร และด้านความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคารแตกต่างจากการออมแบบเงิน
สดสักระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคารเน่ืองจากการออมเงินแบบเงินสดจะไม่มีค่าใชจ่้ายซ่ึงต่างจากออม
กบัธนาคารท่ีตอ้งมีการเสียภาษีดอกเบ้ียเป็นฝากตามท่ีธนาคารก าหนด และในปัจจุบนัเพื่อความ
สะดวกของผูอ้อมสามารถธุรกรรมเงินสดเช่น ฝากเงิน ผ่านร้านสะดวกซ้ือไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใน
การฝากเงิน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัยในคร้ังนี ้
 1.  จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นความตอ้งการในการออม นกัศึกษาแต่ละคนมีความตอ้งการ
และเป้าหมายในการออมแตกต่างกนั ดงันั้นสถาบนัการเงินควรมีผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีเหมาะส าหรับ
นักศึกษาโดยตรง ท่ีมุ่งเน้นเพื่อให้เหมาะสมกบัการเงิน เช่น ส่งเสริมเงินฝากออมทรัพยส์ าหรับ
นักศึกษาในระยะยาวโดยมีเงินฝากในรูปแบบประกนัชีวิต หรือประกนัวินาศภยั มีการคุม้ครอง
อุบติัเหตุใหแ้ก่นกัศึกษา และมีการจบัสลากใหทุ้นการศึกษาหรือใหง้บในการทศันศึกษา ซ่ึงเป็นการ
ปลูกฝังใหน้กัศึกษามีนิสยัท่ีรักการออม และสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตนเอง  
 2.  ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกิดจากการออม เน่ืองจากตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการออม เช่นการเดินทางมาท าธุรกรรมดว้ยตนเองในธนาคาร หรือจ านวนเงินท่ีใชใ้นการ 
ออมมากเกินไป ส่งผลให้นักศึกษามีผลกระทบในการด ารงชีวิต ควรมีผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตอ้งก าหนด
จ านวนเงินขั้นต ่าในการฝากให้แก่นกัศึกษา เพื่อให้เกิดตน้ทุนในการออมแก่นกัศึกษานอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
จ าท าใหน้กัศึกษาไดมี้การเกบ็ออมเงินโดยผา่นธนาคารมากข้ึน 
 3.  ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในการออมท่ีผูอ้อมตอ้งการออม
ผา่นช่องทางออนไลน์ดงันั้น ควรมีการพฒันาระบบท่ีท าไดโ้ดยง่ายและปลอดภยั และเพิ่มช่องทาง
ให้มีการออมผ่านร้านสะดวกซ้ือ ไปรษณียไ์ทย บริการฟินเทค ซ่ึงสามารถใช้งานได้ตลอด 24 
ชัว่โมง อีกทั้งยงัสามารถท ารายการการออมไดส้ะดวกเหมาะสมกบันกัศึกษา เพื่อลดการเก็บเงินสด
ไวก้บัตนเอง 
 4.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ควรเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบันักศึกษา เช่นการแจก
แผน่พบัเก่ียวกบัการออมภายในมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา เป็นตน้ เพื่อให้นกัศึกษา
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ทราบถึงประโยชน์และคุณค่าของการเกบ็ออม รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ ของท่ีระลึกท่ีมอบใหส้ าหรับ
นกัศึกษาเพื่อใหมี้การออมเงินมากยิง่ข้ึน สนนัสนุนใหน้กัศึกษาเกิดการออมในระยะยาวเพื่อเป็นการ
สร้างประวติัทางการเงินต่อใปในอนาคต และมีการให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักศึกษาท่ีมีการออมใน
ระยะสั้น ท่ีออมเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการหรือเพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใหรั้บรู้ถึงประโยชน์ของการออมใน
ระยะยาววา่มีผลดีอยา่งไร 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1.  ควรศึกษาพฤติกรรมการออมโดยเจาะจงในรูปแบบการออมแบบกองทุน โดยก าหนด
ประชากรเพิ่มข้ึน คือ นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและมุมมองเก่ียวกับการออมผ่านระบบ
ธนาคารของนักศึกษาปริญญาตรีในสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐโดยมุ่งเนน้เป็นนกัศึกษาปริญญาตรี
ในสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการออมโดยใหค้รอบคลุมถึงนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเอกชนเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑก์ารออมเพื่อใหเ้หมาะสมกบันกัศึกษาต่อไป  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
เร่ือง พฤติกรรมและมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญา

ตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั ทั้งน้ีทางผูว้ิจยั

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

                                                                                                                                                                                                 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี
สงักดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองเก่ียวกบัการออมผา่นระบบธนาคารของนกัศึกษา
ในระดบัชั้นปริญญาตรีสงักดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล กรุณาเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว 
 
1.  เพศ          
◻ ชาย       ◻ หญิง    
   
2.  อาย ุ          
◻ 18-20 ปี       ◻ มากกวา่ 20 ปี          
 
3.ระดบัการศึกษา 
 ◻ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ◻ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ◻ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 ◻ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
   
4.  แผนการศึกษา 
◻ สายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  
      คณะแพทยศาสตร์ เป็นตน้      
◻ สายศิลปศาสตร์ เช่น คณะอกัษรศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ เป็นตน้  
      
5.  แหล่งท่ีมาของเงินออม         
◻ ไดรั้บค่าครองชีพจากผูป้กครอง      
◻ ไดรั้บรายไดพ้ิเศษจากการท างาน    
◻ กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา        
       
6.  รายไดต่้อเดือน          
◻ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท        
◻ 5,001 - 7,000 บาท          
◻ 7,001 - 10,000 บาท          
◻ มากกวา่ 10,000 บาท  
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กรุณาเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว  
 
7. ท่านออมเงินโดยการน าเงินฝากเขา้บญัชีธนาคาร 
◻ ออมหลายคร้ังต่อเดือน      
◻ ออมเดือนละคร้ัง 
◻ ออมมากกวา่เดือนต่อคร้ัง 
◻ ไม่แน่นอน 
 
 8.  ท่านออมเงินเท่าใดต่อเดือน 
◻ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
◻ 1,001-3,000 บาท  
◻ มากกวา่ 3,000 บาท 
 
9.  เหตุผลในการออมของท่าน  
◻ ออมระยะยาว เช่น เพื่อเป็นทุนการศึกษา เพื่อผลตอบแทนจากการออม เป็นตน้ 
◻ ออมระยะสั้น เช่น เพื่อเกบ็เดินทางท่องเท่ียว เพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
           
10. ท่านมีการออมเงินในรูปแบบใดบา้ง       
◻ ออมเงินแบบเงินสดสกัระยะก่อนเขา้บญัชีธนาคาร         
◻ ออมเงินแบบฝากบญัชีเงินฝากประเภทต่างๆกบัธนาคาร เช่นฝากออมทรัพย ์ฝากประจ า  
◻ ออมเงินแบบซ้ือสลากออมสิน/ธกส.         
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาใน
ระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กรุณาเลือกค าตอบที่ถูกต้อง
ทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด    4 = มาก     3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
มุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษา 
ในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความต้องการในการออม 
     1.1  ควรมีโปรแกรมการออมท่ีมีอตัราผลตอบแทนของการ
ออมท่ีมีความคุม้ค่า 

     

     1.2  มีจ  านวนเงินขั้นต ่าของเงินออมตามท่ีธนาคารก าหนดไว ้
ท่ีไม่สูงจนเกินไป 

     

     1.3 มีระยะเวลาในการออมหรือการจ่ายดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม
ในการออม 

     

     1.4 มีความหลากหลายของผลิตภณัฑท์างการเงินของ
ธนาคาร เช่น เงินฝากออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง เงินฝากประจ า
ปลอดภาษี เป็นตน้ ท่ีเหมาะกบัสถานะทางการเงินของนกัศึกษา
แต่ละคน 

     

     1.5  ตอ้งการสร้างวินยัทางการเงินแก่ตนเอง      
     1.6  ตอ้งการความภาคภูมิใจของตนเองในการออม      
2.  ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสทีเ่กดิจากการออม 
     2.1  จ  านวนเงินออมตอ้งไม่มากเกินไปจนท าใหมี้ผลกระทบ
ต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัของเดือนนั้นๆ 

     

     2.2  ค่าเดินทางท่ีตอ้งไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร ตอ้งไม่มาก
จนเกินไป เน่ืองจากบางกรณี เช่นการซ้ือกองทุน ท่ีตอ้งเดินทาง
มาดว้ยตนเอง เป็นตน้  

     

     2.3 การเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝากควรอยูใ่นอตัราท่ีเหมาะสม      
     2.4 ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บควรคุม้ค่ากบัภาวะเศรษฐกิจ เช่นคุม้ค่า
กบัเงินเฟ้อ การเพิ่มข้ึนของค่าครองชีพ เป็นตน้ 
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มุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษา 
ในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

     2.5  ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาการออมท่ียาวนานท าให้
เสียโอกาสในการใชเ้งินจ านวนนั้นยามจ าเป็น 

     

3.  ด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
     3.1  การออมสามารถท าผา่นช่องทางออนไลน ์      
     3.2  สามารถท าผา่นเคร่ืองฝากเงินสด (ADM) สามารถหาได้
โดยง่ายทัว่ไป 

     

     3.3 ท่ีตั้งของสาขาธนาคารมีอยูท่ ัว่ถึง เช่นใน
หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

     

     3.4 สามารถท ารายการออมไดห้ลากหลายวิธีแลว้แต่ความ
สะดวก 

     

     3.5 สามารถท าการออมผา่นระบบธนาคารไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

     

4.  ด้านการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารทีจู่งใจในการออม 
     4.1  พนกังานธนาคารสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออมไดทุ้กช่วงเวลาท่ีมีโปรแกรมการออมแบบ
ใหม่ออกมา 

     

     4.2 พนกังานธนาคารใหค้  าแนะน านกัศึกษาถึงการออมเงิน
เป็นรายบุคคลตามสถานะการเงินของแต่ละคน 

     

     4.3 โปรแกรมการออมจะมีการแจง้ผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑข์องธนาคาร เช่น เวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร เป็นตน้ 

     

     4.4 ธนาคารต่างๆมีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือท่ี
กระจายข่าวสู่มวลชน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ใหท้ราบถึง
ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวกบัการออม 

     

     4.5 ธนาคารไดใ้หสิ้ทธิพิเศษต่างๆแก่นกัศึกษา เช่น การ
ไดรั้บส่วนลดในการท าบตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ 

     

     4.6 มีการแจกของก านลัหรือของท่ีระลึก เพื่อกระตุน้การ
ออม 
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ กรุณาระบุความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
          

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี   
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“ออม”หมายถึง เกบ็หอมรอมริบ การออมเป็นการแบ่งส่วนรายรับส่วนหน่ึงมา
เกบ็ไวเ้พ่ือใชใ้นอนาคต ซ่ึงเม่ือหกัค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในครัวเรือนแลว้จึงเกบ็ไวเ้ป็นเงิน
ออมตามแต่วตัถุประสงคแ์ต่ละครัวเรือน เพ่ือเป็นหลักประกนัและความมั่นคงให้กบั
ครอบครัวและเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉินกย็งัมีเงินออมไวใ้ช้ได้ ซ่ึงการจะวางรากฐานและ
ส่งเสริมใหค้รัวเรือนรู้จกัอดออมตอ้งมีการปลูกฝังเยาวชนให้เร่ิมต้นการออม ส าหรับ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเป็นวยัท่ีก  าลงัศึกษาและกา้วสู่วยัท างาน วยัน้ีจะให้ความส าคัญ
กบัค่านิยมทางวตัถุและบริโภคนิยม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นของฟุ่มเฟือยและเป็นการใช้จ่าย
ท่ีเกนิความจ าเป็นในวยัเรียน จะเป็นการดีท่ีถา้นกัศึกษามีการออมเงิน เช่นเงินฝากออม
ทรัพย ์เงินฝากประจ า ซ่ึงประโยชนใ์นการออมกบัธนาคารมีมั่นคง ปลอดภัย มีความ
เส่ียงนอ้ยและไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น
จึงน ามาซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมและมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคารของ
นกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษามุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามพฤติกรรมการออม  

 กรอบแนวความคดิ 

  

 
ตัวแปรอสิระ 

  
  

ตัวแปรตาม 

  
  

มุมมองเกีย่วกบัการออมผ่านระบบธนาคาร
ของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรีสังกดั
มหาวิทยาลยัของรัฐ 

1. ความตอ้งการในการออม 
2. ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ค่าเสียโอกาสท่ีเกดิจาก
การออม 

3. ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

4.การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจงู
ในในการออม 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. แผนการศึกษา 
5. แหล่งท่ีมาของเงินออม 

6. รายไดต่้อเดือน 

  

ผลการวิจยั 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า 20 ปี อยู่ใน
ระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 แผนการศึกษาสายวิทยาศาสตร์และศิลป์ค านวณ  ได้รับ
ค่าครองชีพจากผูป้กครองและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาท ในด้าน
พฤติกรรม มีความถ่ีในการออมท่ีไม่แน่นอน จ านวนเงินในการออมนอ้ยกว่าหรือ 

ผลการวิจัย (ต่อ) 

 เท่ากบั 1,000 บาทเป็นการออมในระยะสั้นและมีการออมเงินแบบเงินสดสักระยะ
กอ่นเขา้บญัชี 

       จากการวิเคราะห์มุมมองเกีย่วกบัการออมเรียงล าดับจากมากท่ีสุดพบว่าความ
ตอ้งการในการออมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาต้นทุนค่าใช้จ่ายค่า
เสียโอกาสท่ีเกดิจากการออม การส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม
และความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในด้านความสะดวกสบาย ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกด้าน แผนการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนัในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย และความสะดวกสบาย รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย ด้านความสะดวกสบาย
และดา้นการส่ือสารทางการตลาด เพศและแหล่งท่ีมาของเงินออมท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น พฤติกรรมการออม นกัศึกษาท่ีมีความถ่ีในการ
ออมแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกด้าน จ านวนเงินในการออม
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัด้านความสะดวกสบาย ด้านการส่ือสาร
ทางการตลาด เหตุผลของการออมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในด้าน
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และประเภทของการออมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั
ในดา้นความต้องการในการออม ต้นทุนค่าใช้จ่ายและความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นความตอ้งการในการออม นักศึกษาแต่ละคนมีความต้องการและเป้าหมายใน
การออมแตกต่างกนั ดังนั้นสถาบันการเงินควรมีผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีเหมาะส าหรับ
นกัศึกษาโดยตรง ท่ีมุ่งเนน้เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการเงิน  

2. ดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย/ค่าเสียโอกาสท่ีเกดิจากการออม เน่ืองจากต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ท่ีเกดิจากการออม เช่นการเดินทางมาท าธุรกรรมด้วยตนเองในธนาคาร หรือจ านวน
เงินท่ีใชใ้นการออมมากเกนิไป ส่งผลใหน้กัศึกษามีผลกระทบในการด ารงชีวิต ควรมี
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ต้องก  าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าในการฝากให้แกน่ักศึกษา เพ่ือให้เก ิด
ตน้ทุนในการออมแกน่กัศึกษานอ้ยท่ีสุด  

3. ดา้นความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในการออมท่ีผูอ้อมต้องการ
ออมผ่านช่องทางออนไลนด์งันั้น ควรมีการพฒันาระบบท่ีท าไดโ้ดยง่ายและปลอดภัย 
และเพ่ิมช่องทางให้มีการออมผ่านร้านสะดวกซ้ือ ไปรษณียไ์ทย บริการฟินเทค ซ่ึง
สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

4. ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของธนาคารท่ีจูงใจในการออม ควรเพ่ิมช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์เก ีย่วกบัผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบันกัศึกษา 
เช่นการแจกแผ่นพบัเกีย่วกบัการออมภายในมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชนแ์กน่กัศึกษา  

5. ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษาพฤติกรรมการออมโดยเจาะจงในรูปแบบการออม
แบบกองทุน โดยก  าหนดประชากรเพ่ิมข้ึน คือ นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 

ทีป่รึกษา 
รองศาสตราจารยก์ตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ 
จัดทาํโดย 
วลยัพร เขมิสราวงศ ์

คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
www.fam.kmitl.ac.th 
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พฤตกิรรมและมุมมองเกี่ยวกับการออมผ่านระบบธนาคารของนักศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี
สังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

พฤติกรรมการออมของ
นักศึกษา 

1. ความถ่ีในการออม 

2. จ านวนเงินในการออม 

3.เหตุผลของการออม 

4. ประเภทของการออม 
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