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บทคดัย่อ 
 

 ในการวิจัยค ร้ังน้ี มี ว ัตถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการจ่าย เงินผ่ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ร้อยละและใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOWA) โดย
ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้จากกลุ่มคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งส้ิน 

400 ตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งหรือพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 30,000 

บาท มีพฤติกรรมในการการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือ ประเภทบิลค่าใชจ่้าย

ประจ าเดือน  เหตุผลหลกัคือไม่ตอ้งการพกเงินสดจ านวนมาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการคือ

สมาร์ทโฟนหรือแทปเลท ความถี่ในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ 1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 

จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ 501-1,000 บาท ผู ้

มีอิทธิพลในการจ่ายเงินคือตวัเอง ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานคนวยัท างานท่ีมี เพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัมุมมองทางการตลาดต่อการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั และคนวยัท างานท่ีมีพฤติกรรมการจ่ายเงินแตกต่าง

กนัมีระดบัมุมมองทางการตลาดต่อการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  คนวยัท างาน  มุมมองทางการตลาด 
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Abstract 
 

 The objective of this research is to study electronic payment behavior of working 

people in Chonburi province. Divided by personal factors. The samples were 400 members 

selection by quota sampling method. The questionnaire was used as a research instrument. 

Mean percentage and One way ANOWA were used for hypothesis testing. The research results 

showed that almost customer opinion about the marketing mix (4C) of electronic payment of 

working people in Chonburi province are female average of age 21-30 years old single status 

bachelor’s degree employee officer average income 20,001 – 30,000 THB/ month has almost 

electronic payment behavior on smart phone /Tablet for monthly bill payment . The main 

reason is they don’t want to carry a lot of cash for payment. Frequency of electronic bill 

payment is 1-2 time/week. Average amount 501-1,000 THB/time .They makes a decision to 

pay by themselves.  

Keyword: Electronic payment , Working people, Marketing mix (4C) 
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  รายงานการคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยั

ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา รอง

ศาตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ 

ค  าปรึกษาค าแนะน าต่างๆและตรวจแก้ไขข้อผิดพลาด จนท าให้รายงานคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์  

รวมทั้งค  าแนะน าจากจากอาจารยท์ุกท่าน ท่ีกรุณาช้ีแนะ และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ

จนท าใหร้ายงานการคน้ควา้อิสระน้ีมีความสมบูรณ์ 

ขอขอขพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีได้อบรมสั่งสอนให้มีความรู้ทางวิชาการดา้นการบริหารธุรกิจ ซ่ึง

เป็นความรู้ท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระและขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะบริหารและ

จดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆในการ

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

ขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีโอกาศทางการศึกษาและขอบคุณเพื่อนๆ

นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา และคอยเป็นก าลงัใจในการคน้ควา้

อิสระในคร้ังน้ี 

คุณประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดจากการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขอมอบแด่ คุณพ่อ คุณ

แม่ คณาจารย ์ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีไดใ้ห้แนวทางและความรู้แก่ผูเ้ขียน หากมีขอ้ผิดพลาดประการ

ใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 

สุดารัตน์  กอ้นค า 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

V 

 

สารบัญ 
     

             หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ......................................................................................................................II 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................... III 
สารบญั ............................................................................................................................................ V 
สารบญัตาราง ................................................................................................................................ VII 
สารบญัภาพ .................................................................................................................................... XI 
บทท่ี 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................... 1 
1.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยั .................................................................................................... 4 
1.3 สมมติฐานการวิจยั ....................................................................................................... 4 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั .............................................................................................. 6 
1.5 ขอบเขตการวิจยั ........................................................................................................... 6 
1.6 นิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ................................................................................................... 7 

 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................. 10 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัมุมทางการตลาด ............................................................................... 10 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ........................................................................... 12 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ......................................... 20 
2.4 ขอ้มูลการจา้งงานในจงัหวดัชลบุรี ............................................................................. 34 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..................................................................................................... 38 

 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั ................................................................................................................ 42 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ........................................................................................ 42 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................... 43 
3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล .................................................................................. 44 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ .......................................................................... 46 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................. 46 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

VI 

 

สารบัญ (ต่อ) 
  

 หนา้  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล........................................................................................................51 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงิน  

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์............................................................................................51 

4.2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์……….54 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของการจ่ายเงิน 

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี......................................58 

4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทาง 

 การตลาดจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขต 

 จงัหวดัชลบุรี.......................................................................................................................66 

4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทาง 

การตลาดจ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี.................................................................................88 

 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.........................................................................115 

5.1 สรุปผลการวิจยั...............................................................................................................115 

5.2 อภิปรายผล. ........................................................................................................... 118 

5.3 ขอ้เสนอแนะ .......................................................................................................... 127 

 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................ 129 

 

ภาคผนวก .................................................................................................................................... 133 

ก แบบสอบถาม .............................................................................................................. 134 

 

ประวติัผูเ้ขียน ............................................................................................................................... 140 

ตราโพรเทคส์ไทยเทอราพีของผูใ้ช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

VII 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา้ 
1.1 ตวัอยา่งการใหบ้ริการการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ....................................................... 3 
2.1 การจบัคู่ของหลกัการตลาด 4P และมุมมองทางการตลาด 4C .................................................. 11 
2.2  ค าถาม 7 ค าถาม (6 WS และ 1 H) เพื่อหาค าตอบ7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ......... 18 
2.3  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลค็ทรอนิคส์...........................................................22 
2.4  แสดงบริการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส์ของธนาคารพาณิชย ์5 แห่งในประเทศไทย .............. 27 
2.5  แสดงพื้นท่ีและจ านวนประชากรแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรี .............................................. 35 
2.6  แสดงพื้นท่ีและจ านวนประชากรแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรี .............................................. 36 
2.7  อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของจงัหวดัชลบุรี ไตรมาส ปี 2560 ................................. 37 
3.1 จ านวนประชากรท่ีหนาแน่นมากท่ีสุด 3 อ าเภอในจงัหวดัชลบุรี ............................................... 43 
4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล .......................................................................... 52 
4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 

 ในเขตจงัหวดัชลบุรี ................................................................................................................... 55 

4.3  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของมุมมอง 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี .................................................................................................................. 58 

4.4  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของมุมมอง 

ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี  

  ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค................................................................................................60 

4.5  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของมุมอง 
ทางในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี  

  ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน .......................................................................................................... 62 
4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของระดบัความ 

 คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 

 ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวกสบาย ............................................................................. 63 

4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ มุมมอง 

  ทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ................................................................................................... 65 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

VIII 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.8  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

  คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน 

  เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยวิธี One-way ANOVA ................................................. 67 

4.9  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น  
  เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
  ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  ....................................................... 68 
4.10 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความ 

  คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน 

  เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-way ANOVA ................................................. 69 

4.11  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั 
   ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
  ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยวิธี One-way ANOVA ........................ 71 
4.12 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
 ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ..................................... 73 
4.13 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ    

   คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  ในเขตจงัหวดั ชลบุรี  จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธี One-way ANOVA..........................76 

4.14 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 
   เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
  ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ...................................... 78  
4.15 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั 

 ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-way ANOVA ........................................... 79 

4.16 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
  ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ..................................................... 81 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

IX 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา้ 
4.17  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 
    คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
    ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธี One-way ANOVA ....................................... 83 
4.18 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
    ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ............................. 85 
4.19  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความ    

    คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

    ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามประเภทของการจ่ายเงินโดยวิธี One-way ANOVA ............ 88 

4. 20 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
   ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ........................ 90 
4.21 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั 

    ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ 

 อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินโดย 

 วิธี One-way ANOVA ............................................................................................................ 91 

4. 22 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น 
    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
    ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  ................ 94 
4. 23 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั 

   ความคิดเห็ ต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

   ในเขตจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการโดยวิธี One-way ANOVA ...... 97 

4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น 

    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 

    ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ................. 99 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

X 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา้ 
4.25  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั 

 ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ 

 อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั ชลบุรี จ าแนกตามความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ 

 โดยวิธี One-way ANOVA...................................................................................................101 

4.26 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 

    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 

    ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ต่างกนัเป็นรายคู่ 

โดยวิธี LSD..........................................................................................................................103 

4.27  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั 

   ความคิดเห็น ต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังโดยวิธี  

One-way ANOVA..............................................................................................................105 

4.28  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น  
    เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน 
    ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนัเป็นรายคู่โดย 

วิธี LSD................................................................................................................................107 
4.29 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั 

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินโดยวิธี  

   One-way ANOVA...............................................................................................................110 
4.30 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ของคนวนัยท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD..........................................................................................................................112 

5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1....................................................................................117 
5.2   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2………………………………………………………117 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

XI 

 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี                                                                                                                                           หนา้ 
1.1 ส ารวจพฤติกรรมการช าระค่าสินคา้และบริการท่ีซ้ือทางอินเตอร์เน็ต ปี  2560 ......................... 2 
1.2  กรอบแนวคิดในงานวิจยั ........................................................................................................... 6 
2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ...... 14 
2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors Influencing Consumer’s 

Buying Behavior .................................................................................................................... 15 
2.3 แสดงองคป์ระกอบของระบบการช าระเงิน ............................................................................ 20 
2.4 ระบบการช าระเงินของไทย .................................................................................................... 21 
2.5 ขั้นตอนการใชบ้ริการเงินอิเลค็ทรอนิคส์ ................................................................................ 24 
2.6 ปริมาณการใชบ้ตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน ......................................................................... 25 
2.7 ปริมาณการถือครองบตัรพลาสติก .......................................................................................... 25 
2.8 ปริมาณการถือบตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน ปี 2562 ........................................................... 26 
2.9 ภาพรวมการใชง้านพร้อมเพย ์................................................................................................. 30 
2.10 แสดงธุรกรรมการโอนและช าระเงินผา่นพร้อมเพย  ์................................................................ 31 
2.11 แสดงตวัอยา่งการใชง้าน Line Pay ......................................................................................... 33 
2.12 ปริมาณการจ่ายเงินทางอิเลค็ทรอนิคส์ ปี 2562 ....................................................................... 34 
 
 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

กกกกกกกเม่ือความทนัสมยัของเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการการด าเนินชีวิตของคนเราใน
ทุกๆดา้น ท าใหเ้กิดธุรกิจไอทีในรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมากมาย ทั้งการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ การ
จองตัว๋โดยสาร การจองโรงแรมท่ีพกั การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ เอ้ือประโยชน์ใหธุ้รกิจ
และมีสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการจากเดิมในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการเงินตอ้งน า
เงินสดไปท่ีธนาคาร ตอ้งพกเงินสดในการไปเท่ียวไปช็อปป้ิงซ่ึงไม่ปลอดภยัและมีความยุ่งยาก 
เสียเวลาในการเดินทางอีกดว้ย  เม่ือมีการใชเ้งินสดรัฐบาลก็ตอ้งมีการผลิตธนบตัรเพื่อให้เพียงพอ
ในการใช้งาน ซ่ึงมีตน้ทุนทั้งส้ินไม่ว่าจะเป็นธนบตัรใบละยี่สิบหรือธนบตัรใบละหน่ึงพนั แมว้่า
ประเทศไทยไดมี้การริเร่ิมใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรสมาชิกต่างๆท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินสดนานแลว้ 
แต่ประชาชนบางส่วนก็ยงันิยมใชเ้งินสดอยู่เช่นเดิมในปัจจุบนัการใชจ่้ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอ 
นิกส์  มี เคร่ืองมือท่ีทันสมัยและมีความปลอดภัยมากขึ้ น สะดวกขึ้ น เพียงมีสมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดไ้ม่ว่าจะอยู่พื้นท่ีไหนก็
สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
กกกกกกกปัจจุบันน้ีมีช่องทางการช าระเงินให้เลือกมากมาย จากผลการส ารวจของส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.); Electronic Transactions Development Agency หรือ 
ETDA (เอ็ตด้า) ปี 2561 พบว่า ช่องทางการช าระเงินท่ีส าหรับธุรกิจ  E-commerce ยอดนิยม 5 
อนัดบั อนัดบัแรกคือ การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต บตัรเดบิต ร้อยละ 42.69 รองลงมาคือการช าระ
เงินผ่านแอปพลิเคชัน่ของธนาคารและเวปไซด์ คิดเป็นร้อยละ 27.23 ถดัมาคือการช าระเงินผ่าน 
QR Payment คิดเป็นร้อยละ 10.75 ส่วนการช าระเงินผ่านเคาทเ์ตอร์ธนาคารร้อยละ 1.46 และการ
ช าระดว้ยเงินสดมีเพียง ร้อยละ 7 
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ภำพท่ี 1.1 ช่องทางการช าระเงินท่ีส าหรับธุรกิจ  E-commerce ยอดนิยม 5 อนัดบั 
ท่ีมำ: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ , 2561 
 

จากภาพ 1.1 พบว่าจ านวนผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในการช าระเงินมีมากกว่าผูใ้ชเ้งินสดถึงร้อยละ 
42.69  ท าให้เห็นว่าในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งในดา้นธุรกิจและการ
ช าระค่าสินคา้และบริการ จากเม่ือก่อนคนไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารเท่านั้น  
เช่น  ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ เล่นโซเชียลเพื่อความบันเทิง และค้นหาขอ้มูลต่างๆ เป็นต้น และ
ปัจจุบันผู ้บริโภคใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากขึ้ น และประกอบกับรัฐบาล มีนโยบาย
สนับสนุนการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในการสร้างความมัน่คงให้กบัระบบการ
บริหารจดัการการเง ินการคลงั เพื ่อพฒันาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการช าระเง ินแบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan)  และการขบัเคลื่อนน้ีท าให้ทุกฝ่าย
ตระหนกัและร่วมมือกนั เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลดีให้เกิดแรงกระตุน้
การพฒันานวตักรรมใหม่ๆในการช าระเงินให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัมากยิ่งขึ้น 

ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยไ์ดมี้การเพิ่มช่องทางในการให้บริการธนาคารออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และผ่านสมาร์ทโฟน (Mobile Banking) เช่น การ
สอบถามยอดเงิน การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการ การตรวจสถานะการใช้บตัรเครดิต
ยอ้นหลงัรวมไปถึงการพิมพ์รายการทางบญัชีซ่ึงสามารถท าได้ตลอดเวลาท่ีตอ้งการและพฒันา
แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร เพื่อใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการท าธุรกรรม ทางการเงิน การซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้งการลงทุนและการโอนเงิน
ขา้มประเทศ โดยไม่ตอ้งไปท่ีเคาทเ์ตอร์ธนาคารหรือเคร่ือง ATM  ตารางท่ี 1.1  
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ตำรำงท่ี 1.1  ตวัอยา่งการให้บริการการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

ตวัอยา่งการบริการ การใชง้านเก่ียวกบัการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1.Paypal 1.เป็นธนาคารออนไลน์ และเป็นตวักลางส าหรับ โอนหรือรับเงิน

ออนไลน์จากผูใ้ชง้านทัว่โลก  
2.ไม่มีค่าท าเนียมในการจ่ายผ่านบตัรเครดิต แต่มีค่าท าเนียมในการ
แปลงสกุลเงินต่างประเทศ 
3.สามารถจ่ายผา่นบตัรเครดิต และไดรั้บคะแนนสะสมตามปกติ  

2.Mobile payment เป็นการใชส้มาร์ทโฟนแทนกระเป๋าสตางค ์เพื่อใชซ้ื้อของหรือ
จ่ายเงินผา่นสมาร์ทโฟน ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการไดแ้ก่  Apple pay  
Android pay  Samsung pay  line pay Alipay เป็นตน้ 

3.ธนาคารพาณิชย ์ 1.เป็นผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรATM 
2.ใหบ้ริการ Internet banking บริการเติมเงิน โอนเงิน จ่ายบิล จ่ายค่า
สินคา้ โดยใหบ้ริการผา่นเวปไซดต์ลอด 24 ชัว่โมง 
3.ใหบ้ริการ Mobile banking บริการโอนเงินพร้อมเพย ์จ่ายบิล จ่าย
ค่าสินคา้ แจง้เตือนเม่ือมีเงินเขา้ออกผา่นแอพพลิเคชัน่ สามารถท า
รายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 
จังหวดัชลบุรี เป็นจังหวดัท่ีติดกับอ่าวไทยจังหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออก  มีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งตั้งอยู่ นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ยงัเป็นจงัหวดัท่ี
มีความส าคัญทางเศรษฐกิจส าคัญของภาคตะวนัออกอย่างมาก  นอกจากนั้นยงัเป็นทั้งในด้าน
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศ   (th.wikipedia.org,2561) ตามข้อมูลสถิติ
แรงงาน ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี ไตรมาส 3 ปี 2560 ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีมีงานท า 
มีมากถึง 1,019,822 คน โดยมีทั้งส่วนท่ีเป็นลูกจา้งรัฐบาล ลูกจา้งเอกชน ท างานส่วนตวั และเป็น
นายจา้ง เป็นตน้ ซ่ึงมีจ านวนมากหากเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคตะวนัออก 

กลุ่มคนวยัท างานอายุ 15-55 ปี ถือเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงิน และ
ความตอ้งการ ความสะดวก หากการบริการต่างๆ สามารถท าได้ผ่านแอปพลิเคชัน่ หรือท าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น QR code บตัรเครดิต บตัรเดบิต พร้อมเพย ์ซ่ึงตอบโจทยแ์ละ
เป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ แต่เน่ืองจากบริการทาง
การเงินต้องมีความปลอดภัยลูกค้าบางกลุ่ม ย ังไม่ เช่ือถือในการท าธุรกรรมผ่านระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อิเล็กทรอนิกส์ หรือบางท่านติดปัญหาเร่ืองการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่เป็นและอุปกรณ์ท่ีไม่
รองรับ รวมทั้งปัญหาดา้นสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นขอ้ส าคญัในการท าธุรกรรมแบบออนไลน ์

จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
คนวยัท างานในจงัหวดัชลบุรีเพื่อน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจท่ีสามารถใช้จ่ายเงินค่าสินคา้และ
บริการผา่นเวบ็ไซตห์รือสมาร์ทโฟน รวมไปถึงการใชเ้ทคโนยีใหเ้กิดประโยชน์และปลอดภยั เพื่อ
พฒันาไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆในอนาคต  จึงเลง็เห็นวา่งานวิจยัน้ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต
จงัหวดัชลบุรี 
 

    1.2.2 เพื่อศึกษาระดับมุมมองทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดจ าแนกตามพฤติกรรม
การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1.3.1 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
  1.3.1.1 คนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
  1.3.1.2 คนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
  1.3.1.3 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1.4 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

1.3.1.5 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

1.3.1.6 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 

1.3.2  คนวัยท างานใน เขตจังหวัดชลบุ รี ท่ี มีพฤ ติกรรมการจ่ายเงินผ่ านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.3.2.1 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.3.2.2 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลของการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.3.2.3 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเคร่ืองมือในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.3.2.4 คนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.3.2.5 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงินต่อคร้ังของการจ่ายเงิน
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่าง
กนั 

 1.3.2.6 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 

1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.2  กรอบแนวความคิด 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

 
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของ

คนวยัท างานในจงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
 

1.5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีคือคนวยัท างานท่ีอาศัยหรือท างานในพื้นท่ีเขต

จงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

มุมมองทำงกำรตลำดของคนวัย
ท ำงำน 

ท่ีจ่ำยเงินผ่ำนระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ตน้ทุนในการใชง้าน 

3. ความสะดวกสบาย 

4. การส่ือสารทางการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1. ประเภทของการจ่ายเงิน 

2. เหตุผลของการจ่ายเงิน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชก้ารจ่ายเงิน 

4. ความถี่ในการจ่ายเงิน 

5. จ านวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ัง 

6. ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงิน 

พฤติกรรมกำรจ่ำยเงิน 
ผ่ำนระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ของคนวัยท ำงำนในจังหวัดชลบุรี 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน ประชากรท่ีแน่นอน จึง

ใชว้ิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545: 26) 
โดยจากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คนผูวิ้จยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน รวม
เป็นตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบ ไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) 

 

1.5.3 ขอบเขตเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยใชเ้วลาใน

การศึกษาระหวา่งเดือน มกราคม 2561 ถึงเดือน กนัยายน พ.ศ.2562 รวมระยะเวลา 1ปี 9 เดือน 
 

1.6 นิยำมศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
 
1.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 เพศ  หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง ช่วงเวลาของบุคคลกลุ่มตวัอย่าง ท่ีอยู่ในวยัท างานท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 

ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อายุตั้งแต่ 15-20 ปี อายุ 21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี  อายมุากกวา่ 41 ปีขึ้นไป 

สถานภาพ หมายถึงสถานภาพการสมรส ของคนวยัท างานมีพฤติกรรมการ
จ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โสด สมรส มีบุตร สมรสไม่มีบุตร หมา้ย/หย่า มีบุตร หมา้ย/
หยา่ ไม่มีบุตร 

 การศึกษา หมายถึงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในวยัท างานมีพฤติกรรม
การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี ระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี เป็นตน้ 

 อาชีพ  หมายถึงหมายถึง ลกัษณะการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น พนกังานพาร์ท
ไทม์ ขา้ราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานบริษทั ลูกจา้ง เจา้ของกิจการ คา้ขายอาชีพอิสระ  และ
แม่บา้น เกษียร วา่งงาน 

 รายได ้หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งมาจากรายไดห้ลกัและ
รายได้เสริม เส้นทางการมาของรายได้ต่างๆทั้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านแบบเงินสด 
สามารถบ่งบอกถึงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินค่าสินคา้และบริการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2 พฤติกรรมการจ่ายเงิน หมายถึง นิสัยหรือลกัษณะการจ่ายเงินของกลุ่มตัวอย่างท่ี
กระท าผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การช าระค่าสินคา้และบริการ การโอนเงิน เป็นตน้ 

 ประเภทของการจ่ายเงิน หมายถึง การช าระเงินในแบบใชเ้งินสด และใช้ส่ืออ่ืนๆ 
โดยไม่ใชเ้งินสด เช่น การช าระผา่นบตัรเครดิต บตัรเดบิต การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน่ในสมาร์ท
โฟน เป็นตน้ 

 เหตุผลของการจ่ายเงิน หมายถึง การส่งมอบเงินเพื่อช าระค่าสินคา้ หรือบริการ 
เช่น การจ่ายค่าตัว๋เคร่ืองบิน การจ่ายค่าท่ีพกั การจ่ายค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ  การเติมเงินค่า
โทรศพัท ์การจ่ายบิล เป็นตน้ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจ่ายเงิน หมายถึง การจ่ายเงินเป็นกระบวนการหรืออุปกรณ์
ต่างๆ เช่น ผ่านตู ้ATM  ผ่านคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแทปเลท ผ่านเคร่ืองรูดบตัร
เครดิต เป็นตน้ 

 ความถ่ีการจ่ายเงิน หมายถึง ความถ่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กลุ่มตวัอย่าง ในการช าระค่าสินคา้และบริการ  ได้แก่  น้อยกว่าะ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  1-2 คร้ังต่อ
สัปดาห์  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์   

 จ านวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ัง หมายถึง จ านวนเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ใช้จ่ายค่าสินค้าและ
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ จ านวน 1-500 บาท จ านวน 500-1,000บาท  1,001-3,000
บาท  3,001- 5,000  บาท และมากกวา่ 5,000 บาท 

 ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงิน หมายถึง บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ตนเอง คนในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน พนักงานผู ้ให้บริการ 
โปรโมชัน่ของธนาคาร  

 

1.6.3 มุมมองทางการตลาด หมายถึง มุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจ่ายเงิน
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนการใชง้าน 
ความสะดวกสบาย และช่องทางการส่ือสาร  

  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัสินคา้
ในท่ีน้ีคือการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการจ่ายเงิน จ่ายเงินได้ทุก
ช่วงเวลา สามารถท าทุกท่ี ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 ตน้ทุนการใช้งาน หมายถึง ตน้ทุนในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใน
รูปแบบความพึงพอใจมีต่อสินคา้และบริการ ไดแ้ก่  ตน้ทุนค่าอินเตอร์เน็ตคุม้ค่าต่อการจ่ายเงินผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ทโฟนท่ีสามารถรองรับทุกฟังก์ชั่นในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ค่าท าเนียมรายปีของบตัรเครดิตคุม้ค่าต่อการใชง้านท่ีสะดวกสบาย เป็นตน้ 
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 ความสะดวกสบาย หมายถึง ความสะดวกท่ีไดรั้บในการเขา้ถึงบริการในพื้นท่ีท่ี
รองรับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ใช้สมาร์ทโฟนจ่ายเงินผ่าน QR Code  ใช้บตัร
เครดิต เดบิตรูดซ้ือสินคา้ การโอนเงินไปต่างประเทศด้วย Paypal การโอนหรือรับเงินระหว่าง
ธนาคารดว้ยพร้อมเพย ์การจ่ายค่าสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ท่ีมีกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-wallet) 
เป็นตน้ 

 การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การส่ือสารทั้งภาพ เสียง ส่ิงพิมพ ์หรือบนเวป
ไซด์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสาร และเขา้ใจวิธีการใชง้าน การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบต่างๆ เช่น วิธีใชแ้อปพลิเคชัน่ของธนาคารบนสามาร์ทโฟน (Mobile banking)  ขั้นตอน
การสมคัรใชง้านบตัรเครดิต ระบบความปลอดภยัของธนาคารส าหรับการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

1.6.4 คนวยัท างานในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุในช่วง 15- 55 ปีทั้งเพศชาย
และเพศหญิงรวมไปถึงเพศทางเลือก มีอาชีพพนักงานบริษัท ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง
ชัว่คราว ลูกจา้งประจ ารวมไปถึงนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมีงานท าระหวา่งเรียน ท่ีมีอาย ุ15 ปีบริบูรณ์ขึ้น
ไปท่ีสามารถท างานได ้ท างานในจงัหวดัชลบุรีโดยมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ไหนก็ได ้

 

1.6.5 การจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการช าระเงินทั้งค่าสินคา้และ
บริการ เกิดขึ้นระหว่างผูจ่้ายหรือผูโ้อนเงินไปยงัผูรั้บเงิน หรือหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูจ้่ายท่ี
เปิดไวก้บัผูใ้ห้บริการดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วนที่เกิดขึ้นผ่านส่ือ และ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนผ่านทาง  ATM บตัรเครดิต บตัรเดบิต การช าระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
 

พฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี   
ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัมุมทางการตลาด 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.4 ขอ้มูลการจา้งงานในจงัหวดัชลบุรี 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัมุมมองทางการตลาด 
 
 2.1.1 ความหมายของมุมมองทางการตลาด 
 มุมมองทางการตลาด 4C พฒันามาจาก 4P ซ่ึง 4P ท่ีนักการตลาดทุกคนรู้จกัเป็นทฤษฎี
การตลาดแบบเดิมโดย Dr.Jerome Edmund McCarthy ได้น าเสนอแนวคิด 4Ps ไวต้ั้ งแต่ในต้น
ทศวรรษ 1960 และเม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการตลาดก็ปรับเปล่ียนไปดว้ย
ตามเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การพฒันาและเพิ่มขึ้นของอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทมากยิ่งขึ้น กรอบ
แนวคิดแบบ 4P นั้นเป็นการตลาดท่ีมุ่งเนน้ไปในมุมมองของผูข้ายเพียงฝ่ายเดียวซ่ึงขดักบัหลกัการ
ตลาดท่ีเน้นเร่ืองผูบ้ริโภค (Consumer Orientation) คือการมุ่งเน้นท่ีลูกค้าเป็นส าคัญ  Robert F. 
Lauterborn ศาสตราจารยข์องการโฆษณาท่ีมหาวิทยาลยันอร์ทแคโรไลนาเสนอทางเลือก 4Cs ขึ้น
ในปี 1990 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดมากยิง่ขึ้น (dekmarketing.blogspot.2016)  

หากเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบ 4P และ 4C นั้ น จะมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่ การตลาดแบบ 4P นั้น จะเป็นมุมมองของผูป้ระกอบการ ส่วนการตลาดแบบ 4C 
จะเป็นมุมมองของลูกคา้ ในยุคออนไลน์ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลมากมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้
ลูกคา้มีตวัเลือกมากยิ่งขึ้น ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับลูกคา้ และ
วิธีการท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ไดดี้และประหยดังบประมาณในการส่งเสริมการขายไดค้ือ การใช้
ส่ือออนไลน์ ทั้งผ่านเว็บไซต์ กูเก้ิล เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูป อินสตาแกรม สามารถส่ือสารและเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ได้จ านวนมากภายในเวลาอันรวดเร็ว การจบัคู่ 4P กับ 4C เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้
ธุรกิจ แสดงดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 การจบัคู่ของหลกัการตลาด 4P และมุมมองทางการตลาด 4C 
4P 4C 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 1.ความตอ้งการซ้ือ (Customer) 
2.ราคา (Price) 2. ความเหมาะสมของราคา (Cost) 
3.ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) 
4.การส่งเสริมการขาย (Promotion) 4.การส่ือสารทางการตลาด (Communication) 

 
จากตารางการจบัคู่ของหลกัการตลาด 4P และมุมมองทางการตลาด 4C สามารถอธิบาย

เพิ่มเติมดงัน้ี  
1.ความตอ้งการซ้ือ (Consumer ) หมายถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  เม่ือเทียบกบั 4P 

จะช่วยส่งเสริมในด้านของสินค้า (Product) รวมไปถึงบริการด้วยเช่นกัน  เดิมทีผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการเป็นผูน้ าเสนอสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัผูบ้ริโภคนั้นอาจไม่มีตวัเลือกมากนกั แต่ใน
ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากมาย การสร้างความแตกต่างรวมไปถึงการท าความเขา้ใจวา่แทจ้ริง
แลว้ผูบ้ริโภค ตอ้งการอะไร เพราะสินคา้และบริการของธุรกิจตอ้งเกิดขึ้นมาเพื่อเพื่อรองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดังนั้นผูป้ระกอบการต้องให้ความส าคัญกับความตอ้งการซ้ือหรือความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นหลกั 

2. ความเหมาะสมของราคา (Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัสินคา้
หรือบริการ  หากเปรียบเทียบกบั 4P เป็นส่วนของราคา (Price) ในมุมมองผูป้ระกอบการ จะตั้ง
ราคาตามตน้ทุนการผลิต ทั้งค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ตน้ทุนการส่งเสริมการขาย รวมทั้งบวกก าไรเขา้
ไป     แต่หากมองในมุมมองของผูบ้ริโภคมองว่าเงินท่ีจ่ายนั้น คุม้ค่ากบัสินคา้หรือบริการหรือไม่ 
ดงันั้น สินคา้หรือบริการตอ้งเหมาะสมกบัราคา หากมีราคาสูงจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบและการบริการ
ท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นเพื่อความสอดคลอ้งด้านราคา  หากผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดเ้กินความคาดหมายของผูบ้ริโภคนั้น แมว้่าสินคา้หรือบริการจะมีราคาสูงผูบ้ริโภคจะ
รู้สึกคุม้ค่ากบัการไดรั้บบริการนั้นๆ 

 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) หมายถึงความสะดวกสบายในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ เดิมทีผูป้ระกอบการ จะค านึงถึงท าเลตั้งหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
แต่หากมองในมุมของผูบ้ริโภค ในยุคปัจจุบัน ผูบ้ริโภคเลือกความสะดวกสบายมากกว่าการ
เดินทางไปซ้ือสินคา้หรือบริการ ณ จุดขาย ซ่ึงเสียเวลาและมีความยุ่งยาก ช่องทางขายออนไลน์จึง
เป็นโอกาสทางการคา้ท่ีง่ายและเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กท่ี หากสินคา้หรือบริการมีความสะดวกสบาย 
สามารถซ้ือไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท่ีหนา้ร้าน โอกาสผูท่ี้ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้มาก่อนจะเขา้ถึงสินคา้และ
บริการไดง้่ายยิ่งขึ้นและขอ้ดีของการส่งเสริมการขายบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าใช้จ่ายท่ีต ่า
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กว่าเม่ือเทียบกับส่ือดั้ งเดิมเช่น ทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพ์และนอกจากนั้ น เคร่ือข่ายสังคม
ออนไลน์ยงัสามารถวดัผลและเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดต้รงกลุ่มมากกวา่ 

4. การส่ือสารทางการตลาด (Communication)  หมายถึง การส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
สินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการเม่ือเทียบกบั การส่งเสริมการขาย (Promotion) ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ ส่วนมากเป็นการส่ือสารฝ่ายเดียว โดยไม่ได้ฟังเสียงของผูบ้ริโภคว่าต้องการ
โปรโมชั่นเหล่านั้ นหรือไม่ แต่หากมองในมุมมองของผู ้บริโภคแล้วนั้ น  สินค้าหรือบริการ
เหล่านั้น สามารถตอบสนองความตอ้งมากน้อยเพียงใด ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าการ
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ว่าท าไมควรเลือกสินค้าหรือบริการเหล่านั้นและในขั้นตอนน้ีการ
โตต้อบกันระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมมาก
ยิง่ขึ้น (taokaemai,2561) 

ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่าในการด าเนินการทางการตลาดในยุคอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั มุมมองทางการตลาด 4C จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาเพื่อ
ช่วยให้เขา้ใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ส่วน ความต้องการซ้ือ  (Consumer ) อินเตอร์เน็ตช่วยให้ความห่างระหว่างผู ้บ ริโภคและ
ผูป้ระกอบการลดน้อยลงท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขสินคา้บริการได้
เร็วขึ้น ลูกคา้เขา้ถึงสินคา้และบริการไดง้่ายและรวดเร็วส่วน ความเหมาะสมของราคา (Cost) หรือ
ต้นทุนหากด าเนินการผ่านอินเตอร์เน็ตต้นทุนจะลดลงทั้ งส้ิน ทั้ งการใช้อีเมล์(Email ) หรือ 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) แทนการโทรศพัท์หรือส่งแฟกซ์ ในส่วนของความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience) ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแน่นอนว่าอินเตอร์เน็ตช่วยให้สะดวกสบาย
ในการ รับบริการเพียงใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนหรือเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการ  และสุดทา้ยในส่วนของ 
การส่ือสารทางการตลาด (Communication) หรือส่งเสริมการขายต่างๆ สามารถท าได้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท าให้ลูกคา้เขา้ใจเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ รวมทั้ง
การเพิ่มยอดขายไดง้่ายขึ้น 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะ
มีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
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 Schiffman, Kanuk และ Lazar (2007, p.3) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการค้นหา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผล เก่ียวกับสินคา้หรือ
บริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

ฮาโรลด ์เจ เลวิทท ์(อา้งถึง พิบูล ทีปะปาล, 2543, หนา้ 109) ไดก้ล่าวไวว้า่ ก่อนท่ีมนุษย์
จะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมา จะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุ
ดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้ เร่งเร้าจิตใจท าให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะท าให้เกิด
แรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการ เรียกว่า 
กระบวนการของพฤติกรรม  (process of behavior) กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยจึ์งมี
ลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการ ดงัน้ีคือ 

1 ) พฤติกรรมจะเกิดขึ้ น ได้จะต้องมีสาเห ตุท าให้ เกิด  (Behavior is caused) ซ่ึ ง
หมายความว่า การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุท าให้
เกิด และส่ิงซ่ึงเป็นสาเหตุก็คือ ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในตวัคนนัน่เอง 

2) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะตอ้งมีส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) 
นั่นคือเม่ือคนมีความต้องการเกิดขึ้ นแล้วคนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความต้องการนั้ น จน
กลายเป็นแรงกระตุ้น หรือแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
เกิดขึ้นนั้น 

 3 ) พฤติกรรม ท่ี เกิดขึ้ น ย่อมมุ่ งไป สู่ เป้ าหมาย  (Behavior is goal – directed) ซ่ึ ง
หมายความว่า การท่ีคนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้ น มิได้กระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดย
ปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทางตรงกนัขา้มกลบัมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จแห่งความตอ้งการของตน 

 

2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer s black box) ซ่ึงเปรียบ
เหมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer s response) หรือ การ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer s purchase decision) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
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ภาพท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors 

Influencing Consumer’s Buying Behavior) 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2546) 
 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดงัน้ี 
                   1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้นเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินค้า (Buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
                        1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการ ตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
                             (1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
                              (2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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                              (3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือ 
                              (4) ส่ิ งกระตุ้นด้านการส่งเส ริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
                        1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
                              (1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
                              (2) ส่ิ งกระตุ้นทางเทคโนโลยี  (Technological) เช่น การน าเอาเค ร่ืองใช้
อตัโนมติัมาใช ้
                              (3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Low and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
                              (4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
                   2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
                        2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
                        2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย
ขั้นตอน การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
                   3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
                        3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า มี
ทางเลือก คือ นมกล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 
                        3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) เช่น ถ้าผูบ้ริโภคเลือกนมกล่อง จะเลือก
ยีห่อ้โฟร์โมสต ์หรือมะลิ 
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                        3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินคา้ใด 
หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
                        3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เช้า 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือ 
                        3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือ
ในปริมาณคร้ังละจ านวนเท่าไร 

อย่างไรก็ตามแมว้่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั แต่รูปแบบ
ของพฤติกรรมของคน (Behavior patterns) ท่ีแสดงออกมาในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญนั้นมี
ลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวับุคคลเองในแง่
ของด้านจิตวิทยา และปัจจยัภายนอกซ่ึงได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูกพนัธ์อยู่กับ
ตวัเอง เช่น ครอบครัว สังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี จะมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจของบุคคล ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาต่างๆ กนั 

 

2.2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยั

เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือปละการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ต าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
ทางการตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 
                   ค าถามท่ีใช้ เพื่ อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคคือ  6Ws และ 1H ซ่ึ ง
ประกอบด้วย WHO? , WHAT? , WHY? , WHO? , WHEN? , WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หา
ค าตอบ  
7  ป ระ ก าร  ห รื อ  7Os ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ไป ด้ ว ย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS ซ่ึงการใช้ค  าถาม 7 ค าถาม 
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ งการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.2  ค าถาม 7 ค าถาม (6 WS และ 1 H) เพื่อหาค าตอบ7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  

ถาม (6W และ 1H ) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
 ( Occupants )ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์ 
(2) ภูมิศาสตร์  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
Consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ก็
คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ประกอบดว้ย 
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั (2 ) รูปลกัษณ์ 
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้ รูปแบบ บริการ คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม (3) ผลิตภณัฑค์วบ 
(4)  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
(5 )ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั  
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ 
 (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives 
) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตวิทยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางดา้น
จิตวิทยา  
(2) ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม  
(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 (2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยกุลยทุธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ 
 (3) กลยทุธ์ดา้นราคา  
(4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 
4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions ) เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปีช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies ) เช่น
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions ) เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปีช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies ) เช่น
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ 
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets ) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต 
ร้านขายของช า 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies )บริษทั
น าผลิตภณัฑต์ลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่ผา่นคน 
กลางอยา่งไร 

 
 
 
 
7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation )ประกอบดว้ย (1 ) การ
รับรู้ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) 
การประเมินผลทางเลือก (4 ) 
ตดัสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies ) 
ประกอบดว้ยการโฆษณาโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การ
ใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2541 

  
ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่า ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะนับเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ

ธุรกิจอย่างมาก ซ่ึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม กระบวนการตดัสินใจ และปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และสามารถน ามาวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม รวมถึง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจอีกดว้ย 
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2.3 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัการจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ระบบการช าระเงิน คือกระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระ อนัเป็นผลมาจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ระหว่างผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือองค์กรนอกจากนั้นยงัรวม
องค์กรท่ีเป็นตวักลางแทนผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ เป็นตน้ ซ่ึงองค์ประกอบ
ของระบบการช าระเงินจะแสดงใหเ้ห็นดงัรูป 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงองคป์ระกอบของระบบการช าระเงิน 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2561 
 

  ในส่วนของส่ือการช าระเงินท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายในประเทศไทย ได้แก่ เงินสด 
เน่ืองจากสะดวกในการพกพาและเป็นท่ียอมรับ ประกอบกบัประชากรในประเทศมีรายไดไ้ม่สูง
นกัและมูลค่าการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินไม่มากเช่นกนั นอกจากน้ีพื้นท่ี
บางส่วนของประเทศไทยท่ีไม่ใช่เมืองใหญ่ยงัไม่มีวิธีการช าระเงิน หรือกิจกรรมการช าระเงินแบบ
อ่ืนมาทดแทน เงินสดจึงเป็นเคร่ืองมือการช าระเงินท่ีสะดวกท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมการช าระเงิน ไดแ้ก่ 
การโอน การช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ การจ่ายเงินเดือน จ่ายเงินบ านาญ การช าระหน้ี การผ่อน
ช าระค่างวด การช าระภาษี และค่าธรรมเนียม เป็นตน้  

ระบบ
การช าระ
เงิน

กิจกรรมการ
ช าระเงิน

ผูจ่้าย หรือ 
โอน

ผูรั้บเงิน
ส่ือการช าระ

เงิน

ช่องทางการ
ช าระเงิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในอดีตระบบการช าระเงินของไทยมี 2 อย่างคือ ระบบแรกคือระบบบาทเนตซ่ึงใชใ้น
การช าระเงินมูลค่าสูง ระบบท่ีสองระบบท่ีใชส้ าหรับการช าระเงินรายย่อย คือลกัษณะเป็นเป็นเงิน
สด หรือเช็ด  แต่ในปัจจุบันเม่ือมีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงมีการ
พฒันาการจ่ายเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิคส์ (E-Payment)เพิ่มขึ้นมา เพื่อใชใ้นการใชง้านการช าระ
เงินทั้ งในรูปแบบบัตรพลาสติก เช่น บัตร เอทีเอ็ม  (ATM) บัตรเดบิต (DEBIT)  บัตรเครดิต 
(CREDIT) เป็นตน้ ช่องทางในการจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิคส์ สามารถท าไดท้ั้งส านักงาน สาขา
ของธนาคารพาณิชย ์ละช่องทางอิเล็กทรอนิคส์อ่ืนๆ เช่น ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Smart phone) ท่ี
มีแอปพลิเคชัน่ในการจ่ายเงิน จากผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2561) 

ภาพท่ี 2.4 ระบบการช าระเงินของไทย 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากรูปท่ี 2.4 แสดงระบบการช าระเงินของไทย ในงานวิจยัน้ีขอกล่าวถึงการจ่ายเงินผา่น
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ซ่ึงมีหลาหลายวิธีในปัจจุบนั เช่น  
 

2.3.1 การจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 
กระบวนการช าระเงินระหว่าง ผูจ้่ายหรือผูโ้อนเงินไปยงัผูร้ับเงินโดยเป็นการโอน

สิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิการถอนเงิน  หรือห ักเงินจากบญัชีเง ินฝากของ
ผูใ้ชบ้ริการที่เปิดไวก้บัผูใ้ห้บริการดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วนที่เกิดขึ้น
ผ่านส่ือ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนผ่านทาง ATM  บตัรเครดิต บตัรเดบิต การ
ช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นตน้  ( ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย,2561) 

 การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เป็นโครงการท่ีพฒันาระบบการช าระเงินเขา้สู่
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้ประชาชนลดการใชเ้งินสดในการช าระเงิน 
และหันมาใชจ่้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัการช าระเงินของไทยใช้เงินสด ซ่ึงการใช้เงิน
สดเป็นการช าระเงินมีตน้ทุนสูงในการผลิตธนบตัรและเหรียญ การจดัเก็บและการขนส่ง รวมถึง
การป้องกนัการปลอมแปลงธนบตัร ถา้ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตเราก็สามารถน าเงินส่วนน้ีไปใช้
พฒันาประเทศด้านอ่ืนๆได้ ดังตารางท่ี 2.3 จะแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในแต่ละด้านของการ
จ่ายเงินผา่นระบบอิเลค็ทรอนิคส์ ทั้งดา้นประชาชน ดา้นธุรกิจ ดา้นรัฐบาล และอ่ืนๆ 

  

ตารางท่ี 2.3 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ประโยชน์ในแต่ละ

ดา้น 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.ดา้นประชาชน 1. การจ่ายเงินและการรับเงินมีความสะดวกมากขึ้น ประหยดัเวลาและ
ลดความเส่ียงจากการถือเงินสด 
2. ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลการท ารายการ   ระบบ e-
Payment จะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใช้สามารถลดข้อผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึ้น 
 3. มีการยืนยนัการตดับญัชีและการน าเงินเขา้บญัชี  ผ่านขอ้ความไม่
ตอ้งสอบถามผลของการท ารายการโดยตรง 
4.ไดรั้บค่าธรรมเนียมถูกลงหรือฟรีค่าธรรมเนียม 
5.ช่องทางการจ่ายเงินดว้ยบตัรมีเพิ่มมากขึ้น 
6.สามารถรับเงินจากรัฐได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น เช่น การคืนเงิน
ภาษีบุคคลธรรมดา  เบ้ียยงัชีพคนชรา ฯลฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ประโยชน์ในแต่ละดา้น ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.ดา้นธุรกิจ 1.ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการท าธุรกิจ  ทั้งพื้นท่ีห่างไกล
และการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ 
2.ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการจ่ายเงิน และช่วยแกปั้ญหาการเล่ียงการ
ช าระภาษี 
3.ลดตน้ทุนการจดัการดา้นเอกสาร 
4.การจ่ายเงินและการรับเงินดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง 
 

3.ดา้นรัฐบาล 1.  การจดัเก็บขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้นมากยิง่ขึ้น 
2.  ลดโอกาสการเกิดทุจริตดา้นการฟอกเงิน และเล่ียงภาษี 
3.  บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัมากขึ้น 
4.  รัฐบาลใชต้น้ทุนในการผลิตธนบตัรและเหรียญนอ้ยลดลง 
5.  สร้างความเช่ือมัน่และสนับสนุนการท าธุรกรรมการช าระเงินใน
รูปแบบต่างๆ คุ ้มครองผู ้บริโภคให้มีบริการท่ีปลอดภัย และได้
มาตรฐาน 

4.ดา้นอ่ืนๆ 
 

1.  สามารถเปิดท าการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
2.  สามารถท าการคา้ไดท้ัว่โลก 
3.  ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ โดยสามารถประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่โลก 

 
 การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็คทรอนิคส์แทนการใช้เงินสดและเช็คเป็นเร่ืองท่ีได้รับการ
ยอมรับมากขึ้น รวมถึงค่าธรรมเนียมและเง่ือนไขอ่ืนๆ เช่น การหักเงินจากบญัชี หรือน าเงินเขา้
บญัชี  ดา้นประชาชนก็มีการหันมาใช้บตัรเดบิต บตัรเครดิต และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใช้เงินสดจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและลดความเส่ียงจากการถือเงินสดจ านวนมาก 
รวมถึงภาครัฐและดา้นธุรกิจท่ีเขา้มาใช้ระบบน้ีต่างก็ไดรั้บความสะดวก และมัน่ใจในการใช้จ่าย
ต่างๆมากขึ้นดว้ย 
 

 2.3.2 เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 
 เงินอิเล็กทรอนิกส์ คือมูลค่าเงินท่ีบนัทึกในชิพคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบตัรพลาสติก หรือ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ หรือเงินท่ีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดย
ผูใ้ชบ้ริการไดช้ าระเงินล่วงหนา้แก่ผูใ้หบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และผูใ้ชบ้ริการสามารถ น าไปใช้
ช าระค่าสินค้าค่าบริการแทนการช าระด้วยเงินสดตามร้านค้าท่ีรับช าระ ท าให้มีความสะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รวดเร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสดให้ ยุ่งยากและไม่เสียเวลารอเงินทอนอีกด้วยโดยสามารถพบเห็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของบัตรรถไฟฟ้า บตัรซ้ืออาหาร ในศูนยอ์าหาร  บตัรเติมเงินมือถือ 
บตัรชมภาพยนตร์  บตัรรถโดยสารรวมทั้งการซ้ิอสินคา้ผา่นเวบ็ไซด ์ 

 ตวัอยา่ง การใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ในบตัรพลาสติก  เช่น ช าระค่าอาหารตามศูนยอ์าหาร  
ตัว๋เดือนรถไฟฟ้า ส่วนการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ ในเครือข่าย การซ้ือชัว่โมงอินเทอร์เน็ต บตัรเติม
เงินโทรศพัทมื์อถือ บตัรชมคอนเสิร์ต และภาพยนตร์  เป็นตน้ แสดงดงัรูปท่ี 2.5 

 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ขั้นตอนการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย(2561) 
 

2.3.3 บตัรพลาสติก 
     บตัรพลาสติกต่างๆ ประกอบดว้ย บตัรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม และบตัรเดบิต ซ่ึงเป็น
บตัรที่ใชร่้วมกบัเคร่ืองเอทีเอ็มในการท าธุรกรรมทางการเงิน และเคร่ืองรับบตัร ณ จุดขาย 
(EFTPOS) ในการช าระค่าสินคา้และบริการจากร้านคา้ที่ให้บริการ ปริมาณการใชบ้ตัรพลาสติก
เพื่อการช าระเงินแสดงดงั รูปที่ 2.6 และปริมาณการถือครองบตัรพลาสติกใชต้ั้งแต่ปี 2561 ถึงปี 
2562 
แสดงรูปท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.6  ปริมาณการใชบ้ตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ปริมาณการถือครองบตัรพลาสติก 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 

ปริมาณการถือครองบตัรพลาสติก ในปี 2562 มีจ านวนทั้งส้ิน  82.1 ลา้นใบ โดยมีการ
ถือครองบตัรเดบิต สูงถึง 53.0 ลา้นใบ คิดเป็นร้อยละ 65 ของการถือครองบตัรพลาสติกทั้งหมด 
โดยปัจจุบนัเป็นที่สังเกตไดว้่าอตัราการเติบโตของบตัรเอทีเอ็ม ลดลงตลอดหลายปีที่ผ่านมาซ่ึง
อาจจะมีสาเหตุจากธนาคารพาณิชยไ์ดมุ้่งท าการตลาดในการออกบตัรเดบิตทั้งการออกบตัรใหม่ 
และ ทดแทนการออกบตัรเอทีเอ็ม แต่โดยภาพรวมถือครองบตัรพลาสติกยงัมีอตัราการเติบโต
โดยรวมตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2560 
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ภาพท่ี 2.8 ปริมาณการถือบตัรพลาสติกเพื่อการช าระเงิน ปี 2562 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย(2562) 
 

2.3.4 ธุรกรรมการจ่ายเงินผ่านบริการธนาคารอินเทอร์เน็ต( Internet banking) และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile banking) 
          ธนาคารพาณิชยม์ีการเพิ ่มเติมช่องทางการให้บริการของธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet banking) และโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile banking) เช่น การโอนเงิน การสอบถาม
ยอดเงิน ช าระค่าบริการต่างๆบริการเกี่ยวกบัการตรวจดูรายการใชจ้่ายบตัรเครดิตยอ้นหลงัหรือ
แมก้ระทัง่การพิมพร์ายการทางบญัชีที ่สามารถท าไดท้ ุกที ่ทุกเวลาแบบไม่ตอ้งเดินทางไป
ธนาคาร หรือตู ้ATM เพียงลูกคา้มีอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ได ้
          ทั้งน้ีธนาคารพาณิชยไ์ด้มีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการธนาคารออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) และโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile Banking) ท่ีเป็นสมาร์ท
โฟน  เช่น การสอบถามยอดเงิน การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการ การตรวจสถานะการ
ใชบ้ตัรเครดิตยอ้นหลงัรวมไปถึงการพิมพร์ายการทางบญัชีซ่ึงสามารถท าไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ
และพฒันาแอพลิเคชั่นของธนาคาร เพื่อให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม ทางการเงิน การซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้งการลงทุน
และการโอนเงินขา้มประเทศ โดยไม่ตอ้งไปท่ีเคาทเ์ตอร์ธนาคารหรือเคร่ือง ATM  ดงัตารางที่ 2.4  
แสดงบริการของธนาคารพาณิชย ์5 แห่ง 
 
 
 
 
 

45,604 

556,498 

173,652 

ปี 2562 

บตัรเอทีเอ็ม 

บตัรเดบิต 

บตัรเครดิต
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ตาราง 2.4 แสดงบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย ์5 แห่งในประเทศไทย 
ธนาคาร บริการ การใชง้าน 

1.ธนาคารกรุงเทพ  

บัวหลวงไอแบงก์ ก้ิ ง   
(Internet Banking)   

- ท ารายการผา่นเวบไซต ์
- บริการเช็คยอดเงิน 
- รายการเคล่ือนไหวในบญัชี 
- จ่ายบิล เติมเงินมือถือ 
- รายการช าระบตัรเครดิต 
- แลกคะแนนสะสม  
- ซ้ือขายแลกเปล่ียนหน่วยลงทุน 
- ซ้ือพนัธบตัร รัฐบาล  
- สั่งซ้ือสมุดเช็ค อายดัเช็ค  

บัวหลวงเอ็มแบงก์ ก้ิ ง  
(Mobile Banking)  

-โอนเงินแบบระบุเลขท่ีบญัชีและผา่นพร้อม
เพยท์ั้งในธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอ่ืนๆ 
- ช าระค่าสินคา้และบริการ 
- บริการแจง้เตือน mAlert เม่ือครบก าหนด
ช าระบตัรเครดิต   
- แจง้เตือนดา้นความปลอดภยั 
- บริการคน้หาท่ีตั้งสาขาและจุดบริการ ATM  

2.ธนาคารกรุงไทย 

เ ค ที บี  เน็ ต แ บ ง ค ์ 
(Internet Banking)   

- ช าระเงินกู ้ การโอนเงิน 
- ธุรกรรมการฝากเงินแบบ Video call กบั
เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร 
- ซ้ือขาย สับเปล่ียนกองทุนเรียกดูและแกไ้ข
แบบประเมินความเส่ียง 
- ช าระค่าสินคา้และบริการ 
- การซ้ือ-จองล่วงหนา้สลากฯ ผา่น KTB 
netbank 

เคทีบี เน็ตแบงค์ โมบาย  
(Mobile Banking)   

- ช าระเงินกูแ้ละขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ 
- สมคัรบริการ Pay/Receive with moblie 
กระเป๋าอิเลค็ทรอนิคส์ 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
ธนาคาร บริการ การใชง้าน 

  
- ขอขอ้มูลเครดิตบูโร 
- ธุรกรรมการฝากเงินแบบ Video call - ช าระคา่
สินคา้และบริการ 

3. ธนาคารกรุงศรี  

กรุงศรีออนไลน์  
(Internet Banking)  

 -สอบถามรายการและเรียกดู Statement บญัชีและ
บตัรเครดิต 
- ช าระคา่สินคา้และบริการซ่ึงสามารถช าระทนัที
และตั้งเวลาล่วงหนา้ 
- บริการอายดับตัร กรุงศรี ATM บตัรกรุงศรี Visa 
Debit  
- โอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองหรือบุคคลอ่ืน
ภายในธนาคาร   
- โอนเงินต่างธนาคาร    

กรุงศรีโมบายแอปฯ  
(Mobile Banking)   

-การตรวจดูยอดเงินคงเหลือในบญัชี  
- การเดินบญัชียอ้นหลงั  
- โอนเงิน  
- ช าระคา่สินคา้บริการ  
- แลกคะแนนสะสม  
- คน้หาสาขาหรือ ATM ท่ีใกลท่ี้สุด  
- แจง้เตือนรายการต่างๆ  

4.ธนาคารกสิกร
ไทย  

เค ไซเบอร์แบงคก้ิ์ง 
(Internet Banking)  

- ดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั  
- ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบญัชี  
- ดูรายการบญัชีเคล่ือนไหวล่าสุด  
- เชค็รายการบตัรเครดิต ยอดท่ีใชไ้ปและวนัครบ
ก าหนดช าระเงิน  
- แจง้เปล่ียนท่ีอยูส่่งเอกสารบตัรเครดิต  
- โอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง ตนเอง โอนไปยงั
บญัชีบุคคลอ่ืน ภายในธนาคารเดียวกนั และต่าง
ธนาคาร  
- โอนเงินพร้อมเพย ์ 
- บริการช าระค่าสินคา้และบริการ  
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ตาราง 2.4  (ต่อ) 
ธนาคาร บริการ การใชง้าน 

4.ธนาคารกสิกร
ไทย  

เค พลสั  
(Mobile Banking)   

-สอบถามยอด รายการเคล่ือนไหวบญัชี  
- ขอรายการเดิยบญัชียอ้นหลงัผา่นอีเมล์  
- โอนเงินไปบญัชีธนาคารกสิกรไทยและต่าง
ธนาคารดว้ยเลขบญัชี 
 เบอร์โทรศพัทมื์อถือ รหสัพร้อมเพย ์และ QR Code   
- ปรับเปล่ียนวงเงิน รูดซ้ือสินคา้ส าหรับบตัรเดบิต
และ ATM  
- เพิ่มวงเงินชัว่คราว  
- ขอใบแจง้ยอด และช าระยอดเรียกเก็บส าหรับบตัร
เครดิต 
- ทนัที จ่ายบิลต่างๆดว้ยการสแกนบาร์โคด้
(Barcode) 
- เติมเงินอีซีพาส (Easy Pass)   
- สมคัรตรวจสอบแกไ้ขบริการพร้อมเพยด์ว้ยตนเอง  

5.ธนาคารไทย
พาณิชย ์

เอสซีบี อีซ่ีเน็ต 
(Internet 
Banking)  

- สอบถามยอดบญัชีเงินฝาก / บตัรเครดิต / สินเช่ือ 
- ดูรายการเดินบญัชี 
- แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
- บริการโอนเงิน 
- ช าระค่าสินคา้และบริการ 

เอสซีบี อีซ่ี  
(Mobile Banking) 

- เช็คยอดเงินคงเหลือ และรายการเดินบญัชี 
- เช่ือมโยงทุกบญัชีใน บญัชีธนาคารไทยพาณิชย ์
- โอนเงินตลอด 24 ชม. 
- บริหารจดัการกองทุน 
- บริการแจง้เตือนเงินเขา้ ออกผา่นแอปพลิเคชัน่ 
- บริการเชคยอดบตัรเครดิต ทั้งยอดค่าใชจ่้ายและ
คะแนนสะสม  

 
 จากตาราง ท่ี 2.4 เป็นการสรุปการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยข์องไทย 5 แห่งไดแ้ก่ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทย
พาณิชย ์ขอ้มูลในตารางสรุปมาจากขอ้มูลในเวปไซตข์องแต่ละธนาคาร 
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 2.3.5 บริการพร้อมเพย์ 
 พร้อมเพย ์เป็นบริการทางเลือกใหม่ให้ประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานต่างๆ ใชใ้นการ
โอนเงินและรับเงิน เป็นบริการเพิ่มจากการโอนเงินแบบเดิม ท่ีให้ประชาชนเลือกใชไ้ดแ้ละท าให้
ผูใ้ช้มีความสะดวกมากขึ้น เพราะระบบพร้อมเพยจ์ะใช้เลขประจ าตวัประชาชน หรือ หมายเลข
โทรศพัทมื์อถือของผูรั้บเงินแทนได ้ท าให้สะดวกและง่ายต่อการจดจ า จากเดิมท่ีตอ้งรู้เลขท่ีบญัชี
เงินฝากธนาคารจึงจะโอนเงินให้ได ้   พร้อมเพยจึ์งเป็นบริการทางเลือกให้กบัประชาชน โดยทุก
คนไม่จ าเป็นตอ้งมาลงทะเบียน แต่ผูท่ี้มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรมาลงทะเบียนใชพ้ร้อมเพย ์
เพราะจะไดรั้บประโยชน์จากค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง 
 

 
ภาพท่ี 2.9 ภาพรวมการใชง้านพร้อมเพย ์

ท่ีมา: www.bot.or.th (2562) 
  
 ประโยชน์ของพร้อมเพย ์เพื่อเพิ่มทางเลือกและความสะดวกในการโอนและรับเงินให้
ประชาชน และช่วยลดความเส่ียงในการถือเงินสดท่ีอาจสูญหาย ลดภาระและตน้ทุนในการบริหาร
จดัการและพิมพธ์นบตัรของประเทศ  ในระยะต่อไปรัฐบาลจะดูแลประชาชนดา้นสวสัดิการโดย
จ่ายเงินผ่านช่องทางพร้อมเพย์ด้วย ท าให้ประชาชนได้ รับเงินรวดเร็วและทั่วถึง ประชาชนมี
ทางเลือกในการใชบ้ริการโอนเงินมากขึ้นและสามารถใชพ้ร้อมเพยใ์นชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็น
การโอนเงินค่าเล่าเรียน ค่าบริการต่าง ๆ หรือการจ่ายค่าอาหาร และท่ีส าคญัดว้ยค่าบริการท่ีถูกลง
กว่าบริการโอนเงินแบบเดิม โดยเฉพาะการโอนเงินคร้ังละไม่เกิน 5,000 บาท จะไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมใด ๆ ไม่ว่าจะโอนไปยงัธนาคารไหน หรือ ณ จุดใดในประเทศ ถา้โอนจ านวนมาก
ขึ้นก็มีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บบา้ง แต่มีเพดานไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ 
 ผูใ้ช้ตอ้งลงทะเบียนเพื่อผูกบญัชีท่ีมีอยู่กับธนาคารนั้นเขา้กับเลขประจ าตวัประชาชน 
หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือโดยธนาคารจะมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ว่าเป็น
เจา้ของตวัจริงไม่มีการปลอมแปลง เพื่อดูแลความปลอดภยัให้ประชาชนและหลงัจากลงทะเบียน
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แลว้ธนาคารจะมีการแจง้ยนืยนัว่าผ่านการลงทะเบียนหรือไม่  ธนาคารจะเปิดให้ ผ่าน ธนาคารบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ธนาคารอินเทอร์เน็ต(Internet Banking) ตู ้ATM และสาขา
ธนาคาร โดยประชาชนสามารถมาลงทะเบียนเม่ือไหร่ก็ได้ ตามความสะดวกและความพร้อมของ
ประชาชน ซ่ึงธนาคารบางแห่งท่ีมีความพร้อมไดเ้ปิดลงทะเบียน ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559 ส าหรับ
ผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากธนาคารหลายบญัชี ไม่จ าเป็นตอ้งมาลงทะเบียนพร้อมเพยท์ุกบญัชี แต่อาจเลือก
บญัชีใดบัญชีหน่ึงไวส้ าหรับรับเงินด้วยพร้อมเพยก์็ได้ โดยภาพท่ี 2.10 แสดงให้เห็นถึงจ านวน
ธุรกรรมการโอนและช าระเงินผา่นพร้อมเพย ์ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2561 ไปจนถึง ไตรมาสท่ี2 
ของปี 2562 
 

 
ภาพท่ี  2.10 แสดงธุรกรรมการโอนและช าระเงินผา่นพร้อมเพย ์

ท่ีมา: www.bot.or.th (2562) 
 
 การช าระเงินผ่านพร้อมเพย์เร่ิมให้บริการโอนเงินตั้งแต่วนัท่ี 27 มกราคม 2560 โดยจะ
โอนเงินผ่านพร้อมเพย์ได้ตามช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร คือ ธนาคารบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Mobile Banking) ธนาคารอินเทอร์เน็ต(Internet Banking)และ ตู ้ATM ซ่ึงลูกคา้ตอ้งมีรหัส ผูใ้ช ้
(Username)และรหัสผ่าน  (Password)ห รือมีบัตรและรหัส  ATM จึงจะสามารถใช้บ ริการ
ได ้ระยะเวลาตั้งแต่ลงทะเบียนจนถึงเร่ิมให้บริการรับ-โอนเงินระบบพร้อมเพยจ์ะเป็นช่วงเวลาท่ี
ให้ขอ้มูลความรู้แก่ประชาชนเพื่อท าความรู้จกั ศึกษาและเขา้ใจวิธีการใช้งานพร้อมเพยท่ี์ถูกตอ้ง 
รวมทั้งการรักษาความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เพื่อให้มีความพร้อมในการใชบ้ริการอยา่งวางใจ
และปลอดภยั  
 ระบบพร้อมเพยมี์การดูแลความปลอดภยัตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนท่ีรัดกุม การ
พฒันาระบบกลางท่ีมัน่คงปลอดภยั และการใชง้านของประชาชนผูโ้อนเงินอยา่งถูกตอ้ง 
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ในการลงทะเบียน ธนาคารจะมีการตรวจสอบตวัตนของลูกค้าและความเป็นเจ้าของหมายเลข
โทรศพัท์มือถืออยา่งรัดกุม นอกจากน้ี ธปท. ไดก้ าชบัให้ธนาคารปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดใน
การรับลงทะเบียนพร้อมเพย ์เพื่อใหก้ารลงทะเบียนมีความปลอดภยั เป็นมาตรฐานและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กับประชาชน รวมทั้ง ธปท. มีการตรวจสอบขั้นตอนและการควบคุมดูแลระบบการ
ลงทะเบียนพร้อมเพยเ์ป็นการเฉพาะ เพื่อใหม้ัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน 
 ธนาคารกบัผูใ้ห้บริการระบบกลางพร้อมเพยข์องประเทศ คือ บริษทั NITMX จึงเป็น
ระบบปิดท่ีมีการดูแลรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  คนภายนอกไม่สามารถต่อเขา้กบั
ระบบน้ีผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต (Internet) ทัว่ไปได ้และธนาคารแห่งประเทศไทยไดติ้ดตามดูแล
การพฒันาระบบดา้นความมัน่คงปลอดภยัดว้ย  
 นอกจากน้ี  ได้มีการเตรียมการรองรับในด้านความปลอดภัย รวมถึงการดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT) ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั มาตรฐานความถูกตอ้ง ความพร้อมใชข้องระบบ 
การดูแลการเขา้ถึงข้อมูล การส ารองข้อมูล และการมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉิน ระบบกลางของ
พร้อมเพย ์ไดถู้กออกแบบและพฒันาโดยบริษทัท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการช าระเงิน และเป็น
ผูพ้ฒันาระบบการช าระเงินท่ีใช้ในประเทศต่าง ๆ โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัสูงระดบัสากล 
และยงัมีระบบติดตามและป้องกนัการทุจริตเพื่อเพิ่มความปลอดภยัดว้ย ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการระบบ
กลาง ได้ให้บริการในระบบท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตาม
มาตรฐาน ISO-27001ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระบบสากล และมีการตรวจสอบประเมินความปลอดภยั
จากหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับการรับรองอีกชั้นหน่ึง นอกเหนือจากความปลอดภยัของระบบ
กลางแล้ว ได้มีการออกแบบความปลอดภัยในส่วนของกระบวนการเข้าใช้งาน กล่าวคือ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีทุกธนาคาร จะตอ้งมีการใส่เลขรหัสผ่านและมีการยืนยนัรายการก่อนท าการโอนทุก
คร้ัง 
  

 2.3.6 การจ่ายเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment) 
การจ่ายเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ Mobile Payment คือการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี

เป็นสมาร์ทโฟน ช าระค่าสินคา้และบริการแทนเงินสดหรือเรียกว่า กระเป๋าเงินดิจิตอลเพียงแค่
ลงทะเบียนบตัรเครดิตกบัผูใ้ห้บริการ โดยเรียกใช้งานผ่านแอพลิเคชั่น เช่น Apple pay Android 
pay Samsung pay โดยผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีรองรับ บัตรเครดิต Visa และ MasterCard ท่ีออกโดย
ธนาคาร DBS, OCBC Bank, POSB, Standard Chartered Bank, UOB 
Samsung Pay ใชก้บัเคร่ืองรูดบตัรส่วนใหญ่ได ้ก็เพราะนอกจากจะใช ้NFC แลว้ ยงัสามารถจ าลอง
คล่ืนแม่เหล็กเลียนแบบการรูดการ์ดจริงแบบเก่าๆ ผ่านช่องรูดเดิมๆ ได้และยงัใช้กับเคร่ืองรูด 
mPOS ท่ีเสียบกบัโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย 
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Samsung Pay จึงใช้ได้กับเคร่ืองรูดบัตรแบบเดิมๆ ท่ีไม่รองรับ NFC ซ่ึงข้อมูลท่ี
น่าสนใจก็คือ ปัจจุบนัในไทยเรามีเคร่ืองรูดบตัรท่ีไม่รองรับ NFC ราว 4 แสนเคร่ือง และมีเคร่ืองท่ี
รองรับ NFC แค่ราว 3 หม่ืนเคร่ืองเท่านั้น ซ่ึงการจะใช้ Apple Pay และ Android Pay ไปซ้ือของท่ี
ร้านไหน ร้านนั้นตอ้งมีเคร่ืองรับบตัรท่ีเป็นแบบ NFC ดว้ยการใชง้านก็ตอ้งเร่ิมจากมีมือถือตระกูล 
Samsung Galaxy รุ่นใหม่ๆ ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Samsung Pay แลว้สมคัรลงทะเบียนด้วย
เคร่ืองท่ีจะใช้ พร้อมแสกนลายน้ิวมือ ใส่รหัสผ่านท่ีระบบจะส่ง SMS ให้และขั้นตอนอ่ืนๆ อีก
เล็กน้อย และยงัมีอีกรายท่ีใหญ่โตกว่า Mobile payment เพราะครอบคลุมการซ้ือของผ่านเว็บ
ทัว่ไปดว้ย นั่นคือ Alipay ของอาลีบาบาจากจีนนั่นเอง ซ่ึงเป็นระบบการจ่ายเงินออนไลน์ยอดฮิต
ในจีนท่ีล่าสุดเพิ่งมารุกตลาดไทยโดยร่วมมือกับกลุ่มซีพี โดยการบุกไทยคร้ังน้ีเร่ิมจากให้ร้าน
เซเว่นอีเลเว่น รับจ่ายเงินผ่าน Alipay ด้วยมือถือ ซ่ึงช่วยให้นักท่องเท่ียวจีนในไทยซ้ือของจาก
เซเวน่อีเลเวน่ไดส้ะดวกสบายขึ้นมาก  

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงตวัอยา่งการใชง้าน Line Pay 
ท่ีมา: https://www.techoffside.com (2562) 

 
นอกจากน้ี ยงัมีแอพพลิเคชัน่ส่ือสารอยา่ง Line ท่ีมี Line Pay ส าหรับซ้ือสต้ิกเกอร์ไลน์และ

สินค้าอ่ืนๆ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้ ง 3 ค่าย ในไทย คือ AIS True และ Dtac 
นอกจากบริการสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัพฒันาให้จ่ายค่าสินคา้และบริการต่างๆได ้โดย AIS 
มี mPay ทางด้าน True มี  TrueMoney ส่วน Dtac มี  Paysbuy เป็นบริษัทในเครือ ซ่ึงกาบริการ 
Mobile payment ของค่ายเหล่าน้ี คือการเร่ิมตน้จากใช้บตัรเติมเงินเพื่อน าไปจ่ายค่าอ่ืนๆ นอกจาก
ค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้ (www.whatphone.net, 2561) 
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2.3.7 สถานภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบัน 
สถานภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นทั้งมูลค่าและปริมาณการ

ช าระเงินเน่ืองมาจากมีการพฒันาและส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองเพื่อทดแทนการใชเ้งินสดและเช็ค 
เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และลดตน้ทุนการบริหารจดัการเงินสดของประเทศ 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย  การโอนเงินมูลค่าสูง (BAHTNET) การโอน เงิน
คร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายย่อยขา้มธนาคาร (ORFT Inter Bank) การ
โอนเงินรายย่อยภายในธนาคารเดียวกนั (ORFT Intra Bank) การใชบ้ตัรพลาสติกเพื่อการช าระ
เง ิน  (Payment Cards) แล ะ เง ิน อ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ (e-Money) ป ริม าณ ก ารช า ระ เง ิน ท าง
อิเล็คทรอนิคส์ แสดงดงัแผนภาพ ท่ี 2.12 

 

 
ภาพท่ี 2.12 ปริมาณการจ่ายเงินทางอิเล็คทรอนิคส์ ปี 2561 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
 

2.4 ข้อมูลการจ้างงานในจังหวัดชลบุรี 
 
2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดชลบุรี 
ชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีติดกับอ่าวไทยจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงหลายแห่งตั้งอยู่ นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญั
ทางเศรษฐกิจส าคญัของภาคตะวนัออกอย่างมาก นอกจากนั้นยงัเป็นทั้งในดา้นพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศ ในอดีตจงัหวดัชลบุรีนั้นเคยเป็นแหล่งท่ีตั้ งของเมืองท่าท่ีมี
ความส าคญัมาก แมแ้ต่ในปัจจุบนัน้ีก็ยงัคงเป็นท่ีตั้งของท่าเรือท่ีมีความส าคญัของประเทศรองจาก

เคาน์เตอร์สาขา เคร่ืองเอทีเอม็
เคร่ืองรับบตัร 

(EDC/EFTPOS)
อินเตอร์เน็ต โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    Leased Line โทรศพัท์

2560 1,669.57 61,581.09 106,802.05 78,232.15 575,411.71 1,834.07 41.31

2561 1,613.36 57,312.02 110,401.65 93,861.80 680,063.27 1,918.65 36.45
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ปริมาณการจ่ายเงินทางอเิลค็ทรอนิคส์ ปี 2561
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ท่าเรือกรุงเทพ คือท่าเรือแหลมฉบงั เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งเหมาะสม จงัหวดัชลบุรีนั้นมีอาณาเขตติด
กับจังหวดัฉะเชิงเทรา จังหวดัระยอง และจังหวดัจันทบุรี ซ่ึงการปกครองแบ่งออกเป็น การ
ปกครองส่วนภูมิภาคทั้งหมด 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น   

 
 ตารางท่ี 2.5  แสดงพื้นท่ีและจ านวนประชากรแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรี 

อ าเภอ พื้นท่ี (ตร.กม.) จ านวนประชากร (คน) 
1.อ าเภอเมืองชลบุรี 228.8 335,063 
2.อ าเภอศรีราชา 616.4 301,799 
3.อ าเภอบางละมุง  727.0 315,437 
4.อ าเภอสัตหีบ 348.122 165,492 
5.อ าเภอพนสันิคม 450.9 124,637 
6.อ าเภอบา้นบึง  646.3 107,415 
7.อ าเภอพานทอง  173 69,429 
8.อ าเภอบ่อทอง 781.6 50,318 
9.อ าเภอเกาะจนัทร์ 248.8 37,670 
10.อ าเภอหนองใหญ่ 397.5 23,650 
11.อ าเภอเกาะสีชงั 17.3 4,580 

  ท่ีมา: www.th.wikipedia.org (2562) 
 
ในส่วนการปกครองทอ้งถ่ิน แบ่งเป็นเทศบาลนครและเทศบาลเมือง เทศบาลนครมีทั้งหมด 

2 แห่ง คือ เทศบาลนครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัด์ิ ส่วนเทศบาลเมืองมี 10 
แห่ง เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลบา้นสวน เทศบาลเมืองอ่างศิลา เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาล
เมืองพนัสนิคม เทศบาลเมืองปรกฟ้า เทศบาลเมืองบ้านบึง เทศบาลเมืองศรีราชา เทศบาลเมือง
หนองปรือ เทศบาลเมืองสัตหีบ และยงัมีเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ เมือง
พทัยา 

การเดินทางสู่จงัหวดัชลบุรี  ชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีเส้นทางคมนาคมดีท่ีสุดจงัหวดัหน่ึงของ
ประเทศ โดยมีระบบการคมนาคมขนส่งทัว่ถึงและสะดวกในทุกดา้น ทั้งการขนส่งทางบก, ทาง
เรือ และทางอากาศ รวมทั้งมีการขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้เหลว ไดแ้ก่ น ้ ามนัและสารเคมี การ
คมนาคมและขนส่งของจงัหวดัชลบุรีใน ปัจจุบนัอาศยัทางบกเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัมีการขนส่ง
ท าง เรื อ แล ะท างอ าก าศ  ซ่ึ งส าม ารถพั ฒ น าศัก ยภ าพ ให้ เพิ่ ม ขึ้ น ได้ อ ย่ า ง ต่ อ เน่ื อ ง
(https://th.wikipedia.org, 2562) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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 2.4.2 รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดชลบุรี 
 จากรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวดัชลบุรีไตรมาส 1 เดือนกรกฎาคมถึงเดือน
กันยายน ปี 2561 ประชากรและก าลงัแรงงาน จงัหวดัชลบุรีมีประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป มี
จ านวน 1,463,205 คน เพิ่มขึ้นจากไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 ร้อยละ 0.3 และเพิ่มขึ้นจากไตรมาส
เดียวกนัของปี 2560 ร้อยละ 1.4 เป็นผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน 1,029,568 คน (ร้อยละ 70.4) ลดลงจาก
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 ร้อยละ 2.8 และเพิ่มขึ้ นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2560 ร้อยละ 0.2 
ประกอบดว้ย ผูมี้งานท า 1,019,822 คน (ร้อยละ 99.1) ผูว้่างงาน 9,746 คน (ร้อยละ 0.9) (รายงาน
สถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรีไตรมาส 3 กรกฎาคม – กนัยายน ปี 2561 )  

ในส่วนการมีงานท านั้น ผูมี้งานท าในจงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 1,019,822 คน คิดเป็นร้อย
ละ 99.1 ของ ก าลงัแรงงานรวม เป็นผูท้  างานในภาคเกษตรกรรม จ านวน 48,007 คน หรือร้อยละ 
4.7 และท างาน นอกภาคเกษตร จ านวน 971,815 หรือร้อยละ 95.3 โดยท างานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตมากท่ีสุด จ านวน  360,104 คน หรือร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ การขายส่ง การขายปลีกฯ 
จ านวน 180,488 คน หรือร้อยละ 17.7 และผูมี้งานท าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอ้น
ตน้ จ านวน 254,953 คน หรือร้อยละ 25 รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษา จ านวน 206,181 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.2 ของผูมี้งานท าทั้งหมด (รายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรีไตรมาส 3 
กรกฎาคม – กนัยายน ปี 2561) 

 
ตารางท่ี 2.6 ประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไปท่ีมีงานท าในจงัหวดัชลบุรี ไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 

เพศ ยอดรวม นายจา้ง ลูกจา้ง
รัฐบาล 

ลูกจา้ง
เอกชน 

ท างาน
ส่วนตวั 

ช่วยธุรกิจ 
ในครัวเรือน 

ชลบุรี 1,019,822 32,159 55,404 644,494 211,479 76,287 
ชาย 560,472 24,282 26,308 358,626 125,350 25,906 
หญิง 459,350 7,877 29,095 285,868 86,129 50,381 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี (2561) 
 

จากรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรีไตรมาส 3 เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน 
ปี 256 ดชันีช้ีวดัภาวะแรงงาน  อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงใน
ตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 2.7 อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของจงัหวดัชลบุรี รายไตรมาส ปี 2561 
ประเภท 3/2560 4/2560 1/2561 2/2561 3/2561 

ประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึน
ไป 

1,447,371 1,451,321 1,455,236 1,058,990 1,463,205 

ก าลงัแรงงานในจงัหวดั
ชลบุรี 

1,027,277 1,044,241 1,059,556 1,058,990 1,029,568 

อัตราการมี ส่ วน ร่วมใน
ก าลงัแรงงาน 

71.0 71.9 72.8 72.6 70.4 

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรี(2561) อตัราการมีส่วนร่วมในกาลงัแรงงานของ
จงัหวดัชลบุรี =    ก าลงัแรงงานในจงัหวดั x 100 ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีขึ้นไปในจงัหวดัชลบุรี 
  

เม่ือเปรียบเทียบการมีงานท าระหวา่งเพศในไตรมาสน้ีจะพบวา่ เพศชายมีอตัราส่วนของ
การมีงานท า หรืออตัราการจา้งงานเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ค านวณจากผูมี้งานท าจ าแนกเพศต่อ
ผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน) กล่าวคือ เพศชายมีอตัราการมีงานท าร้อยละ 55 ขณะท่ีเพศหญิงมีอตัราการ
ท างานร้อยละ 45 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า อตัราการมีงานท าหรืออตัราจา้งงานซ่ึง
ค านวณจากสัดส่วนผูมี้งานท าต่อผูอ้ยูใ่นกาลงัแรงงานมีอตัราร้อยละ 99.1 นัน่หมายความวา่ผูอ้ยูใ่น
ก าลงัแรงงาน 100 คน จะมีงานท าประมาณ 99-100 คน ส าหรับตวัเลขในกลุ่มของผูไ้ม่อยู่ในก าลงั
แรงงานซ่ึงมีจ านวน 433,637 คน พบว่าเป็นท างานอ่ืนๆ มากท่ีสุด จ านวน 192,928 คน ผูเ้รียน
หนงัสือ จ านวน 95,722 คน และท างานบา้น จานวน 144,987 คนตามล าดบั 

 

2.4.3 แนวโน้มความต้องการก าลงัคนของจังหวัดชลบุรี 
การคาดประมาณแนวโน้มความตอ้งการกาลงัคนของจงัหวดัชลบุรีในช่วงปี  2561 - 

2565 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมภายใตน้โยบายการพฒันาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) คาดว่าจะมีความตอ้งการก าลงัคนหรือแรงงานจ านวนมาก
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีชั้นสูงและ
นวตักรรม 
เพื่อส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต  (New Engine 
of 
Growth) ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และแรงงานทั่วไปท่ีเป็นปัจจัยส าคญัในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตรกรรม โดยแผนงาน
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  (พ .ศ . 2560 – 2564) ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดค้าดการณ์ว่าผลท่ีไดรั้บจากการพัฒนา EEC จะท าให้
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เกิดการจา้งงานใหม่ไม่นอ้ยกว่า 100,000 อตัราต่อปี ซ่ึงจากปริมาณการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
และธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี คาดว่าจงัหวดัชลบุรีมีความตอ้งการแรงงานเพิ่มขึ้นไม่
นอ้ยกว่า 40,000 อตัราต่อไป ในขณะท่ีการคาดประมาณความตอ้งการก าลงัคนโดยรวมหรือการ
จา้งงานรวมของจงัหวดัชลบุรี ในช่วงปี 2561 – 2565 พบวา่ ความตอ้งการก าลงัคนโดยรวมมีอตัรา
เฉล่ีย 1,231,523 คนต่อปี โดยสาขาการผลิตท่ีมีความตอ้งการก าลงัคนเฉล่ียสูงสุด คือ การขายส่ง 
การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ รถจกัรยานยนต ์มีความตอ้งการก าลงัคนเฉล่ีย 216,229 คนต่อ
ปี รองลงมา คือ ยานยนต์และช้ินส่วน มีความตอ้งการก าลงัคนเฉล่ีย 156,995 คนต่อปี และท่ีพกั
แรมและบริการดา้นอาหาร มีความตอ้งการก าลงัคนเฉล่ีย 155,238 คนต่อปี 
 ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่าจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัแรกๆท่ีคนวยัท างานท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป 
เลือกท่ีจะมาท างานเน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีตอ้งการก าลงัแรงงานหลากหลายสาขา ถือวา่เป็นจงัหวดั
หน่ึงท่ีมีธุรกิจหลากหลายรูปแบบทั้ง อุตสาหกรรม การขนส่ง การขายส่งขายปลีก ท่ีพกัและงาน
บริการอ่ืนๆ รวมทั้งการท่องเท่ียว ชลบุรีถือเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวระดับโลกท่ีหลากหลาย 
เพราะมีทั้งสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ วดั วงั หรือจะช่ืนชมกับความงดงามของทะเลและ
ชายหาด ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจส าคญัของภาคตะวนัออกอย่างมาก  แน่นอน
ว่าหากมีความส าคญัเช่นน้ี การจบัจ่ายใช้สอยย่อมมีมากตามไปดว้ย ดงันั้นหากมีตวัช่วยทางดา้น
การเงินท่ีนักท่องเท่ียวหรือผูอ้าศยัสามารถใช้เป็นทางเลือกในการใช้งานแทนเงินสด ย่อมดีต่อ
ธุรกิจซ่ึงจะสร้างความสะดวกสบายและไม่ตอ้งพกเงินสดเยอะๆเวลาท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ธนิฏฐา  พุ่มอ่ิม (2557:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 แบบจ าลอง (1)ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เคร่ืองมือใดก็ไดข้องผูบ้ริโภค โดยการประมาณค่า
ดว้ยวิธี logit (2) ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประมาณค่าด้วยวิธี 
multinomial logit และ(3)ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ internet banking หรือ mobile banking 
โดยการประมาณค่าดว้ยวิธี logit งานศึกษาน้ีใช้ขอ้มูลจาก FinScope Thailand 2013 ผลการศึกษา 
พบว่า อายุ  เพศชาย มีความสัมพันธ์ทางลบกับการเลือกใช้เค ร่ืองมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะท่ีความรู้ทางการเงิน ระดบัการศึกษา การใชโ้ทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ต
รายได้ สถานภาพแรงงาน และพื้นท่ีอยู่ในเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเลือกใช้
เคร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ีผลการศึกษาดว้ยวิธี multinomial logit พบว่า 
อายุ เพศชาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเลือกใช้บตัรเดบิต ขณะท่ี สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษา การใช้โทรศพัท์มือถือและการใช้อินเตอร์เน็ต รายได ้ความรู้ทางการเงิน และพื้นท่ีอยู่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเลือกใช้บตัรเดบิต นอกเหนือจากนั้นพบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้ความรู้ทางการเงิน และพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การเลือกใช้บัตรเครดิต สุดท้ายการศึกษาความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ internet banking หรือ 
mobile banking พบว่า รายได้ การใช้บริการอินเทอร์เน็ต ความรู้ทางการเงิน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการเลือกใช ้internet banking หรือ mobile banking 

อญัชฎา สายสนัน่ ณ อยุธยา (2558:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ทศันคติในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการ ธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-25 ปี มี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
ความถ่ีในการใช้ธนาคารออนไลน์น้อยกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ยอดเงินท่ีใช้ผ่านธนาคารออนไลน์
น้อย กว่า 1,000 บาท รู้จกัธนาคารผ่านส่ือโฆษณาอินเทอร์เน็ต  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ ของธนาคาร ดา้นความเช่ือถือและความ
ไวว้างใจในบริการของธนาคาร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ต ดา้นประสบการณ์การใช้
บริการ ด้านประเภทการบริการท่ีใช้ผ่านธนาคารออนไลน์ ส่งผล  ต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารออนไลน์ 

ชวิศา พุ่มดนตรี( 2559:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
พร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีขอบเขต
งานวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทย เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบการช าระเงิน อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ATM, Internet Banking, Credit Card, Debit 
Card, Mobile Banking เป็นตน้ และอาศยั ศึกษา หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยผูวิ้จยัคาดว่างานวิจยัน้ีจะช่วย ให้ทางคณะท างาน National e-Payment ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ  บริการพร้อมเพย ์โดยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอรายละเอียดของ  บริการ การเจาะกลุ่มผูใ้ช้บริการ การส่งเสริม
การตลาด รวมไปถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดม้ากยิ่งขึ้น พบว่า
ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็น ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ และรายได ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั 
ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 
6 ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมาก  ไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้
ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจยัดา้นความคาดหวงัด้าน  สมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความ
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คาดหวงัจากความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้น อิทธิพลทางสังคม และ
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ ปัจจยัดา้นอุปนิสัยส่วนบุคคล  ในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ  รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองค์การของรัฐ มี
แนวโน้มท่ีจะยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีท าอาชีพอ่ืนๆ และผูมี้รายได้มากกว่า 
55,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการบริการมากกวา่กลุ่ม ตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ นอกจากน้ี
สามารถสรุปพฤติกรรมทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้ คือ ณ ปัจจุบันน้ียงัมี ประชาชนท่ียงัไม่
ลงทะเบียนพร้อมเพยอ์ยู่พอสมควร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
องคก์ารของรัฐ และยงัมีประชาชนไม่เขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยอ์ยู่พอสมควร โดย  จากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีคนไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ครบถว้นอยูเ่กือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั ( 2559 : บทคดัยอ่)ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ใน การซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ E-Wallet อนั ประกอบไปดว้ย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งาน การรับรู้ความยากง่ายท่ีเกิดจากการใช้ งานความ
ไวว้างใจในระบบ การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจใช้ งาน
บริการ E–Wallet ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี 
ใช้บริการการซ้ือสินคา้ผ่านระบบ  E-Wallet ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์  สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  จากการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26 – 35 ปี การศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท เลือกใช้ บริการ E-Wallet ในการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค ใชบ้ริการ E-Wallet ท่ีหา้งสรรพสินคา้ ใชบ้ริการ เวลา 18.01 – 00.00 น.และ
ใช้บริการ E-Wallet ในการซ้ือสินค้าราคาน้อยกว่า 500 บาท  งานวิจัยน้ีได้ผลวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึง  ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการ รับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ และยงัพบว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน EWallet อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

ณัฐพงศ์ กริยาผล  (2559 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษา
อิทธิพลเชิงบวกของปัจจยัดา้นการรับรู้ ประโยชน์ใชส้อย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง ปัจจยัดา้น บรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยั
ดา้นคุณค่าทางสังคม ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง  ความน่าเช่ือถือ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงค่าใช้จ่าย ท่ีมี
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อิท ธิพล เชิ งบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บ ริการเงิน  อิ เล็กทรอนิ กส์ของพนักงานใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 239 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความ  ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุมากกว่า 41 ปี มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต้่อเดือนรวม 25,001-50,000 บาท มี สถานภาพโสด รู้จกัหรือ
เคยใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet มีเหตุผลท่ีจะใช้บริการเงิน อิเล็กทรอนิกส์คือไม่มี
เวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย ซ่ึงการใช้ Electronic Ccash ผ่าน Smartphone ท า
ให้สะดวกขึ้น และเคยเห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก  เฟสบุค (facebook) แอพพลิเคชั่น
ไลน์( line)  อินสตาแกรม (Instagram)ทวิตเตอร์ (twitter )และพบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  ของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.313 ปัจจัยด้านความ
สอดคลอ้ง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์  เท่ากบั 0.289 และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคม ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.217 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ถึงร้อยละ 49.3 อย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการดา้นการตลาดควรวางแผนและ  พฒันากลยุทธ์ท่ีจะส่งผลให้พนักงาน
เลือกใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการ รับรู้ถึงความง่ายในการใชปั้จจยั
ด้านความสอดคลอ้งและปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคม เพื่อ  ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานได ้
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน
วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งใช้
วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการในการวิจยั ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน
วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งใช้
วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการในการวิจยั ดงัน้ี 
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนวยัท างานท่ีอาศยัหรือท างานในพื้นท่ีเขตจงัหวดัชลบุรี
ท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงใชว้ธีค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในปริมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2545 โดยใช้
สูตร ดงัน้ี 

                                                                                             N =
𝑍2

4𝐸2         (3.1) 
  เม่ือ N แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
   Z  แทนระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั  

1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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E แทนค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้นเท่ากบั 0.05 
 

แทนค่า 

    N   =   
1.962

4(0.05)2
 

            =  384.16 
       

จะไดจ้ านวนตวัอย่างอย่างน้อย 385 ตวัอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 

3.1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม ให้กับคนวยัท างานท่ีเคยจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

เขตจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ชุด  ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ดงัน้ี 

1.วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กลุ่มตัวอย่างเป็นคนวัย
ท างานใครก็ไดท่ี้ให้ขอ้มูลได ้ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีเคยจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เลือกเก็บ
ขอ้มูลจาก 3 อ าเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชากรท่ีหนาแน่นมากท่ีสุด 3 อ าเภอในจงัหวดัชลบุรี 
ล าดบั อ าเภอ จ านวนประชากร (คน) อตัราส่วนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

1. เมือง 346,838 38 % 150 
2. ศรีราชา 296,948 32 % 130 
3. บางละมุง 281,050 30 % 120 

รวม 924,836 100 400 
 

3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามเป็นเอกสาร และแจกแบบสอบถามออนไลน์
ของกูเกิล (Google Forms) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล หนังสือทาง
วิชาการ แนวคิด ทฤษฏี บทความ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และมุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภค  ขอ้มูลเก่ียวกับการ
จ่ายเงินผา่นระบบอิเลคทรอนิคส์ เป็นตน้ 

 

3.3  เคร่ืองมือส ำหรับกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถาม 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 

 3.3.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

          แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประเภทแบบบนัทึกรายการ 
(Checklist) โดยให้เลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

           แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็คทรอนิกส์ของคนวยั
ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ประเภทแบบบนัทึกรายการ (Checklist) โดยให้เลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ประเภทของท่ีการจ่ายเงิน  วตัถุประสงคใ์นการจ่ายเงิน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการ  ความถี่ใน
การจ่ายเงิน  จ านวนเงินท่ีจ่ายต่อคร้ัง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

          แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 มุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภคของคนวยัท างานท่ีมีต่อ 
การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์การตลาด  เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินระดบัความ
คิดเห็นดา้นต่างๆ  จ านวน  30  ขอ้  ไดแ้ก่  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนในการใชง้าน ความ
สะดวกสบาย การส่ือสารทางการตลาด โดยใชล้กัษณะแบบสอบถามเป็นคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (ชูศรี  วงศ์รัตนะ , 2553: 6)  ซ่ึงมีการก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมินเป็น  5  ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert Scale)  ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น         ระดบัคะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5 
เห็นดว้ยมาก    4 
เห็นดว้ยปานกลาง    3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เห็นดว้ยนอ้ย    2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1 
 

ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น  ผูว้ิจยัใช้
เกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล  ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  พิสัย / จ านวนชั้น 
                =  (5-1) / 5 
                =  0.8 
                     ดงันั้นเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการ 

ตอบแบบสอบถามไดเ้กณฑว์ดัดงัน้ีค่าคะแนนเฉล่ีย    3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.21-5.00 
เห็นดว้ยมาก 3.41-4.20 

เห็นดว้ยปานกลาง 2.61-3.40 
เห็นดว้ยนอ้ย 1.81-2.60 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยกบัมุมมองทางการตลาด  ในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยกบัมุมมองทางการตลาด ในระดบัมาก 
               คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยกบัมุมมองทางการตลาด ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยกบัมุมมองทางการตลาด ในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยกบัมุมมองทางการตลาด ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

          แบบสอบถำมส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการแนะน าเพื่อ
น ามาปรับปรุง  แกไ้ข  และพฒันา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการศึกษาทฤษฏีจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต าราต่างๆ เพื่อให้ทราบ
ถึงแนวคิด หลักการเพื่อน ามาสร้างขอบเขตของงานวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัยให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis)  โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค  (Cronbach’s Alpha Method)  ซ่ึงมีสูตรค านวณ  ดงัน้ี 

 

𝛼 =  
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ]                

(3.2) 

  

                 ก าหนดให ้   α แทน สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
      𝑆𝑖

2 แทน ความแปรปรวนของขอ้ท่ีหรือองคป์ระกอบท่ี i 
     𝑆𝑥

 2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

ส าหรับค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเช่ือมั่นยอมรับได้  คือค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) จะตอ้งไม่ต ่ากว่า  0.7  ซ่ึงผลการวดัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าระดับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.91  
ซ่ึงมากกว่า  0.7  แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงได ้

ขั้นตอนท่ี  4 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.5  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

หลังจากท่ีผูว้ิจัยได้แบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้ว ผูว้ิจัยจึงท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลและท าการตรวจสอบขอ้มูลทาวงสถิติโดยความ
เช่ือมัน่ ณ ระดบั 95%  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.1  วิเครำะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analytical Statistics) 
เป็นสถิติท่ีน ามาบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

1 วิเคราะห์ข้อมูล เก่ี ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  โดยใช้สถิ ติ
ค่าความถี่   

(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย  

(Mean)   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุ รี โดยใช้สถิติค่าความถ่ี   (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
   

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
เป็นสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปลอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม 

โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน กัลยา  วานิชย์บัญชา.
(2543:136) 

 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กบัมุมมองทางการตลาดของของ
คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั
ชลบุรีกบัมุมมองทางการตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  One Way ANOVA  
  

3.5.3 กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำน 
1  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency distribution)  เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะของ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลคนิกส์ของคนวยัท างานโดยการแจกแจงความถ่ี  
คือ  การน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าจดัใหม่ให้เป็นระเบียบ  เป็นหมวดหมู่เรียงจากค่ามากไปหาค่า
น้อย  (หรือเรียงจากค่าน้อยไปหาค่ามาก) เพื่อแสดงให้ทราบว่าขอ้มูลแต่ละค่า (เม่ือเป็นการแจก
แจงความถ่ีแบบไม่จดัเป็นกลุ่ม)  หรือขอ้มูลแต่ละกลุ่ม  (เม่ือเป็นการแจกแจงแบบจดัเป็นกลุ่ม) 
เกิดขึ้นซ ้ าๆกนัก่ีคร้ัง  (หรือท่ีเรียกว่ามีความถ่ีมากน้อยเท่าใด)ซ่ึงเป็นการย่นย่อขอ้มูลเพื่อให้แปล
ความหมายไดม้ากขึ้นโดยจะตอ้งสร้างตารางแจกแจงความถ่ีขึ้น (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553: 16) 

               2 การหาค่าร้อยละ  (Percentage)  เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะของขอ้มูล
จากแบบสอบถามส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  และแบบสอบถามส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลคนิกส์ของคนวยัท างาน โดยใช้สูตรดงัน้ี  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2548: 214) 

 

                        𝑃 = (
𝑓

𝑛
) × 100                                                                          (3.3) 

 
 ก าหนดให ้ P แทน ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์
   f แทน ความถี่ในการปรากฏของขอ้มูล 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                3 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean)  เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูล
จากแบบสอบถามส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  โดยใชสู้ตรดงัน้ี  (ชูศรี  วงศ์
รัตนะ, 2553: 34) 
 

                                           𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
                                                                                  (3.4) 

 

 ก าหนดให ้ 𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ 𝑥 แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                4 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เพื่อใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  โดยใช้
สูตรดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553: 60) 
 

                                  𝑆𝐷 = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                                                (3.5) 

 

 ก าหนดให ้ SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของขอ้มูลแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑ 𝑥)2แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวน
ขอ้มูล 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



49 

 

3.5.4  กำรวิเครำะห์สถิติเพ่ือกำรทดสอบสมมติฐำน 
                1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  One Way ANOVA  เป็นการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2550: 113)  
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

Source of 
Variation 

df Sum of square (SS) Mean square (MS) F 

Between-
groups 

k-1 𝑆𝑆𝐵 = ∑ (
𝑇𝑗

2

𝑛𝑖
) −

𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗=1

 𝑀𝑆𝐵 =
𝑆𝑆𝐵

𝑘 − 1
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

Within-
groups 

n-k 𝑆𝑆𝑊 = 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝐵 𝑀𝑆𝑊 =
𝑆𝑆𝑊

𝑛 − 1
 

Total n-1 𝑆𝑆𝑇 = ∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗
2 −

𝑇2

𝑛

𝑛𝑗

𝑖=1

𝑘

𝑗=1

   

 
เม่ือ k แทน  จ านวนประชากรท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n แทน  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
 𝑛𝑖  แทน  จ านวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
 𝑋𝑖𝑗 แทน  ค่าสังเกตซ่ึงไดจ้ากตวัอยา่งท่ี j ท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
 T แทน  ผลรวมของค่าสังเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
 𝑇𝑖 แทน  ผลรวมของค่าสังเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
 𝑆𝑆𝐵 แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งประชากร 
 k-1 แทน  องศาความเป็นอิสระระหวา่งประชากร 
 𝑆𝑆𝑊 แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในประชากร 
 n-k แทน  องศาความเป็นอิสระภายในประชากร 
 𝑀𝑆𝐵 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 𝑀𝑆𝑊 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

F แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F เพื่อ
ทราบนยัส าคญั 
                    

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี  Least Significant 
Difference (LSD)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
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                            𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−
∝

2
,𝑛−𝑘  √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]                                               (3.6) 

 
                     โดยท่ี  𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
 
                     เม่ือ LSD  แทน ผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่มท่ี i และ 
j 

𝑡
1−

∝

2
,𝑛−𝑘

     แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่  95%  และองศาความเป็นอิสระภายในกลุ่มเท่ากบั 
n-k 

MSE    แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 𝑀𝑆𝑊 
𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม  i 
𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม  j 
∝ แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัจะเสนอ

ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี  

  4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยั

ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด

จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด

จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรีที่

จ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วน

บุคคลต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. เพศ   

ชาย 188 47.00 
หญิง 189 47.25 
เพศทางเลือก 23 5.75 

รวม 400 100 
2.อาย ุ   
15-20 ปี 31 7.75 
21 - 30 ปี 192 48.00 
31 - 40 ปี 147 36.75 

มากกวา่ 41 ปีขึ้นไป 30 7.5 

   
รวม 400 100 

3.สถานภาพ   
โสด 223 55.75 
สมรส มีบุตร 73 18.25 
สมรสไม่มีบุตร 41 10.25 
หมา้ย/หยา่ มีบุตร 27 6.75 
หมา้ย/หยา่ ไม่มีบุตร 36 9.00 

รวม 400 100 

4. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 160 40.00 
ปริญญาตรี 211 52.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.25 

รวม 400 100 
5. อาชีพ   
พนกังานพาร์ทไทม ์ 36 9.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 95 23.75 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 162 40.50 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ(ต่อ)   

เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 95 23.75 

แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 12 3.00 

รวม 400 100 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 14 3.50 

10,001-20,000 บาท 116 29.00 

20,001 – 30,000 บาท 172 43.00 

30,001 – 40,000 บาท 42 10.50 

40,001 บาทขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 

 เพศ พบวา่ คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และเพศ

ชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และเพศทางเลือก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  

 อายุ พบวา่ คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มี

อายุท่ีอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 อันดับท่ีสอง อายุ 31 – 40 ปี 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 อนัดบัท่ีสาม อายุ 15 -20 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.75 อนัดบัท่ีส่ี อายมุากกวา่ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

 สถานภาพ พบว่า คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ี จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.57 อันดับท่ีสอง สมรส มีบุตร 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อนัดับท่ีสาม สมรส ไม่มีบุตร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 อนัดบัท่ีส่ี หมา้ย หย่า ไม่มีบุตร จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อนัดับท่ีห้า หมา้ย หย่า มี

บุตรจ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
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 ระดับการศึกษา พบว่า คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 อนัดบัท่ีสอง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอนัดบัท่ีสาม สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

 อาชีพ พบว่า คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทั ลูกจ้าง จ านวน 162  คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 อนัดับท่ีสอง 

ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ และ เจา้ของกิจการ คา้ขาย อาชีพอิสระ จ านวนเท่าๆกนั อาชีพละ 95 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.75 อนัดบัท่ีสาม พนกังานพาร์ทไทมจ์ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และอนัดบัท่ี

ส่ี พ่อบา้น แม่บา้น วา่งงาน เกษียณ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า คนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุ รีท่ี จ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 172 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43 อนัดบัท่ีสอง ต ่า 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบั

ท่ีสาม 40,000 บาท ขึ้นไปจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบัท่ีส่ี 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  และอนัดบัท่ีห้า นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 

ตามล าดบั  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน

วัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูล 

เก่ียวกับพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยั

ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ประเภทการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม 53 13.25 
บิลค่าใชจ่้ายประจ าเดือน 163 40.75 
ค่าสินคา้/บริการ 117 29.25 

เติมน ้ามนั/ค่าโดยสาร 41 10.25 

เติมเงิน/ E-Wallet/พร้อมเพย ์ 26 6.50 

รวม 400 100 

2.เหตุผลหลกัของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็นจ านวนมาก 169 42.25 

จ านวนเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอต่อการท ารายการ 24 6.00 

ไดรั้บส่วนลด/แตม้สะสมจากการจ่ายผา่นบตัร (ลดราคา) 48 12.00 

สะดวก ง่ายในการใชง้าน เช่น ผา่นสมาร์ทโฟน 159 39.75 

รวม 400 100 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

เคร่ือง ATM 70 17.50 
เคร่ืองรูดบตัร 117 29.25 
สมาร์ทโฟน/แทปเลท 197 49.25 
คอมพิวเตอร์/เวปไซด์ 16 4.00 

รวม 400 100 

4.ความถี่ในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 89 22.25 

1-2 คร้ัง / สัปดาห์ 218 54.50 

3-4  คร้ัง / สัปดาห์ 83 20.75 

มากกวา่  5 คร้ัง / สัปดาห์ 10 2.50 

รวม 400 100 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

5.จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังของการจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์. 
  

1-500 บาท 106 26.50 

501-1,000 บาท 143 35.75 

1,001-3,000 บาท 126 31.50 

3,001-5,000 บาท 13 3.25 

5,001 บาท ขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100 

6.ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์   

ตวัเอง 239 59.75 

ครอบครัว/คนรู้จกั/เพื่อน 121 30.25 

การโฆษณา 20 5.00 

พนกังานขาย 20 5.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พบว่า วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีส่วน

ใหญ่ จ่ายบิลค่าใชจ่้ายประจ าเดือน เป็นอนัดบัแรก จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 อนัดบัท่ี

สอง ค่าสินคา้และบริการ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 อนัดบัที่สามค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบัที่ส่ี เติมน ้ ามนั ค่าโดยสาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.25 อนัดบัท่ีห้า เติมเงิน E-Wallet พร้อมเพย ์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

 เหตุผลของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พบว่า วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี

ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็นจ านวนมากเป็น อนัดับแรก จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.25 อนัดบัท่ีสอง สะดวก ง่ายในการใชง้าน เช่น ผ่านสมาร์ทโฟน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.75 อนัดบัท่ีสาม ได้รับส่วนลด แตม้สะสมจากการจ่ายผ่านบตัร (ลดราคา) จ านวน 48 คน คิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นร้อยละ 12 อนัดับท่ีส่ี จ านวนเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอในการท ารายการ จ านวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6 ตามล าดบั  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า วยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่ใช้ สมาร์ทโฟน แทปเลท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 อนัดับท่ี

สอง เคร่ืองรูดบตัร จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 อนัดบัท่ีสาม เคร่ือง ATM จ านวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอันดับท่ีส่ี  คอมพิวเตอร์ เวปไซด์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

ตามล าดบั  

 ความถี่ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีส่วน

ใหญ่ ส่วนใหญ่ใชง้านการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 218 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 อนัดับท่ีสอง น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 

อนัดับท่ีสาม 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอนัดับท่ีส่ี มากกว่า 5 

คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 จ านวนเงินโดยเฉลี่ยในแต่ละคร้ังของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  พบว่าวยั

ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่จะมียอดเงินในการจ่ายต่อคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 501-1,000 บาท 

จ านวน 143คน  คิดเป็นร้อยละ 35.75  อันดับท่ีสอง 1 ,001-3 ,000  บาท จ านวน 126 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.50 อนัดับท่ีสาม 1 – 500 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อนัดับท่ีส่ี 

3,001-5,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอนัดบัท่ีห้า 5,001 บาทขึ้นไป จ านวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 ผู้มีอิทธิพลในการจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ พบวา่ วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี

ส่วนใหญ่มาจากตวัเอง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 อนัดบัท่ีสอง ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อน 

จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 อนัดบัท่ีสาม จากการโฆษณา และพนกังาน จ านวนเท่าๆกนั คือ 

20 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั   

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจงัหวัดชลบุรี 
 

 4.3.1 ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น

ตน้ทุนการใชง้าน ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงผล

การวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

มุมมองทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน

วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

มุมมองทางการตลาดท่ีในการ

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.93 0.52 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 3.70 0.61 เห็นดว้ยมาก 4 

3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.14 0.67 เห็นดว้ยมาก 1 

4. ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 3.92 0.63 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม  3.92 0.61 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการส่ือสารทาง

การตลาด ดงัต่อไปน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ด้านความสะดวกสบายพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น 

ต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากับ 4.14 และส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองไม่ไดแ้ตกต่างกัน

มาก 

 ล าดับท่ี 2 ด้านความต้องการของผู้บริโภค พบว่าผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากับ 3.93  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.52 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด

ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดับท่ี 3 ด้านการส่ือสารทางการตลาด  พบว่าผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากับ 3.92  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.63 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด

ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดับท่ี 4 ด้านต้นทุนในการใช้งาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น 

ต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากับ 3.70  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

 ดังนั้ น ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวัดชลบุรี ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น

ตน้ทุนในการใช้งาน ด้านความสะดวกสบาย ด้านการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมแลว้อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.61 ถือว่า ระดบั

มุมมองทางการตลาดไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 
 

 4.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์

ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี ด้านความต้องการของผู้บริโภค  

 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

(ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค) 
𝑥̅ S.D. 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี 

1.สามารถท ารายการดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย 4.12 0.67 เห็นดว้ยมาก 1 

2.สามารถท ารายการทุกประเภท 3.98 0.62 เห็นดว้ยมาก 3 

3.มีความรวดเร็วในการท ารายการ 4.03 0.65 เห็นดว้ยมาก 2 

4.สามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ 3.96 0.68 เห็นดว้ยมาก 4 

5.มีภาพลกัษณ์เป็นคนทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี 3. 68 0.79 เห็นดว้ยมาก 7 

6.แจง้ขอ้มูลการใชง้านทนัทีท าใหรู้้สึกปลอดภยั 3.82 0.72 เห็นดว้ยมาก 6 

7.สามารถท ารายการไดง้่ายไม่ซบัซอ้น 3.92 0.71 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 3.93 0.69 เห็นดว้ยมาก  

 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

  ล าดับท่ี 1 สามารถท ารายการด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับ

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.12  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดบัท่ี 2 มีความรวดเร็วในการท ารายการ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็น

ต่อมุมมองทางการตลาด ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.03  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.65 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดบัท่ี 3 สามารถท ารายการทุกประเภท พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาด ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



61 
 

 
 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.98  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.62 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

  ล าดับท่ี 4 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงปรากฏ

วา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

  ล าดับท่ี 5 สามารถท ารายการได้ง่าย ไม่ซับซ้อน พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.92  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึงปรากฏ

วา่ระดบัระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดบัท่ี 6 สามารถแจ้งข้อมูลการใช้งานทันทีท าให้รู้สึกปลอดภัย พบว่า ผูบ้ริโภค 

มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.72 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดับท่ี 7 มีภาพลักษณ์เป็นคนทันสมัย ทันเทคโนโลยี  พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.68  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ดังนั้ น ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ด้านความต้องการของ

ผูบ้ริโภคโดยรวมแล้ว อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.93 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.69 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 
 

 4.3.3 ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ ทรอนิกส์

ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี ด้านต้นทุนในการใช้งาน  

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ มุมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นตน้ทุนในการใช้งาน 

ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ มุมอง

ทางในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

มุมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์  

(ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน) 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี 

1. ค่าธรรมเนียมแต่ละคร้ังในการใชง้านมีความเหมาะสม 3.72 0.77 เห็นดว้ยมาก 2 

2.ค่าอุปกรณ์/ค่ารายปีในการใชง้านมีความเหมาะสม 3.61 0.71 เห็นดว้ยมาก 3 

3.ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท ารายการกวา่วิธีอ่ืน 

หรือการใชเ้งินสด 
3.85 0.79 เห็นดว้ยมาก 1 

4.ดอกเบ้ีย (กรณีคา้งช าระ) ไม่สูงเกินไป 3.60 0.73 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.70 0.75 เห็นดว้ยมาก - 

  

  จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อมุมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท ารายการกว่าวิธีอ่ืนหรือการใช้เงินสดพบว่า 

ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมองทางการตลาด ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.79 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดับท่ี  2 ค่าธรรมเนียมแต่ละคร้ังในการใช้งานมีความเหมาะสม พบว่า 

ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมองทางการตลาด ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.72  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.77 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดบัท่ี 3 ค่าอุปกรณ์ ค่ารายปีในการใช้งานมีความเหมาะสม พบว่า ผูบ้ริโภค มี

ระดบัความคิดเห็นต่อมุมองทางการตลาด ดา้นตน้ทุนในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ล าดบัท่ี 4 ดอกเบี้ย (กรณีค้างช าระ)ไม่สูงเกินไป พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมองทางการตลาด ด้านตน้ทุนในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.73 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

  ดังนั้ น ระดับความคิดเห็นต่อมุมองทางการตลาด ด้านต้นทุนในการใช้งาน 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.70  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 

0.75 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 
 

 4.3.4 ระดับความคิดเห็นต่อมุมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี ด้านความสะดวกสบาย ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ 

ดังตารางท่ี 4.6 

    จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวกสบาย ซ่ึงสามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี  4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของระดบั

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคน

วยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวกสบาย 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

(ความสะดวกในการใชบ้ริการ) 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1.สามารถท ารายการไดทุ้กสถานท่ี 3.93 0.79 เห็นดว้ยมาก 5 

2. สามารถท ารายการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 4.24 0.77 เห็นดว้ยมาก 1 

3. สามารถรองรับการจ่ายหลายประเภท เช่น 

 บตัรเดบิต เครดิต อี-วอลเลท (E-wallet) เป็นตน้ 
4.20 0.72 เห็นดว้ยมาก 2 

4.สามารถท ารายการขา้มธนาคารไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย 
4.19 0.74 เห็นดว้ยมาก 3 

5.สามารถท ารายการขา้มจงัหวดัไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย 
4.13 0.79 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.14 0.77 เห็นดว้ยมาก - 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                      จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อมุมมอง

ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี  ดา้น

ความสะดวกสบาย ดงัต่อไปน้ี 

   ล าดับท่ี 1 สามารถท ารายการได้ตลอดเวลาท่ีตอ้งการพบว่า ผูบ้ริโภค มี

ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ

สะดวกสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.24 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 ตามล าดบั ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่าง

กนัมาก 

   ล าดับท่ี 2 สามารถรองรับการจ่ายหลายประเภท เช่น บัตรเดบิต บัตร

เครดิต อี-วอลเลท (E-wallet) เป็นตน้พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสะดวกสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 

ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

   ล าดับท่ี 3 สามารถท ารายการข้ามธนาคารได้อย่างสะดวกสบาย พบว่า

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความ

สะดวกสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.19และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 ตามล าดบั ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่าง

กนัมาก 

   ล าดับท่ี 4 สามารถท ารายการข้ามจังหวดัได้อย่างสะดวกสบาย พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้น

ความสะดวกสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.13 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.79 ตามล าดับ ซ่ึงปรากฏว่าระดับความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

   ล าดบัท่ี 5 สามารถท ารายการไดทุ้กสถานท่ี พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสะดวกสบาย 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.93 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 ตามล าดบั ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 ดังนั้ น ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสะดวกสบาย โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่

ท่ี 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.77 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.5 ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี ด้านการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ ดังตารางท่ี 4.7 

     จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรี  ด้านการส่ือสารทางการตลาดซ่ึง

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ 

มุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

(ดา้นการส่ือสารทางการตลาด) 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1.สามารถเรียนรู้การใชง้านการท ารายการ จาก

ส่ืออินเตอร์เน็ต โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
3.91 0.68 เห็นดว้ยมาก 2 

2.สามารถเรียนรู้การใชง้านจากเคร่ืองท ารายการ 3.80 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 

3.สามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านรูปแบบต่างๆของ

การท ารายการไดง้่ายจากพนกังานขาย 
3.64 0.71 เห็นดว้ยมาก 4 

4.สามารถเขา้ใจและใชง้านฟังกช์ัน่ 

แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพื่อท ารายการ 
4.06 0.69 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 3.93 0.79 เห็นดว้ยมาก - 

  

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

    ล าดบัท่ี 1. สามารถเข้าใจและใช้งานฟังก์ช่ัน แอพพลิเคช่ันในสมาร์ทโฟน

เพ่ือท ารายการ พบว่าผูบ้ริโภค  มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 ตามล าดบั ซ่ึงปรากฏ

วา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

   ล าดับท่ี 2. สามารถเรียนรู้การใช้งานการท ารายการจากส่ืออินเตอร์เน็ต 

โฆษณาผ่านส่ือต่างๆพบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 ตามล าดบั ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

   ล าดบัท่ี 3. สามารถเรียนรู้การใช้งานจากเคร่ืองท ารายการ พบว่า ผูบ้ริโภค  

มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

ส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.80 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.70 ตามล าดับ ซ่ึงปรากฏว่าระดับความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

   ล าดบัท่ี 4.สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานรูปแบบต่างๆของการท ารายการได้

ง่ายจากพนักขายหรือพนักงานธนาคาร พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.71 ตามล าดบั ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

  ดังนั้น ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดท่ีในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.79 ถือว่า ระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก   
 

4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาด

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของคนวัยท างานที่ในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

 สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 𝐻1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   

ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

เพศ 

P-Value ชาย 

[N=188] 

หญิง 

[N=189] 

เพศ

ทางเลือก 

[N=23] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.91 3.98 3.68 0.088 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.64 3.79 3.36 0.061 

3.ความสะดวกสบาย 4.22 4.13 3.53 0.021* 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 3.84 4.01 3.98 0.032* 

ภาพรวม 3.90 3.98 3.64 0.051 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยวิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ของคนวยัท างานมีเพศ ชาย หญิง เพศทางเลือก มีค่าเท่ากบั 3.90 , 3.98 และ 3.64 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.088 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง

วา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่แตกต่างกัน มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.061 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง

ว่าเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านตน้ทุนในการใช้งานไม่

แตกต่างกัน มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01แสดงวา่เพศท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีด้านการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 

0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้น

การส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรี  มีเพศ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ด้าน
ตน้ทุนการใช้งาน ความสะดวกสบาย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัย
ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.9 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดับความคิดเห็น 
เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทางการตลาด 
เพศ 𝑥̅ กลม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นความสะดวกสบาย 
ชาย 4.22 1 - 0.00** 0.178 

หญิง 4.13 2 - - 0.00** 

เพศทางเลือก 3.53 3 - - - 

การส่ือสารทางการตลาด 
ชาย 3.84 1 - 0.007** 0.306 

หญิง 4.01 2 - - 0.806 

เพศทางเลือก 3.98 3 - - - 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตาราง 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน ในเข
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ ดา้นความสะดวกสบายคนวยัท างานเพศ
ชายมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
แตกต่างกบัคนวยัท างานเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01คนวยัท างานเพศหญิง มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่าง
กบัคนวยัท างานเพศทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนคนวยัท างานท่ีเป็นเพศคู่
อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั การส่ือสารทางการตลาดคนวยัท างานเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานเพศหญิงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนคนวยัท างานท่ีเป็นเพศคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

    คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

    เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

อาย ุ(ปี) 

P-Value 15-20 

[N=31] 

21-30 

[N=192] 

31-40 

[N=147] 

>41 

[N=30] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.00 3.94 3.90 3.87 0.677 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.48 3.68 3.75 3.77 0.142 

3.ความสะดวกสบาย 4.23 4.11 4.17 4.03 0.565 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.85 3.95 3.93 3.91 0.874 

ภาพรวม 3.89 3.92 3.94 3.89 0.956 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.956 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขจงัหวดัชลบุรี
ของคนวยัท างานมีอาย ุ15-20 ปี  21-30 ปี 31-40 ปี และ 41ปีขึ้นไปมีค่าเท่ากบั 3.89 3.92  3.94และ 
3.89 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบวา่ มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.677 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า 

อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่

แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีดา้นตน้ทุนในการใชง้าน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าอายุท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนในการใชง้านไม่แตกต่างกนั 

 มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีดา้นความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.565 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าอายุท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายไม่แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.427 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าอายุท่ี

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

     คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ใน     เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สถานภาพสมรส 

P-Value โสด 

[N=223] 

สมรส 

มี 

บุตร 

[N=73] 

สมรส 

ไม่มี 

บุตร 

[N=41] 

หมา้ย 

หยา่  

มีบุตร 

[N=27] 

หมา้ย 

หยา่ ไม่  

มีบุตร 

[N=36] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.95 4.12 3.79 3.50 3.88 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.68 3.99 3.53 3.37 3.61 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 4.17 4.32 3.71 3.70 4.37 0.00** 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.90 4.08 4.02 3.50 4.01 0.001** 

ภาพรวม 3.93 4.13 3.76 3.52 3.97 0.00** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี  จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยวิธี One-way ANOVA  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรี 

สถานภาพสมรสต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจัยท่ีตั้ งไว  ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีของคนวยัท างานมีสถานภาพสมรส โสด สมรสมีบุตร สมรสไม่

มีบุตร หมา้ยหยา่มีบุตร หมา้ยหย่ามีบุตร มีค่าเท่ากบั 3.93 4.13 3.76 3.52 และ 3.97 ตามล าดบั เม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุ รีด้านต้นทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนในการใช้

งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีด้านความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงสถานภาพ

สมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากคนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดชลบุ รีท่ี มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนการใช้งาน ด้านความสะดวกสบาย ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุต่างกันเป็นรายคู่ ได้ผลวิเคราะห์ดัง
แสดงตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.12 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
       เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
      ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทางการตลาด 
สถานภาพสมรส 𝑥̅ กลุ่ม

ท่ี 

 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

โสด 3.95 1 - 0.010* 0.067 0.00** 0.444 

สมรสมีบุตร 4.12 2 - - 0.001** 0.00** 0.017* 

สมรสไม่มีบุตร 3.79 3 - - - 0.018* 0.446 

หมา้ย หยา่มีบุตร 3.50 4 - - - - 0.003** 

หมา้ย ไม่มีบุตร 3.88 5 - - - - - 

 

 

ดา้นตน้ทุนใน

การใชง้าน 

โสด 3.68 1 - 0.00** 0.128 0.010* 0.494 

สมรสมีบุตร 3.99 2 - - 0.00** 0.00** 0.002** 

สมรสไม่มีบุตร 3.53 3 - - - 0.276 0.551 

หมา้ย หยา่มีบุตร 3.37 4 - - - - 0.111 

หมา้ย ไม่มีบุตร 3.61 5 - - - - - 

 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

โสด 4.17 1 - 0.073 0.00** 0.00** 0.077 

สมรสมีบุตร 4.32 2 - - 0.00** 0.00** 0.708 

สมรสไม่มีบุตร 3.17 3 - - - 0.957 0.00** 

หมา้ย หยา่มีบุตร 3.70 4 - - - - 0.00** 

หมา้ย ไม่มีบุตร 4.37 5 - - - - - 

สมรสมีบุตร 4.08 2 1 2 3 4 5 

สมรสไม่มีบุตร 4.02 3 - - - 0.054 0.001** 

หมา้ย หยา่มีบุตร 3.50 4 - - - - 0.001** 

หมา้ย ไม่มีบุตร 4.01 5 - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



74 
 

 
 

จากตาราง 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥)̅ ระดับความ

คิดเห็น เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน

เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนวยัท างานสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพ
สมรสมีบุตร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย 
หยา่มีบุตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานสถานภาพสมรสมีบุตรมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั
ท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตร หมา้ย หย่า มีบุตร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
หมา้ย หยา่ ไม่มีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตร
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง
กบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หยา่ ไม่มีบุตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างาน
สถานภาพหมา้ย หย่า ไม่มีบุตรมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงิน
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หยา่ มีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานสถานภาพสมรสคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้านคนวยัท างานสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพสมรสมี
บุตร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หย่ามี
บุตรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คนวยัท างานสถานภาพสมรสมีบุตรมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั
ท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตร หมา้ย หย่า มีบุตร หมา้ย หยา่ ไม่มีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  ส่วนคนวยัท างานสถานภาพสมรสคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสะดวกสบาย คนวยัท างานสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่
มีบุตร และหมา้ย หยา่มีบุตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานสถานภาพสมรสมี
บุตรมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตร และหมา้ย หย่ามีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 คนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตรมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทาง
การตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หยา่ไม่
มีบุตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หยา่มีบุตรมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท างานสถานภาพหม้าย หย่าไม่มีบุตรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนคนวยัท างาน
สถานภาพสมรสคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่ือสารทางการตลาดพบว่า คนวยัท างานสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างาน
สถานภาพสมรสมีบุตรและ หมา้ย หย่ามีบุตรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างาน
สถานภาพสมรสมีบุตรมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คนวยัท างานสถานภาพสมรสไม่มีบุตรมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดใน
การจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หยา่ ไม่มีบุตรอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานสถานภาพหมา้ย หย่ามีบุตรมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกับคนวยัท างาน
สถานภาพหมา้ย หย่า ไม่มีบุตรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนคนวยัท างานสถานภาพ
สมรสคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ   

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจงัหวดั ชลบุรี  จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการศึกษา 

P-Value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

[N=160] 

ปริญญา 

ตรี 

[N=211] 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

[N=29] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.78 4.00 4.23 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.48 3.82 4.00 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 3.92 4.27 4.39 0.070 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.87 3.93 4.22 0.024* 

ภาพรวม 3.76 4.00 4.21 0.016* 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี  จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.016 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรี 

ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจัยท่ีตั้ งไว  ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีของคนวยัท างานมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญา

ตรี สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 3.76 4.00 และ 4.21 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน

ของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีด้านตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านต้นทุนในการใช้งาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีดา้นความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายไม่

แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0.024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดการส่ือสารทาง

การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนการใช้งาน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เป รียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุต่างกันเป็นรายคู่ ได้ผลวิเคราะห์ดัง
แสดงตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



78 
 

 
 

ตาราง 4.14 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
      เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
     ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทาการตลาด 
ระดบัการศึกษา 𝑥 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.78 1 - 0.00** 0.00** 

ปริญญาตรี 4.00 2 - - 0.025* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.23 3 - - - 

ดา้นตน้ทุนในการใช้

งาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.48 1 - 0.00** 0.00** 

ปริญญาตรี 3.82 2 - - 0.114 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 3 - - - 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.87 1 - 0.362 0.006** 

ปริญญาตรี 3.93 2 - - 0.021* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.22 3 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥)̅ ระดับความ
คิดเห็น เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน
เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคน

วยัท างานการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 คนวยัท างานการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านต้นทุนในการใช้งาน คนวยัท างานการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท างานการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนคนวยัท างานระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด คนวยัท างานการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั

ท างานการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คนวยัท างาน

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนคนวยัท างานระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างาน

ท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างาน

ท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาด

ของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

อาชีพ 

P-Value 
พนกังาน

พาร์ท

ไทม ์

[N=36] 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

[N=95] 

พนกังาน

เอกชน/ 

ลูกจา้ง 

[N=162] 

เจา้ของ

กิจการ/

คา้ขาย/

อาชีพ

อิสระ 

[N=95] 

แม่บา้น/

เกษียณ/

วา่งงาน 

[N=12] 

1.ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 3.97 4.14 3.87 3.84 3.65 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.49 3.92 3.61 3.71 3.56 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 4.16 4.34 4.00 4.20 3.73 0.00** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15   (ต่อ) 

มุมมองทางการตลาด

ของคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

อาชีพ 

P-Value 
พนกังาน

พาร์ท

ไทม ์

[N=36] 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

[N=95] 

พนกังาน

เอกชน/ 

ลูกจา้ง 

[N=162] 

เจา้ของ

กิจการ/

คา้ขาย/

อาชีพ

อิสระ 

[N=95] 

แม่บา้น/

เกษียณ/

วา่งงาน 

[N=12] 

4.การส่ือสารทาง
การตลาด 3.89 3.98 3.8 4.02 3.63 0.135 

ภาพรวม 3.88 4.10 3.84 3.94 3.64 0.001** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี  จ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี อาชีพ

ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างาน อาชีพ พนักงานพาร์ทไทม์ ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 

ลูกจา้ง เจา้ของกิจการคา้ขาย อาชีพอิสระ แม่บา้น เกษียร ว่างงาน มีค่าเท่ากบั 3.88 4.10 3.84  3.94 

และ 3.64 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีด้านความต้องการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนในการใชง้านแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีด้านความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบาย แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านการส่ือสารทาง

การตลาดไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลวิดคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.16 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
       เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
       ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทาง

การตลาด 

อาชีพ 𝑥̅ กลุ่ม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

 

 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

พนกังานพาร์ทไทม ์

 

3.97 1 - 0.089 0.272 0.167 0.059 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.14 2 -  0.00** 0.00** 0.002** 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 

 

3.87 3 -   0.598 0.152 

เจา้ของกิจการ/ 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 

3.84 4 - - - - 0.239 

แม่บา้น/เกษียร/ว่างงาน 3.65 5 - - - - - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

มุมมอง 

ทาง

การตลาด 

อาชีพ 𝑥̅ กลุ่ม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

ดา้น

ตน้ทุนใน

การใชง้าน 

พนกังานพาร์ทไทม ์ 3.49 1 - 0.00** 0.257 0.056 0.702 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.92 2 - - 0.00** 0.014* 0.049* 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 3.61 3 - - - 0.199 0.786 

เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/

อาชีพอิสระ 

3.71 4 -  - - 0.419 

แม่บา้น/เกษียร/ว่างงาน 3.56 5 - - - - -  
 

 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

 

พนกังานพาร์ทไทม ์ 4.16 1 - 0.168 0.191 0.738 0.052 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.34 2 - - 0.00** 0.159 0.003** 

พนกังานเอกชน/ 

ลูกจา้ง 

4.00 3 - - - 0.018* 0.172 

เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/

อาชีพอิสระ 

4.20 4 - - - - 0.846 

แม่บา้น/เกษียร/ว่างงาน 3.63 5 - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตาราง 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥)̅ ระดับความ
คิดเห็น เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน
เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 
 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั

ท างานอาชีพพนักงานเอกชน ลูกจา้ง อาชีพเจา้ของกิจการ คา้ขาย อาชีพอิสระ และอาชีพแม่บา้น

เกษียร ว่างงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนคนวยัท างานอาชีพคู่อ่ืนๆมีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านต้นทุนในการใช้งานคนวยัท างานอาชีพพนักงานพาร์ทไทม์ มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างาน

อาชีพอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คนวยัท างานอาชีพ

ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานอาชีพพนกังานเอกชน ลูกจา้ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 และแตกต่างกบัคนวยัท างานอาชีพเจา้ของกิจการ คา้ขาย อาชีพอิสระและอาชีพแม่บา้น

เกษียร ว่างงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานอาชีพคู่อ่ืนๆมีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความสะดวกสบายคนวยัท างานอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างาน

อาชีพพนักงานเอกชน ลูกจา้ง และอาชีพแม่บา้นเกษียร ว่างงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01คนวยัท างานอาชีพพนกังานเอกชน ลูกจา้ง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด

ในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานอาชีพเจา้ของกิจการ คา้ขาย อาชีพ

อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานอาชีพคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
 𝐻0 : รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



84 
 

 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

 คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

 เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามรายไดโ้ดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

P-

Value 
<=10,000   

[N=140] 

10,001 – 

20,000 

[N=116] 

 

20,001 – 

30,000 

[N=172] 

 

30,001 

– 

40,000 

[N=42] 

 

> 

40,001 

[N=56] 

 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.08 3.76 3.95 4.20 3.95 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.52 3.33 3.79 4.10 3.89 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 4.23 3.75 4.27 4.67 4.12 0.00** 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.98 3.64 3.99 4.26 4.07 0.053 

ภาพรวม 3.95 3.62 4.00 4.31 4.01 0.010* 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยวิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 

0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 10 ,000 บาท

10,001 –20,000 บาท  20,001 –30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 40,001บาทต่อ

เดือนมีค่าเท่ากบั 3.95, 3.62 , 4.00, 4.31 และ 4.01ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของ

มุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นตน้ทุนในการใชง้าน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดง

ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความต้องการของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 

รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายไม่

แตกต่างกนั 

 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีดา้นการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดง

วา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  ด้านต้นทุนการใช้งาน ด้านความสะดวกสบาย  ด้านการส่ือสารทางการตลาด 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต้่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงั
แสดงตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.18 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
       เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
      ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทางการตลาด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน (บาท) 

𝑥 ̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 5 

 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

<=10,000  4.08 1 - 0.026* 0.359 0.456 0.396 

10,001- 20,000 3.76 2 - - 0.002* 0.000* 0.021* 

20,001- 30,000 3.95 3 - - - 0.005* 0.994 

30,001- 40,000 4.20 4 - - - - 0.018* 

> 40,001 3.95 5 - - - - - 

 

ดา้นตน้ทุนในการ

ใชง้าน 

<=10,000  3.52 1 - 0.239 0.076 0.001* 0.025* 

10,001- 20,000 3.33 2 - - 0.000* 0.000* 0.000* 

20,001- 30,000 3.79 3 - - - 0.001* 0.2447 

30,001- 40,000 4.10 4 - - - - 0.068 

> 40,001 3.70 5 - - - - - 

 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

<=10,000  3.98 1 - 0.041* 0.949 0.128 0.633 

10,001- 20,000 3.64 2 -  0.000* 0.000* 0.000* 

20,001- 30,000 3.99 3 -   0.009* 0.417 

30,001- 40,000 4.26 4 -    0.109 

> 40,001 4.07 5 - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ ระดบัควาคิดเห็น 

เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง

กบัคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 –20,000 บาท  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001 –30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 40,001บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างาน

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 

บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคู่อ่ืนๆมี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นตน้ทุนในการใช้งาน คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคน

วยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30 ,001 – 40,000 บาทและมากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 –20,000 บาท มีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคน

วยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 

บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คนวยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –

30,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30 ,001 – 40,000 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนั 

  การส่ือสารทางการตลาด คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาทมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคน

วยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยั

ท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 –20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด

ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –

30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท และ มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05คนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนคนวยัท างานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคู่อ่ืนๆมีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาด

จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขต

จังหวัดชลบุรี 

 

 สมมุติฐานท่ี 2.1 ประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมอง

ทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 𝐻0 : ประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ประเภทของการจ่ายเงิน ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ   

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามประเภทของการจ่ายเงินโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ประเภทของการจ่ายเงิน 

P-Value 

ค่า 

อาหาร/

เคร่ือง 

ด่ืม 

[N=53] 

บิล

ค่าใชจ่้าย

ประจ า 

เดือน 

[N=163] 

ค่า

สินคา้/

บริการ 

[N=11

7] 

เติม

น ้ามนั/

ค่า

โดยสาร 

[N=41] 

เติมเงิน/

เติม

คูปอง/

Wallet 

[N=26] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.89 3.87 4.03 3.92 3.92 0.123 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.82 3.70 3.71 3.63 3.46 0.167 

3.ความสะดวกสบาย 4.07 4.04 4.28 4.14 4.23 0.043* 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.87 3.97 3.91 3.98 3.79 0.586 

ภาพรวม 3.91 3.90 3.98 3.92 3.85 0.645 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจังหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทของการจ่ายเงินโดยวิธี One-way 

ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.645ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของการจ่ายเงินต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างาน จ่ายเงินจ าแนกตามประเภท คือ ค่า อาหาร 

เคร่ืองด่ืม บิลค่าใชจ่้ายประจ าเดือน ค่าสินคา้ บริการ เติมน ้ ามนัค่าโดยสาร เติมเงิน เติมคูปอง wallet 

มีค่าเท่ากับ 3.91 3.90 3.98 3.92 และ 3.85 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 แสดงว่า ประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกันของคนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในด้านตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0.167 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่าประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนัของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ด้านตน้ทุนในการใช้งาน ไม่

แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดง

วา่ ประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนัของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จงัหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบาย แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0.586 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ประเภทของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนัของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดการส่ือสารทางการตลาดไม่

แตกต่างกนั 

เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

เป รียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุต่างกันเป็นรายคู่ ได้ผลวิเคราะห์ดัง

แสดงตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 

ตาราง 4. 20 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัย
ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทาการตลาด 
ประเภทของการ

จ่ายเงิน 

𝑥 ̅ กลุ่ม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

ค่าอาหาร/

เคร่ืองด่ืม 

4.07 1 - 0.759 0.060 0.640 0.320 

บิลค่าใชจ่้าย 

ประจ าเดือน 

4.04 2 - - 0.003* 0.404 0.175 

ค่าสินคา้/บริการ 4.28 3 - - - 0.236 0.732 

เติมน ้ามนั 

/ค่าโดยสาร 

4.14 4 - - - - 0.574 

เติมเงิน/เติม

คูปอง/Wallet 

4.23 5 - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตาราง 4. 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥)̅ ระดับความ
คิดเห็น เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน
เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ด้านความสะดวกสบาย คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบิล

ค่าใชจ่้ายประจ าเดือน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทค่าสินค้า 

บริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีมีประเภทการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

 สมมุติฐานท่ี 2.2 เหตุผลหลักของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 𝐻0 : เหตุผลหลักของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : เหตุผลหลักของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจังหวัดชลบุ รี  จ าแนกตามเหตุผลหลักของการจ่ายเงินโดยวิธี  One-way 

ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

เหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน 

P-Value 

ไม่ตอ้งการ

พกเงินสด

เป็นจ านวน

มาก 

[N=169] 

เงินสดท่ีมี

ไม่เพียง 

พอในการ

ท ารายการ 

[N=24] 

ส่วนลด แตม้

สะสมจาก

การจ่าย 

ผา่นบตัร 

[N=48] 

สะดวก ง่าย

ในการใช้

งาน ผา่น

สมาร์ทโฟน 

[N=159] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.10 3.85 4.08 3.94 0.011* 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 4.15 3.64 3.69 3.69 0.002** 

3.ความสะดวกสบาย 4.06 4.73 4.08 4.15 0.000* 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.92 4.18 4.11 3.84 0.012* 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

เหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน 

P-Value 

ไม่ตอ้งการ

พกเงินสด

เป็นจ านวน

มาก 

[N=169] 

เงินสดท่ีมี

ไม่เพียง 

พอในการ

ท ารายการ 

[N=24] 

ส่วนลด แตม้

สะสมจาก

การจ่าย 

ผา่นบตัร 

[N=48] 

สะดวก ง่าย

ในการใช้

งาน ผา่น

สมาร์ทโฟน 

[N=159] 

ภาพรวม 4.05 4.1 3.99 3.90 0.003** 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

     **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี  4.21 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินโดยวิธี One-way 

ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว  ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยั

ท างานเหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน คือ ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็นจ านวนมาก เงินสดท่ีมีไม่เพียงพอ

ในการท ารายการ ส่วนลดแตม้สะสม จากการจ่ายผ่านบตัร สะดวกง่ายต่อการใช้งานผ่านสมาร์ท

โฟน มีค่าเท่ากบั 4.05  4.1  3.99 และ 3.90 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมอง

ทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์

ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value 

เท่ากับ 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เหตุผลหลกัของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ี

ในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดง เหตุผลหลกัของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มุมมองทางการตลาดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจังหวดัชลบุรีในด้านความ

สะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า เหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน

ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบาย แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.01 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่า

ค่า P-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่เหตุผลหลกัของการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมี เหตุผล
หลักของการจ่ายเงินแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด ด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นราย
คู่ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4. 22 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
      เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
     ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 
ทาการตลาด 

เหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน 𝑥̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็น
จ านวนมาก 

 

4.10 1 - 0.044* 0.003*
* 

0.136 

เงินสดท่ีมีไม่เพียง 
พอในการท ารายการ 

3.35 2 - - 0.852 0.207 

ส่วนลด แตม้สะสมจากกา
จ่ายผา่นบตัร 

4.08 3 - - - 0.050* 

สะดวก ง่ายในการใชง้าน 
ผา่นสมาร์ทโฟน 

3.94 4 - - - - 

 

 

ดา้นตน้ทุนในการ

ใชง้าน 

ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็น
จ านวนมาก 

4.15 1 - 0.00** 0.618 0.528 

เงินสดท่ีมีไม่เพียง 
พอในการท ารายการ 

3.64 2 - - 0.003*
* 

0.001*
* 

ส่วนลด แตม้สะสมจากกา
จ่ายผา่นบตัร 

3.69 3 - - - 0.942 

สะดวก ง่ายในการใชง้าน 
ผา่นสมาร์ทโฟน 

3.69 4 - - - - 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็น
จ านวนมาก 

4.06 1 - 0.00** 0.874 0.207 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

เงินสดท่ีมีไม่เพียง 
พอในการท ารายการ 

4.73 2 - - 0.00** 0.00** 

ส่วนลด แตม้สะสมจากการ
จ่ายผา่นบตัร 

4.08 3 - - - 0.490 

สะดวก ง่ายในการใชง้าน 
ผา่นสมาร์ทโฟน 

 

4.15 4 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4. 22 (ต่อ) 

มุมมอง 
ทาการตลาด 

เหตุผลหลกัของการจ่ายเงิน 𝑥̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

 

 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็น
จ านวนมาก 

3.92 1  0.059 0.64 0.249 

เงินสดท่ีมีไม่เพียง 
พอในการท ารายการ 

4.18 2 - - 0.662 0.014* 

ส่วนลด แตม้สะสมจากการ
จ่ายผา่นบตัร 

4.11 3 - - - 0.009*

* 

สะดวก ง่ายในการใชง้าน 
ผา่นสมาร์ทโฟน 

3.84 4 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
     **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4. 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน

เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ดา้นความสะดวกสบาย คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการพก

เงินสดเป็นจ านวนมาก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเหตุผลหลกัของการ

จ่ายเงินคือ เงินสดท่ีมีไม่เพียงพอในการท ารายการ  ได้ส่วนลด แตม้สะสมจากการจ่ายผ่านบตัร 

และสะดวกง่าย ในการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างาน

ท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้ส่วนลด แต้มสะสมจากการจ่ายผ่านบัตร มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินคือ สะดวกง่ายในการใช้

งานผ่านสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีมีเหตุผลหลกัของ

การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ตน้ทุนในการใช้งานคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการพกเงิน

สดเป็นจ านวนมาก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในการท ารายการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอในการท ารายการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดส่้วนลด แตม้สะสมจากการจ่ายผ่านบตัรและเหตุผลคือ สะดวกง่ายในการใช้

งานผา่นสมาร์ทโฟนยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีมีเหตุผลหลกัของการ

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสะดวกสบาย คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการพก

เงินสดเป็นจ านวนมาก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอ

ในการท ารายการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอในการท ารายการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดส่้วนลด แตม้สะสมจากการจ่ายผ่านบตัรและเหตุผลคือ สะดวกง่ายในการใช้

งานผา่นสมาร์ทโฟนยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีมีเหตุผลหลกัของการ

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาดคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเงินสดท่ีมี

ไม่เพียงพอในการท ารายการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี เหตุผลคือ 

สะดวกง่ายในการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดส่้วนลด แตม้สะสมจากการจ่ายผ่านบตัรมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหตุผลคือ สะดวกง่ายในการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ี มีเหตุผลหลักของการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 𝐻0 : เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4. 23 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์      

ใน เขตจงัหวดัชลบุรี  จ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการโดยวิธี One-way 

ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการ 

P-Value 
เคร่ือง 

ATM  

[N=70] 

เคร่ือง 

รูดบตัร 

[N=117] 

สมาร์ท

โฟน/

แทปเลท 

[N=197] 

คอมพิวเตอร์/ 

เวปไซด ์

[N=16] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.84 4.01 3.89 4.22 0.009** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.65 3.71 3.67 4.14 0.023* 

3.ความสะดวกสบาย 4.12 4.03 4.20 4.23 0.187 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.92 4.13 3.81 4.00 0.00** 

ภาพรวม 3.88 3.97 3.89 4.15 0.170 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4. 23 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการโดยวิธี One-

way ANOVA  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.170 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงวา่คนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีใชเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการคือ เคร่ือง 

ATM  เคร่ืองรูดบตัร สมาร์ทโฟน แทปเลท คอมพิวเตอร์ เวปไซด์  มีค่าเท่ากบั 3.88 3.97 3.89และ 

4.15 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มุมมอง

ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีดา้น

ตน้ทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการท ารายการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนในการใช้

งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีดา้นความสะดวกสบาย พบว่า มีค่าค่า 

P-value เท่ากับ 0.187 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการท่ีแตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายไม่แตกต่างกัน มุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจังหวดัชลบุรี การ

ส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การท ารายการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดการส่ือสารทางการตลาด 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการท ารายการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนการใชง้าน การส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นใช้วิธีการ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน

เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ารายการต่างกันเป็นรายคู่ ได้ผลวิเคราะห์ดังแสดง

ตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.24 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น
       เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน
      ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทาการตลาด 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ท ารายการ 

𝑥̅ กลุ่ม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

เคร่ือง ATM 3.84 1 - 0.020* 0.953 0.069 

เคร่ืองรูดบตัร 4.01 2 - - 0.224 0.488 

สมาร์ทโฟน/แทปเลท 3.89 3 - - - 0.093 

คอมพิวเตอร์/ เวปไซด์ 4.22 4 - - - - 

 

ดา้นตน้ทุนในการ

ใชง้าน 

เคร่ือง ATM 3.65 1 - 0.032* 0.562 0.008** 

เคร่ืองรูดบตัร 3.71 2 - - 0.037* 0.119 

สมาร์ทโฟน/แทปเลท 3.67 3 - - - 0.011* 

คอมพิวเตอร์/ เวปไซด์ 4.14 4 - - - - 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

เคร่ือง ATM 3.92 1 - 0.023* 0.194 0.628 

เคร่ืองรูดบตัร 4.13 2 - - 0.00** 0.432 

สมาร์ทโฟน/แทปเลท 3.81 3 - - - 0.226 

 คอมพิวเตอร์/ เวปไซด์ 4.00 4 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥 ̅) ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน

เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีเคร่ืองมือในการท ารายการต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเคร่ือง 
ATM มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผ่านเคร่ืองรูดบตัร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้านคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเคร่ือง ATM 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง
กบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผ่านเคร่ืองรูดบตัร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีระดับ 0.05 และคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เวปไซด์ คนวยัท างานท่ี
จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรูดบัตร มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทาง
การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน แทปเลทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คนวยัท างานท่ี
จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน แทปเลทมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมอง
ทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีโดยคอมพิวเตอร์ เวปไซด์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวยั
ท างานท่ีใช้เคร่ืองมือในการท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้านคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเคร่ือง ATM 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง
กบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผ่านเคร่ืองรูดบตัร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรูดบัตร  มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยั
ท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน แทปเลทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีใช้เคร่ืองมือในการท ารายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์คู่อ่ืนๆมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 2.4 ความถ่ีในการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 𝐻0 : ความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4. 25 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน  

เขตจังหวัดชลบุ รี  จ าแนกตามความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์โดยวิธี  One-way 

ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ความถี่ในการจ่ายเงิน  

(จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 
P-Value 

< 1 คร้ัง 

[N=89] 

1-2 คร้ัง 

[N=218] 

3-4 คร้ัง 

[N=83] 

> 5 คร้ัง 

[N=10] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.83 3.96 3.90 4.31 0.020* 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.46 3.75 3.72 4.40 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 4.09 4.19 4.01 4.30 0.151 

4.การส่ือสารทางการตลาด 3.62 4.06 3.86 4.38 0.00** 

ภาพรวม 3.75 3.99 3.87 4.35 0.00** 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4. 25 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์โดยวิธี One-

way ANOVA  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0. 00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีมีความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงินต่อ

สัปดาห์ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์  2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มากกว่า 5 คร้ังต่อ

สัปดาห์ มีค่าเท่ากับ 3.75  3.99  3.87 และ 4.35 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของ

มุมมองทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นตน้ทุนในการใชง้านพบวา่ มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดง

วา่ความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด ดา้น

ตน้ทุนในการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นความสะดวกสบายพบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.151 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง

วา่ความถ่ีในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในการส่ือสารทางการตลาดพบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดง

วา่ความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาด การ

ส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถี่ใน

การจ่ายเงินต่อสัปดาห์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุน

การใช้งาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นใช้วิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวนัยท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงินต่อ

สัปดาห์ต่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลวิดคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



103 
 

 
 

ตาราง 4.26 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน

ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทาการตลาด 

ความถี่ในการจ่ายเงิน  

(จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 
𝑥̅ กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค 

 < 1 คร้ัง  3.83 1 - 0.048* 0.427 0.005* 

1-2 คร้ัง 3.96 2 - - 0.323 0.034* 

ดา้นความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

3-4 คร้ัง 3.90 3 - - - 0.015* 

> 5 คร้ัง 4.31 4 - - - - 

 

ดา้นตน้ทุนในการ

ใชง้าน 

 < 1 คร้ัง  3.46 1 - 0.00** 0.005** 0.00** 

1-2 คร้ัง 3.75 2 - - 0.642 0.001*

* 

3-4 คร้ัง 3.72 3 - - - 0.001*

* 

> 5 คร้ัง 4.40 4 - - - - 

 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

 < 1 คร้ัง  3.62 1 - 0.00** 0.009** 0.00** 

1-2 คร้ัง 4.06 2 - - 0.008** 0.105 

3-4 คร้ัง 3.86 3 - - - 0.010* 

 > 5 คร้ัง 4.38 4 - - - - 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตาราง 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานใน

เขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์ต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ี
ในการจ่ายเงิน นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการ
จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ความถ่ีในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ังและมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ังต่อสัปดาห์ 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง
กับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงินมากกว่า 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ความถ่ีในการจ่ายเงิน 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดใน
การจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
มีความถี่ในการจ่ายเงินมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยั
ท างานท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นตน้ทุนในการใช้งาน คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีใน

การจ่ายเงิน น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

ความถี่ในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ัง 3-4  คร้ัง และมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ังต่อ

สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินมากกว่า 5 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงิน 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

มีความถ่ีในการจ่ายเงินมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนคนวยั

ท างานท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ี

ในการจ่ายเงิน นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

ความถี่ในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ัง 3-4  คร้ัง และมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงิน 1-2  คร้ังต่อ

สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความถ่ีในการจ่ายเงิน3-4  คร้ัง ต่อ

สัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

ความถ่ีในการจ่ายเงิน 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีความถี่ในการจ่ายเงินมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยั

ท างานท่ีมีความถี่ในการจ่ายเงินต่อสัปดาห์คู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2.5 จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 𝐻0 : จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4. 27 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจังหวัดชลบุ รี  จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังโดยวิธี  One-way 

ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของ

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง (บาท) 

P-Value 1-500 

[N=106] 

501-

1,000 

[N=143] 

1,001-

3,000 

[N=126] 

3,001-

5,000 

[N=13] 

>5,001  

[N=12]  

1.ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 4.15 3.83 3.81 4.20 4.11 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.80 3.55 3.75 3.92 3.71 0.006** 

3.ความสะดวกสบาย 4.32 3.96 4.09 4.85 4.32 0.00** 

4.การส่ือสารทางการตลาด 4.15 3.82 3.85 4.42 3.56 0.00** 

ภาพรวม 4.10 3.79 3.88 4.35 3.92 0.00** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4. 27 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดยวิธี One-way 

ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีค่าเท่ากับ 

4.10 3.79 3.88 4.35 และ 3.92 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาด

สามารถอธิบายไดด้ังน้ี มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยั

ท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าจ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดั

ชลบุรีในด้านต้นทุนในการใช้งาน พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้น

ตน้ทุนในการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นความสะดวกสบาย 

พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่าง

กัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

คนวยัท างานท่ีในเขตจงัหวดัชลบุรีในดา้นการส่ือสารทางการตลาด พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

มุมมองทางการตลาดดา้นการส่ือสารทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาด ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ดา้นความสะดวกสบาย การส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ดังนั้ นใช้ วิ ธีการ  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ

เป รียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของคนวนัยท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ต่างกนัเป็น

รายคู่ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4. 28 ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



107 
 

 
 

ตาราง 4. 28 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น    
เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัย
ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกันเป็นรายคู่โดยวิธี 
LSD  

 

มุมมอง 

ทางการตลาด 

จ านวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ัง 

(บาท) 

𝑥̅ กลุ่ม

ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 

1-500 4.15 1 - 0.00** 0.0** 0.733 0.785 

501-1,000 3.83 2 -  0.788 0.01* 0.062 

1,001-3,000 3.81 3 -   0.008** 0.05* 

3,001-5,000 4.20 4 - - - - 0.647 

>5,001   4.11 5 - - - - - 

 

ดา้นตน้ทุนใน

การใชง้าน 

1-500 3.80 1 - 0.001** 0.587 0.478 0.629 

501-1,000 3.55 2 -  0.006** 0.033* 0.380 

1,001-3,000 3.75 3 -   0.336 0.802 

3,001-5,000 3.92 4 -    0.374 

>5,001   3.71 5 - - - - - 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

 

1-500 4.32 1 - 0.00** 0.008** 0.006** 0.983 

501-1,000 3.96 2 -  0.094 0.00** 0.067 

1,001-3,000 4.09 3 -   0.00** 0.250 

3,001-5,000 4.85 4 -    0.041* 

>5,001   4.32 5 - - - - - 

 

การส่ือสารทาง

การตลาด 

1-500 4.15 1 - 0.00** 0.00** 0.125 0.001* 

501-1,000 3.82 2 -  0.749 0.001** 0.153 

1,001-3,000 3.85 3 -   0.001** 0.121 

3,001-5,000 4.42 4 -    0.00** 

>5,001   3.56 5 - - - - - 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง 4. 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1-500 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท และ 1,001-3,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-

1,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง 501-1,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001-3,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาทและมากกว่า 5,001บาท 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นตน้ทุนในการใช้งานคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1-500 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001-3,000 บาทและ3,001-5,000 บาท 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี

จ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสะดวกสบายคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดย

เฉล่ียต่อคร้ัง 1-500 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท 1,001-3,000 บาทและ3,001-5,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-

1,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001-3,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

3,001-5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง มากกว่า 5,001บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวยัท างาน ท่ี

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังคู่อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

การส่ือสารทางการตลาดคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1-500 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงิน

โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท 1,001-3,000 บาทและมากกว่า 5,001บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง 501-1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001-3,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 3,001-5,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

3,001-5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ีย

ต่อคร้ัง มากกว่า 5,001บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคนวัยท างานท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังคู่อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2.6 ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมอง

ทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 𝐻0 : ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ผู ้มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทาง

การตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและค่า P-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตจังหวัดชลบุ รี  จ าแนกตามผู ้มี อิทธิพลต่อการจ่ายเงินโดยวิธี  One-way 

ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงิน 

P-Value ตวัเอง 

[N=239] 

ครอบครัว 

คนรู้จกั/เพื่อน 

[N=121] 

การ

โฆษณา 

[N=20] 

พนกังาน 

ขาย 

[N=20] 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.03 3.74 4.12 3.64 0.00** 

2.ตน้ทุนในการใชง้าน 3.88 3.39 3.65 3.44 0.00** 

3.ความสะดวกสบาย 4.31 3.80 4.50 3.75 0.00** 

4.การส่ือสารทางการตลาด 4.03 3.75 4.15 3.50 0.00** 

ภาพรวม 4.06 3.67 4.11 3.58 0.00** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4. 29 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานในเขตจงัหวดั

ชลบุรีท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการจ่ายเงินโดย

วิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าคนวยัท างาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินต่างกนัมีระดับ

ความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินมีค่า

เท่ากบั 4.06 3.67 4.11และ 3.58 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของมุมมองทางการตลาด

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 

แสดงว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้น

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นตน้ทุนในการใชง้าน พบว่า มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า

ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนใน

การใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผู ้

มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดด้านความ

สะดวกสบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานท่ีในเขต

จงัหวดัชลบุรีในการส่ือสารทางการตลาด พบวา่ มีค่าค่า P-value เท่ากบั 0 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า 

ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดการส่ือสาร

ทางการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เน่ืองจากคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีบุคคลท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุดต่อการจ่ายเงินแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้น

ความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนการใช้งาน ด้านความสะดวกสบาย  การส่ือสารทาง

การตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นใช้วิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินต่างกนัเป็น

รายคู่ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 4.30 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥)̅ระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างาน

ในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  

มุมมอง 

ทางการตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ

จ่ายเงิน 
𝑥 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

 

ดา้นความ

ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

ตวัเอง 4.03 1 - 0.00** 0.433 0.001** 

ครอบครัว คนรู้จกั 

เพื่อน 

3.74 2 - - 0.002** 0.404 

การโฆษณา 4.12 3 - - - 0.002** 

พนกังานขาย 3.64 4 - - - - 

 

ดา้นตน้ทุนใน

การใชง้าน 

ตวัเอง 3.88 1 - 0.00** 0.090 0.001** 

ครอบครัว คนรู้จกั 

เพื่อน 

3.39 2 - - 0.062 0.744 

การโฆษณา 3.65 3 - - - 0.239 

พนกังานขาย 3.44 4 - - - - 

 

ดา้นความ

สะดวกสบาย 

 

ตวัเอง 4.31 1 - 0.00** 0.183* 0.00** 

ครอบครัว คนรู้จกั 

เพื่อน 

3.80 2 - - 0.00** 0.715 

การโฆษณา 4.50 3 - - - 0.00** 

พนกังานขาย 3.75 4 - - - - 

 

การส่ือสาร

ทางการตลาด 

ตวัเอง 4.03 1 - 0.00** 0.412 0.00** 

ครอบครัว คนรู้จกั 

เพื่อน 

3.75 2 - - 0.007** 0.085 

การโฆษณา 4.15 3 - - - 0.001** 

พนกังานขาย 3.50 4 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตาราง 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  (𝑥)̅ ระดับความ

คิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรีท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้

อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ ตวัเอง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพล

ต่อการจ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อนและพนกังานขายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั 

เพื่อน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ การ

โฆษณาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผู ้

มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ การโฆษณา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผูมี้

อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ พนกังานขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคนวยัท างานท่ี

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้านคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อ

การจ่ายเงินคือ ตวัเอง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการ

จ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อนและพนักงานขายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วน

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคู่อ่ืนๆมีระดับความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความสะดวกสบายคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อ

การจ่ายเงินคือ ตวัเอง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการ

จ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อน พนักงานขาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการ

โฆษณาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูมี้

อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จัก เพื่อน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทาง

การตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกับคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ การโฆษณาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ การโฆษณา มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคน

วยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ พนักงานขาย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพล

ต่อการจ่ายเงินคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

การส่ือสารทางการตลาดคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อ

การจ่ายเงินคือ ตวัเอง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการ

จ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อนและพนกังานขายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยั

ท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ ครอบครัว คนรู้จกั เพื่อน 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง

กบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคือ การโฆษณาอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อ

การจ่ายเงินคือ การโฆษณา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกบัคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อ

การจ่ายเงินคือ พนกังานขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการจ่ายเงินคู่อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในบทน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของคนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรีดังน้ี สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยตามล าดับท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอ้เสนอแนะสาหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี4 สามารถสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัด

ชลบุรี 

 จากการวิ เคราะห์ ข้อมู ลปัจจัยส่ วนบุคคลของคนวัยท างาน ท่ี จ่าย เงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจงัหวดัชลบุรีจ านวน 400 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 

ปี – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง    พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท 
 

5.1.2 พฤติกรรมในการการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขต

จังหวัดชลบุรี 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมในการการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างาน

ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประเภทการจ่ายเงินส่วนใหญ่ คือบิลค่าใชจ่้ายประจ าเดือน  เหตุผลหลกั

คือไม่ตอ้งการพกเงินสดจ านวนมาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า คือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ความถ่ี

ในการจ่ายเงิน คือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวนเงินโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง คือ 501-1,000 บาท ผูมี้

อิทธิพลในการจ่ายเงินคือตวัเอง  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



116 

 

 5.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี   

 จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรีโดยส่วนใหญ่มีระดับมุมมองทาง

การตลาดท่ีของการจ่ายเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสะดวกสบาย นั้นมีระดบัความคิดเห็น

มากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นมากมี

ค่าเฉล่ีย 3.93 ด้านการส่ือสารทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.93 และด้าน

ตน้ทุนในการใชง้าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายในการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี   

 จากการวิ เคราะห์ ระดับความคิด เห็น เก่ียวกับมุมมองทางการตลาดด้านความ

สะดวกสบายในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจังหวดัชลบุรี มี

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.14 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นความสะดวกสบายไดแ้ก่ สามารถท า

รายการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ สามารถรองรับบตัรไดห้ลาย

ประเภท เช่น บตัรเดบิต บตัรเครดิต อี-วอลเลท (E-wallet)  เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 สามารถ

ท ารายการขา้มธนาคารไดอ้ย่างสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สามารถท ารายการขา้มจงัหวดั

ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 สามารถท ารายการไดทุ้กสถานท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

ตามล าดบั 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภคในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี   

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมเท่ากบั 3.93โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ก่  สามารถ

ท ารายการดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือมีความรวดเร็วในการ

ท ารายการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 สามารถท ารายการทุกประเภท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 สามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 สามารถท ารายการไดง้่าย ไม่ซับซ้อน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92 แจง้ขอ้มูลการใชง้านทนัทีท าให้รู้สึกปลอดภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีภาพลกัษณ์เป็น

คนทนัสมยั ทนัเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดด้านการส่ือสารทางการตลาดในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี   

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นการส่ือสารทาง

การตลาดของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมเท่ากบั 3.93โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ สามารถ

เขา้ใจและใช้งานฟังก์ชั่น แอปพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน เพื่อท ารายการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

รองลงมาคือสามารถเรียนรู้การใช้งานการท ารายการ จากส่ืออินเทอร์เน็ต โฆษณาผ่านส่ือต่างๆมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 สามารถเรียนรู้การใชง้านจากเคร่ืองท ารายการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 สามารถ

เขา้ใจวิธีการใชง้านรูปแบบต่างๆของการท ารายการไดง้่ายจากพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

ตามล าดบั 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดด้านต้นทุนการใช้งานในการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี   

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนการใชง้าน

ของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีมีค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 3.70โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ประหยดัค่าใชจ่้ายใน

การท ารายการกวา่วิธีอ่ืน หรือการใชเ้งินสด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมแต่ละ

คร้ังในการใชง้านมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ดอกเบ้ีย (กรณีคา้งช าระ) ไม่สูงเกินไปมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั

โดยมีการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีค่าทางสถิติ One-way ANOVA ดงัตารางท่ี 5.1 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
มุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภค 

ดา้นท่ีแตกต่างกนั ดา้นท่ีไม่แตกต่างกนั 

เพศ  ดา้นความสะดวกสบาย 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

อาย ุ - ทุกดา้น 

สถานภาพสมรส ทุกดา้น - 

 

ระดบัการศึกษา  

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  

ดา้นความสะดวกสบาย 

 

 

อาชีพ  

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นความสะดวกสบาย 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นความสะดวกสบาย 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

 

สมมุติฐานท่ี 2 คนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัโดยมีการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีค่าทางสถิติ One-way ANOVA ดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5. 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

พฤติกรรมการจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

มุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภค 

ดา้นท่ีแตกต่างกนั ดา้นท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

ประเภทของการจ่ายเงิน 

 

ดา้นความสะดวกสบาย 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5. 2  (ต่อ) 

พฤติกรรมการจ่ายเงิน

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

มุมมองทางการตลาดของผูบ้ริโภค 

ดา้นท่ีแตกต่างกนั ดา้นท่ีไม่แตกต่างกนั 

เหตุผลของการจ่ายเงิน ทุกดา้น - 

เคร่ืองมือในการจ่ายเงิน ดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  

ดา้นความสะดวกสบาย 

 

ความถี่ในการจ่ายเงิน ดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  

ดา้นความสะดวกสบาย 

 

จ านวนเงินต่อคร้ังของ

การจ่ายเงิน  

ทุกดา้น - 

ผูมี้อิทธิพลในการจ่ายเงิน ทุกดา้น - 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 

จากกการศึกษา “พฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี” สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี – 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทั รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท เพราะ

เพศหญิงมกัเป็นผูดู้แลการจ่าย ค่าใชจ่้ายประจ าครอบครัวและของตนเอง 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวัย

ท างานในเขตจังหวัดชลบุรี  

 ประเภทการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่คือจ่ายบิลค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 

โดยเหตุผลหลกัของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็นจ านวนมาก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพงศ ์กริยาผล (2559) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใน กรุงเทพมหานคร” พบว่า รู้จกั

หรือเคยใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 7-11 wallet และอุปกรณ์ท่ีใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือ

สมาร์ทโฟน ท าใหส้ะดวกขึ้น 

 ความถ่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์โดยจ านวนเงิน

เฉล่ียในแต่ละคร้ังของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ท่ี 501-1,000 บาทและ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์คือตัวเอง  ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ชวลิต ธวชัราภรณ์ (2561)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ Mobile 

Payment Application ส าหรับการช าระเงิน กรณีศึกษา Samsung Pay ” ผูท่ี้ตดัสินใจใช้งาน ส่วน

ใหญ่ใช้ Samsung Pay ด้วยเหตุผลด้านความสะดวกสบาย อีกทั้งนิยมช าระเงิน ในช่วง 101 ถึง 

1,000 บาท โดยช าระไม่เกิน 3 คร้ังต่อสัปดาห์  
 

 5.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงิน

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดชลบุรี  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคนวยัท างานท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อมุมมองทางการตลาดใน

การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 มุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

เขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พบว่า การจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท ารายการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ และรองรับการจ่ายหลายประเภท 

เช่น บัตรเดบิต เครดิต อี-วอลเลท  (E-wallet)ไม่ว่าจะเป็นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า 

ร้านอาหารทัว่ไป ร้านกาแฟคาเฟ่หรือแมแ้ต่ตามตลาดเปิดทา้ย ยงัมี QR code ให้สแกนเพื่อจ่ายเงิน

ในแบบพร้อมเพย ์สามารถท ารายการข้ามธนาคารได้อย่างสะดวกสบาย เพราะว่าสามารถท า

รายการผ่านสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะปัจจุบนัสมาร์ทโฟน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นธนาคารเคล่ือนท่ีได้สามารถท ารายการไดต้ลอดเวลาท่ี

ตอ้งการ และผูใ้ห้บริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจของ Marketbuzzz (2559) พบวา่กวา่ร้อยละ 50 

ของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยมีการใช้บริการ Mobile payment ในรูปแบบต่างๆ ส่วนใหญ่

เป็นการใช้งานทางธุรกรรมธนาคาร (Mobile Banking) และการซ้ือสินค้าออนไลน์ (Mobile 

Shopping) เป็นหลกั 

มุมมองการตลาดในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ส่วนใหญ่พบว่า การจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถท ารายการด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย เน่ืองจากมีอุปกรณ์

รองรับ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต ท่ีใชก้นัอยูเ่ป็นประจ า รวมทั้งร้านคา้และผูใ้หบ้ริการ

สามารถรองรองรับการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เกือบทั้งหมดและมีความรวดเร็วในการท า

รายการ เช่น การจ่ายผ่าน Rabbit line pay การแตะสมาร์ทโฟนลงบนเคร่ืองรับช าระเงินของ 

Samsung pay รวมถึง E-wallet ต่างๆ อีกทั้งสลิปยงัส่งต่อออนไลน์ไดท้นัทีท่ีมีการท ารายการ ซ่ึง

ช่วยลดเวลาในการจ่ายเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรากร ร่วมรักษ์ (2560) พบว่า Mobile 

Wallet สามารถตอบสนองความตอ้งการใชท้ั้งการซ้ือของออนไลน์และในร้านคา้ โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง

เตรียมธนบตัรหรือเหรียญเพื่อใช้จ่ายและไม่ตอ้งเสียเวลารอเงินทอน อีกทั้งไม่ตอ้งรอเซ็นเอกสาร

กรณีใชบ้ตัรเครดิตรูดซ้ือสินคา้หรือใส่ขอ้มูลบตัรเม่ือช าระสินคา้ออนไลน์ 

มุมมองทางการตลาดดา้นการส่ือสารทางการตลาด นั้น พบว่า สามารถเขา้ใจและใช้งาน

ฟังก์ชัน่ แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพื่อท ารายการ คือสามารถเรียนรู้การใชง้านไดจ้ากเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ท่ีเราใช้งานอยู่ทุกวนัและสามารถเรียนรู้การใช้งานการท ารายการจากส่ืออินเตอร์เน็ต 

โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงมีวิธีการสอนบอกขั้นตอนชดัเจนไม่ว่าจะเป็นบทความหรือวิดิโอสอนท่ี

เขา้ใจไดง้่ายไม่ซับซ้อนหรือเรียนรู้การใชง้านจากเคร่ืองท ารายการ จากพนกังานขายและพนกังาน

ธนาคารท่ีจะคอยแนะน าแต่บอกวิธีใชง้านท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก (2560) พบว่า การใช้ mobile wallet มีความ

ปลอดภยัมากกว่าการพกพาเงินสด โดยขอ้มูลท่ีเก็บใน mobile wallet จะถูกเขา้รหัสไวอ้ย่างเต็ม

รูปแบบ (encrypt data) และเม่ือมีการใชจ่้ายจะใชร้หัสการช าระเงินเสมือนซ่ึงไม่ใช่เลขท่ีบตัรจริง 

อีกทั้ งยงัมีการป้องกันด้วย PIN หรือรหัสลายน้ิวมืออีกชั้นหน่ึง จึงท าให้การเข้าถึงข้อมูลทาง

การเงินท่ีอยู่ในมือถือท าไดย้ากขึ้น และการจดัการการเงินท าไดดี้ขึ้นโดยรายละเอียดทุกการใชจ่้าย

จะส่งตรงเป็น e-receipt หรือรายงานสรุปมาท่ีสมาร์ทโฟน 

 มุมมองทางการตลาด ดา้นตน้ทุนในการใช้งาน ส่วนใหญ่พบว่าวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์มองว่าประหยดัค่าใช้จ่ายในการท ารายการกว่าวิธีอ่ืนหรือการใช้เงินสด ทั้งค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เดินทางและประหยัดเวลากว่าการออกไปจ่ายท่ี เคาท์ เตอร์ของธนาคารหรือจุดรับจ่ายเงิน 
  

 5.2.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

มุมมองทางการตลาดของคนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ในเขตจังหวัดชลบุรี  

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบนัสามารถท าไดง้่ายสามารถเรียนรู้การใชง้านไดจ้ากสมาร์ท

โฟนท่ีใชอ้ยู ่

คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน  ในด้านความ

สะดวกสบายและการส่ือสาร คนวยัท างานเพศชายมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกสบาย 

แตกต่างเพศหญิง เน่ืองจากสามารถท ารายการไดทุ้กสถานท่ีรองรับบตัรไดห้ลายประเภทเช่น การ

เติมน ้ ามนั เติมเกมส์ ในมือถือ การรูดจ่ายสินคา้ ค่าบริการ ค่าอาหารต่างๆ ทั้งน้ีในแง่ของตอ้งการ

เป็นท่ียอมรับในหมู่เพื่อนฝูงว่ามีภาพลกัษณ์ท่ีดูเป็นคนทนัสมยั เช่น การจ่ายผ่านเงินบตัรเครดิต 

หรือจ่ายผ่านสมาร์ทโฟน เป็นตน้ เพศหญิงมีการซ้ือของบ่อย ไม่ว่าออนไลน์หรือออฟไลน์ และ

การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตอบโจทยไ์ดอ้ย่างดี เน่ืองจากท ารายการขา้มธนาคาร ขา้ม

จงัหวดัไดอ้ย่างสะดวกสบาย และท ารายการได้ตลอดเวลาอีกดว้ย  ส่วนเพศทางเลือกจะเลือกใช้

เคร่ืองมือ และวิธีการจ่ายตามไลฟ์สไตล์ของแต่ละคนไป เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการแต่งตัว 

ค่าใช้จ่ายเร่ืองสุขภาพหรือการดูแลตัวเอง ส่วนด้านการส่ือสารทางการตลาดสามารถเรียนรู้

วิธีการใชง้านและโปรโมชัน่ต่างๆผ่านอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงเพศหญิงส่วนมากชอบซ้ือของท่ีก าลงัลด

ราคา หรือซ้ือสินคา้ท่ีมีของแถมเน่ืองจากประหยดักว่าหากซ้ือคร้ังละมากๆ แตกต่างจากเพศชายท่ี

ชอบซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีทนัสมยัแมไ้ม่มีโปรโมชัน่ลดราคาหรือของแถม สอดคลอ้ง

กบับทความของ Jobs DB .com เร่ืองเพศกบัการซ้ือของออนไลน์มีอิทธิพลอย่างไร (2557) พบว่า

ผูห้ญิงรู้สึกว่าตนไดรั้บอ านาจในการซ้ือของออนไลน์ ส่วนผูช้ายรู้สึกว่าถูกกระตุน้ให้อยากจบัจ่าย 

แต่ผูห้ญิงจะรู้สึกว่าตนเองมีความพร้อมในการจบัจ่าย ผูช้ายจะเลือกซ้ือของโดยดูจากผลิตภณัฑ์

ก่อน จากนั้นจึงพิจารณาถึง ไลฟ์สไตล์ของตนเอง ส่วนผูห้ญิงจะเลือกซ้ือของจากไลฟ์สไตล ์ก่อน 

จากนั้นค่อยพิจารณาสินค้าผูห้ญิงพิจารณาไปรอบ ๆ ก่อนซ้ือ ผูช้ายจะเจาะลึกส่ิงท่ีเขาต้องการ

ผูห้ญิงจะมีเป้าหมายในการซ้ือออกไปใหก้วา้ง ส่วนผูช้ายมกัยดึติดกบัเป้าหมายท่ีตนตั้งเป้าไวต้ั้งแต่

แรก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัใน

ดา้นทุกดา้น ซ่ึงในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนวยัท างานท่ีมีสถานภาพโสดจะมีมุมมองทาง

การตลาดแตกต่างจากสถานภาพสมรสมีบุตร หมา้ย หย่ามีบุตร เน่ืองจากการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถท าไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่ายหรือช าระค่าสินคา้ บริการ

และอาหาร คนโสดจะมีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารหรือการทานนอกบา้นมากกว่าคนมีครอบครัว อีกทั้ง

รายจ่ายดา้นการเดินทางคนโสดค่าใชจ่้ายมากกว่าในการเติมน ้ ามนั หากมองเร่ืองการใชร้ถส่วนตวั 

แต่คนท่ีสมรสมีครอบครัวแลว้ ทั้งสมรสมีบุตร และสมรสไม่มีบุตร สามารถใช้รถร่วมกนัท าให้

ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่า แต่คนท่ีสถานภาพหมา้ย หย่ามีบุตร จะมีความตอ้งการ และมีค่าใชจ่้าย

เก่ียวกับบุตรซ่ึงตอ้งระมดัระวงัเร่ืองค่าใช้จ่ายและวางแผนการใช้เงินมากกว่าคนโสด ส่วนดา้น

ตน้ทุนการใชง้านเช่นกนั คนโสดมีความแตกต่างจากคนท่ีสมรสมีบุตร หมา้ยหย่ามีบุตร เน่ืองจาก

คนโสดสัดส่วนภาระ ค่าใชจ่้ายนอ้ย จึงสามารถเลือกใช้อุปกรณ์และวิธีการท่ีหลากหลายและตอบ

โจทยไ์ดม้ากท่ีสุด เช่น บตัรเครดิตท่ีมีโปรโมชัน่ครอบคลุม ทั้งการกิน เท่ียว เดินทาง ความบนัเทิง

ต่างๆ แต่อาจจะมีค่าธรรมเนียมท่ีแพงกวา่ ต่างจากคนมีครอบครัวมีบุตรท่ีตอ้งเลือกใชอุ้ปกรณ์ และ

วิธีการท่ีประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด ดา้นความสะดวกสบายคนวยัท างานท่ีมีสถานภาพโสดจะมี

มุมมองทางการตลาดแตกต่างจาก สถานภาพสมรส ไม่มีบุตร หมา้ยหย่า มีบุตร เน่ืองจากจาก คน

โสดสามารถตดัสินใจไปไหนมาไหนอย่างอิสระ สามารถเลือกช่องทางไดต้ามความสะดวก ทั้ง

การท าธุระกรรมข้ามธนาคาร ขา้มสาขา แต่คนท่ีมีครอบครัวตอ้งเลือกวิธีการและช่องทางการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด กับการท าธุรกรรมในแต่ละด้านของ

ค่าใช้จ่าย ซ่ึงอาจรวมไปถึงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับุตรดว้ย ส่วนดา้นการส่ือสารทางการตลาด มีธุรกิจ

ไทยท่ีหลากหลายท่ีจบัเอาจุดเด่นของคนโสด มาขยายและต่อยอดทางธุรกิจ เช่นการส่ือสารทาง

การตลาด เพื่อส่งเสริมยอดขายต่างๆ มีโปรโมชั่น ทั้ งส าหรับ คนโสด เช่น ร้านอาหารท่ีมีท่ีนั่ง

ส าหรับหน่ึงคน ส่วนคนท่ีมาเป็นครอบครัวจะมีโปรโมชัน่ มา 3 จ่าย 2 เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าว

มา สอดคลอ้งกบั บทความของ SCB EIC ท่ีอธิบายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนโสดและคนมี

ครอบครัวมีความแตกต่างกนั (2562) พบว่า คนโสดใช้จ่ายเพื่อการบริโภคมากกว่า แต่มีทรัพยสิ์น

นอ้ยกว่า จากขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ ปี 2561คนโสด (นับเฉพาะคนท่ีอายุเกิน 20 ปี

ซ่ึงเป็นเกณฑอ์ายุท่ีสามารถจดทะเบียนสมรสไดต้ามกฎหมายและนบัรวมคนท่ีหยา่แลว้) มีรายจ่าย

เพื่อการบริโภคต่อหัวมากกวา่คนมีครอบครัวเฉล่ียประมาณ 11% โดยคนโสดมีสัดส่วนรายจ่ายเพื่อ

การบริโภคต่อรายไดท่ี้สูงกวา่เลก็นอ้ย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นความตอ้งการ ดา้นตน้ทุนการใชง้าน และ

การส่ือสารทางการตลาด ระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีมุมมองทางการตลาดด้านความต้องการ

แตกต่างจากระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากระดบัการศึกษาส่งผลต่อรายไดแ้ละ

การประกอบอาชีพ เช่น ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ท างานบริษทัระดบัปฏิบติัการ พนักงานบริการ

หรืออาชีพอิสระท าให้มีความตอ้งการในการจ่ายเงินทั้งออนไลน์และออฟไลน์และไม่กล้าท า

ธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีท่ีจ านวนเงินมากๆ ส่วนคนวยัท างานท่ีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพท่ีหลากหลายและมีรายได้ขั้นต ่าท่ีสามารถสมคัรบตัร

เครดิตได ้ท าให้สามารถเลือกท ารายการไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น การจ่ายเพื่อกิน เท่ียว สินคา้ 

บริการ ผ่านบตัรเครดิต เดบิต ผ่าน E wallet ต่างๆ ทั้งน้ีหากมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานจะ

สามารถเขา้ถึงและใช้งานไดทุ้กประเภทอย่างปลอดภยั ด้านตน้ทุนการใช้งานของคนวยัท างาน

ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีมุมมองทางการตลาดแตกต่างจากคนวยัท างานท่ีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากมาตรฐานค่าครองชีพไม่เท่ากนั การจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีตน้ทุนของอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน ในบางพื้นท่ีไม่มีฟรี 

Wifi  ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตจากแพ็กเกจท่ีสมคัรท าให้มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม คนวยัท างานระดบัปริญญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรีท่ีมีความต้องการในการใช้งานจะใช้งานได้อย่างคุ ้มค่ าและส่วนมากใช้

สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตแพก็เกจอยู่แลว้ วิธีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงประหยดักว่า

การเดินทางไปจ่ายเงินสด ส่วนดา้นการส่ือสารทางการตลาดระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีแตกต่างกบั

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากการเรียนรู้การใช้งานและการเขา้ใจฟังก์ชั่นต่างๆ ต้องอาศัย

ความคุ ้นเคยและการกล้าใช้เทคโนโลยี  ซ่ึงสามารถเรียนรู้วิธีใช้ได้ด้วยตนเอง ผ่านส่ือโฆษณา

ต่างๆ หรือจากฟังก์ชั่นของสมาร์ทโฟนได้ด้วยเช่นกัน  คนวัยท างานท่ี จ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค พนักงานขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจแตกต่างกบัพนักงานเอกชน ท่ีใช้

จ่ายในการซ้ือของออนไลน์หรืออาจตอ้งมีการผ่อนช าระบตัรเครดิต รวมไปถึงเจา้ของกิจการท่ีตอ้ง

ยดืระยะเวลาในการจ่ายหน้ีเพื่อสภาพคล่องทางการเงิน การจ่ายผา่นบตัรเครดิตสามารถยืดอายกุาร

ช าระเงินได้ไปอีกในเดือนถดัไปหรือบางโปรโมชั่นท่ีมีการผ่อน 0% 10 เดือน รวมไปถึงอาชีพ

อิสระท่ีใชว้ิธีการจ่าย รับผา่นบญัชีธนาคารหรือผา่น QR Code ในร้านคา้ ส่วนในดา้นการตน้ทุนใช้

งาน นักเรียนนักศึกษาเป็นผูรั้บโอนส่วนใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนียมในส่วนของบตัรเครดิต มีเพียง

ค่าใช้จ่ายดา้นอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต แต่พนักงานขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจมีการซ้ือแพ็กเกจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อินเตอร์เน็ต ท่ีแพงขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึงการใช้งาน รวมไปถึงต้นทุน

อุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ส่วนพนักงานเอกชนและเจา้ของกิจการ อาชีพอิสระ มี

ตน้ทุนการใชบ้ตัรเครดิต เป็นค่าธรรมเนียมรายปีหรือดอกเบ้ียในกรณีผอ่นช าระตามนโยบายของผู ้

ให้บริการแต่ละประเภท และคนวยัท างานท่ีอาชีพ และต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนัจะมีพฤติกรรม

การจ่ายเงินใกลเ้คียงกนั คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค รายไดมี้ผลกบัรายจ่าย และวิธีการจ่ายเงิน เช่นคนท่ีเงินเดือนหรือรายไดไ้ม่เกิน 10,000 

บาทต่อเดือน ไม่สามารถไดรั้บอนุมติับตัรเครดิตได ้ดงันั้นการจ่ายเงินก็จะเป็นวิธีอ่ืน เช่นการโอน 

หรือจ่ายผา่น ATM  ส่วนคนวยัท างานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป สามารถใชบ้ตัรเครดิต

เป็นตวัเลือกหน่ึงในการใช้งาน จะมีผลไปถึงตน้ทุนการใช้งาน ค่าอุปกรณ์ ค่าอินเทอร์เน็ต คนท่ี

เงินเดือนสูงจะมีก าลงัจ่ายท่ีมากกวา่ ในดา้นส่ือสารทางการตลาด เม่ือมีการจ่ายในจ านวนเงินท่ีมาก 

การไดรั้บขอ้เสนอและการเขา้ถึงการบริการและไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการใชง้านก็จะแตกต่าง

กนัออกไป  
 

5.2.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทาง

การตลาดของคนวัยท างานท่ีจ่ายเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ในเขตจังหวัดชลบุรี 

 คนวยัท างานท่ีมีประเภทการจ่ายเงินแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทาง

การตลาดการแตกต่างกนัในดา้นความสะดวกสบาย คนวยัท างานท่ีจ่ายเงินประเภทบิลค่าใช้จ่าย

ประจ าเดือนสามารถหักจากบญัชีรายเดือนอตัโนมติั เช่นค่าเช่าบา้น ค่าผ่อนรถ หรือโอนให้ลูก จะ

มีจ านวนเงินท่ีเท่ากนัทุกเดือน ส่วนค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าเติมน ้ ามนั มีจ านวนใกลเ้คียงกนัสามารถสแกน

จ่าย E-wallet QR code หรือผ่านบัตรเดบิตได้ แต่ค่าใช้จ่ายประเภทสินค้าและบริการ รวมไปถึง

ค่าอาหารเคร่ืองด่ืม มีตวัเลือกเพิ่มเขา้มาคือบตัรเครดิต หรือผ่านอุปกรณ์มือถือเช่น Samsung Pay 

ซ่ึงการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทจะมีความสะดวกสบายแตกต่างกนั  คนวยั

ท างานท่ีมีเหตุผลในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองทางการตลาดการแตกต่างกนั ในทุกดา้น ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือไม่ตอ้งการพก

เงินสดจ านวนมาก เน่ืองจากในการค่าสินคา้และบริการ บางรายการมียอดการจ่ายมาก หากน าเงิน

สดไปจะไม่ปลอดภยั อาจเกิดการสูญหาย อีกทั้งยุง่ยากในการนบั จ่าย ทอน ดงันั้นการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์จึงเป็นทางเลือกท่ีดีและตอบโจทยใ์นเร่ืองความรวดเร็ว และปลอดภยัดว้ย ไม่

วา่จะจ่ายผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต E-wallet ต่างยงัสามารถไดส่้วนลดและแตม้สะสมเพื่อแลกคืน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นสดไดอี้กดว้ย ดา้นตน้ทุนและความสะดวกสบายของการใชง้านอุปกรณ์ผา่นสมาร์ทโฟนหรือ

แทบ็เล็ต เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีเราใชง้านอยู่แลว้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั แต่จะมีค่าใชจ่้ายใน

ส่วนของแพ็กเกจอินเตอร์เน็ตในการใช้งานและหากเงินสดไม่พอในการท ารายการ สามารถใช้

บตัรเครดิต E-wallet ต่างๆซ่ึงสามารถท ารายการได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีตอ้งการ ด้านการ

ส่ือสารทางการตลาด สามารถเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของแต่ละประเภทไดจ้ากพนกังานขายหรือ

พนักงานธนาคาร เช่นการจ่ายผ่าน Samsung Pay ท่ีบันทึกบัตรเครดิตไว้ในสมาร์ทโฟน เม่ือ

ตอ้งการจ่าย เพียงเปิดฟังก์ชัน่ ยนืยนัเจา้ของบตัรและน าไปแตะเพื่อจ่ายโดยไม่ตอ้งหยบิบตัรขึ้นมา 

รวมไปถึงการเติมเงินการสมคัรเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่สามารถเรียนรู้จากส่ือออนไลน์โฆษณาได้

ดว้ยตนเอง คนวยัท างานท่ีมีเคร่ืองมือในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่างกนั ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น

ต้นทุนในการใช้งานและด้านการส่ือสารทางการตลาด เคร่ือง ATM  ด้านความต้องการของ

ผูบ้ริโภคตอ้งมีจ านวนเงินเพียงพอในบตัร ATM จึงสามารถท ารายการได ้ส่วนการจ่ายผ่านเคร่ือง
รูดบตัร ในกรณีบตัรเครดิต สามารถท ารายการไดแ้มไ้ม่มียอดเงินสดในบตัร แต่ตอ้งอยู่ในวงเงินท่ี

บตัรก าหนด ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน ในการใชเ้คร่ืองมือในการท ารายการแต่ละประเภทแตกต่าง

กนั เช่น เคร่ืองรูดบตัรไม่เสียค่าธรรมเนียมในการรูด แต่เสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรรายปีหรือ

ค่าธรรมเนียมการจ่ายในกรณีจ่ายตัว๋ค่าโดยสาร ซ่ึงค่าธรรมเนียมต่างๆจะขึ้นกบัผูใ้ห้บริการดว้ยซ่ึง

บางเจ้าฟรีค่าธรรมเนียม ส่วนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต มีค่าใช้จ่ายของแพ็กเกจอินเตอร์เน็ต 

เช่นเดียวกับการจ่ายผ่านคอมพิวเตอร์และเวปไซด์  ส่วนการส่ือสารทางการตลาด การจ่ายผ่าน

เคร่ือง ATM สามารถเรียนรู้การใช้งานจากเคร่ืองท ารายการหรือพนักงานธนาคารได้ ต่างจาก
เคร่ืองรูดบตัรท่ีตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการหรือพนักงานเก็บเงินเป็นผูท้  ารายการให้  ส่วนการท ารายการ

ผา่นสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ สามารถเขา้ใจการใชง้านในแอปพลิเคชัน่ หรือเรียนรู้การใชง้านจาก

ส่ืออินเทอร์เน็ตและโฆษณาต่างๆได้  คนวัยท างานท่ี มีความ ถ่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่างกนั ใน

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนในการใชง้าน ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ความถี่ใน

การจ่ายเงินน้อยกว่า 1คร้ังต่อสัปดาห์ เน่ืองจากคนวยัท างานบางคนใช้วิธีการจ่ายเงินผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับเพียงจ่ายค่าใชจ่้ายรายเดือนไม่ไดจ่้ายเป็นประจ า ต่างจากคนท่ีตอ้งการความ

รวดเร็วในการท ารายการ ใช้จ่ายในส่วนของการจ่ายค่าสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวนั มี

มากกว่า 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า

อุปกรณ์และค่าธรรมเนียมส าหรับการใชง้านรายปี ซ่ึงสามารถท ารายการจ่ายก่ีคร้ังก็ได ้และหาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เทียบกบักรณีการเดินทางไปท ารายการดว้ยเงินสดวิธีจ่ายแบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนหรือ

แท็บเล็ต จะประหยดักว่า ด้านการส่ือสารทางการตลาด คนวยัท างานเข้าใจฟังก์ชั่นการใช้งาน

สามารถท ารายการไดค้วามถ่ีต่อสัปดาห์ไดต้ามตอ้งการ คนวยัท างานท่ีมีจ านวนเงินต่อคร้ังในการ

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด

การแตกต่างกนัในทุกดา้น ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

สามารถท ารายการได้ทุกประเภทตั้ งแต่ 1 บาทไปจนถึงมากกว่า 5 ,000 บาทต่อคร้ัง ท าได้

หลากหลายช่องทาง ทั้งบัตรเดบิต บตัรเครดิต E-wallet  Mobile banking , Internet baking ต่างๆ 

เป็นต้น เช่น 1-500 บาท จ่ายค่าสินคา้และบริการในร้านสะดวกซ้ือหรือชอปป้ิงออนไลน์ 501-

1,000 บาท ใช้จ่ายเพื่อการเติมเงิน หรือเติม E-wallet  ต่างๆ 1,000-3,000 บาทเป็นการเติมน ้ ามนั 

หรือผ่อนช าระบตัรเครดิต มากกว่า 3,000 บาทขึ้นไปเป็นการจ่ายตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั เป็นตน้ 

รายการท่ีจ่ายผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เหล่าน้ีสามารถตรวจสอบสถานะและตรวจสอบยอ้นหลงัได้

และมีการแจ้งเตือนทันทีท่ีมีการใช้งาน ด้านต้นทุนการใช้งาน  หากเป็นการรูดบัตรเครดิตผู ้

ให้บริการบางรายตอ้งมีขั้นต ่าในการรูด เช่น 300 บาทขึ้นไปหรือเสียค่าธรรมเนียมรูด 3% แต่ถา้มี

ยอดมากกวา่จะไม่เสียค่าธรรมเนียม เป็นตน้ หากกรณี E-wallet  สามารถจ่ายไดต้ั้งแต่ 1 บาทขึ้นไป 

จะมีค่าตน้ทุนของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแพก็เกจอินเทอร์เน็ต ดา้นความสะดวกสบายคือไม่ตอ้ง

พกเงินสดจ านวนมากเพื่อไปท ารายการหรือเดินทางไปถึงสาขาในกรณีธุรกรรมทางธนาคาร

สามารถท ารายการผ่าน Mobile banking และ  Internet baking ได้ ท ารายการได้บ่อยคร้ังตาม

ตอ้งการ หากเป็นการท ารายการผา่น ATM บตัรเดบิต ตอ้งมีจ านวนเงินท่ีเพียงพอในการท ารายการ

สามารถท ารายการไดต้ามท่ีตอ้งการเช่นกนั ดา้นการส่ือสารทางการตลาด หากการจ่ายมีจ านวนเงิน

ท่ีมากขึ้นเราตอ้งเรียนรู้การใชง้านใหเ้ขา้ใจถึงฟังก์ชัน่ต่างๆ เน่ืองจากหากเกิดขอ้ผิดพลาดจะมีความ

เสียหายมากตามไปดว้ย เช่นการโอนผิดบญัชี หรือการเปิดเผยเลขบตัรเครดิต เลขรหัส ATM เพื่อ

ความปลอดภยัควรเก็บเป็นความลบัส่วนบุคคล คนวยัท างานมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการจ่ายเงินผา่น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่าง

กนัในทุกดา้น ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตนเองเป็นผุต้ดัสินใจใชง้านเน่ืองจากตอ้งการความ

สะดวกสบายนอกจากนั้นยงัท าให้มีภาพลกัษณ์เป็นคนทนัสมยั ส่วนครอบครัว คนรู้จกั เพื่อน คอย

ให้ค  าแนะน า การโฆษณาท าให้รู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ส่วนดา้นตน้ทุนการใชง้านตนเองเป็นผูเ้ลือก

อุปกรณ์และแพ็กเกจต่างๆเป็นผูรั้บภาระในเร่ืองตน้ทุนของการใช้งาน ส่วน ครอบครัว  คนรู้จกั 

เพื่อน เพียงให้ค  าแนะน าเช่นกนั ดา้นความสะดวกสบายตนเองเป็นผูท้  ารายการและเลือกประเภท

การจ่ายเงินท่ีเหมาะสม สามารถท ารายการขา้มจงัหวดั ขา้มธนาคาร การโฆษณาท าให้รับรู้เร่ือง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยีท่ีมีเขา้มาใหม่ ส่วนพนักงานขายช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานเบ้ืองตน้หรือ

แนะน าวิธีการต่างๆ ดา้นการส่ือสารตนเองเป็นผูเ้รียนรู้วิธีการใช้งานของอุปกรณ์ท่ีตนเองเลือกใช้

งาน ครอบครัว  คนรู้จกั เพื่อน แนะน าตวัเลือกในการตดัสินใจ พนักงานขายแนะน าการใช้งาน

อุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ผูป้ระกอบการ ผูท้  าธุรกิจไม่ว่าดา้นอุปโภค บริโภคหรือแมแ้ต่การบริการ สามารถปรับ

รูปแบบการจ่ายเงิน ให้มีความหลากหลายช่องทางมากยิง่ขึ้น เพื่อตอบโจทยแ์ละความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและเพิ่มความสะดวกสบายในการจ่ายเงิน ทั้ งน้ีในการวิจัย ได้น าผลการวิจัยมาเป็น

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

 มุมมองทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนวยัท างานท่ีเลือกจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากตอ้งการช่องทางท่ีหลากหลายในการท ารายการ ความรวดเร็วใน

การท ารายการท่ีช่วยลดเวลาในการท ารายการ ลดเวลาเดินทางในการไปท าธุรกรรม ซ่ึงท าไดง้่าย

ไม่ซับซ้อน แต่ทั้ งน้ีมีข้อควรระวงัคือเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล ควรเก็บรหัสต่างๆเป็น

ความลบัและศึกษาวิธีใช้งานให้เขา้ใจก่อนเปิดใช้บริการ หรือเลือกร้านคา้ท่ีน่าเช่ือถือไม่ควรใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาธารณะในการท ารายการช าระสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ต 

 มุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนในการใชบ้ริการนั้น มีความเหมาะสมและเป็นการใช้

อุปกรณ์ท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกรณีท ารายการผ่าน  Smart phone ซ่ึงสามารถท า

รายการผ่านระบบออนไลน์ไม่ตอ้งเสียเงินค่าโดยสารออกไปจ่ายค่าสินคา้หรือบริการ ลดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายลงหากเทียบกบัการเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคาร ซ่ึงเหมาะกบัคนวยัท างานไม่ว่าจะผู ้

ให้บริการหรือผูรั้บบริการ ยงัช่วยลดตน้ทุนการจดัการด้านเอกสารอีกด้วย แต่ส าหรับผูใ้ช้งาน 

Mobile phone จะมีค่าใชจ่้ายในการเป็น Smart phone 

มุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกในการใช้บริการนั้น การท ารายการออนไลน์

ไดรั้บความสะดวกสบายเน่ืองจากสามารถไดต้ลอดเวลา ทุกสถานท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ช่วย

ใหชี้วิตง่ายขึ้น ทั้งการซ้ือสินคา้หรือช าระค่าบริการ  ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการท า

ธุรกิจ  ทั้งพื้นท่ีห่างไกลและการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ผูป้ระกอบการร้านคา้ควรมีวิธีการช าระ

เงิน ท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เลือกใช้ เช่น มี QR Code การจ่ายทาง Mobile banking หรือ

ช าระผา่นบตัรเครดิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองทางการตลาดด้านการส่ือสารทางการตลาดนั้น การท ารายการผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ การจดั

โปรโมชั่นต่างๆหรือการแลกแต้มไวเ้ป็นส่วนลดในการใช้งานคร้ังถัดไป ท าให้คนสนใจท า

รายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น การท่ีผูใ้ห้บริการให้ความส าคญักับกิจกรรมต่างๆบน

เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่จะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจไดด้ว้ยเช่นกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  พฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี

.......................................................................................................................................................... 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าเพื่อการประกอบการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  คณะ

บริหารธุรกิจและจัดการ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยั

ท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี ”  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุก

ขอ้ตามความเป็นจริงของตวัท่านเอง  ทั้งน้ีจะไม่มีการระบุช่ือผูต้อบ  โดยผูวิ้จยัจะเก็บค าตอบของ

ท่านไวเ้ป็นความลบั  และน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านั้น  ขอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูงส าหรับความกรุณาและความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าชี้แจง  :  แบบสอบถามประกอบด้วย  4  ส่วน  ดังนี ้

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์  จ านวน  6  ขอ้ 

ส่วนท่ี  2  พฤติกรรมการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี

จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3  มุมมองทางการตลาดของคนวยัท างานท่ีจ่ายเงินผา่นระบบอิเลค็ทรอนิคส์  4  ขอ้ 

ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทางด้านบุคคล 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน    และเติมขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง          3.ไม่ตอ้งการระบุ  

2. อาย ุ

  1.15-20 ปี    2. มากกวา่ 20 - 30 ปี    3. มากกวา่ 30 - 40 ปี  

  4. มากกวา่ 40 - 50 ปี   5. 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด    2. สมรสมีบุตร   3. สมรสไม่มีบุตร 

  4. หมา้ย/หยา่/มีบุตร   5. หมา้ย/หยา่/ไม่มีบุตร  
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4. ระดบัการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  

 1. พนกังานพาร์ทไทม ์  2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนกังานเอกชน   4. เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 

  5. แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  10,000  บาท   2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี  2  พฤติกรรมการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.ประเภทของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ (ตอบได ้1 ขอ้) 

   ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม    บิลค่าใชจ่้ายประจ าเดือน  

   ค่าสินคา้/บริการ    เติมน ้ามนั/ค่าโดยสาร   

 เติมเงิน/เติมคูปอง/wallet    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

2.เหตุผลหลกัของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได ้1 ขอ้) 

   ไม่ตอ้งการพกเงินสดเป็นจ านวนมาก   

  จ านวนเงินสดท่ีมีไม่เพียงพอ ในการท ารายการ  

   ไดรั้บส่วนลด/แตม้สะสมจากการจ่ายผา่นบตัร(ลดราคา) 

   สะดวก ง่ายในการใชง้าน เช่น ใชผ้า่นสมาร์ทโฟน  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ารายการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได ้1 ขอ้) 

   เคร่ือง ATM     เคร่ืองรูดบตัร 

  สมาร์ทโฟน/แทบ็เลต็     คอมพิวเตอร์/เวปไซด์ 

4.ความถี่จ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได ้1 ขอ้) 

   นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ สัปดาห์    1-2 คร้ัง / สัปดาห์ 

   3-4  คร้ัง / สัปดาห์        มากกวา่  5 คร้ัง / สัปดาห์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.จ านวนเงินโดยเฉล่ีย ในแต่ละคร้ังของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได ้1 ขอ้) 

  1-500 บาท      501-1,000 บาท 

   1,001-3,000 บาท     3,001-5,000 บาท 

  มากกวา่ 5,000 บาท 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ตอบได ้1 ขอ้) 

   ตวัท่านเอง      ครอบครัว/คนรู้จกั/เพื่อน 

  การโฆษณา      พนกังานขาย 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

ส่วนท่ี 3 มุมมองทางการตลาดของการจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียว 

มุมมองทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 
1. สามารถท ารายการดว้ยช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน เคาทเ์ตอร์ ตู ้
ATM เป็นตน้ 

     

2. สามารถท ารายการทุกประเภท      
3. มีความรวดเร็วในการท ารายการ      
4. สามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้      
5. มีภาพลกัษณ์เป็นคนทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี      
6. สามารถแจง้ขอ้มูลการใชง้านทนัทีท าให้
รู้สึกปลอดภยั 

     

7.สามารถท ารายการไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น      
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มุมมองทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านต้นทุนในการใช้งาน (Cost) 
1. ค่าธรรมเนียมแต่ละคร้ังในการใชง้านมีความ
เหมาะสม 

     

2. ค่าอุปกรณ์/ค่ารายปีในการใชง้านมีความ
เหมาะสม 

     

3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท ารายการกวา่วิธี
อ่ืน/การใชเ้งินสด 

     

4. ดอกเบ้ีย (กรณีคา้งช าระ) ไม่สูงเกินไป      
ด้านความสะดวกสบาย  (Convenience) 
1. สามารถรายการไดทุ้กสถานท่ี      
2.สามารถท ารายการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ      
3.สามารถรองรับบตัรหลายประเภท เช่น เดบิต 
เครดิต อี-วอลเลท (E-wallet) เป็นตน้ 

     

4.สามารถท ารายการขา้มธนาคารไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย 

     

5.สามารถท ารายการขา้มจงัหวดัไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย 

     

ด้านการส่ือสารทางการตลาด (Communication) 
1. สามารถเรียนรู้การใชง้านการท ารายการ จาก
ส่ืออินเตอร์เน็ต/โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 

     

2. สามารถเรียนรู้การใชง้านจากเคร่ืองท า
รายการ 

     

3. สามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านรูปแบบต่างๆของ
การท ารายการไดง้่ายจากพนกัขาย/พนกังาน
ธนาคาร 
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4.สามารถเขา้ใจและใชง้านฟังกช์ัน่/
แอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนเพื่อท ารายการ เช่น 
อี-วอลเลท (E-wallet) ซมัซุงเพย ์(SamsungPay) 
เป็นตน้ 

     

 

ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………

……………………...………………………………………………………………………………

…………………………….………………………………………………………………………

…………………………………………..…………………………………………………………

…………………………………………………….. 

*****ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถาม*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
              ในการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการจ่ายเงนิ
ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู และน า
ผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติโิดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) รอ้ยละและใช้วธิกีาร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOWA) 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to study electronic 

payment behavior of working people in Chonburi province. Divided by 
personal factors. The samples were 400 members selection by quota 
sampling method. The questionnaire was used as a research 
instrument. Mean percentage and One way ANOWA were used for 
hypothesis testing. 

 

จดุประสงคก์ารวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการจ่ายเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์

ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบรุ ี
2.  เพื่อศึกษาระดบัมุมมองทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม

การจ่ายเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบรุ ี
3.  เพื่อเปรยีบระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาด

ของการจ่ายเงนิผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกสจ์ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคลของ
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จ าแนกตามพฤตกิรรมการจ่ายเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องคนวยัท างาน
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน สถติเิชงิพรรณนาที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มลูคอื ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และ Least-significant different
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง  

 

ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมในการการจ่ายเงินผ่านระบบ

อเิล็กทรอนิกส์ของคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ประเภทการ
จ่ายเงนิส่วนใหญ่ คอืบลิค่าใช้จ่ายประจ าเดอืน  เหตุผลหลกัคอืไม่ต้องการ
พกเงนิสดจ านวนมาก เครื่องมอืที่ใช้ในการท า คอืสมารท์โฟนหรอืแท็บเลต็ 
ความถีใ่นการจ่ายเงนิ คอื 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวนเงนิโดยเฉลี่ยในแต่ละ
ครัง้ คอื 501-1,000 บาท ผูม้อีทิธพิลในการจ่ายเงนิคอืตวัเอง 
 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาด
ในการจ่ายเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องคนวยัท างานในเขตจงัหวดัชลบุรี
โดยส่วนใหญ่มีระดับมุมมองทางการตลาดที่ของการจ่ายเงินระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านความสะดวกสบาย นัน้มรีะดบัความคิดเห็นมากและมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมรีะดบัความ 

คิดเห็นมากมีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านการสื่อสารทางการตลาดมีระดบัความ
คดิเหน็มาก มคีา่เฉลีย่ 3.93 และดา้นตน้ทุนในการใชง้าน ซึง่มคีา่เฉลี่ย 3.70 
ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มลูสว่นบุคคลกบัระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของคนวัยท างานที่จ่ายเงินผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดัชลบรุ ีพบวา่ คนวยัท างานทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาดในการจ่ายเงนิผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ในดา้นความสะดวกสบายและการสื่อสาร คนวยั
ท างานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มมุมองทางการตลาดในการจ่ายเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนัใน
ดา้นทุกดา้น คนวยัท างานที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัมมุมองทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นความต้องการ ดา้นต้นทุน
การใช้งาน และการสื่อสารทางการตลาด  คนวยัท างานที่มอีาชีพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค  คนวยัท างานทีท่ีม่รีายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาดแตกต่างกนั ด้านความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของคนวัยท างานที่จ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวดัชลบุรี พบว่า คนวยัท างานที่มีประเภทการ
จ่ายเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
มุมมองทางการตลาดการแตกต่างกนัในด้านความสะดวกสบาย  คนวยั
ท างานที่มเีหตุผลในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มี
ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัมมุมองทางการตลาดการแตกต่างกนั ในทุกดา้น 
คนวยัท างานทีม่เีครื่องมอืในการจ่ายเงินผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่าง
กนั มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่างกนั ใน
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนในการใชง้านและดา้นการสื่อสาร
ทางการตลาด คนวัยท างานที่มีความถ่ีในการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทาง
การตลาดการแตกต่างกนั ในดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุนใน
การใช้งาน ดา้นการสื่อสารทางการตลาด คนวยัท างานที่มจี านวนเงินต่อ
ครัง้ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน มีระดบัความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่างกันในทุกด้าน  คนวยั
ท างานมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัมุมมองทางการตลาดการแตกต่าง
กนัในทุกดา้น 
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