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บทคดัย่อ 

 
0000000งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์         
2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
0000000ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 2 – 3 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ และ
อาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was 1) To Study the difference of consumers’ decision in 
buying second smartphone in Bangkok classified by demographic characteristics.  2) To Study the 
difference of consumers’ decision in buying second smartphone in Bangkok classified by the level 
of satisfaction in the marketing mix factors. Data were collected from 400 questionnaires. 
 The results of the research show that most of the women are aged between 21 and 30 years 
old. They are studying at the bachelor level, earning 15,001-25,000 baht. The representative sample 
has second smartphone buying behavior with spent for second smartphone 5,001 – 10,000 Baht and 
take time to consider before buying a second smartphone 2-3 weeks. The level of the representative 
sample satisfaction for the Place (Distribution) and Product was at the highest level. The level of 
the representative sample satisfaction for the Price and Promotion was at high level. The 
representative sample with different gender, age, occupation, and average monthly income level 
was the different of second smartphone buying behavior with the price. The representative sample 
with different gender, age, and occupation was the different of second smartphone buying behavior 
with time to consider before buying a second smartphone. The level of the representative sample 
satisfaction with different product, price, place (distribution), and promotion was the different of 
second smartphone buying behavior with the price. The level of the representative sample 
satisfaction with different product, price, and place (distribution) was the different of second 
smartphone buying behavior with time to consider before buying a second smartphone. at 0.05 
statistical significant level. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 
0000000ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมากทั้งทางดา้นการท างาน 
การด าเนินชีวิต การศึกษาและความบนัเทิง หน่ึงในส่ิงท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทก็คือการส่ือสาร
เพราะในทุกวนัมนุษยต์อ้งมีการติดต่อส่ือสาร หน่ึงในส่ือกลางการติดต่อส่ือสารของคนในยุคน้ีคือ
การติดต่อส่ือสารผา่นทางสมาร์ทโฟน ทั้งน้ีความสามารถในการติดต่อส่ือสารของสมาร์ทโฟนนั้นมี
หลากหลาย เช่น สามารถใช้งานโทรศพัท์ได ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได ้และรองรับแอปพลิเคชนัท่ีมี
ประโยชน์ต่าง ๆไดอ้ย่างหลากหลาย ประกอบกบัมีรูปแบบการติดต่อส่ือสารประเภทใหม่ ๆ เช่น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชุมทางวีดีโอ เทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยขจดัปัญหาเร่ืองระยะทางใน
การติดต่อส่ือสารออกไป ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อีกส่ิงหน่ึงท่ีเทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทก็คือการศึกษา อินเทอร์เน็ตท าให้ผูค้นสามารถเขาถึงแหล่งความรู้ และแบ่งปันความรู้กนัได้
อยา่งสะดวก ไม่วา่จะอาศยัอยูท่ี่ใดก็ตาม อินเทอร์เน็ตช่วยใหก้ารศึกษามีการพฒันาและเติบโตไปใน
วงกวา้ง ถือเป็นการลดความเหล่ือมล ้ าทางโอกาสทางการศึกษา ความส าคญัของเทคโนโลยีอีก
ประการ คือการเขา้มามีบทบาทดา้นความบนัเทิง โดยเฉพาะความบนัเทิงท่ีสัมพนัธ์กบัความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีรวดเร็วจะช่วยให้เวลาในการตอบสนองลดลง ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของวงการส่ือและบนัเทิง สมาร์ทโฟนเป็นหน่ึงอุปกรณ์ท่ีช่วยให้ความบนัเทิงกบั
ผูบ้ริโภค ทั้งการรองรับแอปพลิเคชนัความบนัเทิงมากมาย การใชง้านท่ีสะดวกสบายเหมือนมีความ
บนัเทิงติดตวัอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นยงัมีธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงนับเป็นอีกธุรกรรมหน่ึงท่ี
เทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน ผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต มีแอปพลิเคชนัท่ีเพิ่มความสะดวกสบายของการด าเนินการทางการเงินมากมาย ทั้ง
แอปพลิเคชนัของทางธนาคารหรือผูใ้ชบ้ริการทางการเงินในกลุ่มต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชนักระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการช าระเงิน รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เม่ือการช าระเงินมีความสะดวกสบายมากข้ึน การซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ก็เป็นท่ีนิยมมากข้ึนตามไปดว้ย ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามตอ้งการ 
โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ผ่านทางสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเขา้ถึงการใช้งานแอปพลิเคชันของตลาด
ออนไลนท่ี์มีอยูห่ลากหลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสมาร์ทโฟนเป็นส่ือกลางท่ีช่วยเช่ือมโยงเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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0000000สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี ท่ี มีความสามารถ ท่ี เพิ่ม เ ติมนอก เหนือจาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเท่านั้ น เน่ืองจากสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว การใช้งาน
ติดต่อส่ือสารผา่นทางแอปพลิเคชนั กลอ้งถ่ายรูปท่ีมีความละเอียดสูงท่ีสามารถบนัทึกไดท้ั้งภาพน่ิง
และภาพเคล่ือนไหว มีหนา้จอท่ีมีความละเอียดสูง การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ผา่นสัญญาณบลูทูธ มี
หน่วยความจ าท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลไดอ้ย่างเพียงพอ ความสามารถในการติดตั้งแอปพลิเคชนัท่ี
ช่วยเพิ่มเติมความสะดวกใหแ้ก่การใชง้านในชีวติประจ าวนัและยงัมีรูปทรงท่ีเหมาะแก่การพกพาอีก
ดว้ย สมาร์ทโฟนมีใหเ้ลือกหลากหลายรุ่น มีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไปไม่วา่จะเป็นเร่ืองกลอ้ง 
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว หรือระบบปฏิบติัการ  มีแบรนด์สินคา้สมาร์ทโฟนใหม่เกิดข้ึนมากมาย
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนั 
0000000โดยในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561 มูลค่าของตลาดสมาร์ทโฟนทัว่โลกอยูท่ี่ 355.2 ลา้นเคร่ือง 
ซ่ึงคาดว่าตลาดสมาร์ทโฟนจะเติบโตในปี 2562 ด้วยการมาของเทคโนโลยี 5G ในอนาคต          
(IDC. 2561) ส่วนยอดขายสมาร์ทโฟนในประเทศไทยนั้น ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 สมาร์ทโฟน
มียอดขายท่ี 4.8 ลา้นเคร่ือง ส่วนยอดขายทั้งปี 2561 ในประเทศไทยมียอดขายท่ี 19.2 ลา้นเคร่ืองและ
ในปี 2562 Canalys ประมาณการว่ายอดขายสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะเติบโต 4.1% หลงัจาก
การเลือกตั้ง (Canalys. 2562) ส่วนทางดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดของสมาร์ทโฟนในประเทศไทย
นั้นแต่ละตราสินค้ามีส่วนแบ่งทางการตลาดดังแสดง ในภาพท่ี 1.1 ซ่ึงแสดง ข้อมูลของเดือน 
กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2562 อันดับแรกคือตราสินค้า Samsung มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยูท่ี่ 30.43% อนัดบัสองคือตราสินคา้ Apple มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ 17.51% อนัดบั
สามคือตราสินคา้ Oppo มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ 13.42% และส่วนแบ่งทางการตลาดของตรา
สินคา้อ่ืน ๆ อีก 38.64% 
 

 

ภำพที ่1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของสมาร์ทโฟนแต่ละตราสินคา้  
ทีม่ำ : Statcounter (2562) 
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0000000เม่ือพิจารณาอตัราการถือครองสมาร์ทโฟนของประชากรในประเทศไทย กล่าวคือ จาก
จ านวนประชากรประมาณ 68 ลา้นคนมียอดการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีประมาณ 30 ลา้นคนหรือคิด
เป็น 44 %ของประชากรในประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศท่ีมีผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนมากเป็น
อนัดบัท่ี 19 ของโลก (Bankmycell. 2561) 

 

 

 
 

ภำพที ่1.2 อตัราการถือครองสมาร์ทโฟนของประชากรในประเทศไทย 
ทีม่ำ : Bankmycell (2561) 
 
0000000ภาพท่ี 1.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชากรในโลกน้ีมีประมาณเจ็ดลา้นเจด็แสนคน ประชากรท่ีมี
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีคิดเป็น 66.65 % ของคนทั้งโลก 
หรือคิดเป็นจ านวนประชากรประมาณห้าล้านรายท่ีใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์การ
เช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีแต่จ านวนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีท่ีมีการใช้
งานอยูใ่นปัจจุบนัของคนทั้งโลกอยูท่ี่ประมาณเกา้ลา้นอุปกรณ์ ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรท่ีมี
การใช้งานโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีห รือ อุปกรณ์การ เ ช่ือม ต่อแบบเค ล่ือนท่ีนั้ น  จ  านวนการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ี เกือบเป็นสองเท่าของจ านวนประชากรท่ีมี
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ี แสดงให้เห็นวา่ประชากรหน่ึง
คนมีการเช่ือมต่อมากกว่าหน่ึงการเช่ือมต่อหรือมีการใช้งานอุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ี
มากกว่าหน่ึงอุปกรณ์ ซ่ึงแนวโน้มของประชากรผูใ้ช้งานและจ านวนอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน (ดงัภาพท่ี 1.4) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่1.3 จ  านวนประชากรท่ีมีการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อ 
แบบเคล่ือนท่ี 

ทีม่ำ : Bankmycell (2561) 
 

 

ภำพที ่1.4 ส่วนแบ่งการตลาดของประชากรผูใ้ชง้านและอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อแสดง 
เป็นเปอร์เซ็นต ์

ทีม่ำ : Gsmaintelligence (2561) 
 
0000000ส่วนจ านวนประชากรในประเทศไทยประมาณ 69.2 ล้านคนมีการใช้งานการเช่ือมต่อ
โทรศพัท์แบบเคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีประมาณ 92.7 ลา้นการเช่ือมต่อ 
แสดงให้เห็นว่าประชากรไทยหน่ึงคนมีจ านวนการเช่ือมต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่าหน่ึงการ
เช่ือมต่อหรือมีการใช้งานอุปกรณ์การเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีมากกว่าหน่ึงอุปกรณ์นั้ นเอง 
(Gsmaintelligence. 2562) (ดงัภาพท่ี 1.5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่1.5 ขอ้มูลการใชง้านอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีและ 
จ านวนประชากรในประเทศไทย 

ทีม่ำ : Gsmaintelligence (2562) 
 
0000000จากท่ีกล่าวมาขา้งตนแสดงให้เห็นวา่สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศ
ไทย จากจ านวนผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนในประเทศไทยกว่า 30 ลา้นคนหรือคิดเป็น 44 เปอร์เซ็นของ
ประชากรในประเทศไทยและยอดขายในประเทศไทยกวา่ 19.2 ลา้นเคร่ืองในปี 2561 ซ่ึงท าใหผู้ผ้ลิต
สมาร์ทโฟนตราสินคา้ต่าง ๆ เร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด เช่น ตราสินคา้ Huawei ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัได้เม่ือเทียบกบั
คุณสมบติัสมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บและเป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีจุดเด่นเร่ืองของกลอ้งถ่ายภาพ ส่วนทางดา้น
ตราสินคา้ Oppo ท่ีเน้นการสร้างตราสินคา้ผ่านพรีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นดาราอย่างต่อเน่ือง (Marketeer. 
2561) เพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนักบัผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนรายอ่ืนได ้ซ่ึงมีความจ าเป็นในการ
ท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบักลุ่มผูใ้ช้งาน
สมาร์ทโฟนมากกว่า 1 เคร่ือง เพราะว่าในปัจจุบนัอตัราการใช้งานโทรศพัท์แบบเคล่ือนท่ีหรือ
อุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อแบบเคล่ือนท่ีท่ีมีการใช้งานเช่ือมต่อในประเทศไทย เทียบกับจ านวน
ประชากรในประเทศไทยมีอตัราของโทรศพัท์แบบเคล่ือนท่ีหรืออุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อแบบ
เคล่ือนท่ีมากกวา่จ านวนประชากร 
0000000นอกจากนั้น Punch (2559) ไดใ้ห้เหตุผลและประโยชน์ของการมีสมาร์ทโฟนมากกวา่หน่ึง
เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัไวด้งัน้ี ประการแรกคือ สามารถแยกสมาร์ทโฟนเพื่อการใชง้านส่วนตวั
กบัสมาร์ทโฟนเพื่อใช้ในการท างานออกจากกนัโดยการใช้เคร่ืองนึงส าหรับการท างานและอีก
เคร่ืองส าหรับการใช้งานส่วนตัว โดยเฉพาะผู ้ท่ี เป็นเจ้าของธุรกิจหรือมีธุรกิจเสริมจากงาน
ประจ าการมีสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองจะท าให้การท างานมีความเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่จะไม่พลาดการติดต่อใด ๆ ประการท่ีสองคือสามารถใชง้านสมาร์ทโฟนไดห้ลากหลาย
ระบบปฏิบติัการ เพื่อการใช้งานสมาร์ทโฟนได้เหมาะสมกบัระบบปฏิบติัการและใช้งานสมาร์ท  
โฟนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด อีกประการหน่ึงคือสมาร์ทโฟนแต่ละรุ่นมีขนาดตวัเคร่ืองและ
ขนาดหน้าจอท่ีแตกต่างกนั การใช้งานก็จะมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป สมาร์ทโฟนท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขนาดเคร่ืองท่ีเล็กกว่าสามารถพกพาไดส้ะดวกกวา่ในการใชง้านดา้นการติดต่อส่ือสาร แต่สมาร์ท
โฟนท่ีมีขนาดหนา้จอท่ีใหญ่กวา่สามารถใชง้านดา้นความบนัเทิงไดดี้กวา่ 
0000000ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดเก่ียวกับสมาร์ทโฟน เพื่อท่ีจะทราบพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นขอ้มูลให้ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนได้ทราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 
00000001) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
00000002) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
0000000การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 

00000001.3.1  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ประชากรท่ีมีสมาร์ทโฟนมากก
วา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนั 
 

00000001.3.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

00000001.3.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาคือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
0000000สมมติฐำนที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐำนที ่2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน
0000000สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        
0000000ในการศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์กบัผูป้ระกอบการในการ
พฒันาสมาร์ทโฟน ทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านส่งเสริม
การตลาดของสมาร์ทโฟน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
 

1.6 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
0000000ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีกรอบแนวความคิดในการท างานวิจยั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน
วจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ โดยไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาดงัน้ี 
                    ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) อาชีพ 

4) รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

2) ปัจจยัดา้นราคา 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมกำรซ้ือสมำร์ท

โฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1) มูลค่าของสมาร์ทโฟน 

2) ระยะเวลาในการพิจารณา

ก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7  นิยำมค ำศัพท์ 
 
00000001.7.1 สมาร์ทโฟน หมายถึงโทรศพัทมื์อถือไร้สายท่ีมีระบบปฏิบติัการ ซ่ึงท าใหส้ามารถใช้
งานแอพพลิเคชนัต่าง ๆไดอ้ยา่งมากมาย และสามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 

00000001.7.2 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ มูลค่าของสมาร์ทโฟน ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
 

00000001.7.3 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
ผูบ้ริโภคคือบุคคลท่ีเคยซ้ือสมาร์ทโฟนมาใชเ้ป็นเคร่ืองท่ีสอง 
 

00000001.7.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ธุรกิจตอ้งสร้างส่วนประสมทางการคลาดท่ีเหมาะสม เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเป้าหมาย 
ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น (4Ps) (Kotler. 2003) 
000000000001.7.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีหมายถึงสมาร์ทโฟนท่ีมีคุณสมบติัและ
ประสิทธิภาพทั้งดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกหรือระบบปฏิบติัการภายในท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมทั้ง
ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนท่ีมีความแต่งต่างกนัออกไป 
000000000001.7.4.2 ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย 
เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคือจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้เพื่อซ้ือสมาร์ทโฟน เพื่อซ้ือ
อุปกรณ์เสริมและเพื่อซ่อม 
000000000001.7.4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคือสถานท่ีเสนอขายสมาร์ทโฟนทั้งช่องทางออนไลน์และช่องทาง
ออฟไลน์ ความน่าเช่ือถือของช่องทางการจ าหน่ายสมาร์ทโฟน และช่องทางการช าระเงิน 
000000000001.7.4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารและส่งเสริมผลิตภณัฑ์
ให้ไปสู่ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคือการส่งเสริมการตลาดของสมาร์ทโฟนให้ลูกคา้ทราบ
เก่ียวกบัคุณสมบติัและประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟน โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

0000000การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
00000002.1  แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
00000002.2  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
00000002.3  แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
00000002.4  ขอ้มูลของสมาร์ทโฟนและส่วนแบ่งตลาด 
00000002.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎด้ีานลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
0000000ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะ
ทางบุคคลท่ีส าคญัและสามารถใช้สถิติวดัได้ ช่วยให้สามาถก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายได้ ซ่ึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทาง
ครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงัน้ี 
00000001.  เพศ (Sex) หมายถึง การจ าแนกเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ เพศชาย และเพศหญิง
ผูบ้ริโภคเพศชายและผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโน้มด้านความต้องการท่ีต่างกัน มีทศันคติและ
พฤติกรรมต่างกนั นกัการตลาดจงน าลกัษณะของเพศท่ีแตกต่างกนัมาใชใ้นการน าเสนอสินคา้และ
บริการท่ีต่างกนั เช่น สินคา้ท าความสะอาดผวิหนา้ น ้าหอม 
00000002.  อายุ (Age) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมและความคิด ผูบ้ริโภคท่ีมีวยั
แตกต่างกนัมีแนวโนม้ดา้นความตอ้งการต่างกนั สินคา้แต่ละประเภทสามารตอบสนองต่อผูบ้ริโภค
ในแต่ละช่วงอายุไดแ้ตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความตอ้งการความชอบและรสนิยมจะเปล่ียนแปลง
ตามวยั นกัการตลาดจึงตอ้งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายเพื่อเป็นการมุ่งเนน้ความส าคญัท่ีตลาด
ในส่วนนั้น ๆ 
00000003.  การศึกษา  (Education) หมายถึง หน่ึงในปัจจัยท่ีท าให้คนมีลักษณะทางความคิด 
พฤติกรรม ค่านิยม ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ มีคุณภาพท่ีดีกวา่ เม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีความ
สนใจในการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์จากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการเลือก
บริโภคสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000004.  อาชีพ (Occupation) หมายถึง การท างานโดยใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
ผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาอาชีพท่ีต่างกนัจะมี ทศันคติต่อสินคา้ ความจ าเป็นและความตอ้งการใน
สินคา้ทีต่างกนั นกัการตลาดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวา่แต่ละสินคา้ มีความเก่ียวขอ้งกบัแต่ละ
สาขาอาชีพอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าไปพฒันาสินคา้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละอาชีพได้
อยา่งเหมาะสม 
00000005.  รายได ้(Income) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
นกัการตลาดจะให้ความสนใจเน่ืองจากคาดวา่อ านาจซ้ือสูง แต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้มีรายไดป้านกลาง
และมีรายไดต้  ่า เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาของการแบ่งเกณฑร์ายไดคื้อ รายไดจ้ะสามารถ
บอกว่ามีความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ แต่ยงัมีเร่ืองของ
รูปแบบการด าเนินชีวติ รสนิยม อีกดว้ย 
00000006.  สถานภาพทางครอบครัว (Martial status) หมายถึง ตวัแปรดา้นสถานภาพทางครอบครัว
เป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดจะสนใจในจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ และ
สนใจในลกัษณะทางประชากรศาสตร์และส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจในครัวเรือน 
เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาด 
0000000จากขา้งตน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงมีความส าคญัในการน ามาศึกษา เพื่อเป็นเกณฑ์
ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ท ากลยุทธทางการตลาด การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงทเพมหานคร” จึงไดก้ าหนดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งมาเป็นตวัแปรตน้ โดยใช ้เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 
00000002.2.1  พฤติกรรมผู้บริโภค 
0000000วลัลภ นิมมานนท์ (2550) พฤตกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของผูบ้ริโภคในการคน้หา การซ้ือ การใช ้ประเมินผลสินคา้หรือบริการ ท่ีคาดวา่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
0000000ดารา ทีปะปาล (2542) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การซ้ือ การเลือกสรร การใช้สินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน าหรือ
ตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค 
 

00000002.2.2  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
0000000โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยเร่ิมจากการเกิดส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulus) ส่ิงท่ีมากระตุน้เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
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(Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อและจะมี
การตอบสนองของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s Response) และการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s Purchase 
Decision) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
00000001.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หมายถึง เป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า
ภายใน ท่ีมี ความตระหนกัถึงความไม่สมดุล ก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุลนั้น หรือจาก
ส่ิงเร้าภายนอกร่าง นกัการตลาดตอ้งจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
000000001.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s นักการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน 
ประกอบดว้ย 
000000000001.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม น่า
ใชง้าน 

000000000001.1.2  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์

000000000001.1.3  ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution or Place) เช่น การจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑโ์ดนพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
000000000001.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การจดัส่วนลดหรือของ
แถม 
000000001.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไม่สามารถควบคุมได ้แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจท าใหเ้กิดการซ้ือได ้เช่น 
000000000001.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษกิจ (Economic) 
000000000001.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
000000000001.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
000000000001.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
00000002.  กล่องด า (Buyer’s Black Box) หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย
สามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ ลักษณะของผู ้ซ้ือ รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อดว้ย 
000000002.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจยั
ต่าง ๆ  คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
000000002.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) 
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0000000ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550 : 46) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล
และขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจผูบ้ริโภค 
0000000กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
00000001.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้และยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง โดย
ปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุแตกต่างกนัออกไป  เช่น  
000000001.1  ส่ิงของท่ีใชอ้ยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาหมดไปจึงเกิดความ
ตอ้งการจากการขาดหายของส่ิงของเดิม 
000000001.2  การเปล่ียนแปลงสถานะทางการเงินไม่ว่าจะทางบวกหรือทางลบย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 
000000001.3  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ ใหม่ ๆ 
000000001.4  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การจดัโปรโมชนั การใช้
พนกังานขาย สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
00000002.  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง ถา้ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้นมากพอ 
ผูบ้ริโภคจะค้นหาหนทางตอบสนองความต้องการ โดยการหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
000000002.1  แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีมาจากบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร
สหาย ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
000000002.2  แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากจุดท่ีขายสินค้าของ
บริษทั ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย พนกังานขาย 
000000002.3  แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวท่ีไดจ้ากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
อินเทอร์เน็ต 
000000002.4  จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวท่ีไดจ้ากการ
ทดลองใชง้าน 
00000003.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง หลังจากท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้โดยอาจจะประเมินจากการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละตราสินคา้ และ
ขอ้มูลของสินคา้แต่ละประเภท จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 
00000004.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง จากผลการประเมินเลือกผูบ้ริโภคจะ
สามารถจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกในการซ้ือสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
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ท่ีคิดวา่ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ดีท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
00000005. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หมายถึง หลงัจากท่ีบริโภคไดซ้ื้อ
สินคา้แล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภคสินค้า ซ่ึงอาจจะได้รับความพึงพอใจ
หรือไม่พอใจ ถ้าผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถบอกต่อถึงข้อดีของสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือได ้แต่ถา้หากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจ อาจจะเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ และมีความ
ทรงจ าท่ีไม่ดีต่อตราสินคา้ 
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือข้างต้น มี
ความส าคญัในการน ามาเพื่อศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพหานคร วา่ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าเท่าใด 
และ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือนานแค่ไหน 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
0000000กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นปัจจยัท่ีควบคุมได้ แล้วสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม เพื่อให้
องค์กรสามารถอยู่รอดได้หรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
0000000ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงองค์กรตอ้งใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และการท่ีจะน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้จะตอ้งสร้างส่วนประสมทาง
การตลาดให้พอเหมาะกนั ซ่ึงการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ
ต่อไปน้ี 
00000001.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ นักการตลาดท่ีมองถึงผลิตภณัฑ์มกัมอง
ผลิตภณัฑ์เบ็ดเสร็จ หมายถึง ผลิตภณัฑ์รวมกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคพอใจ
ท่ีจะเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งเน้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ดา้นคุณภาพ รูปลกัษณ์ การออกแบบ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์รวมถึงบริการความคิดให้ดีและมีความ
ทนัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
00000002.  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากบัราคาของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีราคาเป็น
ตน้ทุน ถา้ผลิตภณัฑส์ามารถใหคุ้ณค่ากบัผูบ้ริโภคไดสู้งกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000003.  การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียน
มือและกรรมสิทธ์ิไปยงัตลาด  ในระบบช่องทางจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภค
คนสุดท้าย และผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรม ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการในการกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
00000004.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารและส่งเสริมผลิตภณัฑ์ใหไ้ปสู่
ตลาดเป้าหมาย เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ในการส่ือสารและส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดแบบตรง การใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพนัธ์ และ การตลาดทางออนไลน์ อาจจะใชเ้ลือกใชเ้พียงหน่ึงเคร่ืองมือหรือ
หลายเคร่ืองมือแบบประสมประสาร (Integrated Marketing Communication: IMC.) โดยพิจารณา
ใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมาย 
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมการตลาด เป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้เพื่อหา
องคป์ระกอบท่ีสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดใ้นดา้นต่าง ๆ โดยผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
นั้น มีรายละเอียดของแต่ละปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จะเก่ียวกบัคุณสมบติัและประสิทธิภาพ
ของสมาร์ทโฟน รวมทั้งตราสินคา้ของสมาร์ทโฟน ปัจจยัดา้นราคาจะเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีใช้จ่าย
เพื่อซ้ือสมาร์ทโฟน ราคาอุปกรณ์เสริม ค่าซ่อม ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะเก่ียวกบัการมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ช่องทางการช าระเงิน ความเช่ือถือ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดจะเก่ียวกบัการมีโปรโมชัน่ การรับประกนัสินคา้ พนกังานขาย  
 

2.4  ข้อมูลของสมาร์ทโฟนและส่วนแบ่งตลาด 
 
00000002.4.1  ข้อมูลสมาร์ทโฟน 
0000000สมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทมื์อถือท่ีมีระบบปฏิบติัการเป็นส าคญั ซ่ึงระบบปฏิบติัการท่ีไดรั้บ
ความนิยมในประเทศไทยนั้ นมีอยู่ 2 ระบบปฏิบัติการได้แก่ 1.ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์               
2.ระบบปฏิบติัการ iOS จากภาพท่ี 2.1 แสดงขอ้มูลกราฟวา่ ในปี 2561 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์
มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศไทยกว่า 82.58% และระบบปฏิบติัการ iOS มีส่วนแบ่งการตลาดใน
ประเทศไทยอยูท่ี่ 16.98% (Statcounter. 2562) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน 
ทีม่า : Statcounter (2562) 

 
0000000สมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือได้อย่างหลากหลาย มีสินคา้รุ่นใหม่
ออกมาเกือบตลอดทั้งปี จากตราสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงมีสมาร์ทโฟนหลากหลายตราสินคา้ท่ีจ  าหน่ายอยูใ่น
ประเทศไทย แต่มีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยคือตราสินคา้ Oppo , Samsung , Huawei 
,Vivo , Apple และยงัมีตราสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าหน่ายในประเทศไทย อย่างเช่น Xiaomi , Honor , 
Realme , OnePlus , Lenovo , Sony เป็นตน้ 
 

00000002.4.2  สภาวะตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย 
0000000สมาร์ทโฟนในประเทศไทยถือวา่เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมาก มีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน
ในประเทศไทยท่ีประมาณ 30 ลา้นคน และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนมาก
เป็นอนัดบัท่ี 19 ของโลก (Bankmycell. 2561) ส่วนตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยนั้นเป็นตลาด
ท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มียอดขายทั้งปี 2561 ในประเทศไทยมียอดขายท่ี 
19.2 ลา้นเคร่ือง (Canalys. 2562) ซ่ึงในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2561 ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บ
ความนิยมมีดงัน้ี อนัดบัแรกคือตราสินคา้ Oppo รองลงมาคือตราสินคา้ Samsung ตราสินคา้ Huawei 
ตราสินคา้ Vivo ตราสินคา้ Apple ตามล าดบั 

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
0000000ธนาธิป แววศรี (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟน ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พร้อมทั้งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพและแนวคิดท่ีมีต่อตนเองในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูซ้ื้อและ
ใช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test , One-way ANOVA , Least Significant 
Difference (LSD) และใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาทสถานภาพโสด 
เม่ือมองภาพรวมด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม่หรือรุ่นใหม่แตกต่างกนั 
0000000กฤษณ์ โอฬารเลิศกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนท่ี
ใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรี โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูซ้ื้อสมาร์ทโฟนภายในร้านคา้ตวัแทน
จ าหน่ายสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบุรี จ  านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test , F-test (One-
Way Analysis) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท เม่ือมองภาพรวม
ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดนส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้ซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีลักษณะทางปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ยี่ห้อซัมซุงท่ีแตกต่างกัน และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์
ยีห่อ้ซมัซุง 
0000000เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ ์(2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตรา
สินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริโภคคนไทยท่ีเคยซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนเคร่ืองใหม่ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 420 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ T-test , One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 – 28 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท เม่ือมองภาพรวมดา้นปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาด โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้น
ราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านความแตกต่างของระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นของระดบัการศึกษา
นั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค 
0000000วรินดา บุญพิทกัษ ์(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน
โฟร์เอสของผูบ้ริโภคในยา่นรังสิต โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสในย่านรังสิต จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Chi-
Square Test ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 – 40 
ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
30,000 บาท เ ม่ือมองภาพรวมด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ และอาชีพมีความสัมพนัธ์กับรุ่นหน่วยความจ าของโทรศพัท์ 
ลกัษณะการน าโทรศพัทไ์ปใชง้าน ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ การศึกษาและ
รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัวธีิช าระเงินในการซ้ือโทรศพัท ์
0000000วีระวงศ ์อมัพวนัวงศ ์(2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test , One-Way ANOVA ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือย 10,001 – 20,000 บาท เม่ือมอง
ภาพรวมดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตารมล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
0000000การวิจัย เ ร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเค ร่ืองท่ีสองของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยใชรู้ปแบบการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชว้ิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อสรุปผลในเชิงสถิติของ
การหาผลการวจิยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
00000003.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
00000003.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
00000003.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
00000003.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
00000003.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

00000003.1.1  ประชากร 
0000000ประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีสมาร์ทโฟนมากกวา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัซ่ึง
อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน 

 

00000003.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
0000000เน่ืองจากประชากรไม่สามารถระบุจ านวนได ้การหากลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีมีสมาร์ท
โฟนมากกวา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัในเขตกรุงเทพมหานคร จึงค านวณโดยใชสู้ตรคอแครน 
(Cochran. 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคาดเคล่ือนท่ี 5% โดยมีการค านวณดงัน้ี 

 

  สูตร  𝑛 =  
𝑧2

4𝑒2     (3.1) 
 
  โดยท่ี 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑧 แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน  

(Z score) ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดค้่า  
Z = 1.96 
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   𝑒 แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

    𝑛 =  
(1.96)2

4(0.05)2
 

    𝑛 = 384.16 

    𝑛 ≈ 385 

0000000ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บขอ้มูล รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
 

00000003.1.3  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
0000000ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีล าดับ
ขั้นตอนดงัน้ี 
0000000ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็นทางออนไลน์และ
ทางออฟไลน์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
0000000ช่องทางออนไลน์เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม Facebook ของแต่ละตราสินคา้สมาร์ทโฟนท่ีมี
ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยมากท่ีสุด ของไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 จ านวน 5 อนัดบัแรก จาก
ขอ้มูลของ (Canalys. 2562) แสดงขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดไวด้งัน้ี 1. Oppo 22.2%   2. Samsumg 
21.1%  3. Huawei 13.1%  4. Vivo 12.7%  5.Apple 8.6% ซ่ึงกลุ่ม Facebook ท่ีเลือกเป็นกลุ่มสมาร์ท
โฟนแต่ละตราสินคา้ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในกลุ่มมากท่ีสุดจ านวน 5 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนสมาชิกใน Facebook ของผูจ้  าหน่ายสมาร์ทโฟนท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาด

สูงสุด 5 อนัดบั (ในประเทศไทย) 
ช่ือกลุ่ม จ านวนสมาชิก 

Oppo Community Thailand 25,400 คน 
Samsung Galaxy S8 & S8 Plus Club Thailand 51,540 คน 
Huawei Club Thailand 37,837 คน 
VIVO CLUB THAILAND (Non Official) 60,365 คน 
iPhone User Thailand 84,858 คน 

 หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 เมษายน 2562 
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0000000ช่องทางกายภาพเลือกเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
00000001.  ศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์ ซ่ึงมีความโดดเด่นในการเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีรวบรวมสินคา้และ
บริการดา้นไอที ซ่ึงภายในศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์มีร้านคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาร์ทโฟน จ านวน 55 
ร้านคา้ 
00000002.  ศูนยก์ารคา้ เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีมีโซนต่าง ๆ มากมายท่ีส าคญัคือมี
แหล่งรวมสินคา้ไอทีภายใตช่ื้อโซนวา่ MOBILE MANIA ซ่ึงภายในศูนยก์ารคา้มีร้านคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสมาร์ทโฟนจ านวน 85 ร้านคา้ 
00000003.  ศูนยบ์ริการเครือข่ายมือถือ 3 เครือข่ายคือ 1.TrueMoveH  2.AIS  3.DTAC เน่ืองจากเป็น 
3 เครือข่ายใหญ่ในประเทศไทยท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด และมีศูนยบ์ริการอยูท่ ัว่กรุงเทพมหานคร 
00000004.  งาน Thailand Mobile Expo 2019 จดัข้ึนในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 2 มิถุนายน 
2562  ซ่ึงเป็นงานมหกรรมโทรศพัทมื์อถือท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย 
0000000ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้โดยท าการแบ่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล
จากช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์เป็นดงัน้ี 
0000000ช่องทางออนไลน์จ านวน 200 คน จ านวน 5 กลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มละ 40 ชุดแบบสอบถาม 
0000000ช่องทางออฟไลน์จ านวน 200 คน จ านวน 4 สถานท่ีแบ่งเป็นสถานท่ีละ 50 ชุด
แบบสอบถาม 
0000000ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มผูท่ี้มีสมาร์ทโฟนมา
กกวา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนั ในพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
0000000งานวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative research)  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งแบบสอบถามเป็น 
5 ส่วนดงัน้ี 
0000000ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ  านวน 1 ขอ้ 
0000000ส่วนที่  2  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
00000001)  เพศ       
00000002)  อาย ุ 
00000003)  การศึกษา      
00000004)  อาชีพ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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00000005)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
0000000ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง แบ่งออกเป็น 7 
ดา้น ไดแ้ก่ 
00000001)  มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ 
00000002)  วตัถุประสงคข์องการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง  
00000003)  ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
00000004)  ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ 
00000005)  รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
00000006)  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของท่าน 
00000007)  สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
0000000ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
00000001)  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
00000002)  ปัจจยัดา้นราคา 
00000003)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
00000004)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
0000000แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยระดับการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธี
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 
0000000ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
0000000ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
0000000ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
0000000ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
0000000ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
0000000เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเฉล่ีย เป็นการใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายโดยการค านวณดงัน้ี 

 

 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น  =  
พิสยั

จ านวนชั้น
  (3.2) 

 

     = 
5−1

5
 

     = 0.8 
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0000000ดังนั้ น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ไดเ้กณฑว์ดัดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.2  เกณฑก์ารแปรผลของค่าเฉล่ียในระดบัต่าง ๆ 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
0000000ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบบเขียนลงในช่องวา่ง 
0000000การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

0000000ผูว้จิยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ย
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดงัน้ี 
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  โดยท่ี   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
   K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
   2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
0000000ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
0000000ผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ได้
ดงัน้ี 
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   ปัจจยัการตลาด   Cronbach’s Alpha 

   ดา้นผลิตภณัฑ์    0.878 

   ดา้นราคา    0.795 

   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.794 

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.772 

   โดยรวม     0.896 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
0000000แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

00000003.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกั
จากไดรั้บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ผลการวจิยัในล าดบัต่อไป 
 

00000003.3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว ได้แก่ วิทยานิพนธ์ 
บทความ สถิติ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าการศึกษาและ
น าเสนอผลงานวจิยั 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
0000000การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และวเิคราะห์เชิงอนุมานโดยการทดสอบสมมติฐาน 
0000000แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ท่ีรวบรวมเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีสมาร์ท
โฟนมาก กวา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนั 
0000000แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปร 
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0000000แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นค าถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปร 
0000000แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยทางสถิติ คือ การหา
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปร 
0000000แบบสอบถามส่วนที่ 5 เป็นขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด น าเสนอในรูปแบบของการ
อธิบาย 
 

00000003.4.1  การทดสอบสมมติฐาน  
 
ตารางที ่3.3 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้น
มูลค่าแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้น
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่าง
กันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านมูลค่า
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
00000003.5.1  สถิติเชิงพรรณนา ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายภาพรวมของกลุ่มของตวัอยา่งหรือ
ประชากร โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

  สูตร  𝑃 =  
𝑓𝑥100

𝑛
      (3.4) 

 
  โดยท่ี 𝑃 แทน ค่าร้อยละ 
   𝑓 แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

  สูตร X =  
𝑋𝑖

𝑛
      (3.5) 

 
  โดยท่ี X  แทน ค่าเฉล่ีย 
   𝑋𝑖  แทน ผลรวมค่าทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

  สูตร 𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑋𝑖

2−(∑ 𝑋𝑖)
2

𝑛(𝑛−1)
   (3.6) 

 
  โดยท่ี 𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ 𝑋𝑖

2  แทน ผลรวมของค่าแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   (∑ 𝑋𝑖)
2 แทน ผลรวมของค่าทั้งหมดยกก าลงัสอง 

   𝑛  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
00000003.5.2  สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นทางสถิติ เพื่อใช้หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กับ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ 

3.5.2.1  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั ใชส้ถิติทดสอบค่า t  (Independent Sample t-test) 
 

สูตร 𝑡 =
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

      (3.7) 

   
โดยท่ี 𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

  𝑥̅1, 𝑥̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
𝑠1

2, 𝑠2
2 แทน ค่ าความแปรปรวนของคะแนนของก ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
𝑛1 , 𝑛2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

ตามล าดบั 
3.5.2.1  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึน

ไป ใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

  สูตร F =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
      (3.8) 

 
  โดยท่ี F  แทน แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าเฉล่ียนของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

ซ่ึงค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มหาไดจ้าก 
 

  สูตร 𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
     (3.9) 
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  โดยท่ี 𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
𝑆𝑆𝑏  แทน ผลรวมของการแปรผนั (ผลรวมก าลังสอง) 

ระหวา่งกลุ่ม 
   𝑘 − 1 แทน Degree of Freedom ของการแปรผันระหว่าง
     กลุ่ม 

และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มหาไดจ้าก   
 

  สูตร 𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤

𝑁−𝑘
     (3.10) 

 
  โดยท่ี 𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าเฉล่ียนของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

𝑆𝑆𝑤  แทน ผลรวมของการแปรผนั (ผลรวมก าลังสอง) 
ภายในกลุ่ม 

   𝑁 − 𝑘 แทน Degree of Freedom ของการแปรผนัภายในกลุ่ม 
กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ท าการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  สูตร 𝐿𝑆𝐷 =  𝑡 ∝

2,𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝑤√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
  (3.11) 

 

  โดยท่ี 𝐿𝑆𝐷   แทน Least Significant Difference 
𝑡 ∝

2,𝑛−𝑘
 แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ T-test ท่ี

ระดับความเช่ือมั่น 95 และชั้ นห่างความเป็นอิสระ
ภายในกลุ่ม 

   𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าเฉล่ียนของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
   nj  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
0000000การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และเพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ฉบบั 
น ามาท าการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
00000004.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
00000004.2  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูต้อบแบบสอบถาม 
00000004.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
00000004.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟน เคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
00000004.5  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
170 
230 

 
42.50 
57.50 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.อาย ุ
       อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
       อาย ุ21 – 30 ปี  
       อาย ุ31 – 40 ปี 
       อาย ุ41 – 50 ปี 
       มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
53 
172 
146 
22 
7 

 
13.30 
43.00 
36.50 
5.50 
1.80 

รวม 400 100.00 
3.การศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
       ปริญญาโท 
       สูงกวา่ปริญญาโท 

 
63 
245 
88 
4 

 
15.80 
61.30 
22.00 
1.00 

รวม 400 100.00 
4.อาชีพ 
       นกัเรียน / นกัศึกษา 
       ธุรกิจส่วนตวั (ทั้ง Online และ Offline) 
       พนกังานบริษทัเอกชน 
       ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
       วา่งงาน 
       อ่ืน ๆ 

 
60 
63 

201 
52 
12 
12 

 
15.00 
15.80 
50.20 
13.00 
3.00 
3.00 

รวม 400 100.00 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
       15,001 – 25,000 บาท 
       25,001 – 35,000 บาท 
       35,001 – 45,000 บาท 
       45,001 บาท ข้ึนไป 

 
85 

111 
88 
53 
63 

 
21.30 
27.80 
22.00 
13.30 
15.80 

รวม 400 100.00 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
0000000เพศพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่า
เพศชาย 
0000000อายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00 รองลงมาเป็นอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ถดัมาคืออายุต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ถดัมาคืออาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.50 และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 
0000000การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาคือมีระดบัปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ถัดมาคือระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ15.80 และระดับสูงกว่า
ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
0000000อาชีพพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั (ทั้ง Online และ Offline) จ  านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.80 ถดัมาคือนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ถดัมาคืออาชีพ
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ13.00 ถดัมาคือวา่งงาน จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ์ และครูพิเศษสอน(อตัราจา้ง) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 ตามล าดบั 
0000000รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 รองลงมาคือมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.00 ถดัมาคือมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.30 ถดัมาคือมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และมีรายได ้35,001 
– 45,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 
 

4.2  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
0000000ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ วตัถุประสงคข์อง
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
ตราสินค้าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของท่าน และ
สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ดงัตารางท่ี 4.2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
       5,001 – 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001 - 25,000 บาท  
       25,001 - 30,000 บาท 
       30,001 บาทข้ึนไป 

 
35 
94 
85 
76 
51 
32 
27 

 
8.80 
23.50 
21.30 
19.00 
12.80 
8.00 
6.80 

รวม 400 100.00 
2.วตัถุประสงคข์องการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
       เป็นเคร่ืองส าหรับใชใ้นการท างาน 
       เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นความบนัเทิง 
       เป็นเคร่ืองส าหรับท าการประกอบธุรกิจคา้ขายออนไลน์ 
       เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นการติดต่อส่ือสาร 
       เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านเพื่อประกอบธุรกิจส่วนตวั 
       อ่ืน ๆ 

 
182 
93 
36 
68 
15 
6 

 
45.50 
23.30 
9.00 
17.00 
3.80 
1.50 

รวม 400 100.00 
3.ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สอง 
       ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์ 
       2 – 3 สัปดาห์ 
       4 – 5 สัปดาห์ 
       6 – 7 สัปดาห์ 
       8 – 9 สัปดาห์ 
       10 – 11 สัปดาห์ 
       12 สัปดาห์ข้ึนไป 

 
 
84 
115 
106 
31 
25 
6 
33 

 
 

21.00 
28.70 
26.50 
7.80 
6.30 
1.50 
8.30 

รวม 400 100.00 
4.ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ 
       Samsung 

 
137 

 
34.30 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

       Huawei 
       Apple 
       Oppo 
       Vivo 
       อ่ืน ๆ 

76 
121 
25 
23 
18 

19.00 
30.30 
6.30 
5.80 
4.50 

รวม 400 100.00 
5.รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
       เงินสด 
       ผอ่น 0 % 
       ผอ่นมีดอกเบ้ีย 
       อ่ืน ๆ 

 
203 
187 
2 
8 

 
50.70 
46.80 
0.50 
2.00 

รวม 400 100.00 
6.ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ของท่าน 
       ตนเอง 
       เพื่อน 
       ครอบครัว 
       พนกังานขาย 
       ดารา/พรีเซ็นเตอร์ 
       อ่ืน ๆ 

 
 

272 
29 
48 
28 
4 
19 

 
 

68.00 
7.20 
12.00 
7.00 
1.00 
4.80 

รวม 400 100.00 
7.สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 
       ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น True move H, Ais, Dtac  
เป็นตน้ 
       ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย เช่น Powerbuy, TG Fone, Banana it 
เป็นตน้ 
       ร้านคา้ของผูผ้ลิต เช่น Samsung, Huawei, Vivo เป็นตน้ 
       ร้านคา้ปลีก - ส่ง ในหา้งสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT 
 

 
205 

 
38 

 
73 
55 

 

 
51.20 

 
9.50 

 
18.30 
13.80 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

       ร้านคา้ของผูจ้  าหน่ายรายยอ่ยในระบบออนไลน์ เช่น Lazada, 
Shopee, Facebook, Instagram เป็นตน้ 
       อ่ืน ๆ 

24 
 
5 

6.00 
 

1.30 
รวม 400 100.00 

 
0000000จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองดงัต่อไปน้ี 
0000000มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ถดั
มาคือมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ถดัมาคือมีมูลค่า 20,001 - 
25,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ถดัมาคือมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ถดัมาคือมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 และมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
0000000วตัถุประสงค์ของการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้วยวตัถุประสงค์ เป็นเคร่ืองส าหรับใช้ในการท างาน 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือวตัถุประสงคเ์ป็น เคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นความ
บนัเทิง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ถดัมาคือวตัถุประสงค ์เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ถดัมาคือวตัถุประสงค์ เป็นเคร่ืองส าหรับท าการ
ประกอบธุรกิจคา้ขายออนไลน์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ถดัมาคือวตัถุประสงค์ เป็นเคร่ือง
ส าหรับใชง้านเพื่อประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และวตัถุประสงค์ อ่ืน 
ๆ ไดแ้ก่ ใชส้ าหรับกระจายสัญญาณไวไฟ และใชส้ าหรับกรณีเคร่ืองแรกชาร์จแบตเตอร่ี จ  านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
0000000ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีใช้ระยะเวลาพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 2 – 3 สัปดาห์ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาคือใชร้ะยะเวลาพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 4 – 5 สัปดาห์ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ถดัมาคือใชร้ะยะเวลาพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือต ่ากว่า 2 สัปดาห์ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ถัดมาคือใช้ระยะเวลา
พิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ 12 สัปดาห์ข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ถัดมาคือใช้
ระยะเวลาพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 6 – 7 สัปดาห์ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ถัดมาคือใช้
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ระยะเวลาพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 8 – 9 สัปดาห์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และใช้
ระยะเวลาพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 10 – 11 สัปดาห์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
0000000ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองตราสินคา้ Samsung จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.30 รองลงมาคือตราสินค้า Apple จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 ถัดมาคือตราสินคา้ 
Huawei จ  านวน 76 คิดเป็นร้อยละ 19.00 ถดัมาคือตราสินคา้ Oppo จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.30 ถดัมาคือตราสินคา้ Vivo จ  านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.80 และตราสินคา้ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Ais ,Wiko 
,Sony ,Xiaomi ,Realme ,Motorola และ LG จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
0000000รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีรูปแบบการช าระเงินแบบ เงินสด จ านวน 203 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือมีรูปแบบการช าระเงินแบบ ผอ่น 0 % จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80 ถดัมาคือมีรูปแบบการช าระเงินแบบ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บริษทัจ่ายให้ จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 และมีรูปแบบการช าระเงินแบบ ผ่อนมีดอกเบ้ีย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 
0000000ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของท่านพบว่า บุคคลท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจส่วนใหญ่คือ ตนเอง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา
คือ ครอบครัว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ถดัมาคือ เพื่อน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.20 ถดัมาคือ พนกังานขาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อนละ 7.00 ถดัมาคือ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน ผู ้
รีวิว และแฟน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และดารา/พรีเซ็นเตอร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.00 ตามล าดบั 
0000000สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น True move H, Ais, 
Dtac เป็นตน้ จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาคือท่ี ร้านคา้ของผูผ้ลิต เช่น Samsung, 
Huawei, Vivo เป็นต้น จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ถัดมาคือท่ี ร้านค้าปลีก - ส่ง ใน
ห้างสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ถดัมาคือท่ี ร้านคา้ตวัแทน
จ าหน่าย เช่น Powerbuy, TG Fone, Banana it เป็นตน้ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ถดัมาคือท่ี 
ร้านคา้ของผูจ้  าหน่ายรายยอ่ยในระบบออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee, Facebook, Instagram เป็นตน้ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และท่ี อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ซ้ือกบับริษทัท่ีท างาน และนดัซ้ือรายบุคคล 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ดา้นราคา 3.94 0.66 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 0.90 เห็นดว้ยมาก 4 

 
0000000จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.31 และให้ระดับ
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
0000000ล าดบัท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
0000000ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองรวมอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
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0000000ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
รวมอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.93 และให้ระดับความส าคญัไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

n = 400 ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
1.สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังก์ชัน
การใชง้านตรงตามความตอ้งการ 

4.50 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2.ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีความน่าเช่ือถือ 

4.37 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3.กล้องถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองมีความคมชดั 

4.12 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 

4.สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีดีไซน์
สวยงาม ทนัสมยั 

4.09 0.92 เห็นดว้ยมาก 5 

5.แบตเตอร่ีของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีความทนทาน 

4.19 0.92 เห็นดว้ยมาก 3 

 
0000000จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
0000000ล าดับท่ี 1 สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังก์ชันการใช้งานตรงตามความต้องการ พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
สมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
0000000ล าดบัท่ี 2 ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และให้ระดบั
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 3 แบตเตอร่ีของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความทนทาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และใหร้ะดบัความส าคญั
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
0000000ล าดบัท่ี 4 กลอ้งถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคมชดั พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และใหร้ะดบัความส าคญั
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 
0000000ล าดับท่ี 5 สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีดีไซน์สวยงาม ทันสมัย  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และใหร้ะดบัความส าคญั
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา n = 400 ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
1.สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

4.30 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2.ค่าอะไหล่และบริการของสมาร์ท
โฟน 
เคร่ืองท่ีสองมีความเหมาะสม 

3.77 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 

3.ราคาอุปกรณ์เสริมของสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองมีราคาถูก 

3.68 1.00 เห็นดว้ยมาก 5 

4.สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคา
มาตรฐาน เท่ากนัทุกช่องทางจ าหน่าย 

3.87 0.99 เห็นดว้ยมาก 3 

5.สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความ
คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั 

4.09 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีได้รับ พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
0000000ล าดับท่ี 2 สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินค้าอ่ืนท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกนั พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
0000000ล าดบัท่ี 3 สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคามาตรฐาน เท่ากนัทุกช่องทางจ าหน่าย พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 
0000000ล าดับท่ี 4 ค่าอะไหล่และบริการของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความเหมาะสม พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 
0000000ล าดบัท่ี 5 ราคาอุปกรณ์เสริมของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคาถูก พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และใหร้ะดบัความส าคญั
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
1.ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สอง มี ช่องทางการจัดจ าห น่ าย ท่ี
หลากหลาย 

4.15 0.83 เห็นดว้ยมาก 5 

2.ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
ส อ ง มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท่ี
หลากหลาย 

4.25 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

3.ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีท่ีตั้งร้านคา้ท่ีสามารถเดินทางได้
สะดวก 

4.28 0.90 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4.ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีความน่าเช่ือถือ 

4.38 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

5.ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีความพร้อมในการขายสินค้า 
สามารถรับสินคา้ไดท้นัที 

4.51 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 
0000000จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความพร้อมในการขายสินคา้ สามารถ
รับสินคา้ไดท้นัที พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
0000000ล าดบัท่ี 2 ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และให้ระดับ
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 3 ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีท่ีตั้งร้านคา้ท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.90 
0000000ล าดบัท่ี 4 ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.86 
0000000ล าดบัท่ี 5 ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ
ใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

n = 400 ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
1.ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
เพราะมีการรับประกนัสินคา้ 

4.31 0.98 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2.ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
เพราะจดัโปรโมชั่นได้น่าสนใจ เช่น 
ส่วนลดร่วมกบัเครือข่าย มีของแถม 

4.07 1.00 เห็นดว้ยมาก 2 

3.ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
เพราะมีเคร่ืองให้ทดลองใชง้านท่ีหน้า
ร้าน 

3.84 1.25 เห็นดว้ยมาก 3 

4.ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
เพราะพนกังานขายใหค้  าแนะน าสินคา้
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.75 1.27 เห็นดว้ยมาก 4 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
n = 400 ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
5.ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
เพราะสามารถผอ่นช าระสินคา้ได ้

3.70 1.32 เห็นดว้ยมาก 5 

 
0000000จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะมีการรับประกนัสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และให้ระดับ
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.98 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะจดัโปรโมชัน่ไดน่้าสนใจ เช่น ส่วนลด
ร่วมกบัเครือข่าย มีของแถม พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 
0000000ล าดับท่ี 3 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะมีเคร่ืองให้ทดลองใช้งานท่ีหน้าร้าน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ
ใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.25 
0000000ล าดบัท่ี 4 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะพนกังานขายให้ค  าแนะน าสินคา้ไดอ้ย่าง
ชัดเจน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 และให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 1.27 
0000000ล าดับท่ี 5 ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะสามารถผ่อนช าระสินค้าได้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และให้
ระดบัความส าคญัแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.32 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 
0000000สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: Independent Sample t-test 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านมูลค่า 

จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ 
 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 

เคร่ืองท่ีสอง 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig. 
ชาย 

n = 170 
หญิง 

n = 230 

X  S.D. X  S.D. 
มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

 
15,882.35 

 
7,365.21 

 
14,445.65 

 
8,445.96 

 
1.77 

 
0.012* 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
0000000จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบ สรุปได้ว่า มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.012 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: Independent Sample t-test 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ 
 
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 

เคร่ืองท่ีสอง 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig. 
ชาย 

n = 170 
หญิง 

n = 230 

X  S.D. X  S.D. 
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สอง 

4.96 3.56 4.57 3.28 1.13 0.346 

  
0000000จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
อง ท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ สรุปได้ว่า 
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.346 แสดงวา่ 
ยอมรับ H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ 

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 13.49 0.000** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม

การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 
 
 

อาย ุ

 อายตุ  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 

20 ปี 

อาย ุ21-30 
ปี 

อาย ุ31-40 
ปี 

อาย ุ41-50 
ปี 

มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

X  8,632.08 16,017.44 16,592.47 15,227.27 7,500 
อายตุ  ่ากวา่

หรือ
เท่ากบั 20 

ปี 

8,632.08 - 0.000** 0.000** 0.001** 0.710 

อาย ุ21-30 
ปี 

16,017.44 - - 0.500 0.645 0.004** 

อาย ุ31-40 
ปี 

16,592.47 - - - 0.431 0.002** 

อาย ุ41-50 
ปี 

15,227.27 - - - - 0.019* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 
 

อาย ุ

 อายตุ  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 

20 ปี 

อาย ุ21-30 
ปี 

อาย ุ31-40 
ปี 

อาย ุ41-50 
ปี 

มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

X  8,632.08 16,017.44 16,592.47 15,227.27 7,500 
มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

7,500 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่า
ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-
30 ปี จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือก
ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่า
ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี จะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าค่าน้อยท่ีสุด 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามาก
ท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปีจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21-50 ปี 
0000000สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุ
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.66 0.158 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 
0000000จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เค ร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในดา้นอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.158 แสดงวา่ ยอมรับ 
H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
มูลค่า ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
มูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า  
จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ 

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 7.90 0.000** 
ภายในกลุ่ม 394   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ

พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
เลือกซ้ือ 

 
 
 
 

อาชีพ 

 นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(ทั้ง 

Online 
และ 

Offline) 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิ

จ 

วา่งงาน อ่ืน ๆ 

X  10,333. 
33 

15,357.
14 

16,840. 
80 

14,038.46 10,208.
33 

16,458. 
33 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

10,333
.33 

- 0.000*
* 

0.000** 0.011* 0.959 0.012* 

ธุรกิจ
ส่วนตวั (ทั้ง 
Online และ 

Offline) 

15,357
.14 

- - 0.183 0.361 0.034* 0.650 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 
 
 
 

อาชีพ 

 นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(ทั้ง 

Online 
และ 

Offline) 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิ

จ 

วา่งงาน อ่ืน ๆ 

X  10,333. 
33 

15,357.
14 

16,840. 
80 

14,038.46 10,208.
33 

16,458. 
33 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

16,840
.80 

- - - 0.020* 0.004*
* 

0.867 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

14,038
.46 

- - - - 0.121 0.327 

วา่งงาน 10,208
.33 

- - - - - 0.047* 

อ่ืน ๆ 16,458
.33 

- - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั(ทั้ง Online และ Offline) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.011 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ์ และครูพิเศษสอน(อตัราจา้ง) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 อยา่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ทั้ง Online และ Offline) จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีว่างงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่า
ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.020 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีว่างงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีวา่งงาน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ์ และครูพิเศษสอน(อตัรา
จา้ง) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน / นกัศึกษา และ วา่งงาน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่านอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั (ทั้ ง Online และ Offline) พนักงานบริษทัเอกชน ข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ์ และครูพิเศษสอน(อตัราจา้ง) 
0000000สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น
อาชีพ 

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.50 0.187 
ภายในกลุ่ม 394   

รวม 399   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

0000000จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เค ร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.187 แสดงวา่ ยอมรับ 
H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
มูลค่า ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
มูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 

จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นรายได ้
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 17.99 0.000** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นรายได้ โดยใชส้ถิติ One-
Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายได้กับ
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
เลือกซ้ือ 

 
 

รายได ้

 ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท ข้ึน
ไป 

X  10,647.06 13,581.08 15,653.41 19,245.28 19,246.03 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

10,647.06 - 0.006** 0.000** 0.000** 0.000** 

15,001 – 
25,000 บาท 

13,581.08 - - 0.051 0.000** 0.000** 

25,001 – 
35,000 บาท 

15,653.41 - - - 0.006** 0.004** 

35,001 – 
45,000 บาท 

19,245.28 - - - - 1.000 

45,001 บาท 
ข้ึนไป 

19,246.03 - - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
25,001 – 35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 
45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 
15,001 – 25,000 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่า
ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากข้ึน แต่จะมีมูลค่าไม่เกิน 20,000 บาท 
0000000สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น
รายได ้

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่ อนตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.82 0.005** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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0000000จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เค ร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านรายได้  โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า 
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 แสดงวา่ 
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายได้กับ

พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

 
 

รายได ้

 ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาท ข้ึน
ไป 

X  4.81 4.60 4.80 6.09 3.67 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

4.81 - 0.667 0.975 0.030* 0.041* 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.60 - - 0.689 0.008** 0.078 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.80 - - - 0.027* 0.042* 

35,001 – 
45,000 บาท 

6.09 - - - - 0.000** 

45,001 บาท 
ข้ึนไป 

3.67 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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0000000จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.030อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.041อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้5,001 – 25,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.027 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.042 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือนานท่ีสุด 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้45,001 บาท ข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสั้นท่ีสุด 
 

4.5  ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามพฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ทโฟนเค ร่ืองที่สองของ ผู้บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
0000000สมมติฐานที ่2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านมูลค่า 

จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6 14.81 0.000** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยใช้สถิติ One-
Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
เลือกซ้ือ 

 
มูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี

เลือกซ้ือ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ข้ึนไป 

X  3.68 4.17 4.05 4.60 4.31 4.52 4.48 
 
 
 
 
 
 

ดา้น
ผลิต
ภณั
ฑ ์

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

3.68 - 0.000*
* 

0.001*
* 

0.000*
* 

0.000*
* 

0.000*
* 

0.000*
* 

10,001 - 
15,000 
บาท 

4.05 - - - 0.000*
* 

0.010*
* 

0.000*
* 

0.001*
* 

15,001 - 
20,000 
บาท 

4.60 - - - - 0.006*
* 

0.518 0.373 

20,001 - 
25,000 
บาท 

4.31 - - - - - 0.107 0.207 

25,001 - 
30,000 
บาท 

4.52 - - - - - - 0.808 

30,001 
บาทข้ึนไป 

4.48 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่าง
จากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 
30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาทแตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 
10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ี
มีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 
25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมี
มูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท
แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 5,001 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมี
มูลค่า 15,001 – 20,000 บาท จะมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จะมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุด  
0000000 
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0000000สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตัด สินใจ ซ้ื อสม า ร์ท โฟน 
เคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 6 2.66 0.015* 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
0000000จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ระยะเวลาใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

ระยะเวลาใน
การพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ี

สอง 

 ต ่า
กวา่ 2 
สัปดา
ห์ 

2 – 3 
สัปดาห์ 

4 – 5 
สัปดาห์ 

6 – 7 
สัปดาห์ 

8 – 9 
สัปดาห์ 

10 – 11 
สัปดาห์ 

12 
สัปดา
ห์ข้ึน
ไป  

X  4.05 4.25 4.32 4.27 4.33 4.06 4.47 

 
 
 
 
 

ดา้น
ผลิต
ภณัฑ ์

ต ่ากวา่ 
2 

สัปดาห์ 

4.05 - 0.019* 0.002*
* 

0.090 0.043* 0.949 0.001*
* 

2 – 3 
สัปดาห์ 

4.25 - - 0.419 0.925 0.573 0.457 0.073 

6 – 7 
สัปดาห์ 

4.27 - - - - 0.696 0.459 0.179 

8 – 9 
สัปดาห์ 

4.33 - - - - - 0.338 0.384 

10 – 11 
สัปดาห์ 

4.06 - - - - - - 0.134 

12 
สัปดาห์
ข้ึนไป  

4.47 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 2 – 
3 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 สัปดาห์แตกต่างจากท่ีมี
ระยะเวลา 4 – 5 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์ แตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากท่ีมีระยะเวลา 8 – 9 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 สัปดาห์
แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตัดสินใจซ้ือต ่ ากว่า 2 สัปดาห์ จะมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์น้อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ12 
สัปดาห์ข้ึนไป จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  
0000000สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 

จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6 3.35 0.003** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในด้านมูลค่า จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
เลือกซ้ือ 

 
มูลค่าของ
สมาร์ท

โฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาทข้ึน
ไป 

X  3.82 4.03 3.83 4.17 3.86 3.85 3.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้น
ราคา 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

3.82 - 0.102 0.953 0.009*
* 

0.782 0.866 0.479 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

4.03 - - 0.037* 0.168 0.130 0.167 0.021* 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

3.83 - - - 0.001*
* 

0.782 0.887 0.383 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

4.17 - - - - 0.009*
* 

0.019* 0.001*
* 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

3.86 - - - - - 0.932 0.310 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
 

มูลค่าของ
สมาร์ท

โฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาทข้ึน
ไป 

X  3.82 4.03 3.83 4.17 3.86 3.85 3.70 
 
 
 

ดา้น
ราคา 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

3.85 - - - - - - 0.395 

30,001 
บาท
ข้ึนไป 

3.70 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ดา้นราคาพบวา่ การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมี
มูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.009 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 
10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.037 อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท 
แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาทแตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 
15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาทแตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 
อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 
20,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 30,0001 บาทข้ึน
ไป จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคานอ้ยท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่ อนตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 6 6.29 0.000** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 คือผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

ระยะเวลาใน
การพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ี

สอง 

 
 
 
 

ต ่ากวา่ 
2 

สัปดาห์ 

2 – 3 
สัปดาห์ 

4 – 5 
สัปดาห์ 

6 – 7 
สัปดา
ห์ 

8 – 9 
สัปดา
ห์ 

10 – 11 
สัปดาห์ 

12 
สัปดา
ห์ข้ึน
ไป  

X  3.70 4.00 3.91 3.90 3.83 4.73 4.38 

 
 
 
 
 
 

ดา้น
ราคา 

ต ่ากวา่ 
2 

สัปดาห์ 

3.70 - 0.001*
* 

0.030* 0.135 0.395 0.000*
* 

0.000*
* 

2 – 3 
สัปดาห์ 

4.00 - - 0.288 0.472 0.228 0.007*
* 

0.003*
* 

4 – 5 
สัปดาห์ 

3.91 - - - 0.990 0.580 0.002*
* 

0.000*
* 

6 – 7 
สัปดาห์ 

3.90 - - - - 0.654 0.004*
* 

0.004*
* 

8 – 9 
สัปดาห์ 

3.83 - - - - - 0.002*
* 

0.001*
* 

10 – 11 
สัปดาห์ 

4.73 - - - - - - 0.219 

12 
สัปดาห์
ข้ึนไป  

4.38 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ดา้นราคาพบวา่ การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมี
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 2 – 3 
สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมี
ระยะเวลา 4 – 5 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์  แตกต่าง
จากท่ีมีระยะเวลา 10 – 11 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 
สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 
2 – 3 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 10 – 11 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 2 – 3 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 4 – 5 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 10 – 11 สัปดาห์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 4 – 5 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมี
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 6 – 7 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 10 – 11 สัปดาห์
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 6 – 7 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 8 – 9 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 10 – 
11 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 8 – 9 สัปดาห์ แตกต่างจากท่ีมี
ระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภค
ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่า
กวา่ 2 สัปดาห์ จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคานอ้ยท่ีสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 10 – 11 สัปดาห์ จะมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 12 
สัปดาห์ข้ึนไป 
0000000สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าไม่แตกต่างกนั 
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0000000H1 : ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 

จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6 4.53 0.000** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยใช้
สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

มูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี

เลือกซ้ือ 

 ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ข้ึนไป 

X  4.03 4.31 4.15 4.57 4.29 4.37 4.39 
 
 
 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

4.03 - 0.020* 0.326 0.000*
* 

0.050* 0.023* 0.023* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 
มูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี

เลือกซ้ือ 

 ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ข้ึนไป 

X  4.03 4.31 4.15 4.57 4.29 4.37 4.39 
 
 
 

ดา้น
ช่อง 
ทาง 
การ
จดัจ า 
หน่าย 

 

5,001 – 
10,000 บาท 

4.31 - - 0.078 0.007*
* 

0.859 0.644 0.572 

10,001 - 
15,000 บาท 

4.15 - - - 0.000*
* 

0.189 0.084 0.080 

15,001 - 
20,000 บาท 

4.57 - - - - 0.014* 0.129 0.194 

20,001 - 
25,000 บาท 

4.29 - - - - - 0.577 0.517 

25,001 - 
30,000 บาท 

4.37 - - - - - - 0.912 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

4.39 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ท่ีมีมูลค่า ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 5000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมี
มูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่า ต ่า15,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.014 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ท่ีมีมูลค่า 15,001 – 25,000 บาท จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จะมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุด 
0000000สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 
0000000H0 : ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่
แตกต่างกนั 
0000000H1 : ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา

ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 6 1.37 0.225 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
 
0000000จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.225 แสดงวา่ ยอมรับ 
H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าไม่แตกต่างกนั   
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 

จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 6 10.35 0.000** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใช้
สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองด้านมูลค่าของสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

 
มูลค่าของ
สมาร์ท

โฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาทข้ึน
ไป 

X  3.34 4.04 3.65 4.40 4.00 4.16 3.46 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้น
การ
ส่ง 
เสริม
การ 
ตลาด 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

3.34 - 0.000*
* 

0.067 0.000*
* 

0.000*
* 

0.000*
* 

0.568 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

4.04 - - 0.002*
* 

0.007*
* 

0.782 0.496 0.002*
* 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

3.65 - - - 0.000*
* 

0.020* 0.004*
* 

0.316 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

4.40 - - - - 0.010*
* 

0.183 0.000*
* 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

4.00 - - - - - 0.406 0.008*
* 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
 

มูลค่าของ
สมาร์ท

โฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีเลือกซ้ือ 

 
 
 
 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
– 

10,000 
บาท 

10,001 
- 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
บาทข้ึน
ไป 

X  3.34 4.04 3.65 4.40 4.00 4.16 3.46 
ดา้น
การ
ส่ง 
เสริม
การ 
ตลาด 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

4.16 - - - - - - 0.002*
* 

30,001 
บาท
ข้ึนไป 

3.46 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาทแตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท 
แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 
15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
มีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 
15,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 10,001 - 15,000 บาท 
แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 
20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ี
มีมูลค่า 20,001 - 25,000 บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 25,001 - 30,000 
บาท แตกต่างจากท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 – 20,000 บาท 
จะมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
0000000สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 
0000000H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั
0000000H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
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ตารางที ่4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df F Sig. 

ระยะเวลาในการพิจารณา
ก่ อนตัด สิ น ใ จ ซ้ื อสมา ร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสอง 

ระหวา่งกลุ่ม 6 8.56 0.000** 
ภายในกลุ่ม 393   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ระยะเวลาใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 คือผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นการส่งเสริม

การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดา้นระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีเลือกซ้ือ 

ระยะเวลาใน
การพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ี

สอง 

 ต ่า
กวา่ 2 
สัปดา
ห์ 

2 – 3 
สัปดา
ห์ 

4 – 5 
สัปดาห์ 

6 – 7 
สัปดาห์ 

8 – 9 
สัปดาห์ 

10 – 11 
สัปดาห์ 

12 
สัปดาห์
ข้ึนไป 

X  3.45 3.84 4.26 4.27 3.93 4.46 3.96 

 ต ่ากวา่ 
2 

สัปดาห์ 

3.45 - 0.001*
* 

0.000*
* 

0.000*
* 

0.013* 0.005*
* 

0.004*
* 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 
ระยะเวลาใน
การพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ี

สอง 

 ต ่า
กวา่ 2 
สัปดา
ห์ 

2 – 3 
สัปดา
ห์ 

4 – 5 
สัปดาห์ 

6 – 7 
สัปดาห์ 

8 – 9 
สัปดาห์ 

10 – 11 
สัปดาห์ 

12 
สัปดาห์
ข้ึนไป 

X  3.45 3.84 4.26 4.27 3.93 4.46 3.96 

 
 
 

ดา้น
การ
ส่ง 
เสริม
การ 
ตลาด 

2 – 3 
สัปดาห์ 

3.84 - - 0.000*
* 

0.014* 0.644 0.085 0.497 

4 – 5 
สัปดาห์ 

4.26 - - - 0.948 0.083 0.576 0.077 

6 – 7 
สัปดาห์ 

4.27 - - - - 0.138 0.620 0.143 

8 – 9 
สัปดาห์ 

3.93 - - - - - 0.173 0.903 

10 – 11 
สัปดาห์ 

4.46 - - - - - - 0.186 

12 
สัปดาห์
ข้ึนไป 

3.96 - - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟน เคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมี
ระยะเวลา 2 – 3 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์  แตกต่าง
จากท่ีมีระยะเวลา 4 – 5 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากว่า 2 สัปดาห์
แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 6 – 7 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 
สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 8 – 9 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถิติท่ี 0.05 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ต ่า
กว่า 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 10 – 11 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 12 สัปดาห์ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 2 – 3 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 4 – 5 สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาใน
การพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 2 – 3 สัปดาห์  แตกต่างจากท่ีมีระยะเวลา 6 – 7 สัปดาห์ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.014 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองท่ีใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือต ่ากว่า 2 สัปดาห์ จะมีระดับความ
คิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

0000000ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะสรุปผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือ ผูท่ี้มีสมาร์ทโฟนมา
กกวา่ 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน และเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปราย
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
00000005.1  สรุปผลการวจิยั 
00000005.2  อภิปรายผลการวจิยั 
00000005.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
00000005.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีสมาร์ทโฟนมากกว่า 1 เคร่ืองในช่วงเวลา
เดียวกนัทีซ้ื่อสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
อาย ุ21 -30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

 

00000005.1.2  พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท มีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองไวเ้ป็นเคร่ือง
ส าหรับใช้ในการท างาน ใช้ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง       
2 – 3 สัปดาห์ เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองตราสินคา้ Samsung มีรูปแบบการช าระเงินในการ
ซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองในรูปแบบเงินสด ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
เค ร่ืองท่ีสองคือตนเอง และสถานท่ี ท่ี เ ลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองคือศูนย์บ ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น Truemove H, Ais, Dtac เป็นตน้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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00000005.1.3  ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
0000000จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด ซ่ึง
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 
ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบัและผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองไม่แตกต่าง
กัน โดยพิจารณาจากค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.62, 062, 0.66 และ 0.90 
ตามล าดบั 

 

00000005.1.4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่ สองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด 
0000000จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปสมมติฐานดงัน้ี 
0000000สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั 

 
 

 
0000000สมมติฐานที ่2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจ
ซ้ือแตกต่างกนั 

 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองใน
ดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านราคาท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองใน
ดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 

 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 

 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
0000000การวิจัย เ ร่ืองพฤติกรรมการ ซ้ือสมา ร์ทโฟนเค ร่ือง ท่ีสองของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งัน้ี 
 

00000005.2.1  อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
0000000ผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราธิป แววศรี (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 15,000 – 25,000 บาท 

 

00000005.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 
0000000ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสมาร์ท
โฟน เคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นท่ีมาก
ท่ีสุด ดงัน้ี 
0000000ล าดับที ่1 คือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และหวัขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความพร้อมในการขาย
สินคา้ สามารถรับสินคา้ได้ทนัที เน่ืองจากสมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ราคาสูงท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาใน
พิจารณา เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจะตอ้งการซ้ือสินคา้ แต่ไม่มีสินคา้พร้อมจ าหน่าย ผูบ้ริโภค
จะตอ้งเสียเวลาในการใช้ระยะเวลาพิจารณาใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธราธิป แววศรี 
(2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อปัจจยัทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัส าคญัมาก และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
สินคา้มีจ าหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการบริหารจดัการใน
ส่วนของการส ารองจ านวนสินคา้เพื่อใหมี้ความพร้อมส าหรับการจ าหน่ายอยูเ่สมอ  
0000000ล าดับที่ 2 คือดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังก์ชนัการใช้งานตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์การใชง้านสมาร์ทโฟนอยูก่่อนแลว้ ท าใหท้ราบถึงฟังกช์นัการใชง้านท่ีตอ้งการเม่ือซ้ือ
สมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราธิป แววศรี (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดับ
ส าคัญมาก และหัวข้อท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ มีระบบปฏิบัติการท่ีรวดเร็ว รองรับ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีฟังก์ชนัการ
ใชง้านท่ีหลากหลาย เช่น กลอ้งถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนมีความคมชดั แบตเตอร่ีมีความทนทาน มี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
0000000ล าดับที่ 3 คือดา้นราคาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุดคือ        
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สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั 
เน่ืองจากสินคา้สมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง ผู ้บริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาคภูมิ พร้อมไวพล (2551) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลอดในดา้นราคาท่ีวา่ ราคาคุม้ค่า
กบัคุณภาพกบัคุณภาพของเคร่ืองเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีคุณภาพเท่ากบัหรือมากกว่า เม่ือเทียบกบัสมาร์ทโฟน
คู่แข่งในระดบัราคาเดียวกนั 
0000000ล าดับที่ 4 คือดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะมีการรับประกนัสินคา้ เน่ืองจาก
สมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงและผูบ้ริโภคตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งยาวนาน การมีการรับประกนั
สินค้าจะเพิ่มความเช่ือมัน่ในตวัสินค้าได้มากกว่าสินค้าท่ีไม่มีการรับประกัน ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธราธิป แววศรี (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมกรตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก และหัวข้อท่ีมีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมี
นโยบายการรับประกนัสินคา้ 
 

00000005.2.3  อภิปรายผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
0000000ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทางดา้น เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายได ้สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
0000000เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงอาจมีความตอ้งการฟังกช์นัในการใชง้านท่ีต่างกนั เช่น 
กลอ้งถ่ายภาพ ความสวยงามของตวัเคร่ือง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ ์
(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภค
ในย่านรังสิต พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอส ดงันั้น
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรสนใจเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนัของ
แต่ละเพศ เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคแต่ละเพศไดม้ากข้ึน  
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0000000ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศ
ชาย ก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดของสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิไลลักษณ์ บุญยัง  (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่เพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ ให้ครบถว้นทุกช่องทาง และ
สามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ผูบ้ริโภคทุกเพศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้และลดระยะเวลาในการ
พิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือลง 
0000000อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่า 
ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากอายุท่ีต่างกนัมีความตอ้งการคุณสมบติัของสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั ท าใหมู้ลค่า
ของสมาร์ทแตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าค่านอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปีจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีมีมูลค่าน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-50 ปี อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในย่านรังสิต พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอส ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรศึกษาความ
ต้องการใช้งานของแต่ละช่วงอายุ ออกผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าตรงกับความต้องการใช้งานของ
ผูบ้ริโภคในช่วงอายุต่าง ๆ และให้ความส าคญักับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 21-50 ปี เน่ืองจากมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 
0000000ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในทุกช่วงอายุ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและศึกษารายละเอียดของสินคา้ไดไ้ม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วไิลลกัษณ์ บุญยงั (2558) พบวา่อายไุม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ให้ครบถว้นทุกช่องทาง 
และน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคในทุกช่วงอายสุามารถเขา้ใจไดง่้าย 
0000000อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้น
มูลค่า ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากแต่ละอาชีพมีความต้องการใช้งานด้านฟังก์ชันและต้องการ
ประสิทธิภาพการท างานของสมาร์โฟนท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าต่างกนั 
เช่นผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่ามากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 
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และ ว่างงาน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั (ทั้ง Online และ Offline) พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ์ และครูพิเศษสอน(อตัราจา้ง) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรินดา บุญพิทกัษ ์
(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภค
ในยา่นรังสิต พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอส ดงันั้น
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ ว่ามีความตอ้งการใชง้าน
สินคา้ต่างกนัอย่างไร มีแนวคิดในการใช้งานเป็นอย่างไร และควรให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด 
0000000ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ว่าอาชีพไหนก็
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ได้ไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐธนัญ 
ศานติมงคลวทิย ์(2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพหานคร พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ ทางด้านอาชีพท่ีแตกต่าง ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ให้ครบถว้นทุกช่องทาง และน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ให้
ผูบ้ริโภคทุกอาชีพสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย และรับทราบถึงคุณสมบติัของสินคา้ไดช้ดัเจน 
0000000รายได้ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
มูลค่า ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย เช่นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้35,001 – 45,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากข้ึน จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่ามากข้ึน แต่จะมีมูลค่าไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย พบว่า ความแตกต่างของระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้เก่ียวข้องควรน าเสนอสินค้าท่ีมีมูลค่าแตกต่างกัน เพื่อให้สามารถตอบสนองกับความ
ต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน และเลือกน าเสนอสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าไม่                 
เกิน 20,000 บาท 
0000000ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้าน
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากรายไดท่ี้ต่างกนัท าให้จ  านวน
ตวัเลือกของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได้แตกต่างกนั เช่นผูบ้ริโภคท่ีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จะใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 
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45,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 
45,001 บาท ข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือสั้นท่ีสุด ศุภณัฐ วงศไ์ตรทิพย ์(2559) ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้และการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงแตกต่างกัน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ให้ครบถ้วนทุกช่องทาง และ
สามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายมากยิ่งข้ึน และให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากเน่ืองจากใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่ 
 

00000005.2.4  อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเค ร่ืองที่สองของ ผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
0000000ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมูลค่า และ
ดา้นระยะเวลาในพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
0000000มูลค่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในด้านมูลค่าแตกต่างกนั เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าท่ีแตกตางกัน จะมี
วตัถุประสงค์และความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จะมีระดับความคิดเห็นด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด และผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 30,0001 บาทข้ึนไป จะมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นราคานอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตรา
สินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย ดงันั้น
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวข้องเม่ือน าเสนอสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าต ่ากว่า 5,000 บาท ควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา มากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าต ่า
กว่า หรือเท่ากบั 5,000 บาท จะเน้นความคุม้ค่ามากกว่าดา้นอ่ืน ๆ แต่การน าเสนอสมาร์ทโฟนท่ีมี
มูลค่ามากกวา่ 5,001 ข้ึนไปควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน เพราะผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจกบัฟังก์ชันการใช้งาน และ
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ส าหรับสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่า 30,001 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ย
ท่ีสุด เน่ืองจากมองถึงความคุม้ค่านอ้ยลงและใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกวา่ 
0000000ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
ในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั เน่ืองจาก สมาร์ทโฟนเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณสมบติัแตกต่างกนัไปตามแต่ละรุ่น รวมไปถึงราคาและโปรโมชัน่ ท่ีมีหลากหลาย ท าให้จ  านวน
สมาร์ทโฟนท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ มีจ านวนแตกต่างกนัออกไป ส่งผลต่อระยะเวลา
ในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็น ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาพิจารณา
ก่อนตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากช่องทางการในซ้ือสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั มีมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราธิป แววศรี (2557) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน พบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควร
ให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ ราคาของสินคา้ และโปรโมชัน่ ให้ชดัเจนและสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
00000005.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
0000000ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนท่ีมีมูลค่า 5,001 – 10,000 บาท มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นเคร่ืองส าหรับใช้ในการท างาน ใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ 2 – 3 สัปดาห์ ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ Samsung ช าระ
เงินในรูปแบบเงินสด ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง และซ้ือท่ีศูนยบ์ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น True 
move H, Ais, Dtac เป็นตน้ 
0000000ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหัวขอ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังก์ชนั
การใช้งานตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลิตสมาร์ท
โฟนท่ีมีฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย เช่น กลอ้งถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนมีความคมชดั แบตเตอร่ี
มีความทนทาน มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เป็นตน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่า 15,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด แต่ส าหรับสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5,000 บาท ผูบ้ริโภคจะมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์น้อยท่ีสุด จึงไม่ให้ความส าคัญกับ
ฟังกช์นัการใชง้านมาก 
0000000ดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควร
ผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีคุณภาพเท่ากับหรือมากกว่า เม่ือเทียบกับสมาร์ทโฟนคู่แข่งในระดับราคา
เดียวกนั และเนน้น าเสนอสมาร์ทโฟนท่ีมีราคาไม่เกิน 20,000 บาท เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้พิ่ม
มากข้ึนจะซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่ามากข้ึน แต่จะเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีไม่เกิน 20,000 บาท และ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าสูงจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาน้อยลง แต่จะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกวา่ 
0000000ด้านช่องการจดัจ าหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหัวขอ้ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองมีความพร้อมในการขายสินคา้ สามารถรับสินคา้ไดท้นัที ดงันั้นผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการบริหารจดัการในส่วนของการส ารองจ านวนสินคา้เพื่อให้มีความพร้อม
ส าหรับการจ าหน่ายอยูเ่สมอและผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 5,000 บาท จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นส าหรับ
สมาร์ทโฟนท่ีมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวข้องควรให้
ความส าคญักบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยลง เพื่อเป็นการลดตน้ทุน เช่น ลดช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ ากดัช่องทางในการช าระเงิน เป็นตน้ 
0000000ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหัวขอ้ท่านซ้ือสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองเพราะมีการรับประกนัสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีนโยบายการ
รับประกนัสินคา้และผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีมีมูลค่า 15,001 - 
20,000 บาท จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ดงันั้นการน าเสนอสมาร์ท
โฟนท่ีมีมูลค่า 15,001 - 20,000 บาท ควรใหค้วามส าคญักบั โปรโมชัน่ พนกังานขาย การมีเคร่ืองให้
ทดลองใชง้านท่ีหนา้ร้าน เพิ่มมากข้ึน 
 

00000005.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
00000001.  การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเห็นว่าการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายพื้นท่ีในการศึกษาไปในเขต
ปริมณฑลและจงัหวดัอ่ืนเพิ่มข้ึน เพื่อน าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบละพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
00000002.  การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรตามดา้นพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองดงัน้ี 
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1.มูลค่าของสมาร์ทโฟน 2.ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัเห็นวา่การ
วิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมในดา้นอ่ืน ๆเพิ่มเติม เช่น วตัถุประสงค์ในการซ้ือสมาร์ทโฟน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  

พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั 

2.  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี

ใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 

3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองเบ้ืองต้น 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองเบ้ืองต้น 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

เพียงขอ้เดียว 

1.1  ท่านมีการใชง้านสมาร์ทโฟนมากกวา่ 1 เคร่ืองใช่หรือไม่ 

 1)  ใช่      2)  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

2.1  เพศ 

 1)  ชาย      2)  หญิง 

2.2  อาย ุ

 1)  อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    2)  อาย ุ21-30 ปี 

 3)  อาย ุ31-40 ปี     4)  อาย ุ41-50 ปี 

 5)  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
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2.3  การศึกษา 

 1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 3)  ปริญญาโท     4)  สูงกวา่ปริญญาโท 

2.4  อาชีพ 

 1)  นกัเรียน / นกัศึกษา    2)  ธุรกิจส่วนตวั (ทั้ง Online และ Offline) 

 3)  พนกังานบริษทัเอกชน    4)  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  

 5)  วา่งงาน      6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................ 

2.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1)  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2)  15,001 – 25,000 บาท 

 3)  25,001 – 35,000 บาท    4)  35,001 – 45,000 บาท 

 5)  45,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง   หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

3.1  มูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ 

 1)  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5000 บาท 

 2)  5,001 – 10,000 บาท 

 3)  10,001 - 15,000 บาท 

 4)  15,001 - 20,000 บาท 

 5)  20,001 - 25,000 บาท 

 6)  25,001 - 30,000 บาท 

 7)  30,001 บาทข้ึนไป 

 

3.2  วตัถุประสงคข์องการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 

 1) เป็นเคร่ืองส าหรับใชใ้นการท างาน 

 2) เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นความบนัเทิง 

 3) เป็นเคร่ืองส าหรับท าการประกอบธุรกิจคา้ขายออนไลน์ 

 4) เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 5) เป็นเคร่ืองส าหรับใชง้านเพื่อประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 6) อ่ืน ๆ โปรดรระบุ ....................................................... 
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3.3  ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 

 1)  ต ่ากวา่ 2 สัปดาห์ 

 2)  2 – 3 สัปดาห์ 

 3)  4 – 5 สัปดาห์ 

 4)  6 – 7 สัปดาห์ 

 5)  8 – 9 สัปดาห์ 

 6)  10 – 11 สัปดาห์ 

 7)  12 สัปดาห์ข้ึนไป (มากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป) 

 

3.4  ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 

 1)  Samsung 

 2)  Huawei 

 3)  Apple 

 4)  Oppo 

 5)  Vivo 

 6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………. 

 

3.5  รูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง 

 1)  เงินสด 

 2)  ผอ่น 0 % 

 3)  ผอ่นมีดอกเบ้ีย 

 4)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................... 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



98 
 

3.6  ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของท่าน (เลือกได้เพียง 1 

ค าตอบเท่านั้น) 

 1)  ตนเอง 

 2)  เพื่อน 

 3)  ครอบครัว 

 4)  พนกังานขาย 

 5)  ดารา/พรีเซ็นเตอร์ 

 6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 

3.7  สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 

 1)  ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น True move H, Ais, Dtac เป็นตน้ 

 2)  ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย เช่น Powerbuy, TG Fone, Banana it เป็นตน้ 

 3)  ร้านคา้ของผูผ้ลิต เช่น Samsung, Huawei, Vivo เป็นตน้ 

 4)  ร้านคา้ปลีก - ส่ง ในหา้งสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT 

 5)  ร้านคา้ของผูจ้  าหน่ายรายยอ่ยในระบบออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee, Facebook, 

Instagram เป็นตน้ 

 6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................. 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว 

 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1.1)  สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังกช์นัการใช้
งานตรงตามความตอ้งการ 

     

1.2)  ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ความน่าเช่ือถือ 

     

1.3)  กลอ้งถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ี
สองมีความคมชดั 

     

1.4)  สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีดีไซน์สวยงาม 
ทนัสมยั 

     

1.5)  แบตเตอร่ีของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ความทนทาน 

     

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.  ปัจจัยด้านราคา      
2.1)  สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

     

2.2)  ค่าอะไหล่และบริการของสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองท่ีสองมีความเหมาะสม 

     

2.3)  ราคาอุปกรณ์เสริมของสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีสองมีราคาถูก 

     

2.4)  สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีราคามาตรฐาน 
เท่ากนัทุกช่องทางจ าหน่าย 

     

2.5) สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกนั 

     

3.  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1)  ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

     

3.2)  ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 

     

3.3)  ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ท่ีตั้งร้านคา้ท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

     

3.4)  ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ความน่าเช่ือถือ 

     

3.5)  ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมี
ความพร้อมในการขายสินคา้ สามารถรับสินคา้
ไดท้นัที 

     

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1)  ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะมี
การรับประกนัสินคา้ 

     

4.2)  ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะจดั
โปรโมชัน่ไดน่้าสนใจ เช่น ส่วนลดร่วมกบั
เครือข่าย มีของแถม 

     

4.3) ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะมี
เคร่ืองใหท้ดลองใชง้านท่ีหนา้ร้าน 

     

4.4)  ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะ
พนกังานขายใหค้  าแนะน าสินคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

4.5)  ท่านซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองเพราะ
สามารถผอ่นช าระสินคา้ได ้

     

 

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง  แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สอง
CONSUMERS BEHAVIOR ON BUYING THE SECOND SMARTPHONE IN BANGKOK

นายปิตินยั จิตต์บรรจง
สาขาวิชาบริหารธรุกิจ คณะการบริหารและจดัการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ที่มาและความส าคญั

สมาร์ทโฟน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



มูลค่าของตลาดสมาร์ทโฟน
ในประเทศไทยมียอดขายที่ 19.2 ล้านเคร่ืองในปี 2561

อตัราการใช้งานสมาร์ทโฟน
ประชากรไทยประมาณ 69 ล้านคน มียอดการใช้งานสมาร์ทโฟนที่
ประมาณ 30 ล้านคน หรือคิดเป็น 44% ของประชากรไทย

มีการใช้งานการเช่ือมตอ่โทรศพัท์แบบ
เคลื่อนที่หรืออปุกรณ์ที่มีการเช่ือมตอ่แบบ
เคลื่อนที่ประมาณ 92.7 ล้านการเช่ือมตอ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ประโยชน์ของการมีสมาร์ทโฟนมากกว่าหน่ึงเคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนั

 สามารถแยกสมาร์ทโฟนเพื่อการใช้งานสว่นตวักบัสมาร์ทโฟนเพื่อใช้ในการ
ท างานออกจากกนั

 ใช้งานสมาร์ทโฟนได้หลากหลายระบบปฏิบตัิการ 
 การใช้งานก็จะมีวตัถปุระสงค์ที่แตกตา่งกนัออกไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วตุัประสงค์ของงานวจิยั

เพื่อศกึษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์

เพื่อศกึษาความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กรอบแนวความคดิ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
1) เพศ
2) อายุ
3) อาชีพ
4) รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
2) ปัจจยัด้านราคา
3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
4) ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด

พฤตกิรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ื
องทีส่องของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
1) มลูค่าของสมาร์ทโฟน
2) ระยะเวลาในการพิจารณาก่อน
ตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน

ตัวแปรตามตัวแปรอสิระ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวความคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง

แนวคดิและทฤษฎีด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุอาชีพ รายได้

แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้ 

การกระท าของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบั การซือ้ การเลือกสรร การใช้สนิค้าและบริการ 
รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวความคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง

แนวคดิและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด

ข้อมูลของสมาร์ทโฟนและส่วนแบ่งตลาด 

ข้อมลูสมาร์ทโฟนและสภาวะตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวความคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
• ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
• ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สมาร์ทโฟนท่ีใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ยี่ห้อซมั

ซงุของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบรีุ
• ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟนตราสนิค้าจีนของผู้บริโภคคนไทย 
• ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สมาร์ทโฟนโฟร์เอสของผู้บริโภคในยา่นรังสติ 
• ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้โทรศพัท์มือถือ

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีีการด าเนินการวจิัย

กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน

 ช่องทางออนไลน์ 200  (กลุ่ม Facebook Oppo, Samsung, Huawei, Vivo และ Apple)

 ช่องทางออฟไลน์ 200 (ศนูย์การค้า, ศนูย์บริการเครือข่าย)

ประชาการ

ผู้ ท่ีมีสมาร์ทโฟนมากกว่า 1 เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกนัซึง่อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุม่ตวัอย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีีการด าเนินการวจิัย

สถิติท่ีใช้ในงานวิจยั

สถติเิชิงพรรณนา : การค านวณหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยและค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถติเิชิงอนุมาน : สถิติ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลจากการศึกษา

57.50 %

พนักงานบริษทัเอกชน

15,001 – 25,000 บาท

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศหญิง 

อายุ 21 – 30 ปี
43.00 %

50.20 %

27.80 %

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5,001 – 10,000 บาทมูลค่าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ
23.50 %

วตัถุประสงค์ของการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง เป็นเคร่ืองส าหรับใชใ้นการท างาน
45.50%

ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง

2 – 3 สัปดาห์

28.70%

ตราสินค้าของสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองท่ีท่านเลือกซ้ือ Samsung
34.30%

ผลจากการศึกษา
ข้อมูลพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของผู้ตอบแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เงินสดรูปแบบการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง
50.70 %

ผู้ทีมี่อทิธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของท่าน

ตนเอง

68.00%

ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เช่น True move H, Ais, Dtac

เป็นตน้

51.20%

สถานทีท่ี่ท่านเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสอง

ผลจากการศึกษา
ข้อมูลพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของผู้ตอบแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

• ระดบัความคิดเหน็มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.31 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62)

• ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมีความพร้อมในการขายสินค้า สามารถรับสนิค้าได้ทนัที 

ด้านผลิตภัณฑ์

• ระดบัความคิดเหน็มากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.25 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62

• สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมีฟังก์ชนัการใช้งานตรงตามความต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ด้านราคา

• ระดบัความคิดเหน็มาก (คา่เฉล่ีย 3.94 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66)

• สมาร์ทโฟน เคร่ืองที่สองมีความคุ้มคา่เมื่อเปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอื่นที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด

• ระดบัความคิดเหน็มาก (คา่เฉลี่ย 3.93 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90)

• สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมีการรับประกนัสนิค้า 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน
เคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์

สมมตฐิานการวจิัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศที่ต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่า ที่แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่  1.2 ผู้บริโภคที่ มีเพศที่ ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซือ้ ที่
แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่  1.3 ผู้บริโภคที่ มีอายุที่ ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่า ที่แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคที่ มีอายุที่ ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซือ้ ที่
แตกต่างกัน

✔

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน
เคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์

สมมตฐิานการวจิัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่า ที่แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซือ้ ที่
แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่ 1.7 ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่า ที่แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่ 1.8 ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซือ้ ที่
แตกต่างกัน

✔

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามพฤตกิรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที่ 2.1 ผู้บริโภคที่มีระดับความคดิเหน็ด้านผลิตภณัฑ์ที่แตกต่าง
กันจะมีพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่าแตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่ 2.2 ผู้บริโภคที่มีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
กันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการ
พจิารณาก่อนตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน

✔

สมมตฐิานที่ 2.3 ผู้บริโภคที่มีระดับความคดิเหน็ด้านราคาที่แตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่าแตกต่างกนั

✔

สมมตฐิานที่ 2.4 ผู้บริโภคที่มีระดับความคดิเหน็ด้านราคาที่แตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการพิจารณา
ก่อนตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน

✔

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามพฤตกิรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที่ 2.5 ผู้บริโภคที่มีระดับความคิดเหน็ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
แตกต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่าแตกต่าง
กัน

✔

สมมติฐานที่  2.6 ผู้บริโภคที่ มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
แตกต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการ
พจิารณาก่อนตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน

✔

สมมติฐานที่  2.7 ผู้บริโภคที่ มีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านมูลค่าแตกต่าง
กัน

✔

สมมติฐานที่  2.8 ผู้บริโภคที่ มีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดที่
แตกต่างกันจะมีพฤตกิรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองในด้านระยะเวลาในการ
พจิารณาก่อนตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน

✔

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะ

ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัหวัข้อสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมีฟังก์ชนัการใช้งานตรงตาม
ความต้องการมากท่ีสดุ ดงันัน้ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีฟังก์ชนัการใช้งานท่ีหลากหลาย 
เช่น กล้องถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนมีความคมชดั แบตเตอร่ีมีความทนทาน มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสดุ

ด้านราคา พบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัหวัข้อสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมีความคุ้มคา่เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา
สินค้าอ่ืนท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกนั ดงันัน้ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีคณุภาพเท่ากบัหรือ
มากกวา่ เม่ือเทียบกบัสมาร์ทโฟนคูแ่ข่งในระดบัราคาเดียวกนั

ด้านช่องการจัดจ าหน่าย พบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัหวัข้อร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองมี
ความพร้อมในการขายสินค้า สามารถรับสินค้าได้ทนัที ดงันัน้ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรมีการบริหารจดัการ
ในสว่นของการส ารองจ านวนสินค้าเพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการจ าหน่ายอยู่เสมอ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัหวัข้อท่านซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองเพราะมี
การรับประกนัสินค้า ดงันัน้ผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายการรับประกนัสินค้า
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ข้อเสนอแนะ

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัเหน็วา่การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายพืน้ท่ีในการศกึษาไปในเขตปริมณฑลและ
จงัหวดัอ่ืนเพิ่มขึน้ เพื่อน าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบละพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรตามด้านพฤติกรรมการซือ้สมาร์ทโฟนเคร่ืองที่สองดงันี ้

1.มลูค่าของสมาร์ทโฟน 2. ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน 

ผู้วิจยัเหน็วา่การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาพฤติกรรมในด้านอ่ืน ๆเพิ่มเติม เช่น วตัถปุระสงค์ในการซือ้
สมาร์ทโฟน บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้สมาร์ทโฟน เป็นต้น
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขอบคุณครับ
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พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองทีส่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

CONSUMERS’ BEHAVIOR ON BUYING THE SECOND SMARTPHONE: 
BANGKOK

ผูศึ้กษา : นายปิตินยั จิตตบ์รรจง หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ.2562

บทคดัย่อ
0000000 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ01.0เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์02.0เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน
Abstract
0000000 The purpose of this research was01.0To Study the difference of consumers’ decision in buying second smartphone in Bangkok classified by 
demographic characteristics.02.0To Study the difference of consumers’ decision in buying second smartphone in Bangkok classified by the level of 
satisfaction in the marketing mix factors. Data were collected from 400 questionnaires.

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั
0000000 1.0เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
0000000 2.0เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคaในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

วธีิการด าเนินการวจิยั
0000000 ประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีสมาร์ทโฟนมากกว่า 1 
เคร่ืองในช่วงเวลาเดียวกันซ่ึงอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการแจกแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่า 
t (Independent Sample t-test) และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)

ผลการวจิยั
0000000 1.0กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายได้ท่ีต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าท่ีแตกต่างกนั ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายแุละอาชีพท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือท่ีไม่
แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5

ข้อเสนอแนะ
0000000ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหัวขอ้สมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองมีฟังก์ชันการใช้งานตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 
ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีฟังกช์นัการ
ใช้งานท่ีหลากหลาย เช่น กล้องถ่ายภาพของสมาร์ทโฟนมีความคมชัด 
แบตเตอร่ีมีความทนทาน มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี
0000000 ด้านราคา พบว่าผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับหัวข้อสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองมีความคุ้มค่าเ ม่ือเปรียบเทียบกับตราสินค้าอ่ืนท่ีมี
คุณสมบติัใกล้เคียงกนั ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรผลิต
สมาร์ทโฟนท่ีมีคุณภาพเท่ากับหรือมากกว่า เม่ือเทียบกับสมาร์ทโฟน
คู่แข่งในระดบัราคาเดียวกนั
0000000 ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหัวขอ้
ร้านท่ีจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองมีความพร้อมในการขายสินค้า 
สามารถรับสินคา้ไดท้นัที ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการ
บริหารจดัการในส่วนของการส ารองจ านวนสินคา้เพ่ือให้มีความพร้อม
ส าหรับการจ าหน่ายอยูเ่สมอ
0000000 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ
หัวข้อท่านซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ีสองเพราะมีการรับประกันสินค้า 
ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีนโยบายการรับประกนัสินคา้

0000000 2.0กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ืองท่ีสองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั ส่วน
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน เคร่ืองท่ี
สองในดา้นมูลค่าแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ท
โฟนเคร่ืองท่ีสองในด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5
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