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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 390 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test independent และ one-way 
ANOVA  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,000  - 20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกประเภทของสินคา้และบริการคือ เส้ือผา้ ความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 15.01-18.00 น. ค่าใช้จ่ายท่ีใช้
บริการ 501-1,000 บาท โดยตนเองมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงในการใช้บริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระดบัความพึงพอใจมาก ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the differences in the level of consumer satisfaction 

in using services of the costume shops in Chachoengsao province classified by personal factors 

such as gender, age, education, occupation and income. The questionnaires were collected from 

390 consumers who have used the service provided by costume shops in Chachoengsao province. 

Data were analyzed by means of mean ( ), standard deviation (S.D.), t-test independent and 

one-way ANOVA. 

The results of the research show that most of the respondents were female, Age between 

21-30 years old, bachelor’s degree in education, those worked as employees of private company, 

those earned with 10,000 - 20,000 baht per month. Most of the respondents choose the type of 

products and services, ie clothing with frequency of purchasing 1-2 times per month. The shopping 

period is 15.01-18.00 hrs. The spending is 501-1,000 baht. The consumer satisfaction in using the 

service of costume shops in Chachoengsao province is a high level of satisfaction. In Comparing 

the consumer satisfaction in using service of costume shops in Chachoengsao province it was found 

that gender, age, education and occupation of different respondents groups have different consumer 

satisfaction in using service of costume shops at a statistical significance level of 0.01 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างดี เน่ืองดว้ยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

การคน้ควา้วิจยั ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ และช้ีแนะแนวทาง 

ตรวจสอบข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ค  าปรึกษา ขอขอบคุณอาจารย์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีให้ความรู้และการน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานจริง ขา้พเจา้

รู้สึกซาบซ่ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งมากและกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคุณพอ่และคุณแม่ท่ีใหก้ าลงัใจและให้ไดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆ 

จนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ  พี่ๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจ

และคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าวจิยัน้ีมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบความดีท่ีได้

น้ีใหแ้ก่ผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับสวมใส่เพื่อปกปิดร่างกาย ให้ความอบอุ่นหรือปกป้องร่างกายจาก
สภาพแวดล้อมนอกจากนั้นเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย ยงัเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
แสดงให้เห็นถึงรสนิยม ภาพลกัษณ์ ความคิด สังคมและวฒันธรรมของผูส้วมใส่อีกดว้ย ในอดีตการ
คมนาคมไม่สะดวกมีจ านวนรถโดยสารน้อยหรือรถส่วนตวัมีจ านวนไม่มากนกั ท าให้การบริโภค
หรือการซ้ือขายสินคา้จะใช้บริการร้านคา้ท่ีท าการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภค ท่ีตั้งอยู่ใกล้
แหล่งชุมชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายถือเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม ท าให้ธุรกิจร้าน
เคร่ืองแต่งกายเปิดใหบ้ริการอยา่งแพร่หลาย 
 ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ส่งผลใหภ้าพรวมธุรกิจร้านคา้รายยอ่ยอยา่งร้านคา้ปลีก
ไดรั้บผลกระทบมากพอสมควร เน่ืองจากผูบ้ริโภคระดบัล่างมีก าลงัในการจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้
นอ้ย ท าให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบกบัธุรกิจร้านคา้ในวงกวา้ง ดา้นนกัลงทุนรายใหญ่มี
การขยายกิจการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) ท าให้มีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อโครงสร้าง
ของธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีความเสียเปรียบเป็น
อย่างมากกับการเพิ่มข้ึนของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเฉพาะการเสียเปรียบด้านเงินทุนและ
เทคโนโลยีการบริหารจดัการ เป็นผลให้ตอ้งมีการปรับตวัอยา่งเร่งด่วนเพื่อความอยูร่อดของร้านคา้ 
หากร้านค้าไม่มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือภาพลักษณ์ของร้านให้มีความทนัสมยัมากข้ึนแล้ว 
โอกาสในการท าก าไรทางการคา้น้อยลงตามล าดบัและประสบปัญหาการรักษาลูกคา้ในระยะยาว 
(ธนาภรณ์ แสงทอง และคณะ , 2555) ยิ่งไปกว่านั้ นหน่ึงในธุรกิจท่ีก าลังเติบโตคือธุรกิจร้านค้า
ออนไลน์หรือการท าธุรกิจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองและเขา้มามีบทบาทกบัผูบ้ริโภค ท าให้ธุรกิจในตลาดทอ้งถ่ินถูกมองเป็นร้านคา้ท่ีลา้หลงั  
(พีรพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์, 2546) เพราะเป็นร้านคา้ขนาดเล็ก ซ่ึงด าเนินธุรกิจในรูปแบบครอบครัว 
ดังนั้ นในการด าเนินธุรกิจท้องถ่ินให้คงความอยู่รอดในระยะยาวได้ ผู ้ประกอบการร้านค้า
จ าเป็นตอ้งเร่งปรับตวั โดยเฉพาะการท าความเขา้ใจถึงรูปแบบการด ารงชีวิตและการศึกษาความ
ตอ้งการของลูกคา้ จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตวัและสามารถอยูร่อดได ้แต่ถา้หากปรับตวัยาก
หรือช้าเกินไป อาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรง เน่ืองจากการรุกไล่จากธุรกิจคา้ปลีกท่ีทนัสมยักว่า               
มีวธีิการใหบ้ริการท่ีดีกวา่เขา้มาทดแทนการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัของร้านคา้ควรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

เช่น รูปแบบการจดัร้านตอ้งสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ มีวิธีการบริการท่ีเหมาะสม รวมถึง
การรวมตวักนัระหว่างร้านคา้ในตลาดทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
และอ านาจต่อรองในการคา้  
0000000จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นหน่ึงในพื้นท่ีการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
เช่นเดียวกบัจงัหวดัชลบุรี ระยอง และมีพื้นท่ีติดกบัจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนประชากร
ทั้งส้ิน 715,009 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) เป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัฉะเชิงเทรา
และนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแต่ละวนัพบว่า ร้านเคร่ืองแต่งกายในจังหวดั
ฉะเชิงเทรานั้นพบไดอ้ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงกระจายตวัออกไปตามพื้นท่ีต่าง ๆ และมกักระจุกตวัอยูใ่น
บริเวณพื้นท่ีท่ีมีประชาชนอาศยัอยูห่นาแน่นหรือเป็นเส้นทางสัญจรของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงร้านเคร่ือง
แต่งกายจะมีลกัษณะการจ าหน่ายท่ีใกลเ้คียงกนั บางร้านจะมีกลยทุธ์เพื่อการดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้
บริการด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกนั เช่น การมีจ านวนและรูปแบบสินคา้ท่ีหลากหลาย การน าเสนอ
สินคา้แฟชั่นได้ตามสถานการณ์ สามารถทดลองสวมใส่ได ้และการจดัส่งสินคา้นอกพื้นท่ีให้กบั
ลูกคา้ท่ีใช้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ี ถือเป็นรูปแบบทางการตลาดท่ีช่วยเพิ่มยอดการ
จ าหน่ายเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ า จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เพื่อให้ร้าน
เคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถด าเนินธุรกิจอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
ธุรกิจร้านเคร่ืองแต่งกายจึงตอ้งปรับตวัสร้างกลยุทธ์ในการคา้และวางแผนการตลาด เน้นการใช้
ความรู้ทางดา้นการตลาดเขา้มาบูรณาการ เพื่อสร้างยอดขายร้านเคร่ืองแต่งกายในตลาดทอ้งถ่ินรูป
แบบเดิมและเพื่อให้สอดคล้องกับการแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจ
ท าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาตลอดจนใชป้ระกอบการวางแผนการตลาดร้านเคร่ือง
แต่งกายในตลาดทอ้งถ่ินใหส้ามารถด าเนินธุรกิจประกอบกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
0000000เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและความพึงพอใจท่ีมี

ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s สามารถน ามาก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 
1. สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้ำนเพศ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นพนกังานหรือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
2. สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้ำนอำยุ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นพนกังานหรือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

3. สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำ 
สมมติฐานท่ี 3.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นพนกังานหรือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
4. สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้ำนอำชีพ 
สมมติฐานท่ี 4.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นพนกังานหรือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 4.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

5. สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้ำนรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
สมมติฐานท่ี 5.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน              

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน              

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน            

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน              

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน             

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นพนกังานหรือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน             

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน              

จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ

ผูบ้ริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกการ
ส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ
และผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ เพื่อวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเขตพื้นท่ีไดต้ามอ าเภอมีทั้งส้ิน 
6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว อ าเภอบางประกง อ าเภอบางคลา้ อ าเภอ
สนามชยัเขตและอ าเภอบา้นโพธ์ิ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้ งแต่ เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 
พ.ศ. 2562 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท์ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

ร้ำนเคร่ืองแต่งกำย หมายถึง กิจการร้านคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางใน
การจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยการขายเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายส าเร็จรูป 
พร้อมสวมใส่มีหลากหลายขนาด รูปแบบ เหมาะส าหรับทั้งผูช้ายและผูห้ญิง 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูซ้ื้อสินคา้และบริการท่ีร้านเคร่ือง
แต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีลูกคา้ได้ใช้สินคา้หรือบริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
หากร้านคา้ใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ ตามความคาดหวงัของลูกคา้ก็ยอ่ม
ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้น และมีแนวโน้มจะใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราซ ้ าอีกต่อ ๆ ไป โดยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะวดัจากประเด็นปัจจยัต่าง ๆ 
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การบริการหรือการจ าหน่ายสินคา้ของร้านเคร่ืองแต่งกาย ได้แก่ 
เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายส าเร็จรูปในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู ้บริโภคจะต้องจ่ายตามมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีผูซ้ื้อสินคา้และบริการจะตอ้งช าระให้การซ้ือเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผู ้
ซ้ือจะน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ เช่น ความเหมาะสมของราคาของสินคา้ ราคาของสินคา้
สามารรถต่อรองได ้เป็นตน้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง แนวทางการเพิ่มยอดขาย การซ้ือสินคา้ และพฤติกรรม 
การซ้ือซ ้ าหรือดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินค้าร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
เช่น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ การจดัรายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถม เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. พนกังานหรือบุคคล หมายถึง บุคลากรผูค้อยให้บริการและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ของร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น มีความพร้อมใหค้ าแนะน าและบริการ เป็นตน้ 
 6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value 
Proposition) และช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการในร้านเคร่ือง
แต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น สภาพภายนอกของร้านสะอาด สวยงาม ภายในร้านจดัเก็บสินคา้
เป็นระเบียบ มีห้องลองสินคา้ มีท่ีนัง่รอระหว่างเลือกซ้ือสินคา้ และการตกแต่งร้านคา้ให้สวยงาม
ทนัสมยั เป็นตน้ 
 7. กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอน วิธีการ และการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพ
ในการให้บริการได้อย่างประทับใจให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา เช่น มีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็ว การบริการเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และมีความ
เสมอภาค ตามล าดบัก่อน-หลงั เป็นตน้ 
 

1.6 กรอบแนวคดิทีศึ่กษำ 
  
 กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกาย ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ก าหนดตวัแปรโดยอา้งอิงจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ
ในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 บทที่ 2 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
มีประเด็นและสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
2.4 ความหมายและสถานการณ์ธุรกิจเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะ
สามารถช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) อายุของกลุ่มประชากรแต่ละคนจะมีความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัออกไป โดย
ผูข้ายสามารถหาความต้องการของลูกค้าได้ตามอายุ เพื่อท าการจ าหน่ายสินค้าและบริการได้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากชายและหญิงมกัจะมี
ความคิด ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยผูห้ญิงจะมีความละเอียดอ่อนมากกว่า
ผูช้าย ส่วนผูช้ายจะเน้นท่ีการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้ นผูข้ายจึงน าตัวแปรเพศมาประยุกต์ใช้กับ
ผลิตภณัฑบ์างประเภท 

3. รายได้ (Income) รายได้ของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัแปรท่ีก าหนดความสามารถในการซ้ือ
สินค้าและบริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมาก จะมีความสามารถในการซ้ือมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า จึงอาจใช้รายได้เป็นตวัแบ่งคร่าวๆ ได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใกลเ้คียงกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
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4. การศึกษาและอาชีพ (Education and Occupation) การศึกษาและอาชีพถือเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติ การรับรู้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ อาจส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยท่ีนิยมน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้เป็นตน้ เม่ือทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแลว้ 
สามารถน าขอ้มูลมาวางแผนกลยุทธ์ให้กบัสินคา้และบริการไดต้รงกบักลบักลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการประกอบธุรกิจ 
 

2.2 แนวความคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ซ่ึง
หมายถึง ส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจยัในการวางแผนการตลาดในสินคา้หรือบริการ โดยมากแลว้หาก
เป็นสินคา้จะมีส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจยั คือ สินคา้/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) 
ช่องทางการจ าหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้
ธรรมดาทัว่ไป เน่ืองจากธุรกิจบริการตอ้งมีการเน้นการปฏิบติังานของพนกังาน การให้บริการใน
กระบวนการทางธุรกิจและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงปัจจยัทั้งสามส่วนน้ีประสมกนัเป็นหลกัของ
การส่งมอบบริการส าหรับตลาดธุรกิจบริการ ดงันั้นจึงมีการก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ ผูใ้ห้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และสภาพแวดลอ้มใน
การให้บริการ (Physical Evidence) ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ ซ่ึงบริการ 
(Service) เป็นกิจกรรมท่ีสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้จะ
เห็นไดว้า่ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ ผูซ้ื้อจะตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีจะได้
จากบริการท่ีจะได้รับ ผูข้ายตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ โดยจะต้องพยายามหาหลักประกันให้ผูซ้ื้อ
สามารถท าการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงก็คือส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 หรือ 7Ps นัน่เอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) สรุปเก่ียวกบัแนวคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการ
บริการ (Marketing Mix’s) ว่าขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix’s) หรือ 7Ps โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นรวมทั้งความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดคื้อ ผูข้ายจะตอ้งส่งมอบให้กบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้รู้สึกไดรั้บประโยชน์และเห็นถึงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้น โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งได้
และผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นได้ทั้งสินคา้และบริการ
โดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการออกแบบ ขนาดรูปทรง 
การรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจได ้

 2. ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 
ของลูกค้า ลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจะตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่า เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการใน
รูปเงินตราเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ อีกทั้งในการก าหนด
ราคา ผูข้ายจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในมุมมองของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า
การยอมรับจากลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการในส่วนเร่ิมตน้ โดยการเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีลูกคา้
ต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้ดังนั้ นท าเลท่ีตั้ ง จึงเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช้บริการ สถานท่ีให้บริการจึงตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุดและตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ย ซ่ึงความส าคญัของท าเล
ท่ีตั้งจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ธุรกิจบริการนั้น
ช่องทางการใหบ้ริการถือเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะหาก
สามารถหาช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่าไร ผลก าไรก็จะเพิ่มสูงข้ึนมากเท่านั้น 

 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารทางขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) 
หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร โดย
ใช้พนกังานขายด าเนินการขาย (Personal Selling) รวมทั้งการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล (Non 
Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท ตอ้งใช้หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) ซ่ึงเคร่ืองมือส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.1 การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal Communication) เป็นการใชบุ้คคล
ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค กล่าวคือ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารจะ
เป็นไปแบบสองทาง (Two-Way Communication) ท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการได้เรียนรู้และศึกษา
เก่ียวกบัลูกคา้โดยตรงและการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นการ
เล่าประสบการณ์โดยตรงจากลูกค้ารายหน่ึงท่ีเคยใช้บริการไปสู่ลูกค้ารายอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้งในทิศทางดา้นบวกและลบ 

   4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เช่น การจดัแถลงข่าว การจดั
กิจกรรมพิเศษข้ึนและการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการตอบแทนต่อสังคม เช่นโครงการ 
CSR เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและการจดจ าท่ีดีต่อธุรกิจบริการโดยใชว้ธีิต่าง ๆ 
ให้ผูบ้ริโภคจดจ าแบรนด์สินคา้ได้และยงัเป็นการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภคแก่
ธุรกิจบริการอีกดว้ย 

  4.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจใน
การบริการโดยผ่านทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ส่ือออนไลน์ ส่ือกลางแจ้ง เช่น แผ่น
โฆษณา โปสเตอร์ รวมไปถึงส่ือการโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ป้ายโฆษณาท่ีติดทางด้านข้าง
รถไฟฟ้าหรือส่ือแบบเจาะจง เช่น การส่ือสารถึงผูบ้ริโภคโดยตรงผา่นอีเมลห์รือไปรษณีย ์ซ่ึงช่วยให้
ส่งข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงไดม้ากกวา่แบบอ่ืน  

  4.4 อุปกรณ์เคร่ืองมือและน าบ ริการ (Instructional Materials) ได้แก่ 
การให้ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ของผูจ้  าหน่าย เช่น แผ่นพบั ใบปลิว เป็นตน้ สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) กบัผูใ้ชบ้ริการได ้

  4.5 การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Design) องค์ประกอบ
ส าคญัอยา่งหน่ึงในการส่ือสารทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ กล่าวคือ ป้ายสัญลกัษณ์หนา้ร้าน 
เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ตวัอกัษร การใช้สี รวมถึงเคร่ืองแบบพนักงานซ่ึงมีผลต่อการสร้างความ
จดจ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร  

  4.6 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อ
กระตุน้ให้ช่องทางการขายและพนกังานสามารถขายหรือให้บริการได้มากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการ
กระตุ้นให้ลูกค้าท าการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการเร็วข้ึนหรือมากข้ึน ในช่วงท่ีท าโปรโมชั่น 
เช่น การแลกซ้ือและรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ หรือจดัรายการซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้  

 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานผูใ้ห้บริการ
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตและบริการซ่ึงตอ้งผ่านการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนักงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง ดงันั้นเพื่อคุณภาพในการ
บริการ องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนกังานมีการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นในการมอบหมายอ านาจ
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และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างพนกังานให้มีความรู้ความสามารถความน่าเช่ือถือ มีทศันคติท่ี
ดีมีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัลูกคา้มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 
รวมถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏ
แก่สาธารณชน เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value Proposition) และช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาดหรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจได้แก่ การตกแต่งภายใน วสัดุตกแต่ง โครงสร้างทาง 
สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์และการวางผงัร้าน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบ 
ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีภายในอาคารและลกัษณะกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ 
ท าให้ลูกคา้มองเห็นภาพการให้บริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมี
ไวใ้ห้บริการ เป็นต้น บรรยากาศในร้านค้าจะต้องตอบโจทย์กับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
                           7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพการให้บริการได้รวดเร็วและประทับใจลูกค้า  (Customer Satisfaction) กระบวนการ
ให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือเคร่ืองมือทนัสมยัท่ีก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได ้
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการเช่ือมโยงกันได้เป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียง
ขั้นตอนเดียวก็จะท าให้การบริการอาจไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร การ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอและจริงจงั จะตอ้งออกเป็น
นโยบายและแผนการปฏิบติัให้เป็นกิจจะลกัษณะ อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัการระดมความคิดเห็นจากทั้ง
พนกังานและลูกคา้  

จึงสรุปได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นได้ทั้งสินค้าและบริการโดยลูกค้าจะท าการ
พิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการออกแบบ ขนาดรูปทรง การรับประกนั เป็นตน้ ดา้นราคา (Price) 
ผูข้ายจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะท าการยอมรับผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า
สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Location) เป็นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้ง
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการไดม้ากท่ีสุดและค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ยเช่นกนัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า ด้นบุคลากร (People) พนักงานผูใ้ห้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีปรากฏแก่สาธารณชน ช่วยสร้างคุณค่าและส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้
ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการ และดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) เพื่อส่งมอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพการให้บริการไดร้วดเร็วและส่งผลให้เกิดความประทบัใจ ดงันั้น จึงน าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมาเป็นกรอบแนวทางการศึกษา ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน 
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่อไป 

 

2.3 แนวความคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 

 

2.3.1 ความหมายของความพงึพอใจ  
วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกภายในจิตใจมนุษย ์

ซ่ึงแตกต่างกนัในละคน หากบุคคลคาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี คน
นั้นก็จะเกิดความพึงพอใจมากแต่ในทางกลับกนั ถ้าคาดหวงัแล้วไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ี
คาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีสนใจวา่มีมากหรือนอ้ย  

กิตติพงษ์ แสงสุระ (2541) กล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีสามารถเป็นได้ทั้ ง
ทางบวกหรือลบ เม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือบรรลุจุดมุ่งหมายก็จะเกิด
ความรู้สึกพอใจ เกิดความรู้สึกทางบวกและก็จะสร้างความสุขให้แก่บุคคลนั้น แต่ในทางตรงขา้มถา้
ไม่ได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการหรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ  
เกิดความรู้สึกทางลบและก็จะไม่เป็นการสร้างความสุขแก่บุคคลนั้น 

Kotler (2016) อธิบายเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีลูกคา้ได้
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการกบัความคาดหวงัท่ีลูกคา้มีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น โดย
ถ้าหากผลท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พอใจ แต่หากระดบัของผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจหรือถา้หากระดบัของผลลพัธ์ท่ีไดสู้งกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะท าใหลู้กคา้เกิด
ความประทบัใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น โดยความคาดหวงัของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการจะ
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548) การท่ีความต้องการของบุคคลมีความส าคัญไม่เท่ากัน  
ซ่ึงถา้หากผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการในแต่ละล าดบัขั้นของผูบ้ริโภคได ้ 
ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการนั้น โดยความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
ลูกค้าจะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
โดยลูกคา้จะประเมินว่าการบริการนั้นมีความเหมาะสมหรือสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือ 
บริการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จึงสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความคาดหวงั 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีลูกค้าได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงประกอบด้วย 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยลูกคา้จะประเมินคุณภาพของการ
บริการ หากผลลพัธ์ท่ีไดต้  ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกลบ ความไม่พอใจ แต่ถา้หาก
ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ หรือหากระดบัของผลลพัธ์ท่ีไดสู้งกวา่
ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกบวก ความพึงพอใจ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการซ ้ าต่อไป ทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความ
พึงพอใจจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อความกา้วหน้าและการเติบโต
ของธุรกิจ 

 

 2.3.2 ความพงึพอใจของลูกค้า 

นกัวชิาการไดอ้ธิบายความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ไวใ้นมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
Kotler (1999) กล่าวถึงว่าความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer Satisfaction) เ ป็นการ

ตดัสินใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อการน าเสนอคุณค่าทางการตลาดและท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือนั้นจะ
เก่ียวข้องกับรูปแบบของสินค้าท่ีน าเสนอออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงัของลูกค้า  
โดยลูกคา้แต่ละรายอาจมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ถ้ารูปแบบท่ีน าเสนอสินคา้มีความ
คาดหวงัท่ีต ่าลูกค้าจะไม่พึงพอใจ แต่ถ้าเพิ่มความคาดหวงัเข้าไปลูกคา้จะพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
อยา่งไรก็ตามความคาดหวงัยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ ความคิดเห็นของเพื่อนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลของนักการตลาดและคู่แข่งขนัท่ีน าเสนอหรือสัญญาไว ้นักการตลาด
จะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองระดบัของความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 

ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวว่า  ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer 
Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์จาก
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพอใจ
ของลูกค้าจะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ ตามผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัของ
บุคคล การคาดหวงัของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ 
นกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) การสร้างคุณค่าเพิ่ม เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยจดัหลกัการสร้างคุณภาพรวม 
(Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) คุณค่าท่ี
มอบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้ (Cost ) ตน้ทุนของลูกคา้ส่วนใหญ่ก็คือ ราคาสินคา้ 
(Price) นัน่เอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 Kotler & Keller (2006) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คือ 
ระดบัของความรู้สึกของบุคคล อนัมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลงานท่ีรับรู้ไดจ้ากสินคา้หรือ
บริการกบัความคาดหวงัของบุคคลนั้น โดยระดบัความพึงพอใจแบ่งออกได ้3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี  

 1. ถา้ผลงานท่ีรับรู้ต ่ากวา่ความคาดหวงัจะรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 2. ถา้ผลงานท่ีรับรู้เท่ากบัความคาดหวงัจะรู้สึกพึงพอใจ  
 3. ถา้ผลงานท่ีรับรู้นั้นสูงกวา่ท่ีความคาดหวงัจะรู้สึกพึงพอใจมาก 
จึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการตดัสินใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อการน าเสนอคุณค่าของสินคา้และบริการทางการตลาดท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ เม่ือลูกคา้
พบวา่สินคา้นั้นใชง้านไดจ้ริงเกินกวา่ความคาดหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงไดม้าจากความรู้ ประสบการณ์และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยคุณค่าท่ีส่งมอบจะตอ้งมากกวา่ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไป 

การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา จึงเป็นแนวทางส าหรับการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองแต่งกาย สามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจไปใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านเคร่ืองแต่ง
กายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อคาดหวงัว่าผูบ้ริโภคจะใช้บริการซ ้ าหรือเพื่อเพิ่มยอดการขายให้กบั
ธุรกิจประเภทน้ี 

 

2.4 ความหมายและสถานการณ์ธุรกจิเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย 
 

2.4.1 ความหมายของธุรกจิเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 
อธิพรรณ ผลพิสิษฐ์ (2545) ไดก้ล่าวถึงเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายไวว้่า มนุษยด์ าเนินชีวิต

โดยท่ีมีเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายเป็นเคร่ืองนุ่งห่มมาเป็นเวลานานแลว้ เพราะท าให้ร่างกายอบอุ่น 
ปกป้องความร้อน ความหนาว ปกปิดส่วนซ่อนเร้นอนัไม่พึงประสงคใ์ห้ผูอ่ื้นเห็น เม่ือเวลาผา่นไป
ผูค้นในสังคมไม่เพียงแต่งกายตามหน้าท่ีพื้นฐานของเส้ือผา้เท่านั้ น แต่ยงัแต่งกายเพื่อแสดง
สถานภาพและบทบาททางสังคมของตน เช่น การแต่งกายเพื่อแสดงถึงความภูมิฐาน การแต่งกาย
เพื่อแสดงถึงหนา้ท่ีการงานทางธุรกิจ การแต่งกายเพื่อแสดงถึงความเป็นไทย การแต่งกายเพื่อแสดง
ถึงความเป็นคนท่ีมีรสนิยมดี เป็นตน้ นอกจากน้ีเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายสามารถแบ่งแยกปัจเจกบุคคล
ออกจากคนอ่ืนหรือแบ่งแยกกลุ่มหน่ึงออกจากอีกกลุ่มหน่ึง แต่รวมเอากลุ่มคนท่ีมีค่านิยม 
วฒันธรรมหรือความคิดใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั เช่น ชาวมุสลิมผูห้ญิงจะแต่งกายดว้ยผา้คลุมศีรษะ 
ท าใหผู้ค้นทราบวา่พวกเธอเป็นมุสลิม เป็นตน้ 

พรสนอง วงศสิ์งห์ทอง (2547) ไดก้ล่าวถึงเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายไวว้า่ การเป็นท่ียอมรับ
ในหมู่ชนกบัการเปล่ียนแปลงเปิดโอกาสให้คนแสดงความเป็นตวัของตวัเอง ขณะเดียวกนัเส้ือผา้
และเคร่ืองแต่งกายยงัคงเป็นตวัขบัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นการแต่งกายอยู่ต่อไป อยา่งไรก็เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตามบรรดาสไตล์ท่ียอมรับกันกว้างขวางนั้ น มักถูกแบ่งส่วนการตลาดออกไปตามปัจจัยท่ี
หลากหลาย เช่น อายุชนชั้นทางสังคม เศรษฐกิจ เผ่าพนัธ์ุ อาชีพ รสนิยมในการใช้เวลาว่างหรือ
รสนิยมทางดนตรีภาพอาจสลบัซบัซอ้นยิง่ไปกวา่นั้น เพราะ แฟชัน่อาจขยบัจากตลาดส่วนหน่ึงไปสู่
อีกส่วนหน่ึงอนัเป็นแนวร่วมท่ีส่ิงตีพิมพด์า้นแฟชัน่และส่ืออ่ืน ๆ เป็นตวัเก้ือหนุน 

สรัญญา ธรรมพรพิพฒัน์ (2548) ยงัไดใ้หค้วามหมายเพิ่มเติมส าหรับเส้ือผา้และเคร่ืองแต่ง 
กายอีกวา่ คือการสวมใส่เพื่อความสวยงามและเป็นกระบวนการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีประกอบไป
ด้วยผูส่้งสาร (Sender) ได้แก่ ผูอ้อกแบบเคร่ืองแต่งกาย ผูต้ดัเย็บ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายหรือส่ิงของท่ี
เก่ียวกบัแฟชัน่ เช่น เส้ือผา้รองเทา้ กระเป๋า ฯลฯ ผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ เร่ิมตั้งแต่
นางแบบท่ีสวมใส่เส้ือผา้ เวทีเดินแบบ หนังสือ นิตยสารท่ีมีคอลมัน์หรือรูปภาพเก่ียวกับแฟชั่น  
รวมไปถึงวิธีการตกแต่งหน้าร้าน การจดัวางเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายในห้างสรรพสินคา้ เพื่อส่ือถึง
เน้ือหาของตวัสาร (Message) ซ่ึงได้แก่ ความหมายต่าง ๆ ท่ีบรรจุอยู่ในแฟชั่น เช่น การใช้สีของ
เส้ือผา้ในแต่ละปีเน้ือหาเหล่าน้ีจะถูกส่งผา่นไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงผูรั้บสารเหล่าน้ีอาจเป็นได้
ทั้งผูท่ี้นัง่ดูแฟชัน่จากเวทีโดยตรง ผูท่ี้รับส่ือสารนั้นเป็นการส่ือสารท่ีล้มเหลว หากแต่เป็นการใส่
เสริมเติมแต่งความคิดสร้างสรรคล์งไปในเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ในการแต่งกาย
ของผูรั้บสารก็เป็นได้ ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารถูกประกอบสร้างให้มีความหมายร่วมกัน 
(Share Meaning) การถูกผลิตซ ้ าไปซ ้ ามาเป็นเวลานาน “แฟชั่น” จะกลายเป็นรูปแบบการส่ือสาร
ประเภทหน่ึงท่ีมีอ านาจ (Power) เช่น เป็นเคร่ืองแสดงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมหรือเป็น
เคร่ืองมือในการบ่งบอกถึงความทนัสมยัและเม่ือความหมายท่ีมีอ านาจเหล่าน้ีเขา้ครอบง าพื้นท่ีทาง
ความคิดของคนส่วนใหญ่ในสังคมให้มีวฒันธรรมความคิดแบบเดียวกนัในท่ีสุดความหมายของค า
วา่ “แฟชัน่” ก็จะกลายเป็นอุดมการณ์ทางความคิด (Ideology) ของสังคมนั้น ๆ ต่อไป 

จึงสรุปไดว้า่ ธุรกิจเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย หมายถึง กิจกรรมท่ีผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ข้ึนเพื่อการสวมใส่และถือเป็นกระบวนการส่ือสารรูปแบบหน่ึง ท่ีท าการส่งสารจากผูข้ายสินคา้  
น าสารท่ีเป็นเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตสินคา้ข้ึน โดยการเลือกซ้ือสินคา้ตามความสนใจของผูซ้ื้อ เกิดเป็นความพึงพอใจในการ
แต่งกายท่ีแสดงถึงรสนิยมเอกลกัษณ์และเกียรติภูมิของผูส้วมใส่แต่ละบุคคล 

 

2.4.2 สถานการณ์ธุรกจิเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทย  
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก  (2562) ได้กล่าวถึง สถานการณ์ของ

อุตสาหกรรมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายไวว้า่ 
ภาพรวมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายปี 2562 การผลิตแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มส่ิงทอและ

กลุ่มเคร่ืองแต่งกาย โดยกลุ่มส่ิงทอจะอยูใ่นภาวะหดตวัร้อยละ -12.63% เป็นการหดตวัต่อเน่ืองเป็น
ปีท่ี 3 นบัตั้งแต่ปี 2560 จากการผลิตเส้นดา้ยและผา้ทอท่ีผลิตจากฝ้ายเป็นหลกั เน่ืองจากไทยมีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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น าเข้าวตัถุดิบท่ีเป็นฝ้ายลดลงและยงัมีการน าเข้าผา้ผืนจากจีน  เพื่อน ามาผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ประกอบกบัการเนน้ผลิตเส้นดา้ยและผา้ผืนจากเส้นใยสังเคราะห์มากข้ึน จึงท าให้กลุ่มส่ิงทอท่ีเป็น
เส้นใยสังเคราะห์ยงัเติบโตไดดี้ท่ีร้อยละ 4.35% โดยเฉพาะเส้นใยท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ เช่น เส้นใย
คอลลาเจนและเส้นใยคาร์บอน เน่ืองจากเป็นเส้นใยท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองและเป็นเส้นใยท่ีมีศกัยภาพในการส่งออกส าหรับปี 2562 กลุ่มส่ิงทอยงัคงหดตวัต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะกลุ่มส่ิงทอท่ีเป็นเส้นใยธรรมชาติ ท่ีตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการท่ีลดลงจากผูป้ระกอบการ 
ในขณะท่ีกลุ่มเส้นใยสังเคราะห์ยงัเติบโตได้ดีโดยคาดว่าจะขยายตวัท่ีร้อยละ 0.44% ซ่ึงไทยมี
ศกัยภาพในการผลิตและการส่งออก ทั้งน้ีตลาดส่งออกท่ีส าคญัได้แก่ จีน เวียดนาม บงัคลาเทศ  
เมียนมาและกมัพชูา 

ขณะท่ีกลุ่มเคร่ืองแต่งกายเติบโตได้ดี โดยการผลิตเคร่ืองแต่งกายจะขยายตวัท่ีร้อยละ 
3.28% มีการชะลอตวัเล็กนอ้ย จากปี 2561 ท่ีภาพรวมอตัราการเติบโตขยายตวัท่ีร้อยละ 4.96 % ตาม
การขยายตวัของการส่งออกเป็นส าคญั โดยเฉพาะเส้ือผา้แฟชัน่ชุดชั้นในและชุดออกก าลงักาย ทั้งน้ี
ส าหรับกลุ่มเคร่ืองแต่งกายยงัคงเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองตามเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าท่ียงัคง
ขยายตวัได้ ประกอบกับการขยายตวัของการท าตลาดออนไลน์ ท าให้มีค  าสั่งซ้ือจากทั้งในและ
ต่างประเทศมากข้ึน เช่น สหรัฐอเมริกา จีนและญ่ีปุ่น อยา่งไรก็ตามกลุ่มเคร่ืองแต่งกายอาจจะเผชิญ
กบัการน าเขา้หรือการสั่งซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปราคาถูกจากประเทศจีนและเวยีดนาม 

สถานการณ์ธุรกิจเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายในปี 2562 ผูป้ระกอบการท่ีคาดว่าจะสามารถ
เติบโตได้ดีจะเป็นกลุ่มท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อช่วยในการผลิตหรือมีการท าตลาด
ออนไลน์ ท าใหผู้บ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน โดยผูผ้ลิตท่ีใชเ้ส้นใย
ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษในการผลิตเคร่ืองแต่งกายเช่น ชุดกีฬาและชุดชั้นใน เพื่อการส่งออก คาดว่าจะ
ยงัคงเติบโตไดดี้ อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตส่ิงทอจากเส้นใยธรรมชาติอาจจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี
ค่อนข้างสูงจากประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีปัจจยัเส่ียงต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การขาดจ านวนแรงงานท่ีมีฝีมือ เน่ืองจากแรงงานส่วนมากมกัไม่ไดรั้บการฝึกอบรมและ
ฝึกฝนทางดา้นส่ิงทอโดยตรง ประกอบกบัการเขา้และออกของแรงงานอยู่ในระดบัสูง ท าให้ไม่มี
ทกัษะความช านาญ 

2. ค่าจ้างแรงงานสูงกว่าประเทศคู่แข่งบางประเทศ เช่น เวียดนาม และกมัพูชา ท าให้มี
ตน้ทุนในการ 
ผลิตสูงและเป็นอุปสรรคในการแข่งขนั 

3. ประสิทธิภาพการผลิตต ่าและขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
บางส่วนยงัมีการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีลา้สมยั ท าให้ส้ินเปลืองวตัถุดิบและมีค่าบ ารุงรักษาสูง อีกทั้งยงัขาด
ความสามารถในการออกแบบและไม่มี Brand Name เป็นของตวัเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4. ขาดการท าวิจยัและพฒันาการสร้างนวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของการประกอบธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
จากทุนการจดทะเบียนการคา้พบว่าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง จงัหวดักรุงเทพมหานครมี
มูลค่าทุนจดทะเบียนจ านวน 423 ล้านบาท โดยภาคตะวนัออก จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีพื้นติดกับ
จงัหวดักรุงเทพมหานครและเป็นหน่ึงในพื้นท่ีการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) มีมูลค่าทุนจดทะเบียนจ านวน 268 ล้านบาท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีน้ีเป็นศูนยก์ลางของ
ธุรกิจเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย เน่ืองจากมีการบริโภคจากกลุ่มคนวยัรุ่นและวยัท างานท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายตามแฟชัน่และมีก าลงัซ้ือสูง รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางของการคมนาคมและ
การส่งออกของประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 

ปัจจุบนักิจการร้านเคร่ืองแต่งกายมีการขยายจ านวนเพิ่มมากข้ึน มีการแข่งขนักนัสูงข้ึน 
โดยมีรูปแบบประเภทท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ การรับจา้งผลิตเส้ือผา้ การเปิดร้านขายเส้ือผา้  
การสร้างแบรนด์เส้ือผา้ของตนเองและการขายเส้ือผา้ออนไลน์ เป็นตน้ จะเห็นวา่แนวโนม้ของร้าน
เคร่ืองแต่งกายในอนาคตจะมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนในรูปศูนยก์ารคา้ขนาดใหม่ท่ีผสมผสานธุรกิจ
หลายประเภทเขา้ดว้ยกนั เพื่ออ านาจต่อรองดา้นการแข่งขนัและการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์
ท่ีมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ ท  าให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน บริการ
จดัการขายไดร้วดเร็วข้ึนและช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็นไดอี้กดว้ย 

จึงสามารถสรุปไดว้่า ร้านเคร่ืองแต่งกายหมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกท่ีเป็นหน่วยการตลาดท า
หนา้ท่ีจดัจ าหน่าย กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือไปอุปโภคบริโภค ร้าน
เคร่ืองแต่งกายมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคโดยตรง เพราะจะเป็นแหล่งรวมเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการซ้ือหา การอุปโภคบริโภค ยิ่งสินคา้และบริการท่ีมีความตอ้งการ
มากก็จะมีการผลิตสินค้าและบริการนั้ นมากเช่นเดียวกัน ท าให้เกิดการผลิต การจ้างงาน  
คนมีงานท าตามมา ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมของประเทศโดยรวม นอกจากน้ีร้านเคร่ืองแต่ง
กายยงัท าหนา้ท่ีคอยจดัหาสินคา้และบริการ ท าหนา้ท่ีส่งเสริมการขาย อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้
เป็นคลงัเก็บสินคา้และท าการตลาด เพื่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

พิมพ์ธวลั แก้วเหมือน (2550) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของ
วยัรุ่นตอนปลาย สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปราจีนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือของวยัรุ่นตอนปลาย 2) พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของวยัรุ่นตอนปลาย 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วยัรุ่นตอนปลายเพศหญิงและวยัรุ่นตอนปลายเพศชาย โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ปีการศึกษา 2549 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือปราจีนบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 334 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าไคสแควร์และการเปรียบเทียบ ซ่ึงค่าท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตใชโ้ปรแกรม SPSS / PC 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของกลุ่มตวัอย่าง
คือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียตวัละ 295.39 บาทนิยมเลือกซ้ือจากตลาดนดัและกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายท่ีตอ้งการคือการลดราคาสินคา้พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
เพื่อนเป็นแหล่งขอ้มูลดา้นแฟชัน่มีการวางแผนการซ้ือล่วงหน้าเป็นบางคร้ังโดยจะปรึกษาและไป
เลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปกบัเพื่อนการเลือกซ้ือจะเลือกแบบท่ีถูกใจตามความชอบและรสนิยมของ
ตนเอง ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีนิยมซ้ือคือ เส้ือยดื มีปริมาณการซ้ือเฉล่ียปีละ 11.64 คร้ัง เฉล่ียคร้ัง
ละ 1.88 ตวัต่อคร้ัง นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามเพศมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หทยัพชัร์ พิริยะพุฒิพงศ ์(2555) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของประชาชน กรณีศึกษา : แพลททินั่ม แฟชั่น มอลล์  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจในเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ของประชาชน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
ซ่ึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( descriptive 
statistics) เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลโดยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) นอกจากนั้นใช้สถิติเชิงอ้างอิง  
เพื่อวเิคราะห์หาค่าความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ย t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression Analysis: MRA) ในการ
พยากรณ์ระหว่างตวัแปรการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชายมีอายุตั้งแต่ 25-30 ปี มีสถานภาพโสดมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีนักเรียนนกัศึกษาเป็น
กลุ่มใหญ่สุดในหลายกลุ่มอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท พบวา่ไม่มีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียในพฤติกรรมความพึงพอใจในเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของประชาชนท่ีแพลทินัม 
แฟชัน่ มอลลร์ะหวา่งกลุ่มของอาย ุสถานภาพและมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในพฤติกรรมความพึง
พอใจในเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของประชาชนท่ีแพลทินมั แฟชัน่ มอลล์ ระหว่างเพศ การศึกษา
อาชีพ รายได้ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดสามารถพยากรณ์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของ
ประชาชน กรณีศึกษาแพลทินมั แฟชัน่ มอลล์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.01โดยประชาชนท่ี
แพลทินมั แฟชัน่ มอลลใ์หค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ธนานนัท ์โตสัมพนัธ์มงคล (2558) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แบรนด์ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ เ ส้ือผ้าแบรนด์ยู นิโคล่ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นซ่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นกายภาพรวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างแทจ้ริงโดยประชากรท่ีใช้ท าการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
เคยซ้ือและสวมใส่เส้ือผา้แบรนด์ยนิูโคล่โดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจ านวน 
422 ชุด ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ยูนิโคล่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและบริการหลงัการขาย ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วใน
การช าระเงินส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ยูนิโคล่ท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
อาชีพรัฐวสิาหกิจและผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จะมีค่าเฉล่ียของระดบั
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ยูนิโคล่มากกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดย์นิูโคล่ ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 

รุ่งนภา นาพงษ ์(2557) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ของกลุ่มว ัยท างานในเขตเทศบาล ต าบลบางปะกงอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิง เทรา 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตเทศบาล ต าบลบางปะกง 2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตเทศบาล ต าบลบางปะกง 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ของกลุ่มวยัท างานในเขตเทศบาล ต าบลบางปะกง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได้ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มวยัท างาน จ านวน 338 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบค่าคงท่ี (t-test) ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD. ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าของกลุ่มวยัท างานในเขตเทศบาล ต าบลบางปะกง 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านพนักงานผู ้
ให้บริการและอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นส่งเสริมทางการตลาดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของ
กลุ่มวยัท างาน พบวา่มีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเอง ซ้ือเส้ือผา้จากร้านเส้ือผา้ เลือกซ้ือเส้ือผา้ใน
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ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. ปริมาณในการซ้ือเส้ือผา้ 1-2 ตวั ราคาเฉล่ียตวัละ 200-400 บาท ตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้เม่ือชอบ ค่าเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้นอ้ยกวา่เดือนละ1 คร้ัง ผลการเปรียบเทียบส่วนประสม
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ พบวา่กลุ่มวยัท างานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพต่างกนั มีส่วน
ประสมการตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มวยัท างานท่ีมีระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้างกนั มีส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา” โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยวิธีแจกแบบสอบถามและน าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อท าให้ตวัแปรท่ีท าการวิเคราะห์วดัผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีรายละเอียดเก่ียวกบั
ระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในงานศึกษาวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนท าใหไ้ม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) ดงัน้ี 

2

2

4e

Z
n   

  เม่ือก าหนด 
                      n = จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
                 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ี
            ระดบัความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05) 
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                        e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 
ดงันั้น 

                                       
2
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)96.1(
n  

    = 384.16 หรือ 385 คน   
 
 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 385 คน ดงันั้นเพื่อความสมบูรณ์ของ
การศึกษามากยิ่งข้ึน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 390 คน ซ่ึงมากกว่าจ านวนท่ีไดจ้าก
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

ขั้นตอนที ่1 ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเขตพื้นท่ีการ
ปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ (กรมการปกครอง, 2560) ได้แก่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางน ้ า
เปร้ียว อ าเภอบางประกง อ าเภอบางคล้า อ าเภอสนามชัยเขตและอ าเภอบ้านโพธ์ิ โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอใหมี้สัดส่วนเท่ากนั ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการกระจายแบบสอบถามในอ าเภอ 

จงัหวดักลุ่มตวัอยา่ง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 65 
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว 65 
อ าเภอบางประกง 65 
อ าเภอบางคลา้ 65 
อ าเภอสนามชยัเขต 65 
อ าเภอบา้นโพธ์ิ 65 

รวม 390 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายใน
อ าเภอต่าง ๆของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีสุ่มได้โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตาม
จ านวนจนครบ 390 ชุด 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และ
สรุปผลขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อใชส้ ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาจากกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้โดย
แบบสอบถามท่ีสร้างและพฒันาข้ึน เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ  านวน 5 ดา้นดงัน้ี 

       1. เพศ  
  2. อาย ุ  
  3. ระดบัการศึกษา  
  4. อาชีพ 
  5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และแบบสอบถามท่ี
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 
      ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่ง
กาย ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็น
ค าถามแบบปลายปิดโดยแบ่งขอ้ค าถามแต่ละส่วนดงัน้ี 
  1. ค  าถามเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ค าถามเก่ียวกบัดา้นราคา 
3. ค าถามเก่ียวกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ค าถามเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ค าถามเก่ียวกบัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
6. ค าถามเก่ียวกบัดา้นสภาวะทางกายภาพ 
7. ค าถามเก่ียวกบัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 
  คะแนน  5 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  คะแนน 2 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนน 1 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ขอ้แนะน าอ่ืนๆของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

3.2.1 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
0000000ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
แต่ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน  แลว้น าไปหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ 
Cronbach เรียกวา่ค่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553) 
   

     =     

  
เม่ือ (α ) แทน   ค่าความเช่ือมัน่ 

   K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)  ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่าแอลฟ่า (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
ผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า Try out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาด     Cronbach’s Alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ ์        0.865 
ดา้นราคา        0.901 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      0.904 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      0.943 
ดา้นพนกังานหรือบุคคล       0.926 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ      0.948 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      0.840 
โดยรวม         0.976 

        
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกาย ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 390 คน เก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราและอธิบายวธีิการตอบ 
  

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกบัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารสัมมนา สถิติ
ในรายงานต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลค่าสถิติ  
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ธีิการประมวลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) โดยการค านวณตารางแสดงความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนที ่2 เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เป็นแบบสอบถามแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 
  คะแนน  5 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนน 1 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวดัขอ้มูลอนัตรภาคชั้น ใช้สูตรค านวณหาความกวา้งของชั้น
โดยการก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของแต่ละชั้นไดด้งัน้ี 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =     ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 

         = 5 – 1 
        5 
          = 0.8 

จะไดช่้วงคะแนนเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ขอ้แนะน าอ่ืน ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

3.5.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 

  สูตร     

         
        เม่ือ   X แทน     จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
             แทน  จ านวนทั้งหมด   

3.5.1.2 ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
 

  สูตร   =     

  
 เม่ือ  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
   แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

  สูตร    S.D. =         

  
  เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ขอ้มูลของแต่ละจ านวน 
    แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในชุดนั้น 
              แทน      จ  านวนขอ้มูลของประชากรทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 3.5.2.1 สถิติ Independent sample t-testใชสู้ตรดงัน้ี 

 กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั (s1
2 =  s2

2) 
 

       t =        

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ  โดยท่ี 
 

 
 

กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั  s1
2  ≠   s2

2 
 

         t =        
 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ v โดยท่ี  
   

   v =       

  
  เม่ือ  แทน   ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i=1,2 
    แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 
    แทน   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  ; =1,2 
 3.5.2.2 สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)                 
  1)  F-test กรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัมีสูตรดงัน้ี                              
(กลัยา วานิชยบ์ญัญา, 2550) 
 
ตารางที ่3.2 สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
แหล่งความ แปรปรวน   df SS MS       F 

ระหวา่งกลุ่ม k-1   
 

ภายในกลุ่ม n-k  =  
  

รวม n-1    

 
  สูตร  F=   

 
  เม่ือ      F แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาในF -Distribution 
    df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ
    ภายในกลุ่ม (n-k)  
   k        แทน      จ  านวนของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน      จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
        แทน      ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of  
                 Squares) 
        แทน      ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  

    แทน       ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
             Square between groups) 

     แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

         สูตร LSD =     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  เม่ือ     แทน   ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ T-test ท่ีระดับ      
ความเช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม 

   MES          แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                 แทน    จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม  
               แทน    จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม 
 

 2) ใช้ค่าBrown – Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung, 2001) มีสูตรดงัน้ี 
 
 B =         

 

                           โดยค่า          =


K

i 1

(1- )  

 
 เม่ือ  B แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
   แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
ส าหรับสถิติ Brown – Forsythe 
   k แทน   จ  านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน   ขนาดของประชากร 
    แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดูวา่มีคู่ใดแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ Dunnett's T3 (วเิชียร เกตุสิงห์, 2543) มีสูตรดงัน้ี 
 

  t =   

 

  t            แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

   แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จากการรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการ ร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 390 คน ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้ใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 390 คน ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
168 
222 

 
43.10 
56.90 

รวม 390 100.00 
2. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21 - 30 ปี     
31 - 40 ปี  

 
12 

242 
78 

 
3.07 

62.05 
20.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

41 - 50 ปี     
51 - 60 ปี    
61 ปีข้ึนไป 

32 
13 
13 

8.20 
3.34 
3.34 

รวม 390 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและสูงกวา่  

 
94 

261 
35 

 
24.10 
66.90 
9.00 

รวม 390 100.00 
4. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา    
รับราชการ 
พนกังานบริษทัเอกชน  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั   
อาชีพอิสระ    
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้ง สถาปนิก 

 
64 
35 

142 
14 
76 
50 
2 
7 

 
16.40 
9.00 

36.40 
3.60 

19.50 
12.80 
0.50 
1.80 

รวม 390 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000บาท  
10,000 - 20,000 บาท   
20,001  - 30,000 บาท  
30,001 - 40,000 บาท  
40,001 - 50,000 บาท  
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 
64 

140 
82 
50 
23 
31 

 
16.41 
35.90 
21.03 
12.82 
5.90 
7.94 

รวม 390 100.00 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สามารสรุป
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 
 อายุ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีจ  านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ
62.05  รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  อาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.20 อายุ 51-60 ปี และอายุ 61 ปีข้ีนไป มีจ านวน 13 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.34 
ส่วนอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07  
 ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 261
คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 
ปริญญาโทและสูงกวา่ จ านวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 นกัเรียน/นักศึกษา
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 อาชีพอิสระ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รับราชการ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 อ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ครูอตัราจา้ง สถาปนิก  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000  
- 20,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ีย 20,001  - 30,000 บาท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03  รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.41 รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.82 รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 
50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94  และรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 50,000บาท จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ มีผลดงัตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.ประเภทของสินคา้และบริการ 
เส้ือผา้ 
รองเทา้ 
กระเป๋า 
เคร่ืองประดบั   

 
264 
81 
23 
22 

 
67.70 
20.80 
5.90 
5.60 

รวม 390 100.00 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน   
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน  

 
102 
212 
57 
19 

 
26.20 
54.40 
14.60 
4.80 

รวม 390 100.0 
3. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
06.00-09.00 น. 
09.01-12.00 น. 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น. 
18.01-21.00 น. 
หลงั 21.01 น. เป็นตน้ไป  

 
10 
34 
86 

128 
127 

5 

 
2.60 
8.70 

22.10 
32.70 
32.60 
1.30 

รวม 390 100.00 
4. ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท   
501-1,000 บาท  
1,001-1,500 บาท    
1,5001 บาทข้ึนไป 

 
108 
174 
76 
32 

 
27.70 
44.60 
19.50 
8.20 

รวม 390 100.0 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ   
ตนเอง 
ครอบครัว/ญาติ 

272 
43 

69.74 
11.03 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แฟน 
พนกังาน 
เพื่อน/คนรู้จกั 

40 
7 
28 

10.25 
1.80 
7.18 

รวม 390 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปดงัต่อไปน้ี 
 ประเภทของสินค้าและบริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทของสินคา้และ
บริการคือ เส้ือผา้ 264 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาคือ รองเทา้ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.80 กระเป๋า จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 และเคร่ืองประดบั 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 
 ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
เดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ น้อยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20  ความถ่ี 3-4 คร้ังต่อเดือนจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60
และมากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 15.01-18.00 น. 
จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมาคือ 18.01-21.00 น. จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 เวลา 12.01-15.00 น. จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 เวลา 09.01-12.00 น. จ  านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.70 เวลา 06.00-09.00 น. จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 และหลัง 21.01 น.  
เป็นตน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการ 501-1,000 บาท 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท จ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.70 ค่าใชจ่้าย 1,001-1,500 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ 1,501 บาท
ข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 

บุคคลทีม่ีอิทธิพลในการเลอืกใช้บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 69.74 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 แฟน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.18 และพนกังาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

4.3.1 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านผลติภัณฑ์ 
  
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั          

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 𝑋̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

ความหลากหลายของดีไซน์และขนาดของ
เคร่ืองแต่งกาย 

3.96 0.86 พึงพอใจมาก 2 

สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยัตามกระแส
นิยม 

4.00 0.83 พึงพอใจมาก 1 

มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ 3.96 0.88 พึงพอใจมาก 3 
สินคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนได ้ 3.86 1.01 พึงพอใจมาก 4 

ภาพรวม 3.95 0.73 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก 
𝑋̅ = 3.95โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยัตามกระแสนิยม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
มาก 𝑋̅  = 4.00 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.83 
 ล าดบัท่ี 2 ความหลากหลายของดีไซน์และขนาดของเคร่ืองแต่งกาย ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
พึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.96 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.86 

ล าดบัท่ี 3 มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก x  = 3.96 โดย
มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.88 

ล าดบัท่ี 4 สินคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนได ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.86 
 โดยมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 1.01 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านราคา 

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั 

      ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ดา้นราคา 𝑋̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

ความเหมาะสมของราคาของสินคา้ 3.97 0.83 พึงพอใจมาก 3 

ราคาสินคา้ถูกกวา่หรือเท่ากบัร้านอ่ืนๆ 3.90 0.85 พึงพอใจมาก 4 
ราคาของสินคา้สามารถต่อรองได ้ 4.01 0.88 พึงพอใจมาก 2 
ความคุม้ค่าระหวา่งราคากบัคุณภาพสินคา้ 4.04 0.83 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวม 3.98 0.70 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผู ้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ด้านราคาในภาพรวม ผู ้บริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก 
𝑋̅ = 3.98 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.70 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ความคุม้ค่าระหว่างราคากบัคุณภาพสินคา้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก               
𝑋̅  = 4.04 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.83 

ล าดบัท่ี 2 ราคาของสินคา้สามารถต่อรองได ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  𝑋̅ = 4.01 
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.88 

ล าดบัท่ี 3 ความเหมาะสมของราคาของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.97 
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.83 

ล าดับท่ี 4 ราคาสินค้าถูกกว่าหรือเท่ากับร้านอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก              
𝑋̅  = 3.90 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.85 
 

4.3.3 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑋̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

เวลาเปิด-ปิด ของร้านคา้ 3.93 0.82 พึงพอใจมาก 2 
ความสะดวกในการเดินทางมาร้าน 3.91 0.96 พึงพอใจมาก 3 
ความสะดวกของท่ีจอดรถ 3.80 1.01 พึงพอใจมาก 4 
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ือง
แต่งกาย 

3.95 0.84 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวม 3.89 0.76 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึง
พอใจมาก  𝑋̅  = 3.89 โดย มีระดับความพึ งพอใจไม่แตก ต่า งกันมาก  พิ จ ารณาจากค่ า 
S.D. = 0.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ืองแต่งกาย ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึง
พอใจมาก 𝑋̅  = 3.95 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84       
 ล าดบัท่ี 2 เวลาเปิด-ปิด ของร้านคา้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.93 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.82 
 ล าดับท่ี 3 ความสะดวกในการเดินทางมาร้าน ผู ้บริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก                 
𝑋̅  = 3.91 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.96 
 ล าดบัท่ี 4  ความสะดวกของท่ีจอดรถ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.80 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 1.01 
 

4.3.4 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั 
                     ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑋̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  เ ช่น  
ภาพสินคา้ลดราคา ป้ายลดราคา 

3.88 0.94 พึงพอใจมาก 2 

มีการจดัรายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถม 3.84 0.92 พึงพอใจมาก 3 
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลด
พิเศษช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลข้ึนปี
ใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

3.97 0.97 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวม 3.89 0.86 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึง
พอใจมาก 𝑋̅= 3.89 โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.86                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การใหส่้วนลดพิเศษช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาล
ข้ึนปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  𝑋̅ = 3.97 โดยมีระดบัความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.97 
 ล าดบัท่ี 2 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เช่น ภาพสินคา้ลดราคา ป้ายลดราคา ผูบ้ริโภค
มีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.88 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า 
S.D. = 0.94 
 ล าดบัท่ี 3 มีการจดัรายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  
𝑋̅ = 3.84 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.92 
             

4.3.5 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านบุคคล 

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นบุคคลแสดงดงัตารางท่ี 4.7  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั     
       ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ดา้นบุคคล 𝑋̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

ผูข้ายมีความพร้อมใหค้ าแนะน าและบริการ 4.06 0.85 พึงพอใจมาก 3 
ผูข้ายมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ผูซ้ื้อ 
(ลูกคา้) 

4.06 0.87 พึงพอใจมาก 4 

ผูข้ายเชิญชวนใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาท่ี
สุภาพ 

4.05 0.88 พึงพอใจมาก 5 

ผูข้ายมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็น
อยา่งดี 

4.11 0.84 พึงพอใจมาก 2 

ผูข้ายยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ เช่น คน้หา 
หยบิ ยก สินคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสูงหรือเดินเขา้
ไปหยบิไดย้าก 

4.12 0.84 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวม 4.08 0.73 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านบุคคลในภาพรวม ผู ้บริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก  
𝑋̅  = 4.08 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูข้ายยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น คน้หา หยิบ ยก สินคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสูงหรือเดิน
เขา้ไปหยิบได้ยาก ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 4.12 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84  
 ล าดบัท่ี 2 ผูข้ายมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นอยา่งดี ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
มาก 𝑋̅  = 4.11 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84 
 ล าดบัท่ี 3 ผูข้ายมีความพร้อมให้ค าแนะน าและบริการ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 
𝑋̅  = 4.06 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.85  
 ล าดับท่ี 4 ผูข้ายมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ผูซ้ื้อ (ลูกค้า) ผูบ้ริโภคมีระดับความ                 
พึงพอใจมาก 𝑋̅  = 4.06 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.87 
 ล าดับท่ี 5 ผูข้ายมีความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีจ  าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก             
𝑋̅  = 4.05 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.88 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.6 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 𝑋̅   S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

สภาพภายนอกของร้านเคร่ืองแต่งกาย 
สะอาด สวยงาม 

4.06 0.77 พึงพอใจมาก 1 

ภายในร้านจดัเก็บสินคา้เป็นระเบียบ 4.03 0.81 พึงพอใจมาก 2 
มีหอ้งลองสินคา้ 3.85 0.93 พึงพอใจมาก 4 
มีท่ีนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือสินคา้ 3.82 0.98 พึงพอใจมาก 5 
มีการตกแต่งร้านคา้ใหส้วยงาม ทนัสมยั 3.95 0.87 พึงพอใจมาก 3 

ภาพรวม 3.94 0.73 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
มาก 𝑋̅   = 3.94 โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สภาพภายนอกของร้านเคร่ืองแต่งกาย สะอาด สวยงาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึง
พอใจมาก 𝑋̅   = 4.06 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.77 
 ล าดับท่ี 2 ภายในร้านจัดเก็บสินค้าเป็นระเบียบ ผู ้บริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก              
𝑋̅   = 4.03 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.81 
 ล าดบัท่ี 3 มีการตกแต่งร้านค้าให้สวยงาม ทนัสมยั ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก                 
𝑋̅  = 3.95 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.87 
 ล าดบัท่ี 4 มีห้องลองสินคา้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  𝑋̅   = 3.85 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.93 
 ล าดบัท่ี 5 มีท่ีนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  𝑋̅   = 3.82 
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.98 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          4.3.7 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านกระบวนการ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นกระบวนการแสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั   

 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ดา้นกระบวนการ 𝑋̅    S.D. ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 

มีกระบวนการช าระเ งินท่ีรวดเร็ว เ ช่น  
การช าระผ่านระบบแอพพลิเคชั่นธนาคาร 
QR-Code หรือ Prompt pay 

3.97 0.91 พึงพอใจมาก 4 

กระบวนการให้บริการเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว 

4.05 0.84 พึงพอใจมาก 3 

กระบวนการให้บริการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง
เสมอ 

4.12 0.81 พึงพอใจมาก 2 

กระบวนการให้บริการมีความเสมอภาค 
ตามล าดบัก่อน - หลงั 

4.15 0.79 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวม 4.07 0.72 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นกระบวนการในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  
𝑋̅  = 4.07 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 กระบวนการให้บริการมีความเสมอภาค ตามล าดบัก่อน - หลงั ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 4.15 โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า  
S.D. = 0.79 
 ล าดบัท่ี 2 กระบวนการให้บริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเสมอ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
มาก 𝑋̅ = 4.12 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.81  
 ล าดบัท่ี 3 กระบวนการให้บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
มาก 𝑋̅ = 4.05 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84 
 ล าดบัท่ี 4 มีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ธนาคาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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QR-Code หรือ Prompt pay ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅  = 3.94 โดยมีระดบัความ 
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.91 
           

4.3.8 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
แสดงดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพึงพอใจ และล าดบัท่ีระดบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

𝑋̅     S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

ล าดบั
ท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.95 0.73 พึงพอใจมาก 4 
ดา้นราคา 3.98 0.70 พึงพอใจมาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 0.76 พึงพอใจมาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.89 0.86 พึงพอใจมาก 7 
ดา้นบุคคล 4.08 0.73 พึงพอใจมาก 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.94 0.73 พึงพอใจมาก 5 
ดา้นกระบวนการ 4.07 0.72 พึงพอใจมาก 2 

ภาพรวม 3.97 0.64 พึงพอใจมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.97 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผล
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ด้านบุคคล ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅= 4.08 โดยมีระดบัความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 
 ล าดับท่ี 2 ด้านกระบวนการ ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 4.07 โดยมีระดับ        
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 
 ล าดับท่ี 3 ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.98 โดยมีระดบัความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.70 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅= 3.95 โดยมีระดบัความพึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 
 ล าดบัท่ี 5 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.94 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73 
 ล าดบัท่ี 6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.89 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.76 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก 𝑋̅ = 3.89 โดยมี
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.86 
 

4.4 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จากสมมติฐานการศึกษา ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั สามารถทดสอบสมมติฐาน 
ไดด้งัน้ี 

 

 4.4.1 เพศแตกต่างกนัจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานหลกั (H0) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั   

สมมติฐานรอง (H1) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 
 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่4.11 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ 

 ในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ      
 โดยวธีิ t-test 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง              
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 
t 

Sig 
(P-value) 

ชาย 
(n=168) 

หญิง 
(n=222) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 3.97 -0.62 0.84 
ดา้นราคา 3.97 3.99 -0.24 0.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง              
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 
t 

Sig 
(P-value) 

ชาย 
(n=168) 

หญิง 
(n=222) 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.86 3.92 -0.85 0.95 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 3.94 -1.20 0.91 
ดา้นบุคคล 4.07 4.09 -0.33 0.01** 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.97 3.92 0.69 0.39 
ดา้นกระบวนการ 4.07 4.07 -0.03 0.42 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม พบวา่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig = 0.84  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
เพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  

2. ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เพศ
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู ้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  

3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงวา่ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 5. ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
เพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นดา้นบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 6. ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.39ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7. ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.42 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 

4.4.2 อายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานหลกั (H0) อายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

สมมติฐานรอง (H1) อายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 

ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะน าไป
ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 
ตารางที ่4.12 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม
อายโุดยวธีิ One way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 

F 
Sig 

(P-value) 

≤
20

 ปี
 (n

=1
2) 

21
 - 3

0 ปี
(n=

24
2) 

 
31

 - 4
0 ปี

(n=
78
) 

41
 - 5

0 ปี
(n=

32
) 

51
 - 6

0 ปี
(n=

13
) 

61
 ปี
ขึ้น

ไป
(n=

13
) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.50 3.87 4.03 4.10 3.92 3.82 2.46 0.03* 
ดา้นราคา 4.47 3.95 3.97 4.03 3.94 3.88 1.35 0.24 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.52 3.86 3.85 4.00 3.71 4.00 2.09 0.06 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.55 3.86 3.90 4.00 3.48 3.92 2.15 0.05* 
ดา้นบุคคล 4.36 4.03 4.12 4.11 3.96 4.33 0.98 0.42 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.40 3.89 3.95 4.08 3.81 4.01 1.49 0.19 
ดา้นกระบวนการ 4.41 4.06 4.02 4.12 4.09 4.05 1.82 0.64 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



48 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig = 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) อายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.13) 
 2. ดา้นราคา มีค่า Sig =0.24 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อายุ
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู ้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) อายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.13) 
 5. ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.42 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)             
อายุแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
 6. ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

7. ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.64 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) อายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅)ระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

อาย ุ 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

P-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ≤20 ปี 4.50 1 - 0.04* 0.08 0.10 0.04* 0.20 
21 - 30 ปี 3.87 2 0.04* - 0.09 0.09 0.82 0.08 
31 - 40 ปี 4.03 3 0.03* 0.09 - 0.64 0.61 0.34 
41 - 50 ปี 4.10 4 0.10 0.09 0.64 - 0.45 0.24 
51 - 60 ปี 3.92 5 0.04* 0.82 0.61 0.45 - 0.73 
61 ปีข้ึนไป 3.82 6 0.20 0.80 0.34 0.24 0.73 - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

≤20 ปี 4.55 1 - 0.00** 0.01** 0.05* 0.00** 0.06 
21 - 30 ปี 3.86 2 0.00** - 0.74 0.41 0.11 0.82 
31 - 40 ปี 3.90 3 0.01** 0.74 - 0.60 01.0 0.94 
41 - 50 ปี 4.00 4 0.05* 0.41 0.60 - 0.07 0.78 
51 - 60 ปี 3.48 5 0.00** 0.11 0.10 0.07 - 0.06 
61 ปีข้ึนไป 3.92 6 0.06 0.82 0.94 0.78 0.06 - 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีมีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างจากอายุ 
21 – 30  ปี 31 - 40 ปี และ 51 - 60 ปี อยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากอายุ 21 – 30 ปี               
อายุ 31 - 40 ปี อาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างจากอายุ 31 - 40 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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4.4.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานหลกั (H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั   

สมมติฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 

ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะน าไป
ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 
 
ตารางที ่4.14 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยวธีิ One way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) F Sig 
(P-

value) 
 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

(n=94) 

ปริญญาตรี 
(n=261) 

ปริญญาโท
และสูงกวา่ 

(n=35) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.14 3.89 4.01 5.50 0.00** 
ดา้นราคา 4.18 3.88 4.12 7.48 0.00** 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.19 3.78 3.93 10.98 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.09 3.79 4.09 10.36 0.00** 
ดา้นบุคคล 4.36 3.97 4.10 4.59 0.01** 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.12 3.86 4.02 2.09 0.12 
ดา้นกระบวนการ 4.17 4.01 4.17 8.43 0.00** 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

      ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงน าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15)  
 2. ด้านราคา มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15) 
 3.  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15) 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า   0.01 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15) 
 5. ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15) 

6. ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 7. ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึงน าไป
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.15) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( x ) ระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม ระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ระดบัการศึกษา 𝑋̅ กลุ่มท่ี P-value 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.14 1 - 0.00** 0.35 
ปริญญาตรี 3.89 2 0.00** - 0.24 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 4.01 3 0.35 0.24 - 
ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.18 1 - 0.00** 0.65 

ปริญญาตรี 3.88 2 0.00** - 0.05* 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 4.12 3 0.65 0.05* - 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.19 1 - 0.00** 0.07 
ปริญญาตรี 3.78 2 0.00** - 0.25 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.93 3 0.07 0.25 - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.09 1 - 0.00** 0.98 
ปริญญาตรี 3.79 2 0.00** - 0.54 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 4.09 3 0.98 0.54 - 
ดา้นบุคคล ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.36 1 - 0.00** 0.07 

ปริญญาตรี 3.97 2 0.00** - 0.29 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 4.10 3 0.07 0.29 - 

ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.17 1 - 0.06 0.98 
ปริญญาตรี 4.01 2 0.06 - 0.21 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 4.17 3 0.98 0.21 - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่าง
จากระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นราคา แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญาตรี มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ราคา แตกต่างจากระดบัปริญญา
โทและสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากระดับ
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคลแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.4.4 อาชีพแตกต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภค
ในจังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานหลกั (H0) อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั   

สมมติฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 

ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะน าไป
ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม 
อาชีพโดยวธีิ One way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 

F 
Sig 

(P-value) 

นกั
เรีย

น/
นกั

ศึก
ษา

(n=
64

) 

รับ
รา
ชก

าร
(n=

35
) 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 
(n=

14
2) 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

วั(n
=7

6) 

อา
ชีพ

อิส
ระ
(n=

50
) 

อื่น
ๆ 
เช่น

 พ
นกั

งา
น

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

  (n
=2

3) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.93 4.17 3.82 4.03 3.91 4.10 1.95 0.08 
ดา้นราคา 4.01 4.19 3.86 4.01 3.99 4.15 1.75 1.21 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.92 3.97 3.74 4.03 3.96 4.03 2.04 0.07 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.07 4.00 3.74 3.89 3.94 4.08 1.81 0.10 

ดา้นบุคคล 4.02 4.29 3.93 4.16 4.15 4.33 2.59 0.02* 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.99 4.14 3.85 3.97 3.96 3.91 1.08 0.37 
ดา้นกระบวนการ 4.15 4.09 4.05 4.08 4.01 4.00 1.63 0.14 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig = 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  
 2. ด้านราคา มีค่า Sig = 1.21 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั   
 3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



55 
 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั   
 5. ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.02 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) 
อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.17)   
 6. ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.37 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั   
 7. ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 014 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) อาชีพแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.17  ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( x  ) ระดบัความพึงพอใจใน  
 การใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ    
 แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ความพึงพอใจ
ในการใช้
บริการร้าน

เคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 

อาชีพ 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

P-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้นบุคคล นกัเรียน/นกัศึกษา 4.03 1 - 0.83 0.41 0.27 0.36 0.85 
รับราชการ 4.29 2 0.83 - 0.01** 0.37 0.38 0.84 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.94 3 0.41 0.01** - 0.03* 0.07 0.16 
ธุรกิจส่วนตวั 4.16 4 0.27 0.37 0.03* - 0.94 0.22 
อาชีพอิสระ 4.15 5 0.36 0.38 0.07 0.94 - 0.32 

อ่ืนๆ เช่น พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.33 6 0.85 0.84 0.16 3.22 0.32 - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริ
การร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านบุคคล แตกต่างจากพนักงาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่ง
กายของผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้
 สมมติฐานหลกั (H0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั   

สมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 

ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะน าไป
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 
ตารางที่ 4.18  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึง      
                        พอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู ้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา  
                        จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยวธีิ One way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 

F 
Sig 

 (P-value) 
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3) 

มา
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,00
1 บ

าท
ขึ้น

ไป
 (n

=3
1) 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 8.98 4.07 3.80 3.70 3.77 1.84 0.10 
ดา้นราคา 4.08 3.95 4.13 3.79 3.93 3.83 2.17 0.06 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.93 3.88 4.01 3.75 3.86 3.83 0.81 0.53 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
ความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 

F 
Sig 

 (P-value) 
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 (n
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 3.83 4.01 3.82 3.76 3.86 0.84 0.52 
ดา้นบุคคล 4.06 4.10 4.12 4.01 4.11 3.96 0.32 0.89 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.95 3.96 3.99 3.94 3.80 3.80 0.52 0.76 
ดา้นกระบวนการ 4.08 4.08 4.14 4.03 4.06 3.85 0.97 0.43 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig = 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 2. ด้านราคา มีค่า Sig = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.53 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.52 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 5. ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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 6. ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.76 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 7. ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.43 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 390 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  

 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000  - 20,000 บาท  

 

5.1.2 ผลการศึกษาด้านข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทของสินคา้และบริการคือ เส้ือผา้ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 15.01-18.00 น. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการ 501-1,000 บาท 
และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง  
 

 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละล าดบัมีผลดงัน้ี 

ด้านบุคคล 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นบุคคลในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูข้าย
ยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น ค้นหา หยิบ ยก สินค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีสูงหรือเดินเข้าไปหยิบได้ยาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยูใ่นล าดบัแรก ส่วนผูข้ายเชิญชวนให้เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาท่ี
สุภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด  

ด้านกระบวนการ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นกระบวนการในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
กระบวนการให้บริการมีความเสมอภาค ตามล าดบัก่อน – หลงั ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก
อยู่ในล าดับแรก ส่วนมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระผ่านระบบแอพพลิเคชั่น
ธนาคาร QR-Code หรือ Prompt pay ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด 

ด้านราคา 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นราคาในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
คุม้ค่าระหว่างราคากบัคุณภาพสินคา้ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากในล าดบัแรก ส่วนราคา
สินคา้ถูกกวา่หรือเท่ากบัร้านอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยัตามกระแสนิยม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยูใ่นล าดบัแรก 
ส่วนสินคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนไดผู้บ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด โดยมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า สภาพภายนอกของร้านเคร่ืองแต่งกาย สะอาด สวยงาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก
อยู่ในล าดบัแรก ส่วนมีท่ีนั่งรอระหว่างเลือกซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจในล าดับ
ทา้ยสุด  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ืองแต่งกาย ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก
ในล าดบัแรก ส่วนความสะดวกของท่ีจอดรถ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด โดยมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลข้ึนปีใหม่ สงกรานต์ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยู่ในล าดบัแรก  ส่วนมี
การจดัรายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถมรถ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด  
 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง
แต่งกายของผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากสมมติฐานการศึกษา ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั มีผลไดด้งัน้ี (สรุปดงัตารางท่ี 
5.1)  

เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราดา้นบุคคล แตกต่างกนั 

อายุ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  

ระดับการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั   

อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง                
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างกนั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน  
                     เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการ
จดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

พนกังาน
หรือ
บุคคล 

ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

กระบวน 
การ
ใหบ้ริการ 

เพศ √ X X X X X X 
อาย ุ √ X X √ X X X 
ระดบั
การศึกษา 

√ √ √ √ √ X √ 

อาชีพ X X X X √ X X 
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

X X X X X X X 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ซ่ึงเป็นช่วง
วยัท่ีก าลงัศึกษาและก าลงัท างาน จึงมกัใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ เคร่ืองแต่งกายจากร้านคา้บ่อยกว่า
กลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเน่ืองจากเป็นการศึกษา
ของประชากรส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรามีบริษทั โรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากจึงมกัพบ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทัไดม้ากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000  - 20,000 บาท ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้อยูใ่นช่วงของอตัราค่าแรงขั้นต ่าของผูท่ี้มี
วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ หทยัพชัร์ พิริยะพุฒิพงศ์ (2555) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของ
ประชาชน กรณีศึกษา : แพลททินั่ม แฟชั่น มอลล์ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกวา่เพศชายมีอายุตั้งแต่ 25-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีนกัเรียนนกัศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่สุด
ในหลายกลุ่มอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท เช่นกนั 

 
5.1.2 อภิปรายผลการศึกษาด้านข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทของสินคา้และบริการคือ เส้ือผา้ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 1-2 คร้ังต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 15.01-18.00 น. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการ 501-1,000 บาท 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง ผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กบั รุ่งนภา นาพงษ ์(2557) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของ
กลุ่มวยัท างานในเขตเทศบาล ต าบลบางปะกงอ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มวยัท างาน พบวา่มีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเอง  
 

 5.1.3 อภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของ
ผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
  ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละล าดบัมี
ผลดงัน้ี 

ด้านบุคคล 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นบุคคลในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูข้าย
ยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น ค้นหา หยิบ ยก สินค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีสูงหรือเดินเข้าไปหยิบได้ยาก 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยู่ในล าดบัแรก เน่ืองจากเส้ือผา้ หรือเคร่ืองแต่งกายนั้นจ ากดั
ดว้ยไซร์หรือขนาดของลูกคา้ บางคร้ังลูกคา้ตอ้งการขนาดใหญ่กว่าท่ีมีแสดงอยู ่หรือเล็กกวา่ ผูข้าย
จ าเป็นตอ้งคน้หา หยิบ ยก ในท่ีเก็บมาน าเสนอเพื่อสร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขาย ส่วนผูข้าย
เชิญชวนให้เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาท่ีสุภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด เพราะ
ผูข้ายทุกคนทุกร้านจะพูดจาสุภาพ แต่ลูกคา้บางคนโดยเฉพาะคนท่ีอายุน้อยอาจพบค าพูดไม่ดีจาก
ผูข้าย 

ด้านกระบวนการ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นกระบวนการในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กระบวนการให้บริการมีความเสมอ
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ภาค ตามล าดบัก่อน – หลงั เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่จะมาเลือกซ้ือสินคา้ในเวลาใกลเ้คียงกนั คือช่วง
เลิกจากการท างาน และมีเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าไม่มาก การให้บริการท่ีรวดเร็ว และให้
ความส าคญักบัระบบคิว ไม่วา่จะซ้ือสินคา้เพียงนอ้ยช้ิน หรือซ้ือจ านวนมาก ไม่ค  านึงถึงความสนิท
สนมหรือความเป็นลูกคา้ประจ าหรือลูกคา้ใหม่ แต่ให้บริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัตามล าดบัการ
มาก่อน-หลงั ส่วนมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ธนาคาร 
QR-Code หรือ Prompt pay ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด  

ด้านราคา 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นราคาในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
คุม้ค่าระหวา่งราคากบัคุณภาพสินคา้ผูบ้ริโภค มีระดบัความพึงพอใจมากในล าดบัแรก โดยมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพร ชุ่มสกุล (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ส่วนราคาสินคา้ถูกกว่าหรือเท่ากบัร้านอ่ืน ๆ 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยัตามกระแสนิยม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยูใ่นล าดบัแรก 
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม 
โดยพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์นั้น สินคา้มีรูปแบบทนัสมยั มีการออกแบบท่ีโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ 
รวมถึงมีรูปแบบหลากหลาย เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคให้เกิดความ สนใจ 
และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  ส่วนสินคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนไดผู้บ้ริโภคมีระดบัความพึง
พอใจในล าดบัทา้ยสุด โดยมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก เน่ืองจากการเปล่ียนคืนสินคา้
จ าพวกเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายนั้นมกัเกิดปัญหาตามมา เช่น ความเสียหายจากการน าไปลอง หรือซัก 
การจดัเก็บ ซ่ึงผูบ้ริโภคบางรายให้ความส าคญักบัความใหม่ของสินคา้ โดยก่อนซ้ือตอ้งแน่ใจวา่ยงั
ไม่มีการใช้มาก่อน บางกลุ่มจะใช้การลองสวมใส่จากร้านให้เกิดความมัน่ใจก่อนซ้ือ แต่บางคน
ตอ้งการให้มีการคืนสินค้าได้หากไม่พอใจในตวัสินคา้ท่ีซ้ือไป เพราะถือว่าเป็นสิทธ์ิของลูกค้า 
ดงันั้นบางคนคิดวา่หากให้มีการเปล่ียนคืนจะท าให้ลูกคา้คนท่ีมาซ้ือต่อไดรั้บสินคา้ท่ีมีลูกคา้คนอ่ืน
น าไปทดลองแลว้ จึงเห็นว่าไม่ควรมีการเปล่ียนคืน แต่ควรมีสถานท่ีลองเพื่อเพิ่มความมัน่ใจก่อน
ตดัสินใจซ้ือ ส่วนลูกคา้บางท่านมองวา่ควรมีการเปล่ียนคืนเน่ืองจากหากมีการซ้ือไปฝากเพื่อน ญาติ 
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หรือบุคคลท่ีไม่ไดม้าซ้ือเอง หากซ้ือไปแลว้ใชง้านไม่ไดก้็ท  าให้เสียโอกาส และเป็นการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค จึงท าใหค้วามคิดเห็นในดา้นน้ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนัมาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า สภาพภายนอกของร้านเคร่ืองแต่งกาย สะอาด สวยงาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก
อยูใ่นล าดบัแรก โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก ส่วนมีท่ีนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือสินคา้ 
ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจในล าดับท้ายสุด โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก 
เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา้มีระยะเวลาอยา่งจ ากดั ส่วนมากเขา้มาเลือกซ้ือและออก
จากร้านทนัที จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือสินคา้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ืองแต่งกาย ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก
ในล าดบัแรก ส่วนความสะดวกของท่ีจอดรถ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด โดยมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายมีความ
หลากหลาย เช่น บางกลุ่มเป็นวยัท างานหรือพนักงานออฟฟิศ จะเดินทางมาใช้บริการโดยอาศยั
รถยนต์ส่วนบุคคลจึงให้ความส าคญักบัพื้นท่ีจอดรถ แต่บางกลุ่มเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และ
โรงงานอุตสาหกรรมและมกัใชบ้ริการในช่วงเลิกงาน ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีจะอาศยัการเดินทางโดย
รถประจ าทางภายในตวัจงัหวดัฉะเชิงเทราอยู่แลว้ จึงไม่ได้ให้ความส าคญัดา้นการจอดรถเท่ากบั
ลูกคา้ในกลุ่มแรก จึงส่งผลใหมี้ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลข้ึนปีใหม่ 
สงกรานต ์เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจมากอยูใ่นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัรานิษฐ ์
ฉายสุวรรณคีรี (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าในเครือข่าย
เฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด์ส่งผลเชิง
บวก ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ซ่ึงประกอบด้วย 
การส่งเสริม การขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ส่วนลด แจกของสมนาคุณพิเศษ จดักิจกรรมทางการตลาด
โดยการออกบูธ กิจกรรมในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของแบ
รนด์ การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อโฆษณาสินคา้ เพื่อให้เป็นท่ีตราสินคา้ หรือร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
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ต่อเน่ือง ช่วยกระตุน้ให้เกิดความสนใจ และจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส่วนมีการจดั
รายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถมรถ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัทา้ยสุด  
 

 5.1.4 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคลแตกต่างกนั โดยการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และจะใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายมากกว่าเพศชาย จึงมีโอกาสได้พบปะกบั
ผูข้ายมากกว่า และมกัสอบถามรายละเอียด ต่อรองราคา มากกว่าเพศชาย ซ่ึงโดยส่วนมากแล้วจะ
เลือกสินคา้ไม่นานมาก จึงท าให้ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าจากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกัน  ดังนั้ นผู ้ขาย หนักงาน หรือผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ทั้งเพศชายและเพศหญิงซ่ึงมีความแตกต่างกนั โดย
อาจเขา้ไปสอบถาม พูดคุย เพื่อรับทราบความนิยม หรือความชอบในสินคา้ท่ีจ  าหน่าย เพื่อวางแผน
ในการเลือกสินคา้มาจ าหน่ายไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ทุกเพศ 

อายุ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านผลิตภณัฑ์  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ซ่ึงเป็นช่วงวยัของการท างาน  
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกาย
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างจากอายุ 21 – 30  ปี 31 - 40 ปี และ 51 - 
60 ปี ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากอายุ 21 – 
30 ปี  อายุ 31 - 40 ปี อาย ุ51 – 60 ปี  สอดคลอ้งกบั พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจาก ร้านคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่
อินสตาแกรมแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีบทบาทอยา่งมากในดา้น
การแต่งกายเน่ืองจากช่วงวยัน้ีจะเปล่ียนแนว หรือกระแสการแต่งกายตามความนิยมซ่ึงเกิดข้ึนและ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น เคร่ืองแต่งกายบางชนิดจะนิยมเพราะดารา หรือนักแสดงทั้งใน
และต่างประเทศท่ีช่ืนชอบ ดงันั้นผูข้ายหรือผูป้ระกอบการตอ้งติดตามกระแส แฟชัน่ หรือแนวการ
แต่งกายจากช่องทางส่ือต่าง ๆ และวางแผนการลดหรือเพิ่มสินคา้ให้มีปริมาณเพียงพอ นอกจากน้ี
ช่วงอายอ่ืุน ๆ เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท างานมกัไม่ค่อยเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายบ่อย แต่ควรเนน้เคร่ือง 
แต่งกายตามช่วงวนัหรือเหตุการณ์ส าคญั เช่น การไวทุ้กข ์การเฉลิมฉลองโอกาสพิเศษ เป็นตน้ 
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ระดับการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
เคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นราคา แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ราคา 
แตกต่างจากระดบัปริญญาโทและสูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นบุคคลแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี เพราะระดบัปริญญาจะท างานแล้วหรือก าลงัสมคัรงาน 
ต้องการเส้ือผ้าท่ี เสริมบุคลิก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั
อินสตาแกรม ซ่ึงพบว่า ปัจจยั ด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน่อินสตาแกรมแตกต่างกนั จากการศึกษาจะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจแตกต่างจากการศึกษาระดบัอ่ืน 
เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ในช่วงวยัน้ียงัอยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มกัเปล่ียนกระแสหรือความ
นิยมในการแต่งกายบ่อยคร้ัง จะเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายตามแฟชั่น ซ่ึงจะเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 
ดงันั้นผูข้ายหรือผูป้ระกอบการควรศึกษาความนิยมของการแต่งกายในแต่ช่วงเพื่อให้การจดัสินคา้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง                
แต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างกนั โดยพบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับราชการ มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นบุคคล แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นบุคคล แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เช่นเดียวกนักบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ 
ลกัษณารีย ์ยิ่งเกรียงไกร (2557) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลใน ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายนั้ นเห็นว่าเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองแต่งกายเป็นส่ิงจ าเป็นและการซ้ือแต่ละคร้ังใช้
งบประมาณไม่มากนัก และไม่ไดซ้ื้อบ่อยคร้ัง เน่ืองจากเคร่ืองแต่งกายบางชนิดซ้ือแลว้ใช้ไดน้าน 
ไม่ไดส้ิ้นเปลืองเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่
แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราพบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกาย 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ด้านบุคคล โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการมากท่ีสุดคือ ผูข้ายยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น 
ค้นหา หยิบ ยก สินค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีสูงหรือเดินเข้าไปหยิบได้ยากดังนั้ นผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการช่วยเหลือผูบ้ริโภค เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น การหยิบสินคา้จากท่ีสูง หรือ
การน าเสนอขนาดท่ีแตกต่าง นอกจากน้ียงัพบว่า ดา้น ผูข้ายเชิญชวนให้เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาท่ี
สุภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใชว้าจาสุภาพ เชิญชวนให้
เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยความเป็นมิตร พูดคุย สอบถามลูกคา้ทุกเพศ ทุกวยั เพื่อให้ทราบความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั 
 2. ดา้นกระบวนการ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ กระบวนการให้บริการมีความ
เสมอภาค ตามล าดบัก่อน – หลงั ดงันั้นตอ้งให้ความส าคญักบัลูกคา้ในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น
ลูกคา้ประจ า หรือลูกคา้ใหม่ หรือเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือคราวละมาก ๆ หรือซ้ือเพียงเล็กน้อย และมีล าดบั
การเก็บเงิน ทอนเงิน ตามคิว  
 3. ดา้นราคา โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ ความคุม้ค่าระหว่างราคากบัคุณภาพ
สินคา้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งควบคุมคุณภาพของสินคา้ เคร่ืองแต่งกายท่ีน ามาจ าหน่าย เช่น เน้ือผา้ 
มาตรฐานการทอ ระบบสี เป็นตน้ 
 4. ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยั
ตามกระแสนิยม ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งหมัน่อพัเดทกระแสนิยมการแต่งกายในแต่ละช่วง เช่น
ฤดูกาล วนัส าคญั การไวทุ้กข์ การเฉลิมฉลอง ตลอดจนกระแสการแต่งกายของดารา วยัรุ่นท่ีเป็น
ความนิยมและเป็นกระแส เพื่อการวางแผนและการน าสินคา้มาวางจ าหน่ายเพียงพอ เป็นไปตาม
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 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ สภาพภายนอกของร้าน
เคร่ืองแต่งกาย สะอาด สวยงาม ดังนั้ นผูป้ระกอบการต้องปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัย สะอาด 
สวยงามดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเขา้ไปเลือกใช้บริการ ส่วนประเด็นดา้นการมีท่ีนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือ
สินคา้ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ดงันั้นควรจดัมุมท่ีนัง่เล็ก ๆ ไวส้ าหรับให้ไดน้ัง่รอ หาก
ลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ และมีผูติ้ดตามมาดว้ย 
 6. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ืองแต่งกาย ดงันั้นปัจจยัดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งจึงมีความส าคญั จ าเป็นตอ้งมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีคนสัญจรพลุกพล่าน เขา้ถึงไดง่้าย  
 7. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดคือ มีกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด การให้ส่วนลดพิเศษช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลข้ึนปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น 
ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น การท าป้ายโฆษณาร้านคา้ให้
เป็นท่ีดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีควรมีบริการส่งด่วน (Delivery) หรือการสั่งผา่นโทรศพัทต์าม
จ านวน การโฆษณาผา่นระบบ Line, Facebook, Social media หรือผา่นพบั หรือก าหนดกลยุทธ์การ
ลดราคา เช่นช่วงเวลาการลด 10 เปอร์เซ็นตเ์ฉพาะวนัจนัทร์ เทศกาลพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจ าท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความจริง โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบั
และเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลา
อนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

1. เพศ 
 (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อาย ุ
 (1) นอ้ยกวา่ 20 ปี   (2) 21 - 25 ปี    
 (3) 26 - 30 ปี    (4) 31 - 35 ปี    

 (5) 36 - 40 ปี    (6) 41 - 45 ปี                                                           
 (7) 46 - 50 ปี    (8) 51 - 55 ปี    
 (9) 56 - 60 ปี    (10) 61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี 
 (3) ปริญญาโท   (4) สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (2) 10,000 - 15,000 บาท  

  (3) 15,001 - 20,000 บาท  (4) 20,001 - 25,000 บาท 
 (5) 25,001 - 30,000 บาท - 35,000 บาท 

- 40,000 บาท - 45,000 บาท 
 (9) 45,001 - 50,000 บาท  (10) มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. อาชีพ 
 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา  (2) รับราชการ 

 (3) พนกังานบริษทัเอกชน  (4) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 (5) ธุรกิจส่วนตวั   (6) อาชีพอิสระ    

 (7) พอ่บา้น/แม่บา้น   (8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………..                 

ส่วนที ่2  ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความพึงพอใจของท่าน 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.ความหลากหลายของดีไซน์และขนาดของเคร่ืองแต่งกาย      
2.สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความทนัสมยัตามกระแสนิยม      
3.มีสินคา้ตรงตามความตอ้งการ      
4.สินคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนได ้      
ด้านราคา      
1.ความเหมาะสมของราคาของสินคา้      
2.ราคาสินคา้ถูกกวา่หรือเท่ากบัร้านอ่ืนๆ      
3.ราคาของสินคา้สามารถต่อรองได ้      
4.ความคุม้ค่าระหวา่งราคากบัคุณภาพสินคา้      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1.เวลาเปิด-ปิด ของร้านคา้      
2.ความสะดวกในการเดินทางมาร้าน      
3.ความสะดวกของท่ีจอดรถ      
4.ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งร้านคา้เคร่ืองแต่งกาย      

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เช่น ภาพสินคา้ลด
ราคา  
ป้ายลดราคา 

     

2.มีการจดัรายการสินคา้ ลดราคา หรือของแถม      
3.มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดพิเศษช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลข้ึนปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

     

ด้านบุคคล      
1.ผูข้ายมีความพร้อมใหค้ าแนะน าและบริการ      
2.ผูข้ายมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ผูซ้ื้อ (ลูกคา้)      
3.ผูข้ายเชิญชวนใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาท่ีสุภาพ      
4.ผูข้ายมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นอยา่งดี      
5.ผูข้ายยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น คน้หา หยิบ ยก สินคา้
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสูงหรือเดินเขา้ไปหยบิไดย้าก 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1.สภาพภายนอกของร้านเคร่ืองแต่งกาย สะอาด สวยงาม      
2.ภายในร้านจดัเก็บสินคา้เป็นระเบียบ      
3.มีหอ้งลองสินคา้      
4.มีท่ีนัง่รอระหวา่งเลือกซ้ือสินคา้      
5.มีการตกแต่งร้านคา้ใหส้วยงาม ทนัสมยั      
ด้านกระบวนการ      
1. มีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระผา่น
ระบบแอพพลิเคชัน่ธนาคาร QR-Code หรือ Prompt pay 

     

2. กระบวนการใหบ้ริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว                     
3. กระบวนการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเสมอ      
4. กระบวนการให้บริการมีความเสมอภาค ตามล าดบัก่อน 
- หลงั 

     

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1. ท่านเลือกซ้ือประเภทของสินคา้และบริการจากร้านเคร่ืองแต่งกายชนิดใดมากท่ีสุด (ตอบ
เพียง1ขอ้)               

                (1) เส้ือผา้     (2) รองเทา้  

               (3) กระเป๋า    (4) เคร่ืองประดบั  

                (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

2. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายต่อเดือน (ตอบเพียง1ขอ้) 
                (1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  (2) 1 - 2 คร้ังต่อเดือน   

                 (3) 3 - 4 คร้ังต่อเดือน  (4) มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน  

3. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีท่านใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ตอบเพียง1ขอ้)   
  (1) 06.00 - 09.00 น.    (2) 09.01 - 12.00 น.  

  (3) 12.01 - 15.00 น.    (4) 15.01 - 18.00 น.  

  (5) 18.01 - 21.00 น.    (6) หลงั 21.01 น. เป็นตน้ไป 

4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใช้บริการร้านเคร่ืองแต่งกายเป็นจ านวนเงินเท่าใด (ตอบ
เพียง1ขอ้) 

  (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท   (2) 501 - 1,000 บาท  

  (3) 1,001 - 1,500 บาท    (4) 1,501 บาทข้ึนไป 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการเลือกใชบ้ริการร้านเคร่ืองแต่งกายของท่าน (ตอบเพียง1ขอ้) 
  (1) ตนเอง     (2) ครอบครัว/ญาติ  

  (3) แฟน     (4) พนกังาน 

  (5) เพื่อน/คนรู้จกั      

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

CONSUMERS SATISFACTION IN USING SERVICE  OF APPAREL SHOPS 

IN CHACHOENGSAO PROVINCE

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วอนชนก ไชยสุนทร

จัดท าโดย นางสาวเพียงฟ้า สังข์คีรี
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารและการจัดการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

“ “

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กรอบแนวคิดที่ศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครือ่งแต่งกายของ
ผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

- ด้านผลิตภัณฑ์
- ด้านราคา
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
- ด้านการส่งเสริมการตลาด
- ด้านพนักงานหรือบุคคล
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
- ด้านกระบวนการให้บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

01

02

03

แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

• ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

• ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า

• การตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการน าเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการ 
ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ เมื่อลูกค้าพบว่าสินค้าใช้งานได้จริงเกินกว่าความ
คาดหมายที่ตั้งไว้ โดยคุณค่าที่ส่งมอบจะต้องมากกว่าราคาที่ลูกค้าจ่ายไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



หัวข้อวิจัย

พิมพ์ธวัล แก้วเหมือน (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซือ้เสื้อผ้าส าเร็จรูปของวัยรุ่นตอนปลาย สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปราจีนบุรี

หทัยพัชร์ พิริยะพุฒิพงศ์ (2555) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจในการเลือกซือ้เสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของประชาชน กรณีศึกษา : แพลททินั่ม แฟชั่น มอลล์

ธนานันท์ โตสัมพันธ์มงคล (2558) ท าการศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแบรนดย์ูนโิคล่ (Uniqlo)
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

รุ่งนภา นาพงษ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของกลุ่มวัยท างานใน
เขตเทศบาล ต าบลบางปะกงอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีการด าเนินการวิจัย

ประชากร
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายในจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังนี้ 

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

Z  =  ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น

e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีการด าเนินการวิจัย

• การสุ่มตัวอย่าง 

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

• ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
ตามเขตพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างให้มีสัดส่วนเท่ากัน

• ขั้นตอนที่ 2 สุ่มได้โดยการสุ่มแบบบังเอิญ
ตามจ านวนจนครบ 390 ชุด

จังหวัดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 65

อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 65

อ าเภอบางประกง 65

อ าเภอบางคล้า 65

อ าเภอสนามชัยเขต 65

อ าเภอบ้านโพธิ์ 65

รวม 390

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีการด าเนินการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา      :     การค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สถิติเชิงอนุมาน        :      สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศ 

ชาย 43.10 %

หญิง 56.90 %

43.10% 56.90%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

อายุ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  3.07 %
21 - 30 ปี 62.05 %
31 - 40 ปี  20.00 %
41 - 50 ปี 8.20 %
51 - 60 ปี  3.34 %
61 ปีขึ้นไป 3.34 %

3.07%

62.05%

20.00%

8.20%

3%
3.34%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี 24.10 %
ปริญญาตรี 66.90 %
ปริญญาโทและสูงกว่า 9.00 %

24.10%

66.90%

9.00%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา 16.40 %
รับราชการ 9.00 %
พนักงานบริษัทเอกชน  36.40 %
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  3.60 %
ธุรกิจส่วนตัว  19.50 %
อาชีพอิสระ  12.80 %
พ่อบ้าน/แม่บ้าน  0.50 %
อ่ืน ๆ ได้แก่ ครูอัตราจ้าง สถาปนิก     1.80 %

16.40%

9.00%

36.40%

3.60%

20%

12.80%

0.50% 1.80%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่ ากว่า 10,000 บาท  16.41 %
10,000 - 20,000  บาท  35.90 %
20,001  - 30,000 บาท  21.03 %
30,001 - 40,000 บาท  12.82 %
40,001 - 50,000 บาท  5.90 %
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป  7.94 %

16.40%

35.90%

21.03%

12.82%

6%
7.94%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.95
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73

ด้านราคา 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.98
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.89
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ด้านบุคคล 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.08
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.94
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
-ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 3.89
-ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86

ด้านกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก
- ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.07
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ประเภทของสินค้าและบริการ เสื้อผ้า เป็นสินค้าเครื่องแต่งกายที่เลือกใช้บริการมากที่สุด

ความถ่ี 1-2 ครั้งต่อเดือนในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกาย

ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. เป็นเวลาที่ใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายมากที่สุด

ค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาทต่อครั้งในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกาย

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ ตนเอง เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภค
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

ด้านบุคคล ด้านสภาวะทาง
กายภาพ

ด้านกระบวนการ

เพศ 0.84 0.11 0.95 0.91 0.01** 0.39 0.42

อายุ 0.03* 0.24 0.06 0.05* 0.42 0.19 0.64

ระดับการศึกษา 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.01** 0.12 0.00**

อาชีพ 0.08 1.21 0.07 0.10 0.02** 0.37 0.14

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.10 0.06 0.53 0.52 0.89 0.76 0.43

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สรุปผล

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา
ในภาพรวม ผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ 

1. ด้านบุคคล 
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ ผู้ขายยินดีให้ความช่วยเหลือ เช่น ค้นหา หยิบ ยก สินค้าท่ีอยู่ใน
พ้ืนที่สูงหรือเดินเข้าไปหยิบได้ยาก 

2. ด้านกระบวนการ 
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ กระบวนการให้บริการมีความเสมอภาค ตามล าดับก่อน – หลัง 

3. ด้านราคา 
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ ความคุ้มค่าระหว่างราคากับคุณภาพสินค้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สรุปผล

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา

4. ด้านผลิตภัณฑ์
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ สินค้าท่ีจ าหน่ายมีความทันสมัยตามกระแสนิยม 

5. ด้านลักษณะทางกายภาพ
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ สภาพภายนอกของร้านเครื่องแต่งกาย สะอาด สวยงาม

6. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งร้านค้าเครื่องแต่งกาย

7. ด้านการส่งเสริมการตลาด
ส่วนที่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดพิเศษ
ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลขึ้นปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สรุปผล

ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกต่าง 

เพศ : ด้านบุคคล 
อายุ : ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด
ระดับการศึกษา : ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ 
อาชีพ : ด้านบุคคล 

ไม่แตกต่าง  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

1.  ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือผู้บริโภค เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น การหยิบสินค้าจากท่ีสูง   
หรือการน าเสนอขนาดที่แตกต่าง 

2. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าประจ า หรือลูกค้าใหม่ หรือเป็น 
ลูกค้าท่ีซื้อคราวละมาก ๆ หรือซื้อเพียงเล็กน้อย และมีล าดับการเก็บเงิน ทอนเงิน ตามคิว 

3. ด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องควบคุมคุณภาพของสินค้า เครื่องแต่งกายที่น ามาจ าหน่าย เช่น เนื้อมา มาตรฐานการทอ 
ระบบสี เป็นต้น

4. ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ประกอบการต้องหมั่นอัพเดทกระแสนิยมการแต่งกายในแต่ละช่วง เช่นฤดูกาล วันส าคัญ ตลอดจนกระแส
การแต่งกายของดาราที่เป็นความนิยม เพ่ือการวางแผนและการน าสินค้ามาวางจ าหน่ายเพียงพอ เป็นไปตามความต้องการของ   
ลูกค้าในแต่ละช่วงวัยอย่างแท้จริง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

5. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัย สะอาด สวยงามดึงดูดใจให้ผู้บริโภค
เข้าไปเลือกใช้บริการ 

6. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการเลือกท าเลที่ตั้งจึงมีความส าคัญ จ าเป็นต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มี
คนสัญจรพลุกพล่าน เข้าถึงได้ง่าย 

7. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท าป้ายโฆษณาร้านค้าให้     
เป็นที่ดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ควรมีบริการส่งด่วน (Delivery) หรือการสั่งผ่านโทรศัพท์ตามจ านวน การโฆษณา   
ผ่านระบบ Line, Facebook, Social media หรือผ่านพับ เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



Thank you

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 
ประชากร 

ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายในจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  

 
กลุ่มตัวอย่าง  

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังนี้      

   เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                 Z  =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเชื่อมั่น 

                                                    e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

 
การสุ่มตัวอย่าง  
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
         ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ตามเขตพื้นที่การปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ  
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างให้มีสัดส่วนเท่ากัน 
         ขั้นตอนที่ 2 สุ่มได้โดยการสุ่มแบบ 
บังเอิญตามจ านวนจนครบ 390 ชุด 

 
 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา      :     การค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า     
                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สถิติเชิงอนุมาน        :      สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
   เดียว (One-way ANOVA) 

 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครือ่งแต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
CONSUMER SATISFACTION IN USING SERVICE OF COSTUME SHOPS IN CHACHOENGSAO PROVINCE 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง

แต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือ

น 

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคร่ือง 
แต่งกายของผู้บริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านพนักงานหรือบุคคล 
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 

กรอบแนวคิดที่ศึกษา 

 

แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
- ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า 

- การตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการน าเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการ ท าให้เกิด
การตัดสินใจซ้ือ เมื่อลูกค้าพบว่าสินค้าใช้งานได้จริงเกินกว่าความคาดหมายที่ตั้งไว้ 
โดยคุณค่าที่ส่งมอบจะต้องมากกว่าราคาที่ลูกค้าจ่ายไป 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

  วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
1. ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไป 
            กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารศึกษาในระดับชั้น
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
10,000-20,000  บาท 
 
2. ผลจากการศึกษาด้านข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
            กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทของสินค้าและบริการคือเสื้อผ้า มีความถี่ในการใช้
บริการต่อเดือน 1-2 ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 15.01 น. -18.00 น. มีความใช้จ่ายที่ใช้บริการ 
501-1,000 บาท และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง 
 
3. ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเครื่องแต่งกายของผู้บริโภคใน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
             ในภาพรวม ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.  ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือผู้บริโภค เพื่ออ านวยความ  
    สะดวก เช่น การหยิบสินค้าจากที่สูงหรือการน าเสนอขนาดที่แตกต่าง  
2. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าในทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นลูกค้า    
    ประจ า หรือลูกค้าใหม่ หรือเป็นลูกค้าที่ซื้อคราวละมาก ๆ หรือซื้อเพียงเล็กน้อย และมีล าดับ 
    การเก็บเงิน ทอนเงิน ตามคิว  
3. ด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องควบคุมคุณภาพของสินค้า เครื่องแต่งกายที่น ามาจ าหน่าย  
    เช่น เนื้อผ้า มาตรฐานการทอ ระบบสี เป็นต้น 
4. ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ประกอบการต้องหมั่นอัพเดทกระแสนิยมการแต่งกายในแต่ละช่วง เช่น 
   ฤดูกาล วันส าคัญ ตลอดจนกระแสการแต่งกายของดาราที่เป็นความนิยม เพื่อการวางแผน 
   และการน าสินค้ามาวางจ าหน่ายเพียงพอ เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงวัย 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัย สะอาด สวยงาม 
    ดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเข้าไปเลือกใช้บริการ  
6. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการเลือกท าเลที่ตั้งจึงมีความส าคัญ จ าเป็นต้องมี 
    ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีคนสัญจรพลุกพล่าน เข้าถึงได้ง่าย  
7. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ  
    เชน่ การท าป้ายโฆษณาร้านค้าให้ เป็นที่ดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ควรมีบริการส่งด่วน  
    (Delivery) หรือการสั่งผ่านโทรศัพท์ตามจ านวน การโฆษณาผ่านระบบ Line, Facebook,  
    Social media หรือผ่านพับ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
ครั้งนี ้
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ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วอนชนก ไชยสนุทร                         สาขาวิชาบรหิารธุรกจิ คณะการบรหิารและจดัการ 
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