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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ในตลาดนดัเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code จ  าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางโดย

เลือกกลุ่มตวัอย่างจากจงัหวดัท่ีมีประชากรหนาแน่นมากสุด จ านวน 8 จงัหวดั และใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตาจากตลาดนดัท่ีมีขนาดใหญ่แต่ละจงัหวดั ทั้ง 8 ตลาดนดั ตลาดนดัละ 50 คน รวม 

400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีมีค่าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.899 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบแบบที 

(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มี

ระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั และปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง 
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ABSTRACT 
 

This research was factors influence intention to use QR Code in market central region.  

The objectives was to study the level of intention to use QR Code payment systems classified by 

demographic factors and to study the factors of acceptance and use of technology that influence the 

intention to use QR Code payment systems in market central region of Thailand. A sample was 

consumer in market central region of Thailand has the intention to use the QR Code payment system 

in the central market area, selecting the sample from the most densely populated provinces  

8 provinces and using quota sampling methods from the large markets each province 8 markets 

each 50 sample total 400 people by using questionnaires to collect data. The questionnaire has a 

reliability value of 0.899. Statistics used in data analysis are Descriptive statistics consist of 

frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics, including independent  

t-test, one-way anova analysis, and multiple linear regression analysis. The results showed that 

consumers of different age has a level of intention to use different QR Code payment systems.  

The factors of acceptance and use of technology that influence the intention to use QR Code 

payment systems for consumers in market central region consist performance expectancy, social 

influence, trust in information system and personal innovativeness in information technology. 
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  บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและการแข่งขนัทางธุรกิจ

เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัรัฐบาลไทยไดมี้นโยบาย Thailand 4.0 หรือ Digital Economy (เศรษฐกิจ

ดิจิทลั) ซ่ึงเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศด้วยนวตักรรม โดยนโยบายน้ีส่งผลให้ทุก

องคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบันโยบายของภาครัฐ และในส่วนของธุรกิจการเงินและ

การธนาคารต่างมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบันโยบาย Thailand 4.0 เช่นกนัโดยให้ความส าคญักับ

เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology - FinTech) และในปี 2558  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National E-Payment Master Plan) จดัท าข้ึนเพื่อพฒันาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เขา้สู่

ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment: E-Payment) (ฐานเศรษฐกิจ. 2559)  

ซ่ึงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยี

ต่างๆ เช่น การจ่ายเงินด้วยบัตรประเภทต่างๆ การรับเงิน โอนเงิน หรือการจ่ายเงินผ่าน

โทรศพัท์มือถือบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยแผนยุทธศาสตร์น้ีจะช่วยลดต้นทุนการ

ด าเนินงานและใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการพิมพธ์นบตัร และยงัให้ความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั 

และช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารอีกดว้ย (ไทยรัฐ. 2559)  

นอกจากน้ีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองส่งผล

ใหเ้กิดการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึน การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือ Mobile Payment (M-Payment) เป็นการโอนเงิน รับเงิน รวมไปถึงการ 

ช าระค่าสินค้าและบริการต่างๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นตวักลาง  

ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสด จากขอ้มูลธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) พบว่า จ  านวนบัญชีลูกค้า ท่ีใช้บริการและจ านวนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงภาพท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2 
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ภำพที ่1.1 จ  านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

(Mobile Banking) ตั้งแต่ปี 2555-2560 

ทีม่ำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

 

 

ภำพที ่1.2 จ  านวนธุรกรรมการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking)  

ตั้งแต่ปี 2555-2560 

ทีม่ำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
 

จากภาพท่ี 1.1 จะพบวา่มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ปี พ.ศ. 2559 มีจ  านวนบญัชีผูใ้ช้บริการ 20,883,147 บญัชี ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวนบญัชี

ผูใ้ชบ้ริการ 31,641,487 บญัชี ซ่ึงภายใน 1 ปี มีจ  านวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนกวา่ 10 ลา้นบญัชี และ

จากภาพท่ี 1.2 พบว่าจ านวนธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  (Mobile Banking)  

ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนธุรกรรม 584,983,000 รายการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวนธุรกรรม 

1,228,270,000 รายการ ซ่ึงภายใน 1 ปี มีจ  านวนธุรกรรมเพิ่มข้ึนกวา่ 2 เท่า จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคใน

864,312 1,164,796
6,229,960

13,918,815
20,883,147

31,641,487

2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ ำนวนบัญชีลูกค้ำทีใ่ช้บริกำรธุรกรรมกำรช ำระเงินผ่ำน
โทรศัพท์เคล่ือนที ่(Mobile Banking) 

36,285 57,199 109,350
263,923

584,983

1,228,270

2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ ำนวนธุรกรรมกำรช ำระเงินผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนที ่ (Mobile Banking)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประเทศไทยนิยมท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นถือเป็นส่วนหน่ึงของการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  

เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดตวับริการช าระเงิน

รูปแบบใหม่ “QR Code มิติใหม่แห่งการช าระเงิน” เป็นการช าระเงินท่ีต่อยอดจากบริการพร้อมเพย์

และเป็น QR Code ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ท าให้แต่ละธนาคารพยายามขยายฐานลูกคา้ เช่น ธนาคาร

กสิกรไทยเน้นการเข้าถึงฐานลูกค้าในแหล่งช้อปป้ิงส าคญั เช่น ตลาดนัดจตุจกัร สยามแสควร์ 

แพลตตินมั เป็นตน้ ธนาคารไทยพาณิชยเ์นน้การเขา้ถึงฐานลูกคา้ในแหล่งตลาดส าคญั เช่น ตลาดนดั

จตุจกัร สยามสแควร์ แพลตตินัม ส่วนในต่างจงัหวดัได้เลือกพื้นท่ีท่ีมีมหาวิทยาลัยใหญ่ๆ เช่น 

หาดใหญ่ เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นตน้ (อริญชยั วรีดุษฎีนนท.์ 2560) ธนาคารกรุงเทพเนน้การเขา้ถึง

ฐานลูกค้าในย่านตลาดละลายทรัพยแ์ละตามในหัวเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นต้น  

(การเงินธนาคาร. 2560) ส่วนธนาคารกรุงไทยเน้นการเขา้ถึงฐานลูกคา้ในตลาดต่างๆ ทัว่ประเทศ 

เช่น ตลาด อตก. ตลาดหวัมุม เกษตร-นวมินทร์ ตลาดโตรุ่้งร่วมจิต จงัหวดัขอนแก่น ตลาดเซฟวนั 

จงัหวดันครราชสีมา ตลาดกิมหยง จงัหวดัสงขลา ตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ตลาดกรุงศรี 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นตน้ (ไทยรัฐ. 2560)  จะเห็นไดว้่าแต่ละธนาคารต่างขยายฐานลูกคา้

โดยเลือกพื้นท่ีตลาดนดัตามจุดส าคญัๆ ท่ีมีผูค้นจ านวนมาก เพื่อเพิ่มความเขา้ถึงบริการทางการเงิน

และใหผู้บ้ริโภคเกิดการใชง้านอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงตลาดนดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค

สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าแหล่งซ้ือขายอ่ืนๆ เพราะตลาดนัดเป็นแหล่งรวมทั้ งผูซ้ื้อและผูข้าย 

เน่ืองจากสินคา้มีราคาถูกและรูปแบบหลากหลาย จึงท าใหต้ลาดนดัสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้น

ทุกระดับและเป็นท่ีนิยมของผู ้บริโภคเป็นจ านวนมาก (กัญจนนภทีป์ ชลสินธนากุลย์ และ  

ชติุมาวดี ทองจีน. 2559) 

แมว้า่การช าระเงินผา่น QR Code ในประเทศไทยเร่ิมมีผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนหลงัจากธนาคาร

แห่งประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนการใช้งาน โดยธนาคารกสิกรไทยมีจ านวนผู ้บริโภค 

ท่ีช าระเ งินผ่าน QR Code จ  านวน 7.5 ล้านราย และมี ร้านค้ารองรับกว่า  200,000 ร้านค้า  

ส่วนธนาคารไทยพาณิชยมี์จ านวนผูบ้ริโภคท่ีช าระเงินผ่าน QR Code จ  านวน 5.4 ล้านราย และมี

ร้านคา้รองรับกว่า 100,000 ร้านคา้ (ฐานเศรษฐกิจ. 2561) แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงใช้เงินสดใน

การช าระค่าสินค้าและบริการอยู่เ ช่นเดิม โดยผลส ารวจของวีซ่า  (2560)  พบว่าร้อยละ 75  

ผูบ้ริโภคช าระค่าสินค้าและบริการผ่านเงินสด และอีกร้อยละ 25 ช าระค่าสินค้าและบริการ 

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Techoffside. 2017) ซ่ึงการน าระบบช าระเงิน QR Code เขา้มาปรับใชใ้น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ชีวิตประจ าวนันั้นถือเป็นส่ิงแปลกใหม่และยากต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงคงตอ้งใช้

ระยะเวลากว่าท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับเทคโนโลยีระบบช าระเงิน QR Code ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือก

ศึกษาผูบ้ริโภคในภาคกลาง เน่ืองจากภาคกลางมีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 89.6 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 2560) ซ่ึงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น

อุปกรณ์ส าคัญท่ีใช้ในการช าระเงินด้วย QR Code โดยผู ้บริโภคในภาคกลางมีจ านวนผู ้ใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดจึงมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีระบบช าระเงิน QR Code มากกว่า

ผูบ้ริโภคในภาคอ่ืนๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย เพื่อให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code และน าผลวจิยั

ไปพฒันาปรับปรุงระบบช าระเงิน QR Code 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขต

พื้นท่ีภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบ

ช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  
 

1.3 สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 

สมมติฐำนที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีระดบัความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

1.1 เพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

1.2 อายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

1. 3 ระดับการ ศึกษา ต่ า งกัน  จะ มีระดับความตั้ ง ใ จใช้ระบบช า ระ เ งิน  

QR Code ต่างกนั 

1.4 อาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐำนที่ 2 ระดบัปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม ซ่ึงมีขอบเขตดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 8 ตลาดนดั 

        2. ขอบเขตดา้นประชากร ผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

      3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี

แนวโน้มจะใช้ระบบช าระเงิน QR Code โดยพิจารณาจากผูบ้ริโภคท่ีมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile 

Phone) และมีแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

        4. ขอบเขตดา้นสถานท่ี งานวิจยัน้ีท าการศึกษาตลาดนดัในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยเท่านั้น 
 
1.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม   

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคล

ดา้นเทคโนโลย ี

2. ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ ความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 กรอบแนวคดิ 
 
           ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

 

 

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
   (Performance expectancy) 
2. ความคาดหวงัในความพยายาม  
   (Effort expectancy) 
3. อิทธิพลทางสังคม  
   (Social influence) 
4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  
   (Facilitation condition) 
5. ความไวว้างใจในระบบ  
(Trust in Information System) 
6. นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลย ี 
(Personal innovativeness in Information 
Technology) 
 

 

 

ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน 

QR Code ของผู ้บริโภคใน

ตลาดนดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. Quick Response Code (QR Code) หมายถึง บาร์โคด้ 2 มิติ มีสัญลกัษณ์เป็นส่ีเหล่ียมเก็บ

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการช าระเงิน  

2. ระบบช าระเงิน QR Code หมายถึง ระบบช าระเงินท่ีหักเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจาก

บตัรเครดิต บตัรเดบิต บญัชีธนาคาร หรือบญัชี e-Wallet ท่ีไดท้  าการเช่ือมต่อไว ้โดยใชก้ลอ้งแสกน

ผา่นแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

3. ตลาดนดั หมายถึง ตลาดบกหรือตลาดน ้ าท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ต่างๆ ซ่ึงจะเปิดตามวนั

และเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยในงานวิจยัน้ี ตลาดนดั หมายถึง ตลาดบกหรือตลาดน ้ าขนาดใหญ่ของ

แต่ละจังหวัด  ซ่ึ งตั้ งอยู่ ในเขตพื้ น ท่ีภาคกลางของประเทศไทยเท่ านั้ น  โดยอ้าง อิงจาก  

http://www.ท าเลขายของ.com 

4. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชบ้ริการระบบช าระเงิน QR Code โดยในงานวจิยัน้ี ผูบ้ริโภค คือ 

ผูม้าใชบ้ริการในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

5. ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code หมายถึง ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความ

พร้อมและเต็มใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ซ่ึงเกิดจากเจตนาของผูใ้ช้ท่ีพิจารณาถึงเหตุและผล

ก่อนใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่น ผูบ้ริโภคจะใช้ระบบช าระเงิน QR Code ในอนาคตอนัใกล้ 

ผู ้บริโภคจะค้นหาและเรียนรู้วิ ธีการใช้ระบบช าระเงิน QR Code ผู ้บ ริโภคจะวางแผนใช ้

ระบบช าระเงิน QR Code ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระเงินวิธีอ่ืน และผูบ้ริโภคจะเลือกใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code เสมอ เม่ือมีโอกาส  

6. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือ

ว่าการใช้ระบบช าระเงิน QR Code จะท าให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น  

ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  ผูบ้ริโภคคิดว่า

ระบบช าระเงิน QR Code ช่วยให้ช าระเงินไดเ้ร็วข้ึน ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code เป็น

ช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกกว่าและดีกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น เงินสด พร้อมเพย์ เป็นต้น  

และผู ้บริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินให้ดีข้ึน 

 เช่น ช่วยใหช้ าระเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งมีการทอนเงิน เป็นตน้ 

7. ความคาดหวงัในความพยายาม  หมายถึง  การรับรู้ถึงความง่ายและความสะดวก 

ในก า ร ใ ช้ ร ะบบช า ร ะ เ งิ น  QR Code เ ช่ น  ผู ้บ ริ โภค คิ ดว่ า ร ะบบช า ร ะ เ งิ น  QR Code  

สามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้ร็ว ผูบ้ริโภคคิดวา่ระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย มีขั้นตอนไม่มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคคิดวา่การใชง้านระบบช าระเงิน QR Code มีความชดัเจน ไม่ท าใหส้ับสน และผูบ้ริโภคคิดว่า

สามารถใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งช านาญจากการใชง้านเพียงไม่ก่ีคร้ัง 

8. อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้และการเขา้ใจของผูบ้ริโภคว่ากลุ่มบุคคลรอบขา้ง 

และกลุ่มบุคคลในสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน รัฐบาล ธนาคาร ร้านคา้ เป็นตน้ ซ่ึงมีความส าคญั 

ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าควรใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่น การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและ

ร้านคา้เก่ียวกบัการใช้ระบบช าระเงิน QR Code การท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริม

ประชาชนให้ใช้ระบบช าระเงิน QR Code ช่วยจูงใจให้ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code การสังเกตเห็น

เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้ง (เช่น เช่น พอ่ แม่ ญาติพี่นอ้ง) ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าใหผู้บ้ริโภค

คิดวา่ควรใชร้ะบบช าระเงิน QR Code และการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าใหดู้เป็นคนทนัสมยั 

9. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่โครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์กร ส่ิงอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ท่ีมีอยู่จะช่วยสนับสนุนการใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code เป็นไปดว้ยความราบร่ืน เช่น ผูบ้ริโภคคิดว่าแสงไฟท่ีสว่างจากร้านคา้จะท าให้เห็นป้าย  

QR Code ชดัเจน และช่วยใหใ้ชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูบ้ริโภคคิดวา่ความพร้อม

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น 3G, 4G, Wifi จะช่วยให้ใช้ระบบช าระเงิน  QR Code  

ไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูบ้ริโภคคิดวา่การคน้หาขอ้มูล ความรู้ วธีิใช ้และคู่มือต่างๆ เก่ียวกบัระบบช าระเงิน  

QR Code สามารถค้นหาได้ง่าย  และระบบช าระเ งิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่ มี

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเช่ือมต่อบญัชีกบัแอปพลิเคชัน่ของธนาคาร 

10. ความไวว้างใจระบบ หมายถึง ความเช่ือมัน่และความไวใ้จของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบ

ช าระเงิน QR Code ในความเสถียร ปลอดภยั และการรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของระบบช าระ

เงิน QR Code เช่น ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ระบบช าระเงิน QR Code จะมีความเสถียร ไม่ขดัขอ้งระหว่าง

การใช้งาน ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของระบบช าระเงิน QR Code ผูบ้ริโภค

เช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน QR Code ว่าจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เช่น ความถูกตอ้งของการหัก

ยอดเงินในแต่ละคร้ัง และผู ้บริโภคเช่ือมั่นว่าธนาคารผู ้ให้บริการระบบช าระเงิน QR Code  

จะรับผดิชอบเม่ือเกิดความผดิพลาด เช่น ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหกัยอดเงินผดิพลาด 

11. นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี หมายถึง ความตั้งใจและเตม็ใจของแต่ละบุคคลท่ี

จะทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้และยอมรับเทคโนโลยีได้เร็วกว่าบุคคลอ่ืน  

เช่น ผูบ้ริโภคชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ผูบ้ริโภคไม่มีความลงัเลใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 

อยู่เสมอ ผูบ้ริโภคมกัเป็นคนแรกของกลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และผูบ้ริโภคมักศึกษาข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

       การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาด
นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าศึกษาแนว ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบช าระเงิน QR Code 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดนดั 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจ 
 

2.1.1 ความหมายของความตั้งใจ 
พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) กล่าวว่า ความตั้งใจ หมายถึง  การตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือ

กระท าในวิธีใดวิธีหน่ึงมีทิศทางและจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนต่อส่ิงท่ีปรารถนาและแสดงออกมาตาม
ทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น 

สิริสุดา รอดทอง (2556) กล่าวว่า ความตั้งใจ หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนาหรือความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะกระท า ทดลอง หรือตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

Iqbal. et.al. (2018) กล่าวว่า ความตั้งใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลท่ีจะใช้
เทคโนโลยแีละมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใชง้าน 

Smith. et.al. (2010) กล่าวว่า ความตั้งใจ หมายถึง ตดัสินใจด้านพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการดว้ยเหตุและผลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ  

Deakins (2009) กล่าววา่ ความตั้งใจ หมายถึง ความตั้งใจและเจตนาของแต่ละบุคคลท่ีจะใช้
งานเทคโนโลยท่ีีจะน าไปสู่การใชง้านเทคโนโลยจีริง 

จากการศึกษาความหมายของความตั้งใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจ หมายถึง 
ความมุ่งมัน่ของผูใ้ช้ท่ีมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเกิดจากเจตนาของผูใ้ช้ท่ี
พิจารณาถึงเหตุและผลก่อนใชง้านเทคโนโลย ี

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจ 
 2.1.2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB)  

                           ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) อา้งถึงใน ธญัทิพท ์คล่องตา (2557) เป็นทฤษฎีท่ี
ถูกปรับมาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (TRA) น าเสนอโดย Ajzen (1985) ซ่ึงใชศึ้กษา
และท านายพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้
เหตุและผล รู้จกัหาขอ้มูลและใชข้อ้มูลท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ตนเอง ดังนั้นการแสดงออกถึงพฤติกรรมใดๆจะผ่านตอ้งผ่านเจตนาหรือความตั้งใจของบุคคล  
ซ่ึงความตั้งใจ เป็นความตั้งใจแรกท่ีจะพยายามกระท าพฤติกรรมหน่ึงๆ โดยมีองคป์ระกอบ 3 ปัจจยั 
ดงัน้ี 
                            1. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นการประเมิน
พฤติกรรมท่ีระบุไดว้า่เป็นพฤติกรรมทางบวกหรือพฤติกรรมทางลบ ถา้บุคคลประเมินพฤติกรรมไป
ทางบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงขา้มถา้บุคคลประเมินพฤติกรรมไปทางลบ 
บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม 
                            2. บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากความคาดหวงัหรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงมีผลต่อการกระท าหรือไม่
กระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  
                            3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง  
การรับรู้ของบุคคลถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม 

 มีงานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ เช่น การศึกษาของ 
Ajzen (2002) อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ท่ีเช่ือว่าบุคคลจะพยายาม
ควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถแต่ละ
บุคคล เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น 
นอกจากน้ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมจะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ 
เช่น การใชง้านอย่างต่อเน่ือง ท่ีอาจมีผลต่อการการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม การศึกษาของ 
สิริสุดา รอดทอง (2556) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจจะมาจากภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของบุคลิกภาพของตวับุคคล เช่น แรงจูงใจ ทศันคติ ความสามารถในการับรู้ข่าวสาร ความสามารถ
ในการปรับตวั เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ การศึกษาของ Lederer. et.al. (2000)  
อา้งถึงใน ธญัทิพท์ คล่องตา (2557) ไดก้ล่าววา่ความตั้งใจเป็นตวัท านายพฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ใช้บริการในอนาคตอีกทั้ งยงัเป็นตัวท านายท่ีเหมาะสมในการแสดงออกในพฤติกรรมนั้ น  
ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยถู์กก าหนดมาจากเจตคติของบุคคล อารมณ์และการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ การศึกษา
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ของ Ajzen and Fishbein (1975) พบว่าความตั้งใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกถึง
พฤติกรรม อีกทั้งยงัเป็นตวัช้ีวดัวา่ บุคคลไดมี้ความพยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรม  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ ความตั้งใจ เกิดข้ึนจากตวับุคคล โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มามี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการแสดงออกถึงพฤติกรรม เช่น ทศันคติท่ีแสดงออกถึงการกระท า
หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงออกถึงการกระท า
หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น และการรับรู้ของบุคคลถึงความยาก ความง่ายและความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงจะท าให้บุคคลแสดงออกถึงการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น  
อีกทั้งความรู้ ความสามารถ และการรับรู้ของแต่ละบุคคลยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการแสดงออกถึงพฤติกรรม โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าตวัแปรความตั้งใจเขา้มาศึกษา 
ซ่ึงงานวจิยัน้ี ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะ
ใช้ระบบช าระเงิน QR Code ไดแ้ก่ การใช้ระบบช าระเงิน QR Code ในอนาคตอนัใกล ้ การคน้หา
และเรียนรู้วิ ธีการใช้ระบบช าระเ งิน QR Code การวางแผนใช้ระบบช าระเ งิน QR Code  
ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระเงินวิธีอ่ืน และการเลือกใช้ระบบช าระเงิน QR Code เสมอ เม่ือมี
โอกาส โดยตวัแปรความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code จะเป็นตวัช้ีวดัว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ี
จะยอมรับเทคโนโลยีระบบช าระเงิน QR Code มากน้อยแค่ไหน และมีปัจจยัใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญ งานวิจัย น้ีได้ท าการศึกษา เ ก่ียวกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ร่วมด้วย  
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี 
 

2.2.1 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) 

Venkatesh. et.al. (2003) ไดน้ าเสนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีผ่านมาเก่ียวกบั
การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวคือ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) เป็นทฤษฎีท่ีรวมทฤษฎี
ทั้งหมด 8 ทฤษฎี เพื่อใชใ้นการอธิบายการยอมรับและใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ 
โดยมีทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of Reasoned Action หรือ TRA)  
อ้างถึงใน ชุมแพร บุญยืน และคณะ (2561) เ ป็นทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์ถูกคิดค้น 
โดย Ajzen and Fishbein (1975) อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเช่ือว่าการกระท าของ
มนุษย์เกิดจากการใช้เหตุผลก่อนตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าส่ิงใด ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) มีปัจจัยมาจากความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม 
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(Behavioral Intention) ซ่ึงได้รับผลกระทบมาจากทศันคติ (Attitude) และ บรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) 

2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior ห รือ  TPB) อ้าง ถึ งใน  
สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร (2555) เป็นทฤษฎีท่ีถูกปรับมาจากทฤษฎีการกระท าตาม
หลกัเหตุและผล น าเสนอโดย Ajzen (1985) จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยไดเ้พิ่มปัจจยั
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผลและสามารถปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทท่ี
หลากหลาย และช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้  
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติ 
(Attitude บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) นอกจากน้ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) 

3.  ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียง
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis (1985) ซ่ึงพฒันาจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผล เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) 
เช่น ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เป็นตน้ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความ
ง่าย (Perceived Ease of Use) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) 

4. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization หรือ 
MPCU) อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร (2555) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาจากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของ Triandis (1977) ใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดยการใช้ประโยชน์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับอิทธิพลจาก 6 ปัจจัย  ได้แก่  ผลลัพธ์ ท่ีตามมาในระยะยาว 
(Long-term Consequence) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบ
สารสนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ (Job-fit) ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน 
(Complexity) ผลของการใช้งานท่ีส่งผลให้ เ กิดความสนุก ประทับใจ หรือไม่ประทับใจ  
(Affect toward use) ปั จจัยท างสั งคม  (Social Factor) และสภาพ ส่ิ งอ านวยความสะดวก  
(Facilitation Condition) 

5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory หรือ  DOI) อา้งถึงใน 
ชุมแพร บุญยนื และคณะ (2561) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยา น าเสนอโดย Roger (1962) ซ่ึงกล่าววา่ 
การยอมรับนวตักรรม เป็นการตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมไปใช้อย่างเต็มท่ี เพราะคิดวา่นวตักรรม
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นั้นเป็นวิธีท่ีดีและมีประโยชน์มากกวา่วิธีการเดิม โดยมีกระบวนการยอมรับนวตักรรม 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นความรู้ (Knowledge) ขั้นการจูงใจ ขั้นตอนการตดัสินใจ และขั้นการยืนยนั  ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม คือ คุณลักษณะของนวัตกรรม อ้าง ถึงใน  
สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555)  ประกอบไปดว้ย 5 ประการ คือ ขอ้ไดเ้ปรียบหรือมี
ข้อดีกว่า (Relative advantage) ง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) สามารถสังเกตได้ (Visibility)  
ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน (Compatibility) และผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งานตอ้ง
สังเกตได ้ถ่ายทอดไดแ้ละจบัตอ้งได ้(Observability) 

6.  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model หรือ MM) อ้างถึงใน ชุมแพร บุญยืน  และ 
คณะ (2561) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา น าเสนอโดย Vallerand (1997) ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยแ์ละเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการกระท าอย่างต่อเน่ืองและมีแนวทางท่ี
แน่นอน โดยแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) 

7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข 
และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม น าเสนอโดย Bandura (1986)  
ซ่ึ ง ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า ปั จ จัย ท่ี มี อิ ท ธิ พล ต่ อคว ามตั้ ง ใ จ เ ชิ ง พฤ ติ ก ร รม  (Behavioral Intention)  
คือ ความเช่ือมัน่ของบุคคล (Self-Efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธ์ (Outcome Expectations)  
โดยทฤษฎีปัญญาทางสังคม ศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีได้รับอิทธิพล 
มาจาก 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน  
(Outcome Expectations-performance) ความคาดหวังในตัวบุคคลท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์ของการ
ปฏิบติังาน (Outcome Expectations-person) ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน (Self-Efficacy) ผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากการแสดงพฤติกรรม (Affect) และความวติกกงัวล (Anxiety) 

8. ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
อา้งถึงใน ชุมแพร บุญยืน และคณะ (2561) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขยายเพิ่มเติมทฤษฎีการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี โดยการรวม 2 ปัจจยัจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ บรรทดัฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) และ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เขา้กบั
องค์ประกอบปัจจยัของทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึน 

Venkatesh. et.al (2003) ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี โดยพบวา่มี 3 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้ เทคโนโลยี  (Behavioral Intention) ได้แก่   ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



14 
 
อิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) และอีก 1 ปัจจัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี(Use Behavior) ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) นอกจากน้ี 
Venkatesh. et.al. (2003) ยงัพบว่าพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention)  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Use Behavior) และมีตวัแปรเสริม 4 ตวัแปร 
ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจในการใช้งาน 
(Voluntariness of Use) แต่ท่ีผ่านมาไม่นิยมน าตัวแปรเสริมเข้ามาใช้ในงานวิจัย โดยได้แสดง
แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : 
UTAUT ) เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันาโดย Venkatesh. et.al. (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน 8 ทฤษฎี มาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  
(UTAUT) โดยอาศยัความโดดเด่นของปัจจยัต่างๆ ของแต่ละทฤษฎี และได้ปัจจยัหลัก 4 ปัจจยั  
โดยแต่ละปัจจยัหลกั ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ
แต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีจะท าให้เกิดประโยชน์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้กับผูใ้ช้งาน ซ่ึงผลการศึกษาของกุลนาถ ภัททานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561)  
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พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Slade. et.al. (2015) พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลต่อความตั้งใจใช้
ระบบช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment ซ่ึงขัดแยง้กับผลการศึกษาของ Teo et.al. (2014)  
ท่ีพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพไม่ มีผล ต่อความตั้ ง ใจใช้ระบบช าระ เ งินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้ากการพฒันา
และรวมทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจยั คือ 

       1)   การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ความเช่ือของผูใ้ช้งานท่ีเช่ือวา่การ
ใช้เทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยแีละทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB  

       2)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ท างานจะท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ีช่วยท าใหง้านเกิดคุณค่าและไดรั้บส่ิงท่ีดี
ต่างจากผูอ่ื้น ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีแรงจูงใจ 

       3)  ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ (Job-fit) คือ ความสามารถของระบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชง้านท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล 

       4)  ขอ้ได้เปรียบหรือมีขอ้ดีกว่า (Relative Advantage) คือ การรับรู้ว่านวตักรรมท่ีได้
น ามาใชใ้หป้ระโยชน์และใชง้านไดดี้กวา่ส่ิงท่ีเคยมีมาก่อน ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม 

       5)  ความคาดหวงัในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) คือ การคาดหวงัในผลลัพธ์ท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็นการคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานและการคาดหวงัส่วน
บุคคล ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีปัญญาทางสังคม 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดบัการรับรู้ถึงความง่าย
และความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงผลการศึกษาของกุลนาถ ภัททานุวตัร์ และ  
ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน 
QR Code สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Teo et.al. (2014) พบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามมี
ผลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงขัดแย้งกับผลการศึกษาของ  
Slade. et.al. (2015) ท่ีพบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามไม่มีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน
แบบ Remote Mobile Payment โดยความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้าก
การพฒันาและรวมทฤษฎีต่างๆ 3 ปัจจยั คือ 

       1)  การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) คือ ความเช่ือของผู ้ใช้ท่ีสามารถใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งง่ายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
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       2)  ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) คือ การรับรู้ของผูใ้ชท่ี้สามารถรับรู้
ถึงความยากหรือง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล 

       3)  ความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) คือ การรับรู้ของผูใ้ช้ท่ีรู้สึกวา่เทคโนโลยีใช้
งานง่าย ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้และเขา้ใจว่ากลุ่มบุคคลอ่ืนๆ  
มีความส าคญัท่ีท าให้เช่ือว่าควรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษาของกุลนาถ  
ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ
เงิน QR Code สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Slade. et.al. (2015) ท่ีพบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อ
ความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment ซ่ึงขัดแย้งกับผลการศึกษาของ  
Teo et.al. (2014) ท่ีพบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่ มีผลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยอิทธิพลทางสังคม ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้ากการพฒันาและรวมทฤษฎี
ต่างๆ 3 ปัจจยั คือ 

       1)  บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) คือ การรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีอยู่รอบๆ  
มีความส าคญัต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูใ้ช้ว่าควรใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีใหม่ในการ
ท างาน ซ่ึงไดจ้าก 4 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยแีละทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB 

       2)  ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) คือ ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลรอบข้าง  
เช่น เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน  
ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

       3)  ภาพลกัษณ์ (Image) คือ การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือสถานะทาง
สังคมท่ีดี ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม 

4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) หมายถึง ความเช่ือของผูใ้ชท่ี้เช่ือ
วา่โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ส่ิงอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ท่ีมีอยูจ่ะช่วยสนบัสนุนการใช้
งานเทคโนโลยีเป็นไปด้วยความราบร่ืน ซ่ึงผลการศึกษาของกุลนาถ ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร  
ศรีจ าปา (2561) พบวา่ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Teo et.al. (2014) ท่ีพบวา่สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้ระบบช าระเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบไปดว้ย
ปัจจยัท่ีไดจ้ากการพฒันาและรวมทฤษฎีต่างๆ 3 ปัจจยั คือ 

       1)  การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คือ การรับรู้ถึง
ขอ้จ ากดัของพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงครอบคลุมไปถึงความรู้ความสามารถของผูใ้ช้ 
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การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีท่ีอ  านวยความสะดวกในการใช้งาน  
ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB 

       2)  สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) คือ ปัจจัยท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อสภาพแวดลอ้มและช่วยสนบัสนุนให้เทคโนโลยีท างานง่ายข้ึน ซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีการใช้
ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

       3)  ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู ้ใช้งาน (Compatibility) คือ การรับรู้ว่า
เทคโนโลยีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการหรือประสบการณ์ของผูใ้ช้ ซ่ึงไดจ้าก
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม 

งานวิจัย น้ีได้น าตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy)  
ความคาดหวงัในความพยายาม  (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) และ
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition)  ของทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยตัวแปรความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
เป็นการศึกษาถึง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภควา่ระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ช่วยให้ช าระเงินไดเ้ร็วข้ึน เป็นช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกกวา่และดีกวา่ช่องทาง
อ่ืนๆ เช่น เงินสด พร้อมเพย์ เป็นต้น และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินให้ดีข้ึน เช่น  
ช่วยให้ช าระเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งมีการทอนเงิน ตวัแปรความคาดหวงัในความพยายาม เป็น
การศึกษาถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภควา่ระบบช าระเงิน QR Code  สามารถเรียนรู้การใชง้านได้
เร็ว ระบบใชง้านง่าย มีขั้นตอนไม่มาก การใชง้านมีความชดัเจน ไม่ท าใหส้ับสน และผูบ้ริโภคสามารถ
ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ย่างช านาญจากการใชง้านเพียงไม่ก่ีคร้ัง ตวัแปรอิทธิพลทางสังคม 
เป็นการศึกษาวา่การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและร้านคา้เก่ียวกบัการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 
การท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงคส่์งเสริมประชาชนใหใ้ชร้ะบบช าระเงิน QR Code ช่วยจูงใจ
ให้ ผู ้บ ริ โภค ใช้ ระบบช า ร ะ เ งิ น  QR Code ก า รสั ง เ กต เ ห็น เพื่ อนห รือ บุ คคลรอบข้า ง  
(เช่น เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง) ใช้ระบบช าระเงิน QR Code ท  าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าควรใช้ระบบช าระ
เงิน QR Code และการใช้ระบบช าระเงิน QR Code ท าให้ดูเป็นคนทันสมยั และตวัแปรสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก เป็นการศึกษาวา่แสงไฟท่ีสว่างจากร้านคา้จะท าให้เห็นป้าย QR Code ชดัเจน 
ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น 3G, 4G, Wifi จะช่วยให้ใช้ระบบช าระเงิน  
QR Code ได้อย่างราบร่ืน การคน้หาขอ้มูล ความรู้ วิธีใช้ และคู่มือต่างๆ เก่ียวกบัระบบช าระเงิน  
QR Code สามารถค้นหาได้ง่ าย  และระบบช าระ เ งิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่ มี
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและเช่ือมต่อบัญชีกับแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี  
(Mobile Banking) 
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2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจในระบบ (Trust in Information System) 
พรทิพย ์เกยุรานนท์ (2552) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคลใดบุคคล

หน่ึงมีใหก้บับุคคลอ่ืนวา่บุคคลนั้นจะซ่ือสัตยไ์ม่ท  าร้ายหรือเอาเปรียบเขา  
       พสุ เดชะรินทร์ (2547) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีเรามีต่อบุคคล
อ่ืนวา่เขาจะปฏิบติัต่อเราดว้ยความซ่ือสัตย ์สามารถพึ่งพิงไดร้วมถึงไม่เอารัดเอาเปรียบเรา 

กาญจนาพร เอ่ียมจริง และคณะ (2561 : 474) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ี
ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ห้บริการ โดยจะเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บบริการพิจารณาเห็นถึงความ
น่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ 
         Mayer. et.al. (1995) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐาน
ความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียงและการ
พึ่งพากนั 
        จากการศึกษาความหมายของความไวว้างใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจใน
ระบบ หมายถึง ความเช่ือมัน่และไวใ้จท่ีผูบ้ริโภคมีให้แก่ผูใ้ห้บริการ โดยเกิดข้ึนจากการท่ีผูใ้ห้
บริการมีความซ่ือสัตย ์กระท าตามค ามัน่สัญญาท่ีไดใ้ห้ไวก้บัผูบ้ริโภค และไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
ตวัเอง ในบริบทการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ความไวว้างใจในระบบ หมายถึง ความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคต่อการท ารายการช าระเงินวา่จะเป็นไปตามความคาดหวงั โดยความไวว้างใจในระบบเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการช าระเงินออนไลน์ เน่ืองจากการช าระเงินออนไลน์ไม่ได้
เป็นการกระท าท่ีช าระเงินจากบุคคลไปสู่บุคคล แต่เป็นการช าระเงินจากบุคคลสู่คอมพิวเตอร์  
ซ่ึงการช าระเงินออนไลน์ ท าให้ความไวว้างใจในระบบเร่ืองความปลอดภยัลดน้อยลง เพราะ
ผูบ้ริโภคไม่มีความไวว้างใจในระบบ (Tsiakis and Stephanides. 2005) โดย Lee and Moray (1992) 
กล่าวว่า ความไวว้างใจในระบบ คือ การสร้างการรักษาความเสถียร และการรักษาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ ซ่ึงความไวว้างใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านไม่พบความผิดพลาดตลอดช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง ท่ีผู ้ใช้งานยอมรับได้ นอกจากน้ี  Kantowitz and Hankowski (1997) ได้กล่าวว่า  
ความผิดพลาดของระบบจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความไวว้างใจในระบบ หากมีจ านวนคร้ังท่ีระบบ
ผิดพลาดมากเท่าใดก็ส่งผลต่อความไวว้างใจในระบบของผูใ้ช้มากเท่านั้น ซ่ึงผลการศึกษาของ  
ปิยะดา ทองมาก และ ปวีณา ค าพุกกะ (2558) พบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต Mcknight. et.al. (2011) ได้กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับและใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ียงัพบว่าความไวว้างใจยงัส่งผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย อีกทั้ง Slade. et.al. (2015) พบว่าความไวว้างใจมีความ
เหมาะสมท่ีจะใชศึ้กษาเพิ่มเติมในทฤษฎีรวมของการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of 
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Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) แต่ผลการศึกษากลบัพบว่าความไวว้างใจไม่มี
ผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment 

งานวิจยัน้ีไดน้ าตวัแปรความไวว้างใจในระบบเขา้มาศึกษา โดยตวัแปรความไวว้างใจใน
ระบบ เป็นการศึกษาถึงความเช่ือมั่นและไว้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบช าระเงิน QR Code  
ในความเสถียร ปลอดภัย และการรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของระบบช าระเงิน QR Code  
ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน QR Code จะมีความเสถียร ไม่ขดัขอ้งระหว่างการใชง้าน ความ
เช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของระบบช าระเงิน QR Code ความเช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน 
QR Code ว่าจะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย  า เช่น ความถูกต้องของการหักยอดเงินในแต่ละคร้ัง  
และความเช่ือมัน่ว่าธนาคารผูใ้ห้บริการระบบช าระเงิน QR Code จะรับผิดชอบเม่ือเกิดความ
ผดิพลาด เช่น ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหกัยอดเงินผดิพลาด 

 
2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมส่วนบุคคล  (Personal innovativeness in Information 

Technology) 
2.2.3.1 ความหมายของนวตักรรม  

             สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553) กล่าววา่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ี
พฒันาข้ึนจากการใช้ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

             พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนใหม่อาจเป็นความคิด พฤติกรรม หรือการรับรู้ในส่ิงใหม่ๆ รวมไปถึงการคน้พบและคิดคน้ 
ประดิษฐ ์ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึน ก็จดัวา่เป็นการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ได ้

             กนกวรรณ ภู่ไหม (2559) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง การพฒันาแนวความคิด 
วิธีการหรือการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ การบริการ หรือกระบวนการ
ด าเนินงาน ซ่ึงส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจไดด้ว้ย 

             Morton (1971) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง การสร้างส่ิงใหม่จากการพฒันาและ
ปรับปรุงส่ิงเก่า ซ่ึงนวตักรรมไม่ใช่การขจดัส่ิงเก่าท่ีมีอยูใ่ห้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงและพฒันา
ส่ิงต่างๆ ใหมี้ดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

             จากการศึกษาความหมายของนวตักรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า นวตักรรม 
หมายถึง การสร้างหรือการพฒันาข้ึนของผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนการ ท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
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2.2.3.2 ประเภทของนวตักรรม 
             นวตักรรมแบ่งออกเป็น 2 แบบ อ้างถึงใน ธัญญลกัษณ์ พลวนั และคณะ (2557) 

ดงัน้ี 
             1) นวตักรรมแบบไม่ต่อเน่ือง (Radical Innovation) หมายถึง การน าเสนอส่ิงแปลก

ใหม่ โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม (value) ความเช่ือ (belief) ตลอดจนระบบคุณค่า (value system)  
ของสังคมอยา่งส้ินเชิง 

              2) นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
นวตักรรมจากรูปแบบเดิมและกระบวนการหรือวธีิการไปสู่รูปแบบใหม่อยา่งเป็นล าดบั 

              ดังนั้ นเทคโนโลยี QR Code จึงจัดเป็นนวัตกรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental 
Innovation) เพราะ QR Code หรือบาร์โคด้ 2 มิติ ไดถู้กพฒันามาจากบาร์โคด้ 1 มิติ ท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดม้ากถึง 4,000 ตวัอกัษร ในขณะท่ีบาร์โคด้ 1 มิติ สามารถเก็บขอ้มูลไดเ้พียง 20 ตวัอกัษร 
โดยเทคโนโลยี QR Code เป็นการพฒันาจากบาร์โคด้ 1 มิติ มาเป็นบาร์โคด้ 2 มิติ ท่ีมีรูปแบบใหม่
อยา่งเป็นล าดบั 

2.2.3.3 ความหมายของนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลย ี
             Agarwal and Prasad (1998) กล่าววา่ นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลย ีหมายถึง  

ความตั้งใจของแต่ละบุคคลท่ีจะพยายามทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ โดยท่ีแต่ละบุคคลจะมองหาและ
เตม็ใจท่ีจะลองใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ 

             Slade. et.al. (2015) อา้งถึงใน รัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ (2560) กล่าว
ว่า นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตั้งใจของแต่ละบุคคลท่ีจะ
ทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถท่ีจะรับความเส่ียงและมีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีได้เร็วกว่า
บุคคลอ่ืน 

             จากการศึกษาความหมายของนวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ สรุปไดว้่า นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี หมายถึง ความตั้งใจและเต็มใจของแต่ละ
บุคคลท่ีจะทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้ละยอมรับเทคโนโลยไีดเ้ร็วกวา่บุคคล
อ่ืน ซ่ึงผลการศึกษาของรัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ (2560)  พบวา่นวตักรรมส่วนบุคคล
ดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Thakur and Srivastava (2013) ท่ีพบว่านวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีมีผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในประเทศอินเดีย อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ Slade. et.al. (2015) ท่ีพบวา่นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจ
ใชร้ะบบช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment 
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งานวิจยัน้ีได้น าตัวแปรนวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีเข้ามาศึกษา โดยตวัแปร
นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีเป็นการศึกษา ความตั้งใจและเต็มใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ี
จะทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้และยอมรับเทคโนโลยีได้เร็วกว่าบุคคลอ่ืน 
ได้แก่ การชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ การไม่มีความลังเลใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
การเป็นคนแรกของกลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

 
2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการช าระเงินผ่าน QR Code 
 

2.3.1 ความหมายของ QR Code 
QR Code (Quick Response Code) คือ รหัสชนิดหน่ึงท่ีมีลกัษณะเรียงตวัเป็นเส้นส่ีเหล่ียม

จัตุรัส ดังแสดงภาพท่ี 2.3 มีคุณสมบัติใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ท่ีมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
ซ่ึง QR Code สามารถเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า บาร์โค้ด 2 มิติ โดยถูกพฒันามาจากบาร์โค้ด 1 มิติ 
ท่ีมีลกัษณะเรียงตวักนัเป็นแท่งสลบักนั โดยมีความหนา และความบางท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงภาพท่ี 
2.2  สามารถเก็บขอ้มูลขนาดไม่เกิน 20 ตวัอกัษร แต่ QR Code หรือบาร์โคด้ 2 มิติ ท่ีถูกพฒันาข้ึน
ใหม่สามารถเก็บขอ้มูลได้มากถึง 4,000 ตวัอกัษร ท าให้เห็นว่าปัจจุบนันิยมน า QR Code มาเป็น
ช่องทางเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น การเพิ่มเพื่อนใน Line ซ่ึงเป็น
ความสามารถของ QR Code เช่นกนั หรือการน ามาใช้กบัสินคา้ ส่ือโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ (marketingoops. 2010) 

ในปัจจุบนั QR Code ได้ถูกน ามาใช้ในการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ โดย QR Code  
จะเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการช าระเงินโดยใชก้ลอ้งแสกนผา่นแอปพลิเคชนับริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) ท่ีเช่ือมต่อกบับญัชีธนาคาร 

 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งบาร์โคด้ 1 มิติ 

ทีม่า:  internationalbarcodes (2018) 
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                 ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งบาร์โคด้ 2 มิติ 

ทีม่า:  internationalbarcodes (2018) 

2.3.2 ระบบช าระเงิน QR Code 
 

 
ภาพที ่2.4 ระบบการช าระเงิน QR Code 

ทีม่า: ปิยพร อรุณเกรียงไกร (2560) 
 

ระบบช าระเงิน QR Code เป็นระบบช าระเงินท่ีหักเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากบตัร
เครดิต บตัรเดบิต บญัชีธนาคาร หรือบญัชี e-Wallet ท่ีไดท้  าการเช่ือมต่อไว ้โดยใชก้ลอ้งแสกนผา่น
แอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารใดก็ได้  
ในปัจจุบันธนาคารส่วนใหญ่มีบริการ  QR Code อยู่ในแอปพลิเคชันบริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) (บ้านและสวน. 2560)  จากการส ารวจของส านักงาน 
สถิติแห่งชาติ (2560) พบว่า มีจ  านวนผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพิ่ม ข้ึนจากร้อยละ 73.3 หรือ 
จ านวน 46.4 ลา้นคน เป็นร้อยละ 88.2 หรือจ านวน 55.6 ล้านคน ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
พฒันา QR Code เพื่อเป็นเคร่ืองมือยกระดบัและผลกัดนัประเทศเขา้สู่สังคมไร้เงินสด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับค่าธรรมเนียมของการช าระเงินผ่าน  QR Code ทางผู ้ช าระเงินต้องเป็นผู ้จ่าย
ค่าธรรมเนียม เสมือนการโอนเงินข้ามธนาคาร โดยการโอนเงินต่อคร้ังหากต ่ากว่า 5,000 บาท 
ค่าธรรมเนียมฟรีทุกรายการ โอนเงินมากกว่า 5,000 – 30,000 บาท ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 2 บาท 
มากกว่า 30,000 –  100,000 บาท ไม่ เกิน 5 บาท และมากกว่า 100,000 บาท ไม่ เกิน 10 บาท  
(ไทยรัฐ. 2560) 

ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีอตัราการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสูงมาก ผลส ารวจ
ของ iResearch (2559) ระบุว่าผูบ้ริโภคในจีนช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment)  
มีมูลค่าถึง 38 ล้านล้านหยวน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนท่ีมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ GDP ประเทศจีน  
(Thongchai Cholsiripong. 2560) แ ล ะ ด้ ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ส แ ก น  QR Code ผ่ า น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจึงท าให้ผูบ้ริโภคในจีนหันมาใช้ระบบช าระเงิน QR Code กนัอย่างแพร่หลาย  
ซ่ึงเทคโนโลยี QR Code น้ีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในจีนเป็นอย่างมาก 
โดยสามารถพบเห็นชาวจีนสแกน QR Code ช าระเงินได้ตามตลาด ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า  
การช าระค่าโดยสาร ตลอดจนบริจาคเงินใหข้อทาน  
 

 
ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งร้านขายของช าและร้านอาหารริมทางท่ีรับช าระดว้ย Alipay, WeChat Pay  

ผา่น QR Code 
ทีม่า: ceoblog (2018) 
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ขอ้มูลจาก FT Confidential Research (2559) ของ Financial Times ได้ส ารวจความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกบริการช าระเงินในจีน จ านวน 1,000 คนในช่วงเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา 
พบว่า 82.6% เลือกใช้ Alipay เป็นบริการหลัก ขณะท่ีสัดส่วนของผูใ้ช้บริการ WeChat คิดเป็น 
64.3% แ ต่ รูปแบบของ  QR Payment ในจีนมีลักษณะ เ ป็นแบบ Closed loop คือ  QR Code  
ท่ีหลากหลายสีแตกต่างกนัไปตามผูใ้ห้บริการแต่ละราย ขณะท่ี Standard QR Code ของไทยท่ีทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศใช้นั้ นมีมาตรฐาน QR Code เดียวกันหมด สามารถสแกน  
QR Code จากแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารใด
ก็ได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2560) 

 
ภาพที ่2.6 QR Code แบบ closed loop และ QR Code แบบมาตรฐาน 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
 

2.3.3 รูปแบบของระบบช าระเงิน QR Code 
ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2560)  ไดท้  าการแบ่งรูปแบบ QR Code ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ                 

              1. แบบ Static คือ QR Code จะไม่เปล่ียนแปลง ร้านคา้สามารถพิมพแ์ละติดไวท่ี้ร้านคา้ได้
ตลอด จนกวา่ขอ้มูลการช าระเงินจะเปล่ียน โดยลูกคา้จะเป็นผูใ้ส่จ  านวนดว้ยตนเอง ดงัแสดงภาพท่ี 
2.7 
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ภาพที ่2.7  ตวัอยา่ง QR Code แบบ Static 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
 

2. แบบ Dynamic คือ QR Code จะเปล่ียนในทุกรายการ เช่น การระบุราคาสินคา้ในแต่ละ
รายการ โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งใส่จ านวนเงิน ซ่ึง QR Code รูปแบบน้ีทางร้านคา้สามารถสร้างข้ึนจาก
แอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) ดงัแสดงภาพท่ี 2.8 

 
ภาพที ่2.8  การสร้าง QR Code แบบ Dynamic 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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โดยในงานวิจยัน้ีไดเ้จาะกลุ่มเป้าหมายไปท่ีผูบ้ริโภคในตลาดนดั โดยตลาดนดัจตุจกัรถือ
เป็นตลาดแห่งแรกท่ีธนาคารต่างๆ ใชเ้ป็นสถานท่ีเชิญชวนผูบ้ริโภคใหท้ดลองใชร้ะบบช าระเงิน QR 
Code ซ่ึงธนาคารต่างๆ พยายามขยายฐานลูกคา้โดยเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคตามตลาดนดั เพื่อให้ผูบ้ริโภค
และร้านคา้ต่างๆ สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน เพิ่มช่องทางการช าระเงินให้มีความสะดวก 
ความปลอดภัย  และก่อให้เ กิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย (อริญชัย วีรดุษฎีนนท์.  2560)  
ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยผู ้บุกเบิกแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Mobile 
Banking) เจา้ของแอปพลิเคชัน K PLUS ได้พฒันาแอปพลิเคชันรองรับระบบช าระเงิน  QR Code 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถสแกน QR Code ของร้านคา้เพื่อช าระเงินไดท้นัที จะช่วยให้ร้านคา้ลดภาระ
ต่างๆ เช่น การจัดการเงินสด การทอนเงิน อีกทั้ งธนาคารกสิกรไทยย ังร่วมมือกับ Alipay  
และ WeChat Pay ผู ้ให้บริการ Digital Payment รายใหญ่ของประเทศจีนท่ีมีผู ้ใช้งานมากกว่า  
1,200 ล้านบญัชี ท าให้ K PLUS เป็นแอปพลิเคชันแรกในประเทศไทยท่ีรองรับระบบช าระเงิน  
QR Code ของ Alipay และ WeChat Pay เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ีทางธนาคารกสิกรไทยไดจ้ดักิจกรรมตามตลาดนัดต่างๆ ในกรุงเทพ ท่ีนอกเหนือจาก
ตลาดนดัจตุจกัร เช่น ตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ ตลาดนดัรถไฟรัชดา เป็นตน้ รวมไปถึงตลาดนดั
ในต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ พทัยา อุดรธานี เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์โดยตรงให้กบั
ผูบ้ริโภคและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ผา่นทาง K PLUS (brandbuffet.2560) 
 

 
ภาพที ่2.9  ตวัอยา่ง QR Code ท่ีตลาดนดัจตุจกัรและร้านคา้ต่างๆ 
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ทางดา้นธนาคารไทยพาณิชยเ์จา้ของแอปพลิเคชนั SCB EASY ก็ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัให้
รองรับระบบช าระเงิน QR Code เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถสแกน QR Code ของร้านคา้เพื่อช าระเงิน
ได้เช่นกัน โดยทางธนาคารไทยพาณิชย์ได้เจาะกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีมีการใช้เงินสดมากๆ  
เพื่อเชิญชวนผูบ้ริโภคให้ทดลองใช้ระบบช าระเงิน QR Code และเขา้สู่สังคมไร้เงินสดในพื้นท่ีนั้น 
โดยเร่ิมจากตลาดนัดจตุจกัร ตลาดนัดในพื้นท่ีต่างๆ วดั โรงพยาบาล รถไฟฟ้า วินมอเตอร์ไซค์ 
ร้านค้า มหาวิทยาลัย รวมไปถึงห้างสรรพสินค้า ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย์เช่ือว่าจะมีร้านค้าและ
ผู ้บ ริโภคหันมาใช้ ระบบช าระ เ งิน  QR Code เ ป็นจ านวนมาก ข้ึน  (marketingoops.  2561) 

 

 
                 ภาพที ่2.10  ตวัอยา่ง QR Code ท่ีตลาดวโรรสและร้านคา้ต่างๆ 

ทีม่า: brandbuffet (2560) 
 

ดา้นธนาคารกรุงไทย ไดเ้ปิดโครงการ MOF Cashless Market ท่ีตลาดนดักระทรวงการคลงั 
เพื่อขยายการให้บริการ KRUNGTHAI QR Code และน าระบบช าระเงิน QR Code เขา้มาใช ้ไปยงั
ตลาดนัดต่างๆ และสร้างประสบการณ์ให้กับผู ้บริโภคและร้านค้า ซ่ึง MOF Cashless Market  
เ ป็นหน่ึงตัวอย่า งในการสนับสนุนนโยบายของ รัฐบาลในการก้าว สู่สั งคมไ ร้ เ งินสด  
(ประชาชาติ. 2560) 
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ภาพที ่2.11  ตวัอยา่ง QR Code ท่ีตลาดนดักระทรวงการคลงั 

ทีม่า: ประชาชาติ (2560) 
 

ส าหรับการตอบรับจากทางร้านค้า ท่ีได้น าระบบช าระเงิน  QR Code เข้ามาใช้ เช่น  
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในตลาดมาลิน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นร้านคา้ท่ีน าระบบ
ช าระเงิน QR Code เขา้มาใช ้ ให้ความเห็นวา่ “ใช้งานง่าย สะดวกสบายมาก โอนเงินไปบญัชีอ่ืนก็
ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม เราก็ชอบตรงน้ี ถา้เป็นสมยัก่อนตอ้งขบัรถไปแบงก ์เสียเวลา เสียค่าน ้ามนั 
ประหยดัรวดเร็ว เงินเขา้ออก เราก็รู้หมด” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูจ้ดัการศูนยห์ตัถกรรมร่มบ่อสร้างไดใ้ห้
ความเห็นวา่ “เราก็เร่ิมทดลองใช ้และก าลงัปรับตวั ก็รู้สึกวา่รวดเร็วข้ึน ไม่ตอ้งถือเงินสดไปธนาคาร
ทุกวนั มีความปลอดภยั ช่วยลดต้นทุนหลายอย่าง แล้วไม่ตอ้งเสียเวลาให้พนักงานเดินทางไป
ธนาคาร” (อริญชยั วรีดุษฎีนนท.์ 2560) 

จะเห็นได้ว่าภาครัฐ ภาคธนาคารและภาคธุรกิจมีความกระตือรือร้นและเตรียมรับมือ 
กบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทางภาครัฐก็พยายามรณรงคใ์ห้ผูบ้ริโภคใชจ่้าย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ประเภทต่างๆ เช่นระบบช าระเงิน QR Code เพื่อผลกัดัน 
ให้ประเทศไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสดและสอดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 4.0 ท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ประเทศไทยด้วยนวัตกรรม ในส่วนทางผู ้บริโภคย ังมีผู ้บริโภคจ านวนมากท่ีย ังคงใช้จ่าย 
ผา่นเงินสดอยู ่เพราะความไม่มัน่ใจในระบบช าระเงิน QR Code (thaiPBS. 2560) ท่ีทางภาครัฐก าลงั
ผลักดันให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้จ่ายผ่านระบบช าระเงิน QR Code โดยภาครัฐ ภาคธนาคารและ 
ภาคธุรกิจควรให้ความส าคญักับทางผูบ้ริโภคว่าเพราะเหตุใดผูบ้ริโภคถึงไม่ใช้ระบบช าระเงิน 
 QR Code ในการช าระค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะท าให้ทราบว่ามีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code โดยมีตัวแปรดังน้ี ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจ  
และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงผลท่ีไดก้ารวิจยัน้ีหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
ระบบช าระเงิน QR Code สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และพัฒนา 
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ระบบช าระเงิน QR Code ให้ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับและตดัสินใจใช้
ระบบช าระเงิน QR Code มากข้ึนและท าใหป้ระเทศไทยเขา้สู้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

 
2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัตลาดนัด 
 

2.4.1 ความหมายของตลาดนัด 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) กล่าววา่ ตลาดนดั คือ ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของ

ต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า จดัใหมี้ข้ึนเฉพาะในวนัท่ีก าหนดเท่านั้น 
วราภรณ์ จิวชยัศกัด์ิ และสุมนา ค าทอง (2547) กล่าววา่ ตลาดนดั คือ ตลาดบกหรือตลาดน ้ า

ท่ีจดัให้มีข้ึนเฉพาะวนัและสถานท่ีท่ีก าหนด อาจเป็นเพียงวนัใดวนัหน่ึงในสัปดาห์และจะเป็น
เช่นนั้นไปเร่ือยๆ จนเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน ตลาดลกัษณะน้ีมีอยูท่ ัว่ไปทั้งในชนบทและตวัเมือง
ใหญ่ ส าหรับสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นตลาดนดัส่วนใหญ่จะใชบ้ริเวณลานวดั สวนสาธารณะหรือบนทางเทา้ 
ริมถนนท่ีมีรถวิง่ผา่นไปมาเพื่อใหผู้ส้ัญจรไปมาและคนในละแวกนั้นไดม้าจบัจ่ายซ้ือของกนัสะดวก 
ส่วนขนาดของตลาดนดัแต่ละแห่งข้ึนอยูก่บัความเจริญของชุมชนนั้นๆ เป็นส าคญั 

คมชดัลึก (2551) กล่าววา่ ตลาดนดั คือ ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของต่างๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยูป่ระจ า 
จดัให้ มีข้ึนเฉพาะในวนัท่ีก าหนดเท่านั้น เช่น ท่ีลานว่างหนา้ปากซอยจะมีตลาดนดัทุกคืนวนัเสาร์ 
หรือตลาดนดัสวนจตุจกัรจะมีคนพลุกพล่านมากเป็นพิเศษในวนัเสาร์-อาทิตย ์

ปกาศิต พนัธ์ุเพง็ (2553) กล่าววา่ ตลาดนดั คือ  แหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และพบปะ
พูดคุยกนัระหวา่งคนในชุมชนหรือตามเมืองต่างๆ โดยตลาดขนาดใหญ่มกัตั้งอยู่ตามเมืองส าคญัๆ  
ท่ีเป็นศูนยก์ลางความเจริญของประเทศ 

จากการศึกษาความหมายของตลาดนัดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ตลาดนัด หมายถึง 
ตลาดบกหรือตลาดน ้ าท่ีมีการซ้ือขายสินค้าต่างๆ ซ่ึงจะเปิดตามวนัและเวลาท่ีได้ก าหนดไว้  
โดยตลาดนดัในงานวิจยัน้ี หมายถึง ตลาดบกหรือตลาดน ้ าขนาดใหญ่ท่ีเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงตั้งอยู่ในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยเท่านั้น โดยอา้งอิงจาก http://www.ท าเลขายของ.com 

 
2.4.2 ความเป็นมาและความส าคัญของตลาดนัด 
ในอดีตสังคมมนุษย์มีระบบเศรษฐกิจแบบเล้ียงตัวเอง แต่ละครอบครัวสามารถปลูก 

พืชผกัผลไม้ ผลิตเคร่ืองใช้ในครัวเรือนหรือแม้แต่เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่มห่มก็สามารถทอข้ึนได้  
เพราะอาศยัวตัถุดิบท่ีมีตามธรรมชาติเป็นหลกัและเม่ือสังคมพฒันาข้ึน มนุษยส์ามารถผลิตพืชผกั 
ผลไมต้ลอดจนส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นได้ในปริมาณท่ีมากเกินกว่าความตอ้งการจนเหลือเป็น
ส่วนเกิน จึงน าผลผลิตส่วนเกินนั้ นไปแลกเปล่ียนกับส่ิงของหรืออาหารท่ีตนและครอบครัว 
ไม่สามารถผลิตข้ึนมาได้ ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างหมู่บ้านหรือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.ทําเลขายของ.com/
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ระหว่างเมือง ในอดีตสังคมมนุษยมี์ระบบเศรษฐกิจแบบเล้ียงตวัเอง แต่ละครอบครัวสามารถปลูก 
พืชผกัผลไม้ ผลิตเคร่ืองใช้ในครัวเรือนหรือแม้แต่เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่มห่มก็สามารถทอข้ึนได้  
เพราะอาศยัวตัถุดิบท่ีมีตามธรรมชาติเป็นหลกัและเม่ือสังคมพฒันาข้ึน มนุษยส์ามารถผลิตพืชผกั 
ผลไมต้ลอดจนส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นได้ในปริมาณท่ีมากเกินกว่าความตอ้งการจนเหลือเป็น
ส่วนเกิน จึงน าผลผลิตส่วนเกินนั้นไปแลกเปล่ียนกบัส่ิงของหรืออาหารท่ีตนและครอบครัวไม่
สามารถผลิตข้ึนมาได ้ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างหมู่บา้นหรือระหว่าง
เมือง แหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในยุคสมยันั้น จึงยงัไม่เป็นสถานท่ีท่ีแน่นอน ต่อมาเม่ือสังคม
เจริญข้ึนเป็นเมืองใหญ่มีสภาพและฐานะเป็นสังคมเมือง การใชเ้งินตราเร่ิมแพร่หลายและการคา้ขาย
มีการขยายตวั ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้อุปโภคและบริโภคมีมากข้ึน จึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีแหล่งหรือสถานท่ีไวส้ าหรับซ้ือขายสินคา้ต่างๆ นัน่คือ “ตลาด”  ซ่ึงมกัจะเป็นท่ีท่ีคนในสังคมหรือ
คนในชุมชนรู้จกัและสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวกรวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการคมนาคมทั้งทาง
บกและทางน ้ า ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็กเพียงใดข้ึนอยูก่บัขนาดของชุมชนท่ีตลาดตั้งอยูห่รือ
จ านวนสินค้า ท่ีน ามาวางขายในตลาดแห่งนั้ น นอกจากน้ีลักษณะของตลาดย ัง ข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มและการตั้งถ่ินฐานของชุมชนนั้นๆ เช่น ถา้ชุมชนใชก้ารคมนาคมทางน ้ าเป็นส าคญั 
ตลาดของชุมชนนั้น เรียกวา่ “ตลาดน ้ า” หรือถา้ใชก้ารคมนาคมทางบกในการติดต่อคา้ขาย เรียกว่า 
“ตลาดบก” (วราภรณ์ จิวชยัศกัด์ิ และสุมนา ค าทอง. 2547)  

 

 
ภาพที ่2.12 ตวัอยา่งตลาดน ้า 

ทีม่า: TerraBKK (2557) 
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 ภาพที ่2.13 ตวัอยา่งตลาดบก 
ทีม่า: salesmatchup (2018) 
 

ตลาดจึงเป็นสถานท่ีชุมนุมหรือเป็นชุมชนเพื่อซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ โดยในประเทศไทย
มีตลาดท่ีมีอาคารถาวรและเปิดขายทุกวนั เรียกว่า “ตลาดสด” ส่วน “ตลาดนดั” คือ ตลาดบกหรือ
ตลาดน ้ า  ท่ีจัดข้ึนเฉพาะวันจนเป็นท่ี รู้จักของคนในชุมชน ปัจจุบันตลาดนัดมีความนิยม 
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งรวมทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
สินคา้ท่ีขายภายในตลาดนัดมีหลากหลายรูปแบบตั้งแต่อาหารสด อาหารแห้ง อาหารส าเร็จรูป  
ขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ โดยสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดนดัแตกต่างจาก
ตลาดสด คือ เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ ซ่ึงท าให้ตลาดนดัเขา้มาแทนท่ีตลาดสด  
ดงันั้นตลาดนดัจึงเป็นแหล่งรวมสินคา้ท่ีมีหลากหลายรูปแบบและราคาถูกท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ไดใ้นทุกระดบั ส่งผลใหปั้จจุบนัมีตลาดนดัเปิดใหม่จ  านวนมากในหลายๆ จงัหวดัเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้าย (สุภาวดี บุญยฉตัร และคณะ. มปป) 

ผู ้วิ จัย ได้ท าก าร เ ลื อกตล าดนัดขนาดใหญ่ของแ ต่ละจังหวัด  โดยอ้า ง อิ ง จาก  
http://www.ท าเลขายของ.com เน่ืองจากตลาดนดัขนาดใหญ่จะตั้งอยูบ่ริเวณท่ีการคมนาคมสะดวกท่ี
สามารถเดินทางมาตลาดนัดได้อย่างสะดวกและในปัจจุบันตลาดนัดเป็นทั้ งศูนย์กลางในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ สถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งพบปะสังสรรคข์องผูค้นในชุมชนและนอกชุมชนอีก
ดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

กุลนาถ ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) ได้ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2)  
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ไม่เคยใชร้ะบบช าระเงิน 
QR Code ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 21-29 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  
QR Code คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) ความเคยชิน (Habit) และ
มูลค่าราคา (Price Value) 

ปิยะดา ทองมาก และ ปวีณา ค าพุกกะ (2558) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของความไวว้างใจ
และการรับรู้ท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยช าระเงิน
ผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-25  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัศึกษาและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
โดยความไวว้างใจ การรับรู้ความเส่ียงในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้
ประโยชน์ของการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการช าระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความ
ตั้งใจในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ตไดร้้อยละ 56 

รัชมัง วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความ
สอดคล้องและนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอ้งและนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความ
ตั้ งใจในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ีไม่ เคยช าระเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวน 446 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมี 
อายุต ่ากว่า 26 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีอาชีพเป็นนักศึกษา ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยความสอดคลอ้งและนวตักรรมส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั้งใจใน
การช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

Teo, A.C. et.al. (2014) ได้ท  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศมาเลเซีย โดยใชท้ฤษฎีรวมของการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม  (Effort Expectancy) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) 
และเพิ่มปัจจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความสะดวกสบายจากการใชบ้ริการ (Perceived Transaction 
Convenience) และการรับ รู้ความรวดเ ร็วจากการใช้บ ริการ (Perceived Transaction Speed)  
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้ไม่เคยช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบวา่ความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort Expectancy) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitation Condition) มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ท่ีส าคญัไปกว่านั้นการ
รับรู้ความสะดวกสบายจากการใชบ้ริการ (Perceived Transaction Convenience) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy) และความคาดหวงัในความ
พยายาม  (Effort Expectancy) และยิ่ ง ไปกว่านั้ นการรับ รู้ความรวดเ ร็วจากการใช้บ ริการ  
(Perceived Transaction Speed) มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับความคาดหวังในความพยายาม  
(Effort Expectancy) และความตั้งใจช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

Slade. E.L. et. al (2015) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านระบบการช าระ
เงินแบบ Remote Mobile Payment โดยใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และ
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และเพิ่มปัจจยัดา้นความไวว้างใจในระบบ ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งานระบบการช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment ได้แก่  
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม  (Social 
Influence) ในขณะท่ีความไวว้างใจในระบบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านระบบการช าระเงินแบบ 
Remote Mobile Payment 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

       การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาด

นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ในตลาดนดัเขตพื้นท่ี 

ภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทย  ซ่ึงพิจารณาจากผู ้บ ริโภคท่ีมีโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  (Mobile Phone) และมี 

แอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) โดยมีขั้นตอนเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดย

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรคอแครน – W.G. Cochran (1977) อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) 

โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้มีสัดส่วนความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% 

สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.1 
 

             2

2

4e

Z
n                  (3.1) 
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n    =     ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

Z   =      ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ใชร้ะดบั      

              นยัส าคญั 95% หรือเท่ากบั 1.96 

e    =     สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

        แทนค่าจากสูตร 
 

2

2

)05.0(4

96.1
n   = 384.16   384 

 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้เท่ากบั 384 ตวัอยา่ง และเพื่อเพิ่มความแม่นย  าจึง

ท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มแบบสอบถามเป็นตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

2. เน่ืองจากภาคกลางมีทั้ งหมด 22 จังหวดั ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจังหวดัท่ีมี

ประชากรหนาแน่นมากสุดล าดับท่ี 1 – 8 จ  านวน 8 จังหวัด จากทั้ งหมด 22 จังหวดั ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐมและ

พระนครศรีอยุธยา ดงัแสดงตารางท่ี 3.1 และสามารถสรุปขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัแสดง

ภาพท่ี 3.1  
 

ตารางที่ 3.1 จ  านวนประชากร ขนาดพื้นท่ีและความหนาแน่นของประชากรแต่ละจังหวัด  

                      ในภาคกลาง พ.ศ. 2560 

ล าดบัท่ี จงัหวดั 
จ านวนประชากร 

(คน) 

พื้นท่ี 

(ตารางกิโลเมตร) 

ความหนาแน่น  

(คน/ตารางกิโลเมตร) 

1 กรุงเทพมหานคร 5,586,320 1,569 3,561 

2 นนทบุรี 1,212,349 622 1,948 

3 สมุทรปราการ 1,286,150 1,004 1,281 

4 ปทุมธานี 1,112,513 1,526 729 

5 สมุทรสาคร 533,225 872 611 

6 สมุทรสงคราม 192,423 417 462 

7 นครปฐม 900,090 2,168 415 

8 พระนครศรีอยธุยา 810,232 2,557 317 

9 อ่างทอง 281,432 968 291 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

ล าดบัท่ี จงัหวดั 
จ านวนประชากร 

(คน) 

พื้นท่ี 

(ตารางกิโลเมตร) 

ความหนาแน่น  

(คน/ตารางกิโลเมตร) 

10 สิงห์บุรี 210,063 822 255 

11 สระบุรี 634,867 3,576 178 

12 สุพรรณบุรี 848,136 5,358 158 

13 ชยันาท 329,750 2,470 134 

14 ลพบุรี 756,166 6,200 122 

15 นครนายก 258,019 2,122 122 

16 พิจิตร 542,110 4,531 120 

17 นครสวรรค ์ 1,064,055 9,598 111 

18 สุโขทยั 599,140 6,596 91 

19 ก าแพงเพชร 728,058 8,607 85 

20 พิษณุโลก 864,208 10,816 80 

21 เพชรบูรณ์ 993,392 12,668 78 

22 อุทยัธานี 329,666 6,730 49 

ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) และส านกันโยบายและแผน กระทรวงพลงังาน (2560) 
 

3. เลือกตลาดนัดท่ีมีขนาดใหญ่ของแต่ละจงัหวดั จ านวน 1 ตลาดนัด รวม 8 ตลาดนัด  

ดงัแสดงตารางท่ี 3.2 และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดขนาด

ตวัอยา่งใหมี้จ านวนเท่ากนั สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.2  

 

                    ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละตลาดนดั = 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

จ านวนตลาดนดัท่ีถูกเลือก
                         (3.2) 

       

                    =  
400

8
 

 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั   50   ตวัอยา่ง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.2 พื้นท่ีท่ีสุ่มเลือกเก็บขอ้มูลและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ี 

ล าดบัท่ี ตลาดนดั จงัหวดั จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

1 ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 50 

2 ตลาดนดัเล่ียงเมืองนนท์ นนทบุรี 50 

3 ตลาดนดัเรือบิน สมุทรปราการ 50 

4 ตลาดนกฮูก2 ปทุมธานี 50 

5 ตลาดตน้สน มหาชยั สมุทรสาคร 50 

6 ตลาดน ้าอมัพวา สมุทรสงคราม 50 

7 ตลาดนดัชุมชนวดัไร่ขิง นครปฐม 50 

8 ตลาดแกรนด์ พระนครศรีอยธุยา 50 

รวม 400 

ทีม่า: ท าเลขายของ. (2561) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนภาพสรุปขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

เลือกกลุ่มตวัอย่างจากจงัหวดัท่ีมีประชากรหนาแน่นมาก
ท่ีสุด 8 จงัหวดั จากทั้งหมด 22 จงัหวดัในภาคกลาง 

เลือกตลาดนัดท่ีมีขนาดใหญ่ของแต่ละจังหวดั จ  านวน  
1 ตลาดนดั รวม 8 ตลาดนดั 

ใช้วิ ธี ก าร สุ่มตัวอย่า งแบบโควตา  (Quota Sampling) 
ก าหนดขนาดตัวอย่างให้มีจ  านวนเท่ากัน ตลาดนัดละ  
50 คน รวม 400 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้ นตอนการสร้าง

แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) จ านวน 1 ขอ้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ  

แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงั

ในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบและ

นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น Likert 

Scale ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั คือ         

                           คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะใชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

โดยใชก้ารหาความกวา้งของชั้น สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543)  

          เกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 

             ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

        แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ  

  คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะใชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

โดยใช้สูตรการหาความกวา้งของชั้น สามารถค านวณได้ดงัสมการท่ี 3.3 (กัลยา วานิชย์บญัชา. 

2543)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

                       =                   
5  -  1

5
 

                  =                    0.8 

          เกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 

             ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

แบบสอบถามส่วนที ่5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

(3.3) 
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3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน 

QR Code ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

3. จัดพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ  

ขอค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ข 

 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความครอบคลุม โดยขอความอนุเคราะห์

ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.3 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 

 

 
5. หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดท้  า

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) โดยค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.4  

 

            IOC  =  
N

R                                                       (3.4) 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

รศ.กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ 
ประธานบริหารหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผศ.ดร.มณฑาจุฬา สุวฒันะดิลก อาจารยป์ระจ า 

นางสาวเกษราภรณ์ ยงัโว พนกังานประจ า 
ธนาคารกสิกรไทย  

สาขามาร์เก็ตวลิเลจสุวรรณภูมิ 
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เม่ือ        IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

R แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินนั้นมีการแทนค่าค าตอบดงัน้ี 

ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (1) 

ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ (0) 

ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (-1) 

ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ –1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 

0.50 หากค าถามข้อใดมีค่า  IOC น้อยกว่า  0.5 ผู ้ศึกษาจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง

ใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

7. การหาความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม จะท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) ดว้ยการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
(เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552)  

ค่าความเช่ือมัน่            ระดบัความเช่ือมัน่ 
0.71 - 1.00  สูง 
0.41 - 0.70  ปานกลาง 
0.21 - 0.40  ต ่า 
0.00 - 0.20  ต ่ามาก/ไม่มีเลย 

จากการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ท าให้แบบสอบถามของงานวิจยั
ฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.899 ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่สูง 

8. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบอีกคร้ังแล้วน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
400 คน โดยการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลท่ีมีผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ตต่างๆ และเอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
         3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  1. ความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถค านวณ
ไดด้งัสมการท่ี 3.5 

      ร้อยละ =  
จ านวนขอ้มูลแต่ละขอ้

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด
× 100 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม  อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยี สามารถค านวณค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดด้งัสมการท่ี 3.6 และ 3.7 ตามล าดบั 

 

                                                   X̅     = 
n

xi
                                                 

  เม่ือ  X̅ คือ  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

X̅ คือ  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

(3.6) 

(3.5) 
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Xi  คือ  ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ ขนาดตวัอยา่ง 

 
 

 

                เม่ือ S.D.  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       คือ คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

            n        คือ จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

         3.4.2.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

             1. การทดสอบแบบที (Independent t-test) ใช้ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยสามารถค านวณได ้2 กรณี คือ 

      1.1 เม่ือความแปรปรวนเท่ากนั σ1
2 = σ2

2  ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.8 

 

t  =    




















nnnn
snn

xx
S

2121

2

22

2

11

21

11

2

)1()1(

 

 

โดย  df = n1 + n2 – 2 

เม่ือ  t คือ ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 

 คือ  คะแนนเฉล่ียในกลุ่มท่ี 1 

 คือ คะแนนเฉล่ียในกลุ่มท่ี 2 

 คือ ความแปรปรวนในกลุ่มท่ี 1 

 คือ ความแปรปรวนในกลุ่มท่ี 2  

                  คือ จ านวนในกลุ่มท่ี 1                                    

   คือ จ านวนในกลุ่มท่ี 2  
 

 

(3.7) 

(3.8) 
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    1.2 เม่ือความแปรปรวนไม่เท่ากนั σ1
2 ≠ σ2

2  ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.9 
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              2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.10 สมการท่ี 3.11 และสมการท่ี 3.12 

   1. Total sum of squares (SST) หาไดจ้าก  

N

T
X

ij

n

i

K

j

22

11




    หรือ   SST =  
2

11


















jn

i

ij

K

j

XX  

            2. Between – groups sum of squares (SSB) 
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         ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 3 ค่าข้ึนไปนั้นจะใช ้ F – test 
ส าหรับการทดสอบซ่ึงในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวน้ี  ค่า F หาไดจ้ากอตัราส่วน
ความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (SSB) หารดว้ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
( SSW ) ซ่ึ ง มี ค่ า  df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) แ ล ะ  df = N – K  
(degree of freedom for the denominator)  ตามล าดบั การหาค่า F – test  สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 
3.4   

(3.9) 

(3.10) 

(3.11) 

(3.12) 
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ตารางที ่3.4  สมการการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
Source of Variation SS df MS F 

Between groups 

Within groups 

SS
B

 

SS
W

 

K – 1 

N -K 

SS
B

 / K – 1 

SS
W

/N - K 

MS
B

/ MSw  

Total SS
B

+ SS
W

 N – 1   

 
เม่ือ 𝑇𝑖   คือ  ผลรวมของคะแนน n ค่าในแต่ละกลุ่ม 

𝑇    คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

𝑛𝑗   คือ จ านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

𝐾   คือ  จ านวนกลุ่ม 

𝑋𝑖𝑗   คือ  ขอ้มูลตวัท่ี iในกลุ่ม j 
𝑋̅𝑗   คือ  ค่าเฉล่ียของกลุ่ม j 
𝑋̅  คือ ค่าเฉล่ียรวม 




K

j 1




jn

i

ijX
1

2   คือ  ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสองทุกๆ ค่าในทุกกลุ่ม 

 

          ในการทดสอบ  F – test  จะเห็นว่าเป็นการทดสอบโดยรวม  (Over  all  test)  ซ่ึงเป็น
การทดสอบว่าจะมีค่า เฉล่ียแตกต่างกันหรือไม่   ถ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(Significant)  ก็จะบอกเพียงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย  1  คู่ท่ีมีค่าแตกต่างกนัแต่จะไม่บอกว่าเป็นคู่ใด  
ซ่ึงต้องท าการทดสอบหลังการวิ เคราะห์  (Post  hoc  test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ   
(Multiple  comparison)  จะใช้วิธีวิ ธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD หรือ Fisher’s  Least – 
Significant  Different  สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.13 

 

LSD   =  t1-/2 EMS
ji nn

11
  

 

ค่า MSE  ไดจ้ากการค านวณหาค่าความแปรปรวน One-way Anova โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
1. ค านวณค่า LSD 

2. ค านวณความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 

iX -  


Xj  

3. น าค่า   

iX -  


Xj  เปรียบเทียบกบั ค่า LSD  

3.1 ถา้ ค่า  

iX -  


Xj > ค่า LSD แสดงวา่ 1   2 

3.2 ถา้ ค่า  

iX -  


Xj  ค่า LSD แสดงวา่ 1 =  2 

(3.13) 
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3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ 
(Independent.Variable) หลายตัวร่วมกันว่าจะมีผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เรียกว่า ตวัแบบการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดงัสมการท่ี 3.14 

ikikiii XXXY   ...22110  

                                                      

                 เม่ือ     iY         =    ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรตาม เม่ือ i  = 1,2,...,n   

  jiX      =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรอิสระท่ี j  เม่ือ j  = 1,2,…, k  

  0         =     ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ iX ทุกค่าเป็น 0) 

  j         =     ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน  

  i         =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i  

  k            =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 

  n            =     ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  

        ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ถดถอย 

         1. i   มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 

Value) เป็นศูนย ์และมีความแปรปรวนคงท่ี 

         2. i  และ j ส าหรับ ji   เป็นอิสระต่อกนั 

         3. jiX  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

         ค่าประมาณของ iY .ท่ีค  านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการ เรียกวา่ สมการ

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดงัสมการท่ี 3.15 

                             
kikiii XbXbXbbY  ...22110

^                                            

        โดยท่ี iY
^

 เป็นค่าประมาณของ iY  และ kbbbb ,...,,, 210 เป็นค่าประมาณ

ของ k ,...,,, 210  ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ kbbbb ,...,,, 210  ของ k ,...,,, 210  

จะหาไดโ้ดยใชว้ิธี Least Squares Method.ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น

เคร่ืองมือ โดยมีสมการในการประมาณค่าดงัสมการท่ี 3.16  

(3.14) 

(3.15) 
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         การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อน.โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

จ าแนกแบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 

  0: 210  kH     

  :1H   มี j  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j  = 1,2,…, k  

         เม่ือ k  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัราการ

เปล่ียนแปลงค่า ดงัแสดงสมการท่ี 3.17 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543)    

                       
)1/()'''(

/)''( 2








knYXbYY

kYnYXb
F                                                   (3.17)   

   

  เม่ือ         k         =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 

   n          =    ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                     
^

Y       =    ค่าเฉล่ีย 

          การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity  

        ขั้นตอนที่ 1 เม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั จะท าให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์

ความถดถอยท่ีวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง การเกิดปัญหา Multicollinearity 

ท าให ้

         1. ผลการทดสอบ F และ t ขดัแยง้กนั 

         2. สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไป เม่ือตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน 

         3. ท าใหส้ัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 

(3.16) 
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         ดงันั้นการแกปั้ญหาการเกิด Multicollinearity สามารถท าไดโ้ดยการตดัตวัแปรอิสระ

บางตัว ท่ี มี คว ามสั มพัน ธ์ กันไว้ด้ ว ยกัน  โดย ใช้ เ ทค นิค  VIF (Variance Inflation Factor)  

ดงัแสดงสมการท่ี 3.18 

   Xi =  VIFi = 1             (3.18)       

                                       1 – R2
i 

        ถา้ VIF มีค่ามาก แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ Xi มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มาก 

สุภมาส องัศุโชติ (2555) อธิบายถึง ค่า VIF ไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance มากกวา่ 0.19 แสดงวา่ตวั

แปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

         ขั้นตอนที่  2 เปรียบเทียบค่า F ท่ีได้จากการค านวณกับค่า F ท่ีได้จากตารางท่ี  

df = n – k – 1 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

         ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบัค่า F ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบั

นยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 

         ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั α 

จะปฏิเสธ H0 แสดงว่ามี Xi อย่างน้อย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า Xi 

ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

         การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  

         สมมติฐาน 
0:0 jH   

0:1 jH   

         สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                                                      
jb

jj

S

b
t


                                                           (3.19)   

        เม่ือ  
jb

S  หาได้จากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณได้ดงัสมการท่ี 

3.20 

                                        12 )'()(  XXbVar                                                            (3.20)  

          เม่ือ  2  คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 
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1

'''2






kn

YXbYY
                                                                (3.21)  

         เปรียบเทียบค่า t ท่ีได้จากการค านวณกบัค่า t ท่ีได้จากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือ

ก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

            ถ้าค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่าอยู่ระหว่าง 
2

t
 , df  และ

2

t
,  df  ท่ีได้จาก

ตารางท่ีระดบันยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงว่าค่า j  = 0 นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร 

Y ในเชิงเส้นตรง 

            ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่ 
2

t
, df  หรือมากกวา่ 

2

t
,  df  ค่า t ท่ี

ไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ค่า j  ≠ 0 นัน่คือ ตวัแปรตาม 

Xj ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 
 
            การแปลความหมาย  

            เม่ือ j  มีนยัส าคญั แปลความไดว้า่เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลง

ไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป j   หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

คงท่ี 
 
          สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of determination: 2R )   

          สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ หรือ 2R  บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย

บอกให้ทราบถึง สัดส่วน หรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยกลุ่มตวัแปร

อิสระ Xi ค  านวณไดด้งัสมการท่ี 3.22 

                              








2

2
2

'

''

YnYY

YnYXb
R ×100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                       (3.22)  
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3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที ่3.5 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
Independent t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 
One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจ

ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 
One-way Anova 

สมมติฐานที่ 2 ระดบัปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

Multiple Linear 

Regression Analysis 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

       การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาด

นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐาน

ของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไดร้วบรวมจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น

สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด โดยผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี  

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัแสดงตารางท่ี 4.1 - 4.5 
 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 177 44.25 
หญิง 223 55.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 223 คน  

คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเพศชายจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
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ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 42 10.50 
21 – 30 ปี 199 49.75 
31 – 40 ปี 74 18.50 
41 – 50 ปี 38 9.50 
51 ปีข้ึนไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 

199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 

มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.50 และมีอายรุะหวา่ง 41 – 50  ปีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 181 45.25 
ปริญญาตรี 204 51.00 
ปริญญาโท 15 3.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 181 คิดเป็น

ร้อยละ 45.25 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 102 25.50 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 44 11.00 
พนกังานบริษทัเอกชน              137 34.25 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 99 24.75 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น เกษียณ วา่งงาน 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.50 เป็นธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 เป็นขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน เกษียณ ว่างงาน  

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 170 42.50 
15,001 – 25,000 บาท 151 37.75 
25,001 – 35,000 บาท 52 13.00 
35,001 – 45,000 บาท 12 3.00 
มากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 

หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

15 ,001  –  25,000  บาท จ านวน 151  คน คิดเ ป็นร้อยละ 37 .75  มีรายได้ เฉ ล่ีย ต่อเ ดือน  

25,001 – 35,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท 

ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท  

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 

การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น ปัจจัย 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X)̅ และ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม  

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี  

ดงัแสดงตารางท่ี 4.6 – 4.12 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่  

                     ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม  อิทธิพลทางสังคม           

                     สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้น 

                     เทคโนโลย ี

ปัจจยั 

N = 400 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 4.07 0.75 มาก 1 
2. ความคาดหวงัในความพยายาม 4.02 0.77 มาก 2 
3. อิทธิพลทางสังคม 3.72 0.82 มาก 5 
4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 3.95 0.75 มาก 3 
5. ความไวว้างใจในระบบ 3.70 0.81 มาก 6 
6. นวตักรรมส่วนบุคคลดา้น

เทคโนโลย ี
3.89 0.87 มาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.89 0.64 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64  

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 

 ล าดบัท่ี 2 ความคาดหวงัในความพยายาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 

 ล าดับท่ี 3 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 

 ล าดบัท่ี 4 นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 

ล าดบัท่ี 5 อิทธิพลทางสังคม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 6 ความไวว้างใจในระบบ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ  

                     ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1.ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code มี
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

4.01 0.91 มาก 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

2. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code 
ช่วยใหช้ าระเงินไดเ้ร็วข้ึน 

4.19 0.88 มาก 1 

3. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code 
เป็นช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกกว่า
และดีกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น เงินสด พร้อม
เพย ์

3.93 0.94 มาก 4 

4. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินให้
ดีข้ึน เช่น  ช่วยใหช้ าระเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไม่ตอ้งมีการทอนเงิน 

4.12 0.93 มาก 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.07 0.75 มาก - 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่าผู ้บ ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.75  

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ช่วยให้ช าระเงินได้เร็วข้ึน โดยมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 

 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินให้ดี

ข้ึน เช่น ช่วยให้ช าระเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งมีการทอนเงิน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.93 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ล าดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code เป็นช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกกว่าและ

ดีกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น เงินสด พร้อมเพย ์โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.93 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

                    ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

ความคาดหวงัในความพยายาม 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้ร็ว 

4.04 0.90 มาก 2 

2. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ใช้
งานง่าย มีขั้นตอนไม่มาก 

4.07 0.88 มาก 1 

3. ท่านคิดว่า การใช้งานระบบช าระเงิน 
QR Code มีความชดัเจน ไม่ท าใหส้ับสน 

3.99 0.90 มาก 4 

4. ท่านคิดว่าสามารถใช้ระบบช าระเงิน 
QR Code  ไดอ้ย่างช านาญจากการใชง้าน
เพียงไม่ก่ีคร้ัง 

4.00 0.95 มาก 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.02 0.77 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความคาดหวงัในความ

พยายาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.77  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย มีขั้นตอนไม่มาก โดยมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 

 ล าดับท่ี  2 ผู ้บริโภค คิดว่าระบบช าระเ งิน QR Code สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เ ร็ว  

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 

 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคคิดว่าสามารถใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ไดอ้ยา่งช านาญจากการใชง้าน

เพียงไม่ก่ีคร้ัง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภคคิดว่าการใชง้านระบบช าระเงิน QR Code มีความชดัเจน ไม่ท าให้สับสน 

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช ้

                    ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

อิทธิพลทางสังคม 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและ
ร้านคา้เก่ียวกบัการใชร้ะบบช าระเงิน QR 
Code ช่วยจูงใจให้ท่านใชร้ะบบช าระเงิน 
QR Code 

3.67 0.97 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

อิทธิพลทางสังคม 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

2. การท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์
ส่งเสริมประชาชนให้ใช้ระบบช าระเงิน 
QR Code ช่วยจูงใจให้ท่านใชร้ะบบช าระ
เงิน QR Code 

3.66 1.04 มาก 4 

3. ท่านสังเกตเห็นเพื่อนหรือบุคคลรอบ
ข้างใช้ระบบช าระเงิน QR Code ท าให้
ท่านคิดว่า ควรใช้ระบบช าระเงิน QR 
Code 

3.71 1.04 มาก 2 

4. การใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าให้
ดูเป็นคนทนัสมยั 

3.85 1.00 มาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.72 0.82 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัอิทธิพลทางสังคม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคใน

ตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 การใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าให้ดูเป็นคนทนัสมยั โดยมีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคสังเกตเห็นเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าให้คิด

ว่าควรใชร้ะบบช าระเงิน QR Code โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

และระดับความคิดเห็นของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล ต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.04 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและร้านคา้เก่ียวกบัการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ช่วยจูงใจให้ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.67 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 4 การท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมประชาชนให้ใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ช่วยจูงใจให้ใช้ระบบช าระเงิน QR Code โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน 

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้น ท่ีภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.04 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลต่อ 

                       ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. แสงไฟท่ีสว่างจากร้านคา้จะท าให้เห็น
ป้าย QR Code ชดัเจน และช่วยให้ท่านใช้
ระบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3.84 0.95 มาก 3 

2. ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้
สาย เช่น 3G, 4G, Wifi จะช่วยให้ท่านใช้
ระบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

4.00 1.00 มาก 2 

3. การคน้หาขอ้มูล ความรู้ วิธีใช ้และคู่มือ
ต่างๆ เก่ียวกับระบบช าระเงิน QR Code 
สามารถคน้หาไดง่้าย 

3.81 0.94 มาก 4 

4. ระบบช าระเงิน QR Code มีความ
สะดวก เพียงแค่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ
เช่ือมต่อบญัชีกบัแอปพลิเคชัน่ของธนาคาร 

4.15 0.91 มาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.95 0.75 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.75 และเม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ระบบช าระเงิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเช่ือมต่อ

บญัชีกบัแอปพลิเคชัน่ของธนาคาร โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

และระดับความคิดเห็นของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล ต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ล าดบัท่ี 2 ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น 3G, 4G, Wifi จะช่วยให้ใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

และระดับความคิดเห็นของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล ต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 3 แสงไฟท่ีสว่างจากร้านคา้จะท าให้เห็นป้าย QR Code ชดัเจน และช่วยให้ใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

และระดับความคิดเห็นของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล ต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 4 การคน้หาขอ้มูล ความรู้ วิธีใช้ และคู่มือต่างๆ เก่ียวกบัระบบช าระเงิน QR Code 

สามารถคน้หาไดง่้าย โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และระดบัความ

คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัด

เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.94 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความไวว้างใจในระบบท่ีมีอิทธิพลต่อความ 

                       ตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

ความไวว้างใจในระบบ ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านเช่ือมัน่ว่าระบบช าระเงิน QR Code 
จะมีความเสถียร เช่น ระบบไม่ขัดข้อง
ระหว่างการใชง้าน 

3.58 0.97 มาก 4 

2 .  ท่ าน เ ช่ือมั่นในระบบรักษาความ
ปลอดภยัของระบบช าระเงิน QR Code 

3.68 0.96 มาก 3 

3. ท่านเ ช่ือมั่นในระบบช าระเงิน QR 
Code ว่าจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เช่น 
ความถูกตอ้งของการหักยอดเงินในแต่ละ
คร้ัง 

3.76 0.94 มาก 2 

4. ท่านเ ช่ือมั่นว่าธนาคารผู ้ให้บริการ
ระบบช าระเงิน QR Code จะรับผิดชอบ
เม่ือระบบเกิดความผิดพลาด เช่น ระบบ
โอนเงินไม่ส าเร็จ การหกัยอดเงินผดิพลาด 

3.78 1.00 มาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.70 0.81 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความไวว้างใจในระบบ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.81 และเม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ว่าธนาคารผูใ้ห้บริการระบบช าระเงิน QR Code จะรับผิดชอบเม่ือ

ระบบเกิดความผิดพลาด เช่น ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหักยอดเงินผิดพลาด โดยมีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน QR Code ว่าจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เช่น 

ความถูกตอ้งของการหักยอดเงินในแต่ละคร้ัง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 

 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของระบบช าระเงิน QR Code โดยมี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.96 

 ล าดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ว่าระบบช าระเงิน QR Code จะมีความเสถียร เช่น ระบบไม่ขดัขอ้ง

ระหว่างการใชง้าน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และระดบัความ

คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัด

เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.97 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพล 

                       ต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาค 

                       กลาง 

นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 4.15 0.95 มาก 1 
2. ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

3.99 0.96 มาก 2 

3. ท่านมกัเป็นคนแรกของกลุ่มเพื่อนท่ีใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

3.58 1.10 มาก 4 

4. ท่านมักศึกษาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ 

3.83 1.05 มาก 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.89 0.87 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลดา้น

เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.87  

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคไม่ลงัเลใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.96 

 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคมกัศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทยแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภคเป็นคนแรกของกลุ่มเพื่อนท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ โดยมีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.10 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 
 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X)̅ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดงัแสดงตารางท่ี 4.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

                        ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านจะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ 

4.01 0.91 มาก 1 

2. ท่านจะคน้หาและเรียนรู้ วิธีการใชร้ะบบ
ช าระเงิน QR Code 

3.92 0.94 มาก 2 

3. ท่านวางแผนท่ีจะใชร้ะบบช าระเงิน QR 
Code ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระเงิน 
วิธีอ่ืน 

3.70 0.98 มาก 4 

4. ท่านจะเลือกใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 
เสมอ เม่ือมีโอกาส 

3.78 1.02 มาก 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.85 0.83 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคจะใช้ระบบช าระเงิน QR Code ในอนาคตอนัใกลน้ี้ โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคจะคน้หาและเรียนรู้ วิธีการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคจะเลือกใชร้ะบบช าระเงิน QR Code เสมอ เม่ือมีโอกาส โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภควางแผนท่ีจะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระ

เงินวิธีอ่ืน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.98 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ของผู้บริโภคในตลาดนัดเขตพืน้ทีภ่าคกลาง 
 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยจะใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  

การทดสอบแบบที (Independent t-test) ใช้ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร  

2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี  

4.14 – 4.20 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีระดับความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

เพศ N X̅ S.D t Sig 

ชาย 
หญิง 

177 
223 

3.83 
3.87 

0.88 
0.79 

- 0.460 0.646 

  
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code พบวา่มีค่า t = - 0.460 และค่า Sig = 0.646 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริโภค

ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ต่างกนั 
 

ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

8.65 
268.11 
276.76 

2.16 
0.68 

3.187 
       0.014*  

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code พบวา่มีค่า F = 3.187 และค่า Sig = 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

หมายความว่ามีกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบโดยวิธีการ

เปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD เพื่อหาว่ากลุ่มอายุใดบ้างท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

ดงัตารางท่ี 4.16 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ระหว่างอายุกบัความตั้งใจใช้  

                       ระบบช าระเงิน QR Codeโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

อาย ุ X̅ 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.19 4.10 4.07 3.79 3.55 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.19  0.748 0.819  0.130    0.036*  

21 – 30 ปี 4.10   0.468     0.027*      0.002 **  
31 – 40 ปี 4.07     0.140    0.032*  
41 – 50 ปี 3.79           0.626 
51 ปีข้ึนไป 3.55     - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code จ  าแนกตามอายุเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จ านวน 1 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  

21 – 30 ปี จะมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป และมี

ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 20 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี จะมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี จะมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี 41 – 50 ปี 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 

ไม่ต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

                       QR Code 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.07 
276.69 
276.76 

0.04 
0.70 

0.052 
       0.949 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัระดบัความตั้งใจใช้ระบบ

ช าระเงิน QR Code พบวา่มีค่า F = 0.052 และค่า Sig = 0.949 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 นัน่คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั  

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ต่างกนั 
 

ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.69 
273.07 
276.76 

0.92 
0.69 

1.335 
       0.256 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code พบวา่มีค่า F = 1.335 และค่า Sig = 0.256 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีระดับความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ไม่ต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code  ต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน 

                       QR Code 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.54 
273.22 
276.76 

0.89 
0.69 

1.281 
       0.277 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code พบวา่มีค่า F = 1.281 และค่า Sig = 0.277 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 

นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ระดบัปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ี 

ภาคกลางของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ระดับปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบ 

ช าระเงิน QR Code 

H1: ระดับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบ 

ช าระเงิน QR Code 
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับและการใช้ 

                        เทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ตวัแปร bj t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.020 0.128 0.898   
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.276 4.918 0.000 **  0.366 2.734 
ความคาดหวงัในความพยายาม -0.021 -0.386 0.700 0.379 2.636 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

ตวัแปร bj t Sig Tolerance VIF 
อิทธิพลทางสังคม 0.185 3.944 0.000 **  0.443 2.259 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 0.089 1.842 0.066 0.500 1.999 
ความไวว้างใจในระบบ 0.109 2.332 0.020*  0.458 2.182 
นวตักรรมส่วนบุคคลดา้น
เทคโนโลย ี

0.348 8.772 0.000 **  0.549 1.822 

R = 0.795; R2= 0.631; Adjusted R2= 0.626; F = 112.194; Sig = 0.000 **  

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่า F = 112.194 มีค่า Sig  = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคใน

ตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยมีค่า Adjusted R2= 0.626 ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปร

อิสระทั้ ง 6 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.6 อีกร้อยละ 37.4  

เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษา โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบ

ช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (b1= 0.276) อิทธิพลทางสังคม 

(b3= 0.185) และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี  (b6= 0.348) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ความไวว้างใจในระบบ (b5= 0.109) โดยปัจจยัดงักล่าว 

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทยในเชิงบวก 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัด 

เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 

Yความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code= 0.020 + 0.276X1- 0.021X2+ 0.185X3+ 0.089X4+ 0.109X5+ 0.348X6 

 

โดยท่ี X1 = ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

 X2 = ความคาดหวงัในความพยายาม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 X3 = อิทธิพลทางสังคม 
  X4 = สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
  X5 = ความไวว้างใจในระบบ 
  X6 = นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลย ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

        การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาด

นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในตลาด

นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้จะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code จ  านวน 400 คน 

และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัจะเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในตลาด

นดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีแนวโนม้จะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code จ  านวน 400 คน 

พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
 
5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ

พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรม

ส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยของแต่

ละปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นมากสุด คือ ระบบช าระเงิน QR Code ช่วยให้ช าระเงินไดเ้ร็วข้ึน ระบบช าระเงิน  

QR Code ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินใหดี้ข้ึน เช่น  ช่วยใหช้ าระเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งมี

การทอนเงิน ระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั และระบบช าระเงิน 

QR Code เป็นช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกกว่าและดีกว่าช่องทางอ่ืนๆ เช่น เงินสด พร้อมเพย์ 

ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 2 ความคาดหวงัในความพยายาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นมากสุด คือ ระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย มีขั้นตอนไม่มาก ระบบช าระเงิน  

QR Code สามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้ร็ว การใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ไดอ้ยา่งช านาญจากการใช้

งานเพียงไม่ก่ีคร้ัง และการใชง้านระบบช าระเงิน QR Code มีความชดัเจน ไม่ท าใหส้ับสน ตามล าดบั 

 ล าดับท่ี 3 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน  

QR Code ของผู ้บริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นมากสุด คือ ระบบช าระเงิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

และเช่ือมต่อบญัชีกับแอปพลิเคชั่นของธนาคาร ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น  

3G, 4G, Wifi แสงไฟท่ีสว่างจากร้านคา้จะท าใหเ้ห็นป้าย QR Code ชดัเจน และการคน้หาขอ้มูล ความรู้ 

วิธีใช ้และคู่มือต่างๆ เก่ียวกบัระบบช าระเงิน QR Code สามารถคน้หาไดง่้าย ตามล าดบั 

 ล าดบัท่ี 4 นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก  

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภค 

มีระดบัความคิดเห็นมากสุด คือ การชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ การไม่ลงัเลใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใหม่ๆ อยู่เสมอ ศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ และการเป็นคนแรกของกลุ่ม

เพื่อนท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 5 อิทธิพลทางสังคม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นมาก

สุด คือ การใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าให้ดูเป็นคนทนัสมยั การสังเกตเห็นเพื่อนหรือบุคคลรอบ

ขา้งใชร้ะบบช าระเงิน QR Code การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและร้านคา้เก่ียวกบัการใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code และการท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงค์ส่งเสริมประชาชนให้ใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 6 ความไวว้างใจในระบบ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นมาก

สุด คือ ความเช่ือมัน่ในธนาคารผูใ้ห้บริการระบบช าระเงิน QR Code จะรับผดิชอบเม่ือระบบเกิดความ

ผิดพลาด เช่น ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหักยอดเงินผิดพลาด ความเช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน QR 

Code ว่ าจะให้ข้อ มูลท่ี ถูกต้องแม่นย  า  เ ช่น ความถูกต้องของการหักยอดเ งินในแต่ละคร้ัง  

ความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของระบบช าระเงิน QR Code และความเช่ือมัน่ว่าระบบ

ช าระเงิน QR Code จะมีความเสถียร เช่น ระบบไม่ขดัขอ้งระหว่างการใชง้าน ตามล าดบั 
 
5.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นมาก

สุด คือ ความตั้งใจจะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในอนาคตอนัใกลน้ี้ ความตั้งใจจะคน้หาและเรียนรู้ 

วิ ธีการใช้ระบบช าระเ งิน QR Code ความตั้ งใจท่ีจะเ ลือกใช้ระบบช าระเ งิน QR Code เสมอ  

เม่ือมีโอกาส และความตั้งใจวางแผนท่ีจะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระ

เงินวิธีอ่ืน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ของผู้บริโภคในตลาดนัดเขตพืน้ทีภ่าคกลาง 
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ต่างกนั 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจ

ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 
ปฏิเสธ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ระดบัปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสังคม นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี  และความไวว้างใจในระบบ โดยปัจจยั

ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทยในเชิงบวก 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคใน

ตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี สามารถ

อภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระบบช าระเงิน QR Code ช่วยให้ช าระเงินได้เร็วข้ึน 

เน่ืองจากการช าระเงินผ่าน QR Code มีความสะดวก รวดเร็วกว่าการช าระเงินดว้ยเงินสดและการโอน

เงิน ซ่ึงไม่ตอ้งรอเงินทอนจากทางร้านคา้และไม่ตอ้งกดเลขบญัชี โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

กุลนาถ ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยู่

ในระดบัมาก 

ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย มีขั้นตอนไม่มาก 

เน่ืองจากระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย เพียงแค่สแกน QR Code จากทางร้านคา้ ไม่ตอ้งเสียเวลา

กดเลขบญัชี โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกุลนาถ ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) 

ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับ

ความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ท าให้ดูเป็นคนทนัสมยั เน่ืองจาก

ระบบช าระเงิน QR Code เป็นเทคโนโลยกีารช าระเงินรูปแบบใหม่ ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ะบบช าระเงิน 

QR Code ดูเป็นคนทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยี โดยใกล้เคียงกับผลการศึกษาของกุลนาถ  

ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

โดยปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระบบช าระเงิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่มี

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและเช่ือมต่อบญัชีกบัแอปพลิเคชัน่ของธนาคาร เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใหญ่มีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและใช้งานแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

(Mobile Banking) ท าให้ระบบช าระเงิน QR Code ถูกออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกและให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันของผูบ้ริโภค โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของกุลนาถ  

ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยความไว้วางใจในระบบ พบว่าผู ้บริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความ เช่ือมั่นว่าธนาคารผูใ้ห้บริการระบบช าระเงิน  

QR Code จะรับผิดชอบเม่ือระบบเกิดความผิดพลาด เช่น ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหักยอดเงิน

ผิดพลาด เน่ืองจากการช าระเงินผ่าน QR Code เป็นการท าธุรกรรมการเงินทางออนไลน์ผ่าน

ระบบปฏิบติัการของธนาคารผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากระบบช าระเงิน QR Code มีความเสถียร ไม่ขดัขอ้ง

ระหว่างใชบ้ริการและมีความปลอดภยัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในธนาคารผูใ้ห้บริการระบบ

ช าระเงิน QR Code โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะดา ทองมาก และ ปวีณา ค าพุกกะ (2558) 

ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความไวว้างใจและการรับรู้ท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจในระบบอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก โดยปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ชอบทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ

ใกลชิ้ดกับเทคโนโลยี ซ่ึงระบบช าระเงิน QR Code ถือเป็นเทคโนโลยีการช าระเงินรูปแบบใหม่ท่ี

ผูบ้ริโภคอยากทดลองใช้ โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ 

(2560) ท  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความสอดคลอ้งและนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจใน

การช าระเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล

ดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 
 
5.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 

จากการศึกษาพบว่าผู ้บ ริโภคมีระดับความคิดเห็นความตั้ งใจใช้ระบบช าระเ งิน  

QR Code อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ในอนาคตอันใกล้น้ี เน่ืองจากระบบช าระเงิน QR Code เป็นเทคโนโลยีการช าระเงิน

รูปแบบใหม่ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจท่ีจะใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ในอนาคตอันใกล้น้ี โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะดา ทองมาก และ ปวีณา  

ค าพุกกะ (2558) ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความไวว้างใจและการรับรู้ท่ีมีต่อความตั้งใจในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา  

ค าพุกกะ (2560) ท  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความสอดคล้องและนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อ

ความตั้งใจในการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจ

ในการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

คุ้นเคยกับการใช้เงินสดมากกว่าการใช้จ่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Xie and Lin (2014) ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับการช าระเงินแบบออนไลน์ของผูใ้ช ้

Alipay ในประเทศจีน จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใช ้Alipay 

แตกต่างกัน ดังนั้ นภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการรณรงค์ ส่งเสริม 

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวระบบช าระเงิน QR Code อยูเ่สมอ และออกนโยบายสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking)  

ให้มากข้ึน เช่น การเพิ่มความพร้อมในการให้บริการอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน

การใช้งาน การมีบริการ Wifi ตามหัวเมืองใหญ่ๆ ห้างสรรพสินค้า ร้านคา้ต่างๆ หรือตามสถานี

รถไฟฟ้า เป็นตน้ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน

ผา่นแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มโอกาส

ใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชร้ะบบช าระเงิน QR Code มากยิง่ข้ึน 
 
5.2.3 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 

ของผู้บริโภคในตลาดนัดเขตพืน้ทีภ่าคกลาง 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีระดบัความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าว

ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

ส่วนปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นวา่อาย ุ

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง  

โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าเพศต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัสังคมไทยให้ความส าคญักบัความเท่าเทียมกนัของเพศชายและ

เพศหญิงมากข้ึน การเขา้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ไม่ว่าจะเพศใดก็สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเท่า

เทียมกนั ทั้ งน้ีระบบช าระเงิน QR Code ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อใช้บริการเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง  

ท าให้ระบบช าระเงิน QR Code สามารถตอบสนองความต้องการในการช าระเงินได้ทุกเพศ  

โดยสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่าเพศไม่มีผลต่อการใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย แต่ขดัแยง้กบั

ผลการศึกษาของ Teka and Sharma (2017) ท่ีพบวา่เพศมีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศเอธิโอเปีย  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายตุ่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าอายุต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

ซ่ึงจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มอายุจะพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยกว่าจะมีระดบั

ความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า เน่ืองจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยกว่าจะมีความคุน้เคยและให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภค 

ท่ีมีอายมุากกวา่ ทั้งน้ีเทคโนโลยีต่างๆ อาจถูกออกแบบมาให้มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้

งานในแต่ละช่วงอายุ ท  าให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียิ่งมีอายุมากไม่กล้าท่ีจะใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

เม่ือเทียบกบัผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยกวา่ ซ่ึงอาจเพราะขาดความรู้ อาจความเขา้ใจหรือไม่ไวใ้จในระบบ

ช าระเงิน QR Code โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่าอาย ุ

มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ

ไทย นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Owolabi et.al (2019) พบว่าอายุมีผลต่อการใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบช าระเงิน QR Code ย่อมไดรั้บ

เท่าเทียมกนัในทุกระดบัการศึกษา อีกทั้งระบบช าระเงิน QR Code ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย  

ไม่ซบัซ้อนท าให้ทุกระดบัการศึกษาสามารถใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ได ้โดยสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ นรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่าอายุมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ Owolabi et.al (2019) พบวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าอาชีพต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกนัอยา่งแพร่หลายและสามารถเขา้ถึง

เทคโนโลยีได้ง่าย ท าให้มีความคุน้เคยกบัการใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ และอาจเพราะทุกอาชีพ

ส่วนใหญ่รับเงินเดือนผา่นทางบญัชีธนาคาร ท าให้เวลาจะใช้จ่ายแต่ละคร้ังตอ้งกดเงินสดหรือโอน

เงินผ่านแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ซ่ึงอาจท าให้

ผูบ้ริโภคทุกอาชีพมีความรู้สึกว่าระบบช าระเงิน QR Code เป็นช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวก

รวดเร็วและไม่ตอ้งกดเงินสด โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Teka and Sharma (2017) ท่ีพบวา่

อาชีพไม่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเอธิโอเปีย แต่ขดัแยง้กับผล

การศึกษาของ นรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบวา่อาชีพมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีระดับความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีรูปแบบและราคาท่ีหลากหลาย  

อีกทั้งยงัสามารถผอ่นช าระเป็นรายเดือนได ้ซ่ึงไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากหรือนอ้ย

ก็สามารถซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ท าให้ทุกระดับรายได้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ ได้  

และไม่ว่าจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าใดก็สามารถเขา้ถึงและใช้ระบบช าระเงิน QR Codeไดอ้ย่าง

เท่าเทียมกนั และทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความกงัวลเก่ียวกบัขอ้มูล

ส่วนตวั โดยเฉพาะรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามบางรายอาจไม่ไดต้อบขอ้มูลส่วนตวั

ตามความเป็นจริง ท าให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Teka and Sharma (2017) พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเอธิโอเปีย แต่ขดัแยง้กับผล

การศึกษาของ นรศิลป์ ชูช่ืน และคณะ (2560) พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบ

ช าระเงิน QR Code  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพลทาง

สังคม ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพล

ต่อต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง ไดแ้ก่  

ความคาดหวงัในความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code 

เน่ืองจากรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การรณรงค์ ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code แทนการช าระเงินดว้ยเงินสดและไดพ้ยายามเชิญชวนผูบ้ริโภคโดยการประชาสัมพนัธ์

ถึงจุดเด่นและประโยชน์ของระบบช าระเงิน QR Code ในด้านต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้ระบบช าระเงิน QR Code โดยจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม

เลือกใช้ระบบช าระเงิน QR Code แทนการใช้เงินสด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความตั้งใจใช้

ระบบช าระเงิน QR Code เพราะระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั

ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว ามสะดวกแล ะ รวด เ ร็ ว  โด ย สอดคล้ อ ง กับ ผ ลก า ร ศึ กษ า ขอ งกุ ล น า ถ  

ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลต่อความตั้งใจ

ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Slade. et. al (2015) พบวา่

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบการช าระเงินแบบ Remote Mobile 

Payment  

ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code เ น่ื องจากในปัจ จุบันผู ้บ ริ โภค ส่วนใหญ่หันมาท า ธุ รกรรมทางการ เ งินผ่ าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ Mobile Payment เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจึงมีความคุน้เคยกบัการใช้

งานแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ท่ีใช้งานง่ายและ 

ไม่ซบัซ้อน ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย ไม่ตอ้งกดเลข

บญัชีและเป็นเพียงการท าธุรกรรมทางการเงินอีกรูปแบบหน่ึงผา่นทางแอปพลิเคชนับริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดี โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกุลนาถ ภทัทานุวตัร์ 

และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบว่าความคาดหวงัในความพยายามไม่มีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Slade. et.al. (2015) พบว่าความคาดหวงั

ในความพยายามไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบการช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment 

แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Teo. et.al. (2014) ท่ีพบว่าความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศมาเลเซีย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code เน่ืองจาก 

ในปัจจุบนัสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นตวัเช่ือมการติดต่อส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น  

การเผยแพร่ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา เป็นตน้ การน าดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา

ช่วยประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ส่งเสริมให้ทุกคนใช้ระบบช าระเงิน QR Code ซ่ึงช่วยท าให้ผูบ้ริโภค

รู้จกัระบบช าระเงิน QR Code มากข้ึน อีกทั้งยงัท าให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หากผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่หรือบุคคลรอบข้างนิยมใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากข้ึน จะท าให้ผู ้บริโภคท่ีเหลือ 

มีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่นกนัโดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของกุลนาถ  

ภทัทานุวตัร์ และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบวา่อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Slade. et.al. (2015) พบว่าอิทธิพลทางสังคม

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบการช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment แต่ขดัแยง้กับผล

การศึกษาของ Teo. et.al. (2014) ท่ีพบวา่อิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินผา่น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า

ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน เน่ืองจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจมีการ

ประชาสัมพนัธ์หรือส่งเสริมการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไม่ทัว่ถึงท าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจ

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบช าระเงิน QR Code โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Xie and Lin (2014) ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับการช าระเงินแบบออนไลน์ของผู ้ใช้ Alipay  

ในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัอิทธิพลทางสังคม

แตกต่างกนั ดงันั้นภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์และรณรงคส่์งเสริมการใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ให้ทั่วถึงผู ้บริโภคทุกกลุ่ม อีกทั้ งควรส่งเสริมให้ร้านค้าทุกแห่ง 

รับช าระเงินด้วย QR Code ซ่ึงจะท าให้ผู ้บริโภคมีความสนใจในระบบช าระเงิน QR Code  

และมีความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code มากข้ึน 

ปัจจยัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยีท าไดง่้าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันบริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ซ่ึงเป็น 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่แล้ว การสืบค้นข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการช าระเงินด้วย  

QR Code ส าม ารถค้นหาได้ต าม ส่ื อออนไลน์  นอกจาก น้ี แอปพ ลิ เคชันของธนาคาร 

และกล้องโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้สแกน QR Code ยงัมีแสงแฟลชช่วยในการสแกน QR Code  

เม่ือแสงไฟในร้านคา้จะไม่ค่อยสว่างหรือท าให้เห็น QR Code ไม่ชัดเจน ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภค 

มีความรู้สึกวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีอยู่แล้วไม่จ  าเป็นต้องหาส่ิงอ านวยความสะดวกใดๆ เพิ่มเติม เพื่อมาสนับสนุนการใช้งาน 

ระบบช าระเงิน QR Code โดยผลการศึกษาน้ีขัดแยง้กับผลการศึกษาของกุลนาถ ภทัทานุวตัร์  

และ ระพีพร ศรีจ าปา (2561) พบว่าสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อความตั้ งใจใช ้

ระบบช าระเงิน QR Code และผลการศึกษาของ Teo. et.al. (2014) ท่ีพบว่าสภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีเม่ือ

พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั เน่ืองจากการใช้

ระบบช าระเงิน QR Code ต้องอาศัยอินเทอร์เน็ต เช่น 3G, 4G, Wifi ในการใช้งานเป็นหลัก  

ซ่ึงผูบ้ริโภคบางรายอาจไม่ไดใ้ช้อินเทอร์เน็ตรายเดือน บริการ Wifi มีไม่ทัว่ถึง หรือในร้านคา้บาง

แห่งสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3G, 4G ไม่ดี โดยปัจจยัดงักล่าวอาจท าให้ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่อยากใช้

ระบบช าระเงิน QR Code โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Xie and Lin (2014) ท าการศึกษาเร่ือง

การยอมรับการช าระเงินแบบออนไลน์ของผูใ้ช้ Alipay ในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั ดงันั้นภาครัฐและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคญักับปัจจยัน้ี เพราะการไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตจะไม่

สามารถใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ได ้ซ่ึงอาจเป็นการดีหากไดรั้บการสนบัสนุนอินเทอร์เน็ต เช่น 

Wifi จากภาครัฐและภาคเอกชนจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและมีความตั้งใจใช้ระบบช าระ

เงิน QR Code มากยิง่ข้ึน 

ปัจจยัความไวว้างใจในระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code เน่ืองจาก

การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ Mobile Payment มีความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคจะ

ถูกขโมยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ขอ้มูลส่วนตวัและเงินในบญัชี อีกทั้งในปัจจุบนัแฮกเกอร์ไดมี้การพฒันา

ไวรัสหรือมลัแวร์ในรูปแบบต่างๆ เขา้โจมตีระบบปฏิบติัการของธนาคารเพื่อขโมยขอ้มูลบญัชี

ธนาคาร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าหากระบบช าระเงิน QR Code มีความเสถียร ปลอดภยั และ

ธนาคารผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดของระบบช าระเงิน QR Code จะท าให้

ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากข้ึนโดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

ปิยะดา ทองมาก และ ปวณีา ค าพุกกะ (2558) พบวา่ความไวว้างใจในระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ Slade. et.al. (2015) พบว่าความ

ไวว้างใจในระบบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบการช าระเงินแบบ Remote Mobile Payment 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 

เน่ืองจากการท าธุรกรรมการเงินทางออนไลน์มีความเส่ียงเป็นอย่างมาก ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีอาจ

เกิดข้ึนจากระบบปฏิบติัการของผูใ้ห้บริการไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุม อาจท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่ไวว้างใจในระบบช าระเงิน QR Code โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Khalil and Nasrallah (2014) ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศคูเวต ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัความไวว้างใจในระบบ

แตกต่างกนั ดงันั้นทางผูใ้ห้บริการควรตะหนกัถึงระบบรักษาความปลอดภยัของการท าธุรกรรม

การเงินทางออนไลน์ อีกทั้งอาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากระบบปฏิบติัการของผูใ้ห้บริการท่ี

ผูบ้ริโภคไดต้ะหนกัถึง เช่น การหกัยอดเงินผดิ ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จแต่มีการหกัเงินจากบญัชีแลว้ 

ซ่ึงความผิดพลาดเหล่า น้ี เ ป็นส่ิง ท่ีผู ้ให้บ ริการควรแสดงความรับผิดชอบและปรับปรุง

ระบบปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code เน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีสูงจะมีลักษณะเด่นคือ  

ชอบทดลองและกลา้ท่ีจะทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้

และเขา้ใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดง่้ายและเร็วกวา่บุคคลท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีนอ้ย 

หรืออาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยยีิ่งสูง จะท าให้มีความตั้งใจใช้

ระบบช าระเ งิน QR Code มากข้ึน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัชมัง  วิ ริยะพันธ์   

และ ปวีณา ค าพุกกะ (2560) พบวา่นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจในการ

ช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีสูงจะมี

ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code มากกวา่บุคคลท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีนอ้ย  

ท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code แตกต่างกัน ซ่ึงขดัแยง้กบัผล

การศึกษาของ รัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความ

สอดคล้องและนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีไม่

แตกต่างกนั  ดงันั้นภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าส่ือโฆษณาเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เก่ียวกบัระบบช าระเงิน QR Code อีกทั้งควรมีการสร้างความเขา้ใจ 

กบัผูบ้ริโภคทุกคนให้ทราบถึงวิธีการใช้งานแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(Mobile Banking) และการใช้ระบบช าระเงิน QR Code เพื่อให้ผูบ้ริโภคทุกคนไดรั้บรู้ถึงวิธีการใช้

งานและมีความรู้สึกอยากทดลองใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังนี้ 

จากการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระ เ งิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดเขตพื้นท่ีภาคกลาง โดยปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดแ้ก่ อาย ุและปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม 

ความไวว้างใจในระบบ และนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการ

น าผลไปใชด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านอายุ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีระดับความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code มากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก ดงันั้นภาคธนาคารและภาครัฐบาลควรมีการสนบัสนุน

และส่งเสริมให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางแอปพลิเคชันบริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความคุน้เคยในการใช้แอป

พลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) อีกทั้งควรส่งเสริมผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี

มีอายุมากไดเ้รียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการใช้งานแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

(Mobile Banking) ใหม้ากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความรู้สึกวา่แอปพลิเคชนับริการธนาคารทาง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) มีประโยชน์ ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และใชง้านง่าย 

ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มโอกาสใหผู้บ้ริโภคทุกช่วงอายไุดใ้ชร้ะบบช าระเงิน QR Code มากยิง่ข้ึน  

2. ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบ

ช าระเงิน QR Code ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภค

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่น เป็นช่องทางการช าระเงินท่ี

สะดวกและรวดเร็ว ช่วยลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม หลีกเล่ียงปัญหาไม่มีเงินทอนจากทาง

ร้านคา้ สามารถซ้ือสินคา้และบริการโดยไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก ช่วยลดความเส่ียงจากการ 

พกเงินสดจ านวนมาก ไม่ต้องหาตู้ ATM เพื่อกดเงินสดออกมาช าระค่าสินค้าและบริการ  

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดงักล่าวจะท าให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงประโยชน์และขอ้ดี ซ่ึงจะน าไปสู่

ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในท่ีสุด 

3. ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ควรประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ส่งเสริม 

และเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ให้มากข้ึน อีกทั้งภาคธนาคารควรกระตุน้ให้ผู ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบร้านคา้ใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่นกนั นอกจากน้ีภาคธนาคารควรเน้นผูบ้ริโภคท่ีมี

การใชแ้อปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

คือกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code มากท่ีสุด และมีส่วนช่วยในการกระตุน้ให้บุคคล

รอบขา้งเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือเกิดการบอกต่อให้ใช้ระบบช าระเงิน QR Code มากยิ่งข้ึน  

ซ่ึงจะน าไปสู่ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

4. ความไวว้างใจในระบบ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ดงันั้นภาคธนาคารควรพฒันาแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

ซ่ึงเป็นช่องทางในการใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ให้มีความเสถียร ไม่ขดัขอ้งระหวา่งการใช้งาน 

สามารถรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกนัได ้อีกทั้งการพฒันาระบบช าระเงิน  

QR Code ให้มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ เช่น มีการแจง้เตือนเม่ือมีการเขา้สู่ระบบหรือมีการใช้

งาน การโอนเงิน การช าระเงิน การเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่างๆ ควรมีการส่งรหสัรักษาความปลอดภยั 

(One Time Password: OTP) ใช้ยืนยนัการเปล่ียนแปลงขอ้มูล การโอนเงิน การช าระเงิน หรือการ

เคล่ือนไหวทางบญัชี เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและลดความเส่ียงในการท าธุรกรรมทางการ

เงินผา่นแอปพลิเคชนับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) และระบบช าระเงิน 

QR Code ซ่ึงจะน าไปสู่ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

5. นวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบช าระ

เงิน QR Code ซ่ึงบุคคลท่ีมีนวตักรรมส่วนบุคคลดา้นเทคโนโลยีสูงจะกล้าทดลองใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ได ้อยา่งไม่มีความลงัเล และสามารถท่ีจะเรียนรู้และเขา้ใจวธีิการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ ได้

อย่างรวดเร็วโดยกลุ่มบุคคลดังกล่าวส่วนมากจะอยู่ในกลุ่ม Generation Y และ Generation Z  

ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาและเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีมีความสนใจ

เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์ เน้นย  ้าและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคลกลุ่มน้ีให้นิยมท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนับริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) และระบบช าระเงิน QR Code ให้มากข้ึน เพื่อสร้างความ

เคยชิน ประสบการณ์ท่ีดีและเป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บับุคคลรุ่นหลงัต่อไปในการใชร้ะบบช าระเงิน 

QR Code แทนเงินสด 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ท่ียงัไม่ไดน้ ามาศึกษา

ในงานวจิยัน้ี เช่น การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย ความกงัวล เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มผูบ้ริโภคใน

ตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลาง เพื่อใหผ้ลการศึกษาครอบคลุมมากข้ึนควรขยายขอบเขตให้กวา้งข้ึนโดย

การเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในภาคอ่ืนๆ เพื่อใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

3. ควรก าหนดขอบเขตประชากรในการศึกษาใหเ้จาะจง เพื่อให้ผลการศึกษาออกมาชดัเจน

ยิง่ข้ึน โดยจดักลุ่มตามช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มวยัท างาน กลุ่มผูสู้งอายุ 

หรือตาม Generation ต่างๆ เป็นตน้  

4. ควรท าการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีเคยใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code เพื่อให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงและความพึงพอใจหลงัการใช้ระบบช าระเงิน  

QR Code โดยการเก็บข้อมูลแบบเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การท า Focus Group  

เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงระบบช าระเงิน QR Code ใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

5. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับและใช้เทคโนโลยีระบบช าระเงิน QR Code 

ระหวา่งกลุ่มช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัตาม Generation เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างในการยอมรับและ

ใชเ้ทคโนโลยรีะบบช าระเงิน QR Code 

6. ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีระบบช าระเงิน  

QR Code เพื่อสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและพฒันาระบบ 

ช าระเงิน QR Code ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามประกอบการศึกษา 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผู้บริโภคในตลาดนัดเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถาม น้ี มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ เ ก็ บข้อ มู ลท า วิ จัยประกอบวิทย า นิพน ธ์   

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบช าระเงิน QR Code  

ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

  ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านท าแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด ท่านสามารถตอบได้ทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของท่าน 
ใหม้ากท่ีสุดไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผดิ ค าตอบหรือขอ้มูลจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน ผูว้จิยัจะน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการประกอบวิทยานิพนธ์เท่านั้น โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมท่ีได้
จากการวเิคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบและนวตักรรมส่วนบุคคล

ดา้นเทคโนโลย ี

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 

เบญจพร วชิชุถาวร 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1. ท่านเคยใช้ระบบช าระเงิน QR Code หรือไม่ 

(     )  เคย  

(     )  ไม่เคย  
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

          (     )   ชาย    (     )  หญิง 

2. อายุ 

          (    )    ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (    )   21 – 30 ปี 

          (    )    31 – 40 ปี   (    )   41 – 50 ปี 

          (    )    51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

          (    )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  (    )   ปริญญาตรี 

          (    )    ปริญญาโท                              (    )   ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

                 (     )  นกัเรียน/นกัศึกษา              (     )   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

                        (     )  พนกังานบริษทัเอกชน            (     )   ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

                        (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

  5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

          (     )   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (     )   15,001 – 25,000 บาท  

          (     )   25,001 – 35,000 บาท               (     )    35,001 – 45,000 บาท 

          (     )   มากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป    
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ความไวว้างใจในระบบและนวตักรรมส่วนบุคคล

ดา้นเทคโนโลย ี

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย                        เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด                          นอ้ยท่ีสุด 
(5) (4)  (3) (2)  (1) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

1. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code มีประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั 

     

2. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ช่วยให้ช าระเงินได้
เร็วข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code เป็นช่องทางการช าระ
เ งิ น ท่ี ส ะด ว กกว่ า แ ล ะ ดี ก ว่ า ช่ อ งท า ง อ่ื นๆ  เ ช่ น  
เงินสด พร้อมเพย ์ 

     

4. ท่ า น คิ ด ว่ า ร ะ บ บ ช า ร ะ เ งิ น  QR Code ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการช าระเงินให้ดีข้ึน เช่น  ช่วยให้ช าระ
เงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ตอ้งมีการทอนเงิน 

     

ความคาดหวงัในความพยายาม  

5. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code สามารถเรียนรู้การใช้
งานไดเ้ร็ว 

     

6. ท่านคิดว่าระบบช าระเงิน QR Code ใชง้านง่าย มีขั้นตอน
ไม่มาก 

     

7. ท่านคิดว่า การใช้งานระบบช าระเงิน QR Code มีความ
ชดัเจน ไม่ท าใหส้ับสน 

     

8. ท่านคิดว่าสามารถใชร้ะบบช าระเงิน QR Code  ไดอ้ย่าง
ช านาญจากการใชง้านเพียงไม่ก่ีคร้ัง 
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การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย                          เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด                        นอ้ยท่ีสุด 
 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

อทิธิพลทางสังคม  
9. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารและร้านคา้เก่ียวกบัการ

ใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ช่วยจูงใจใหท่้านใชร้ะบบ
ช าระเงิน QR Code 

     

10. การท่ีรัฐบาลและธนาคารต่างๆ รณรงคส่์งเสริมประชาชน
ใหใ้ชร้ะบบช าระเงิน QR Code ช่วยจูงใจให้ท่านใชร้ะบบ
ช าระเงิน QR Code 

     

11. ท่านสังเกตเห็นเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งใชร้ะบบช าระ
เงิน QR Code ท าให้ท่านคิดว่าควรใช้ระบบช าระเงิน  
QR Code 

     

12. การใช้ระบบช าระ เ งิน QR Code ท า ให้ ท่ านดู เ ป็น 
คนทนัสมยั 

     

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  
13. แ ส ง ไ ฟ ท่ี ส ว่ า ง จ า ก ร้ า น ค้ า จ ะ ท า ใ ห้ เ ห็ น ป้ า ย  

QR Code ชัดเจน และช่วยให้ท่านใช้ระบบช าระเงิน  
QR Code ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

     

14. ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น 3G, 4G, 
Wifi จะช่วยให้ท่านใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

     

15. การคน้หาขอ้มูล ความรู้ วิธีใช้ และคู่มือต่างๆ เก่ียวกับ
ระบบช าระเงิน QR Code สามารถคน้หาไดง่้าย 

     

16. ระบบช าระเ งิน QR Code มีความสะดวก เพียงแค่มี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเช่ือมต่อบญัชีกบัแอปพลิเคชัน่ของ
ธนาคาร 

     

ความไว้วางใจในระบบ  
17. ท่านเช่ือมัน่ว่าระบบช าระเงิน QR Code จะมีความเสถียร 

เช่น ระบบไม่ขดัขอ้งระหว่างการใชง้าน 
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การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย                          เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด                        นอ้ยท่ีสุด 
 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

18. ท่านเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ 
ช าระเงิน QR Code 

     

19. ท่านเช่ือมัน่ในระบบช าระเงิน QR Code ว่าจะให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  า เช่น ความถูกตอ้งของการหักยอดเงินใน
แต่ละคร้ัง 

     

20. ท่านเ ช่ือมั่นว่ าธนาคารผู ้ให้บริการระบบช าระเ งิน  
QR Code จะรับผิดชอบเม่ือระบบเกิดความผิดพลาด เช่น 
ระบบโอนเงินไม่ส าเร็จ การหกัยอดเงินผดิพลาด 

     

นวตักรรมส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยี  
21. ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ      
22. ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอ      
23. ท่านมกัเป็นคนแรกของกลุ่มเพื่อนท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ      
24. ท่านมกัศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยู่

เสมอ 
     

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ความตั้งใจใชร้ะบบช าระเงิน QR Code 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย                   เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด 
 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

25. ท่านจะใชร้ะบบช าระเงิน QR Code ในอนาคตอนัใกลน้ี้      
26. ท่านจะค้นหาและเรียนรู้  วิ ธีการใช้ระบบช าระเ งิน  

QR Code 
     

27. ท่ า น ว า ง แ ผน ท่ี จ ะ ใ ช้ ร ะ บบช า ร ะ เ งิ น  QR Code  
ในชีวิตประจ าวนัแทนการช าระเงินวิธีอ่ืน 

     

28. ท่ านจะ เ ลื อก ใช้ร ะบบช า ร ะ เ งิ น  QR Code เ สมอ  
เม่ือมีโอกาส 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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