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ABSTRACT 
  

The purposes of this research were 1) To study the level of career advancement of 
engineers in the Summit Corporation Co.Ltd. 2) To study the level of work-life balance of 
engineers in the Summit Corporation Co.Ltd. 3) To compare the career advancement of engineers 
in the Summit Corporation Co.Ltd by personal factors 4) To compare the work-life balance of 
engineers in Summit Corporation by personal factors, and 5) To study the relationship between 
the career advancement and the work-life balance of engineers in the Summit Corporation 
Co.Ltd.  Questionnaires were used as research instrument to collect data. Data were analyzed by 
statistical program. Statistics for analysis were percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. T-test and one-way analysis of variance (One-way ANOVA) were used to test the 
hypotheses. The study results were as follows. 

1. The career advancement of engineers in the Summit Corporation Co.Ltd. were at 
moderate level. 

2. The work-life balance of engineers in the Summit Corporation Co.Ltd. were at 
moderate level. 

3. The engineers, who had different personal factors, had no statistical significant 
difference in the career advancement and work – life balance at level of 0.01. 

4. The career advancement that was associated with the work-life balance of engineers 
in the Summit Corporation Co.Ltd. at statistical significant level 0.01. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการ       
ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างดีย่ิงจากบุคลากรหลายท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  คูหาสวรรค์ เวช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้ให้ความกรุณาให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสามารถท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้
ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งได้รับความอนุเคราะห์และค าแนะน าในขั้นตอนสุดท้ ายท าให้ได้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ตลอดจนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า ข้อ
ช้ีแนะจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ 
 ขอขอบคณุบริษัท บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลรวมทั้ง
วิศวกรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการให้ข้อมูลและการตอบแบบสอบถามในทุกข้อ
อย่างสมบรูณ์ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

 ขอขอบคณุสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบังที่ได้ให้ทุนสนับสนุน
ในการท าวิทยานิพนธ์ 
  ขอขอบพระคณุบิดา มารดา  ทุกคนในครอบครัว และเพื่อนๆ ที่ให้การสนับสนุน เป็น
ก าลังใจและเป็นแรงผลักดันให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
 ขอขอบคณุวิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ที่ให้โอกาสที่ดีทางการศึกษา และเพื่อนๆ IM16 ที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และให้
ก าลังใจมาโดยตลอด 
 สุดท้ายขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ วิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ให้ความช่วยเหลือประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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 บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในยุคที่มีการแข่งขันทางธุรกิจกันอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
จนถึงในระดับโลก ต่างมุ่งปรับตัวเองให้สามารถด ารงอยู่ในสภาวะดังกล่าวได้โดยมุ่งเน้นในการ
สร้างองค์กรให้มีความสามารถที่จะแข่งขันและมีก ารใช้วิธีการอันหลากหลายในการน าเอา
ทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้รับการยอมรับกันแล้วว่าทรัพยากรมนุษย์ถือว่า
มีความส าคัญที่สุดในการวัดและประเมินความส าเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรที่แสวงหาความส าเร็จใน
ปัจจุบันต่างที่จะมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อเนื่อง 

การจัดการองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เกิดการแข่งขันกันสูงมากขึ้น และ
ตลอดเวลามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรมากขึ้น ฯลฯ ท าให้องค์กรมีความต้องการหรือ
คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นเลิศหรือโดดเด่นและมีทั้งความรู้ความสามารถและทักษะการ
ท างานที่หลากหลาย  ความต้องการเหล่านี้ส่งผลกระทบท าให้บุคลากรในยุคปัจจุบันต้องมีความ
สนใจในเร่ืองความก้าวหน้าในอาชีพมากย่ิงขึ้น  มีความมุ่งมั่นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
เป็นที่ต้องการขององค์กรรวม ทั้งเมื่อได้ท างานในองค์กรแล้ว บุคลากรต้องการความสนับสนุนและ
พัฒนาอาชีพจากองค์กรเช่นกัน อาชีพเป็นทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้ และสภาพการบังคับของสังคม
ท าให้ บุคคลเลือกอาชีพและมีการประกอบอาชีพเมื่อถึงวัยท างานตัวเองบ้างหรือไม่ว่าท่านต้องการ
อะไรบ้างจากการท างานของท่านซึ่งแน่นอนว่าความต้องการของแต่ละท่านอาจจะเหมือนกัน
หรือไม่เหมือนกันบางท่านอาจจะเข้ามาท างานในองค์การเพื่อต้องการที่จะได้รับเงินเดือนมาก ๆ
และมีสวัสดิการที่ดี ในขณะที่บางท่านอาจจะต้องการท างานในองค์กรที่มีความมั่นคงและคงมีอีก
หลาย ๆ ท่านที่ต้องการท างานที่ท้าทายความสามารถเป็นอันดับแรก ฯลฯ ความต้องการต่าง ๆ ของ
คนที่ท างานเหล่านี้จะเป็นผลมาจากปัจจัยพื้นฐานหลาย ๆประการ เช่น ด้านครอบครัว ทัศนคติ
พื้นฐานด้านการศึกษา ฯลฯ ซึ่งในด้านการบริหารงานบุคคลแล้วพอจะรวบรวมความต้องการหรือ
ความปรารถนาของคนที่ท างานในองค์กรต่าง ๆ ได้ดังนี้คือต้องการงานหรืออาชีพที่มั่นคงมีโอกาส
ที่จะก้าวหน้าต่อไปในหน้าที่การงานได้รับเงินเดือนดีเหมาะสมกับงานได้รับสวัสดิการที่ดีเป็นงานที่
มีเกียรติในสังคมสถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ดี และได้บังคับบัญชาที่มีความรู้ความสามารถแต่มี
ความจริงอยู่ประการหนึ่ง ซึ่งมักจะมีผู้กล่าวอยู่เสมอคือ “งานที่ดีที่สุด ไม่ใช่งานที่เราท าอยู่นายที่ดี
ที่สุด ไม่ใช่นายที่เรามีอยู่ สวัสดิการและผลตอบแทนที่ดีที่สุดไม่ใช่สิ่งที่เรามีอยู่” จากการที่คนมักจะ
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เห็นฝ่ายอื่นดีกว่าฝ่ายที่ตนเองยืนอยู่นี้เองเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนงานและค ากล่าวอ้างในการ
เปลี่ยนงานที่น ามาใช้บ่อย ๆ ก็คือ “ขาดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน” (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์. 2547) 

ตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา  ประเด็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานเพื่อหา
รายได้เลี้ยงชีพ กับชีวิตด้านอื่นๆ (Work-Life Balance หรือเรียกสั้นๆว่า WLB) ได้รับความสนใจ
มากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชนของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มทางด้าน
ประชากรและสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การที่ผู้หญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น หรือก าลัง
แรงงานที่มีอายุเฉลี่ยมากขึ้น ในมุมมองของการบริหาร หากองค์กรต่างๆต้องการที่จะดึงดูดและ
รักษาทุนมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนานๆ ก็ จ าเป็นที่จะต้องจัดการให้
บุคลากรมี WLB ที่ดี มิฉะนั้นแล้วบุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกับชีวิต และลาจากองค์กรเพื่อไป
แสวงหาทางเลือกที่ดีกว่าให้กับชีวิตของตน  อย่างไรก็ดี แม้ความหมายของค าว่า “สมดุล” ระหว่าง
ชีวิตกับการท างานจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการตีความของบุคคลต่างๆ   แต่ในการศึกษาเร่ืองนี้
ในบริบทที่แตกต่างกัน ก็ได้มีหน่วยงาน/องค์กรบางแห่งก าหนดความหมายของ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน (WLB) อย่างเป็นทางการไว้ เช่น Work Life Balance Network แห่ง 
สหราชอาณาจักรให้ความหมายของ WLB ว่าคือ “ความสมดุลระหว่างภาระผูกพันทางด้านการงาน 
กับภาระด้านอื่น และการมีทางเลือก” (ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต. 2549) 

ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิต หมายถึง จุดดุลยภาพระหว่างการท างานของบุคคล
และชีวิตส่วนตัว (ตามค านิยามของ European Foundation for the Improvement of Living and 
Working Conditions) การท างานที่น้อยเกินไปอาจท าให้คนเรามีรายได้ไม่เพียงพอที่จะอยู่ได้ภายใต้
มาตรฐานการครองชีพหนึ่งๆ  ในขณะที่ การท างานที่มากเกินไปก็อาจเกิดผลในทางลบของคนได้ 
ทั้งผลต่อด้านสุขภาพหรือชีวิตส่วนตัว ดังจะเห็นได้ว่าในประเทศญี่ปุ่นมีการบัญญัติถึงปรากฏการณ์
ที่คนท างานหนักจนตายมาแล้ว หรือที่เรียกว่าโรคคาโรชิ (ทั้งที่ในอดีต คนญี่ปุ่นไม่ได้ท างานหนัก
ขนาดนี้) การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของความอยู่ดีมีสุขของคนเราเลยทีเดียว 

ส าหรับครอบครัวหนึ่งๆ แล้ว การสร้างสมดุลระหว่างหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ชีวิตส่วนตัวเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากต่อความอยู่ดีมีสุขส าหรับสมาชิกในครัวเรือน 
และยังส่งผลต่อเนื่องถึงสังคมโดยรวมอีกด้วย โดยเฉพาะหากสามารถจัดสรรเวลาที่เพียงพอในการ
เข้าสังคมและการมีส่วนร่วมในชุมชน 

ในทางวิชาการเองก็ได้มีความพยายามอธิบายในเร่ืองราวการสร้างสมดุลของชีวิตเช่นกัน 
โดยในรายงานการศึกษาของ OECD (2011a) ได้น าเสนอดัชนีช้ีวัดเพื่ออธิบายถึงการใช้เวลาของ
คนเราระหว่างการท างาน การใช้เวลากับครอบครัว การสื่อสาร การพักผ่อน และการดูแลเร่ือง
ส่วนตัว การสร้างสมดุลระหว่างกิจกรรมการท างานและกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการงานนั้นได้รับ
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ความสนใจและเกิดการเปลี่ยนแปลงไปมากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะการให้
ความส าคัญกับประโยชน์ที่ได้จากการพักผ่อนและการลดเวลาท างานลงมากย่ิงขึ้น 

การให้ความสนใจกับการสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวที่มีมากขึ้น ส่วน
หนึ่งเนื่องจากแนวโน้มด้านประชากร สังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการที่
ผู้หญิงท างานนอกบ้านมากขึ้น หรือคนท างานมีอายุเฉลี่ยมากขึ้น 

ในประเด็นเร่ืองเพศนั้น แม้ว่าเพศหญิงจะท างานนอกบ้านมากขึ้น แต่ภาระหน้าที่การ
ท างานภายในครอบครัว ก็ยังมีการกระจายงานภายในครอบครัวโดยได้รับอิทธิพลเร่ืองเพศแบบเดิม
อยู่ โดยผู้ชายมีแนวโน้มที่จะท างานเป็นเวลานานจากการท างานที่ได้รับเงินเป็นค่าตอบแทน (Paid 
Work) ในขณะที่ผู้หญิงยังคงต้องใช้เวลาหลายช่ัวโมงต่อไปในงานที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน (Unpaid 
Work) ที่บ้าน  ในขณะที่ความไม่สมดุลทางเพศยังคงถูกก าหนดโดยปัจจัยเชิงวัฒนธรรมอีกด้วย 

นอกจากนี้ ความอยู่ดีมีสุขของเด็กก็เป็นเร่ืองที่ได้รับผลกระทบจากการจัดสรรเวลาที่ไม่
เหมาะสมของผู้ปกครองเช่นกัน โดยกลุ่มเด็กได้รับผลกระทบจากการที่พ่อแม่ผู้ปกครองของตนเอง
ท างานหนักและมีเวลาให้กับเด็กๆ น้อยเกินไป  ทั้งที่การดูแลเด็กของพ่อแม่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อ
พัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็กเล็ก 

จากการส ารวจ OECD พบว่า ในประเทศส่วนใหญ่ที่ท าการส ารวจมีเพียงพนักงานไม่กี่
เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่ท างานเป็นเวลานานเกินไป (มากกว่า 50 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) โดยแม้ว่าสัดส่วน
ของพนักงานประจ าท างานมากกว่า 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์มีจ านวนมากอย่างมีนัยส าคัญ แต่สัดส่วน
ของคนท างานมากกว่า 50 ช่ัวโมง มีขนาดไม่มากนัก โดยประเทศตุรกี ถือเป็นประเทศที่มีสัดส่วน
คนท างานที่ท างานเป็นเวลานานมากกว่า 50 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์สูงถึงเกือบครึ่งหนึ่งของพนักงานรวม 
ตามด้วยประเทศเม็กซิโกและอิสราเอล ที่มีคนท างานมากกว่า 50 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ประมาณหนึ่ง
ในห้าของคนท างานทั้งหมด 
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       ที่มา : OECD  (2011a) 

  

ตัวช้ีวัด  
ควำมเกี่ยวข้องกับกำรวัดและตรวจสอบกำรเปน็อยู่ที่ด ี คุณภำพเชิงสถิติ  

แนวคิดเป้าหมาย 
การตรวจวัดทาง

ใบหน้า 
 

การตีความ
โปร่งใส 
 ดี / ไม่ดี 

นโยบายการ
ตอบสนองต่อ

ผลลพัธ์  

ไม่สามารถ
รวบรวมผล  

เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลที่ด ี  

ค านิยามที่
เทียบเคียง  

ความคุ้มครอง
ของประเทศ 

 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกิดขึ้น

อีก  
 

ความสมดุลของคุณภาพชีวิตการท างาน                 
พนักงานที่ท างาน
มากกว่า 50 ช่ัวโมง 

ต่อ สัปดาห ์
ความสมดุลของเวลาการ

ท างานในชีวิต  
 

       

เวลาในการพักผ่อน
และการดูแลส่วน

บุคคล 
  - -  - - - 

เวลาแลกเปลี่ยน  
   - -  - - - 

ความพึงพอใจกับการ
จัดสรรเวลาการ
ท างานในชีวิต 

ความพึงพอใจกับความ
สมดุลของเวลาการท างาน

ในชีวิต  
  -  -  - - 

อัตราการจ้างงานของ
มารดากับเด็กวันเรียน 

ความสามารถในการ
เจรจาตอ่รองในครอบครัว

และการท างาน  
-   -    

ตำรำงที่ 1.1 ตัวช้ีวัดความสมดุลของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

4
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

 
สิ่งที่ส าคัญในการเอาระบบไปใช้ปฏิบัติคือองค์กรจะต้องมีการติดตามและวัดผลชัดเจน

เพื่อให้แน่ใจว่างานบรรลุเป้าหมายจริงๆต้องสร้างจิตส านึกตระหนักในความรับผิดชอบซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรให้แก่พนักงานมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบมีระบบสารสนเทศที่
พนักงานสามารถเข้าถึงส่งต่อและรับข้อมูลได้อย่างฉับไวมีประสิทธิภาพมีระบบการบริหารข้อมูล
รายงานเพื่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องสุดท้ายต้องมีกิจกรรมให้พนักงานได้มีโอกาส
ประชุมสังสรรค์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกันด้วยซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ยากในการ
ปฏิบัติส าหรับองค์กร 

คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องสร้างความสมดุลแต่ความสมดุลนั้นไม่ได้หมายความว่า
งานกับครอบครัวต้องเท่ากันเสมอไปความสมดุลนั้นสามารถสร้างได้จากความจริงใจของบริษัทที่
อยากจะเห็นพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างจริงใจ 

จากความส าคัญของปัญหา ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลใน
ชีวิตและงานของบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ซึ่งหากพนักงานของบริษัทได้มีการวางแผนที่จะ
พัฒนาตนเองและตระหนักถึงความความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานแล้วจะท าให้
เกิดความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะพัฒนาองค์กรให้มีความแข็งแกร่งที่จะสามารถแข่งขันใน
ระดับต่างๆได้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
2. เพื่อศึกษาระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
3. เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพื่อเปรียบเทียบสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของ

วิศวกร ในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
สมมติฐำนที่ 1 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความก้าวหน้าในอาชีพของ

วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี เพศแตกต่างกัน  มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน  มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 1.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีความก้าวหน้าในอาชีพและแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่สังกัดแตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและแตกต่างกัน 
   

สมมติฐำนที ่ 2 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีสมดลุในชีวิตและงานแตกต่าง
กัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 2.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่างกัน มีสมดุล
ในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพสมรส แตกต่าง
มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 2.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกันแตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมมติฐานที่ 2.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่สังกัดแตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
   
 สมมติฐำนที ่ 3 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 3.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 3.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพสมรส แตกต่าง
มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างมีการท างาน
ล่วงเวลา แตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 3.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่สังกัดแตกต่าง
กัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 
   
 สมมติฐำนที่ 4 ความก้าวหน้าในอาชีพ  มีความสัมพันธ์กับสมดุลในชีวิต และงานของ 
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
 

1.4  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ท าการวิ จัยได้ท าการวิจัยโดยยึดหลักแนวความคิดเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานจากทฤษฎีของไทด์แมนและโอฮาราท าให้

มองเห็นว่าพัฒนาการทางอาชีพนั้นเป็นกระบวนการตัดสินใจที่สลับซับซ้อนเกิดในช่วงเวลา

ยาวนานตลอดชีวิตของบุคคลก็ว่าได้และการตัดสินใจแต่ละคร้ังก็มีผลต่อเนื่องไปถึงการตัดสินใจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อื่นๆที่ตามมาในบางคร้ังการตัดสินใจก็อาจจะไม่ได้เกิดตามขั้นตอนลงมาทีละเร่ืองในชีวิตจริงของ

เราบ่อยคร้ังจะพบว่ามีหลายสิ่งที่เราจ าเป็นต้องเลือกตัดสินใจในเวลาเดียวกันซึ่งอาจท าให้ยาก

ส าหรับบุคคลหลายคนที่จะต้องเลือกตัดสินใจในตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเขาเพราะการเลือกแต่ละ

คร้ังนั้นผลที่ตามมาจะมีอิทธิพลต่ออนาคตของบุคคลเสมอหน้าที่ของผู้ให้บริการแนะแนวจึงควร

ตระหนักในความส าคัญของการตัดสินใจโดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวกับอาชีพที่เด็กต้องการประกอบใน

อนาคตและพยายามช่วยบุคคลให้มีอิสรภาพในการตัดสินใจให้มากที่สุดเพื่อผลประโยชน์และความ

พึงพอใจและเพื่อชีวิตในอนาคตที่สมบูรณ์ของบุคคลผู้นั้นเอง 

 Work-Life Balance “การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสัดสวนที่เหมาะสมส าหรับ

งานครอบครัวสังคมและตนเอง” หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงานได้จะช่วยเกิด

ความอยู่ดีกินดีมีสุขภาวะในชีวิตซึ่งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จความมั่นคง

และความก้าวหน้าขององค์กรและสังคมในที่สุด (ศิรภัสสร-วงศ์ทองดี (2552) การสร้างสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance/Work-Life Effectiveness) เอกสารความรู้ สดร. 

สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยล าดับที่ 9 ปีงบประมาณ 2552. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันด ารงราชานุภาพ ) 

 การสร้างสมดุลของชีวิตและการท างาน จุดสมดุลระหว่างการท างานของบุคคลและชีวิต

ส่วนตัว การท างานที่น้อยเกินไปอาจส่งผลในด้านรายได้ไม่เพียงพอต่อมาตรฐานการครองชีพ หรือ

การท างานที่มากเกินไป อาจเกิดผลกระทบต่อด้านสุขภาพและชีวิตส่วนตัว อย่างกรณีประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดย Alliance for Work-Life Progress ได้ให้ความหมายไว้ว่า การที่องค์กรมีการจัด

แบบแผนการปฏิบัตินโยบาย โครงการ และปรัชญาที่มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนในองค์กรประสบ

ความส าเร็จทั้งชีวิตการงานและชีวิตที่บ้าน โดยบริษัทต่างๆจะใช้กลยุทธ์วางแผนด าเนินการจัด

สวัสดิการต่าง ๆ เช่น การยืดหยุ่นเวลาการท างาน การท างานที่บ้าน การลากิจเพื่อไปท าหน้าที่ บิดา 

มารดา การลาเลี้ยงบุตร การแบ่งกันรับผิดชอบงาน การก าหนดชั่วโมงการท างาน และการจัดบริการ

รับเลี้ยงเด็ก เป็นต้นซึ่งสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน ผู้หญิงส่วนใหญ่ต้องออกไปท างานนอกบ้าน 

แต่ภาระในครอบครัวทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานบ้าน การดูแลเด็ก คนเจ็บป่วย คนพิการและผู้สูงอายุ 

ยังคงเป็นหน้าที่ของผู้หญิง ตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น องค์กร หน่วยงานต่างๆ ควร

ตระหนักในประเด็นละเอียดอ่อนนี้ คือเร่ือง การสร้างสมดุลของชีวิตและการท างาน (Work - Life 

Balance) 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีทั้งสองจึงเป็นแนวคิดให้ผู้วิจัยได้สนใจศึกษา เปรียบเทียบ
ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท 
ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน
ของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ดังแสดงในกรอบแนวความคิดดังภาพที่ 1.1 

 
 
 

                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยมุ่งศึกษาความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท
ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันโดยการศึกษาจากประชากรและตัวแปร ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1.5.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้วิจัยในคร้ังนี้ได้แก่ วิศวกรที่ท างานในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ านวน 
290 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2556 ) 

 1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษำ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนด ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) 

และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- อายุ 
- ประสบการณ์ท างาน 
- รายได้ต่อเดือน 
- แผนกที่สังกัด 
- โรงงานที่สังกัด 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
  
 

ควำมก้ำวหนำ้ในอำชีพ 

สมดุลในชีวิตและงำน 

จ ำนวนชั่วมมงกำรท ำงำนล่วงเวลำต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน
ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ์ท างาน แผนกที่สังกัด รายได้ต่อเดือน โรงงานที่
สังกัด 

1.5.2.2 ตัวแปรตำม คือ ความก้าวหน้าในอาชีพ จ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลา
ต่อเดือนสมดุลในชีวิตและงาน  
 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ช่วงเวลาในการด าเนินงานวิจัย และเก็บข้อมูลถึงความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิต
และงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน โดยผู้ท าการวิจัยจะท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 รวม 2 เดือน 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

 1. ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการท างาน ซึ่งจะท าให้
ผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท างาน หรือผลตอบแทนทั้งด้านจิตวิทยา การเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้จึงรวมถึง การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเลื่อนต าแหน่ง หรือ
เงินเดือน ตลอดจนถึงความพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกว่าตัวเองมีค่า ความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นผล
สุดท้ายของการจัดการอาชีพที่เร่ิมต้นด้วยการวางแผนอาชีพ ซ่ึงก้าวไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

 2. สมดุลในชีวิตและงำน หมายถึง การที่พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถจัดการและ
จัดสรรเวลาในชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นผลมาจากที่พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ
จัดการสิ่งต่างๆรอบตัวเองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และสังคมได้อย่าง
เหมาะสม เกิดความสุขในการด ารงชีวิต โดยที่พนักงานระดับปฏิบัติงานจะต้องรับรู้ถึง
ความสามารถในการจัดการ จัดสรรสิ่งต่างๆได้อย่างเหมาะสมลงตัวพอดีกับชีวิตส่วนตัวและชีวิต
การท างานในแง่ของภาระงานที่ตนเองต้องรับผิดชอบทั้งที่บ้านและที่ท างาน ความยืดหยุ่นในการ
ท างานและช่ัวโมงการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง“ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรและ
หัวหน้างานในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ผู้วิจัยได้น าแนวความคิด ทฤษฎี และผลวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยการพิจารณา
มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพ 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสมดุลในชีวิตและงาน  
2.3 ประวัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความก้าวหน้าในอาชีพ 

2.1.1 ความหมายของความกา้วหน้าในอาชีพ 

Career Path หรือการก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพส าหรับพนักงานในองค์กร คือ การ
บริหารคนและเป็นการปูทางสู่การสร้างพนักงานที่มีค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว 

ความก้าวหน้า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเดิมให้ดีขึ้นตามล าดับ เจริญเติบโตเร็วกว่า
ปกติ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 2525 :92 อ้างถึงใน ปานทิพย์ บุณยะสุต. 2540 :14 ) 

ความก้าวหน้า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น ในที่นี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
ประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดความก้าวหน้าในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และเลื่อน
เงินเดือน อ านาจหน้าที่ และสถานภาพในการท างาน การยกระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น (ปานทิพย์ บุณ
ยะสุต.2540 :14) 

ความก้าวหน้าในอาชีพงาน หมายรวมถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างาน ซึ่งจะให้
ผลตอบแทนทางจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องโดยตรง กับการท างานการเปลี่ยนแปลงต่าง  
เหล่านี้จึงรวมถึง การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่ง
หรือเงินเดือน ตลอดถึงความพอใจในชีวิต ความรู้สึกว่าตนเองมีค่า ประสบความส าเร็จ ซ่ึงอาจจะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออกมาในรูปของอ านาจหน้าที่ สถานภาพที่สูงขึ้น ความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นผลสุดท้ายของ
ความจัดการอาชีพที่เร่ิมต้นด้วยการวางแผนอาชีพงาน ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การพัฒนาอาชีพ และ
การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพงานในที่สุด (นฤมล นิราทร.2534 :2) 

ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพที่ส าคัญมี 3 ทฤษฎีคือทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซุปเปอร์
ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของกินซ์เบอร์กและทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของไทด์แมนและโอฮา
รา (Ginzberg.1951; Super 1957; Tiedman and O’ Hara.1963)  

2.1.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซุปเปอร์ 

Super (1957: 99-108) ได้ศึกษาการเลือกอาชีพและสรุปรวบรวมตั้งเป็นทฤษฎีการเลือก
อาชีพขึ้นโดยใช้ช่ือทฤษฎีว่า “ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ” (Theory of Vocational Development) 
ซุปเปอร์ใช้ค าว่า “การพัฒนา” มีความหมายกว้างซึ่งรวมถึงความชอบการเลือกการพิจารณา
ตัดสินใจและการเข้าประกอบอาชีพและเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ดังนี้ 

ความรู้รากฐานเบื้องต้นของทฤษฎีมีอยู่ 12 ประการคือ 
1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ทฤษฎีของความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเป็นหลักส าคัญทั้งด้านที่เกี่ยวกับการศึกษาและจิตวิทยาทางอาชีพเพราะบุคคลย่อมแตกต่าง
กันทั้งในด้านความสามารถความสนใจและบุคลิกภาพดังนั้นการเลือกอาชีพของบุคคลก็ควรต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ความสามารถหลาย อย่างในตัวบุคคล  (Multipotentiality) บุคคลแต่ละคนมีขีด
ความสามารถประจ าตัวของแต่ละบุคคลที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
พอใจในงานอย่างใดอย่างหนึ่งการที่จะน าเอาคนหนึ่งไปเปรียบกับอีกคนหนึ่งไม่ได้ทุกคนจะมี
ความสามารถเฉพาะตัวแต่มีคนละอย่าง 

3. กระสวนของความสามารถในอาชีพ (Occupational Ability Patterns) อาชีพแต่ละอาชีพมี

กระสวนของความสามารถเฉพาะของแต่ละอาชีพเช่นความสามารถความสนใจและบุคลิกภาพนั่น

คือ อาชีพหนึ่ง ก็ต้องการบุคคลที่มีความสามารถความสนใจและบุคลิกภาพต่างไปจากอีกอาชีพ

หนึ่ง 

4. การเลียนแบบบทบาทของรูปแบบ (Identification and Role of Models) บุคคลส่วนมาก

จะเลียนแบบบิดามารดาหรือบุคคลอื่นในด้านการประกอบอาชีพวัยรุ่นจะสนใจโดยการเลียนแบบ

อาชีพจากผู้ใหญ่ดังนั้นผู้ใหญ่ก็ควรจะเป็นรูปแบบที่ดีให้แก่เด็ก 

5. ความต่อเนื่องของการตัดสินใจเลือกจะต้องจัดให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  

(Continuous Process) ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่บุคคลอาศัยอยู่หรือท างานอยู่ย่อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและประสบการณ์ดังนั้นการเลือกและการตัดสิน ใจก็ต้องเป็น

กระบวนการที่ต่อเนื่องกันไป 

 6. ช่วงของชีวิต (Life Stage) กระบวนการเลือกอาชีพเป็นกระบวนการต่อเนื่องตามช่วงชีวิต
ของบุคคลซึ่งแบ่งออกเป็นขั้น ดังต่อไปนี้ 

6.1 ขั้นของการเจริญเติบโต (Growth Stage) เร่ิมตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 14 เป็นระยะที่เด็ก
ก าลังเจริญเติบโต 

 6.2 ขั้นของการส ารวจ (Exploration Stage) ระหว่างอายุ 14-25 ปีเป็นช่วงที่บุคคล
พยายามท าความเข้าใจตนเองทดลองสวมบทบาทของผู้ใหญ่เช่นการหาคู่การหาอาชีพและการหา
ต าแหน่งในสังคม 

 6.3 ขั้นของการสร้างหลักฐาน (Establishment Stage) ระหว่างอายุ 25-45 ปีเป็นช่วงที่
บุคคลคิดมีครอบครัวมีบทบาทในสังคมมีอาชีพแน่นอนมีงานท ามั่นคงและมีบ้านอยู่อาศัย 

 6.4 ขั้นของชีวิตมั่นคง (Maintenance Stage) ระหว่างอายุ 45-65 ปีเป็นช่วงที่เห็น
ความส าคัญของครอบครัวพยายามที่จะมีหน้าตาหาความก้าวหน้าในการท างาน 
 6.5 ขั้นของความเสื่อม (Decline Stage) ตั้งแต่อายุ 65 ปีถึงตายเป็นช่วงที่ท างานน้อยและ
มีความรับผิดชอบน้อยและมีบทบาทในสังคมน้อย 

7. กระสวนของอาชีพ (Career Patterns) กระสวนของอาชีพขึ้นอยู่กับระดับสังคมเศรษฐกิจ

และโอกาสซึ่งกระสวนของอาชีพนี้ได้แก่ระดับสูงต่ าของอาชีพความถี่ในการเปลี่ยนงานอาชีพ

บางอย่างท าให้เปลี่ยนงานบ่อยแต่อาชีพบางอย่างก็ไม่ต้องเปลี่ยนงานบ่อย  

8. การพัฒนาอาชีพควรได้รับการแนะน าแนวทางที่ถูกต้องเพื่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพอย่าง
เหมาะสมโดยการให้ทดลองฝึกงานบ้างตามโอกาสอันควร 

9. การพัฒนาอาชีพเป็นผลของการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม
(Development of The Result of Interaction) สิ่งแวดล้อมได้แก่การอบรมเลี้ยงดูจากบ้านการได้รับ
การศึกษาจากโรงเรียนและจากสังคมซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยประเมินแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชีพและทดลองวางแผนเกี่ยวกับอาชีพเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจตนเองซึ่งนับว่าเป็นการสร้าง
ความคิดเกี่ยวกับตนเองเช่นรู้จักความสนใจรู้จักความถนัดและความสามารถของตนเองที่จะเป็นไป
ได้จริง 

10. การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการประกอบอาชีพ (The Dynamics of Career Patterns) 
กระบวนการประกอบอาชีพนี้ขึ้นอ ยู่กับระดับสังคมเศรษฐกิจของบิดามารดาสติปัญญา
ความสามารถและความสนใจของบุคคลซึ่งไม่คงที่เช่นเดียวกับการพัฒนาของบุคคลตามช่วงของ
การเจริญเติบโต (The Growth Stage) และระยะต้นของช่วงการส ารวจ (The Early Exploration 
Stage) บุคคลจะมีความเข้าใจเพียงเล็กน้อยต่อกระบวนการพัฒนาอาชีพแต่ความเข้าใจอันเล็กน้อยนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะมีประโยชน์ส าหรับกระบวนการประกอบอาชีพในช่วงของการเจริญเติบโตระยะสุดท้ายของการ
ส ารวจ (Late Exploratory Stage) การสร้างหลักฐาน (Establishment Stage) และขั้นของชีวิตที่มั่นคง 
(Maintenance Stage)  

11. ความพอใจในงานขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคลต าแหน่งและบทบาทของ
บุคคล (Job Satisfaction: Individual Differences, Status and Role) บุคคลจะพึงพอใจในงานถ้างาน
นั้นไปกับวิถีชีวิตความสามารถและการได้สวมบทบาทตามบุคคลนั้นต้องการระดับของความพอใจ
ขึ้นอยู่กับระดับของการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเองของบุคคล 

12. งานคือวิถีทางของชีวิต (Work is a Way of Life) งานเป็นวิถีทางแห่งชีวิตของบุคคลได้
ค้นพบทางออกที่ใช้แสดงความสามารถความสนใจบุคลิกภาพค่านิยมของบุคคลนั้น และ
ความสามารถกระท าได้ตามบทบาทที่บุคคลนั้นเลือกสรรแล้ว 

นอกจากนั้น Super (1957: 185-190) ยังได้เสนอหลักเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพไว้ดังนี้
การพัฒนาทางอาชีพเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องต้ังแต่เร่ิมสนใจเลือกอาชีพไปจนถึงประกอบอาชีพ
ได้อย่างมั่นคงเป็นระยะเวลานานการพัฒนาทางอาชีพเป็นขั้นตอนและมีระเบียบแบบแผนบุคคลจะ
มองเห็นความจริงเกี่ยวกับการเลือกอาชีพมากขึ้นเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้นนับตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยผู้ใหญ่
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองเร่ิมตั้งแต่ก่อนวัยรุ่นและเข้าใจชัดแจ้งเมื่อเข้าสู่วัยรุ่นวิถีและอัตรา
การเคลื่อนไหวของแต่ละบุคคลจากระดับหนึ่งไปยังอีกระดับหนึ่งมีความสัมพันธ์กับสติปัญญา
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบิดามารดาความต้องการค่านิยมความสนใจทักษะการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแขนงอาชีพที่แต่ละบุคคลเลือกเกี่ยวกับความสนใจค่านิยมและความ
ต้องการเลียนแบบบิดามารดาหรือสังคมที่อาศัยอยู่ระดับคุณภาพของการศึกษาความพอใจในงาน
และชีวิตขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของความสามารถความสนใจค่านิยมและบุคลิกภาพในงานอาชีพ
บุคคลจะเลียนแบบจากบิดามารดาโดยทางอ้อมซึ่งมีบทบาทต่อการเลือกอาชีพด้วยการพัฒนาทาง
อาชีพด าเนินไปตลอดเวลาคุณสมบัติของบุคคลหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับอาชีพหนึ่ง 

2.1.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของ Ginzberg  

Ginzberg ( 1974: 37-40) ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของ Ginzberg แบ่งช่วงการเลือกอาชีพ
ของบุคคลออกเป็น 3 ระยะคือ 

1. ระยะเพ้อฝัน (Fantasy Period) คือระยะที่เด็กมีอายุ 0-10 ปีเป็นช่วงวัยเด็กตอนต้นถึง 10 
ปีเป็นระยะที่เด็กคิดฝันเอาเองว่าโตขึ้นจะประกอบอาชีพอะไรโดยความคิดนี้อาจได้รับอิทธิพลมา
จากโทรทัศน์ผู้ปกครองและสื่อต่าง เช่นเด็กอาจเพ้อฝันจะเป็นทหารต ารวจแพทย์พยาบาลวิศวกร
โดยที่มิได้ค านึงถึงข้อเท็จจริงว่าจะเป็นไปได้หรือไม่แต่เป็นสิ่งที่ฝันเนื่องจากได้รับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็กเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ระยะการเปลี่ยนแปลง (Tentative Period) คือระยะที่เด็กมีอายุระหว่าง 11- 17 ปีเป็น
ระยะเวลาการเลือกอาชีพแต่ก็ยังไม่ตกลงใจแน่นอนเร่ิมจากการที่เด็กสังเกตพบว่ามีกิจกรรมบาง
ชนิดที่เขาสนใจและชอบมากกว่ากิจกรรมอื่นต่อมาก็เร่ิมรู้สึกว่าเขาท ากิจกรรมที่สนใจได้ดีกว่า
กิจกรรมชนิดอื่นการเลือกอาชีพในระยะนี้การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกที่ยึดองค์ประกอบเกี่ยวกับ
ตนเอง เช่นค านึงถึงความสนใจความสามารถความถนัดค่านิยมของตนเองช่วงนี้แบ่งระยะการ
เปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ขั้นย่อยคือ 

2.1 ขั้นความสนใจ (Interest Stage) เป็นช่วงของเด็กวัยระหว่างอายุ 11- 12 ปีเด็กจะเลือก
อาชีพตามความสนใจซึ่งส่วนมากจะสัมพันธ์กับความปรารถนาในระยะเพ้อฝันอาจตั้งค าถามว่า
สนใจอาชีพอะไรหรืออยากท างานอะไร 

2.2 ขั้นค านึงถึงความสามารถ (Capacity Stage) เป็นช่วงของเด็กอายุระหว่าง 13-14 ปีจะ

เลือกอาชีพโดยค านึงถึงความสามารถโดยการประเมินความสามารถตนเองว่าสามารถท าอะไรได้

ดีกว่าผู้อื่นบ้างเพราะเร่ิมเรียนรู้ว่าการเลือกที่อาศัยความสนใจอย่างเดียวอาจผิดพลาดได้ 

2.3 ขั้นค านึงถึงค่านิยม (Value Stage) เป็นช่วงของเด็กอายุระหว่าง 15- 16 ปีซึ่งจะเร่ิมรู้
ถึงค่านิยมและสังเกตว่าอะไรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับเขาสิ่งที่เขาต้องการคือเงินเกียรติยศโอกาสในการ
แสดงความคิดสร้างสรรค์ค่านิยมเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับการเลือกอาชีพของเขา 

2.4 ขั้นหัวเลี้ยวหัวต่อ (Transition Stage) เด็กอายุ 17 ปีจะเร่ิมรู้จักพิจารณาจาก
ข้อเท็จจริงมีการน าเอาความสนใจความสามารถและค่านิยมของตนเองมาพิจารณาเลือกอาชีพมีการ
วางแผนบ้างแต่ยังไม่เป็นการตัดสินใจที่แน่นอน 

3. ระยะพิจารณาตามสภาพความเป็นจริง  (Realistic Period) เป็นระยะของเด็กที่มีอายุ
ระหว่าง 17-20 ปีซึ่งเป็นระยะที่เด็กพิจารณาตนเองและอาชีพประกอบกันเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
เลือกอาชีพจะเป็นการพิจารณาตามสภาพความเป็นจริงระยะนี้เป็นระยะแสวงหาข้อเท็จจริงจาก
อาชีพต่าง อันเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพให้เป็นไปอย่างถูกต้องโดยค านึงถึงโอกาส
ข้อจ ากัดและข้อเท็จจริงต่าง ระยะนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อยคือ  

3.1 ขั้นการส ารวจ (Exploration) ในช่วงของขั้นการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายของ
ช่วงระยะเวลาที่ 2 แล้วต่อด้วยขั้นตอนแรกของช่วงระยะเวลาที่ 3 คือ ขั้นการส ารวจ จะเป็นขั้นตอน
ที่บุคคลได้ มีโอกาสเลือกอาชีพของตนอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงจะสอดคล้องกับคุณวุฒิภาวะที่มีมากขึ้น และ
โอกาสของการได้รับการศึกษาในวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่บุคคลเร่ิมค านึงถึงโอกาสและ
ข้อจากัดต่าง  ตามความเป็นจริงในการเลือกอาชีพ เช่น ระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการศึกษา สาหรับ
อาชีพบางอาชีพ หรือความแตกต่างของรายได้ที่ได้รับระหว่างอาชีพต่าง  ตลอดจนประโยชน์ และ
ข้อเสียของอาชีพแต่ละอาชีพ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



16 
 

3.2 ขั้นเร่ิมเป็นรูปร่าง (Crystallization) ขั้นนี้เป็นขั้นที่บุคคลแต่ละคนสามารถที่จะทา
การสังเคราะห์แรงกดดันต่าง  จากทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินในเลือกอาชีพ
ของบุคคลเหล่านั้น ความกดดันในเร่ืองของเวลาเป็นสิ่งที่บีบบังคับให้บุคคลจาเป็นต้องตัดสินใจ
เลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ภายในระยะเวลาอันจากัด แต่ก็มีบุคคลอีกเป็นจาวนมากที่จะพยายาม
ประวิงเวลาในช่วงนี้ โดยลังเลใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะช้าหรือเร็ว 
แรงกดดันทางการศึกษา และการจ้างงานก็จะเป็นสิ่งที่บีบบังคับให้บุคคลจาเป็นต้องตัดสินใจ เลือก
อาชีพในที่สุด 

3.3 ขั้นระบุชัดแจ้ง (Specification) ขั้นนี้เป็นขั้นตอนสุดท้าย บุคคลทุกคนจะต้องตัดสิน
ในเลือกอาชีพของตน โดยระบุชัดแจ้งว่าจะประกอบอาชีพอะไร ในด้านใด เช่น การเลือก ท างานใน
ธนาคารจากการมีความถนัดทางด้านคณิตศาสตร์ ทางานเป็นนักการฑูตจากการมีความถนัดทางด้าน
ภาษา เป็นต้น 

2.1.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของไทด์แมนและโอฮารา 

ทฤษฎีนี้ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทฤษฎีของซุปเปอร์และกินซ์เบอร์กไทด์แมนและโอฮา
ราได้แบ่งขั้นตอนต่าง ตามทฤษฎีเช่นเดียวกับ 2 ทฤษฎีแรกเพียงแต่ได้เพิ่มเติมให้ละเอียดให้ชัดเจน
และเน้นเร่ืองของการตัดสินใจว่าสิ่งส าคัญส าหรับพัฒนาการด้านอาชีพท าให้บางคร้ังทฤษฎีนี้มีช่ือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า A Decision Making and Adjustment Theory of Vocational Development  
(อ้างถึงในสมคิด พรมจุ้ยและคณะ. 2540 :10-12) 

Tiedman และO’Hare มองเร่ืองของพัฒนาการอาชีพว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้การ
ท างานเป็นวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพและเป็นการปรับตัวทางสังคมการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพนี้หมายถึงการที่บุคคลแต่ละคนได้แสดงออกซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่ท าให้
เขาแตกต่างออกไปจากผู้อื่นส่วนการปรับตัวทางสังคมเป็นการที่บุคคลพยายามปรับตัวเองเข้ากับ
ผู้อื่นเพื่อเขาจะได้เป็นที่ยอมรับในสังคม 

Tiedmanได้ย้ าถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและอาชีพที่จะเห็นได้ชัดเจนจากการที่
บุคคลต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจเขาได้ย้ าเร่ืองของการตัดสินใจว่าเป็นหัวใจของพัฒนาการทาง
อาชีพการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นในด้านของการเรียนการท างานหรือกิจกรรมประจ าวันล้วนมีส่วน
เสริมสร้างที่จะท าให้เป็นรูปแบบของพัฒนาอาชีพของบุคคลผู้นั้นเขาได้แบ่งขั้นตอนการตัดสินใจ
ออกเป็น 2 ระยะ 

1. ระยะคาดการณ์ล่วงหน้า (Period of Anticipation) แบ่งเป็นขั้นย่อย  4 ขั้นคือ 

1.1 ขั้นการส ารวจ (Exploration) เกิดเมื่อบุคคลพิจารณามองเห็นทางเลือกหลายทางจึง
เร่ิมส ารวจทางเลือกเหล่านั้น 
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1.2 ขั้นเห็นรูปแบบทางเลือกเด่นชัดขึ้น (Crystallization) บุคคลเร่ิมมองเห็นว่าทางเลือก
ใดที่เป็นไปได้และตัดทางเลือกที่เป็นไปไม่ได้ทิ้งไป 

1.3 ขั้นการเลือก (Choice) เลือกอาชีพที่ชอบมากกว่าอาชีพอื่นและจัดอันดับอาชีพที่
ต้องการ 

1.4 ขั้นเจาะจงตัวเลือก (Specification) เมื่อเลือกอาชีพที่สนใจแล้วก็จะไปหาข้อมูล
รายละเอียดของอาชีพนั้น เช่นลักษณะงานการฝึกอบรมการหาแหล่งงานเป็นต้น 

2. ระยะการด าเนินงานตามแผนการปรับตัว (Period of Implementation and Adjustment) มี 
3 ขั้นย่อยคือ 

2.1ขั้นอุปมาน (Induction Stage) บุคคลก้าวเข้าสู่งานอาชีพที่ได้วางเป้าหมายเลือกไว้
และอาจต้องปรับตัวโดยปฏิบัติตามกลุ่มอาชีพที่เขาปฏิบัติกัน 

2.2 ขั้นหัวเลี้ยวหัวต่อ  (Transition) เป็นขั้นที่บุคคลพยายามปรับหรือผสมผสาน
เป้าหมายของกลุ่มเข้ากับเป้าหมายของตนเองอาจเป็นการประนีประนอมหรือคล้อยตามเพื่อ
กลายเป็นสมาชิกของกลุ่มไปในที่สุด 

2.3 ขั้นการอนุรักษ์ (Maintenance) เป็นขั้นที่บุคคลหาความสมดุลมั่นคงในงานเกิดความ
พึงพอใจว่างานนั้นเหมาะกับเขา 

ในกรณีที่บุคคลไม่สามารถผสมผสานเป้าหมายของกลุ่มเข้ากับเป้าหมายส่วนตัวหรือเขา
อาจไม่พอใจกับการเลือกอาชีพของเขา เขาอาจแสวงหาอาชีพใหม่และเร่ิมกระบวนการตัดสินใจ
ใหม่อีกคร้ังก็ได้ซึ่งการตัดสินใจคร้ังที่สองก็อาจน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้เป็นประโยชน์ได้
เช่นกันไทด์แมนและโอฮาราเช่ือว่ากระบวนการพัฒนาในแต่ละขั้นเป็นสิ่งที่ย้อนกลับใหม่ได้เช่น
บุคคลซึ่งที่อยู่ในขั้นเจาะจงตัวเลือกอาจย้อนกลับไปอยู่ในขั้นการเลือกใหม่ก็ได้เท่า กับที่จะไปอยู่
ในขั้นอุปมานได้ เช่นกันทั้งนี้ เพราะเขาเช่ือว่าในเร่ืองของการตัดสินใจนั้นคนเราสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอสิ่งเดิมที่เคยตัดสินใจไปแล้วอาจน ามาพิจารณาใหม่ถ้ามีตัวแปรใหม่เกิดขึ้นแต่
โดยทั่ว  ไปแล้วบุคคลมักจะด าเนินตามขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตัดสินใจไม่ถูกไปจนกระทั่งถึงตัดสินใจ
ได้และด าเนินการตามแผนที่วางไว้ในที่สุด 

จากทฤษฎีของ Tiedman และO’Hare ท าให้มองเห็นว่าพัฒนาการทางอาชีพนั้นเป็น
กระบวนการตัดสินใจที่สลับซับซ้อนเกิดในช่วงเวลายาวนานตลอดชีวิตของบุคคลก็ว่าได้และการ
ตัดสินใจแต่ละครั้งก็มีผลต่อเนื่องไปถึงการตัดสินใจอื่น ที่ตามมาในบางคร้ังการตัดสินใจก็อาจจะ
ไม่ได้เกิดตามขั้นตอนลงมาทีละเร่ืองในชีวิตจริงของเราบ่อยคร้ังจะพบว่ามีหลายสิ่งที่เราจ าเป็นต้อง
เลือกตัดสินใจในเวลาเดียวกันซึ่งอาจท าให้ยากส าหรับบุคคลหลายคนที่จะต้องเลือกตัดสินใจใน
ตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเขาเพราะการเลือกแต่ละคร้ังนั้นผลที่ตามมาจะมีอิทธิพลต่ออนาคตของ
บุคคลเสมอหน้าที่ของผู้ให้บริการแนะแนวจึงควรตระหนักในความส าคัญของการตัดสินใจ
โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวกับอาชีพที่เด็กต้องการประกอบในอนาคตและพยายามช่วยบุคคลให้มีอิสรภาพ
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ในการตัดสินใจให้มากที่สุดเพื่อผลประโยชน์และความพึงพอใจและเพื่อชีวิตในอนาคตที่สมบูรณ์
ของบุคคลผู้นั้นเอง 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2529) ได้สรุปผลการวิจัยของนอเรลกรเตอร์อิงแลนเดอร์แอนเดอร์สัน
และโอลเชลไว้ว่าความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองทางด้านอาชีพของบุคคลได้พัฒนาจากความ
เจริญเติบโตทางด้านร่างกายและจิตใจการสังเกตลักษณะของงานต่าง สภาพสิ่งแวดล้อมและ
ประสบการณ์เมื่อบุคคลมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับงานหรืออาชีพต่าง มากขึ้นบุคคลจะมี
ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองทางด้านอาชีพที่มีความสลับซับซ้อนมากย่ิงขึ้นซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน
ให้บุคคลมีการพัฒนาการทางด้านอาชีพการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถและความคิดจะท าให้บุคคล
เลือกอาชีพที่สอดคล้องกับความสามารถและความถนัดของตนเองนอกจากนี้ยังมีความส าคัญต่อ
การเลือกอาชีพมากบุคคลที่มีความรู้สึกนึกคิดต่อตัวเองที่ตรงกับความเป็นจริงย่อมจะท าให้เข้าใจถึง
ค่านิยมและความต้องการในด้านต่าง ของตนเองได้ดีซึ่งจะช่วยให้บุคคลเลือกอาชีพที่เหมาะสม
หรือเป็นอาชีพที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง  
ที่มา:e-book.ram.edu/e-book/h/HC334(50/HC334-7) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมดุลในชีวิตและงาน (Work-Life  Balance) 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (Work-Life  Balance: WLB)  เป็นหัวข้อที่ได้รับ
การกล่าวถึงมากว่า 2 ทศวรรษ  เนื่องจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การและการเพิ่มขั้นของ
การแข่งขันทางธุรกิจ  (Green. 2001  Cited  in  Hughes  and  Bozionelos. 2007: 145)  อีกทั้ง
รูปแบบการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อรองรับ
ความต้องการของตลาดโลก  ส่งผลให้พนักงานต้องท างานตลอด  24 ช่ัวโมง  (Woodward, 2007: 7)  
และการตอบสนองต่อปัจจัยแวดล้อม  องค์การต้องผลการปฏิบัติงานและความผูกพันจากพนักงาน
ในระดับสูง  ซึ่งเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวังต่อการท างานในช่ัวโมงการท างานที่ยาวและการให้
ความส าคัญกับการท างานมากกว่าชีวิตส่วนตัว  (White  et  al.  2003 Eited  is  Hughes  and  
Bozionelos.  2007: 145)  ซึ่งพบว่าความกดดันของพนักงานจากช่ัวโมงการท างานที่ยาวและไม่มี
ความยืดหยุ่นในตารางการท างานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  (Department  of  Trade  and  Industry,  
2002b)  ส่งผลต่อการขาดสมดุลระหว่างการท างานและกิจกรรมที่นอกเหนือจากการท างาน  (Non-
Work )  และสัมพันธ์กับความเสื่อมของสุขภาพกายและจิตใจ  ซึ่งพบว่าตัวช้ีวัดความต้องการในการ
ท างานไปสู่ชีวิตส่วนตัว  เช่น  การท างานในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มีความสัมพัน ธ์ระดับสูงกับ
ความเครียดและอารมณ์เหนื่อยล้าของพนักงาน  และพนักงานที่ยังรับรู้ถึงการล่วงล้ าในความ
รับผิดชอบในงานไปสู่ชีวิตส่วนตัวซ้ึงส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ 
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 มีนักวิจัยหลายคนได้เสนอถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานว่าเป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ “ การท างาน”  และ  “กิจกรรมที่นอกเหนือการท างาน”  โดย Hyman  and  Summers    
( 2004: 419)  กล่าวว่า  ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นปัญหาเชิงปฏิบัติการในเร่ือง
นโยบาย   ซึ่งค่าตอบแทน  “การท างาน”  ไม่ได้ประกอบด้วยช่ัวโมงการจ้างงานเท่านั้น  หากแต่
บ่อยครั้งจะครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ไม่ได้ค่าตอบแทน  เวลาการเดินทางในขั้นตอน  “ชีวิตส่วนตัว”  
ค่อนข้างเกี่ยวพันกัน  “ชีวิตครอบครัว”  และยังรวมถึงเวลาว่าง  (Fred)  และเวลาที่ว่างจากการ
ท างาน(Leisure  Time)  และการไม่ค านึงถึงความผูกพันภายในครอบครัว  ผลที่ตามมาในเชิง
หลักการคือ  กรอบแนวคิดของ (มิตรภาพในครอบครัว)  ซึ่งส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน (Dex  and  Scheibl. 2002 : 3)  อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดของความสมดุลในตัวของมัน
เอง  ก็สามารถวัดได้ทั้งลักษณะทางนามธรรม และรูปธรรม  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน  กล่าวได้ว่า  เป็นปัญหาด้านการจัดสรรในรูปของความจ ากัด  (Finite)  
และความเจาะจง(Fixed)  (Jacobs  and   Gerson. 2001: Thompson and Bunderson. 2001  Cited  in  
Hyman  and  Summers. 2004 :419)  ปัญหาในเร่ืองธรรมชาติของงานและวามมีอิสระในการท างาน
ของพนักงาน  และความไม่ผูกพันในงาน  (Lambert. 1990 :240)  และความต้องการทางด้านร่างกาย
และจิตใจในการควบคุม  ซึ่งมีความหมายเกินกว่าความต้องการจากที่บ้านและที่ท างาน  ปัจจัย
เหล่านี้จะสัมพันธ์ไปถึงความมั่นคงในการและความทุ่มเทในงาน  เช่น  การเพิ่มช่ัวโมงในการ
ท างาน  เพื่อความก้าวหน้า  (Lambert. 1990 :247)  ท้ายที่สุด  ส่ิงที่ควรพิจารณาคือความจ าเป็นของผู้
จ้างงาน  ซ่ึงต้องการให้แรงงานของตนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งมองไปถึงผล
การปฏิบัติงานของพนักงานและความพยายามสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดแก่พนักงาน 
(Wood,1999  Cited  in  Hyman  and  Summers. 2004 :419) 

2.2.1 ความหมายความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 

 สมดุลชีวิตการท างานคือ การไม่มีความขัดแย้งในชีวิตการท างาน (Work-life Conflict) โดย
เนื่องจากธรรมชาติแล้ว ถึงแม้จะมีสมดุลชีวิตการท างาน คนส่วนใหญ่อาจไม่สามารถรับรู้ความ
สมดุลนั้นได้  แต่หากว่าไม่มีความสมดุลหรือความขัดแย้งระหว่างชีวิตกับงานก็จะสามารถรับรู้ได้
ง่ายกว่า เช่นเมื่อเกิดความรู้สึกเหนื่อยล้าจากงาน ไม่มีความสุขในงาน หรือมีปัญหาชีวิตครอบครัวที่
เกิดจากงาน ก็จะรู้สึกว่ามีความขัดแย้งระหว่างงานกับชีวิตครอบครัวดังนั้น จึงมี ผู้ให้ค าจ ากัดความ
ของสมดุลในชีวิตการท างานโดยมองในด้านความขัดแย้งในชีวิตการท างาน ( Edwards 
J.R.&Rothbord N.P.2000:182 อ้างถึงใน เกษมสิษฐ แก้วเกียรติคุณ.2551:39) 
 สมดุลชีวิตการท างาน  คือ  ความสามารถในการจัดการบทบาทและความต้องการด้านต่าง  
ของชีวิตให้มีความพอเหมาะพอดีกัน (Fit)  หรือมีดุลยภาพ (Equilibrium)  โดยความสมดุลหมายถึง  
สมดุลใน 3 ด้านคือ  สมดุลด้านเวลาที่ให้ระหว่างงานกับชีวิต (Time  Balance)   สมดุลด้านการมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



20 
 

ส่วนร่วมในการท างานและชีวิต (Involvement  Balance)  และสมดุลด้านระดับความพึงพอใจใน
งานและชีวิต (Satisfaction  Balance) 

สมดุลชีวิตการท างาน  คือ  การไม่มีความขัดแย้ง  ในชีวิตการท างาน  (Work-Life  
Conflict)  เนื่องจากโดย  ธรรมชาติแล้ว  ถึงแม้จะมีสมดุลชีวิตการท างาน  คนส่วนใหญ่อาจไม่
สามารถรับรู้ความสมดุลนั้นได้  แต่หากมีความไม่สมดุลหรือความขัดแย้งระหว่างชีวิตกับงานก็จะ
สามารถรับรู้ได้ง่ายกว่า  เช่น  เมื่อเกิดความรู้สึกเหนื่อยล้าจากงาน  ไม่มีความสุขในงาน  หรือมี
ปัญหาในชีวิตครอบครัว  ที่เกิดจากงาน  ก็จะรู้สึกว่ามีความขัดแย้งระหว่างงานกับชีวิตครอบครัว  
ดังนั้น  ซ่ึงมีผู้ให้ค าจ ากัดของสมดุลชีวิตการท างานโดยมองในด้านความขัดแย้งของชีวิตการท างาน 

Work-Life Balance หมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสัดสวนที่เหมาะสม
ส าหรับงานครอบครัวสังคมและตนเองหากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงานได้จะช่วย
เกิดความอยู่ดีกินดีมีสุขภาวะในชีวิตซึ่งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จความ
มั่นคงและความก้าวหน้าขององค์กรและสังคมในที่สุด (ศิรภัสสรวงศ์ทองดี (2552) การสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance/Work-life Effectiveness). เอกสารความรู้ สดร. 
สถาบันด ารงราชานุภาพส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยล าดับที่  9/ ปีงบประมาณ 2552. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันด ารงราชานุภาพ ) 
 การสร้างสมดุลของชีวิตและการท างาน (Work - Life Balance) หมายถึง จุดสมดุลระหว่าง
การท างานของบุคคลและชีวิตส่วนตัว การท างานที่น้อยเกินไปอาจส่งผลในด้านรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อมาตรฐานการครองชีพ หรือการท างานที่มากเกินไป อาจเกิดผลกระทบต่อด้านสุขภาพและชีวิต
ส่วนตัว อย่างกรณีประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Alliance for Work-Life Progress ได้ให้ความหมายไว้
ว่า การที่องค์กรมีการจัดแบบแผนการปฏิบัตินโยบาย โครงการ และปรัชญาที่มุ่งเน้นให้พนักงานทุก
คนในองค์กรประสบความส าเร็จทั้งชีวิตการงานและชีวิตที่บ้าน โดยบริษัทต่าง  จะใช้กลยุทธ์
วางแผนด าเนินการจัดสวัสดิการต่าง   เช่น การยืดหยุ่นเวลาการท างาน การท างานที่บ้าน การลากิจ
เพื่อไปท าหน้าที่ บิดา มารดา การลาเลี้ยงบุตร การแบ่งกันรับผิดชอบงาน การก าหนดช่ัวโมงการ
ท างาน และการจัดบริการรับเลี้ยงเด็ก เป็นต้นซึ่งสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน ผู้หญิงส่วนใหญ่ต้อง
ออกไปท างานนอกบ้าน แต่ภาระในครอบครัวทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานบ้าน การดูแลเด็ก คน
เจ็บป่วย คนพิการและผู้สูงอายุ ยังคงเป็นหน้าที่ของผู้หญิง ตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น 
องค์กร หน่วยงานต่าง  ควรตระหนักในประเด็นละเอียดอ่อนนี้ คือเร่ือง การสร้างสมดุลของชีวิต
และการท างาน (Work - Life Balance)ซึ่งเป็นประเด็นที่หน่วยงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใน
หลาย   ประเทศให้ความสนใจ โดยมีการมองบริบทในหลายแง่มุมเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงของแต่ละประเทศ (ปวีณา หงสกุล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ) 
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ความสมดุลของการด าเนินชีวิตของบุคคลให้มีความเหมาะสมหรือมีความพอดีระหว่าง
ชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น  เช่น ครอบครัว สังคม และตนเอง เป็นต้น (บทความโดย ชัยทวี 
เสนะวงศ์ที่ปรึกษาอาวุโสด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 จากนิยามต่าง กล่าวได้ว่า  ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตครอบครัว  คือ  การสร้างดุลย
ภาพในชีวิตในเร่ือง การท างาน ครอบครัว เพื่อไปสู่การประสบความส าเร็จและ มีความสุขในชีวิต
ของคน 

2.2.2 แนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

 การที่องค์การต้องการที่จะรักษาบุคลากรที่มีให้อยู่กับองค์การให้นาน   โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ รวมไปถึงการที่บุคลากรสามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพ  ไม่
มีปัญหาความเครียด  ความเจ็บป่วย  การขาดลาที่มีสาเหตุจากการท างาน  ดังนั้นในปัจจุบัน  
ผู้บริหารขององค์การจ านวนไม่น้อยที่หันมาให้ความส าคัญในการหาแนวทางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการดังกล่าว  ทั้งนี้นอกจากในความส าคัญผลประกอบการหรือผลก าไรของธุรกิจแล้ว  องค์การ
ปัจจุบันยังต้องการความย่ังยืนให้เกิดขึ้นอีกด้วย  ดังนั้นหลาย องค์การโดยเฉพาะองค์การช้ันน าไม่
ว่าจะเป็นระดับประเทศหรือระดับนานาชาติซึ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ต้นทุนที่ต่ าที่สุดโดยเฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งวิธีการหนึ่ งมี
หลาย องค์การเร่ิมหันมาให้ความส าคัญและน ามาใช้กันมากขึ้น  การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างาน  เพราะนอกจากจะเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานแล้ว  สุดท้ายแล้วสิ่งที่
องค์การจะได้คือการบรรลุเป้าหมายที่องค์การวางไว้ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  
 การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมีด้วยกันหลากหลายวิธีการ ไม่ว่าจะเป็น  
การสร้างความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาการท างานให้กับพนักงานเช่น ไม่ควบคุมเวลาในการเข้า-ออก
งานให้เคร่งครัดเกินไป  อนุโลมให้พนักงานสลับเวลาท างานได้ตามความเหมาะสม  หรือการเปิด
โอกาสให้พนักงานที่บ้าน 1-2 วัน ในแต่ละสัปดาห์ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่
ท างานให้น่าอยู่ เป็นระเบียบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานเพิ่มขึ้น เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถแต่งตัวได้ตามโอกาสและความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ การวางแผนการท างานให้
เป็นระบบ  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและถูกต้อง การ
ออกแบบขั้นตอนการท างานให้สั้นลงและง่ายต่อการปฏิบัติ การปรับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ
ที่เน้นส่งเสริมการท างานเป็นทีมมากกว่าการแข่งขั้นระหว่างบุคคล การที่หัวหน้างานต้องก าหนด
ความเร่งด่วนของงานและแจ้งให้พนักงานเข้าใจอย่างชัดเจนถึงกรอบเวลาที่ต้องการให้งานเสร็จ  
รวมทั้งต้องสนับสนุนทรัพยากรให้มีเพียงพอ  การแบ่งงานและเฉลี่ยความรับผิดชอบของพนักงาน
แต่ละคนอย่างเหมาะสม  การวางระบบการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้สึก  และประสบการณ์ระหว่าง
พนักงาน  ซึ่งจะช่วยให้พนักงานใหม่เรียนรู้งาน  ลดแรงกดดันและปรับตัวได้เร็วขึ้น การไม่ให้
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พนักงานท างานล่วงเวลาเกินความจ าเป็น โดยจัดสวัสดิการที่ช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ เช่น การ
ช่วยค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกในครอบครัว  ทุนการศึกษาบุตร  บริการรถรับส่งพนักงาน การจัด
สัมมนาการที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมได้ตามความสนใจรวมทั้งกิจกรรมที่
ช่วยเสริมสร้างด้านสุขภาพและจิตใจ และส่งเสริมกิจกรรมที่ครอบครัวพนักงานสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมได้ เช่น การแข่งขันกีฬาภายใน งานเลี้ยงปีใหม่ งานเลี้ยงครบรอบการท างานของพนักงาน  
การจัดหาหน่วยงานภายนอกหรือนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาเมื่อพนักงานมีปัญหาเกี่ยวกับง าน  
ครอบครัว หรือเร่ืองส่วนตัว และการที่องค์การต้องมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนประสบผลส าเร็จทั้งใน
อาชีพและชีวิตส่วนตัวในเวลาเดียวกัน (ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ. 2551) 
 การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในแนวคิดของ Pitt-Catsouphes, 
Swanberg, Bond, และ Galinsky กล่าวถึงแนวทางการสร้างความสมดุลระชีวิตการท างานไว้  5 
ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย ประการแรก องค์การควรมีนโยบายเกี่ยวกับช่วงเวลายืดหยุ่นที่สามารถ
ส่งเสริมการเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัวและสามารถลดความขัดแย้งในชีวิตของการท างาน ประการ
ต่อมาคือ  การจัดให้มีโปรแกรมหรือการให้บริการต่าง  ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลหรือความ
ช่วยเหลือต่าง ที่เป็นการอ านวยความสะดวกให้พนักงานทั้งเร่ืองครอบครัวและความรับผิดชอบ
ชุมชนของตัวเองได้ การส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานและสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญและมี
คุณค่าต่อการด ารงชีวิตของพนักงานรวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
โดยให้ความเคารพนับถือครอบครัวของพนักงาน ประการสุดท้ายคือ การออกแบบกระบวนการ
และขั้นตอนการท างานโดยนอกจากจะค านึงถึงรายได้และผลก าไรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่
องค์การและพนักงานจะได้รับแล้ว ยังต้องค านึงถึงผลลัพธ์ส าหรับครอบครัวพนักงาน  ชุมชนและ
สังคม เป็นต้น (Pitt-Catsouphes,Swanberg, Bond, และ Galinsky. 2004 อ้างใน ภาวินี เพชร
สว่าง.2549) 

2.2.3 หลักในการสร้างความสมดุลให้ชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 

 Friedman, Christensen and Degroot (1998)  กล่าวถึง  หลักในการสร้างความสมดุลให้ชีวิต
งานและชีวิตครอบครัวว่า มี 3 หลักการ คือ 
 หลักการแรก  ต้องแจ้งให้ลูกน้องทราบถึงล าดับความส าคัญ ก่อน-หลังของงาน และกระตุ้น
ให้เขารู้จัก เข้าใจ ในการจัดการในชีวิตส่วนตัวว่าอันไหนควรท าก่อน-หลัง พร้อมทั้งใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับการก าหนดความส าคัญของตนเป็นแนวทางเพื่อไปสู่การจินตนาการถึงหนทางสู่การท างาน
ที่ประสบความส าเร็จ 

 หลักการที่สอง  ต้องให้การยอมรับและสนับสนุนบทบาทต่าง  นอกเหนือจากงานของ
ลูกน้อง  โดยการหันมาสนใจในเร่ืองส่วนตัวของพนักงานจะน าประโยชน์ให้องค์กร ดังนี้ 
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 1.ท าให้นายจ้างรับรู้ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ลูกจ้างได้รับ 
 2.การให้นายจ้างได้รู้ถึงบทบาทต่าง ของลูกน้อง ซึ่งช่วยให้นายจ้างรู้ถึงความสามารถของ
ลูกน้องของตนเอง 
 3.เป็นเร่ืองส าคัญที่จะต้องเข้าใจในบทบาทของตนเองกับบุคคลอื่น 
 4.การรู้เร่ืองราวในชีวิตส่วนตัวของลูกจ้าง  ท าให้นายจ้างสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ที่ท า
ให้ลูกน้อง  สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งเร่ืองานและชีวิตส่วนตัว 
 หลักการที่สาม  ต้องมีการทดลองอย่างต่อเนื่องว่าวิธีใดที่จะสามารถเพิ่มผลประกอบการ
ขององค์กรและสนับสนุนให้พนักงานมุ่งไปยังเป้าหมายของตนเอง 
 นายจ้างสามารถท าตามหลักทั้ง 3 นี้ได้ จะท าให้ความขัดแย้งของการเรียงล าดับก่อน-หลัง 
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวหมดไป ท าให้ลูกจ้างมีความรู้สึกยอมรับองค์กรของตนเอง ส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น ท าให้องค์กรได้รับก าไรมากขึ้น 

2.2.4 นโยบายและโปรกรมด้านสมดลุชีวิตการท างาน 

 ปัจจุบันนี้  มีหลักฐานจากการศึกษาค่อนข้างแน่ชัดว่าการที่พนักงานมีสมดุลชีวิตการท างาน
จะส่งผลดีต่อทั้งพนักงานและองค์การ ท าให้องค์การหลายแห่งมีความตระหนักถึงความส าคัญของ
การส่งเสริมให้พนักงานมีสมดุลชีวิตการท างานที่ดี มีการก าหนดนโยบายสมดุลชีวิตการท างาน 
(Work-Life Balance Policy) หรือนโยบาย สายสัมพันธ์ครอบครัว (Family-Friendly Policy) ระดับ
องค์การโดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรป แคนาดา และสหรัฐอเมริกาที่ให้ความสนใจในเร่ืองนี้
มากกว่าประเทศในแถบเอเชีย จะเห็นได้จากมีการจัดตั้งสถาบันระดับชาติหลายแห่ง มีกฎหมาย
สมดุลชีวิตการท างาน มีการจัดประชุมสัมมนา มีรายงานการศึกษาวิจัยมากมาย  ในขณะที่ประเทศ
ในแถบเอเชียยังให้ความสนใจน้อย  มีรายงานการศึกษาประปรายและจ านวนองค์การที่ให้
ความส าคัญจนก าหนดเป็นนโยบายน้อยมาก 
 จุดประสงค์หลักของนโยบายสมดุลชีวิตการท างาน คือ การช่วยให้พนักงานประสบ
ความส าเร็จทั้งงานและชีวิตครอบครัว ความส าเร็จของการก าหนดประเด็นสมดุลชีวิตการท างานให้
เป็นนโยบายระดับองค์การนั้น ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่าง
ย่ิงในการโน้มน้าวผู้บริหารให้ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายสมดุลชีวิตการท างานต้อง
สามารถสื่อสารให้ผู้บริหารเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากนโยบายนี้  และสามารถโน้มน้าว
ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านต่าง  ให้สามารถปฏิบัติได้เป็นรูปธรรมตามนโยบาย (Bardoel E.A. 
2003: 7-19 อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์  แก้วเกียรติคุณ.2551 :41) 

 Prebbie M. & Wagstaff R.(2005: 5) หลักการส าคัญของนโยบายสมดุลชีวิตการท างานมี
หลายประการ นโยบายที่จะก าหนดขึ้นมาใช้ควรมีลักษณะดังนี้   
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1. เกิดประโยชน์ต่อทั้งพนักงานและองค์การ 
2. ตอบสนองต่อลักษณะและความตอ้งการขององค์การ 
3. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ 
4. สามารถยืดหยุ่นได้ตามความตอ้งการของพนกังานและองคก์ารอยู่เสมอ 
5. เป็นนโยบายกว้าง  ที่ทั้งครอบคลุมความต้องการของพนักงานและสถานการณ์ 
6. เป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างพนักงานกับองค์การ 
7. สื่อสารให้พนักงานทุกคนรับรู้รวมทั้งพนักงานไม่ประจ า 
8. มีความยุติธรรมเสมอภาค โดยค านึงถึงวัฒนธรรม  ศาสนา  ความเช่ือ  และความสามารถ

ที่หลากหลายของพนักงานแตล่ะคน 
9. เป็นนโยบายที่องค์การสามารถน าไปปฏิบัตไิดแ้ละสอดคลอ้งกับงบประมาณ 
10. เป็นประโยชน์ต่อความทุ่มเทของพนักงานโดยไม่ค านึงถึงลักษณะงานของแต่ละคน 
ในการสร้างสมดุลชีวิตการท างานของพนักงานนั้น  นอกจากองค์การจะต้องก าหนด

นโยบายสมดุลชีวิตการท างานเป็นนโยบายระดับองค์การแล้ว  ความส าเร็จประการหนึ่งของการน า
นโยบายไปปฏิบัติคือ  การจัดโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานที่จะท าให้มีการปฏิบัติเกิดขึ้นจริงโดย
โปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานที่องค์การจะก าหนดขึ้นมาปฏิบัติให้มีประสิทธิผลนั้นควรเป็น
โปรแกรมที่มีลักษณะดังนี้  (Prebbie  M. & Wagstaff R. 2005: 5) 

1. มีความยืดหยุ่น  เพื่อให้ข้อก าหนดต่าง  ในโปรแกรมจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม 
ความต้องการของพนักงานและองค์การ 

2. ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน ทั้งผู้บริหาร  สหภาพแรงงาน  และพนักงานจะต้องมีส่วนร่วมกันใน 
การพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานทั้งหมด 

3. มีการส่ือสารทั่วทั้งองค์การ  เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงโปรแกรมสมดุลชีวิต 
การท างานที่มีในองค์การ 

4. พนักงานสามารถใช้โปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานที่ก าหนดได้สะดวก 
5. มีการบูรณาการโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานเข้ากับนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขององค์การ 
6. มีความระมัดระวังในการวางแผนด าเนินการให้เหมาะสมและสามารถปฏิบัติการได้   

เพื่อให้โปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานประสบความส าเร็จ 
7. มีกลไกการควบคุม ติดตาม ประเมินผลว่าโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานมีการปฏิบัติ 

ตามอย่างสม่ าเสมอและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

โดยทั่วไปองค์การมักก าหนดโปรแกรมสมดุลชีวิต  การท างานค่อนข้างหลากหลายขึ้นกับ
ความต้องการของพนักงานและองค์การ  แต่โปรแกรมเหล่านี้สามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่ม  ตาม
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วัตถุประสงค์ขององค์การและความต้องการของพนักงานดังนี้  (Greenfield C. & Terry M.1995:67-
81, อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์  แก้วเกียรติคุณ. 2551: 42) 

1. โปรแกรมที่สนับสนุนการจัดการสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน เช่น 
1.1 โปรแกรมให้ความช่วยเหลือพนักงาน  (Employee Assistance Program:EAP) 
1.2 การตรวจภายในประจ าปีส าหรับพนักงานหญิง 
1.3 การตรวจสุขภาพประจ าปี 
1.4 การคุมก าเนิด 
1.5 การรักษาการมีบุตรยาก 
1.6 สวัสดิการด้านสุขภาพส าหรับพนักงานไม่ประจ า 

2.โปรแกรมที่สนับสนุนการดูแลสมาชิกในครอบครัว  (Family  Members Care Program) 
2.1 สวัสดิการดูแลรักษาสมาชิกในครอบครัว 
2.2 การตรวจสุขภาพและให้วัคซีนแก่บุตร 
2.2 การหยุดงานเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว 
2.4 สวัสดิการส าหรับสมาชิกในครอบครัวแก่พนักงานไม่ประจ า 

3. โปรแกรมที่สนับสนุนความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexible Work Program) 
3.1 เวลาท างานที่ยืดหยุ่น (Flextime) 
3.2 การท างานไม่ประจ า (Part-Time Work) 
3.3 การแบ่งงานกันท าระหว่างพนักงาน (Working From Home) 
3.4 การท างานมากช่ัวโมงแต่น้อยวัน (Compressed Work Weeks) 

4. โปรแกรมการลางาน (Leave Program) 
4.1 การหยุดงานหรือขาดงานของพนักงานเมื่อจ าเปน็ 
4.2 การลาพักผ่อนประจ าป ี
4.3 การลากิจ 
4.4 การลาป่วย ลาคลอด 
4.4 การลางานเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัว 

5.โปรแกรมที่ท าให้พนักงานประหยัดเวลา (Time Saving) 
5.1 การมีธนาคารภายในหรือใกล้ที่ท างาน 
5.2 การมีบริการทางการแพทย์ในที่ท างาน 
5.3 ห้องอาหารกลางวันในที่ท างาน 
5.4 ร้านค้าสะดวกซื้อในที่ท างาน 

6. โปรแกรมที่สนับสนุนความจ าเป็นด้านการเงินแก่พนักงาน เช่น 
6.1 เงินกองทุนหลังเกษียณอายุ 
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6.2 เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
6.3 เงินกู้ยืม 

7. โปรแกรมอื่น  ที่เพิ่มประสิทธิผลของสมดุลชีวิตการท างาน 
7.1 การส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน 
7.2 การฝึกอบรมประเด็นสมดุลชีวิตการท างาของพนักงาน 
7.3การประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองสมดุลชีวิตการท างาน 

2.2.5 ความส าเร็จและความล้มเหลวของการสร้างสมดุลชีวิตการท างาน 

2.2.5.1 ความส าเร็จของการสร้างสมดุลชีวิตการท างาน 
 การที่องค์การจะประสบความส าเร็จในการก าหนดนโยบายสมดุลชีวิตการท างานและ
การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น  องค์การจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
สมดุลชีวิตการท างานที่ดี โดยมีหลักการส าคัญดังนี้  (Bond S. 2004: 1-24; Drew E. & Murtagh 
E.M., 2005: 262-278;  McDonald P. et al. 2005: 37-55, อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์  แก้วเกียรติคุณ. 
2551:43) 

1. การสนับสนุนของผู้น า  สิ่งส าคัญประการแรกของกลยุทธ์การส่งเสริมสมดุลชีวิต
การท างาน คือ  ผู้น าองค์การหรือผู้บริหารจะต้องยอมรับและต้องการส่งเสริมให้พนักงานมีสมดุล
ชีวิตการท างานอย่างจริงจัง  โดยการก าหนดเป็นนโยบายขององค์การ  และแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นขององค์การที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้นโยบายนี้ประสบความส าเร็จ 

2. ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  องค์การต้องก าจัดช่องว่างระหว่างนโยบายกับ
การปฏิบัติที่ท าให้การปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมชีวิต
การท างานขององค์การ (Organizational Work Life Culture) ให้เหมาะสมเพื่อให้พนักงานทุกคน
ได้รับการปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม  องค์การควรน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในระบบสมดุลชีวิตการท างาน เช่น การน าระบบการท างานทางไก ล
(Flexiplace/Teleworking) มาใช้ โดยการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้พนักงาสามารถท างานในที่ต่าง  ได้อย่างสะดวกไม่จ าเป็นต้องอยู่ในที่ท างาน
ตลอดเวลา 

4. โปรแกรมฝึกอบรม  เพื่อสนับสนุนสมดุลชีวิตการท างาน  องค์การควรมีโปรแกรม
การฝึกอบรมที่ส่งเสริมและช่วยเหลือพนักงานในการจัดการชีวิตและงานให้เกิดความสมดุล 
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ควรมี เช่น วิธีการจัดการให้มีสมดุลชีวิตการท างานที่ดี การบริหารเวลา 
การบริหารความเครียด หลักการบริหารการประชุม หลักการท างานอย่างมีความสุข ทักษะการเลี้ยง
ดูบุตรและทักษะการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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5. วัฒนธรรมองค์การของสมดุลชีวิตการท างาน วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้สมดุลชีวิตการท างานประสบความส าเร็จ หากไม่มีวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมสมดุลชีวิต
การท างาน ข้อก าหนดต่าง  ที่ก าหนดไว้ในโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างาน ก็จะไม่สามารถท าให้
พนักงานมีสมดุลชีวิตการท างานที่ดีขึ้นได้ เช่น วัฒนธรรมการท างานที่เน้นให้พนักงานต้องอยู่ในที่
ท างานนาน  จึงจะถือว่าเป็นพนักงานที่ดี  เป็นวัฒนธรรมการท างานที่ท าให้พนักงานมุ่งแต่การให้
เวลากับการที่อยู่ในที่ท างานนาน  ท าให้เกิดความขัดแย้งในชีวิตครอบครัวจึงเป็นวัฒนธรรม
องค์การที่กลับบั่นทอนสมดุลชีวิตการท างานของพนักงาน 

6. การปรับเปลี่ยนระบบเวลาการท างาน  “เวลา”  เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องแบ่งปันกัน
ระหว่างชีวิตครอบครัวกับงาน  ความไม่สมดุลของภาระของชีวิตกับภาระของงาน  ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งในชีวิตการท างานองค์การจึงเป็นผู้มีบทบาทต่อการปรับเปลี่ยนระบบเวลาการท างานให้
พนักงานมีเวลาการท างานที่เหมาะสม  เช่น  การลดเวลาและจ านวนการประชุมเท่าที่จ าเป็น  การจัด
ตารางการประชุมเฉพาะในช่วงเวลางาน  การอนุญาตให้พนักงานท า  งานที่บ้านได้โดยดูที่ผลงาน
เป็นหลักการก าหนดเวลาการท างานที่ยืดหยุ่น (Flextime)  เป็นต้น 

  7. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  สมดุลชีวิตการท างานจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการ 
ด าเนินการของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  ความส าเร็จของการสร้างสมดุลชีวิตการท างานจะต้องเกิดจากความ
ร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนายจ้าง พนักงาน สหภาพแรงงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย 

2.2.5.2 ความล้มเหลวของการสร้างสมดุลชีวิตการท างาน 
Hymen J. & Summers J. (2004: 421-426) ส าหรับความล้มเหลวของนโยบายและการ

ปฏิบัติสมดุลชีวิตการท างานเกิดได้จากหลายสาเหตุ การศึกษาในประเทศอังกฤษพบว่า ความ
ล้มเหลวในการด าเนินการ ด้านสมดุลชีวิตการท างานเกิดจากปัญหาหลัก 7 ประการ ได้แก่   

1. ความไม่สม่ าเสมอในการปฏิบัติตามนโยบายในทุก หน่วยงาน 
2. นโยบายในระดับองค์การไม่ได้เขียนลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ 
3. พนักงานส่วนร่วมน้อยหรือไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

 4. นโยบายเกิดขึ้นจากความต้องการขององคก์ารมากกว่าความต้องการของพนักงาน 
 5. ไม่มกีารปฏิบัติในเร่ืองการลดช่ัวโมงการท างานอย่างจริงจัง 

6. มีการรุกล้ าของงานเข้าไปในชีวิตส่วนตัว 
7. พนักงานหญิงยังคงต้องรับผิดชอบในกิจกรรมของครอบครัวหลังจากเลิกงาน 
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2.2.6 ประโยชน์ของความสมดลุในชีวิตงานและชีวิตครอบครัว 
 Hacker S.K. & Doolen T.L (2003:283) ปัจจุบันนี้ มีหลักฐานที่ค่อนข้างแน่ชัดว่าองค์การ
จะได้รับประโยชน์หลายประการจากการมีนโยบายด้านสมดุลชีวิตการท างาน (Work Life Balance 
Policy )และได้ก าหนดเป็นนโยบายหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมในการท างานและสงเสริมชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน พร้อม กับการออกแบบ
งานที่สงเสริมให้พนักงานใช้ความสามารถการท างานอย่างเต็มที่  

ประโยชน์จาการที่พนักงานมีสมดุลชีวิตการท างานมีรายงานการศึกษามากมาย แต่การ
ประเมินผลประโยชน์ของโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานที่มีต่อ  พนักงานและองค์การยังท าได้
ค่อนข้างยาก เนื่องจาก ความแตกต่างหลากหลายของนโยบายและโปรแกรมที่ใช้ของแต่ละองค์การ 
อย่างไรก็ตาม  รายงานจากการส ารวจบริษัทในสหรัฐอเมริกาที่มีโปรแกรมสมดุลชีวิตการท างานใน
ปี 1995 จ านวน 107 บริษัท พบว่าร้อยละ 60 ของบริษัท มีความเห็นว่าโปรแกรมสมดุลชีวิตการ
ท างาน มีผลดีต่อบริษัท เช่นท าให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทเป็นสถานที่ท างานที่ดี มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่ดี ท าให้พนักงานมีความจงรักภัคดีต่อบริษัท มีความพอใจในการท างานสูงขึ้น 
และร้อยละ 40 เช่ือว่าโปรแกรมนี้จะช่วยให้ผลผลิตขององการสูงขึ้น (King S.,1995 :37) เมื่อศึกษา
ถึงผลประโยชน์ของสมดุลชีวิตการท างาน พบว่ามีประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์การหลาย
ประการ ได้แก่ 

1. ความพอใจในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้น (Increase Job Satisfaction) การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลชีวิตการท างานและความพอใจในการท างานของพนักงานมี
รายงานมากมาย ส่วนใหญ่พบว่าสมดุลชีวิตการท างานท าให้พนักงานมีความพอใจในการท างาน
สูงขึ้น ( Saltzstein A.L..2001:.452-467,อ้างถึงใน เกษมสิษฐ แก้วเกียรติคุณ.2551:40) 

2. พนักงานมีความสุขในชีวิตการท างาน (Lncrease Employee Well  Being ) จากการศึกษา
ของ Ronald Burke ในกลุ่มผู้บริหารชายจ านวน 283 คน พบว่าผู้บริหารที่มีสมดุลในชีวิตการท างาน
จะมีความสุขใน ชีวิตการท างานมากกว่าผู้บริหารที่ไม่มีสมดุลชีวิตการท างาน ได้แก่ มีความสุขใน
การท างานมากกว่า (Joy in Work )มีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่า ( Career Satisfaction ) มีความ
พึงพอใจในชีวิตมากกว่า ( Life Satisfaction มีช่ัวโมงการท างานน้อยกว่า (Working Hours and 
Extra Hours ) มีความเครียดในงานน้อยกว่า ( Job Stress ) มีความตั้งใจหยุดงานน้อยกว่า ( Less 
attention to Quit )  มีสุขภาพการและอารมณ์ดีกว่า ( Emotion and Physical Wellbeing ) ( Burke 
R..2000:81-89,อ้างถึงใน เกษมสิษฐ แก้วเกียรติคุณ.2551:40) 
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2.3 ประวัติและข้อมูลของกลุ่มบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 

บริษัท ซัมมิท เร่ิมก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2529 เพื่อรองรับการผลิตด้านช้ินส่วนยานยนต์และตัวถัง
รถยนต์ ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มบริษัท ซัมมิทมาตลอด 
20 ปีที่ผ่านมาด้วยความสามารถและศักยภาพในด้านการผลิตแม่พิมพ์เป็นของตัวเอง รวมทั้งการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและคุณภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกโรงงานของซัมมิทได้ผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานสากลและได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/TS 16949 2003, OHSAS 
18001 2011 และ ISO 14001 2002  

ที่ตั้งของบริษัท ซัมมิทอยู่ที่ถนนบางนา-ตราด (กม.11.5) ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัจจุบันด าเนินงานในการบริหารจัดการ ภายใต้ช่ือบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน (Summit 
Corporation) มีพนักงานจ านวน 739 คน  ประกอบด้วยบริษัทในเครือทั้งหมด 4 บริษัท ได้แก่ 

 1. บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี จ ากัด (SAB Samutprakarn Co., Ltd.)  ก่อตั้งเมื่อปี 
พ.ศ. 2529 
 2. บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ ากัด (SLAB LaemchabangCo., Ltd.)  
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2537 
 3. บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ ากัด (SLAB Rayong Branch Co., Ltd.) 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2547 
 4. บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี จ ากัด (SAB Ayutthaya BranchCo., Ltd.) ก่อตั้ง 
เมื่อปี พ.ศ. 2550 
 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

อธิวัฒน์ ปรังประโคน (2546 : บทคัดย่อ)ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดการศึกษา

เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท โตโย ต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอในในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการท างานกับลักษณะทาง

ประชากรและความพึงพอในในการปฏิบัติงานของพนักงานกับลักษณะทางประชากรโดยใช้วิธี

การศึกษาเชิงส ารวจกลุม่ตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด ที่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปฏิบัติงานที่โรงงานประกอบรถยนต์เกตเวย์ จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวนทั้งสิ้น  256 คน เคร่ืองมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่

ค านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test ,F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพยีร์สัน  ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาพบว่า  1)  พนักงาน

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี มี

การศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญา มีอายุงานมากกว่า 9 ปี ระดับเกรดต่ ากว่าเกรด 4 และพบว่า ส่วนใหญ่มี

รายได้ต่ ากว่า 10000 บาท  2) พนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มีคุณภาพชีวิต

การท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ และด้านความสมดุล

ระหว่างการก าเนินชีวิตกับการท างานในระดับสูง และพบว่าพนักงานบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากัด มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกันค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิทธิ ส่วนบุคคล โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและมี

ความมั่นคงในการท างาน และโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาโดยรวมพบว่า พนักงานบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มีคุณภาพชีวิตการ

ท างานในระดับปานกลาง  3) ความพึงพอใจในปัจจัยอนามัยพบว่า พนักงานบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากัด มีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการบังคับบัญชาใน

ระดับปานกลาง ส่วนเร่ืองปัจจัยจูงใจพบว่า พนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มี

ความพึงพอใจในด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 4) คุณภาพชีวิตการ

ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพุงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  5) พนักงานที่มีอายุ อายุงาน ระดับเกรด และเงินเดือนต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างาน

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีคุณภาพ

ชีวิตการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  6) พนักงานที่มีเพศและอายุ ต่างกันจะ

มีความพึงพอใจในการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุ

งานต่างกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  7) พนักงาน

ที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกัน และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับเกรด และ

เงินเดือนต่างกันมีความพึงพอในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

บุญเชิด ช่ืนฤดี (2548:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพงานของพนักงานทุกพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จากการประเมินของหัวหน้างาน พบว่ามีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน 
ความพึงพอใจต่อรายได้ ทัศนคติในการท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับความยุติธรรมใน
องค์กร และการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านขวัญก าลังใจของพนักงาน และความมั่นคงในงาน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภูวดล วงศ์รัตน์ (2551: บทคัดย่อ) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด

เพชรบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี  2)ศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี  3) เปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน  4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคล

คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิผลการปฏบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่

ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพรชบุรี จ านวน 395 คน โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลทั้งหมดและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและค่าสหสัมพันธ์เพยร์สัน ผลการวิจัย 

พบว่า 1) พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพชีวิต

ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 2) พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ

จังหวัดเพชรบุรีมีประสิธิผลการปฏิบัติการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) พนักงานที่มีเพศแตกต่าง

กันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน และที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการท างาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกโดยรวมและรายด้านกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

จิราภรณ์ น้อยนคร (2551:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทขนาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับดีที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ตามล าดับ ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกของ
องค์การ รองลงมาคือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อท าประโยชน์ให้องค์กรและ
ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การอย่างเต็มที่ ตามล าดับ ผล
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็กในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การทุก
ด้าน 

ศิริพร  กุบแก้ว (2552:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาบุคลากรและความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทญี่ปุ่น และบริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ด้านความต้องการพัฒนาบุคลากร พนักงานมีความ
ต้องการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านวิธีการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาตนเอง 
ด้านการให้ความรู้ทางเทคโนโลยี ด้านการโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ ด้านการไปทัศนะดูงาน และ
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาบุคลากรของพนักงานบริษัทญี่ปุ่น และบริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามเพศ และสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานบริษัทญี่ปุ่น และ
บริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการพัฒนา
บุคลากรไม่แตกต่างกัน ยกเว้น จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานบริษัทญี่ปุ่น และบริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 ด้านความพึงพอใจในการท างาน พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านลักษณะงาน ด้านหัวหน้างาน และด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานบริษัทญี่ ปุ่น  และบ ริ ษัทสหรัฐอ เม ริกา / ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม  จังห วัด
พระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านความก้ าวหน้า ด้าน
ความมั่นคง ด้านสวัสดิการ และด้านองค์การ พนักงานบริษัทญี่ปุ่น และบริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรป
ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทญี่ปุ่น และบริษัทสหรัฐอเม ริกา/
ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามเพศ และสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานบริษัทญี่ ปุ่น  และบ ริ ษัทสหรัฐอ เม ริกา / ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม  จังห วัด
พระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้น จ าแนกตามอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานบริษัทญี่ปุ่น และ
บริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

สุจิตรา ปรานี (2552 บทคัดย่อ) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต หาความสัมพันระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยค้ าจุน ปัจจัยกระตุ้น ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานระยอง กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิตแผนกขึ้นรูปขวดแก้ว แผนกเคร่ืองจักการผลิต  

แผนกแบบพิมพ์ขึ้นรูป จ านวน 97 คน ได้มาโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครชีและมอร์

แกน ( Krejcie and Morgan)สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling ) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า  1)  ระดับ

ของปัจจัยค้ าจุนที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 2.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 6 ด้าน ประกอบด้วยการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างาน ด้ารความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิ ด้านความมั่นคงใน

การท างานและด้านนโยบายการบริหารขององค์กร พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน       

2)  ระดับปัจจัยกระตุ้นที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในภาพรวมระดับปาน

กลาง ( =3.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 5 ด้านประกอดด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน 

ด้านการได้รีบการยอมรับ ความรับผิดชอบ ด้านการพัฒนาตนเองในอาชีพ ด้านลักษณะของงาน 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  3)  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การท างาน 

สถานภาพสมรส  แผนก ระดับการศึกษา รายได้  มีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานของ

พนักงานของพนักงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  4)  ปัจจัยค้ าจุนโดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้าน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความมั่นคงในการท างานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุรศักดิ์ ไลออน (2552: บทคัดย่อ) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมโรงงานบริษัท พีซีทีที จ ากัดการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล

ของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จ ากัด  2) ศึกษาระดับความพึงพอในในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จ ากัด  3) เปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่ วน

บุคคล การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมจากพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จ ากัด โดยมี

ประชากรจากพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จ ากัด จ านวน 80 คน เคร่ืองมือที่ใช้ 

คือแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าความถิ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐานทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ LSD. โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ .05 

กิตติ  เลี้ยงใจ (2553: บทคัดย่อ) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับผลกระทบจาก

การลดช่ัวโมงท างานที่มีต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ ในอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการเงิน ด้านสภาวะความเครียด และ ด้านความผูกพันที่มีต่อ

องค์การ และ 2) เปรียบเทียบผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างานที่มีต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกพนักงานตาม

อายุ รายได้ต่อเดือน  การลดช่ัวโมงท างานปกติ การลดการท างานล่วงเวลา และ ขนาดขององค์การ 

กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วยขนาดตัวอย่าง  326 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ร้อยละ,ค่าเฉลี่ยเลขคณิต,ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(  One –way  ANOVA ) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ผลการวิจัยพบว่า 1)พนักงานระดับปฏิบัติการ ในอุตาสาหกรรมการ

ผลิตแม่พิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างาน ด้าน

การเงิน อยู่ในระดับมาก ส่วนผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างาน ด้านสภาวะความเครียด อยู่ใน

ระดับต่ า ส่วนด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การพบว่า พนักงานยังคงความผูกพันต่อองค์การใน ระดับ

มาก 2) พนักงานที่มี อายุ รายได้ต่อเดือน การลดช่ัวโมงการท างานปกติ การลดการท างานล่วงเวลา 
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ขนาดขององค์การ ต่างกัน ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างาน ด้านการเงิน โดยรวม แตกต่าง

กันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  3) พนักงานที่มี อายุ และการลดการท างาน

ล่วงเวลา ต่างกัน ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างานด้านสภาวะความเครียด โดยรวม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่พนักงานที่มี  รายได้ต่อเดือน และ การลด

ช่ัวโมงท างานปกติ ต่างกัน ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างาน ด้านสภาวะความเครียด 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีขนาดขององค์การ ต่างกัน 

ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างาน ด้านสภาวะความเครียด ไม่ แตกต่างกัน 4) พนักงานที่มี 

อายุ รายได้ต่อเดือน การลดช่ัวโมงท างานปกติ การลดการท างานล่วงเวลาขนาดขององค์การ ต่างกัน

ได้รับผลกระทบจากการลดช่ัวโมงท างานด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

วีระพันธ์ุ  ทะนันรัมย์ (2556: บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1)เพื่อ

การศึกษาระดับความเครียดวิศวกรในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในกลุ่มซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 2)เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของวิศวกรในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในกลุ่มซัมมิทคอร์

ปอเรช่ัน โดยใช้เครื่องมือวัดในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยคร้ัง

นี้ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจ านวน 165 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ดดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติที่ใช้ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยสามารถปรับปรุงได้

ดังนี้  1.โดยภาพรวมวิศวกรในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในกลุ่มซัมมิทคอร์ปอเรช่ันมีความเครียด

ที่ต่ า 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ อายุ 

นโยบายและการบริหาร และค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีผลต่อความเครียดของวิศวกรใน

โรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในกลุ่มซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร 
บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ วิศวกรของในเครือ  ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
จ านวน 290 คน (ข้อมูลแผนกฝ่ายอบรม บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ปี 2556 ) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นเป็นวิศวกรที่ท างานในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน
จ านวน 167 คน จากวิศวกรทั้งหมดของบริษัท 290 คน ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (อุทุมพร จามรมาน. 2537:30) 

                                                                                                                                             (3.1) 

 โดย n = ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 

  N = จ านวนสมาชิกประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 

  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ปกติก าหนดร้อยละ 5 หรือ 0.05 

แทนค่าสูตรแล้วจะได้ผลดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 = 167 

 ผลการแทนค่าจากสูตร ได้จ านวน 167 ตัวอย่าง 

จากจ านวนประชากรวิศวกรทั้งหมดที่ท างานในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ านวน 290 
คน เมื่อน ามาค านวณหาจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 
0.05 จะท าให้ได้จ านวน 167 ตัวอย่างในการวิจัยนี้จะใช้การสุ่ม  อย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีบัญญัติไตรยางศ์ ตามแบบของบริษัท 
(ดังตารางที่ 3.1) 

 

ตำรำงที่ 3.1 จ านวนวศิวกรบริษัทในเครือซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

บริษัทในเครือซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
บริษัทซัมมิทโอโต บอดี้อินดัสตรี จ ากัด, SAB 91 46 
บริษัทซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ ากัด
(สาขาระยอง), SLAB 

59 32 

บริษัทซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี จ ากัด 
(สาขาอยุธยา), SAB 

18 18 

บริษัท ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ จ ากัด, SRDC 122 71 
รวม 290 167 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 1 ชุดโดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง มีทั้งค าถามปลายปิด และค าถาม
ปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
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3.2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชนิด

เลือกรายการ (Checklist) โดยตัวแปรด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ 
ประสบการณ์ท างาน แผนกที่สังกัด รายได้ต่อเดือน โรงงานที่สังกัด 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความก้าวหน้าในอาชีพตามระดับประเมิน 5 
ระดับ จ านวน 22 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Ratio) ตามวิธีของรินสิส ลิเคิร์ท (Rensis Likert) (ปิยาภรณ์ มฤคพันธ์ุ. 2553) โดยก าหนดคะแนนไว้ 
5 ระดับดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง  มากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  มาก 

คะแนน 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  น้อย 

คะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมดุลในชีวิตและงานตามระดับประเมิน 5 ระดับ 

จ านวน 17 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Ratio) ตามวิธีของรินสิส ลิเคิร์ท (Rensis Likert) (สุจิตรา บุณยรัตนพันธุ์. 2546) โดยก าหนดคะแนน

ไว้  5 ระดับดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง  มากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  มาก 

คะแนน 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  น้อย 

 คะแนน 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน
ของวิศวกรใน บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 3.2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ท าการศึกษาทฤษฎี เอกสาร ข้อความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับประเด็นปัญหา และวัตถุประสงค์ 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในอาชีพและ
สมดุลในชีวิติและงาน 
 3. จัดพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า และพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความเที่ยงตรงและความเหมาะสมในการวิจัยพร้อมทั้งพิจารณาความ
ถูกต้องความชัดเจนของภาษาที่ใช้โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

ตำรำงที่ 3.2 รายช่ือต าแหน่งและสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน 

คุณมงคล เที่ยงไธสง ผู้จัดการฝ่าย Tooling 

Control 

บริษัท ซัมมิทอาร์แอนด์ดี เซ็นเตอร์ จ ากัด 

คุณจุมพฏ จันช่วย ผู้จัดการแผนก 

Production Engineer 

บริษัทซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี จ ากัด 

สาขา อยุธยา 

ดร.ชัยสิทธิ ทองบริสุทธ์ิ อาจารย์ประจ าคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง 

 
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมและจัดพิมพ์ 
 6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว น าไปเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ตาม
เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาแล้วน าไปแก้ไข 
 7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความ
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เช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α– Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2545: 449) ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความเช่ือมันของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง        
0 ≤α≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 

 8. หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นที่หาโดยวิธีนี้เรียกว่า  “สัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่า”  α  มีสูตรในการหาความเช่ือมั่นวิธีนี้คือ 
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 α แทน   ค่าความเช่ือมั่น 

    k แทน    จ านวนข้อของเครื่องมอืวัด 

   2

iS  แทน    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  2

iS  แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ตำรำงที่ 3.3 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิต

และงานของวิศวกร บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

อันดับ 
ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดลุในชีวิตและงาน

ของวิศวกร บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

ค่าความเช่ือมั่น 

1 ความก้าวหน้าในอาชีพ 0.884 

2 สมดุลในชีวิตและงาน 0.744 

 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นตามวิธีของ Cronbach's 

alpha coefficient มาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ให้พิจารณา
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สมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นสุดท้ายจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกส าหรับ

วิศวกรในบริษัทในเครือซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะค้นหาข้อมูลโดยจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบคือ 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ านวน 167 ชุด ไปแจกให้แก่วิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2. หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 167 ชุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อความ
ถูกต้อง 
 3. น าผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการ ค้นคว้า รวบรวม จากงานวิจัย บทความ 
วารสาร เอกสารการสัมมนา สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบ
ในเนื้อหาและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาได้แล้วน ามาตรวจความครบถ้วน
สมบูรณ์จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนมาท าการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งเป็น 
 ตอนที่ 1 น าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 มาจัดให้เป็น
หมวดหมู่โดยแยกตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แผนก
ที่สังกัด โรงงานที่สังกัด โดยน าข้อมูลมาหาค่าร้อยละและท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แผนกที่สังกัด โรงงานที่สังกัด โดยการ
ทดสอบค่า t – test ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกันใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ที่เป็นอิสระต่อกัน และหากพบว่ามีความแตกต่างกัน
ภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ด้วยวิธี Least Significant Different (LSD) 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating ratio) 
ตามวิธีของรินสิส ลิเคิร์ท (Rensis Likert) โดยก าหนดคะแนนไว้ 5 ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   ระดับ 

 4.501-5.000   มากที่สุด 
 3.501-4.500   มาก 

2.501-3.500   ปานกลาง 
 1.501-2.500   น้อย 

1.000-1.500   น้อยที่สุด 
 

 ตอนที่ 3 น าข้อมูลคะแนนเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานมาหา
ค่าความสัมพันธ์โดยน าค่าสัมประสิทธ์ของ Pearson ซึ่งเป็นค่าตั้งแต่ +1 ถึง -1 ถ้าค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่า ตัวแปรอาจไม่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน  ถ้าเป็น
ในทางลบแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะตรงข้าม หรือผกผันกัน ส าหรับ
ระดับความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ที่ค านวณได้โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์.2540 ) 

             ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์        ระดับความสัมพันธ์ 

  0.80 ขึ้นไป     สูง 
ระหว่าง 0.60 – 0.79                 ค่อนข้างสูง 
ระหว่าง 0.40 – 0.59                 ปานกลาง 
ระหว่าง 0.20 – 0.39                 ค่อนข้างต่ า 
ต่ ากว่า 0.02                  ต่ า 
 

ตอนที่ 4 วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในตอนที่ 4 ที่เป็นค าถามปลายเปิด ซึ่ง
เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

 3.5.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที่น ามาศึกษา ได้แก่ 

3.5.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่1ในเร่ือง

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

   

                      (3.2) 

3.5.1.2 ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้ส าหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2,3 ที่

เกี่ยวข้องกับระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานโดยใช้สูตรส าหรับข้อมูลที่จัด

กลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group Data) 

 

n

X
X



                 (3.3) 

 

 เมื่อ       X
  หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

  n  หมายถึง จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

   X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และแปล

ความหมายของข้อมูลต่างๆ ร่วมกับค่าเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนที่ 3 เพื่อแสดงถึงลักษณะการ

กระจายของคะแนน โดยใช้สูตร  
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x 100 

 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนที่ค านวณ 

จ านวนทั้งหมด 
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 เมื่อ S.D. หมายถึง คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตัวอย่าง 

   X หมายถึง คะแนนแต่ละตัวในกลุม่ตัวอย่าง 
  N หมายถึง จ านวนของข้อมลูในกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) คือ สถิติที่เกี่ยวกับการน าข้อมูลที่ได้จากตัวอย่าง 

(Sample) ซึ่งเป็นการศึกษาจากข้อมูลเพียงบางกลุ่มหรือบางส่วนของประชากร แล้วน าข้อเท็จจริงที่

ได้นี้ไปอธิบายหรือสรุปผลลักษณะของประชากร (Population) ทั้งกลุ่ม การสรุปดังกล่าวจะใช้หลัก

ความน่าจะเป็น (Probability) มาท าการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอนุมานหรือการอนุมานทางสถิติ

จะถูกต้องเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับวิธีการเลือกข้อมูลข้อมูล ซึ่งจะเรียกว่าการสุ่มตัวอย่าง (Random 

Sampling) ผู้วิจัยสามารถสรุปผลลักษณะของประชากรได้ถูกต้อง ถ้าข้อมูลที่ได้มาบางส่วนนี้มี

วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ดี กล่าวคือ ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนดังนี้ 

3.5.2.1 กำรวิเครำะห์โดยวิธี t-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ เพศ สถานภาพ แผนกที่สังกัด 

โดยใช้ทดสอบสมมติฐานวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบ 

:0H 1   =   2 หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน 

:1H 1   2 หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างกัน 

3. สถิติที่ใช้ทดสอบ 

 กรณีที่ 1 เมื่อ 1
2 = 2

2 
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4. การตัดสินใจ 

เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ  =   

ถ้าค่า t ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า t จากตาราง ที่ df  = n1 + n2 –2  

หรือ  หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่จะมีค่า t

มากกว่าค่า t ที่ค านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า  จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า 

1   2  หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ถ้าค่า t ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบกับค่า tจากตารางที่             

df  = n1 + n2 –2  หรือ แล้วแต่กรณี หรือถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ  จะยอมรับ Hoนั่น

คือยอมรับว่า 1   =   2หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน   

 

การทดสอบ  1
2 = 2

2 
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การที่จะเลือกใช้สูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นต้องทดสอบว่า 1
2 = 2

2 หรือไม่ โดย

ท าการทดสอบโดยใช้ F-test ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ 

   :0H 1
2 = 2

2 

   :0H 1
22

2 

สถิติที่ใช้ทดสอบ 

  
2

2

2

1          
S

S
F   เมื่อ  S1> S2  , )1(),1( 21  nndf              (3.9) 

หรือ 
2

1

2

2          
S

S
F   เมื่อ  S2> S1  ,  )1(),1( 12  nndf                          (3.10) 

4. การตัดสินใจ 

เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ  =   

ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเทียบกับค่า F จากตารางที่ )1(),1( 21  nndf

หรือ )1(),1( 12  nndf แล้วแต่กรณี จะปฏิเสธ Hoยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า 1
22

2 

ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเทียบกับค่า F จากตารางที่ 

)1(),1( 21  nndf หรือ )1(),1( 12  nndf แล้วแต่กรณี จะยอมรับ Ho นั่นคือยอมรับว่า 

1
2 = 2

2 

 

3.5.2.2 กำรวิเครำะห์โดยวิธีOne-way ANOVA (Analysis of Variance) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกัน (Independent 
Sample) คือ อายุ ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่อเดือน  โรงงานที่สังกัด ซึ่งได้แก่ ความก้าวหน้าใน
อาชีพและสมดุลในชีวิตและงานโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้สูตร One-way ANOVA 

ขั้นตอนการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA มีดังต่อไปนี้ 

1. เปลี่ยนสมมุติฐานวิจัยเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 
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:0H  ค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกตา่งกัน 

:1H  ค่าเฉลี่ยของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกัน 

หรือ 

kH   ...: 210
 

jiH  :1 , เมื่อ ji   

; i , j  = 1,2,…,k  

3. สถิติที่ใช้ทดสอบ 

                                                       w

b

MS

MS
F                                           (3.11) 

สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่างๆแสดงในตารางที่ 3.4 
ตำรำงที่ 3.4 สูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
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 เมื่อ  k  คือจ านวนกลุ่ม 

  n  คือ ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 

  jn  คือ ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ j  

  jT  คือ ผลรวมของคะแนนทกุตัวในกลุ่มตัวอย่างที่ j  

  T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  ijx  คือ คะแนนแต่ละตัว 

 

4. การตัดสินใจ 

เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ =  

ถ้าค่า F  ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า F  จากตารางที่df = ( 1k ) ,  

( kn  ) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่จะมีค่า F

มากกว่าค่า F ที่ค านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า  จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H นั่นคือยอมรับ

ว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 

ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที่df = 

( 1k ) , ( kn  )  หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ  จะยอมรับ 0H  นั่นคือยอมรับว่า 

ค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกัน 

3.5.2.3 กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่กรณีที่ F-test ในการวิเคราะห์ One-way ANOVA มีนัยส าคัญโดยมี

ขั้นตอนการค านวณดังนี้ 

 

1. ก าหนดระดับนัยส าคัญ  

2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 

 LSD = )
11

(
,

2 ji

w
kn nn

MSt 



   (3.12) 
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 เมื่อ   
kn

t
,

2

 คือค่าที่ได้จากตาราง t  ที่ df. = kn   ที่ 
2

  

   in คือ ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ i  

   jn คือ ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ j  

3. ค านวณหาค่า ji xx   เมื่อ  ji    ; i , j  = 1,2,…,k  

เมื่อ  iX  คือค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ i  

  
jX  คือค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ j  

4. การตัดสินใจ 

ถ้าค่า ji xx   ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า LSD หมายความว่า

ค่าเฉลี่ยของประชากรคู่ที่น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ถ้าค่า  ji xx   ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หมายความว่าค่าเฉลี่ย

ของประชากรคู่ที่น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญหรือไม่แตกต่างกัน 

3.5.2.4 สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ใช้หาค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบคะแนนดิบของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน และ

ทิศทางความสัมพันธ์ ซึ่งได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาค่าความสัมพันธ์และทิศทาง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานโดยมีการใช้สมมติฐาน

คือ 

สมมติฐาน   :0H  = 0 

   :0H  0 

เมื่อ  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิต

และงาน สูตรที่ใช้ค านวณ ( พวงรัตน์ ทวีรัตน์.2543:144-145:180-181) 
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r

nr
t




                                            (3.13) 
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เมื่อ t คือ ค่าของสมการแจกแจงใน t-distribution 

 rหรือ
  2222

xy

)()(
          

YYnXXn

YXXTn
r




             (3.14) 

 เมื่อ r หรือ rxy หมายถึงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x กับตัวแปร y 

X  หมายถึง คะแนนดิบของตัวแปร  X 

Y  หมายถึง คะแนนดิบของตัวแปร  Y 
N  หมายถึง จ านวนคนหรือจ านวนคู่ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

เปรียบเทียบค่า t ที่ค านวณได้กับค่า t ที่ได้จากตารางที่ d =  n-2 เมื่อก าหนดระดับ
นัยส าคัญ α เท่ากับ 0.05 

ถ้าค่า  t  ที่ค านวณมากกว่าที่ได้จากตาราง ที่ระดับนัยส าคัญ α จะปฏิเสธ H0ยอมรับ H1  

แสดงว่าค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ค านวณได้มีนัยส าคัญทางสถิติ นั้นคือ ความก้าวหน้าในอาชีพ
และสมดุลในชีวิตและงานมีความสัมพันธ์กัน 
 ถ้าค่า t  ที่ค านวณน้อยกว่าหรือเท่ากับที่ได้จากตาราง ที่ระดับนัยส าคัญ α จะยอมรับ H0  
ปฏิเสธ H1นั้นคือ ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 กรณีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การแปลผลจะดูที่ค่า p-value ถ้าน้อยกว่า α แสดงว่า ตัวแปร
คู่นั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ถ้า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α แสดงว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.2545:440) 

ตำรำงที่ 3.5 สมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัทซัมมิทซัมมิท
คอร์เปอเรช่ันแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 1.1วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
t-test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 3.5 (ต่อ) 

 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.2 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพ
สมรส แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.3 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกตา่งกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัด
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและแตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.7 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่
สังกัดแตกต่างกัน มีความกา้วหน้าในอาชีพและแตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที ่2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐาน
ย่อยดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 2.1 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.2 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพ
สมรส แตกต่างมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกนั  

t-test 

สมมติฐานที่ 2.3 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่าง
กันแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกตา่งกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.5 (ต่อ) 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.6 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัด
แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.7 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่
สังกัดแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกตา่งกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที ่3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐาน
ย่อยดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 3.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 3.2 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างมีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 3.3 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างมี
การท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3.4 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มกีารท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3.5 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3.6 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนกที่สังกัด
แตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 3.7 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีโรงงานที่
สังกัดแตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา แตกต่างกัน 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่  4 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสมัพันธ์กับสมดุลในชีวิต
และงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

Pearson product 
moment correlation 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง ความก้าวหน้าในอาชีพและความสมดุลในชีวิตและงาน ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  4  ส่วน  ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
 4.2 ระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิท
คอร์ปอเรช่ัน 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลใน
ชีวิตและงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพและ
สมดุลในชีวิตและงาน 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 167 คน ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แผนกที่สังกัด โรงงานที่ท่าน
สังกัด ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
125 
42 

 
74.9 
25.1 

รวม 167     100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 

 
110 
57 

 
65.9 
34.1 

รวม 167 100.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน ) ร้อยละ 

อายุ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
มากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปี 
มากกว่า 30 ปีแต่ไม่ถึง 35 ปี  

มากกว่า 35 ปี 

 
27 
75 
46 
19 

 
16.2 
44.9 
27.5 
11.4 

รวม 167 100.0 
ประสบการณ์ท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 
มากกว่า 1 ปี แตไ่ม่เกิน 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี  

 
15 
97 
55 

 
9.0 
58.1 
32.9 

รวม 167 100.0 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท แต่ไมถ่ึง 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท  

 
39 
118 
10 

 
23.3 
70.7 
6.0 

รวม 167 100.0 
แผนกที่สังกัด 
        สายงานหลัก 

 
149 

 
89.2 

        สายงานสนับสนุน 18 10.8 
รวม 167 100.0 

โรงงานที่สังกัด 
        ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี 
        ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี (อยุธยา) 
        ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์  
        ซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง) 

 
46 
18 
71 
32 

 
27.5 
10.8 
42.5 
19.2 

รวม 167 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 
รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  

สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  

อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.9 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 30 ปีแต่ไม่ถึง 35 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 อายุมากกว่า 35 ปี มีจ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ11.4 ตามล าดับ 

ประสบการณ์ท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 1 ปี แต่
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 97คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 5 ปี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และประสบการณ์ท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีจ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 
บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 23.4 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

แผนกที่สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแผนกที่สังกัดคือสายงานหลัก จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 รองลงมาคือ สายงานสนับสนุนจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  

โรงงานที่สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดโรงงานซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ โรงงานซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 โรงงานซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.2 และโรงงานซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี (อยุธยา) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  
 

4.2 ระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิท
คอร์ปอเรช่ัน 

 
จากผลการวิเคราะห์ระดับความก้าวหน้าในอาชีพในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ได้ผลการ

วิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.2  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  ค่า เฉลี่ย  (X)  และค่ าส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับและล าดับที่ของ
ความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
n=167 

ระดับ ล าดับที ่
  S.D. 

1.ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

3.515 0.693 มาก 3 

2.ท่านมีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

3.731 0.915 มาก 2 

3.ท่านพึงพอใจกับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่
รับผิดชอบที่ท่านได้รับจากบริษัท 

3.389 0.666 ปานกลาง 4 

4.ท่านได้รับการส่งเสริมจากบริษัทให้เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาอาชีพของตนเองอยู่เป็นระยะๆ 2.760 0.893 ปานกลาง 8 

5.ท่านได้รับการอบรมเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความช านาญ
เฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง 

3.048 0.911 ปานกลาง 7 

6.งานของท่านได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อนต าแหน่ง
ภายในบริษัท 

2.515 0.870 ปานกลาง 10 

7.ท่านได้รับสนับสนุนจากบริษัทในการท างานที่
รับผิดชอบในปัจจุบันอย่างเหมาะสม 

3.305 0.789 ปานกลาง 5 

8.ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานที่มีความยากหรือท้าทายอยู่เสมอ 

3.844 0.744 มาก 1 

9.ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าที่ที่
ท่านได้รับมอบหมาย 

2.737 0.906 ปานกลาง 9 

10.ท่านคิดว่าปัจจุบันท่านประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การท างานที่ท่านรับผิดชอบ 

3.281 0.791 ปานกลาง 6 

โดยรวม 3.213 0.575 ปานกลาง - 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า ระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์

ปอเรช่ัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.213 และระดับ
ความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคน ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.575 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 1 ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มีความยากหรือท้า
ทายอยู่เสมอ พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 
3.844 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.744 
 ล าดับที่ 2  ท่านมีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ๆ อยู่เสมอ พบว่า 
ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.731 และระดับ
ความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.915 
 ล าดับที่ 3 ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดี พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 
3.515 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.693 
 ล าดับที่ 4 ท่านพึงพอใจกับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบที่ท่านได้รับ
จากบริษัท พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
เท่ากับ 3.389 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.666 
 ล าดับที่ 5 ท่านได้รับสนับสนุนจากบริษัทในการท างานที่รับผิดชอบในปัจจุบันอย่าง
เหมาะสม พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
เท่ากับ 3.305 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.789 
 ล าดับที่ 6 ท่านคิดว่าปัจจุบันท่านประสบความส าเร็จในหน้าที่การท างานที่ท่าน
รับผิดชอบ พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
เท่ากับ  3.281 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.791 
 ล าดับที่ 7 ท่านได้รับการอบรมเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความช านาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.048 
และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.911 
 ล าดับที่ 8 ท่านได้รับการส่งเสริมจากบริษัทให้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาอาชีพของ
ตนเองอยู่เป็นระยะๆ พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.760 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.893 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 9 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าที่ที่ท่านได้รับมอบหมาย 
พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.737 
และระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.906 
 ล าดับที่ 10 งานของท่านได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อนต าแหน่งภายในบริษัท พบว่า
ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.515 และ
ระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.870 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของจ านวน

ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน 

จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน 
(ช่ัวโมง) 

n=167 

  S.D. ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
23.569 23.078 66.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มช่ัวโมงตัวอย่างวิศวกรมีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อ

เดือนสูงสุด 66 ช่ัวโมง จ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนต่ าสุด 0 ช่ัวโมง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 23.569 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 23.078  

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและล าดับที่ของสมดุลในชีวิต

และงาน 

ความสมดุลในชีวิตและงาน 
n=167 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ 

  S.D. 
1.ท่านสามารถจัดการกับหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ครอบครัวส่วนตัวโดยไม่กระทบกับการท างาน 

3.826 0.591 มาก 2 

2.กรณีที่เกิดปัญหาพร้อมกันทั้งงานและครอบครัวท่าน
สามารถแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

3.509 0.735 มาก 3 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ความสมดุลในชีวิตและงาน 
n=167 

ระดับ 
ล าดับ
ที่ 

  S.D. 
3.ภาระหน้าที่ในงาน ไม่ท าให้ท่านมีเวลาท ากิจกรรมกับ
ครอบครัวน้อยลง 

2.868 0.765 ปานกลาง 9 

4.ท่านรู้สึกว่าการท างานไม่ท าให้ท่านมีเวลาให้ตนเอง
และครอบครัวน้อยลง 

2.880 0.956 ปานกลาง 8 

5.สัมพันธภาพระหว่างท่านกับสมาชิกในครอบครัวโดย
ภาพรวมเป็นไปด้วยดี 

4.060 0.717 มาก 1 

6.ท่านมีเวลาว่างพอในการท ากิจกรรมส่วนตัว 2.850 0.637 ปานกลาง 10 

7.ท่านไม่รู้สึกเหนื่อยที่ต้องท างานและดูแลครอบครัวไป
พร้อมๆกัน 

3.162 0.763 ปานกลาง 6 

8.ภาระหน้าที่ทางครอบครัวของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทุ่มเทให้กับการท างานที่บริษัท 

3.347 0.639 ปานกลาง 4 

9.ท่านมีเวลาให้กับชีวิตส่วนตัว ครอบครัวและการท า
กิจกรรมต่างๆที่น่าสนใจ 

2.928 0.765 ปานกลาง 7 

10.ท่านสามารถจัดสรรเวลาให้กับชีวิตส่วนตัวและการ
ท างานให้พอดีได้ 

3.240 0.754 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.267 0.406 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4. 4   พบว่า  ระดับสมดุลในชีวิตและงานในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันของวิศวกร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.267 และระดับสมดุลใน
ชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 0.406 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 สัมพันธภาพระหว่างท่านกับสมาชิกในครอบครัวโดยภาพรวมเป็นไปด้วยดี 
พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.060 และ
ระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.717  
 ล าดับที่ 2 ท่านสามารถจัดการกับหน้าที่ความรับผิดชอบในครอบครัวส่วนตัวโดยไม่
กระทบกับการท างาน พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่า
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เท่ากับ 3.826 และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.591 
 ล าดับที่ 3 กรณีที่เกิดปัญหาพร้อมกันทั้งงานและครอบครัว ท่านสามารถแก้ปัญหาได้
เป็นอย่างดี พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 
3.509 และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.735 
 ล าดับที่ 4 ภาระหน้าที่ทางครอบครัวของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการทุ่มเทให้กับการ
ท างานที่บริษัท พบว่า สมดุลในชีวิตและงานของอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 3.347 และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.639 
 ล าดับที่ 5  ท่านสามารถจัดสรรเวลาให้กับชีวิตส่วนตัวและการท างานให้พอดีได้ 
พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ  3.240 
และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.754 
 ล าดับที่ 6 ท่านไม่รู้สึกเหนื่อยที่ต้องท างาน และดูแลครอบครัวไปพร้อมๆกัน พบว่า 
สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.162 และ
ระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.763 
 ล าดับที่ 7 ท่านมีเวลาให้กับชีวิตส่วนตัว ครอบครัวและการท ากิจกรรมต่างๆที่น่าสนใจ 
พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.928 
และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.765 
 ล าดับที่ 8 ท่านรู้สึกว่าการท างานไม่ท าให้ท่านมีเวลาให้ตนเองและครอบครัวน้อยลง 
พบว่าสมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.880  
และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.956 
 ล าดับที่ 9 ท่านมีภาระหน้าที่ในงานไม่ท าให้ท่านมีเวลาท ากิจกรรมกับครอบครัว
น้อยลง พบว่า สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ 
2.868 และระดับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.765 
 ล าดับที่ 10 ท่านมีเวลาว่างพอในการท ากิจกรรมส่วนตัว พบว่า สมดุลในชีวิตและงาน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่าเท่ากับ  2.850 และระดับสมดุลในชีวิตและ
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งานของวิศวกรแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.637 
 

4.3  ผลการเปรียบเทียบระดับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานที่ 1 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพในบริษัท 

ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน  มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

0H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าใน
อาชีพไม่แตกต่างกัน 

1H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าใน
อาชีพแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : t-test 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ความก้าวหน้าในอาชีพของ วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามเพศโดย
วิธี t-test 

 
 จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามเพศ โดยใช้
วิธี t-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.548 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปร 

เพศ ( ) 

p-value ชาย 
(n = 125) 

หญิง 
(n = 42) 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.230 3.160 0.548 
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ที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรที่มีเพศชายมีค่าเท่ากับ 3.230 และเพศหญิงมี
ค่าเท่ากับ 3.160   
 

สมมติฐานที่ 1.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : t-test 
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามสถานภาพสมรสโดย
วิธี t-test 

ตัวแปร 

สถานภาพสมรส ( ) 

p-value โสด 
(n=110) 

สมรส 
(n=57) 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.255 3.132 0.191 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใช้วิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.191 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่า
วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าในอาชีพของ
วิศวกรที่มีสถานภาพโสดมีค่าเท่ากับ3.255 และสถานภาพสมรสมคี่าเท่ากับ 3.132 
 

สมมติฐานที่  1.3 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน  ที่มีอายุแตกต่างกัน  มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าใน
อาชีพไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าใน
อาชีพแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามอายุโดยวิธี One - way 
ANOVA 

ตัวแปร 

อายุ ( X ) 

p-value 

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

25 ปี  
(n= 27) 

มากกว่า 25 ปี
แต่ไม่ถึง 30 ป ี

 
(n= 75) 

มากกว่า 30 
ปีแต่ไม่ถึง 

35 ป ี
(n= 46) 

มากกว่า 35 
ป ี          
 

(n=19) 
ความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
3.219 3.309 3.143 2.989 0.130 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามอายุ
โดยใช้วิธีOne - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.130 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่า
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท
ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันที่มีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปีมีค่าเท่ากับ 3.219 มากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปี
มีค่าเท่ากับ 3.309 มากกว่า 30 ปีแต่ไม่ถึง 35 ปีมีค่าเท่ากับ 3.143 และมากกว่า 35 ปีมีค่าเท่ากับ 2.989  
 

สมมติฐานที่ 1.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน 
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยวิธี 
One - way ANOVA 

ตัวแปร 

ประสบการณ์ท างาน ( X )  
 

p-value 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ปี 

(n=15) 

มากกว่า 1 ปี แต่
ไม่เกิน 5 ป ี 

(n=97) 

มากกว่า 5 ปี แต่
ไม่เกิน 10 ปี 

(n=55) 

ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

3.213 3.251 3.145 0.560 

  
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานโดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.560 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยของ
ความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1 ปี มีค่าเท่ากับ 3.213 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีมีค่าเท่ากับ 3.251 และมากกว่า 5 ปี 
แต่ไม่เกิน 10 ปีมีค่าเท่ากับ 3.145  
 

สมมติฐานที่ 1.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิธี One - way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้วิธี One - way ANOVA    พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.126 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยของ
ความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเท่ากับ 3.205 มากกว่า 20,000 แต่ไม่ถึง 30,000 บาท มีค่าเท่ากับ 3.245 
และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเท่ากับ 2.860  

สมมติฐานที่ 1.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเร ช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : t-test 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามแผนกที่สังกัดโดยวิธี t-test 

ตัวแปร 
แผนกที่สังกัด ( X ) 

p-value สายงานหลัก 
(n=149) 

สายงานสนับสนุน 
( n=18) 

ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

3.227 3.094 0.358 

ตัวแปร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ( X ) 

p-value 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 

บาท 
(n=39) 

มากกว่า 20,000 
แต่ไม่ถึง 30,000 

บาท 
(n=118) 

มากกว่า 30,000 
บาท 

 
(n=10) 

ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

3.205 3.245 2.860 0.126 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนก
ตามแผนกที่สังกัด โดยใช้วิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.358 ซึ่งมีมากกว่า 0.05 แสดงว่า
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกันมีความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดเป็น สายงานหลัก มีค่าเท่ากับ 3.227 และ สายงาน
สนับสนุน มีค่าเท่ากับ 3.094  

 
สมมติฐานที่ 1.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัดแตกต่างกัน 

มีความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 
 H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มี

ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัดแตกต่างกัน มี

ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
   สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า  p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ าแนก
ตามโรงงานที่สังกัดโดยวิธี One –wayANOVA 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม

ตัวแปร 

โรงงานที่สังกัด ( X ) 

p-value 

ซัมมิท โอโต 
บอดี้อินดัส

ตรี 
 

(n= 46) 

ซัมมิท โอ
โต บอดี้
อินดัสตรี 
(อยุธยา) 

(n= 18) 

ซัมมิทอาร์
แอนด์ ดี เซ็น
เตอร์ 

 
(n= 71) 

ซัมมิท แหลม
ฉบังโอโต บอดี้ 
เวิร์ค (ระยอง) 

 
(n=32) 

ความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

3.167 3.061 3.276 3.222 0.496 
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โรงงานที่สังกัดโดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.496 ซึ่งมีมากกว่า 
0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีความก้าวหน้า
ในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยความก้าวหน้าในอาชีพ
ของวิศวกรโรงงานซัมมิทโอโด บอดี้อินดัสตรี มีค่าเท่ากับ 3.167  ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี 
(อยุธยา) มีค่าเท่ากับ 3.061 ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ มีค่าเท่ากับ 3.276 และ ซัมมิทแหลมฉบัง
โอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง) มีค่าเท่ากับ 3.222  
 

   สมมติฐานที่ 2 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่าง
กัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีสมดุลใน
ชีวิตและงานแตกต่างกัน 

0H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและ
งานไม่แตกต่างกัน 

1H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและ
งานแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : t-test 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิต และ งานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

 
 จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันโดยรวมจ าแนก
ตามเพศ  โดยใช้วิธี     t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.362 ซึ่งมีมากกว่า  0.01 แสดงว่าวิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีเพศ แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานที่มีเพศชายและเพศหญิงซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 3.250 และ 3.317  

ตัวแปรตาม 
เพศ ( ) 

p-value ชาย 
(n =125) 

หญิง 
(n = 42) 

สมดุลในชีวิตและงาน 3.250 3.317 0.362 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 2.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง

กัน มีสมดุลในชีวิตและงาน แตกต่างกัน 
H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีสมดุลใน

ชีวิตและงาน ไม่แตกต่างกัน 
H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีสมดุลใน

ชีวิตและงาน แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ : t-test 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานจ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยวิธี t-test 

ตัวแปร 
สถานภาพสมรส ( ) 

p-value โสด 
(n=110) 

สมรส 
(n=57) 

สมดุลในชีวิตและงาน 3.287 3.228 0.373 

 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใช้วิธี t-test  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.373 ซึ่งมีมากกว่า 0.01  แสดงว่า
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร
ที่มี สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.287 และ 3.228  
 

สมมติฐานที่ 2.3  วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน มีสมดุลใน
ชีวิตและงาน แตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน 
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน 
แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับสมดุลในชีวิตและงานจ าแนกตามอายุโดยวิธี One - way 
ANOVA 

ตัวแปรตาม 

อายุ ( X )  

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

25 ปี 
 (n= 27) 

มากกว่า 25 ปี
แต่ไม่ถึง 30 ปี  

 
(n= 75) 

มากกว่า 30 
ป ีแต่ไม่ถึง 

35 ป ี
(n= 46) 

มากกว่า 35 
ป ี 
 

(n= 19) 

p-value 

สมดุลในชีวิตและ
งาน 

3.356 3.265 3.198 3.316 0.411 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามอายุ
โดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.411 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่า
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ันที่อายุแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน ไม่แตกต่างกัน  
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท 
ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีค่าเท่ากับ 3.356 อายุมากกว่า 25 ปี แต่ไม่ถึง 
30 ป ีมีค่าเท่ากับ 3.265 อายุมากกว่า 30 ปี มีค่าเท่ากับ 3.198 และอายุมากกว่า 35 ปี มีค่าเท่ากับ 3.316  
 

สมมติฐานที่ 2.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน สมดุลในชีวิตและงาน แตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงาน แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

ประสบการณ์ท างาน ( X )  
 

p-value 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ปี

(n=15) 

มากกว่า 1 ปี แต่
ไม่เกิน 5 ปี 

(n=97) 

มากกว่า 5 ปี  
 

(n=55) 

สมดุลในชีวิตและงาน 3.400 3.268 3.229 0.354 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานโดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.354 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงาน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยสมดุลใน
ชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน ซึ่งเท่ากับน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1 ปีมีค่า 3.400 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีมีค่า 3.268 และมากกว่า 5 ปี มีค่า 3.229  

สมมติฐานที่  2.5วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ระหว่างค่าเฉลี่ยสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ( X ) 

p-value น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 
บาท (n=39) 

มากกว่า 20,000 
แต่ไม่ถึง 30,000 
บาท  (n=118) 

มากกว่า 
30,000 บาท 

(n=10) 

สมดุลในชีวิตและงาน 3.267 3.279 3.130 0.541 
 
จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.541 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของ
วิศวกรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท เท่ากับ 3.267 รองลงมามากกว่า 
20,000 บาทแต่ไม่ถึง 30,000 บาท เท่ากับ 3.279 และมากกว่า 30,000 บาท เท่ากับ 3.130  
 

สมมติฐานที่ 2.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มีสมดุลใน
ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มีสมดุลใน
ชีวิตและงานแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
จ าแนกตามแผนกที่สังกัดโดยวิธี t-test 

ตัวแปร 
แผนกที่สังกัด ( X ) 

p-value สายงานหลัก 
(n= 149) 

สายงานสนับสนุน 
(n= 18) 

สมดุลในชีวิตและงาน 3.264 3.289 0.810 

 
  จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตาม
แผนกที่สังกัด โดยใช้วิธี  t – test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.810 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่า
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงาน  ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดเป็นสายงานหลักซึ่งมีค่า เท่ากับ 3.264 และ สายงาน
สนับสนุนมีค่าเท่ากับ 3.289 
 

สมมติฐานที่ 2.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีสมดุลใน
ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีสมดุลใน
ชีวิตและงานแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานอ่านตารางเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิท
คอร์เปอเรช่ัน จ าแนกตามโรงงานที่สังกัด โดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

โรงงานที่สังกัด ( X ) 

p-value 

ซัมมิท โอโต 
บอดี้อินดัสตรี 

 
 

(n= 46) 

ซัมมิท โอโต 
บอดี้อินดัสตรี 

(อยุธยา) 
 

(n= 18) 

ซัมมิทอาร์ 
แอนด์ ดี เซ็น

เตอร์ 
 

(n= 71) 

ซัมมิท แหลม
ฉบังโอโต 
บอดี้ เวิร์ค 
(ระยอง) 
(n=32) 

สมดุลในชีวิตและ
งาน 

3.296 2.283 3.297 3.150 0.349 

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามโรงงานที่
สังกัด โดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.349 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรใน
บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรที่มี
โรงงานที่สังกัด ซึ่งมี ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี มีค่าเท่ากับ 3.296 ซัมมิทโอโตบอดี้อินดัสตรี 
(อยุธยา) มีค่าเท่ากับ 2.883 ซัมมิทอาร์แอนด์ดีเซ็นเตอร์ มีค่าเท่ากับ 3.297 และซัมมิทแหลมฉบังโอ
โตบอดี้เวิร์คมีค่าเท่ากับ 3.150  

 
   สมมติฐานที่ 3 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีจ านวนช่ัวโมงการท างาน

ล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 3.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีการ
ท างานล่วงเวลาแตกต่างกัน 

0H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา 
ไม่แตกต่างกัน 

1H : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการท างานล่วงเวลา 
แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : t-test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท 
ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน จ าแนกตามเพศ โดยวิธี    t-test 

หมายเหตุ  *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามเพศ  โดยใช้วิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.016 ซึ่งมีน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีเพศ ต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลา
ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรที่มีเพศชายและเพศหญิง
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 26.052 และ 16.179  

 
สมมติฐานที่ 3.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีจ านวน

ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน 
H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีจ านวน

ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ : t-test 

 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
เพศ ( ) 

p-value ชาย 
(n =125) 

หญิง 
(n = 42) 

จ านวนชั่วโมงการท างาน
ล่วงเวลาต่อเดือน 

26.052 16.179 0.016* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนจ าแนกตามสถานภาพ
สมรสโดยวิธี t-test 

ตัวแปร 
สถานภาพสมรส ( ) 

p-value โสด 
(n=110) 

สมรส 
(n=57) 

จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อ
เดือน 

23.550 23.605 0.988 

 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้วิธี t-test  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.988 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01  แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว้โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรที่มี สถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรสซ่ึงมีค่าเท่ากับ 23.550 และ 23.605 ตามล าดับ 

 
สมมติฐานที่ 3.3  วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวน

ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการ

ท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
H1 : วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการ

ท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของการท างานล่วงเวลาจ าแนกตามอายุโดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปรตาม 

อายุ ( X )  

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

25 ปี 
 (n= 27) 

มากกว่า 25 ปี
แต่ไม่ถึง 30 

ปี  
(n= 75) 

มากกว่า 30 
ปี แต่ไม่ถึง 

35 ปี 
(n= 46) 

มากกว่า 35 
ปี  
 

(n= 19) 

p-value 

จ านวนชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อ

เดือน 
20.056 25.947 22.587 21.553 0.652 

 
 จากตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามอายุโดยใช้วิธีOne - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.652 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยของจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี มีค่าเท่ากับ 20.056 อายุมากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปีมีค่าเท่ากับ 25.947 อายุมากกว่า 
มากกว่า 30 ปี แต่ไม่ถึง 35 ปีมีค่าเท่ากับ 22.587 และมากกว่า 35  มีค่าเท่ากับปี 21.553 
 

สมมติฐานที่ 3.4 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท
ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

ประสบการณ์ท างาน ( X )  
 

p-value 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ปี 

(n=15) 

มากกว่า 1 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี 

(n=97) 

มากกว่า 5 ปี  
 

(n=55) 

จ านวนชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อ

เดือน 
27.567 24.129 21.491 0.624 

 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.624 ซึ่งมีมากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดยค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรใน
บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน ซึ่งเท่ากับน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีมีค่า 27.567 
มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีมีค่า 24.129 และมากกว่า 5 ปี มีค่า 21.491 ตามล าดับ 
 

สมมติฐานที่ 3.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท
ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ( X ) 

p-value 
น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 

บาท  
(n=39) 

มากกว่า 20,000 
แต่ไม่ถึง 30,000 

บาท  
 (n=118) 

มากกว่า 
30,000  

 
(n=10) 

จ านวนชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อเดือน 

19.872 25.250 18.150 0.338 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.338 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้โดย
ค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเท่ากับ 19.872 รองลงมามากกว่า 20,000 บาทแต่ไม่ถึง 30,000 บาท มี
ค่าเท่ากับ 25.250 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเท่ากับ 18.150 
 

สมมติฐานที่ 3.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท
ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ าแนกตามแผนกที่สังกัด โดยวิธี t-test 

ตัวแปร 
แผนกที่สังกัด ( X ) 

p-value สายงานหลัก 
(n= 149) 

สายงานสนับสนุน 
(n= 18) 

จ านวนชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อเดือน 

24.326 17.306 0.224 

 
  จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์
ปอเรช่ัน จ าแนกตามแผนกที่สังกัด โดยใช้วิธี  t – test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.224 ซึ่งมี
มากกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกันมีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ย
จ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่
สังกัดเป็นสายงานหลักซึ่งมีค่า เท่ากับ 24.326 และ สายงานสนับสนุนมีค่าเท่ากับ 17.036 
 

สมมติฐานที่ 3.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่าง
กัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

H0 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

H1 : วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ : One - way ANOVA 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานอ่านตารางเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรใน
บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน จ าแนกตามโรงงานที่สังกัด โดยวิธี One - way ANOVA 

ตัวแปร 

โรงงานที่สังกัด ( X )  

ซัมมิท โอ
โต บอดี้
อินดัสตรี 

 
(n= 46) 

ซัมมิท โอ
โต บอดี้
อินดัสตรี 
(อยุธยา) 
(n= 18) 

ซัมมิทอาร์ 
แอนด์ ดี 
เซ็นเตอร์ 

 
(n= 71) 

ซัมมิท แหลม
ฉบังโอโต 
บอดี้ เวิร์ค 
(ระยอง) 
(n=32) 

p-value 

จ านวนชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาต่อ

เดือน 
16.957 6.944 27.690 33.281 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน
โดยรวม จ าแนกตามโรงงานที่สังกัด โดยใช้วิธี One - way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าวิศวกรทีป่ระจ าโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างาน
ล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยค่าเฉลี่ยจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนที่มีโรงงานที่
สังกัด ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรีเท่ากับ 16.957  ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี (อยุธยา)เท่ากับ 6.944 
ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ เท่ากับ 27.690 และซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง)มีค่า
เท่ากับ 33.281  

ส าหรับจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรที่ประจ าโรงงานที่สังกัด 
แตกต่างกัน จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น
จึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อ
เดือนของวิศวกรที่ประจ าโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน ดังแสดงตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ( X )ระหว่างค่าเฉลี่ย

จ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
จ าแนกตามโรงงานที่สังกัด แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน
ช่ัวโมง
การ

ท างาน
ล่วงเวลา
ต่อเดือน 

โรงงานที่สังกัด        
กลุ่ม
ที ่

p-value 
1 2 3 4 

ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี 16.957 1 - 0.100 0.010* 0.001** 

ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี 
(อยุธยา) 

6.944 2 - - 0.000** 0.000** 

ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ 
 

27.690 3 - - - 0.229 

ซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ 
เวิร์ค (ระยอง) 

33.281 4 - - - - 

หมายเหตุ  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า วิศวกรที่มีโรงงานที่สังกัด คือ ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี มี

จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างจาก วิศวกรที่มีโรงงานที่สังกัด คือ ซัมมิทอาร์ 
แอนด์ ดี เซ็นเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกต่างจากวิศวกรที่มีโรงงานที่สังกัด 
คือ ซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 วิศวกรที่มี
โรงงานที่สังกัด คือ ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี (อยุธยา)มีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อ
เดือน แตกต่างจาก วิศวกรวิศวกรที่มีโรงงานที่สังกัด คือ ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์ และ ซัมมิท 
แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนวิศวกรที่มีโรงงานที่
สังกัดคู่อื่นๆ มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน  
 

4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพ และสมดุลในชีวิตและ

งานของวิศวกร 

สมมติฐานที่ 4 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์กับสมดุลในชีวิตและงานของ
วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพกับสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรใน
บริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

ตัวแปร สมดุลในชีวิตและงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ    0.287** 
หมายเหตุ   **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความสมดุลในชีวิตและ
งานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ภาพรวมในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  
 
ตารางที่ 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมคีวามก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 
โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 
 

สมมติฐานที่ 1.1 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่ 1.2 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่าง
กัน 

 
/ 

สมมติฐานที่1.3 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุ 
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่ 1.4 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี

ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มคีวามก้าวหน้าในอาชีพ

แตกต่างกัน 

 

/ 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้
ต่อเดือน แตกต่างกันมคีวามก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

 

/ 

สมมติฐานที่ 1.6  วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
แผนกที่สังกัด แตกต่างกัน มีความกา้วหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่ 1.7  วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
โรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่าง
กัน 

 
/ 

สมมติฐานที่2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน โดย
มีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 
 

สมมติฐานที่ 2.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกนั 

 
/ 

สมมติฐานที่  2.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่าง
กัน 

 
/ 

สมมติฐานที่2.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที2่.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงาน
แตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่  2.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

 
/ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนก
ที่สังกัด แตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่ 2.7  วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
โรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่าง
กัน 

 
/ 

สมมติฐานที่3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อ
เดือนแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

 
 

สมมติฐานที่ 3.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน
แตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่ 3.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างาน
ล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่3.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน
แตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่3.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างาน
ล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่3.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อ
เดือนแตกต่างกัน 

 
/ 

สมมติฐานที่3.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มีแผนก
ที่สังกัด แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานลว่งเวลาต่อ
เดือนแตกต่างกัน 

 
 / 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.7  วิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ันที่มี
โรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมงการท างาน
ล่วงเวลาต่อเดือนแตกต่างกัน 

/  

สมมติฐานที่ 4 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ 
สมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 
 

/  

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของความก้าวหน้าในอาชีพและความสมดลุในชีวิตและงานใน

บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน พบว่าวิศวกรได้เสนอแนะข้อคิดเห็นโดยจ าแนกตามปัจจัยต่างๆดังนี้ 
 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- ควรให้ความส าคัญการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นใน
สถานศึกษา 

- ควรให้ความส าคัญการศึกษาโดยวิธีเสนอแนะ จากหัวหน้าสู่ลูกน้อง โดยการรับค า
ปรึกษาหารือจากหัวหน้างานด้วยการสอนงาน 
 สมดุลในชีวิตและงาน 

ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานรวมไปถึงการแนว
ทางการสร้างความสมดุลความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อบุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวให้เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาเร่ืองความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน
ของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน เรียงตามล าดับ ดังนี้      
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  การสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรชั่น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรในบริษัทซัมมิทคอร์ปอเรช่ันพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายุมากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปี มี
ประสบการณ์ท างานในบริษัท มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 
บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท แผนกที่สังกัดคือสายงานหลักส่วนใหญ่สังกัดโรงงานซัมมิทอาร์ แอนด์ 
ดี เซ็นเตอร์ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร
ในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรชั่น 

ในภาพรวมความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณา สมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิต
และงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรชั่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ 1 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพของ
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน  มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 1.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.3 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกันมีความก้าวหน้า
ในอาชีพแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัด แตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัด แตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่าง
กัน มีความก้าวหน้าในอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   สมมติฐานที่ 2 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่าง
กัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิต
และงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีสมดุลใน
ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
สมดุลในชีวิตและงาน แตกต่างกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2.3  วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกันมีสมดุลในชีวิต
และงาน แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกันมีสมดุลใน
ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน สมดุลในชีวิตและงาน แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน สมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีสมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 
มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 

มีสมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 2.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่าง

กัน มีสมดุลในชีวิตและงานแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่าง

กัน มีสมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที่ 3 วิศวกรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีจ านวนช่ัวโมงการท างาน

ล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
สมมติฐานที่ 3.1 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีจ านวน

ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีเพศแตกต่างกันมีจ านวนมี

จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 3.2 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี

จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง

กัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 3.3  วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนช่ัวโมง
การท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีจ านวน
ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3.4 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
 สมมติฐานที่ 3.5 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือนไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3.6 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มี
การมีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน 

มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3.7 วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มี
มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบ พบว่า วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ที่มีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน 

มีจ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลาต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์กับสมดุลในชีวิตและงานของ
วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน 

ผลการทดสอบ พบว่า  ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความสมดุลในชีวิตและงาน
ของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์เปอเรช่ัน ภาพรวมในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัม
มิทคอร์ปอเรช่ันสามารถอภิปรายได้ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน
ของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรชั่น 
 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

วิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน มีระดับความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางทั้งนี้เนื่องมาจากทางบริษัทมีความพยายามที่พัฒนาบุคลากรให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
และมีการปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจหรือมีการปรับตัวให้สามารถรับกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันท าให้วิศวกรงานต้องท างานกันเพิ่มขึ้นเพื่อแข็งขันกับบริษัทที่เป็นคู่แข่งซึ่ง
สอดคล้องกับศิริพร กุบแก้ว (2552) ทีพ่บว่าความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน พนักงานบริษัทญี่ปุ่น
และบริษัทสหรัฐอเมริกา/ยุโรปมีความต้องการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
การจัดฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน และการปรับปรุง
จุดอ่อนและส่งเสริมจุดแข็งในลักษณะการพัฒนาส่วนบุคคล ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจน
การวางแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสืบทอดต าแหน่งให้กับพนักงาน ได้รับการฝึกอบรมท าให้
พนักงานมีความรู้ ทักษะเทคนิคและมีวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ท าให้พนักงาน
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การท างานล่วงเวลา 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าวิศวกรในซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน ที่สังกัดในแต่ละโรงงานมีการ
ท างานล่วงเวลาเนื่องจากแต่ละโรงงานจะมีการรับการสั่งช้ือสินค้าจากลูกค้าไม่เท่ากันท าให้การ
ท างานล่วงเวลาแตกต่างกันออกไปซึ่งสอดคล้องกับ กิตติ  เลี้ยงใจ (2553) ที่พบว่างานล่วงเวลา ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นส่วนหนึ่งที่จะเพิ่ม รายได้ให้กับพนักงาน และ ท าให้รายได้โดยรวม
ของตนเองเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
  
 สมดุลในชีวิตและงาน 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าวิศวกรในซัมมิทคอร์ปอเรช่ันมีความสมดุลในชีวิตและงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยให้ความสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวโดยภาพรวมเป็นไปด้วยดี
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือสามารถจัดการกับหน้าที่ความรับผิดชอบในครอบครัวส่วนตัวโดยไม่
กระทบกับการท างานเนื่องจากบริษัทมีการสนับสนุนวันหยุดตามช่วงเทศการให้มีวันหยุดที่ยาวนาน
ขึ้นเพื่อที่พนักงานจะได้มี เวลาอยู่กับครอบครัวหรือท ากิจกรรมภายในครอบครัวท าให้มี
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบคัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวดล วงศ์รัตน์ (2551) ที่
ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี ผลวิจัย พบว่า ความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง คือหน้าที่การงานที่พนักงานปฏิบัติมีคุณค่ามากต่อชีวิต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของพนักงาน การใช้เวลาในการท างาน ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตัว จ านวนวันหยุดที่
เหมาะสม มีเวลาพักผ่อนเพียงพอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริษัทให้การสนับสนุน 

 
 
5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความก้าวหน้าในอาชีพ

และสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรในบริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรชั่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและ

สมดุลในชีวิตและอาชีพของวิศวกรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
เพศ  วิศวกรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานไม่

แตกต่างกัน โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งนี้เนื่องมาจากวิศวกรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีหน้าที่รับผิดชอบในงานเท่าเทียม
กันและมีโอกาสในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานเท่ากันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อธิวัฒน์ ปรัง
ประโคน (2546) ซึ่งพบว่าพนักงานที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะทางบริษัทได้ก าหนดคุณภาพชีวิตในโรงงานโดยรวมไม่แยกเป็นส าหรับชายหรือหญิง 
ดังนั้นพนักงานไม่ว่าเพศชายหรือหญิงต่างก็มีระดับของคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมือนๆกัน 

สถานภาพสมรส  วิศวกรที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุล
ในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน โดยทั้งสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีความก้าวหน้าและ
สมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก วิศวกรทุกคนต่างอยู่ในกฎระเบียบขั้น
พื้นฐานของบริษัทท าให้ในการปฏิบัติงานมีความเท่าเทียมกันจึงไม่มีความแตกต่างกันในส่วนของ
สถานภาพสมรสซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  ปราณี  (2552) ซึ่งพบว่า  ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัดโรงงานระยอง 
กล่าวว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานนั้น อาจเป็นเพราะเร่ืองดังกล่าวเป็น
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของพนักงานเอง ทางบริษัทเป็นผู้ก าหนดขึ้น พนักงานทุกคนจ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการท างานตามที่ต้องการ  

อายุ  วิศวกรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานไม่
แตกต่างกัน โดยวิศวกรที่ในทุกช่วงอายุมีความก้าวหน้าและสมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก วิศวกรส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วงไม่เกิน 37 ปี จะถูกเลื่อนต าแหน่งให้เป็น
ระดับบริหารเนื่องจากการท างานกับบริษัททุกปีจะมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือโยกย้ายเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา  ปราณี (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัดโรงงานระยอง 
กล่าวว่า อายุของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงใกล้เคียงกันคือ 30 – 35 ปี เป็นส่วนใหญ่ จึงเป็นวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ การมองปัญหาและการปรับตัวใกล้เคียงกัน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสบการณ์ท างาน  วิศวกรที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและ
สมดุลในชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน โดยวิศวกรที่มีประสบการณ์ท างานในทุกช่วงมีความก้าวหน้า
และสมดุลในชีวิตและงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก การท างานของวิศวกรในบริษัท
ส่วนใหญ่จะท างานกันเป็นทีมท าให้ประสบการณ์ท างานไม่มีผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพและ
ความสมดุลในชีวิตการท างานทั้งนี้เพราะว่าผู้ที่มีประสบการณ์ที่มากกว่าก็ได้รับส่วนแบ่งในการ
ท างานเท่าๆกับผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าเพราะลักษณะงานแต่ละวันไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้อง
กับวีระพันธ์ุ ทะนันรัมย์ (2556)ที่กล่าวว่าประสบการณ์ในการท างานไม่มีผลต่อความเครียดของ
วิศวกรแต่ละคนจะได้รับการบรรจุเข้าท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์การท างานของตน รวมทั้งได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบนอกจากนั้นการที่วิศวกรมีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยจึงไม่ค่อยมีโอกาสประสบปัญหาใน
การท างานมากนักส่วนวิศวกรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานยาวนานกว่าแม้จะประสบปัญหามากมาย 
แต่ด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมมานานท าให้ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดจากการท างานได้
เป็นอย่างดีวิศวกรที่เพิ่งมาปฏิบัติงานใหม่หรือวิศวกรที่ปฏิบัติงานมานามแล้วล้วนได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน 
 

แผนกที่สังกัด  วิศวกรทีม่ีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลใน
ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน โดยมีวิศวกรในทุกแผนกมีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิต
และงานอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เนื่องมาจากวิศวกรทุกคนได้รับบรรจุเข้าท างานตาม
ความสามารถและความถนันหรือลักษณะงานที่ตัวเองต้องการจะท างานในบริษัทซึ่งแต่ละแผนกที่
สังกัดก็จะมีขอบเขตการท างานต่างกันไปแต่ละแผนกและตามความเหมาะสมซึ่งท าให้แผนกที่
สังกัดไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับวีระพันธ์ุ ทะนันรัมย์ (2556)พบว่าลักษณะการท างานไม่มีผลต่อ
ความเครียดของวิศวกรในโรงงานลักษณะการท างานภายในองค์กรจะมีการท าคู่มือวิธีการปฏิบัติงานให้
วิศวกรให้รู้ถึงขั้นตอนการท างานและหากลักษณะงานที่ท าน่าสนใจ และท้าทายวิศวกรได้รับมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีการก าหนดขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
รวมถึงมีการก าหนดระยะเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 

 
รายได้ต่อเดือน วิศวกรมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลใน

ชีวิตและงานไม่แตกต่างกัน โดยวิศวกรทุกระดับรายได้ต่อเดือนมีความก้าวหน้าและสมดุลในชีวิต
และงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในการท างานกับบริษัทผู้ที่จบการศึกษาในสาขา
วิศวกรส่วนใหญ่มักที่จะเลือกบริษัทช้ันน าเป็นอันดับต้นๆเนื่องจากบริษัทช้ันน าดังกล่าวมีฐาน
เงินเดือนที่น่าพอในและยังมีสวัสดิการอื่นๆไว้รองรับเช่น อาหารกลางวันฟรี รถรับส่ง ค่า
รักษาพยาบาล หรือค่าเช่าบ้าน ท าให้รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ ไม่แตกต่างกันในระดับความก้าวหน้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์ ไลออน (2552) ที่พบว่า
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ พบว่า สวัสดิการที่บริษัทจัดให้มีมากกว่าที่กฎหมายก าหนด รถรับส่ง 
พนักงานระหว่างที่พักกับที่ท างานที่มีความเหมาะสม ชุดฟอร์มส าหรับพนักงานเพียงพอกับความ
ต้องการ มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่
ในระดับต่ าและค่าครองชีพที่สูงขึ้นท าให้เงินเดือนไม่ เพียงพอต่อการด ารงชีวิตรวมถึงยังไม่
เหมาะสมกับประมาณงานและความสามารถ  

โรงงานที่สังกัด  วิศวกรมีโรงงานที่สังกัด แตกต่างกัน มีความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุล
ในชีวิตและงานแตกต่างกัน โดยวิศวกรในทุกโรงงาน มีความก้าวหน้าและสมดุลในชีวิตและงานอยู่
ในระดับปลานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากวิศวกรแต่ละโรงงานที่สังกัดมีการลักษณะหน้าที่คล้ายๆกันซึ่ง
เพียงแต่ละโรงงานที่สังกัดจะตอบสนองการบริการลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปท าให้ไม่ว่า วิศวกรที่
ประจ าอยู่ในแต่ละโรงงานก็จะถูกประเมินผลงานไม่เหมือนกันท าให้ความก้าวหน้าในอาชีพและ
สมดุลชีวิตและงานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดของ Jay Heizer , Barry Render  (2008)ที่
กล่าวว่าบริษัททั้งหลายทั่วโลกต่างตระหนักและให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกท าเล
ที่ตั้งสถานที่ประกอบการของกิจการตนเอง เนื่องจากที่ตั้งสถานประกอบการนั้น มีผลโดยตรงต่อ
ต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งนั้นยังมีผลกระทบอย่างย่ิงต่อความเสี่ยง
โดยรวมและผลก าไรของบริษัทซึ่งในบางคร้ังต้นทุนอาจสูงถึง 25 %  ของยอดขายสินค้านั้นก็คือ 
หนึ่งในสี่ของรายได้จากการขายสินค้าทั้งหมด ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ไม่ว่าจะ เป็นค่าขนส่ง
วัตถุดิบเข้าสู่สถานประกอบการ และค่าขนส่งสินค้าเพื่อมอบให้กับลูกค้า นอกจากนี้ยังมีต้นทุนอื่นๆ 
ที่มีผลมาจากท าเลที่ตั้งสถานประกอบการ เช่นภาษี  ค่าจ้างแรงงาน ต้นทุนการซ้ือวัตถุดิบ และค่าเช่า
ที่ดิน 
 

5.2.3 อภิปรายความสัมพันธ์ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกร
ในบริษัทซัมมิทคอร์ปอเรชั่น 

วิศวกรส่วนใหญ่ต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอเพื่อรับเทคโนโลยีใหม่ๆที่ เข้ามา ในโลก
อุตสาหกรรมท าให้เกิดการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะแข็งขันกับบริษัทที่เป็นขู่แข่งทางด้าน
อุตสาหกรรมและเพื่อให้ได้คุณภาพของผลผลิตแต่บางคร้ังนโยบายของบริษัทก็สวนทางกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อที่บริษัทเองจะสามารถอยู่รอดในสถานการณ์ท าให้ความสัมพันธ์ของ
ความก้าวหน้าและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับบุญเชิด 
ช่ืนฤดี (2548)ที่กล่าวว่าพนักงานส่วนใหญ่ ขาดความจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องมาจากไม่มีสิ่งจูงใจ
ให้พนักงานและพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายที่บริษัท ก าหนด อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน
มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงท าให้องค์กรต้องมีการปรับกลยุทธ์การบริหารงานใหม่ เพื่อให้องค์กรอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รอดนสถานการณ์ปัจจุบันได้ การก าหนดนโยบายการบริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ โดยมีการต้ังเป้าหมายที่สูงขึ้นและเป้าหมายนี้จะถูกก าหนดไปยังระดับปฏิบัติการจึง
ท าให้พนักงานรู้สึกหมดก าลังใจที่จะฝ่าฟันอุปสรรคให้ไปสู่เป้าหมายนั้นได้ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  

1. ความก้าวหน้าในอาชีพ จากผลวิจัยพบว่าความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกรในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นแผนกบุคคล ควรหาแนวในการเพิ่มความก้าวหน้าในอาชีพให้สูงขึ้น 
หรือเร่ิมเปลี่ยนแปลงมุมมองใหม่ๆที่มีผลต่องาน ให้สอดรับกลับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้าง
ความผูกพันธ์กับบริษัทและเพิ่มก าลังใจในการท างานของวิศวกร เช่น โดยการเพิ่มค่าต าแหน่ง เบี้ย
เลี้ยง ค่าเล่าเรียนบุตร 

 2. สมดุลในชีวิตและงาน  ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานรวมไปถึงการแนวทางการสร้างความสมดุลความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดย
ผู้เช่ียวชาญเพื่อบุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวให้เหมาะสมเช่นการลด
ความเหนื่อยล้าการท างานซ้ าซ้อนและความเครียดจากการท างานในชีวิตส่วนตัว การมีเวลาดูแล
ครอบครัวและการรักษาสัมพันธภาพของตนเองและสังคมรอบข้างได้อย่างเหมาะสม 
 3. การท างานล่วงเวลา เนื่องจากการลักษณะการท างานส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจาก
วัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่นวิศวกรส่วนใหญ่จึงมีการท างานล่วงเวลาหรือ OT นั้นเองซึ่งควรท าการ
วัดประสิทธิภาพของการท างานล่วงเวลาและเวลาปกติในระนะเวลาการท างานที่ต่างกัน เช่น ศึกษา
การท างานแบบเป็นช่วงเวลา คือการมีการท างานล่วงเวลาทุกวันโดยท างาน 6 วันต่อสัปดาห์และท า
การเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพของการท างานที่ได้ในช่วงการท างานปกติกับประสิทธิภาพ
ของการท างานที่ได้หลังจากเลยช่วงเวลาการท างานปกติ 8 ช่ัวโมงไปแล้ว 

   

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
การศึกษาคร้ังนี้เปน็การศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิศวกรเท่านั้นท าให้อาจไม่เห็นภาพ

โดยรวมที่ชัดเจน และควรด าเนินการศึกษาให้มากขึ้นโดยอาจเพิ่มความหลากหลายหรือเพิ่มขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง เช่น ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างในทุกต าแหน่งงาน ซ่ึงจะท าให้มองเห็นภาพที่ชัดเจนของ
ความก้าวหน้าและความสมดุลในชีวิตและงานได้ดีขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์กับการศึกษาคร้ังต่อไปควร
เพิ่มค าถามปลายเปิด ในเร่ืองความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงาน ลงไปในแบบสอบถาม
เพื่อจะได้ทราบปัญหาที่บุคลากรก าลังเผชิญอยู่ในองค์กร 
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แบบสอบถามเลขที…่……………. 

 
แบบสอบถามประกอบการศึกษาวิจัย 

 
“เรื่อง ความก้าวหนา้ในอาชีพและสมดุลในชีวิตและงานของวิศวกรใน บริษัทซัมมิทคอร์ปอเรชั่น” 

 

 
            ค าชีแแจง 

   

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการรวบรวมข้อมูลประกอบวิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้า
คุณทหารลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  ความก้าวหน้าในอาชีพและสมดุลในชีวิตและ
งานของวิศวกรใน บริษัท ซัมมิทคอร์ปอเรช่ัน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่
ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ เนื่องจากข้อมูลที่น าเสนอในการวิจัยการเป็นการน าเสนอแบบ
ภาพรวม มิใช่น าเสนอเป็นรายบุคคล  และจะใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกร 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เนื่องจากทุกค าตอบของ

ท่านมีผลกับความถูกต้องต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

             ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
                          ณัฐวุฒิ สวัสด ี

                   นศ. ระดับ ปริญญาโท 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



102 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของวิศวกร  
 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
2. สถานภาพ    โสด    สมรส 
 
3. อายุ    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  
   มากกว่า 25 ปีแต่ไม่ถึง 30 ปี   
    มากกว่า 30 ปีแต่ไม่ถึง 35 ปี  
   มากกว่า 35 ปี 
 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับบริษัท ประสบการณ์ท างานในบริษัทนี้ 
    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี  
    มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 
    มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  
    มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 
 
6. รายได้ต่อเดือน  
    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  
   มากกว่า 20,000 แต่ไม่ถึง 30,000 บาท    
    มากกว่า 30,000 แต่ไม่ถึง 40,000 บาท  
   มากกว่า 40,000 บาท   
 
7 แผนกที่สังกัด 
   ควบคุมคุณภาพ    ซ่อมบ ารุง 
   วางแผนและจัดส่ง    วิศวกรรม 
   การตลาด     วิศวกรรมการผลิต 
   จัดช้ือ จัดหา     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   แม่พิมพ์และอุปกรณ์จับยึด   
8.โรงงานที่ท่านสังกัด 
   ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี   ซัมมิท โอโต บอดี้อินดัสตรี (อยุธยา) 

  ซัมมิทอาร์ แอนด์ ดี เซ็นเตอร์    ซัมมิท แหลมฉบังโอโต บอดี้ เวิร์ค (ระยอง) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความก้าวหน้าในอาชีพของวิศวกร 
ค าชีแแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงช่อง ที่ตรงกับความก้าวหน้าในอาชีพของท่าน  

 
 

ความก้าวหนา้ในอาชีพของวิศวกร 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 

     

2. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถใหม่ๆอยู่เสมอ 

     

3. ท่านพึงพอใจกับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบที่ท่านได้รับจากบริษัท 

     

4. ท่านได้รับการส่งเสริมจากบริษัทให้
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาอาชีพของ
ตนเองอยู่เป็นระยะๆ 

     

5. ท่านได้รับการอบรมเพื่อให้เป็นผู้ที่มีความ
ช านาญเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง 

     

6. งานของท่านได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อน
ต าแหน่งภายในบริษัท 

     

7. ท่านได้รับสนับสนุนจากบริษัทในการ
ท างานที่รับผิดชอบในปัจจุบันอย่าง
เหมาะสม 

     

8. ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานที่มีความยากหรือท้าทายอยู่
เสมอ 

     

9. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานและ
หน้าที่ที่ท่านได้รับมอบหมาย 

     

10. ท่านคิดว่าปัจจุบันท่านประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การท างานที่ท่านรับผิดชอบ 

     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสมดุลในชีวิตและงาน 
ค าชีแแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงช่อง ที่ตรงกับความสมดุลในชีวิตและงานของท่าน  

ความสมดุลในชีวิตและงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านสามารถจัดการกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบในครอบครัวส่วนตัวโดยไม่
กระทบกับการท างาน 

     

2. กรณีที่เกิดปัญหาพร้อมกันทั้งงานและ
ครอบครัวท่านสามารถแก้ปัญหาได้เป็น
อย่างดี 

     

3. ภาระหน้าที่ในงานไม่ท าให้ท่านมีเวลาท า
กิจกรรมกับครอบครัวน้อยลง 

     

4. ท่านรู้สึกว่าการท างานไม่ท าให้ท่านมีเวลา
ตนเองและครอบครัวน้อยลง 

     

5. สัมพันธภาพระหว่างท่านกับสมาชิกใน
ครอบครัวโดยภาพรวมป็นไปด้วยดี 

     

6. ท่านมีเวลาว่างพอในการท ากิจกรรส่วนตัว      

7. ท่านไม่รู้สึกเหนื่อยที่ต้องท างานและดูแล
ครอบครัวไปพร้อมๆกัน 

     

8. ภาระหน้าที่ทางครอบครัวของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการทุ่มเทให้กับการท างานที่
บริษัท 

     

9. ท่านมีเวลาให้กับชีวิตส่วนตัว ครอบครัว
และการท ากิจกรรมต่างๆที่น่าสนใจ 

     

10. ท่านสามารถจัดสรรเวลาให้กับชีวิส่วนตัว
และการท างานให้พอดีได ้

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวนชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ที่ท่านท างาน (รวม OT ).............................................. 
ช่ัวโมง 
จ านวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ที่ท่านน างานจากบริษัทไปท าต่อที่บ้าน
.........................................ช่ัวโมง 
 
 
ตอนที่ 4 ท่านต้องการแสดงความคิดเหน็อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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