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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study are 1) to study the digital TV-watching behaviors of the 

consumers in the central part of Thailand, 2) to study level of importance the marketing mix from 

customers’ of the digital TV-watching behaviors of the consumers in the central part of Thailand. 

3) to investigate the relationships between their individual factors and digital TV-watching 

behaviors. The samples consisted of 400 digital TV viewers in the central region. The data were 

collected by using the questionnaires. Statistics utilized in this research were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and chi-square relationship analysis. It was found that most 

consumers were female, between 25 - 35 years, single, Bachelor’s degree, company employees 

and 15,001 – 20,000 baht per month. They watched sitcom and series during their preferred time 

periods for three to four times per week on television for the purpose of entertainment. They 

watched the programs alone. They watched the 3HD : 33 channel. Their demands were at the high 

level. The costs, convenience and communication were at the high levels. Their individual factors 

were related to their digital TV-watching behaviors. The marketing mix from customers’ were 

related to their digital TV-watching behaviors.   
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กาํลงัใจตลอดการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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  1  

บทที ่1 

บทนํา 

       

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัปัญหาทางดา้นความเครียดกลายเป็นปัญหาท่ีสําคญัของคนไทย เพราะสภาพสังคม

และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งปัญหาของสังคมในหลาย ๆ ดา้น เช่น ปัญหา

การว่างงาน ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ความเครียดข้ึนได ้คนส่วนใหญ่จึงหาวิธีการผอ่นคลายความเครียดกนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการออก

กาํลงักาย การเท่ียวพกัผอ่น การอ่านหนงัสือ การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมไป

ถึงการดูโทรทศัน์เพื่อความผอ่นคลาย  

ส่ือโทรทัศน์ยงัคงได้รับความนิยม และเข้ามามีบทบาทต่อสังคมทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ  ทาํใหมี้อิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรมของผูช้ม ส่ือโทรทศัน์จึงเป็น

ส่ือกลางอย่างดีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ สร้างความสนุกและความบนัเทิงให้กบัผูท่ี้

รับชมรายการอีกดว้ย  

 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทาํให้การรับชมรายการโทรทศัน์ไม่จาํเป็นตอ้งรับชมผ่าน

โทรทศัน์อีกต่อไป ผูช้มรายการสามารถรับชมรายการโทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดม้ากข้ึน 

ผูช้มสามารถรับชมรายการโทรทศัน์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา นิดา้โพล (2560) ไดส้ํารวจขอ้มูลพฤติกรรม

การรับชมติดตามรายการประเภทต่าง ๆ ของคนไทย ดงัภาพท่ี 1.1 พบวา่ ช่องทางการรับชมส่วน

ใหญ่ยงัเป็นโทรทศัน์  77.28%  ช่องทาง Youtube 13.92%  ช่องทางเวบ็ไซต ์3.68%  ช่องทางเฟสบุค

ไลฟ์  2.96%  และช่องทาง Line TV 1.28%  ส่วนผูท่ี้ไม่สามารถรับชมผา่นโทรทศัน์หรือผูพ้ิการทาง

สายตา จะรับฟังรายการผ่านช่องทางวิทยุ 0.88% จากผลสํารวจจะเห็นได้ว่าผูช้มมีพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ผา่นโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว ไดมี้การเปล่ียนไป

รับชมผา่นช่องทางออนไลน์กนัมากข้ึน เพราะความสะดวกในการรับชมผ่านมือถือ แท็บเล็ต และ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วมากข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.1 พฤติกรรมการรับชมรายการผา่นช่องทางต่าง ๆ 

 

 จากเดิมการออกอากาศโทรทศัน์เป็นระบบแอนะล็อก  (Analog)  เม่ือเปล่ียนมาใช้ระบบ

ดิจิทลัภาคพื้นดิน ดว้ยเทคโนโลย ีDVB-T2 แลว้ ทาํใหคุ้ณภาพสัญญาณดียิ่งข้ึน ทนทานต่อสัญญาณ

รบกวนต่าง ๆ คุณภาพความคมชดัท่ีมากกวา่ระบบอ่ืน ๆ ทั้งในแบบของ SD (576i)  และสูงสุดใน

ระดบั HD  (Full HD 1080i)   รวมไปถึงระบบเสียงท่ีดียิง่ข้ึน และ จาํนวนช่องรายการโทรทศัน์แบบ

ฟรีทีวี ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีมีเพียง 6 ช่อง เพิ่มเป็น 48 ช่อง ทาํให้ผูช้มมีทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทศัน์มากข้ึน ในส่วนของผูช้มช่องรายการโทรทศัน์ภาคพื้นดิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มรายการช่องอนาล็อก และกลุ่มรายการช่องดิจิทลัใหม่ จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดว้่าในปีพ.ศ. 

2558 สัดส่วนผูช้มรายการโทรทศัน์ช่องอนาล็อกลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากเดิม 67%  เหลือเพียง 45%

ในปีพ.ศ. 2560  แต่สัดส่วนผูช้มรายการโทรทศัช่องดิจิทลัใหม่กลบัเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาก 

33% ในปีพ.ศ. 2558 เป็น 55%  ในปีพ.ศ. 2560 แสดงให้เห็นวา่ ผูช้มโทรทศัน์สามารถเขา้ถึงไดม้าก

ข้ึนและตดัสินใจเลือกรับชมช่องรายการทีวีดิจิทลัมากข้ึน เน่ืองจากความหลากหลายของรายการท่ี

มากข้ึน ความคมชดัของภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และคุณภาพของเน้ือหารายการท่ีผูผ้ลิต

ตอ้งหาจุดขายใหแ้ตกต่างจากรายการประเภทเดียวกนัใหไ้ด ้

77.28% 

13.92% 
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พฤตกิรรมการรับชมรายการผ่านช่องทางต่าง ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.2 สัดส่วนผูช้มรายการโทรทศัน์ช่องอนาล็อกและช่องดิจิทลั 

ทีม่า : รายงานการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทศัน์ไทยและทิศทางในอนาคต 

(2560) 

 

 ในสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงในอุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์ท่ีมีช่องรายการให้ผูช้มมีตวัเลือกใน

การรับชมมากข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงอนัดบั

ความนิยมตามช่วงเวลา ( Rating ) รายการโทรทศัน์ท่ีผลิตออกมานั้นควรมีทั้งประโยชน์ สาระ และ

ความบนัเทิง ให้ตรงความตอ้งการของผูช้ม เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้มรายการ จากภาพท่ี 1.3 

แสดงให้เห็นวา่ ในปี พ.ศ. 2558 ผูช้มยงัคงรับชมกลุ่มช่องรายการเดิม คือช่อง 7 และช่อง 3 มาก

เพราะอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่านจากระบบโทรทศัน์อนาล็อกมาเป็นระบบการออกอากาศแบบดิจิทลั 

และในปีพ.ศ. 2560 กลุ่มช่องรายการเดิมมีความนิยมลดลง ส่วนช่องรายการดิจิทลั มีความนิยมเพิ่ม

มากข้ึนจากปีพ.ศ. 2558 เน่ืองจากความหลากหลายของรายการท่ีเพิ่มมากข้ึนซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บชมรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 การจดัลาํดบัความนิยมของช่องทีวีดิจิตอล (รายปี) 

ทีม่า : กสทช. (2560) 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

67% 54% 45% 33% 46% 55% 

สัดส่วนผู้ชมรายการโทรทศัน์ช่องอนาลอ็กและช่อง

ดิจิทลั 

ช่องอนาล็อก ช่องดิจิตอล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึนของธุรกิจส่ือโทรทศัน์ในปัจจุบนัการปรับตวัของช่องทีวีเพื่อ

ความอยู่รอดนั้นเป็นส่ิงสําคญั จากการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบนัผูช้มตอ้งการความแปลกใหม่

และหลากหลายของรายการท่ีรับชม การรับชมรายการช่องทีวีดิจิทัลจึงเป็นทางเลือกในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มทางดา้นความคมชดัของสัญญาณ ความแปลกใหม่ ความหลาย

หลายของรายการและช่องทีว ีทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษา ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค

และพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทัลของผูช้มในเขตภาคกลาง  เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบ

รายการใหน่้าสนใจ รวมถึงดึงดูดผูช้มรายการและองคก์รผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ต่อไปในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

   

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกับ

พฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกับ

พฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย  

                    

 1.3.1 ประชากร   

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั

โดยศึกษาเฉพาะผูช้มในเขตภาคกลาง  
  

1.3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย   

1.3.2.1 ตัวแปรอสิระ คือ   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

     2. ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกรับชม

รายการช่องทีวีดิจิทลั คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

(Cost) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

  1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั คือ ประเภท

ของรายการท่ีรับชม ช่วงเวลาท่ีรับชม ความถ่ีในการรับชม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม เหตุผลในการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 
  

 1.3.3 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิทลั ในเขตภาคกลางตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 

   

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูช้มครายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที ่1.2 อายขุองผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

  สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

  สมมติฐานที ่2.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

  สมมติฐานที่ 2.2 ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

  สมมติฐานที่ 2.3 ด้านความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

  สมมติฐานที่ 2.4 ด้านการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของบริโภคในเขตภาคกลาง ผูว้ิจยั

ตอ้งการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่อง

ทีวดิีจิทลั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 4 ดา้น คือ 

 1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 

 2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 

 3. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) 

 4. ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

และศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั ดงัน้ี 

 1. ประเภทของรายการท่ีรับชม 

 2. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

 3. ความถ่ีในการรับชม 

 4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรรับชม 

 5. เหตุผลในการเลือกชมรายการ 

 6.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม 

         7.ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

    (Independent Variables)                  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1.4  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.6  นิยามศัพท์ 

 

 1.6.1 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภคท่ี ท่ีนกัการตลาดนิยมนาํมาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย ด้านความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 

(Convenience) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

  1.6.1.1 ด้านความต้องการของผู ้บริโภค หมายถึง รายการช่องทีวีดิจิทัลท่ี

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

  1.6.1.2 ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค หมายถึง ความคุม้ค่าของเคร่ืองรับสัญญาณทีวี

ดิจิทลั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค

ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  

3.ดา้นความสะดวกในการซ้ือ  

4. ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

พฤติกรรมการรับชมรายการ               

ช่องทวีดีิจิทลั ไดแ้ก่ 

1. ประเภทของรายการท่ี

รับชม 

2. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

3. ความถ่ีในการรับชม 

4. เหตุผลในการเลือกชม

รายการ 

5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการชม

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.6.1.3 ดา้นความสะดวกในการซ้ือ หมายถึง ช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย 

  1.6.1.4 ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ การแจกของ

รางวลั  
 

 1.6.2 ดิจิทัลทีวี หมายถึง ช่องฟรีทีวีท่ีออกอากาศดว้ยสัญญาณแบบดิจิทลัท่ีมีคุณภาพดีกวา่

การรับชมทีวใีนระบบอ่ืน จาํนวน 48 ช่อง คือ ช่องรายการประเภทบริการสาธารณะ 12 ช่อง ช่อง

รายการประเภทบริการธุรกิจ 24 ช่อง ประกอบไปดว้ย หมวด ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว และ

ช่องรายการประเภทบริการชุมชน 12 ช่อง  
 

 1.6.3 ช่องฟรีทวี ีหมายถึง ช่องโทรทศัน์ท่ีผูรั้บชมรายการไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรับชม 

สามารถรับชมไดผ้า่นทางเสาอากาศ จานดาวเทียม ฯลฯ 
 

 1.6.4 ผู้ชม หมายถึง ผูรั้บชมรายการช่องทีวดิีจิทลัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ในเขตภาคกลาง  
 

          1.6.5 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกทางร่างกาย ความคิด 

หรือความรู้สึกท่ีมีต่อการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ประกอบด้วย ประเภทของรายการท่ีรับชม 

ช่วงเวลาท่ีรับชม ความถ่ีในการรับชม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม เหตุผลในการเลือกชมรายการ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง  พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ของผูช้มในเขตภาคกลาง น้ีผูว้ิจยั

ไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยั เพื่อ

นาํมาเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

 2.1  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

 2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 2.3  แนวคิดการจดัแบ่งประเภทและรูปแบบรายการวทิยโุทรทศัน์ 

 2.4  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัทีวดิีจิทลัในประเทศไทย 

 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

  

 Philip Kotler and Kevin Lane Keller (2016) ใหค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดวา่       

ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นตวั

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2560) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 4P’s คือ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการ

สามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างส่วน

ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบไปดว้ย 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเสนอขาย เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายมีทั้งจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น สินคา้ การบริการ 

และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value) ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคจึงจะทาํให้ขายผลิตภณัฑ์ได้ การกาํหนดกลยุทธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ต่อไปน้ี 

  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentition) และ ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 
  

  1.2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 

รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้  

  1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line) 

 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองและสร้างมูลค่าให้กับผูบ้ริโภคได้ แบ่ง

ออกเป็น   5 ระดบั คือ 

  1. ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ (Core Benefit) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ

โดยตรงจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น ในธุรกิจส่ือโทรทศัน์ ผูบ้ริโภคไดรั้บชมรายการเพื่อ รับข่าวสาร

หรือความบนัเทิง 

  2. ผลิตภณัฑ์พื้นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Basic Product / Tangible Product) 

คือส่ิงท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งเปล่ียนประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคมองเห็นภาพไดช้ดัเจนข้ึน 

  3. เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีคาดหวงัปกติของผูบ้ริโภค (Expected Product) คือความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 

  4. ผลประโยชน์เพิ่มเติม (Augmented Product) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ 

  5. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ (Potential Product) คือส่ิงท่ีตอบรับต่อการ

เปล่ียนแปลงหรือพฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 

  เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใช้ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  คือตราสินคา้ และ

การรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ท่ีมีความแตกต่างกันของลักษณะผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะหรือ

รูปแบบ และคุณภาพทางจิตวทิยา เช่น การรับรู้ และภาพลกัษณ์  

 2. ราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนของผูป้ระกอบการ 

ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งราคาของผลิตภณัฑ์กบัมูลค่าของผลิตภณัฑ์ การ

กาํหนดราคาผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึง  

  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ผูบ้ริโภคจะยอมรับราคาเม่ือคุณค่าของ

ผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์

  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้ม 

  2.3 การแข่งขนัของผูป้ระกอบการจะทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นราคาเกิดข้ึน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น 

 คุณสมบติัท่ีสาํคญัของราคา ประกอบดว้ย 

  1. การกาํหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาสินคา้ตั้งแต่การพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางตาํแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑก์บัราคาอยา่งไรในตลาด 

  2. การให้ส่วนลด (Price discount) ส่วนลดเงินสดคือการลดราคาให้กบัผูซ้ื้อ

สําหรับการชาํระเงินโดยเร็วส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาสําหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควร

หกักบัลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย 

  3. การให้ระยะเวลาในการชาํระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period 

and Credit Term) คือการให้ระยะเวลาในการชาํระเงินสําหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางในการเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด องคป์ระกอบหลกัของช่องการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 

  3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) คือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือ เร่ิมจากแหล่งผลิต ไปยงัผูข้าย จนถึงผูซ้ื้อ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต         

คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิต

(Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใช ้              

ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค

(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

  3.2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้ ประกอบไปดว้ย การขนส่ง การ

เก็บรักษาและการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ การกระจายสินคา้ประกอบไปดว้ย 

   1) การขนส่ง (Transportation) 

   2) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

   3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

 ช่องทางการจัดจาํหน่ายถือเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีทาํให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ซ่ึงสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้

          4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การติดต่อส่ือสารอาจ

ใชพ้นกังานขายโดยตรง หรือใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ ์

บุคคล หรือองคก์รโดยทาํการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต 

เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยมีค่าใชจ่้ายในรูปแบบของผูอุ้ปถมัภ ์

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจง้ข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใช้บุคคล โดยพนกังานจะเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหน้ากบัผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อเสนอ

ขายสินคา้หรือบริการเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่มีค่าใชจ่้ายสูง 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมกระตุน้ให้เกิดความสนใจ

และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น การแจกของตัวอย่างให้ผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้ การแจกคูปอง

ส่วนลดต่าง ๆ การชิงโชคแจกของรางวลั การสะสมคะแนนเพื่อแลกของต่าง ๆ เป็นตน้  

  4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บุคคล หรือองคก์ร ผา่นส่ือต่าง ๆ โดยไม่ใช่บุคคล เป็นการให้ข่าวสารผา่น

ส่ือมวลชนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อจูงใจให้เกิด

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ผลิตภณัฑ ์และนโยบายขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง เพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจไดท้นัที เช่น การขายทางโทรศพัท ์การใชแ้คตตาล็อก การ

ขายทางโทรทศัน์ การขายโดยใชจ้ดหมายโดยตรง การขายทางอินเตอร์เน็ต 
 

 2.1.1 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 4C's 

 เป็นแนวคิดทางด้านการตลาดแนวใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนจาก 4P’s  เพื่อตอบโจทย์ของ

ผูบ้ริโภคใหต้รงประเด็นไดม้ากท่ีสุด เพราะปัจจุบนัจากพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

ของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หากมอง

ในมุมมองของผู ้ผลิตฝ่ายเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ควรมองในฝ่ังของผูบ้ริโภคด้วย เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

 Robert F. Lauterborn (1990) ไดใ้ห้ความหมายของ ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค 4C’s ดงัน้ี 

 Customer หมายถึง ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งเนน้

ท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และตอ้งตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค

ได ้เช่น คุณค่าในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพในดา้นการให้บริการ รับฟังขอ้เสนอแนะ

ของลูกคา้ทั้งทางลบและทางบวก การตอบสนองแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ นกัธุรกิจตอ้งศึกษาและทาํ

ความเขา้ใจลูกคา้จริง ๆ เพราะสินคา้และบริการของธุรกิจนั้นจะตอ้งตอบความตอ้งการเหล่าน้ี 

 Cost to the Price หมายถึง ตน้ทุนของผูบ้ริโภค คือปัจจยัท่ีสําคญัในการตั้งราคา โดยจะตอ้ง

เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ค่าใชจ่้ายเป็นส่วนสาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะยอมจ่ายเพื่อ

สินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ตอ้งทาํใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป 

 Convenience หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เกิดความสะดวก

และง่ายไม่ซบัซ้อน เช่น สถานท่ีในการวางสินคา้ บริการจดัส่งสินคา้ ช่องทางการเลือกสินคา้จาก              

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แคตตาล็อกบนมือถือ การชาํระค่าบริการผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส การชาํระผา่นบตัรเครดิต การแบ่ง

จ่ายผอ่นชาํระ ทาํใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 Communication หมายถึง การส่ือสาร เป็นการเช่ือมต่อกบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค การส่ือสารท่ี

ดี มีเน้ือหาท่ีตรงประเด็น จะทาํให้เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายข้ึน ช่วยดึงดูดลูกค้าให้เห็นคุณค่าในตัว

ผลิตภณัฑ์ ช่วยกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อธุรกิจ

อีกดว้ย การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร จะใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดทั้งหมด เช่น โฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ผ่านพนักงานขาย หนังสือพิมพ์นิตยสาร โทรทศัน์วิทยุ โบรชัวร์ บิลบอร์ด ส่ือ

ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อส่ือสารทั้ง 4P’s ใหลู้กคา้ไดรั้บ 

 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เม่ือนาํมาปรับเปล่ียนมุมมองเป็นทางฝ่ังผูบ้ริโภค

จะเทียบเคียงไดต้ามตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่2.1 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาก 4P’s เป็น 4C’s 

ปัจจบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 4C’s 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นราคา ตน้ทุนของลูกคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสะดวกของลูกคา้ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 

  

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปได้

วา่องคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในฝ่ังผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ

ของผู ้บ ริโภค (Customer) ด้านต้นทุนข องผู ้บ ริโภค (Cost) ด้านค วามสะ ดวกในการซ้ื อ 

(Convenience) ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) ซ่ึงผูว้ิจยันาํไปใช้ในการกาํหนดกรอบ

แนวคิดสาํหรับวจิยัในการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัในเขตภาคกลางต่อไป 

 

2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 

 ข่าวสารเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับกิจกรรมต่าง ในชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

ท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนั

และกนั ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีถูกนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือ

ยามท่ีมนุษยเ์กิดปัญหาเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่ง

มีความสําคญัต่อมนุษยเ์พิ่มข้ึนเท่านั้น ซ่ึงข่าวสารก็มีท่ีมาจากหลายแหล่งดว้ยกนัข้ึนอยูก่บัวา่มนุษย์

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกท่ีจะรับข่าวสารนั้นจากแหล่งใด และในกระบวนการส่ือสารนั้นผูรั้บสารมีพฤติกรรมในการ

เลือกรับข่าวสารตามแบบฉบบัของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัหลายประการต่างคนต่างเลือกส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการตามสภาพแวดลอ้มเหตุผล และความจาํเป็น

ของตวัเอง 

 กิติมา สุรสนธิ (2557) อธิบายวา่ เกณฑใ์นการเลือกเปิดรับข่าวสาร ประกอบดว้ย 
 

 2.2.1  เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมากในการเขา้ถึงข่าวสาร  
 

 2.2.2  เลือกส่ือทีส่ะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูรั้บสารสามารถเลือกส่ือได้

ตามท่ีสะดวกทั้งทางดา้นหนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสารและส่ือบุคคล 
 

 2.2.3  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรั้บสารบางคนไม่ชอบเปล่ียนแปลงการ

รับส่ือ โดยผูรั้บสารท่ีมีอายมุากจะไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
 

 2.2.4  ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผล

ต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร เช่น โทรทศัน์ มีลกัษณะเด่นคือทาํใหเ้ห็นภาพจริง ให้ความรู้สึกเหมือน

อยูร่่วมในเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 

 2.2.5  เลือกส่ือที่สอดคล้องกันตัวเอง (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบั

ความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน หรือข้ึนอยูก่บัการเปิดรับ (Mass media exposure) 

เช่น นักธุรกิจนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ท่ีมีเน้ือหาทางเศรษฐกิจ หรือเลือกรับชมรายการโทรทศัน์

ประเภทข่าวสาร และสารคดี  
 

 2.2.6  เลอืกตามการเลอืกสรร (Selective Process) 

 ในกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูรั้บสาร เป็นการเลือกเพื่อการรับรู้ 

(Perception) ไดแ้ก่ 

  2.2.6.1  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใด

ท่ีมีอยู ่เช่น การเลือกชมสถานีวทิยโุทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง เป็นตน้ 

  ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายวา่ ผูรั้บสารมีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหล่งหรือ

ผูส่้งสารจาํนวนมาก แต่ผูรั้บสารมีเวลาและความสามารถท่ีจาํกดัในการจะรับสารจากแหล่งต่าง ๆ 

แตกต่างกนัไป ดงันั้นผูรั้บสารจึงเลือกท่ีจะเปิดรับหรือเลือกท่ีจะใช้ส่ือมวลชนตามท่ีตอ้งการ เช่น 

แสวงหาข่าวสารความรู้ ความบนัเทิง ความคิดเห็น เป็นตน้ นอกจากนั้นการเลือกให้ความสนใจกบั

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เน้ือหาของส่ือมวลชน ผูรั้บสารมกัจะเลือกให้ความสนใจกับส่ิงท่ีเราสนใจ โดยสอดคล้องกับ

ทศันคติ ความคิดและความเช่ือของตวัเอง   

2.2.6.2  การเลือกรับรู้ และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and 

Selective Interpretation) การรับรู้ คือ กระบวนการตีความหมายส่ิงท่ีเราเห็น ในการส่ือสารหน่ึง

คร้ังผูรั้บสารแต่ละคนเลือกตีความหมาย และเกิดความเขา้ใจแตกต่างกนัไป ทาํให้เกิดการบิดเบือน

สารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตวัเอง  

  2.2.6.3  การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูรั้บสารจะเลือกจดจาํข่าวสาร

เฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการทศันคติของตนเอง  

 จากทฤษฎีเก่ียวกบัการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัในการ

ตดัสินใจในการเลือกรับข่าวสาร ผูรั้บสารมกัจะเลือกใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีเราสนใจ โดยสอดคลอ้ง

กบัทศันคติ ความคิดและความเช่ือของตน ส่งผลใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมในการรับรู้สารแตกต่างกนั

ไป  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสารในการเลือกของมวลชนผูรั้บสารมี

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการในการเลือก Todd Hunt and Brent D. Ruben (1993) ได้

กล่าวถึงปัจจยัดงักล่าวไวด้งัต่อไปน้ี  

 1.  ความตอ้งการ (Needs) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการเลือกของมนุษย ์เพื่อสนองความ

ตอ้งการ เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพือ่ความพึงพอใจ 

 2.  ทศันคติและค่านิยม (Attitudes and Values)  

 ทศันคติ คือ ความชอบและความมีใจโนม้เอียง (Preference and Predispositions) ต่อเร่ือง

ต่าง ๆ 

 ค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็นความรู้สึกท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรใน

การมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน 

 ทั้งทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การ

เลือกความหมายและการเลือกจดจาํ 

 3.  เป้าหมาย (Goals) เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูรั้บสารกาํหนดข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจาํเพื่อตอบสนองต่อ

เป้าหมาย 

 4.  ความสามารถ (Capability) คือ ความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้งความสามารถ

ดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของ

ข่าวสารนั้นไว ้เช่น ผูบ้ริโภคท่ีรู้เฉพาะภาษาไทยจะรับชมรายการโทรทศัน์ภาษาต่างประเทศ อยูใ่น

ระดบัตํ่า เน่ืองจากความสามารถดา้นภาษาท่ีจาํกดั  

 5.  การใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยทัว่ไปแลว้เราจะให้ความสนใจและใชค้วามพยายามใน

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได ้เช่น รายการสอนทาํอาหาร ผูช้ม

รายการจะจดจาํสูตรอาหาร และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อนาํไปทาํเองได ้

 6.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผูรั้บสารจะพฒันานิสัยการรับสาร          

จากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร ผูรั้บสารจึงเลือกท่ีจะใช้ส่ือใดส่ือหน่ึง ตีความหมายอย่างใด

อยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 Willbur Schramm (2010) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกในการส่ือสารไว้

ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ความสะดวกในการใช ้ผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อท่ีมีอยู ่หรือท่ีอยูใ่กลต้วัเรา เช่น เลือกรับชม

โทรทศัน์เพราะสะดวกมากกวา่การไปชมภาพยนตร์   

2.  ความเด่น ผูรั้บสารเลือกใหค้วามสนใจกบัสารท่ีมีจุดเด่นต่างไปจากสารอ่ืน ๆ  

 3.  ประสบการณ์ ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และความตอ้งการ ดงันั้นผูส่้ง

สาร จึงทําการส่ือสารให้กับผู ้รับสารด้วยการเลือกใช้ส่ือ เลือกให้ความสนใจต่อสาร เลือก

ตีความหมายเน้ือหาของสาร และเลือกจดจาํตามประสบการณ์ 

 4.  การใชป้ระโยชน์ ผูรั้บสารมีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเอง ดงันั้นในการส่ือสาร

ควรมีเป้าหมายอยา่งใดอย่างหน่ึงในการส่ือสารแต่ละคร้ัง เช่น ผูบ้ริโภครับชมรายการบนัเทิง เพื่อ

ความสนุกสนาน รับชมรายการข่าวสาร เพื่อสาระความรู้ 

 5.  การศึกษาและสถานะทางสังคม การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเลือกของ

ผูรั้บสาร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะเลือกรับข่าวจาก รายการข่าวสาร รายการเศรษฐกิจ 

และรายการเก่ียวกบับา้นเมือง  

 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจเลือกไวว้่า พฤติกรรมและ

กระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรม

ต่าง ๆ คือ การตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการ

ตดัสินใจซ้ือ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

 1. การเล็งเห็นปัญหา หรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นการรับรู้ถึง

ความแตกต่างระหวา่งท่ีผูบ้ริโภคปรารถนากบัความเป็นจริง ความแตกต่างท่ีมีมากจะทาํให้ผูบ้ริโภค

ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนข้ึนมาได ้นกัการตลาดสามารถใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดความต่ืนตวั และตระหนกัถึงความตอ้งการได ้

 2. การแสวงหาข่าวสาร (Search for Information) คือการท่ีบุคคลแสวงหาข่าวสารจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน ประสบการณ์ ส่ือโฆษณา ส่ือมวลชน เป็นตน้ เร่ิมจากหา

ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยพจิารณาจากความรู้ ความทรงจาํเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ท่ี

มีนํ้าหนกัมากพอจะซ้ือสินคา้หรือไม่  

 3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนการเลือกซ้ือ (Pre-purchase Alternative Evaluation) โดย 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเป็นสาํคญั  

 4. การซ้ือ (Purchase) เป็นการไดม้าของการแกปั้ญหาหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือส่ิง

ทดแทนท่ียอมรับได ้ผลิตภณัฑบ์างประเภทตอ้งอาศยัพนกังานขายท่ีมีความเช่ียวชาญในการแนะนาํ

สินคา้  

 5. การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เป็นการอุปโภคบริโภคตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือมา 

 6. การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (Post- purchase Alternative Evaluation) เป็นการ

ประเมินระดบัความพอใจหลงัอุปโภคบริโภคสินคา้ 

 7. การจดัการกบัสินคา้เหลือใช ้ (Divestment) เป็นวิธีการจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีเหลือใช้ หรือ

ไม่ไดใ้ชง้าน 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 

 1. ตวักระตุน้ทางการตลาด หรือข่าวสารการตลาด คือ เคร่ืองมือท่ีใช้จูงใจผูบ้ริโภค นัน่คือ      

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย 

(Place)    การส่งเสริมตลาด (Promotion) 

 2. อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาศยัอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความซับซ้อน

แตกต่างกนัออกไป กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงแตกต่างกนั 

 3. อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ การจูงใจ 

 4. กระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ กระบวนการภายในระบบสมองของผูบ้ริโภค เช่น               

ระบบการดาํเนินงานดา้นข่าวสารและความทรงจาํ 

 จากทฤษฎีเก่ียวกบัการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั

ในการเปิดรับขอ้มูลต่าง ๆ โดยผูรั้บสารแต่ละคนจะมีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ การใช้

ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั  

 

2.3  แนวคดิการจัดแบ่งประเภทและรูปแบบรายการวทิยุโทรทศัน์ 

             

 ในการทาํวิจยัระดับจุลภาค (Micro) โดยทัว่ไป ผูว้ิจยัจะเลือกหยิบรายการประเภทใด

ประเภทหน่ึงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์เพื่อช่วยกาํหนดขอบเขตของเร่ืองท่ีจะวิเคราะห์ กาญจนา 

แกว้เทพ (2552) มีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี   
 

 2.3.1 ประเภทของรายการโทรทัศน์ คือ 

  2.3.1.1 รายการประเภททีเ่ป็นเร่ืองจริงและมีเนือ้หาสาระ(Non-iction) ไดแ้ก่ 

รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี รายการเชา้น้ี...ท่ีหมอชิต รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง เป็นตน้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  2.3.1.2 รายการประเภทที่เป็นเร่ืองแต่งขึน้แบบละคร (Fiction/Dramatic) ไดแ้ก่ 

รายการละครโทรทศัน์ประเภท Sit-com. เช่น เป็นต่อ บางรักซอยเกา้ ระเบิดเถิดเทิง 

  2.3.1.3  รายการประเภทให้ความบันเทิง (Light Entertainment) เช่น รายการ

ดาวนิชี เกมถอดรหสั รายการปริศนาฟ้าแลบ รายการก๊ิกดู๋ สงครามเพลงเงาเสียง  

  2.3.1.4 ประเภทรายการที่มีรูปแบบยืดหยุ่น (Flexible) และมีท่ีว่างสําหรับการ

สร้างสรรคใ์หม่ ๆ เช่น รายการเกมโชว ์รายการละครแบบ Sit-com   

 ชยัยงค์ พรหมวงศ์  นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2547) ไดแ้บ่งรูปแบบ

รายการวทิยโุทรทศัน์ สรุปไดด้งัน้ี 

   1.  รายการพุดคุย (Talk Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีบุคคลมาปรากฏตวัเพื่อพูดคุย         

กบัผูช้ม โดยเลือกประเด็นเก่ียวกบัข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เหตุการณ์ สาระความรู้ หรือความ

บนัเทิง ท่ีกาํลงัอยูใ่นความสนใจของผูช้มรายการมานาํเสนอและพดูคุยกบัผูช้มโดยตรง 

 2.  รายการสนทนา (Conversational programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีคนมาพูดคุยกนั           

2 หรือ 3 คน โดยมีบุคคลหน่ึงทาํหนา้ท่ีนาํการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตาม  

ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องรายการ เช่ือมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไม่ให้ผูช้มเกิดความสับสน

กับประเด็นท่ีสนทนาผูด้าํเนินการสนทนาอาจร่วมแสดงความคิดเห็นด้วยการพูดคุย กับผูร่้วม

รายการใน ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งคอยพดูคุยกบัผูช้มรายการดว้ย  

 3.  รายการอภิปราย (Discussion Programme) เป็นรูปแบบรายการพูดคุยลกัษณะหน่ึง เป็น

การพูดคุยระหวา่งผูด้าํเนินการอภิปราย หรือผูด้าํเนินรายการกบัผูร่้วมรายการ ซ่ึงมีตั้งแต่ 2-4 คน ผู ้

ร่วม รายการจะเป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ โดยหวัขอ้

ท่ียกมาอภิปรายในรายการ ควรเป็นหวัขอ้ท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจ ของสังคมในขณะนั้น  

 4.  รายการสัมภาษณ์ (Interview Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีบุคคล 2 คนหรือ

มากกว่ามาร่วมพูดคุยซักถามปัญหา ขอ้สงสัย หรือช้ีแจงขอ้เท็จจริง ตามหัวขอ้ท่ีกาํหนดในแต่ละ

รายการ โดยมีผูด้าํเนินรายการ 1 คน ทาํหน้าท่ีสัมภาษณ์หรือซักถาม และผูร่้วมรายการหรือผูใ้ห้

สัมภาษณ์เป็นผูต้อบหรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริง  

 5.  รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental Programme) เป็นรูปแบบ

รายการท่ีนําเสนอด้วยการอธิบาย ถึงกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการและขั้นตอน หรือ

รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น การสาธิตการเสริมสวย การทาํผม การแต่งหนา้ การสาธิตการปรุงอาหาร การ

สาธิตการประดิษฐส่ิ์งของต่าง ๆ เป็นตน้ 

 6.  รายการข่าว (News Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเหตุการณ์ เร่ืองราว 

ขอ้เท็จจริง หรือขอ้คิดเห็น ท่ีน่าสนใจ มีความสดใหม่ มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ โดยใช้

วิธีการนาํเสนอทั้งในลกัษณะของการประกาศ การอ่านคาํบรรยายข่าวประกอบภาพโดยผูป้ระกาศ

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข่าว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ์ โดยผูส่ื้อข่าว หรือผูร้ายงานข่าว ในสถานท่ีจริง หรือ

ลกัษณะอ่ืน ๆ 

 7.  รายการสารคดี (Documentary Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเร่ืองราว ท่ี

เป็นจริง ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีผกูพนักบัเหตุการณ์และบุคคลจริง เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัมนุษย ์

 8.  รายการละคร (Drama Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเร่ืองราวโดยใชก้าร

แสดงตามบทบาทในเร่ืองราวท่ีแต่งข้ึนหรือดดัแปลงจากเร่ืองจริง เพื่อส่ือความหมายเก่ียวกบัสาระ 

ขอ้คิด      คติเตือนใจ และความบนัเทิงไปสู่ผูช้มรายการ โดยอาศยัองคป์ระกอบและเทคนิคทางการ

ละคร ศิลปะการแสดง เทคนิคการถ่ายทาํ การตดัต่อลาํดบัภาพ และการให้เสียงดนตรีและเสียง

ประกอบ เพื่อให้เร่ืองราวมีความสมจริงสมจงั ผูช้มชมแลว้มีอารมณ์ร่วม และเกิดความรู้สึกคลอ้ย

ตาม 

 9.  รายการสาระละคร (Docudrama Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอโดยอาศยั

รูปแบบสารคดีผสมผสานกบัรูปแบบละคร โดยนาํเอารูปแบบของละครมาใช้เพื่อส่ือความหมาย

ถ่ายทอดสาระความรู้ หรือสะทอ้นปัญหาต่าง ๆ โดยการผูกเร่ืองราวเป็นละครท่ีสะทอ้นให้ผูช้ม

ตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ และมีผูด้าํเนิน

รายการเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเกร่ินนาํ อธิบายหรือขยายสาระ และสรุปประเด็น 

 10.  รายการเพลง (Music Programme) เป็นรายการท่ีนาํเสนอเพลงหรือการแสดงดนตรี 

โดยนาํเสนอในลกัษณะเป็นเพลง ท่ีมีภาพประกอบเป็นเร่ืองราวตามเน้ือหาของเพลงท่ีเรียกวา่ มิวสิค 

วิดีโอ (Music VDO) หรือเป็นการจดัแสดงดนตรีท่ีเรียกวา่การแสดงคอนเสิร์ต ซ่ึงอาจจะเป็นการ 

บนัทึกเทปโทรทศัน์ไวล่้วงหนา้ก่อนออกอากาศ หรือเป็นการถ่ายทอดสด โดยมีพิธีกรหรือผูด้าํเนิน

รายการเป็นผูพู้ดเปิดนาํรายการ พูดเช่ือมโยงเขา้สู่เพลงหรือการแสดงดนตรีของนกัร้อง และพูดปิด

รายการ  

 11.  รายการนิตยสาร (Magazine Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเน้ือหาสาระ          

ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจจดัแบ่งเป็นเร่ือง ๆ ใชรู้ปแบบการนาํเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกนั เช่น 

เร่ิมดว้ยรายการเพลง สลบัดว้ยรายการสัมภาษณ์ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือรายการละคร           

ส่ิงสาํคญัของรูปแบบนิตยสาร คือ การเช่ือมโยงหรือการร้อยเรียงแต่ละเร่ืองยอ่ยหรือแต่ละตอน ให้

เป็นมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 

 12.  รายการปกิณกะ (Variety Programme) หรือท่ีนิยมเรียกวา่รายการวาไรต้ี (variety) เป็น

รูปแบบรายการท่ีมุ่งเนน้นาํเสนอความ ไดแ้ก่ รายการแสดงดนตรีและร้องเพลง รายการแสดงตลก

หรือรายการสัมภาษณ์นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง ฯลฯ มีพิธีกรประจาํรายการผูท้าํหนา้ท่ีเป็น

ตวัแทนของผูช้มรายการโดยเป็นผูท่ี้มีความสามารถในด้านการนาํเสนอ มีไหวพริบดี แก้ปัญหา

เฉพาะหนา้เก่งและมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบักลุ่มผูช้มเป้าหมาย  

 13.  รายการเกมโชว ์(Game Show Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีจดัใหมี้การแข่งขนั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กนัระหวา่งผูร่้วมรายการดว้ยการเล่นเกม หรือตอบปัญหาท่ีผูจ้ดัรายการกาํหนดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไข 

ของกฎและกติกาท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ เกมหรือกิจกรรมท่ีจดัอาจเป็นการแข่งขนัทางร่างกาย หรือ 

ใชส้ติปัญญาระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนั ฝ่ายชนะจะไดรั้บรางวลัเป็นเงินหรือของรางวลั 

 14.  รายการสปอต (Spot Programme) เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเน้ือหาสาระท่ีผา่น

กระบวนการผูกเร่ืองและเรียบเรียงให้สั้ นกะทัดรัด ใช้ศิลปะการนําเสนอด้วยภาพและเสียง ท่ี

สอดคล้อง และกลมกลืนกับเน้ือหาสาระโดยใช้ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 30-60 วินาที เช่น สปอต

ประชาสัมพนัธ์ สปอตโฆษณา หรือสปอตรณรงคใ์นเร่ืองราวหรือประเด็นปัญหาหน่ึงของสังคม ซ่ึง

ผูร้ณรงคต์อ้งการโนม้นา้วหรือชกัจูงใจ ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้ และร่วมมือกนัปฏิบติัตาม 

 2.3.1 การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ไทย  

 เป็นความร่วมมือกนัระหวา่งสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 

3 สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 เอชดี สถานีโทรทศัน์เอ็มคอตเอชดี สถานี

วิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ และ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อจดัระดบั

ความเหมาะสมของรายการต่าง ๆ เพื่อให้ผูช้มสามารถเลือกดูไดว้า่รายการใดท่ีมีความเหมาะสมต่อ

ตวัเองและคนรอบขา้ง เช่น รายการใดท่ีเด็กควรดู รายการท่ีผูใ้หญ่ควรให้ความแนะนาํ หรือรายการ

ท่ีไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน 

 เม่ือผูช้มเปิดชมรายการจะมีการแสดงสัญลักษณ์ความเหมาะสมก่อนออกรายการ และ 

ระหวา่งรายการโดยปรากฏตรงดา้นล่างซา้ยของจอโทรทศัน์ โดยการจดัระเบียบความเหมาะสมของ

รายการนั้น เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงสัญลกัษณ์โดยลด

สีของสัญลกัษณ์ลง เหลือเพียง 3 สีคือ สีเขียว สีเหลือง และสีแดง โดยแบ่งรายการระดบั น ออกเป็น 

2 ประเภทคือ น 13+ และ น 18+ และยกเลิกรายการระดบั ก โดยแบ่งความเหมาะสมของรายการ

โทรทศัน์เป็น 6 ระดบั ประกอบกบัมติคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ใน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กาํหนด

ช่วงเวลาในการออกอากาศรายการต่างๆ ในแต่ละระดบัความเหมาะสมข้ึนไวด้ว้ย ดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที ่2.2 สัญลกัษณ์การจดัระดบัความเหมาะสมรายการโทรทศัน์ไทย 

ภาพสัญลกัษณ์ คาํอธิบาย 

 

ทางซา้ยมือเป็นช่องส่ีเหล่ียมสีเขียว มีสัญลกัษณ์รูปเด็กยิม้อยูภ่ายใน ทางขวามือ

มีตวัอกัษร ด อีกแถวหน่ึงมีตวัเลขไทย ๖ และเคร่ืองหมาย + ใชส้ําหรับรายการ

ท่ีผลิตข้ึนสาํหรับเด็กในวยั 6-12 ปี 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ภาพสัญลกัษณ์ คาํอธิบาย 

 

เป็นรายการทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูช้มทุกเพศทุกวยั รายการประเภทน้ี เป็น

รายการท่ีใหส้าระและความบนัเทิงอยา่งไม่มีพิษภยัต่อเด็กและเยาวชน และ

มีแง่คิดดี ๆ จากสาระใหก้บัทุกเพศทุกวยั  

 

เป็นรายการท่ีผูใ้หญ่ควรให้คาํแนะนาํแก่เด็ก ๆ รายการเหล่าน้ี เป็นรายการ

ท่ีมีเน้ือหาบางส่วนท่ีผูป้กครองของเด็กควรใชว้ิจารณญาณในการชม และ

ควรแนะนาํให้กบัเด็ก ๆ ว่าเน้ือหาส่วนไหนท่ีถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร 

และไม่ควรให้เด็กดูรายการประเภทน้ีตามลําพงั ซ่ึงจะต้องมีผูใ้หญ่มา

แนะนาํระหวา่งชม 

 

เป็นรายการท่ีผูใ้หญ่ควรให้คาํแนะนาํแก่ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากว่า 13 ปี ซ่ึงจะ

เนน้หนกัวา่ ให้ผูป้กครองแนะนาํแก่ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากวา่ 13 ปี เพราะมีเน้ือหาท่ี

อาจไม่เหมาะสาํหรับคนในวยัดงักล่าว 

 

เป็นรายการท่ีผูใ้หญ่ควรให้คาํแนะนาํแก่ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากว่า 18 ปี ซ่ึงจะ

เนน้หนกัวา่ ให้ผูป้กครองแนะนาํแก่ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากวา่ 18 ปี เพราะมีเน้ือหาท่ี

อาจไม่เหมาะสาํหรับคนในวยัดงักล่าว 

 

เป็นรายการเฉพาะผูใ้หญ่ ซ่ึงไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน ไม่ควรให้เด็ก

และเยาวชนชมเน่ืองจากจะมีเน้ือหาท่ีอนัตรายอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะมีภาพท่ีใช้

ความก้าวร้าว รุนแรงมีผลกระทบทางจิตใจ หรือลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม 

และอาจมีภาพท่ีมกัจะเก่ียวกบับางส่ิงท่ีเด็กไม่ควรเลียนแบบ เพื่อป้องกนั

การเลียนแบบของเด็ก จากเน้ือหาของรายการ 

ทีม่า : สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2561) 

 

 

. 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัทวีดีิจิทลัในประเทศไทย 

                

 กิจการกระจายเสียงเป็นกิจการท่ีมีความสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ 

ประเทศทั้งในระดับชาติและทอ้งถ่ินมาอย่างยาวนาน มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของ 

ประชาชนทั้งในดา้นวฒันธรรมความเป็นอยู ่ดา้นเศรษฐกิจและสังคมมาโดยตลอด เทคโนโลย ีท่ีใช้

ในกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การรับส่ง สัญญาณ

วทิยุกระจายเสียงมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีข้ึน เน่ืองจากการรับส่งสัญญาณวิทยุ กระจายเสียง

ระบบดิจิตอลนั้นเป็นการใชง้านคล่ืนความถ่ีวิทยุให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและ สามารถรับฟัง

เสียงท่ีคุณภาพดีใหช้ดัเจนกวา่เดิม ลดปัญหาการเกิดสัญญาณรบกวน และสามารถ ขยายพื้นท่ีในการ

รับสัญญาณให้ครอบคลุมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ อีกทั้งรองรับ การรับส่งสัญญาณเสียง

และสัญญาณขอ้มูล เช่น ขอ้ความ ภาพ และสามารถนาํไปประยุกตใ์น บริการรูปแบบท่ีหลากหลาย 

เพื่อตอบสนองต่อการใช้งานในปัจจุบัน เช่น ระบบสัญญาณ เตือนภัยพิบัติ ระบบแสดงผล

การจราจร การแสดงภาพเพื่อประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณา เป็นตน้ 

 ธเรศ ปุณศรี (2557) ให้ความหมายทีวีดิจิทลั (Digital Broadcasting) วา่เป็นระบบโทรทศัน์

ท่ีมีการรับ และส่งสัญญาณในระบบดิจิตอล คือ มีการเปล่ียนสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเป็น

รหสัสัญญาณโทรทศัน์ โดยใชส้ัญญาณดิจิตอลท่ีถูกบีบอดัและเขา้รหสัท่ีมีค่าเป็น 0 กบั 1 เท่านั้น ซ่ึง

ในหน่ึงช่วงคล่ืนความถ่ีจะสามารถนาํมาส่งไดห้ลายรายการโทรทศัน์ พร้อมสัญญาณภาพและเสียง

ท่ีมีความละเอียดคมชัดมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีเคร่ืองรับโทรทัศน์ท่ีบ้านของผูรั้บบริการจะแปลง

สัญญาณดิจิตอลท่ีส่งมาจากสถานีส่งสัญญาณโทรทศัน์กลบัมาเป็นสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง

เพื่อให้เคร่ืองรับโทรทศัน์สามารถแสดงผลเป็นภาพและเสียงท่ีส่งมาได ้ ซ่ึงสามารถรับชมช่องทีวี

ดิจิทลัไดท้างกล่องรับสัญญาณ Digital TV หรือ  Set Top Box หรือ Smart TV ท่ีรองรับระบบ

สัญญาณดิจิตอล 

 โดย กสทช. ได้เร่ิมทดลองออกอากาศสัญญาณดิจิตอล ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557 

กาํหนดให้ผูไ้ด้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์สําหรับการให้บริการโครงข่าย Digital TV          

เปิดให้บริการโครงข่ายจาํนวน 4 สถานีหลกั ในกรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ สงขลา 

จากนั้น ในวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 กาํหนดใหข้ยายบนโครงข่ายครอบคลุมเพิ่มอีก 3 สถานีหลกั          

ในจงัหวดัอุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี และระยอง และในวนัท่ี 1 มิถุนายน 2557 ให้ขยายเพิ่มอีก 4 

สถานีหลกัในจงัหวดัสิงห์บุรี สุโขทยั ขอนแก่น และอุดรธานี และในปี 2560 ไดข้ยายโครงข่ายถึง 

168 สถานี เพื่อใหทุ้กพื้นท่ีในประเทศไทยครอบคลุมสัญญาณใหม้ากท่ีสุด 

 ตามแผนพฒันาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2559-2563) เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันา

ดิจิทลัของประเทศไทยตามวิสัยทศัน์และแนวทางการพฒันาตามภูมิทศัน์ดิจิทลัซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 1 

กาํหนดให้พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ ประชาชนทุก

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ

กาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ท่ี

กาํหนดแนวทางการอนุญาตและกาํกบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการ ให้ กสทช. 

จดัให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินการ

ระยะ 5 ปี โดยแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์

ท่ี 6 การเปล่ียนผา่นไปสู่การรับส่งสัญญาณวทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลโดย

มีเป้าประสงค์เพื่อเปล่ียนผ่านไปสู่วิทยุกระจายเสียงภาคพื้นดินระบบดิจิตอลและการให้บริการ

โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลเพื่อใชง้านคล่ืนความถ่ีอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ

เพื่อทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงวทิยกุระจายเสียงภาคพื้นดินระบบดิจิตอลและโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ

ดิจิตอลอย่างทัว่ถึง การพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้ในกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลได้ถูก

พฒันาข้ึนเพื่อใหก้ารรับส่งสัญญาณวทิยกุระจายเสียงมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีข้ึน รูปแบบการ

ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย รองรับการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อการใชง้านในปัจจุบนั 
 

 2.4.1 จุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบดิจิตอล 

  2.4.1.1 ระบบ ดิจิตอลมีระบบการบีบอดัสัญญาณ (Digital Compression) ทาํให้

สามารถส่งรายการต่อช่องได้มากข้ึน จากเดิม 1 ช่องส่งได ้1 รายการ แต่ระบบดิจิตอล 1 ช่อง จะ

สามารถส่งไดถึ้ง 4-6 รายการทางภาคพื้นดิน และ 8-10 รายการทางดาวเทียม 

  2.4.1.2 สามารถรับชมขณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนท่ีไดเ้ช่น รับสัญญาณโทรทศัน์บน

รถยนตไ์ด ้

  2.4.1.3 ระบบดิจิตอล สามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้เพื่อรองรับ

เทคโนโลยีในการส่งและรับโทรทศัน์ในอนาคตได ้ เช่น โทรทศัน์จอกวา้ง (WIDE SCREEN) 

โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV)  

   2.4.1.4 คุณภาพในการรับชมดีข้ึน การรบกวนสัญญาณนอ้ย  
 

 2.4.2 ข้อเปรียบเทยีบการออกอากาศสัญญาณทวีดีิจิทลัและแอนะลอ็ก 

  2.4.2.1 คุณภาพของสัญญาณภาพ คือสัญญาณภาพของระบบดิจิตอลจะมีคุณภาพดี 

คมชดัอยูเ่สมอ ต่างกบัระบบแอนะล็อกท่ีสัญญาณจะเปล่ียนไปตามระดบัความแรงของสัญญาณท่ี

รับได ้

  2.4.2.2 คุณภาพของภาพ คือคุณภาพภาพในระบบดิจิตอลจะสูงมากกว่าระบบ            

แอนะล็อกโดยระบบดิจิตอลความละเอียดของภาพสูงสุดจะอยูใ่นระดบั Full High Definition (Full 

HD) 1080p – Picture is 1920 x 1080 pixels, sent at 60 frame/sec ส่วนในระบบแอนะล็อกความ

ละเอียดของภาพสูงสุดจะอยูใ่นระดบัเพียง Standard definition (SD) 480p – Picture is 704 x 480 

pixels, sent at 60 complete frame/sec เท่านั้น ในส่วนของอตัราส่วนของภาพ ระบบดิจิตอลจะเป็น 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จอกวา้ง 16:9 แต่ระบบแอนะล็อกจะเป็นเพียง 4:3 เท่านั้น 

  2.4.2.3 คุณภาพเสียงระบบดิจิตอลจะส่งสัญญาณเสียงมาในระบบ Surround 5.1 

channels ขณะท่ีระบบแอนะล็อกจะส่งสัญญาณเสียงมาในระบบ Stereo 2 channels 

   2.4.2.4 ประสิทธิภาพการใช้คล่ืนความถ่ี ใน 1 ช่องความถ่ี ขนาด 8 MHz ถ้า

ถ่ายทอดสัญญาณด้วยระบบแอนะล็อกจะส่งช่องรายการได้เพียงช่องรายการเดียว แต่ในระบบ

ดิจิตอล (DVB-T)   ส่งสัญญาณในแบบ SDTV ได ้8 – 10 รายการ หรือ HDTV 2 รายการ + SDTV 2 

รายการ จึงเป็นการใชง้านคล่ืนความถ่ีอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 

  2.4.2.5 ระบบดิจิตอล สามารถรองรับรูปแบบบริการใหม่ ๆ การให้บริการ 

Features ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการปรับเปล่ียนการแพร่สัญญาณโทรทศัน์ภาคพื้นดินไปสู่

ระบบดิจิตอล เป็นบริการท่ียงัไม่เคยมีให้บริการมาก่อนในประเทศไทย เช่น Data broadcasting, 

Interactivity, Multimedia, Emergency warnings ฯลฯ 

 

ตารางที ่2.3 เปรียบเทียบการออกอากาศโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลกบัระบบแอนะล็อก 

ขอ้เปรียบเทียบ ระบบดิจิตอล ระบบแอนะล็อก 

ความคมชดัของภาพ ความคมชดัปกติ (SD) และความคมชดั

สูง (HD) 

ความคมชดัปกติ (SD) 

การรับสัญญาณ 1. ไม่มีปัญหาเร่ืองสัญญาณ ถ้าอยู่ใน

พื้นท่ีตึกสูง หรือภูเขาบงัสัญญาณ 

2. ไ ม่ เ กิ ด ปั ญ ห า ภ า พ ซ้ อ น  เ ม่ื อ มี

สัญญาณอ่ืนมารบกวน 

3. สัญญาณรบกวนนอ้ย เพราะระบบจะ

ไ ม่ ข ย า ย สั ญ ญ า ณ  แ ต่ จ ะ ท บ ท ว น

สัญญาณใหม่ใหก้ลบัมาเหมือนเดิม 

4. ไม่มีปัญหาเร่ืองความคมชัด เม่ืออยู่

ใกลอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า หรือแม่เหล็ก 

1. สัญญาณไม่ดี ถา้อยูใ่นพื้นท่ีตึก

สูง หรือภูเขาบงัสัญญาณ 

2. เกิดภาพซ้อน เม่ือมีสัญญาณ

อ่ืนมารบกวน 

3.เ กิดสัญญาณรบกวนได้ เ ม่ือ

สัญญาณถูกขยาย 

4.ภ า พ ไ ม่ ค ม ชั ด  เ ม่ื อ อ ยู่ ใ ก ล้

อุปกรณ์ไฟฟ้า หรือแม่เหล็ก 

การส่งสัญญาณ 1. ส่งจากดาวเทียม จึงไม่สามารถรับ

สัญญาณได้โดยตรง ต้องมีจาน หรือ

กล่องแปลงสัญญาณ หรือทีวดิีจิทลั 

2. ส่งสัญญาณข้อมูลได้รวดเร็วและ

มากกวา่ระบบแอนะล็อก 

1. ส่งจากเสาอากาศ ทําให้

โทรทศัน์รับสัญญาณไดโ้ดยตรง 

2. ส่งสัญญาณขอ้มูลได้ช้า และ

นอ้ยกวา่ระบบดิจิตอล 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ขอ้เปรียบเทียบ ระบบดิจิตอล ระบบแอนะล็อก 

การบีบอดัสัญญาณ มีระบบการบีบอดัสัญญาณ ทาํให้ส่ง

รายการไดม้ากข้ึน เช่น 1 ช่องสามารถ

ส่งทางภาคพื้นดินได้ 4-6 รายการ 

และผา่นดาวเทียมได ้8-10 รายการ 

บีบอัดสัญญาณไม่ได้ ต้องใช้

ความถ่ีมากในการส่งสัญญาณ 

จึงมีสถานีนอ้ย คือ 1 ช่องต่อ 1

รายการ 

จาํนวนช่องสัญญาณ มีมาก เพราะบีบอดัสัญญาณได ้ มีน้อย เพราะบีบอัดสัญญาณ

ไม่ได ้

การรับชมรายการขณะ

เคล่ือนท่ี 

รับชมขณะอยูใ่นพาหนะเคล่ือนท่ีได ้ ไม่สามารถรับชมได ้

ความประหยดั ป ระ หยัด พ ลัง ง า น แล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย

มากกว่าระบบแอนะล็อก  เพราะ

เคร่ืองส่ง 1 เคร่ืองส่งไดห้ลายรายการ 

เสียค่ าใช้จ่ายมากกว่าระบบ

ดิจิตอล 

จาํนวนช่องท่ีออกอากาศ ฟรีทีวี 48 ช่อง (6 ช่องเดิม และ 42 

ช่องใหม่) 

ฟรีทีว ี6 ช่อง 

ระบบเสียง Surround 5.1 Stereo 

ขนาดภาพ 16:9 4:3 

การพฒันาในอนาคต สามารถพฒันาประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน

ได้เพื่อรองรับโทรทัศน์ในอนาคต 

เช่น โทรทศัน์จอกวา้ง HDTV 

ไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึนได ้

ทีม่า : เอม็เอทีว ี(2561) 

                

 2.4.3 ตัวอย่างช่องรายการของทวีดีิจิทลั     

1. บริษทัเวร์ิคพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั (มหาชน) : ช่อง 23 

 บริษทัเวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จาํกดั (มหาชน) เป็นองค์กรธุรกิจบนัเทิงแบบครบ

วงจรอนัดบัตน้ของเมืองไทย ซ่ึงเช่ียวชาญในด้านความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ เช่น การผลิต

รายการโทรทศัน์ การผลิตภาพยนตร์ การจดัแสดงคอนเสิร์ต การผลิตและตดัต่อภาพเคล่ือนไหวดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การรับจา้งจดักิจกรรมทางการตลาด และให้เช่าสตูดิโอ

บนัทึกเสียงวิสัยทศัน์ของช่อง คือ เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมบนัเทิงแห่งเอเชียอาคเนย ์ท่ีขบัเคล่ือน

องคก์ารดว้ยนวตักรรมแห่งความสร้างสรรคค์วบคู่คุณธรรม   

               การประกอบธุรกิจของบริษทัและบริษทัในเครือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ธุรกิจหลกั คือ  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 
  

ธุรกิจผลิตรายการโทรทศัน์ ธุรกิจทีวีดาวเทียม ธุรกิจส่ิงพิมพ ์ธุรกิจผลิตตดัต่อภาพเคล่ือนไหวดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ (Animation) ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจละครเวทีและคอนเสิร์ต และ ธุรกิจการ

รับจา้งจดังาน ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีต่อเน่ืองและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ภาพท่ี 2.1 เป็นภาพ

ตราสัญลกัษณ์ของช่องเวร์ิคพอยท ์

 

 
ภาพที ่2.1 ตราสัญลกัษณ์ช่องเวร์ิคพอยท ์

ทีม่า : Workpoint Entertainment (2561) 

 

2. ช่องวนั : ช่อง 31 

ช่อง one 31 ช่องทีวดิีจิทลัท่ีออกอากาศดว้ยระบบคุณภาพ คมชดัระดบั HD โดยออกอากาศ

รายการประเภท ละคร ซิทคอม เกมโชว์ วาไรต้ี และสาระความรู้ท่ีหลากหลายเข้าถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย ออกอากาศทางช่องหมายเลข 31 ช่อง one 31 มีการวางกลยุทธ์ สร้างจุดเด่นและ

ประชาสัมพนัธ์ ช่องดิจิทลัทีวใีหเ้ป็นท่ีรับรู้อยา่งกวา้งขวาง โดยเนน้คอนเทนตท่ี์โดดเด่น น่าสนใจ มี

ความหลากหลาย เน่ืองจากผูช้มส่วนใหญ่เลือกชมรายการจากเน้ือหาของรายการเป็นหลกั ทาํให้

ผูช้มจดจาํช่องนั้น ๆ ไดดี้ มีการสร้างการรับรู้ของผูช้มเพื่อให้ช่องดิจิทลัทีวีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมาก

ข้ึนโดยช่อง one31 ไดว้างแผนการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น ป้าย

โฆษณาขนาดใหญ่ ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ีต่าง ๆ และมี

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มครอบครัว คนทาํงานท่ีช่ืนชอบ ความทนัสมยั มีรสนิยมดี ภาพท่ี 2.2 เป็นภาพ

ตราสัญลกัษณ์ของช่องวนั 

 

 
ภาพที ่2.2 ตราสญัลกัษณ์ช่องวนั 

ทีม่า : ช่อง one 31 (2561) 
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3. ช่อง 8 : ช่อง 27 

ช่อง 8 เป็นช่องโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทลั ประเภทรายการวาไรตีและบนัเทิง ซ่ึงผลิต

โดยบริษทั อาร์เอส จาํกดั (มหาชน) ออกอากาศผา่นระบบโทรทศัน์ดาวเทียม และโทรทศัน์เคเบิล

ทัว่ประเทศไทย เร่ิมทดลองออกอากาศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2553 และออกอากาศจริงคร้ัง

แรก เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2554 ต่อมาเร่ิมออกอากาศ ผา่นระบบดิจิทลัภาคพื้นดิน เป็นคร้ังแรก

ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557 โดยมีสโลแกนวา่ ช่อง 8 อินฟินิตี ความสุขไม่รู้จบ  ต่อมาเปล่ียนเป็น 

ช่อง 8 ฟรีทีวี วาไรต้ี 24 ชัว่โมง เม่ือปี 2555 และเปล่ียนสโลแกนเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2557 

เป็น เพื่อนคุณทุกท่ี ทีวขีองทุกคน และ เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ช่อง 8 เปล่ียนสโลแกนใหม่

เป็น ช่อง 8 เขม้ทุกเร่ืองราว สุดทุกอารมณ์ ภาพท่ี 2.3 เป็นภาพตราสัญลกัษณ์ของช่อง 8 

 

 
ภาพที ่2.3 ตราสญัลกัษณ์ช่อง 8 

ทีม่า : ช่อง 8 (2561) 

 

4. ช่องโมโน : ช่อง 29 

 กลุ่มบริษทั โมโน เป็นผูน้าํในการสร้างสรรคส่ื์อและขอ้มูลความบนัเทิง หรือ “Media and 

Content Conglomerate” ชั้นนาํของเมืองไทย มุ่งเนน้ธุรกิจส่ือและการให้บริการขอ้มูล และธุรกิจ

บริการด้านความบนัเทิงแบบครบวงจร ท่ีครอบคลุมการนําเสนอเน้ือหาประเภท ริช คอนเทนต ์

(Rich Content) ซ่ึงมีการพฒันาและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยนาํเสนอคอนเทนตท่ี์มีคุณภาพ สดใหม่ 

และเขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่ม ผลกัดนัใหช่้อง MONO29 เติบโตและสามารถครองอนัดบัตน้ ๆ จากการจดั

อนัดบัความนิยม หรือเรตต้ิงของผูช้ม และความแข็งแกร่งดา้นเทคโนโลยี ทาํให้กลุ่มบริษทั โมโน 

สามารถตอบสนอง  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอลทั้งในประเทศและต่างประเทศดว้ย

บริการท่ีหลากหลาย ผ่านส่ือบันเทิงต่าง ๆ ของบริษัท ท่ีมีอย่างครบวงจร ได้แก่ ส่ือโมบาย

อินเทอร์เน็ต เช่น บริการข่าว เกม หรือโหราศาสตร์ในรูปแบบแอพพลิเคชัน่  MThai.com  Mono 

Maxxx.com ส่ือทีวี เช่น MONO29 MONO PLUS ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสารในเครือ  

MBookstore.com ส่ือวิทยุ เช่น คล่ืน Mono Fresh 91.5 FM  และการผลิตผลงานภาพยนตร์จากค่าย 

Mono Film และ T Moment รวมถึงการบริหารลิขสิทธ์ิคอนเทนตอ์ยา่งต่อเน่ืองในหลายช่องทาง ทาํ

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.gmmgrammy.com/th/one-31-business.php
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ให้กลุ่มโมโน สามารถผนึกกาํลงั และส่งเสริมธุรกิจซ่ึงกนัและกัน วิสัยทศัน์ กลุ่มบริษทั โมโน 

มุ่งมั่นเป็นผู ้นําทางด้านส่ือและข้อมูลความบันเทิงครบวงจรผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อ

ตอบสนองทุกไลฟ์สไตลใ์นโลกดิจิตอล ภาพท่ี 2.4 เป็นภาพตราสญัลกัษณ์ของช่อง MONO 29 

 

 
ภาพที ่2.4 ตราสญัลกัษณ์ช่อง MONO 29 

ทีม่า : ช่อง MONO 29 (2561) 

 

5. ช่อง GMM 25 : ช่อง 25 

ช่อง GMM 25 (จีเอ็มเอ็ม 25) ช่องทีวีดิจิทลัท่ีออกอากาศดว้ยระบบคุณภาพ คมชดัปกติ

ระดบั SD มีการผลิตละครท่ีสร้างจากเร่ืองจริง ซีร่ีส์ โดยเน้นกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ท่ีมีรสนิยม 

มีไลฟ์สไตล์แอ็คทีฟ เปิดกวา้งรับแนวทางการสร้างสรรค์ใหม่ ๆ รูปแบบรายการ เน้นรูปแบบ

รายการทุกประเภท     ท่ีใหค้วามสนุก โดยมีสโลแกน สนุกทุกวนั อยูด่ว้ยกนัทุกเวลา ภาพท่ี 2.5 เป็น

ภาพตราสัญลกัษณ์ของช่อง GMM 25 

 

 
ภาพที ่2.5 ตราสญัลกัษณ์ช่อง GMM 25  

ทีม่า : ช่อง GMM 25 (2561) 

 

6. ช่อง อมรินทร์ : ช่อง 34 

บริษทั อมรินทร์ เทเลวชิัน่ จาํกดั เร่ิมดาํเนินการออกอากาศรายการโทรทศัน์ตามใบอนุญาต 

ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557 ใชช่ื้อช่องรายการวา่ “อมรินทร์ ทีวี เอชดี” โดยมีประเภทบริการธุรกิจ

ระดับชาติ หมวดหมู่ทัว่ไปแบบความคมชัดสูง จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ต่อมาบริษทั ช่อง อมรินทร์ ทีวี เอชดี เน้ือหา

รายการของ   ช่องรายการประกอบไปดว้ย รายการประเภทข่าว รายการประเภทบนัเทิง และรายการ

ประเภทความรู้ทัว่ไป โดยบริษทัเป็นผูผ้ลิตเอง และการร่วมดาํเนินการจากพนัธมิตรทางธุรกิจของ

บริษทั ภาพท่ี 2.6 เป็นภาพตราสญัลกัษณ์ของช่อง อมรินทร์ 

 
ภาพที ่2.6 ตราสัญลกัษณ์ช่อง อมรินทร์ 

ทีม่า : ช่อง อมรินทร์ (2561) 

 

 7. ช่อง Thai PBS HD : ช่อง 3 

 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting 

Service) หรือ ส.ส.ท. ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2551 โดย พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะองคก์ารส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงผลกาํไร

แห่งแรกของประเทศไทย เพื่อดาํเนินการวทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ท่ีสนบัสนุนการพฒันา

สังคม ท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ี

เท่ียงตรงรอบดา้น โดยมีวิสัยทศัน์ คือ มุ่งมัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะ ท่ีสร้างสรรค์สังคมคุณภาพ

และคุณธรรม ภาพท่ี 2.7 ตราสัญลกัษณ์ช่อง Thai PBS HD 

 

 
ภาพที ่2.7 ตราสญัลกัษณ์ช่อง Thai PBS HD 

ทีม่า : Thai PBS HD (2561) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

                             

  สิรินาถ แสงสุวรรณ (2556:บทคดัยอ่) งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความรู้ และทศันคติ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการเผยแพร่ข่าวสารการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทศัน์

ระบบดิจิทลัของประเทศไทย” โดยศึกษา ประชากร อาย ุ18 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่า

สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร Chi-Square เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ และใชก้ารทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  แบบเพียร์สนัโปรดกัท ์โมเมนท ์ พบวา่ มีทศันคติเป็นกลางรวมถึงทศันคติท่ีมี

ต่อการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนผ่านโทรทศัน์สู่ระบบดิจิทลัมีทศันคติเป็นกลางเช่นกนั  

นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพท่ีและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ี ในการเปิดรับ

ข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลั เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการ

เปิดรับส่ือหรือช่องทางท่ีเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการเปล่ียนผ่านไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ี

แตกต่างกนั ในส่วนเพศของผูช้มท่ีแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับประเด็นข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียน

ผา่นไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมี 

การเปิดรับประเด็นข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีไม่แตกต่างกนั และ

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความรู้เก่ียวกบัโทรทศัน์ระบบดิจิทลัของ

ผูช้มท่ีแตกต่างกนั  

 ภทัรวริน แก้วหนองแสง (2556:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และ

ทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อดิจิตอลทีว ีโดยศึกษาประชากรท่ีมีอายุ 18 ปี

ข้ึนไปท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล การ

เปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติท่ีมีต่อดิจิตอลทีวี และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและ   ตวัแปรตามในสมมติฐาน  ใชก้ารทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหพนัธ์แบบเพียร์สันโปรดกัท์ โมเมนท์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ

โทรทศัน์มากท่ีสุด  ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุเท่านั้นท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดิจิตอลทีวี ส่วนลกัษณะทางประชากรดา้ย

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัดิจิตอลทีวี และลกัษณะทาง

ประชากรด้านอายุนั้นมีความสัมพนัธ์กับทศันคติในด้านพฤติกรรมท่ีมีต่อดิจิตอลทีวี และด้าน
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ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัดิจิตอลทีวไีม่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัดิจิตอลทีวีแต่มี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อดิจิตอลทีว ี

 พงศกร แสนคาํมา (2556:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกรับชมสถานีโทรทศัน์

ประเภทไม่เรียกเก็บค่าบริการ (Free TV) และทศันคติท่ีมีต่อสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ของผูช้ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา ประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ท่ีเปิดรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ อยา่งนอ้ย 1 

คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผ่านมา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเปิดรับชม ปัจจยัในการเลือก

รับชมสถานีโทรทศัน์ ทศันคติ และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมีการรับชม 1 – 2 วนัต่อ

สัปดาห์ โดยใช้เวลาในการรับชมต่อคร้ังประมาณ 31 นาที – 1 ชัว่โมง โดยเลือกรับชมรายการ

บนัเทิง และสาระบนัเทิงมากท่ีสุด และมีการรับชมแบบเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัสถานีโทรทศัน์

ช่องอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูช้มกบัแนวโนม้พฤติกรรมการรับชมรายการของ

สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อสถานี ทั้ง 3 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการ

จาํหน่าย และส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึน

ไปท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปร Chi-Square เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ ผลปรากฏว่ามีการเปิดรับชมรายการข่าวทุกวนั และเวลาท่ี

เลือกเปิดชมรายการข่าวของสถานีไม่แน่นอน มีการเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน หรือ

เปล่ียนช่องเม่ือมีการโฆษณา และเลือกชมเฉพาะข่าวท่ีสนใจหรือติดตาม ซ่ึงจะเปิดโทรทศัน์ท้ิงไวแ้ละ

ทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ไปดว้ย เช่น นัง่ทาํงาน เล่นอินเตอร์เน็ต รับประทานอาหาร นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยั

ทางดา้นประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว ในเร่ืองวนัและเวลาท่ีเปิด

รับชมรายการ โดยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์ในเร่ืองของวนัและเวลาท่ีมกัจะ

เปิดรับชมรายการ ขณะท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองของเวลาท่ีเปิดรับชมรายการข่าว 

 ชมพูนุช นาคสุกปาน (2557:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง โดยศึกษา

ประชากรกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มวยัทาํงาน จาํนวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร Chi-Square เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ และใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือนของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง แตกต่าง

กนั และควรพิจารณา ดา้นเน้ือหารายการท่ีมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั รูปแบบรายการท่ี

น่าสนใจ และเลือกพิธีกรท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวัท่ีโดดเด่นเหมาะสมกบัประเภทของรายการ 

 ภาวินี แสวงสุข (2557:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจ

ของผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาประชากรท่ีมีอายุ 16 – 60 ปี ท่ี

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมาแลว้ จาํนวน 400 คน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ 

ความพึงพอใจของผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลั  และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐาน และใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ีย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมีความพึงพอใจใน

การรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านรูปแบบการนาํเสนอของรายการ ด้าน

ความสามารถผูด้าํเนินรายการ ดา้นการใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อความบนัเทิง ตามลาํดบั และลกัษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ของผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการ

รับชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการของ ช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ

การประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัตามหวัขอ้

ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

3.1  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวเิคราะห์เคร่ืองมือ 

3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

                       

3.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูช้มท่ีเคยรับชมรายการช่องดิจิทลัในเขตภาคกลาง ซ่ึง

ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูช้มท่ีเคยรับชมรายการช่องดิจิทลัในเขตภาคกลาง

เป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถามโดยกาํหนดขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอนโดยกาํหนดใหมี้ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยใชสู้ตร  

 

  n = 
2

2)1(
d

ZPP −                       (3.1) 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้

     เกิดข้ึน 

  Z = ค่ าปกติมาตรฐานท่ีได้จากการแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐาน (Z score) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คือ ∝ =0.05 หรือ1-
∝
2

 การเปิดค่า Z = 

0.975 ไดท่ี้ค่า 1.96 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  P = สัดส่วนของประชากรในการสนใจงานวิจัยในท่ีน้ี

กาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 50 

  Q = สัดส่วนของประชากรท่ีไม่สนใจการศึกษางานวจิยั =1-p 

  n = 
2

2

)05.0(
)96.1)(5.01(5.0 −  

   = 384.6 คน 

ดงันั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสํารองจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใน

ความคลาดเคล่ือนเป็นจาํนวน 400 คน  
 

3.1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดงัน้ี 

ข้ันที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) คือ การแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามภูมิศาสตร์ เป็น 2 เขต คือ ภาคกลางตอนบน และภาคกลางตอนล่าง 

1.  ภาคกลางตอนบน มี 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครสวรรค ์กาํแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก สุโขทยั 

เพชรบูรณ์ และอุทยัธานี 

2.  ภาคกลางตอนล่าง มี 1 เขตปกครองพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ 14 จงัหวดั 

ไดแ้ก่สระบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี ชยันาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา นครนายก ปทุมธานี 

นนทบุรี นครปฐม สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสมุทรปราการ  
 

ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรในเขตพื้นท่ีภาคกลาง ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป 

ลาํดบั จงัหวดั จาํนวนประชากร 

1. กรุงเทพมหานคร 4,666,879 

2. กาํแพงเพชร 589,696 

3. ชยันาท 276,290 

4. นครนายก 214,559 

5. นครปฐม 747,162 

6. นครสวรรค ์ 875,567 

7. นนทบุรี 1,022,444 

8. ปทุมธานี 915,023 

9. พระนครศรีอยธุยา 670,501 

10. พิจิตร 450,840 

11. พิษณุโลก 716,400 

12. เพชรบูรณ์ 814,952 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

ลาํดบั จงัหวดั จาํนวนประชากร (คน) 

13. ลพบุรี 622,608 

14. สมุทรปราการ 1,062,130 

15. สมุทรสงคราม 163,380 

16. สมุทรสาคร 436,145 

17. สระบุรี 518,969 

18. สิงห์บุรี 176,864 

19. สุโขทยั 500,645 

20. สุพรรณบุรี 704,791 

21. อ่างทอง 235,425 

22. อุทยัธานี 271,128 

รวม 16,652,398 
 

ทีม่า : กรมการปกครอง สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2560) 

 

ข้ันที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยทาํการสุ่มตวัอยา่ง

จาก  2 เขตพื้นท่ี ภาคกลางตอนบน 3 จงัหวดั และภาคกลางตอนล่าง 7 จงัหวดั ไดต้วัอยา่งขอบเขต

ในการวจิยัรวม 10 จงัหวดั โดยวธีิการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืนเพื่อเลือกเป็นตวัแทนในแต่ละกลุ่มเขต 

ไดแ้ก่  

1.  ภาคกลางตอนบน มี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครสวรรค ์พิษณุโลก และเพชรบูรณ์  

2.  ภาคกลางตอนล่าง มี1 เขตปกครองพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และ 7 จงัหวดั ไดแ้ก่

สระบุรี สุพรรณบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี  

ข้ันที ่ 3 คาํนวณสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บใน 1 เขตปกครองพิเศษ และ 9 จงัหวดั จาํนวน     

400 คน (แสดงตามตารางท่ี 3.2) 

 

ตารางที ่3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 

ลาํดบั จงัหวดั จาํนวนประชากร ร้อยละ 
จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (คน) 

1. กรุงเทพมหานคร 4,666,879 45.30 181 

2. นครสวรรค ์ 875,567 8.90 36 

3. ปทุมธานี 915,023 6.50 26 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ลาํดบั จงัหวดั จาํนวนประชากร ร้อยละ 
จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (คน) 

4. พระนครศรีอยธุยา 670,501 2.30 9 

5. พิษณุโลก 716,400 1.70 7 

6. เพชรบูรณ์ 814,952 5.00 20 

7. สระบุรี 518,969 6.90 28 

8. สิงห์บุรี 176,864 8.50 34 

9. สุพรรณบุรี 704,791 7.00 28 

10 อ่างทอง 235,425 7.90 31 

รวม 10,295,371 100 400 

 

 ข้ันที่ 4 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูช้มท่ีเคยรับชมช่องทีวดิีจิทลัไดโ้ดยการสุ่มแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการแจก แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

จาํนวน 200 ชุด และ แบบผา่นทาง online จาํนวน 200 ชุด  

 ในการสุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามผูว้จิยัดาํเนินการเก็บตวัอยา่งโดยการเก็บในเขตพื้นท่ีชุมชน 

เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาด มหาวิทยาลัย และแบบสอบถามออนไลน์โดยเก็บจากพื้นท่ีชุมชน

ออนไลน์ เช่น Fanpage ใน Facebook 

 

3.2  เคร่ืองมอืสําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการ

สร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

 3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 คาํถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะคาํถามมีคาํตอบ

ให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และแบบสอบถามท่ีคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก 

(Multiple Choices Question) ไดแ้ก่  

 ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ขอ้ท่ี 2 อาย ุ 

 ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ  

 ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา  

 ขอ้ท่ี 5 อาชีพ  

 ขอ้ท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิทลั ของผูช้มใน

เขตภาคกลาง มีจาํนวน 7 ขอ้ ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) 

ไดแ้ก่   

 ขอ้ท่ี 1  ประเภทของรายการท่ีรับชม  

 ขอ้ท่ี 2 ช่วงเวลาท่ีรับชม  

 ขอ้ท่ี 3 ความถ่ีในการรับชม  

 ขอ้ท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม 

 ขอ้ท่ี 5 เหตุผลในการเลือกชมรายการ  

 ขอ้ท่ี 6 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม 

 ขอ้ท่ี 7 ช่องทีวดิีจิทลัท่ีท่านเลือกรับชม 

 แบบสอบถามตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการ

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ 

 ขอ้ท่ี 1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 

 ขอ้ท่ี 2 ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 

 ขอ้ท่ี 3 ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) 

 ขอ้ท่ี 4 ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

 ใชแ้บบสอบถามแบบ Likert Scale โดยวดัขอ้มูลเป็นอนัตรภาคชั้น มี 5 ระดบั เกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

      แบบสอบถามตอนที ่4  คาํถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ แบบปลายเปิด 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 1. ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ตาํราทางวิชาการ วารสาร        

ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขต.และแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์

 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

 3.  จดัพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ขอ

คาํแนะนาํ และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

  4. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้รับการแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยขอ

ความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความ

ชดัเจนของการใชภ้าษาตามรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 รายช่ือ ตาํแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 

ลาํดบั

ท่ี 

รายช่ือ ตาํแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1. รศ. กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์  ป ร ะ ธ า น บ ริ ห า ร

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต 

คณะการบริหารและการจดัการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2. ผศ.ดร. มณฑาจุฬา สุวฒันะ

ดิลก 

อาจารยป์ระจาํคณะการ

บริหารและการจดัการ 
คณะการบริหารและการจดัการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. นางสาวจุฑาทิพย ์ชนไมตรี ผู ้ ช่ ว ย ผู ้ จ ั ด ก า ร ฝ่ า ย

การตลาด 

บริษทั ไทย บรอดคาสต้ิง จาํกดั 

  

 5. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

 6. วิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนก (r) เป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม (พรรณี ลีกิจวฒันะ.2550)

             

               (3.2) 

   

   เม่ือ  r    แทน  ค่าอาํนาจจาํแนก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    H   แทน  จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

    L   แทน  จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มตํ่า 

    n   แทน  จํานวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่ า

รวมกนั 

 โดยกาํหนดเกณฑค์่าอาํนาจการจาํแนก 0.20 ถึง 1.00 สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีอาํนาจจาํแนกไม่

เขา้เกณฑ์ ผูว้ิจยัไดมี้การปรับปรุงขอ้คาํถามโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

และแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 7. หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใชว้ธีิของ Cronbach เรียกวา่ค่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) ดงัน้ี  

 

   (𝛼) = 𝑘
(𝑘−1)

�1 − ∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡2
�    (3.3) 

   เม่ือ  (α )  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 

                    𝑘    แทน  จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

                  𝑆𝑖2    แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละ

ขอ้ 

                 𝑆𝑡2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.806 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ของบริโภคในเขตภาคกลาง

ไดมี้การศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 

3.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วน

บุคคล พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั และปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค

โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
 

3.3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) นําแบบสอบถามท่ีมีผูต้อบแล้ว มา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของประเด็นคาํถาม แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มุล ร่วมกบั

ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วารสาร เอกสารทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เก่ียวขอ้ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาได้แล้ว นาํมาตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นนาํมาตรวจการให้คะแนน และนาํผลคะแนนท่ีได้มาประมวลผลขอ้มูล 

โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 

 3.4.2 .การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้

กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 

 3.4.3  การประมวลผลข้อมูล โดยนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยั เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา และทาํการทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.4.4 นําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม

ดงัน้ี 

 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล นําข้อมูลท่ีได้มา

จดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร นาํเสนอในรูปของตาราง

พร้อมอธิบาย 

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิทลั  

ของผูช้มในเขตภาคกลาง นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage)  

ของตวัแปร นาํเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย  

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั ของผูช้มในเขตภาคกลางของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลข

คณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และนาํเสนอในรูปตารางพร้อม

คาํอธิบาย   

ค่าเฉล่ีย  ระดับความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

 4.201 – 5.000  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

3.401 – 4.200 มีระดบัความสาํคญัมาก 

2.601 – 3.400 มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

1.801 – 2.600 มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.000 – 1.800 มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2554) 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง มีระดบัความสําคญัต่อการรับชม

รายการไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดบัความสําคญัต่อการรับชม

รายการแตกต่างกนัมาก 

 แบบสอบถามส่วนที ่4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา

ในส่วนของขอ้มลูปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่3.4  การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู ้บริโภคมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

Chi-square Test 

for Independent 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี  2.2 ด้านต้นทุนของผู ้บ ริโภคมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.3 ด้านความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

Chi-square Test 

for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.4 ดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม           

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

Chi-square Test 

for Independent 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

 3.5.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล ในการศึกษาค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ ใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีนาํมาศึกษาไดแ้ก่ 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ  (Percentage)  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2550) 

    100fP
N

= ×           (3.4)  

  เม่ือ P แทน   ร้อยละ 

    f   แทน   ความถ่ีหรือจาํนวนขอ้มูลท่ีตอ้งการหาร้อยละ 

    N   แทน   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

  3.5.1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2550) 

                                                                =      

                                                                                                           (3.5) 

   เม่ือ        คือ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

                                           คือ  ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 

                                     คือ  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2550) 

                                                                 หรือ   (3.6) 

                                                                         (3.7) 

    

เม่ือ  S.D.  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        

                               คือ  ขอ้มูล ( ตวัท่ี 1,2,3...,n) 

                   คือ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

                        คือ  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

  3.5.1.4 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2550) 

           (3.8) 

 เม่ือ        α  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

               K แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

          ∑ 2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

              2
iS    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 เกณฑ์คะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ

ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ มีระดบัความสาํคญัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนัมาก 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.5.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) 

   3.5.2.1 การทดสอบความเป็นอสิระด้วยไคสแควร์   Test for independence 

 สถิติ   ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร

ทั้งสองไดจ้ากการนบัจาํนวนหรือความถ่ี โดยจาํแนกในรูปตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทางโดย

ทาํการทดสอบภายใตส้มมติฐาน ดงัน้ี   

  H0 : ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  H1 : ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

                                                    (3.9)  

                 =        ค่าสถิติไคสแควร์  

                               r            =         จาํนวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี 

     c   =          จาํนวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 

    Oij  =          ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี i 

                   และแนวตั้งท่ี j 

    i  =  1, 2, r, j=1, 2…, c 

        Eij      =  ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี j 

      และแนวตั้งท่ี i 

    I =  1, 2, r, j=1, 2…, c 

    Rj  =  ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี i 

    Cj  =  ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี j 

    r  =  จาํนวนประชากร 

    c  =  จาํนวนของกลุ่มตวัแปร 

    n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

กฎการตัดสินใจ  

 ถา้ค่าไคร์สแควร์ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย 

ละ 95 และองศาแห่งความเป็นอิสระ ท่ีคาํนวณไดห้รือค่า  P > 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั 

 ถา้ค่าไคร์สแควร์ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย 

ละ 95 และองศาแห่งความเป็นอิสระ ท่ีคาํนวณไดห้รือค่า  P ≤ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ในกรณีท่ีมีจาํนวนเซลล์ท่ีมีค่าความถ่ีคาดหวงั (Expected Count) น้อยกว่า 5 เป็นจาํนวน

เกินกวา่ร้อยละ 20 ของเซลลท์ั้งหมดจะใช ้Monte Carlo Significance แทน Asymptotic Signficance 

  

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 4 

ผลการวจัิย  

 

 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง”  โดยใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวิจยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

จาํนวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวจิยั ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมรายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง  

 4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่อง

ทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกับ

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับชมรายการช่องทวีดีิจทิลัในเขตภาคกลาง 

 

 คาํถามทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  

 4.1.1 เพศ  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  และเพศชาย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 170 42.50 

หญิง 230 57.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  4.1.2 อายุ 

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 25 - 35 ปีมี

จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา คือ อายุมากกวา่ 35 - 45 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.80 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอายุ มากกวา่ 45 ปี

จาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.2) 

  

ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี                                                 68 17.00 

มากกวา่ 25 - 35 ปี                                                 203 50.70 

มากกวา่ 35 - 45 ปี                                                 95 23.80 

มากกวา่ 45 ปี 34 8.50 

รวม 400 100.00 

  

 4.1.3 สถานภาพ 

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วยใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 

จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา คือ สมรส จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 

และหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.3)  

 

ตารางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 274 68.50 

สมรส 118 29.50 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

  

 4.1.4 ระดับการศึกษา  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีจาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 60 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 15.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.4) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.00 

ปริญญาตรี 288 72.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี                                                 52 13.00 

รวม 400 100.00 

  

 4.1.5 อาชีพ  

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั 

เอกชน จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  รองลงมา คือ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.70 นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  และ แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณ /

วา่งงาน จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 35 8.80 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น / พอ่บา้น/เกษียณ / วา่งงาน 

43 

22 

10.70 

5.50 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ                           88 22.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 212 53.00 

รวม 400 100.00 

  

 4.1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 – 

20,000 บาทมีจาํนวนมากท่ีสุด 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท

จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30

และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.6) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท               58 14.50 

15,001 – 20,000 บาท 127 31.80 

20,001 – 30,000 บาท                             118 29.50 

ตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป                             97 24.20 

รวม 400 100.00 

  
  จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษา วจิยัในคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

มากกว่า 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ

รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการรับชมรายการช่องทวีดีิจทิลัของผู้ชมในเขตภาคกลาง             

        

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาค

กลาง ไดแ้ก่ ประเภทของรายการท่ีรับชม ช่วงเวลาท่ีรับชม  ความถ่ีในการรับชม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

รับชม  เหตุผลในการเลือกชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิทลัท่ีเลือกรับชม 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 

 4.2.1 ประเภทของรายการที่รับชม  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามรับชมรายการประเภทละครซิท

คอมและซีรีส์มีจาํนวนมากท่ีสุด 222 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมา คือ เกมโชวแ์ละรายการค

วิซโชว ์  จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 เรียลลิต้ีและวาไรต้ี จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.00 ข่าวและข่าวบนัเทิง จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายการกีฬา จาํนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.00 สารคดี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 รายการทาํอาหาร จาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.00 ท่องเท่ียว จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  และการ์ตูน จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 

0.50 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.7) 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัประเภทของรายการท่ีรับชมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทของรายการท่ีรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เกมโชวแ์ละรายการควซิโชว ์

เรียลลิต้ีและวาไรต้ี 

ละครซิทคอมและซีรีส์ 

179 

173 

222 

22.00 

21.00 

27.00 

ข่าวและข่าวบนัเทิง 127 16.00 

รายการกีฬา                             89 11.00 

สารคดี                            12 1.00 

รายการทาํอาหาร 7 1.00 

การ์ตูน 2 0.50 

ท่องเท่ียว 3 0.50 

รวม 814 100.00 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

  

 4.2.2 ช่วงเวลาที่รับชม  

 จากการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรับชมรายการเฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมา คือ ชมรายการไปเร่ือย 

ๆ จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.8) 

  

ตารางที ่4.8 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีรับชมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่วงเวลาท่ีรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ 

ชมรายการไปเร่ือย ๆ 

246 

154 

61.50 

38.50 

รวม 400 100.00 

  

 4.2.3 ความถี่ในการรับชม  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามรับชมรายการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์

มีจาํนวนมากท่ีสุด 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์  จาํนวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์  จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ   1-2 คร้ังต่อ

สัปดาห์  จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.9) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัความถ่ีในการรับชมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

มากกวา่ 6 คร้ัง 

68 

164 

78 

90 

17.00 

41.00 

19.50 

22.50 

รวม 400 100.00 

 

 4.2.4 อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชม  

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามใช้อุปกรณ์ท่ีในการรับชม คือ 

โทรทศัน์มีจาํนวนมากท่ีสุด 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมา คือ Smart phone/แท็บเล็ต 

จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 และคอมพิวเตอร์/โนต้บุค จาํนวน 78 คน คิดเป็น   ร้อยละ 

19.50  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.10) 

  

ตารางที ่4.10 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมของกลุ่มตวัอยา่ง 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์ 

คอมพิวเตอร์ / โนต้บุค 

Smart phone / แทบ็เล็ต            

197 

78 

125 

49.20 

19.50 

31.30 

รวม 400 100.00 

  

 4.2.5 เหตุผลในการเลือกชมรายการ  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกชม

รายการ คือ เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา คือ เพื่อ

ติดตามข่าวสาร จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  หาขอ้มูล / หาความรู้ใหม่ ๆ จาํนวน 52 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.00 และใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  ตามลาํดบั 

(ตารางท่ี 4.11) 

  

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัเหตุผลในการเลือกชมรายการของกลุ่มตวัอยา่ง 

เหตุผลในการเลือกชมรายการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง 

เพื่อติดตามข่าวสาร 

หาขอ้มูล / หาความรู้ใหม่ ๆ 

ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

285 

63 

52 

27 

64.50 

15.80 

13.00 

6.80 

รวม 400 100.00 

 

 4.2.6 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชมรายการ  

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม

รายการ คือ ตนเอง มีจาํนวนมากท่ีสุด 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ บุคคลใน

ครอบครัว จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 คู่สมรสและบุตร จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.50 และเพื่อน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.12) 
 

   
 

ตารางที ่4.12 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการของกลุ่มตวัอยา่ง 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง (รับชมคนเดียว) 

บุคคลในครอบครัว (พอ่/แม่/พี่/นอ้ง) 

คู่สมรสและบุตร 

เพื่อน 

181 

139 

42 

38 

45.50 

34.80 

10.50 

9.50 

รวม 400 100.00 
  

   

 4.2.7 ช่องทีวีดิจิทัลที่เลือกรับชม  

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเลือกรับชมช่องทีวีดิจิทลั คือ ช่อง 

3 HD  : ช่อง 33 มีจาํนวนมากท่ีสุด 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา คือ ช่อง Workpoint  : 

ช่อง 23 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่อง 7 HD  : ช่อง 35 จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.00 ช่อง ช่อง MONO  : ช่อง 29 จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  ช่อง GMM  : ช่อง 25 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ช่อง ONE  : ช่อง 31 จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ช่อง

อ่ืน ๆ จาํนวน 34 คิดเป็นร้อยละ 9.00 ไทยรัฐ : ช่อง 32 จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ช่อง 3 

Family : ช่อง 13 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  ช่อง  True4U : ช่อง 24 จาํนวน 6 คน คิดเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ร้อยละ 2.00 ช่อง MCOT : ช่อง 30 จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ช่อง PPTV : ช่อง 36 จาํนวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ช่อง ONE : ช่อง 31 จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00   ตามลาํดบั (ตารางท่ี 

4.13) 

  
  

ตารางที ่4.13 จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ช่อง 3 Family : ช่อง 13 

ช่อง Workpoint  : ช่อง 23 

ช่อง GMM  : ช่อง 25 

ช่อง MONO  : ช่อง 29 

ช่อง ONE  : ช่อง 31 

ช่อง 3 HD  : ช่อง 33 

ช่อง 7 HD  : ช่อง 35 

ช่อง PPTV : ช่อง 36 

8 

90 

42 

44 

41 

95 

46 

5 

2.00 

23.00 

11.00 

11.00 

10.00 

24.00 

12.00 

1.00 

ช่อง ไทยรัฐ : ช่อง 32 12 3.00 

ช่อง  True4U : ช่อง 24 6 2.00 

ช่อง MCOT : ช่อง 30 6 2.00 

ช่อง ONE : ช่อง 31 5 1.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากขอ้มูลพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ ประเภท

ของรายการท่ีรับชม ช่วงเวลาท่ีรับชม  ความถ่ีในการรับชม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชม  เหตุผลใน

การเลือกชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม แสดงให้เห็นถึงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา วิจยัในคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับชมรายการประเภทละครซิทคอมและซีรีส์ เฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ รับชม 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ผ่านโทรทศัน์ โดยรับชมเพื่อความ

สนุกสนานบนัเทิง มีการรับชมเพียงคนเดียว และเลือกรับชมช่อง 3 HD  : ช่อง 33 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการรับชมรายการ

ช่องทวีดีิจิทลัของผู้ชมในเขตภาคกลาง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชม

รายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

 4.3.1 ด้านความต้องการของผู้บริโภค 

 จากการศึกษา พบวา่ ผูช้มท่ีเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลางให้

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.08 และให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่าระดบัค่าเฉล่ียท่ีมากสุด คือ เน้ือหาของรายการมีสาระ 

ความรู้ และทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 รองลงมา คือ เน้ือหาของรายการมี

ความน่าสนใจ สนุกสนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 และความคมชดัของ

ภาพและเสียงท่ีมากกวา่การออกอากาศระบบอนาล็อก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ให้ระดบัความสําคญัต่อ

การรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 

(ตารางท่ี 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14  ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมรายการช่องทีว ี                        

          ดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  X� S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ 

ความรู้ และทนัสมยั 
4.72 0.69 มากท่ีสุด 1 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้
4.03 0.65 มาก 5 

3. เน้ือหาของรายการมีความ

น่าสนใจ สนุกสนาน 
4.22 0.68 มากท่ีสุด 2 

4. ประเภทของรายการมีความ

หลากหลาย 
3.95 0.73 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  X�  S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบ 4.03 0.78 มาก 4 

รายการ     

6. ความคมชดัของภาพและเสียง

ท่ีมากกว่าการออกอากาศระบบ

อนาล็อก 

4.06 0.80 มาก 3 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาให้

เลือก 
3.74 0.93 มาก 8 

8. ระยะเวลาในการโฆษณา

สินคา้เหมาะสม 
3.86 0.83 มาก 7 

รวม 4.08 0.76 มาก  

 
 4.3.2 ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 

 จากการศึกษา พบวา่ ผูช้มท่ีเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลางให้

ระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87 และให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่าระดบัค่าเฉล่ียท่ีมากสุด คือ มีความคุม้ค่าในการรับชม

รายการต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 รองลงมา คือ ความคุม้ค่าของอุปกรณ์

รับสัญญาณดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 และค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ี

เหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางที ่4.15  ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั

          ของผูช้มในเขตภาคกลาง ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  X� S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

1. มีความคุ้มค่าในการรับชม

รายการต่าง ๆ 
3.97 0.72 มาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  X� S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับ

สัญญาณดิจิทลั  
3.83 0.76 มาก 2 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคา

ท่ีเหมาะสม  
3.81 0.79 มาก 3 

รวม  3.87 0.76 มาก  

 
 4.3.3 ด้านความสะดวกในการรับชม 

 จากการศึกษา พบวา่ ผูช้มท่ีเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลางให้

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นความสะดวกในการรับชม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.10 และให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นวา่ระดบัค่าเฉล่ียท่ีมากสุด คือ สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ได้

หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 รองลงมา คือ สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ี 

ทุกเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 และมีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 (ตารางท่ี 4.16) 

  

ตารางที ่4.16  ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั  

                       ของผูช้มในเขตภาคกลาง ดา้นความสะดวกในการรับชม (Convenience) 

ดา้นความสะดวกในการรับชม  X� S.D.  ระดบัความสาํคญั     ลาํดบัท่ี 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศ

ร า ย ก า ร กั บ เ ว ล า มี ค ว า ม

เหมาะสม 

4.02 0.71 มาก 4 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ี

หลากหลาย  
4.11 0.80 มาก 3 

3. สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์

ไดห้ลากหลาย  
4.22 0.78 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

ดา้นความสะดวกในการรับชม  X� S.D.  ระดบัความสาํคญั     ลาํดบัท่ี 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้ก

ท่ี ทุกเวลา 
4.19 0.81 มาก 2 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้ 

ทาํใหท้ราบรายการท่ีตอ้งการ

รับชมได ้

3.96 0.79 มาก 5 

รวม  4.10 0.78 มาก  

 

 4.3.4 ด้านการติดต่อส่ือสาร 

 จากการศึกษา พบวา่ ผูช้มท่ีเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลางให้

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นความสะดวกในการรับชม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.65 และให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นวา่ระดบัค่าเฉล่ียท่ีมากสุด คือ การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.86 รองลงมา คือ มีช่องทางให้ผูช้มแสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 และมีการเชิญชวนให้รับชมรายการอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ให้ระดบัความสําคญัต่อการรับชมรายการไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 (ตารางท่ี 4.17) 

  

ตารางที ่4.17  ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

                       ของผูช้มในเขตภาคกลาง ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร  X�  S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

1. มีช่องทางให้ผูช้มแสดงความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
3.76 0.88 มาก 2 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / 

OUTDOOR 

3.57 0.87 มาก 3 

3.การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 3.88 0.86 มาก 1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร  X�  S.D. ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ี 

4.การโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ ์

/ นิตยสาร 

3.40 0.95 ปานกลาง 6 

5.มี ก า ร เ ชิ ญ ช ว น ใ ห้ รั บ ช ม

รายการอยา่งต่อเน่ือง 

3.76 0.78 มาก 3 

6.มีการจดัให้งาน Event พบปะ

ดารา/นกัแสดง 

3.50 0.92 มาก 5 

รวม  3.65 0.88 มาก  

 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคใน

การรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง โดยรวมผูช้มให้ระดับความสําคญั

ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการรับชม และดา้น

การติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทวีดีิจทิลัในเขตภาคกลาง 

 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ จะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากวธีิการสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถามมา

วเิคราะห์สถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยั SPSS (Statistical 

package for social) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการรับชมรายการช่อง

ทีวีดิจิทลั และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมใน

การเลือกรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัในเขตภาคกลาง 

 โดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ ระดบันยัสําคญั           

ทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนยัสําคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดผ้ลการศึกษาซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

  

 4.4.1 ความถีใ่นการรับชมรายการช่องทวีดีิจิทลั 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความถ่ีในการ

รับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 1) เพศ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) อายุ 3) สถานภาพ 4) อาชีพ 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลั (ตารางท่ี 4.18) 

 

 ตารางที ่4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความถ่ีในการรับชมรายการช่อง 

                      ทีวีดิจิทลั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความถ่ีในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

         เพศ 10.51 0.02* 

          อาย ุ 20.67 0.01** 

         สถานภาพ 20.21 0.00** 

         ระดบัการศึกษา 6.75 0.35 

         อาชีพ 22.68 0.03* 

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 11.61 0.24 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.4.2 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการรับชมรายการ  

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 1) เพศ 

2) ระดบัการศึกษา 3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการช่อง

ทีวดิีจิทลั (ตารางท่ี 4.19) 

 
ตารางที ่4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ                                  

          ช่องทีวดิีจิทลั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

         เพศ 20.82 0.00** 

          อาย ุ 8.80 0.19 

         สถานภาพ 2.96 0.56 

         ระดบัการศึกษา 10.47 0.03* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

         อาชีพ 14.15 0.08 

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18.33 0.01** 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.4.3 เหตุผลในการรับชมรายการ 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลในการ

รับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 1) อาย ุ     

2) สถานภาพ 3) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับชมรายการ (ตารางท่ี 4.20) 

 

ตารางที ่4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเหตุผลในการรับชมรายการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เหตุผลในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

         เพศ 6.60 0.09 

          อาย ุ 33.37 0.00** 

         สถานภาพ 49.97 0.00** 

         ระดบัการศึกษา 13.60 0.03 

         อาชีพ 39.66 0.00** 

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2.51 0.98 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.4.4 บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการรับชมรายการ 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีมีส่วน

ร่วมในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 

1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ

ช่องทีวดิีจิทลั (ตารางท่ี 4.21) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม                     

             รายการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

         เพศ 13.89 0.00** 

          อาย ุ 35.49 0.00** 

         สถานะภาพ 74.76 0.00** 

         ระดบัการศึกษา 7.83 0.24 

         อาชีพ 50.41 0.00** 

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12.09 0.21 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.4.5 ช่องทวีดีิจิทลัทีเ่ลอืกรับชม 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัช่องทีวีดิจิทลัท่ี

เลือกรับชมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 

4) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม (ตารางท่ี 4.22) 

 

ตารางที ่4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 

2χ  Sig. 

         เพศ 25.27 0.00** 

          อาย ุ 33.99 0.03* 

         สถานะภาพ 49.70 0.00** 

         ระดบัการศึกษา 17.86 0.21 

         อาชีพ 55.41 0.00** 

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 22.39 0.38 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคกับ

พฤติกรรมเลอืกรับชมรายการช่องทวีดีิจทิลัในเขตภาคกลาง 

 

 4.5.1 ความถี่ในการรับชมรายการ  

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการรับชมรายการท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ในภาพรวมดา้น

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั

ความถ่ีในการรับชมรายการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้น 

1) เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 2) มีรายการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

บุคคลได ้3) เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 4) ความคมชดัของภาพและเสียงท่ี

มากกวา่การออกอากาศระบบอนาล็อก 5)  มีระบบเสียงหลายภาษาให้เลือก 6) มีความคุม้ค่าในการ

รับชมรายการ 7) ค่าใช้จ่ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม 8) สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์ได้

หลากหลาย 9)  การแสดงผงัรายการล่วงหน้า ทาํให้ทราบรายการท่ีตอ้งการรับชมได ้ 10) การ

โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 11) มีการเชิญชวนให้รับชมรายการอย่างต่อเน่ือง 12) มีการจดัให้งาน 

Event พบปะดารา/นกัแสดง (ตารางท่ี 4.23)  

 

ตารางที ่4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีใน   

                     การรับชมรายการ 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ความถ่ีในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 19.36 0.00** 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 25.57 0.00** 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้
24.18 0.00** 

3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 12.38 0.04* 

4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 9.58 0.39 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 11.71 0.47 

6. ความคมชัดของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการ

ออกอากาศระบบอนาลอ็ก 
25.44 0.01** 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก 27.21 0.00** 

8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 17.55 0.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ความถ่ีในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 18.25 0.00** 

1. มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 18.82 0.03* 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั  15.36 0.21 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม  18.82 0.03* 

ดา้นความสะดวกในการรับชม 23.97 0.10 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความ

เหมาะสม 
17.88 0.09 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  16.57 0.16 

3. สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  26.26 0.01** 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 20.40 0.06 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้  25.43 0.01** 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 22.45 0.03* 

1. มีช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น  17.22 0.15 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 19.00 0.09 

3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 20.46 0.01** 

4. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 17.68 0.13 

5. มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง 26.92 0.01** 

6. มีการจดังาน Event พบปะดารา/นกัแสดง 22.62 0.03* 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.5.2 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการรับชมรายการ  

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ในภาพรวม 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นความสะดวกในการรับชมมีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

รับชมรายการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้น 1) เน้ือหาของ

รายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 2) เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 3) ความ

แปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 4) ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั 5) ค่าใชจ่้ายในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับชมมีราคาท่ีเหมาะสม 6) มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  7) สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์

ไดห้ลากหลาย 8) สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ตารางท่ี 4.24) 

 

ตารางที ่4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบั                     

           อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 35.74 0.59 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 13.00 0.05* 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้
5.72 0.45 

3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 12.51 0.05* 

4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 11.65 0.95 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 14.80 0.05* 

6. ความคมชัดของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการ

ออกอากาศระบบอนาลอ็ก 

7.37 0.50 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก 9.10 0.34 

8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 12.30 0.13 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 10.2 0.02* 

1. มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 9.57 0.27 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั  13.29 0.04* 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม  14.93 0.03* 

ดา้นความสะดวกในการรับชม 18.15 0.03* 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความ

เหมาะสม 

4.71 0.834 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  14.03 0.04* 

3. สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  17.35 0.02* 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 12.30 0.03* 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้  5.67 0.69 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 20.16 0.16 

1. มีช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น  19.89 0.20 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 10.34 0.23 

3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 12.48 0.12 

4. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 8.21 0.41 

5.มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง 7.64 0.46 

6. มีการจดังาน Event พบปะดารา/นกัแสดง 10.73 0.21 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

    ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 4.5.3 เหตุผลในการรับชมรายการ 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัปัจจยัทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภคกบัเหตุผลในการรับชมรายการท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ในภาพรวมดา้น

ดา้นความสะดวกในการรับชมมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับชมรายการ โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้น 1) เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และ

ทนัสมยั 2) มีรายการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้3) เน้ือหาของรายการมีความ

น่าสนใจ สนุกสนาน 4) ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 5) ความคมชดัของภาพและเสียงท่ี

มากกวา่การออกอากาศระบบอนาล็อก 6) มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 7) สามารถรับชม

รายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ตารางท่ี 4.25) 

 

ตารางที ่4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบัเหตุผลใน 

                     การรับชมรายการ 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
เหตุผลในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 27.15 0.69 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 24.85 0.00** 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้
14.63 0.04* 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
เหตุผลในการรับชมรายการ 

2χ  Sig. 

3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 16.96 0.04* 

4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 8.48 0.48 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 19.73 0.00** 

6. ความคมชัดของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการ

ออกอากาศระบบอนาลอ็ก 
21.78 0.04* 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก 10.28 0.58 

8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 12.95 0.36 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 15.76 0.14 

1. มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 17.30 0.03* 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั  11.10 0.50 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม  10.04 0.59 

ดา้นความสะดวกในการรับชม 10.10 0.03* 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความ

เหมาะสม 
8.97 0.64 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  14.93 0.23 

3. สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  12.33 0.33 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 34.98 0.00** 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้  13.90 0.30 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.92 0.25 

1. มีช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น        15.13 0.22 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 0.23 11.91 

3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 0.12 21.58 

4. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 0.41 19.76 

5.มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง 0.46 10.06 

6. มีการจดังาน Event พบปะดารา/นกัแสดง 0.21 19.81 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

     ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.5.4 บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการรับชม 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคกบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยั

ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม เม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีดา้น 1) มีระบบเสียง

หลายภาษาให้เลือก 2) การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR  3) การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 

ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม มีความสัมพนัธ์กับบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ

รับชม  (ตารางท่ี 4.26) 

 

ตารางที่ 4.26  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบับุคคลท่ีมี                    

          ส่วนร่วมในการรับชม 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม 

2χ  Sig. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 20.1 0.25 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 13.73 0.13 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้
6.44 0.69 

3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 15.88 0.07 

4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 9.93 0.35 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 16.29 0.19 

6. ความคมชัดของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการ

ออกอากาศระบบอนาลอ็ก 
7.39 0.83 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก 20.37 0.05* 

8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 6.68 0.88 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 18.54 0.40 

1. มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 9.43 0.65 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั  7.21 0.85 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม  19.37 0.08 

ดา้นความสะดวกในการรับชม 29.4 0.10 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความ

เหมาะสม 
20.88 0.06 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม 

2χ  Sig. 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  30.32 0.20 

3. สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  35.53 0.10 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 34.82 0.11 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้  16.51 0.15 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 16.3 0.35 

1. มีช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
13.96 0.29 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 26.40 0.01** 

3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 31.92 0.00** 

4. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 13.27 0.20 

5.มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง 10.38 0.57 

6. มีการจดังาน Event พบปะดารา/นกัแสดง 10.17 0.63 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

     ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  

 4.5.5 ช่องทวีดีิจิทลัทีเ่ลอืกรับชม 

  จากการวิเคราะห์สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคกบัช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ในภาพรวมดา้นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการรับชม และดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั

ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้น 

1) เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 2) ประเภทของรายการมีความหลากหลาย  3) 

ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 4) ความคมชดัของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการออกอากาศ

ระบบอนาล็อก 5) ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 6) มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 7) 

มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย 8) สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย 9) มีช่องทางให้

ผูช้มแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 10) การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 11) มีการจดัให้งาน Event 

พบปะดารา/นกัแสดง (ตารางท่ี 4.27) 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบัช่อง                     

                     ทีวีดิจิทลัท่ีเลือกรับชม 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 

2χ  Sig. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 20.2 0.02* 

1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั 37.04 0.02* 

2. มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้
19.24 0.55 

3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 30.27 0.09 

4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 26.62 0.01** 

5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 39.82 0.04* 

6. ความคมชัดของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการ

ออกอากาศระบบอนาลอ็ก 
22.90 0.01** 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก 25.66 0.59 

8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 37.04 0.02* 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 20.10 0.77 

1. มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการ 17.51 0.03* 

2. ความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทลั  17.28 0.94 

3. ค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม  22.51 0.73 

ดา้นความสะดวกในการรับชม 15.06 0.02* 

1. ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความ

เหมาะสม 
33.16 0.21 

2. มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย  37.32 0.01** 

3. สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  47.49 0.01** 

4. สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 26.35 0.54 

5. การแสดงผงัรายการล่วงหนา้  36.68 0.16 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 17.06 0.03* 

1. มีช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
24.87 0.03* 

2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 27.14 0.51 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ช่องทีวดิีจิทลัท่ีเลือกรับชม 

2χ  Sig. 

3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 39.13 0.04* 

4. การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 30.27 0.35 

5.มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง 16.50 0.96 

6. มีการจดังาน Event พบปะดารา/นกัแสดง 28.00 0.04* 

หมายเหตุ * ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ** ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือก 

                    รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ช่องทีวดิีจิทลั 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ความถ่ีในการ

รับชม 

อุปกรณ์ท่ีใช้

ในการรับชม 

เหตุผลในการ

รับชม 

บุคคลท่ีมีส่วน

ร่วม 

ช่องทีวดิีจิทลั

ท่ีเลือกรับชม 

เพศ 
 

0.02* 

 

0.00* 

 

0.07 

 

0.00* 

 

0.00* 

อาย ุ
 

0.01** 

 

0.19 

 

0.00* 

 

0.00* 

               

0.03* 

สถานภาพ 
 

0.00* 

 

0.56 

 

0.00* 

 

0.00* 

 

0.00* 

ระดบั

การศึกษา 

 

0.35 

 

0.03* 

 

0.03* 

 

0.24 

 

0.21 

อาชีพ 
 

0.03* 

 

0.08 

 

0.00* 

 

0.00* 

 

0.00* 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

 

0.24 

 

0.01* 

 

0.98 

 

0.21 

 

0.38 

หมายเหตุ  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 

  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของ 

                     ผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั 

หมายเหตุ  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 

  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ช่องทีวดิีจิทลั 

ปัจจยัทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภค 

ความถ่ีใน

การรับชม 

อุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการ

รับชม 

เหตุผลใน

การรับชม 

บุคคลท่ีมี

ส่วนร่วม 

ช่องทีวี

ดิจิทลัท่ี

เลือกรับชม 

ดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 

0.00** 

 

0.59 

 

0.64 

 

0.25 

 

0.02* 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
 

0.00** 

 

0.02* 

 

0.14 

 

0.40 

 

0.77 

ดา้นความสะดวกในการ

รับชม 

 

0.10 

 

0.03* 

 

0.03* 

 

0.10 

 

0.02* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

0.03* 

 

0.16 

 

0.25 

 

0.35 

 

0.03* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทลั

ของผูช้มในเขตภาคกลาง  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง โดย

ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั ในช่วงเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคือแบบสอบถาม 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วจิยัได ้จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทท่ี 4 จึงสามารถสรุป

ผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 5.4 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 

 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาค

กลาง สรุปไดด้งัน้ี 
 

 5.1.1 การวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง        

25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ีย 

15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 
 

 5.1.2 พฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิตอลของผูช้มในเขตภาค

กลาง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการประเภทละครซิทคอมและซีรีส์ เฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ รับชม 3–4 คร้ังต่อสัปดาห์ ผา่นโทรทศัน์ โดยรับชมเพื่อความสนุกสนาน

บนัเทิง มีการรับชมเพียงคนเดียว และเลือกรับชมช่อง 3 HD  :  ช่อง 33 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการรับชม

รายการช่องทวีดีิจิทลัของผู้ชมในเขตภาคกลาง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชม

รายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง โดยรวมผูช้มให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านความสะดวกในการรับชม ผูช้มให้ความสําคญัอยู่

ในระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากเป็น

ลาํดบัท่ี 2 ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 3 และ

ด้านการติดต่อส่ือสาร ผูช้มให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 4 โดยภาพรวมค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระหวา่ง 0.000 - 0.999 หมายความวา่มีระดบัความสําคญัในการเลือกรับชม

รายการช่องทีวีดิจิทัลของผู ้ชมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกันมาก  และเม่ือพิจารณาระดับ

ความสําคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

ความสาํคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ี

มีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด ได้แก่ มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการต่าง ๆ ด้านความ

สะดวกในการรับชมท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด ได้แก่ สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์ได้

หลากหลาย และดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่น

ส่ือออนไลน์ 
 

 5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

รับชมรายการช่องทีวีดิจิทัล และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค

กบัพฤติกรรมในการเลอืกรับชมรายการช่องทวีดีิจิทลัในเขตภาคกลาง  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั และ

ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

ดา้นความสะดวกในการรับชม ด้านการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผลจากการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทัลของผู ้ชมใน             

เขตภาคกลาง สามารถสรุปประเด็นสาํคญัเพื่อนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทวีดีิจิทลั 

  1. เพศของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่อง

ทีวีดิจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

รับชมรายการ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิทลัท่ี

เลือกรับชม ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการรับชมรายการแตกต่างกนั เช่น เพศชายจะมี

การรับชมรายการประเภทกีฬามากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงจะสนใจรับชมรายการทาํอาหาร

มากกวา่เพศชาย 

   2. อายขุองผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่อง

ทีวีดิจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

รับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิทลัท่ีเลือก

รับชม โดยแต่ละช่วงอายุมีความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัอายุต ํ่ากว่า 25 ปีส่วนใหญ่จะ

รับชมรายการเพื่อความสนุกสนาน แต่ผูท่ี้อายมุากกวา่จะรับชมรายการเพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง  

  3. สถานภาพของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ช่องทีวีดิจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชม

รายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ทั้งน้ีส่วนใหญ่ผูรั้บชมรายการ

มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการรับชมรายการเพียงคนเดียวทาํให้สามารถเลือกรับชมรายการได้

ตรงตามความตอ้งการของตนเองได ้   

  4. ระดบัการศึกษาของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

หรือสูงกวา่จะมีแนวโนม้ในการรับชมรายการข่าวสารมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน และ ผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาท่ีสูงจะมีกาํลงัซ้ืออุปกรณ์ในการรับชมไดม้ากกวา่ 

  5. อาชีพของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่อง

ทีวีดิจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับชมรายการ 

บุคคลท่ีมี ส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวี ดิ จิทัล ท่ี เ ลือกรับชม  เ น่ืองจากแต่ละอาชีพจะมี         

พฤติกรรมการรับชมรายการท่ีแตกต่างกนั เช่น แม่บา้นจะสนใจรายการทาํอาหารมากกวา่นกัศึกษา 

เพราะสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการรับชมไปใชป้ระโยชน์ในการทาํอาหารได ้

  6. รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูช้มรายการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ เน่ืองจากรายไดต้ํ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะรับชมรายการ

ผา่นทางโทรทศัน์ แต่รายไดท่ี้มากกวา่ 15,000 บาท จะมีการรับชมรายการผา่นทางสมาร์ทโฟนหรือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แท็บแล็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนทาํให้ผูช้มมีกาํลงัในการซ้ืออุปกรณ์ท่ีหลากหลายมาก

ข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินี แสวงสุข (2557) พบว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัแตกต่างกนั

และสอดคลอ้งกบัชมพูนุช นาคสุกปาน (2557) พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือนของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง  
 

 5.2.2 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการช่องทวีดีิจิทลั 

  1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการในดา้น

เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั มีรายการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้

เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ และความคมชดัของภาพ

และเสียงท่ีมากกว่าการออกอากาศระบบแอนะล็อก โดยผูท่ี้รับชมละครจะมีความถ่ีในการรับชม

มากเพราะมีการติดตามเร่ืองราวของละครจนจบเร่ือง ผูรั้บชมรายการเลือกท่ีจะรับชมรายการท่ีให้

ประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได้ การได้รับความบนัเทิง สาระ

ความรู้ ความแปลกใหม่ คุณภาพของรายการท่ีดีจะทาํให้ผูช้มรายการติดตามรับชมรายการนั้น ๆ 

มากข้ึน  

  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัช่องทีวีดิจิทลัท่ีเลือกรับชมในดา้น

เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั ประเภทของรายการมีความหลากหลาย ความแปลก

ใหม่ของรูปแบบรายการ ความคมชดัของภาพและเสียงท่ีมากกว่าการออกอากาศระบบแอนะล็อก 

และระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม ช่องทีวีดิจิทลัแต่ละช่องจะมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป เช่น ช่องเวิร์คพอยท์ท่ีมีจุดเด่นทางดา้นรายการวาไรต้ี ช่อง 3 รายการข่าวและละคร ช่อง 

MONO ภาพยนตร์ หนงัดงั ทาํให้ผูช้มจะเลือกรับชมรายการจากช่องทีวีดิจิทลัเพื่อให้ตรงกบัความ

ตอ้งการในการรับชมรายการของตน ในเร่ืองของระยะเวลาการโฆษณาเม่ือผูรั้บชมรายการรู้สึกวา่มี

การโฆษณาในแต่ละช่วงท่ียาวนานเกินไปผูช้มรายการจะสลบัไปรับชมช่องอ่ืนแทนสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของภาวินี แสวงสุข (2557) พบว่า ผูช้มมีความพึงพอใจด้านรูปแบบการนําเสนอของ

รายการโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมากท่ีสุดเน่ืองจากการนาํเสนอรูปแบบรายการท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ 

หรือการนาํเทคนิคท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมากข้ึน เช่น การซ้ือลิขสิทธ์ิรายการ

มาจากต่างประเทศ การถ่ายทอดสดกีฬาต่าง ๆ  

   ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม เหตุผล

ในการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นเพียงช่องทางในการถ่ายทอดสารจึงไม่ได้ส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการรับชม

รายการช่องทีวีดิจิตอล ผูรั้บชมรายการจะมีเหตุผลในการรับชมรายการเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของตนเองไม่แตกต่างกันมากนัก เช่น การรับชมรายการข่าว เพื่อได้รับความรู้ข่าวสาร 

รับชมละคร เพื่อความบนัเทิง  

  2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ช่องทีวดิีจิทลั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการมีในดา้น

ความคุม้ค่าในการรับชมรายการต่าง ๆ และค่าใชจ่้ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม เม่ือผูช้มรู้สึก

ถึงความคุม้ค่าในการรับชมรายการ และการเสียค่าใชจ่้ายในการรับชมไม่วา่จะเป็นค่าไฟ ค่าอุปกรณ์

ต่าง ๆ ค่าอินเตอร์เน็ตในการรับชมจะทาํใหมี้การรับชมท่ีบ่อยข้ึน 

  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการใน

ดา้นความคุม้ค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิตอล และค่าใช้จ่ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมช่องทีวีดิจิทลัมีราคาท่ีแตกต่างกนั คุณภาพของอุปกรณ์มีความ

เหมาะสมกบัราคาท่ีผูช้มนั้นจ่ายไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหมือนตะวนั สุทธิวิริวรรณ (2559) 

พบวา่ คุณลกัษณะของการออกอากาศระบบดิจิทลัทีว ีคือมีความคมชดัทั้งภาพและเสียงมากกวา่การ

ออกอากาศแบบระบบแอนะล็อก รวมไปถึงการมีช่องรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน ส่งผลให้ผูช้ม

สามารถเลือกเปิดรับตามความตอ้งการของตนเอง 

  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับชม บุคคลท่ีมีส่วน

ร่วมในการรับชมและช่องทีวีดิจิตอลท่ีเลือกรับชม ผูช้มรายการเลือกท่ีจะรับชมรายการท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองและเลือกรับชมช่องทีวดิีจิตอลท่ีมีรายการท่ีตนเองสนใจ  

  3. ดา้นความสะดวกในการรับชมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลั  

  ด้านความสะดวกในการรับชมมีความสัมพนัธ์กับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชม

รายการในดา้นมีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย สามารถรับชมผ่านอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย 

และสามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั เช่น 

สมาร์ททีวี สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ ท่ีหลากหลายทาํให้มีช่องทางในการรับชมได้มากข้ึนทั้ง 

Facebook Live YouTube โดยผ่านอุปกรณ์เหล่าน้ี อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ เช่น 

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ยงัสามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สะดวกมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของพงศกร แสนคาํมา (2556) พบวา่ องคป์ระกออบดา้นการจดัจาํหน่าย โดยผูช้มจะให้

ความสาํคญักบัสัญญาณการรับชมภาพและเสียงท่ีคมชดั ไม่เกิดภาพคา้ง ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 

และมีช่องทางการรับชมท่ีหลากหลาย  เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่บนมือถือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ดา้นความสะดวกในการรับชมมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับชมรายการ การ

เปิดรับข่าวสารนั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เม่ือผูบ้ริโภคสามารถรับชมรายการไดต้ลอดเวลาตามความ

ตอ้งการของตนเอง ทาํใหรั้บรู้ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ดา้นความสะดวกในการรับชมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ

และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม เน่ืองจากการรับชมรายการกับบุคคลท่ีมีส่วนร่วม เช่น 

ครอบครัว แฟน หรือเพื่อนสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทาํให้ไม่เกิดความแตกต่างในดา้นความ

สะดวกในการรับชมรายการของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล 

  4. ด้านการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ     

ช่องทีวดิีจิทลั 

  ดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมในดา้นการโฆษณา

ผ่านส่ือออนไลน์ มีการเชิญชวนให้รับชมรายการอย่างต่อเน่ือง การจดังาน Event พบปะดารา/

นกัแสดง ปัจจุบนัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูช้มไดเ้ปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีจะรับข่าวสาร

ผา่นทางหนงัสือพิมพไ์ดเ้ปล่ียนไปรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลย ีทาํใหผู้ช้มรับข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูช้มรายการไดเ้ห็นการโปรโมทผา่นส่ือต่าง ๆ 

ท่ีมากข้ึนทาํใหมี้โอกาสในการรับรู้ของรายการต่าง ๆ ท่ีมากข้ึนตาม 

  ด้านการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับช่องทีวีดิจิทลัท่ีเลือกรับชมในด้านมี

ช่องทางใหผู้ช้มแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ และมีการจดัให้งาน 

Event พบปะดารา/นักแสดง เม่ือช่องทีวีดิจิทลัทาํการโฆษณา โปรโมทช่องตามช่องทางต่าง ๆ 

โดยเฉพาะผ่านส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั และการจดังาน Event 

Meeting พบปะดาราทาํให้ผูช้มรายการเขา้ถึงดาราท่ีช่ืนชอบไดง่้ายข้ึน ผูช้มจะยิ่งเกิดความภกัดีต่อ

ช่องมากข้ึน 

  ด้านการติดต่อส่ือสารไม่มีความสัมพนัธ์กับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ 

เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

รับชมรายการเป็นเพียงช่องทางในการถ่ายทอดสารจึงไม่ได้ส่งผลในด้านการติดต่อส่ือสารของ

ผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวดิีจิตอล  

 

5.3  ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยั พฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลางจาก

ผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

 1. ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัให้ความสําคญักบั

รายการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จึงควรมีการสํารวจเทรนด์การรับชมรายการของผูช้ม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อยูเ่สมอ ว่าตอนน้ีผูช้มตอ้งการรับชมรายการประเภทไหนและในการผลิตรายการนั้นตอ้งคาํนึงถึง

คุณภาพของรายการ ในดา้นเน้ือหา สาระ ตอ้งมีความถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนความจริงมีความแปลก

ใหม่ของรายการ มีความหลากหลาย และผูช้มไดรั้บประโยชน์จากการรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลั 

 2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลั ประเด็นแรกคือความคุม้ค่า

ในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัของผูช้ม ต้องตอบสนองความตอ้งการได้ ผูช้มต้องไม่รู้สึก

เสียเวลาเม่ือรับชมรายการ ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสําคญักบัเร่ืองน้ี เม่ือผูช้มรับรู้ถึงคุณค่าจะ

ทาํใหเ้กิดความภกัดีในการรับชมรายการข้ึน ประเด็นท่ีสองคือ ค่าใชจ่้ายในการรับชมรายการเป็นส่ิง

ท่ีผูช้มให้ความสําคญัในระดบัมาก แพ็คเกจราคาของกล่องรับสัญญาณควร มีความเหมาะสม ไม่

แพงจนเกินไป รวมถึงแพค็เกจอินเตอร์เน็ตท่ีปัจจุบนัผูช้มบางส่วนรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัผา่น

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่โทรทศัน์มากข้ึนนัน่เอง ดา้นผูป้ระกอบการอาจมีโครงการคืนกาํไรให้กบั

ลูกคา้เม่ือบริษทัถึงจุดคุม้ทุนโดยการลดค่าแพก็เกจรายการลง หรือสามารถรับชมรายการช่องต่าง ๆ 

ไดม้ากข้ึน 

 3. ด้านความสะดวกในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทลัสามารถรับชมได้หลากหลาย

ช่องทางและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ไม่เพียงแต่โทรทศัน์ แต่ควรมีช่องทางการรับชมรายการอ่ืน ๆ อีก

ดว้ยเพราะในปัจจุบนัผูช้มตอ้งการรับสารอยู่ตลอดทุกท่ี ทุกเวลา ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางใน

การรับชมรายการ เช่น การรับชมรายการผา่นมือถือทางเฟสบุ๊ค YouTube หรือ ไลน์ในช่วงเวลารถ

ติด หรือเวลาออกนอกบา้นทาํให้ผูช้มรู้สึกเขา้ถึงการรับชมรายการไดม้ากข้ึน รวมไปถึงการรับชม

รายการยอ้นหลงั เพราะในบางคร้ังผูช้มไม่สามารถรับชมรายการดงักล่าวในช่วงเวลานั้นได้ การ

รับชมรายการยอ้นหลงัจะทาํใหเ้กิดความสะดวกมากข้ึน 

 4. ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรมีช่องทางให้ผูช้มสามารถเสนอความคิดเห็น แนะนาํ ติชม 

รายการไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ผา่นแฟนเพจในเฟสบุ๊ค หรือช่องใน YouTube เพื่อนาํไปพฒันา

ปรับปรุงรายการให้ตรงกนัความตอ้งการของผูช้ม และในดา้นการโปรโมทรายการหรือช่อง ควร

เนน้ไปทางดา้นออนไลน์ เพราะผูช้มมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับสารจากเดิมท่ีรับสาร

ผา่นหนงัสือพิมพ ์ไดเ้ปล่ียนมาเป็นทางออนไลน์แทน ทาํใหเ้ขา้ถึงผูช้มไดอ้ยา่งรวดเร็วและมากข้ึน 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังต่อไป 

 

 1. ควรทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นระดบัประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมในทุก ๆ ภาคของ

ประเทศไทย เน่ืองจากผูรั้บชมรายการในแต่ละพื้นท่ี อาจมีพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิทลัแตกต่างกนัออกไป 

 2. ควรทาํการศึกษาเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของช่องทีวีดิจิทลัในแต่ละช่อง เพื่อเป็น

แนวทางใหผู้ป้ระกอบการนาํไปพฒันากลยทุธ์ของตนเองได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

เร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทวีดีิจิทลั ของผู้ชมในเขตภาคกลาง 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าขอ้ท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความลงใน

ช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงและเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด  
 

1. เพศ  

1) ชาย      2) หญิง  

2. อาย ุ

1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  2) มากกวา่ 25 - 35 ปี   

3) มากกวา่ 35 - 45 ปี   4) มากกวา่ 45 ปี   

3. สถานภาพ 

1) โสด      2) สมรส  

3) หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่    

4. ระดบัการศึกษา    

1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี  

3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3) แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 4) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

  5) พนกังานบริษทัเอกชน   6) อ่ืน ๆ ระบุ…….……………. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2) 15,001 – 20,000 บาท   

3) 20,001 – 30,000 บาท   4) มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป   
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวดิีจิทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง 

1. ประเภทของรายการท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

1) เกมโชวแ์ละรายการควซิโชว ์  2) เรียลลิต้ีและวาไรต้ี 

3) ละครซิทคอมและซีรีส์   4) ข่าวและข่าวบนัเทิง 

5) รายการกีฬา    6) อ่ืน ๆ ระบุ…….……………. 

2. ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมรายการ  

  1) เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ 2) ชมรายการไปเร่ือย ๆ 

3. ใน 1 สัปดาห์ ท่านรับชมรายการ โดยเฉล่ียบ่อยเพียงใด 

  1) 1-2 คร้ัง    2) 3-4 คร้ัง 

  3) 5-6 คร้ัง    4) มากกวา่ 6 คร้ัง 

4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมรายการ 

  1) โทรทศัน์      2) คอมพิวเตอร์/โนต้บุค 

  3) Smart phone/แทบ็เล็ต   4) อ่ืน ๆ ระบุ…….……………. 

5. เหตุผลท่ีท่านรับชมรายการ (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1) เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง   

2) เพื่อติดตามข่าวสาร 

3) หาขอ้มูล/หาความรู้ใหม่ๆ  

4) ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

5) อ่ืน ๆ ระบุ…….……………. 

6.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม 

  1) ตนเอง (รับชมคนเดียว)  2) บุคคลในครอบครัว (พ่อ/แม่ /พี่ /

นอ้ง) 

  3) คู่สมรสและบุตร   4) เพื่อน 

7. ช่องทีวดิีจิทลัท่ีท่านเลือกรับชมมากท่ีสุด  

  1) ช่อง 3 Family : ช่อง 13  2) ช่อง Workpoint  : ช่อง 23 

  3) ช่อง GMM  : ช่อง 25   4) ช่อง MONO  : ช่อง 29  

  5) ช่อง ONE  : ช่อง 31   6) ช่อง 3 HD  : ช่อง 33 

7) ช่อง 7 HD  : ช่อง 35   8) อ่ืนๆ ระบุ......................... 
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ส่วนที่ 3 เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิต

ทลัของผูช้มในเขตภาคกลาง 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความสําคญัในการเลือกรับชม

รายการช่องทีวดิีจิทลัของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการ

เลอืกรับชมรายการ ช่องทวีดีิจิทลั  

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 

1.1 เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทนัสมยั      

1.2 มีรายการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลได ้ 

     

1.3 เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน      

1.4 ประเภทของรายการมีความหลากหลาย      

1.5 ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ      

1.6 ความคมชัดของภาพและเสียง ท่ีมากกว่า        

การออกอากาศระบบอนาล็อก 

     

1.7 มีระบบเสียงหลายภาษาใหเ้ลือก      

1.8 ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม      

2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) 

2.1 มีความคุม้ค่าในการรับชมรายการต่าง ๆ      

2.2 มีความคุ้มค่าของอุปกรณ์รับสัญญาณดิจิทัล 

เช่น กล่อง Set top box จาน True 

     

2.3 ค่าใช้จ่ายในการรับชมมีราคาท่ีเหมาะสม เช่น 

ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต 

     

3. ด้านความสะดวกในการรับชม (Convenience) 

3.1 ช่วงเวลาการออกอากาศรายการกับเวลามี   

ความเหมาะสม 

     

    3.2 มีช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย เช่น 

Facebook Live YouTube 
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3.3 สามารถรับชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย เช่น 

มือถือ แทบ็เล็ต 

     

3.4 สามารถรับชมรายการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา      

ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการ

เลอืกรับชมรายการ ช่องทวีดีิจิทลั 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

3.5 การแสดงผังรายการล่วงหน้า ทําให้ทราบ

รายการท่ีตอ้งการรับชมได ้

     

4. ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

4.1 มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู ้ช ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

ขอ้เสนอแนะ 

     

4.2 การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR      

4.3 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์      

4.4 การโฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร      

4.5 มีการเชิญชวนใหรั้บชมรายการอยา่งต่อเน่ือง      

4.6 มีการจดัใหง้าน Event พบปะดารา/นกัแสดง      

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

****ขอขอบพระคุณ ทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม**** 
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บทคัดย่อ 

  
 การวจิัยครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส าคญัของปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคในการรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเ ลือกรับชม
รายการชอ่งทวีดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมใน
การเลือกรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลในเขตภาคกลาง  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่คยรบัชมรายการช่องที่วีดิจิตอลในเขต
ภาคกลาง จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิตทิีใ่ชใ้นการวจิัยไดแ้ก ่คา่ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเ ฉล่ีย  ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูช้มส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชพีพนักงานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทตอ่เดือน รบัชมรายการประเภทละคร
ซทิคอมและซรีีส์ เฉพาะชว่งเวลาทีม่ีรายการทีช่อบ รบัชม 3 – 4 ครั้งตอ่สปัดาห์ ผ่านโทรทศัน์  โดยรับชมเพื่อความ
สนุกสนานบนัเทงิ มีการรบัชมเพียงคนเดียว และเลือกรบัชมชอ่ง 3 HD  : ช่อง 33 ระ ด ับความส าคญั ด ้าน ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการรับชม และด้านการติดต่อส่ือสารอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภครายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการ
ชอ่งทวีดิีจิตอล  
ค าส าคัญ: ดิจิตอลทวี,ี ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค, พฤตกิรรมการรบัชม 
 

Abstract  
 

 The purposes of this study are 1) to study level of importance the marketing mix from consumers of the 
digital TV-watching behaviors of audience in the central part of Thailand. 2) to study the digital TV-watching 
behaviors of  audience in the central part of  Thailand. 3) to investigate the relationships between their individual 
factors and digital TV-watching behaviors. The samples consisted of 400 digital TV viewers in the central region. 
The data were collected by using the questionnaires. Statistics utilized in this research were frequency, percentage, 
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mean, standard deviation and chi-square relationship analysis. It was found that most consumers were female, 
between 25 - 35 years, single, Bachelor’s degree, company employees and 15,001 – 20,000 baht per month. They 
watched sitcom and series during their preferred time periods for three to four times per week on television for the 
purpose of entertainment. They watched the programs alone. They watched the 3HD : 33 channel. Their demands 
were at the high level. The costs, convenience and communication were at the high levels. Their individual factors 
were related to their digital TV-watching behaviors. 
Keywords: Digital TV, Marketing mix from customers’ point of view, Behavior on viewing  
 

บทน า 

  

 ปัจจุบนัปัญหาทางดา้นความเครียดกลายเป็นปัญหาทีส่  าคญัของคนไทย เพราะสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมท ัง้ปัญหาของสงัคมในหลาย ๆ ดา้น เชน่ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาความยากจน 
ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาเศรษฐกจิ ซึ่งส่งผลให้เกดิความเครียดขึ้ นได้ คนส่วนใหญ่จึงหาวิธีการผ่อนคลาย
ความเครียดกนัมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการออกก  าลงักาย การเทีย่วพกัผอ่น การอ่านหนังสือ การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ตอ่สุขภาพ รวมไปถึงการดูโทรทศัน์เพื่อความผอ่นคลาย ส่ือโทรทศัน์ยงัคงไดร้บัความนิยม ซึ่งอิทธิพลต่อ
ความคดิ ความเชือ่ ทศันคต ิ  
 พฤตกิรรมของผูช้ม จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท  าให้การรบัชมรายการโทรทศัน์ไม่จ าเ ป็นตอ้งรับชม
ผา่นโทรทศัน์อีกตอ่ไป ผูช้มรายการสามารถรับชมรายการโทรทศัน์ผ่านเครือข่าย อินเตอร์เ น็ตได้มากขึ้ น ผู ช้ม
สามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ไดท้กุที ่ทุกเ วลา นิด้าโพล ได้ส ารวจข ้อมูลพฤติกรรมการรับชมติดตามรายการ
ประเภทตา่ง ๆ ของคนไทย ชอ่งทางการรับชมส่วนใหญ่ย ังเ ป็นโทรทศัน์  77.28%  ช่องทาง Youtube 13.92%  
ชอ่งทางเวบ็ไซต ์3.68%  ชอ่งทางเฟสบคุไลฟ์  2.96%  และชอ่งทาง Line TV 1.28%  ส่วนผูท้ี่ไม่สามารถรับชมผ่าน
โทรทศัน์หรือผูพ้ิการทางสายตา จะรับฟังรายการผ่านช่องทางวิทยุ  0.88% จากผลส ารวจจะเ ห็นได้ว่าผูช้มมี
พฤตกิรรมทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดิมทีร่บัชมรายการโทรทศัน์ผา่นโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว ไดม้ีการเปล่ียนไปรับชม
ผา่นชอ่งทางออนไลน์กนัมากขึ้น เพราะความสะดวกในการรบัชมผา่นมือถือ แทบ็เ ล็ต และสัญญาณอินเตอร์เ น็ตที่
รวดเร็วมากขึ้น (นิดา้โพล, 2560) 
 จากเดิมการออกอากาศโทรทศัน์เป็นระบบแอนะล็อก  (Analog)  เมื่อเปล่ียนมาใชร้ะบบดิจิตอลภาคพื้นดิน 
ดว้ยเทคโนโลยี DVB-T2 แลว้ ท  าให้คณุภาพสญัญาณดียิ่งขึ้น ทนทานตอ่สญัญาณรบกวนตา่ง ๆ คณุภาพความคมชดั
ทีม่ากกวา่ระบบอ่ืน ๆ ท ัง้ในแบบของ SD (576i)  และสูงสุดในระดบั HD  (Full HD 1080i)   รวมไปถึงระบบเ สียงที่
ดียิ่งขึ้นและจ านวนชอ่งรายการโทรทศัน์แบบฟรีทวีทีี่มี เ พิ่มมากขึ้ นจากเ ดิม ท  าให้ผูช้มมีทางเ ลือกในการรับชม
รายการโทรทศัน์มากขึ้น ในส่วนของผูช้มช่องรายการโทรทศัน์ภาคพื้นดิน สัดส่วนผูช้มรายการโทรทศัน์ช่อง
อนาล็อกลดลงอย่างตอ่เน่ืองจากเดิม 67%  เหลือเพียง 45%ในปีพ.ศ. 2560  แต่สัดส่วนผูช้มรายการโทรทศัช่อง
ดิจิตอลใหม่กลบัเพิ่มมากขึ้นอย่างตอ่เน่ือง จาก 33% ในปีพ.ศ. 2558 เป็น 55% ในปีพ.ศ. 2560 แสดงให้เ ห็นว่า ผูช้ม
โทรทศัน์สามารถเขา้ถึงไดม้ากขึ้นและตดัสินใจเลือกรบัชมชอ่งรายการทวีดิีจิตอลมากขึ้น เน่ืองจากความหลากหลาย
ของรายการทีม่ากขึ้น ความคมชดัของภาพและเสียงทีม่ีคณุภาพมากขึ้น และคณุภาพของเน้ือหารายการที่ผูผ้ลิตตอ้ง
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หาจุดขายให้แตกตา่งจากรายการประเภทเดียวกนัให้ได ้(รายงานการวเิคราะห์สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการ
โทรทศัน์ไทยและทศิทางในอนาคต, 2560) 
 ในสภาวะการแข่งขนัทีสู่งในอุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์ทีม่ีชอ่งรายการให้ผูช้มมีตวัเ ลือกในการรับชมมาก
ขึ้น ผูป้ระกอบการตอ้งการมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เ พิ่มมากขึ้ น รวมไปถึงอันดับความนิยมตามช่วงเ วลา                  
( Rating ) รายการโทรทศัน์ทีผ่ลิตออกมานั้นควรมีท ัง้ประโยชน์ สาระ และความบนัเทิง ให้ตรงความตอ้งการของ
ผูช้ม เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้มรายการ จากภาพที ่1 แสดงให้เห็นวา่ ในปี พ.ศ. 2558 ผูช้มย ังคงรับชมกลุ่มช่อง
รายการเดิม คอืชอ่ง 7 และชอ่ง 3 มากเพราะอยู่ในชว่งเปล่ียนผ่านจากระบบโทรทศัน์อนาล็อกมาเ ป็นระบบการ
ออกอากาศแบบดิจิตอล และในปีพ.ศ. 2560 กลุ่มชอ่งรายการเดิมมีความนิยมลดลง ส่วนช่องรายการดิจิตอล มีความ
นิยมเพิ่มมากขึ้นจากปีพ.ศ. 2558 เน่ืองจากความหลากหลายของรายการทีเ่พิ่มมากขึ้นซึ่งตรงกบัความตอ้งการของผู ้
รบัชมรายการ  

 
ภาพที่ 1 การจัดล าดบัความนิยมของชอ่งทวีดิีจิตอล (รายปี) 

ทีม่า : กสทช. (2560) 
 

 จากการแข่งขนัทีเ่พิ่มมากขึ้นของธุรกจิส่ือโทรทศัน์ในปัจจุบนัการปรบัตวัของชอ่งทวีเีพื่อความอยู่รอดนั้ น
เป็นส่ิงส าคญั จากการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบนัผูช้มตอ้งการความแปลกใหม่และหลากหลายของรายการที่รับชม 
การรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลจึงเป็นทางเลือกในการตอบสนองความตอ้งการของผูช้มทางด้านความคมชดัของ
สญัญาณ ความแปลกใหม่ ความหลายหลายของรายการและชอ่งทวี ีท  าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา ปัจจัยทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภคและพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการของชอ่งทวีดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง  เพื่อเ ป็น
ประโยชน์ตอ่การวางกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงองค์ประกอบรายการให้น่าสนใจ 
รวมถึงดึงดูดผูช้มรายการและองคก์รผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ตอ่ไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ 
 

 1. ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวี
ดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 
 2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมในการเลือกรบัชมรายการชอ่งทวีีดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมในการเลือกรบัชมรายการช่องทีวีดิจิตอล
ในเขตภาคกลาง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมการตลาด 4C's เป็นแนวคดิทางดา้นการตลาดแนวใหม่ทีถู่กพฒันาขึ้นจาก 4P’s  เพื่อตอบโจทย์
ของผูบ้ริโภคให้ตรงประเด็นไดม้ากทีสุ่ด เพราะปัจจุบนัจากพฤตกิรรมในการเลือกซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไปตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทีม่ีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากมองในมุมมองของผูผ้ลิตฝ่าย เ ดียว
ไม่เพียงพออีกตอ่ไป แตค่วรมองในฝ่ังของผูบ้ริโภคดว้ย เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากที่สุด 
 Robert F. Lauterborn (1990) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดงัน้ี 

 Customer หมายถึง ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งเน้นที่ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และตอ้งตอบสนองความตอ้งการในดา้นตา่ง ๆ ของผูบ้ริโภคได้ เ ช่น คุณค่าในตวัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพในดา้นการให้บริการ รบัฟังขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท ัง้ทางลบและทางบวก การตอบสนอง
แกไ้ขปัญหาให้แกลู่กคา้ 
 Cost to the Price หมายถึง ตน้ทนุของผูบ้ริโภค คอืปัจจัยทีส่  าคญัในการต ั้งราคา โดยจะตอ้งเ ป็นราคาที่
ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย คา่ใชจ่้ายเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจทีจ่ะยอมจ่ายเพื่อสินคา้หรือผลิตภ ัณฑ์นั้ น ๆ 
ตอ้งท  าให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภครูสึ้กคุม้ค่ากบัตน้ทนุทีเ่สียไป 
 Convenience หมายถึง การตดัสินใจซื้อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เ กิดความสะดวกและง่ายไม่
ซบัซอ้น เชน่ สถานทีใ่นการวางสินคา้ บริการจัดส่งสินคา้ ช่องทางการเ ลือกสินคา้จากแคตตาล็อกบนมือถือ การ
ช  าระคา่บริการผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ การช  าระผา่นบตัรเครดิต การแบง่จ่ายผอ่นช  าระ ท  าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
 Communication หมายถึง การส่ือสาร เป็นการเชือ่มตอ่กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค การส่ือสารที่ดี มี เ น้ือหาที่
ตรงประเด็น จะท  าให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้น ชว่ยดึงดูดลูกคา้ให้เห็นคณุคา่ในตวัผลิตภณัฑ์ ชว่ยกระตุน้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้และยงัชว่ยสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ธุรกจิอีกดว้ย การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร จะใช ้
เคร่ืองมือทางการตลาดท ัง้หมด เชน่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นพนักงานขาย หนังสือพิมพ์นิตยสาร โทรทศัน์วิทยุ 
โบรชวัร์ บลิบอร์ด ส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ เพื่อส่ือสารท ัง้ 4P’s ให้ลูกคา้ไดร้บั 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
 วโิรจน์  โสวณันะ (2545) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่จะน าไปสู่ความ
เขา้ใจในการตดิตอ่ส่ือสารและการท  างานร่วมกนัของบคุคลในองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
 กติมิา สุรสนธิ (2533) อธิบายวา่ เกณฑ์ในการเลือกเปิดรบัข่าวสาร ประกอบดว้ย  
 1.  เลือกส่ือทีส่ามารถจัดหามาได ้(Availability) ผูร้บัสารจะเลือกส่ือทีไ่ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการ
เขา้ถึงข่าวสาร  
 2.  เลือกส่ือทีส่ะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูร้ับสารสามารถเ ลือกส่ือได้ตามที่สะดวกท ั้ง
ทางดา้นหนังสือพิมพ์ วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ นิตยสารและส่ือบคุคล 
 3.  เลือกส่ือตามความเคยชนิ (Accustomed) ผูร้บัสารบางคนไม่ชอบเปล่ียนแปลงการรับส่ือ โดยผูร้ับสารที่
มีอายุมากจะไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
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 4.  ลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คณุลกัษณะเฉพาะของส่ือที่มีผลต่อการเ ลือกส่ือของ
ผูร้บัสาร เชน่ โทรทศัน์ มีลกัษณะเด่นคอืท  าให้เห็นภาพจริง ให้ความรูสึ้กเหมือนอยู่ร่วมในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  
 5.  เลือกส่ือทีส่อดคลอ้งกบัตวัเอง (Consistency) ผูร้บัสารจะเลือกส่ือทีส่อดคล้องกบัความรู้ ค่านิยม ความ
เชือ่ และทศันคตขิองตน หรือขึ้นอยู่กบัการเปิดรบั (Mass media exposure) เชน่ นักธุรกจินิยมอ่านหนังสือพิมพ์ที่มี
เน้ือหาทางเศรษฐกจิ หรือเลือกรบัชมรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวสาร และสารคดี  
 6.  เลือกตามการเลือกสรร (Selective Process) ในกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูร้ับสาร 
เป็นการเลือกเพื่อการรบัรู ้ (Perception) 
 ข้อมลูทั่วไปเกีย่วกบัทีวีดิจิตอลในประเทศไทย 
 ธเรศ ปณุศรี (2557) ให้ความหมายทวีดิีจิตอล (Digital Broadcasting) วา่เป็นระบบโทรทศัน์ที่มีการรับ และ
ส่งสญัญาณในระบบดิจิตอล คอื มีการเปล่ียนสญัญาณภาพและสญัญาณเ สียงเ ป็นรหัสสัญญาณโทรทศัน์ โดยใช ้
สญัญาณดิจิตอลทีถู่กบบีอดัและเขา้รหัสทีม่ีคา่เป็น 0 กบั 1 เทา่นั้น ซึ่งในหน่ึงชว่งคล่ืนความถ่ีจะสามารถน ามาส่งได้
หลายรายการโทรทศัน์ พรอ้มสญัญาณภาพและเสียงทีม่ีความละเอียดคมชดัมากยิ่งขึ้นในขณะทีเ่คร่ืองรับโทรทศัน์ที่
บา้นของผูร้บับริการจะแปลงสญัญาณดิจิตอลทีส่่งมาจากสถานีส่งสญัญาณโทรทศัน์กลับมาเ ป็นสัญญาณภาพและ
สญัญาณเสียงเพื่อให้เคร่ืองรบัโทรทศัน์สามารถแสดงผลเ ป็นภาพและเ สียงที่ส่งมาได้ ซึ่งส ามารถรับชมช่องทีวี
ดิจิตอลไดท้างกล่องรบัสญัญาณ Digital TV หรือ  Set Top Box หรือ Smart TV ทีร่องรบัระบบสญัญาณดิจิตอล  
 จุดเด่นของระบบการส่งสญัญาณแบบดิจิตอล 
 1. ระบบดิจิตอลมีระบบการบบีอดัสญัญาณ (Digital Compression) ท  าให้สามารถส่งรายการต่อช่องได้มาก
ขึ้น จากเดิม 1 ชอ่งส่งได ้1 รายการ แตร่ะบบดิจิตอล 1 ชอ่ง จะสามารถส่งไดถึ้ง 4-6 รายการทางภาคพื้นดิน และ 8-10 
รายการทางดาวเทยีม 
 2. สามารถรบัชมขณะอยู่ในพาหนะเคล่ือนทีไ่ดเ้ชน่ รบัสญัญาณโทรทศัน์บนรถยนตไ์ด้ 
 3. ระบบดิจิตอล สามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ นได้เพื่อรองรับเทคโนโลยีในการส่งและรับ
โทรทศัน์ในอนาคตได ้ เชน่ โทรทศัน์จอกวา้ง (WIDE SCREEN) โทรทศัน์ความคมชดัสูง (HDTV)  
  4. คณุภาพในการรบัชมดีขึ้น การรบกวนสญัญาณน้อย 
 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 มนัสนันท ์อภิรมย์วจิิตร (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลในการเ ปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงของ
ประชาชนท ัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลในการเปิดรบัชมรายการข่าวบนัเทิง แบ่งเ ป็น
ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลมากทีสุ่ด คอื คลายเครียดจากการเรียน การท  างาน และปัจจัย เ กี่ยวกบัองค์ประกอบของ
รายการข่าวบนัเทงิในการเปิดรบัชมรายการทีม่ีอิทธิพลมากทีสุ่ด คอื ความทนัสมยัของประเด็นข่าวบนัเทิงที่น าเสนอ 
ในดา้นความพึงพอใจในรายการข่าวบนัเทงิทีเ่ปิดรบัชม แบง่เป็น ความพึงพอใจด้านเ น้ือหารายการมากที่สุด คือ    
การน าเสนอเน้ือหาข่าวสาระบนัเทงิมีความสด ทนัตอ่เหตุการณ์ มีความชดัเ จน เ จาะลึก ด้านความพึงพอใจใน
ประโยชน์หลงัชมรายการข่าวบนัเทงิมากทีสุ่ด คอื ไดร้บัความบนัเทงิความเพลิดเพลิน จากการรับชมส่ิงบนัเทิงใจ
เป็นการผอ่นคลาย 

 พงศกร แสนค  ามา (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการเลือกรบัชมสถานีโทรทศัน์ประเภทไม่เรียกเก็บค่าบริการ 
(Free TV) และทศันคตทิีม่ีตอ่สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ด้านพฤติกรรม
การเปิดรบัชมรายการมีการรบัชม 1 – 2 วนัตอ่สปัดาห์ โดยใชเ้วลาในการรบัชมต่อครั้งประมาณ 31 นาที – 1 ช ัว่โมง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



โดยเ ลือกรับชมรายการบนัเทิง และสาระบนัเทิงมากที่ สุด และมีการรับชมแบบเปล่ียนช่องสลับไปมากบั
สถานีโทรทศัน์ชอ่งอ่ืน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตขิองผูช้มกบัแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการของ
สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ พบวา่ ทศันคตทิีม่ีตอ่สถานี ท ัง้ 3 ดา้น คอื ผลิตภณัฑ์ ชอ่งทางการจ าหน่าย  และส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์เชงิบวก 
 ชมพูนุช นาคสุกปาน (2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรบั การรบัรู ้การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูร้ับ
สารในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ่รายการ ผูห้ญงิถึงผูห้ญงิ พบวา่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนของผูร้บัสารมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการ ผูห้ญงิถึงผูห้ญงิ แตกตา่งกนั และควรพิจารณา      
ดา้นเน้ือหารายการทีม่ีความทนัสมัยต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั รูปแบบรายการที่น่าสนใจ และเ ลือกพิธีกรที่มี
บคุลิกภาพเฉพาะตวัทีโ่ดดเด่นเหมาะสมกบัประเภทของรายการ 
 ภาวนีิ แสวงสุข (2557) ศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรบัชมและความพึงพอใจของผูช้มโทรทศัน์ระบบ
ดิจิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลัมีความพึงพอใจในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั 
อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นรูปแบบการน าเสนอของรายการ ด้านความสามารถผูด้ าเ นินรายการ ด้านการใชข้ ้อมูล
ข่าวสารเพื่อความบนัเทงิ ตามล าดบั และลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูช้มโทรทศัน์ระบบดิจิทลัที่แตกต่าง
กนั จะมีความพึงพอใจในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัตา่งกนั  
 น ้ าฝน บ  ารุงศิลป์ และพรทพิย์ เย็นจะบก (2558) ศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรบัชมและองค์ประกอบของ
รายการทีม่ีผลตอ่การอยู่รอดของทวีดิีจิทลัประเภทบริการธุรกจิ 24 ชอ่ง ในมุมมองของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีพฤตกิรรมการเปิดรบัชมช่องทีวีดิจิทลัมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ช่อง 3 
Original/HD ชอ่ง 7 HD ชอ่ง Workpoint TV ชอ่ง One และชอ่ง 5 ส่วนล าดบัชอ่งทวีดิีจิทลัที่เ ปิดรับชมเ ป็นประจ า 5 
อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ชอ่ง 3 Original/HD ชอ่ง Workpoint TV ชอ่ง One ชอ่ง7 HD และชอ่ง 8 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการอยู่รอด
ของทวีดิีจิทลัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก ่เร่ืองเน้ือหารายการมีประโยชน์ตอ่ผูช้ม รองลงมาคือของการมีรายการให้เ ลือก
หลายหลาย และเร่ืองของการผลิตรายการทีท่นัสมยัตรงใจผูช้มตามล าดับ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

 1. ประชากรในงานวจิัยน้ี คอื ผูช้มทีเ่คยรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลในเขตภาคกลาง   
 2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิัย   
  ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

   
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบคุคล  

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

พฤติกรรมการรับชมรายการ               
ช่องทีวีดิจิตอล ไดแ้ก ่

1. ความถ่ีในการรบัชม 
2. เหตผุลในการเลือกชมรายการ 
3. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการชมรายการ 
4.บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม 
5.ชอ่งทวีดิีจิตอลทีเ่ลือกรบัชม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 3. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยท  าการสุ่มตวัอย่างจาก 2 เขตพื้นที ่ภาคกลางตอนบน 3 จังหวดั ได้แก ่
นครสวรรค ์พิษณโุลก และเพชรบรูณ์ ภาคกลางตอนล่าง มี  1 เ ขตปกครองพิเ ศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ            
7 จังหวดั ไดแ้ก ่สระบรีุ สุพรรณบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา และปทมุธานี  ใชว้ิธีการเ ลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากผูช้มทีเ่คยรบัชมชอ่งทวีดิีจิตอลไดโ้ดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ชดุ  
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็จากแตล่ะจังหวดัแสดงในตารางที ่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างคดิเป็นรอ้ยละ 
 

ล าดับ จังหวัด จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. กรุงเทพมหานคร 4,666,879 45.30 181 
2. นครสวรรค ์ 875,567 8.90 36 
3. ปทมุธานี 915,023 6.50 26 
4. พระนครศรีอยุธยา 670,501 2.30 9 
5. พิษณโุลก 716,400 1.70 7 
6. เพชรบรูณ์ 814,952 5.00 20 
7. สระบรีุ 518,969 6.90 28 
8. สิงห์บรีุ 176,864 8.50 34 
9. สุพรรณบรีุ 704,791 7.00 28 
10 อ่างทอง 235,425 7.90 31 

รวม 10,295,371 100 400 

 
  4. เคร่ืองมือส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล  
 ตอนที ่1 ค  าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 ตอนที ่2 ค  าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัชมรายการชอ่งดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง ได้แก่  ประเภท
ของรายการทีร่บัชม ชว่งเวลาทีร่บัชม ความถ่ีในการรบัชม อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชม  เหตุผลในการเ ลือกชมรายการ 
บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม ชอ่งทวีดิีจิตอลทีท่า่นเลือกรบัชม 
 ตอนที ่3 ค  าถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล
ของผูช้มในเขตภาคกลาง ไดแ้ก ่ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค ด้านความสะดวกใน      
การซือ้ ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร  
 การวเิคราะห์คา่ความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ิธีของ Cronbach’ Alpha Coefficient 
ทดลองใชก้บับุคลากรที่ไม่ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจัย  (Try out) จ านวน 30 คน พบว่า ค่าความเชื่อม ั่นของ
แบบสอบถามมีคา่เทา่กบั 0.806  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการศึกษา 
 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลเบือ้งตน้จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  400 คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทตอ่เดือน 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิตอลข องผูช้มใน เขตภาคกลางพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญร่บัชมรายการประเภทละครซทิคอมและซรีีส์ เฉพาะชว่งเวลาที่มีรายการที่ชอบ  รับชม 3 – 4 
ครั้งตอ่สปัดาห์ ผา่นโทรทศัน์ โดยรบัชมเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิ มีการรบัชมเพียงคนเ ดียว และเ ลือกรับชมช่อง    
3 HD : ชอ่ง 33 
 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดในการรับชมรายการช่องทีวี
ดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง พบวา่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้านความ
สะดวกในการรบัชม ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค และด้านการติดต่อส่ือสารมีความส าคญัระดับมาก โดยรายการ      
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีม่ีคา่เฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด ได้แก่ เ น้ือหาของรายการมีสาระ ความรู้ และ
ทนัสมยั(ตารางที ่2) ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภคทีม่ีคา่เฉล่ียระดบัความส าคญัสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ มีความคุม้ค่าในการรับชม
รายการตา่ง ๆ (ตารางที ่3) ดา้นความสะดวกในการรบัชมทีม่ีคา่เฉล่ียระดบัความส าคญัสูงที่สุด ได้แก่ สามารถรับชม
ผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย  (ตารางที่ 4) ด้านการติดต่อส่ือสารที่มีค่าเ ฉล่ียระดับความส าคญัสูงที่สุด ได้แก ่             
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ (ตารางที ่ 5) 
 
ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง
 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 𝐗  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของรายการมีสาระ ความรู ้ และทนัสมยั  4.72 0.690 มากทีสุ่ด 
2. มีรายการทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะบคุคลได ้ 4.03 0.650 มาก 
3. เน้ือหาของรายการมีความน่าสนใจ สนุกสนาน 4.22 0.687 มากทีสุ่ด 
4. ประเภทของรายการมีความหลากหลาย 3.95 0.734 มาก 
5. ความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการ 4.03 0.780 มาก 
6. ความคมชดัของภาพและเสียงทีม่ากกวา่การออกอากาศระบบ
อนาล็อก 

4.06 0.804 มาก 

7. มีระบบเสียงหลายภาษาให้เลือก 3.74 0.938 มาก 
8. ระยะเวลาในการโฆษณาสินคา้เหมาะสม 3.86 0.835 มาก 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 4.08 0.765 มาก 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 
 ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค  
 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) 𝐗  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีความคุม้คา่ในการรบัชมรายการตา่ง ๆ 3.97 0.727 มาก 
2. ความคุม้คา่ของอุปกรณ์รบัสญัญาณดิจิตอล  3.83 0.765 มาก 
3. คา่ใชจ่้ายในการรบัชมมีราคาทีเ่หมาะสม  3.81 0.792 มาก 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค (Cost) 3.87 0.761 มาก 
 
ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 
 ดา้นความสะดวกในการรบัชม 
 

ดา้นความสะดวกในการรบัชม (Convenience) 𝐗  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ชว่งเวลาการออกอากาศรายการกบัเวลามีความเหมาะสม 4.02 0.716 มาก 
2. มีชอ่งทางการออกอากาศทีห่ลากหลาย  4.11 0.805 มาก 
3. สามารถรบัชมผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  4.22 0.783 มากทีสุ่ด 
4. สามารถรบัชมรายการไดท้กุที ่ ทกุเวลา 4.19 0.814 มาก 
5. การแสดงผงัรายการล่วงหน้า  3.96 0.791 มาก 

ดา้นความสะดวกในการรบัชม (Convenience) 4.10 0.782 มาก 
 
ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง 
 ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 
 

ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) 𝐗  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีชอ่งทางให้ผูช้มแสดงความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ 3.76 0.882 มาก 
2. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา / OUTDOOR 3.57 0.878 มาก 
3. การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 3.88 0.865 มาก 
4. การโฆษณาผา่นหนังสือพิมพ์/นิตยสาร 3.40 0.956 ปานกลาง 
5. มีการเชญิชวนให้รบัชมรายการอย่างตอ่เน่ือง 3.76 0.783 มาก 
6. มีการจัดให้งาน Event พบปะดารา/นักแสดง 3.50 0.929 มาก 

ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) 3.65 0.882 มาก 
  
  

 4. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวี
ดิจิตอล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 6 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอล 

หมายเหต ุ*นัยส าคญัทางสถิต ิทีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่6 พบวา่ เพศของผูช้มรายการมีความสัมพ ันธ์กบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวี
ดิจิตอลในดา้นความถ่ีในการรบัชมรายการ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และ
ชอ่งทวีดิีจิตอลทีเ่ลือกรบัชมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 อายุของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการชอ่งทีวีดิจิตอลในด้านความถ่ีใน
การรบัชมรายการ เหตผุลในการรบัชมรายการ บคุคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลที่เ ลือกรับชม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 สถานภาพของผูช้มรายการมีความสัมพ ันธ์กบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลใน             

ดา้นความถ่ีในการรบัชมรายการ เหตผุลในการรบัชมรายการ บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลที่
เลือกรบัชมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษาของผูช้มรายการมีความสัมพ ันธ์กบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล          
ในดา้นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมรายการ และเหตผุลในการรบัชมรายการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 อาชพีของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการช่องทีวีดิจิตอลในด้านความถ่ี
ในการรบัชม เหตผุลในการรบัชมรายการ บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม และช่องทีวีดิจิตอลที่เ ลือกรับชม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

พฤตกิรรมการ
รบัชมรายการ 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชพี 

รายไดเ้ฉล่ีย       
ตอ่เดือน 

 Sig.  Sig.  Sig.  Sig.  Sig.  Sig. 
1. ความ ถ่ีใ น
การรบัชม 

10.51 0.02* 20.67 0.01* 20.21 0.00* 6.75 0.35 22.68 0.03* 11.61 0.24 

2. อุปกรณ์ที่ใช ้
ในการรบัชม 

20.82 0.00* 8.80 0.19 2.96 0.56 10.47 0.03* 14.15 0.08 18.33 0.01* 

3. เ ห ตุผลใน
การรบัชม 

6.60 0.07 33.37 0.00* 49.97 0.00* 13.60 0.03* 39.66 0.00* 2.51 0.98 

4. บุ ค ค ล ที่ มี
ส่ วน ร่ว ม ใ น
การรบัชม 

13.89 0.00* 35.49 0.00* 74.76 0.00* 7.83 0.24 50.41 0.00* 12.09 0.21 

5. ช่ อ ง ที วี
ดิจิตอลที่เ ลือก
รบัชม 

25.27 0.00* 33.99 0.03* 49.70 0.00* 17.86 0.21 55.41 0.00* 22.39 0.38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล
ในดา้นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมรายการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  

การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล  

 

 ผลจากการศึกษาวจิัย พฤตกิรรมการรบัชมรายการของชอ่งทวีีดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง  สามารถ
สรุปประเด็นส าคญัเพื่อน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 ปัจจัยส่วนบคุคลของชมรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการชอ่งทีวดิีจิตอล 
 1) เพศของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการชอ่งทวีีดิจิตอล ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ เพศของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการรับชม
รายการ บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม ชอ่งทวีดิีจิตอลทีเ่ลือกรบัชม ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการ
รบัชมรายการแตกตา่งกนั เชน่ เพศชายจะมีการรบัชมรายการประเภทกฬีามากกวา่เพศหญงิ  
 2) อายุของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการชอ่งทีวีดิจิตอล ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ อายุของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรบัชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ 
บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม ชอ่งทวีดิีจิตอลที่เ ลือกรับชม โดยแต่ละช่วงอายุมีความคิดเ ห็นและพฤติกรรมที่
แตกตา่งกนัอายุต  า่กวา่ 25 ปีส่วนใหญจ่ะรบัชมรายการเพื่อความสนุกสนาน แต่อายุมากกว่า 25 ปี จะรับชมรายการ
เพื่อตดิตามข่าวสารบา้นเมือง และหาความรูใ้หม่ ๆ 
 3) สถานภาพของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ 
บคุคลทีม่ีส่วนร่วมในการรบัชม และชอ่งทวีดิีจิตอลทีเ่ลือกรบัชม ท ัง้น้ีส่วนใหญ่ผูร้ับชมรายการมีสถานภาพโสดมี
พฤตกิรรมการรบัชมรายการเพียงคนเดียวท  าให้สามารถเลือกรบัชมรายการไดต้รงตามความตอ้งการของตนเองได ้   
 4) ระดบัการศึกษาของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัอุปกรณ์ที่ใชใ้นการรับชมรายการ เหตุผลในการ
รบัชมรายการ เน่ืองจากผูท้ีม่ีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าจะมีแนวโน้มในการรับชมรารการข่าวสาร
มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน และผูท้ีม่ีระดบัการศึกษาทีสู่งจะมีก  าลงัซือ้อุปกรณ์ในการรบัชมไดม้ากกวา่ 
 5) อาชพีของผูช้มรายการมีความสัมพ ันธ์กบัพฤติกรรมการเ ลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ อาชพีมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการรบัชมรายการ เหตผุลในการรับชมรายการ บุคคลที่
มีส่วนร่วมในการรบัชม ชอ่งทวีดิีจิตอลที่เ ลือกรับชม เ น่ืองจากแต่ละอาชีพจะมีพฤติกรรมการรับชมรายการที่
แตกตา่งกนั เชน่ แม่บา้นจะสนใจรายการท  าอาหารมากกวา่นักศึกษา 
 6) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูช้มรายการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกรบัชมรายการช่องทีวีดิจิตอล 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรับชมรายการ เ น่ืองจาก
รายไดต้  า่กวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญจ่ะรบัชมรายการผา่นทางโทรทศัน์ แตร่ายได้ที่มากกว่า  15,000 บาท   จะมีการร
รบัชมรายการผา่นทางสมาร์ทโฟนหรือแทบ็แล็ตทีเ่พิ่มมากขึ้ น รายได้ที่เ พิ่มมากขึ้ นท  าให้ผูช้มมีก  าลังในการซื้อ
อุปกรณ์ทีห่ลากหลายมากขึ้นตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ภาวินี  แสวงสุข (2557) ที่พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกตา่งกนั จะมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลัแตกต่างกนั งานวิจัยของ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ชมพูนุช นาคสุกปาน (2557) ที่พบว่า เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเ ดือนของผูร้ับสารมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการ ผูห้ญงิถึงผูห้ญงิ และงานวจิัยของจอห์นนพดล วศินสุนทร (2558) 
เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนทีแ่ตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือระบบทีวีดิจิตอลโดยรวมแตกต่าง
กนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิัยครั้งน้ี 
 1) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลให้ความส าคญักบัรายการที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้จึงควรมีการส ารวจพฤตกิรรมการรบัชมรายการของผูช้มอยู่ เ สมอ ว่าตอนน้ีผูช้มตอ้งการ
รบัชมรายการประเภทไหนและในการผลิตรายการนั้นตอ้งค  านึงถึงคณุภาพของรายการ ในด้านเ น้ือหา สาระ ตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ไม่บดิเบอืนความจริง มีความแปลกใหม่ของรายการ มีความหลากหลาย และผู ช้มได้รับประโยชน์จาก
การรบัชมรายการชอ่งทวีีดิจิตอล 
 2) ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภคในการรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอล ประเ ด็นแรกคือความคุม้ค่าในการรับชม
รายการชอ่งทวีดิีจิตอลของผูช้ม ตอ้งตอบสนองความตอ้งการได้ ผูช้มตอ้งไม่รู้สึกเ สีย เ วลาเมื่อรับชมรายการ 
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี เมื่อผูช้มรบัรูถึ้งคณุคา่จะท  าให้เกดิความภ ักดีในการรับชมรายการขึ้ น 
ประเด็นทีส่องคอื คา่ใชจ่้ายในการรบัชมรายการเป็นส่ิงทีผู่ช้มให้ความส าคญัในระดบัมาก แพ็คเกจราคาของกล่องรับ
สญัญาณควรมีความเหมาะสม ไม่แพงจนเกนิไป รวมถึงแพ็คเกจอินเตอร์เน็ตทีปั่จจุบนัผูช้มบางส่วนรับชมรายการ
ชอ่งทวีดิีจิตอลผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีไ่ม่ใชโ่ทรทศัน์มากขึ้นนั่นเอง 
 3) ดา้นความสะดวกในการรบัชมรายการชอ่งทวีดิีจิตอลสามารถรบัชมไดห้ลากหลายช่องทางและอุปกรณ์ 
ไม่เพียงแตโ่ทรทศัน์ เพราะในปัจจุบนัผูช้มตอ้งการรบัสารอยู่ตลอดทกุที ่ทกุเวลา การรับชมรายการผ่านมือถือทาง
เฟสบุค๊ YouTube หรือ ไลน์ ในชว่งเวลารถตดิ หรือเวลาออกนอกบา้นท  าให้ผูช้มรูสึ้กเขา้ถึงการรบัชมรายการได้มาก
ขึ้น รวมไปถึงการรบัชมรายการยอ้นหลงัได ้เพราะในบางครั้งผูช้มไม่สามารถรบัชมรายการดังกล่าวในช่วงเ วลานั้ น
ได ้การรบัชมรายการยอ้นหลงัจะท  าให้เกดิความสะดวกมากขึ้น 
 4) ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร ควรมีชอ่งทางให้ผูช้มสามารถเสนอความคิดเ ห็น แนะน า ติชม รายการได้ เ ช่น 
ผา่นแฟนเพจในเฟสบุค๊ หรือชอ่งใน YouTube เพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุงรายการให้ตรงกนัความตอ้งการของผู ้ชม 
และในดา้นการโปรโมทรายการหรือชอ่ง ควรเน้นไปทางดา้นออนไลน์ เพราะผูช้มมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เปิดรบัสารจากเดิมทีร่บัสารผา่นหนังสือพิมพ์ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นทางออนไลน์แทน ท  าให้เขา้ถึงผู ้ชมได้อย่างรวดเ ร็ว
และมากขึ้น 
 ขอ้เสนอแนะในการท  าวจิัยครั้งตอ่ไป 
 1. ควรท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นระดับประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมในทุก ๆ ภาคของประเทศไทย 
เน่ืองจากผูร้บัชมรายการในแตล่ะพื้นที ่ อาจมีพฤตกิรรมการรบัชมรายการช่องทีวดิีจิตอลแตกต่างกนัออกไป 
 2. ควรท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างโดยมีการกระจายปัจจัยส่วนบคุคลให้มากกวา่น้ี เ ช่น อายุ  ในแต่ละช่วงวยั
จะมีพฤตกิรรมการรบัชมรายการทีแ่ตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 3. งานวจิัยครั้งตอ่ไปควรหาปัจจัยทีส่่งผลให้ ส่ือโทรทศัน์ได้รับความนิยมลดลง เ น่ืองจากปัจจุบนั ส่ือ
ออนไลน์ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการรบัชมโทรทศัน์มากขึ้ นส่งผลให้ผูช้มเ ร่ิมรับชมผ่านทางโทรทศัน์
น้อยลง 
 4. การท  าวจิัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวจิัยในเชงิปริมาณ ในการท  าวจิัยครั้งหน้าควรท  าการวจิัยในเชงิคุณภาพ 
เชน่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลและผลการศึกษาในเชงิลึกมากยิ่งขึ้น 
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