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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค  4) เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์กับการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

 ผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ21 – 30 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได ้

10,001 – 20,000 บาท และเป็นพนกังานเอกชน ซ่ึงทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก

และดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในระดบัปานกลาง 

ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่จะซ้ือ 4 – 6 คร้ัง/เดือน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแต่ละ

คร้ัง 501 – 1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์สั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ 13.01 – 16.00 น. โดย

เพื่อนมีอิทธิพลในการสั่งซ้ือ นิยมสั่งซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ด โดยซ้ือผ่าน Website ซ่ึงอายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั แต่เพศท่ีแตกต่าง

กนัมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังแตกต่างกนั และ

ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to 1) study consumers 'attitudes towards online food 

purchase in Bangkok; 2) to study consumers' decision to buy food online in Bangkok; 3) to compare 

the differences in food purchasing decisions. Online consumers in Bangkok. 4) To study the 

relationship between online ordering behavior and consumers' decision to buy food online in 

Bangkok. Data were collected from 400 questionnaires. 

The results of the research show that most of the women are aged between 21 and 30 years 

old. They are studying at the bachelor level, earning 10,001-20,000 baht. The cognitive attitude 

Sensitivity and responsiveness of consumers have influenced the decision to buy food online at a 

moderate level. Frequency of purchase most of food online is purchased from 4 to 6 times / month. 

Each order costs 501 - 1,000 baht. The time that most consumers order online food is 13.01 - 16.00 

by friends. Influence on order Fast food orders are purchased through the Website, which varies in 

age, education and occupation. But different sexes have the frequency of ordering food online and 

the cost of each order varies. Attitude and attitude were correlated with consumers' decision to buy 

food online in Bangkok at the statistical significance level 0.01. 
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การคน้ควา้วิจยั ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ และช้ีแนะแนวทาง 

ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ตลอดจนใหค้ าปรึกษา ขอขอบคุณอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา

บริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีให้ความรู้และการน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานจริง ข้าพเจ้ารู้สึก

ซาบซ่ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งมากและกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ท่ีใหก้ าลงัใจและใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆ 

จนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ  พี่ๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจ

และคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าวจิยัน้ีมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบความดีท่ีได้

น้ีใหแ้ก่ผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ 
 

การด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม ทั้งดา้นสังคม วฒันธรรม
และการใช้ชีวิต รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามี
บทบาทมาก นอกจากน้ีวิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นวิถีชีวิตท่ีรีบเร่งและยงัตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารขอ้มูลไปไดท้ัว่โลก ซ่ึงถือไดว้่ามีขนาดใหญ่ท่ีสามารถส่ือสารดว้ยภาพ 
เสียง และขอ้ความ ผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีรองรับอินเตอร์เน็ต โดยขอ้มูลจาก We Are Social และ 
Hootsuite (2559) ไดน้ าเสนอสถิติการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนทัว่โลกจาก 238 ประเทศทัว่โลก 
พบวา่ในปี 2560 มีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทัว่โลกคิดเป็นร้อยละ 50  ผูใ้ชง้าน โซเชียวมีเดีย คิดเป็นร้อย
ละ 37 และขอ้มูลจาก VPNMentor (2560) ไดก้ล่าวว่าจ านวนผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตของคนทัว่โลก 
ระหวา่ง ปี 2558-2559 เพิ่มข้ึนร้อยละ 10  
 การพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนทัว่โลกนั้น ท าใหห้ลายประเทศมีความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัไดรั้บความ
สนใจเป็นอย่างมาก จากข้อมูลของ Am2b Marketing Co.,Ltd. (2560) ได้เปิดเผยข้อมูลประจ าปี 
2560 พบวา่ประเทศไทยมีจ านวนประชากรอยูป่ระมาณ 66 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตร้อยละ 67 
คิดจากประชากรทั้งหมดภายในประเทศ และยงัมีอตัราการเติบโตของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตอยูท่ี่ร้อย
ละ 21 ท าการเปรียบเทียบจากปีท่ีแลว้ในช่วงเวลาเดียวกนั ประเทศไทยนั้นจึงไดก้า้วเขา้มาเป็นล าดบั
ท่ี 18 จากค่าเฉล่ียการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของประชากรทัว่โลก อยูท่ี่ ร้อยละ 50 โดยท่ีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 96.6 จากประชากรประเทศไทยทั้ง
ทัว่ประเทศ หรือ Line ไดรั้บความนิยม คิดเป็นร้อยละ 95.8 จากประชากรประเทศไทยทัว่ประเทศ 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลในปี 2560 โดยไดรั้บการเปิดเผยจาก ETDA (2560) จากขอ้มูลทั้งหมดพบว่า คนไทย
ให้ความสนใจในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างมากท าให้เกิดการส่ือสารจากทัว่ทุกมุม
โลก และภายในประเทศสามารถติดต่อส่ือสารกนัง่ายมากข้ึนดว้ย จึงส่งผลใหเ้กิดการน าอินเตอร์เน็ต
มาประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่านออนไลน์ และเป็นสาเหตุท่ีท าให้การคา้ขาย
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากท่ีเคยซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในรูปแบบร้านคา้ กลายเป็นซ้ือขาย
แลกเปล่ียนผ่านทางระบบออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงเรียกว่า ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีการใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการคา้ระหวา่งผูจ้  าหน่ายและผูบ้ริโภค ช่องทางน้ีจึงถือไดว้า่เป็นแหล่ง
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การค้าเสมือนจริงท่ีสามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าได้อย่างเสรี สามารถเข้าถึงลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว และยงัสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอด 24 ชัว่โมง 

หน่ึงในสินคา้ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั คือ อาหาร หรือการสั่งซ้ืออาหารผ่านระบบ

ออนไลน ์ซ่ึงขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย (2559 : 2797) ไดเ้ผยวา่ระหวา่งปี 2560 ธุรกิจตลาดจดัส่ง

อาหารมีแนวโน้มเติบโตร้อยละ 11 - 15 จากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากลูกคา้นิยมใช้บริการการจัดส่ง

อาหารมากข้ึน การใชบ้ริการจดัส่งอาหารมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมสูงข้ึน เน่ืองจากรูปแบบการใช้

ชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไป ทั้ งการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ มีข้อจ ากัดด้านเวลา ต้องการความ

สะดวกสบาย รวมถึงตอ้งการหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดั จากสาเหตุดงักล่าวท าให้ผูค้นนิยมการสั่ง

อาหารผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน ทั้งทางเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ หรือผา่นช่องทางต่างๆ ซ่ึงจาก

ข้อมูลดังกล่าวท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้จากช่องทาง

ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงงานวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยสนใจศึกษากลุ่มผู ้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขต

ก รุง เทพมหานคร เ น่ืองจากการส ารวจของส านักงานสถิ ติแห่งชา ติ  (2560) พบว่าคน

กรุงเทพมหานครนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดและยงัพบว่าคนกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและ

จองสินค้าบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีมากถึง 836,362 คน จากผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตทั้ งหมด 

6,064,929 คน ซ่ึงอาหารออนไลน์ไดรั้บความนิยมในการสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มากถึงร้อยละ 
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ภำพที ่1.1 ร้อยละของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ในปี 2560 

ทีม่ำ: https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/etda -insight-2017/ 
 

หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัช้ีวดั คือ ทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงทศันคติมีความส าคญัมาก
ทางจิตวทิยาสังคม โดย โรเจอร์ (Roger) ไดนิ้ยาม ทศันคติ วา่เป็นดชันีช้ีวดัวา่บุคคลนั้นคิดเห็นหรือ
รู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคติมีรากฐานมาก
จากความเช่ือท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรม ในอนาคต ทศันคติเป็นเพียงความพร้อมท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และเป็นมิติของการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายใน
บุคคลท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 ดังนั้ นการวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงทัศนคติและการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อท าให้
สามารถเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคและสามารถเพิ่มยอดขายของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารออนไลน์ได ้นอกจากนั้นยงัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจอาหารออนไลน์ 
ท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์กบัการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมุติฐำน 
 
 สมมุติฐำนที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคอาหารออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลนท่ี์แตกต่างกนั 

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่าง

กนั  
1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

สมมุติฐำนที่ 2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้
ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้
ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.3 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้
ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.4 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้
ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.5 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึก
มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.6 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึก
มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.7 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึก
มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.8 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึก
มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.9 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.10 ทัศนคติการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.11 ทัศนคติการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.12 ทัศนคติการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 

1.4 กรอบแนวคดิ 
 

ในงานวิจัย  เ ร่ือง ทัศนคติและการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
การก าหนดขอบเขตของการวจิยัสามารถอธิบายในประเด็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

1.5.1 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้สูตรของคอเครน (Cochran) 
ค  านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 
คน โดยผูว้ิจยัท าการเพิ่มขนาดตวัอยา่งจาก 385 เป็นการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ชุด เพื่อความสมบูรณ์
ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึ งผู ้วิจ ัยท าการเลือก
ห้างสรรพสินคา้ในการเก็บขอ้มูลเน่ืองจากมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 67 (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) และยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย ท าให้มีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง
ไดง่้ายและยงัท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ โดยผูว้ิจยัเลือกห้างสรรพสินคา้ท่ี

กำรตัดสินใจซ้ืออำหำรออนไลน์ 
- ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

- ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
- ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

- ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

 

ทศันคติกำรส่ังซ้ืออำหำรออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
- ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 
- ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
- การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

ประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 8 อนัดบัในเขตกรุงเทพมหานคร (https://www.tamtid.com/15316, 2559) 
คือ 1) สยามพารากอน 2) เซ็นทรัลเวิร์ล 3) ดิเอ็มโพเรียม 4) สยามเซ็นเตอร์ 5) พนัธ์ุทิพย ์พลาซ่า 6) 
แพลตตินัน่ แฟชัน่มอล 7) เซ็นทรัล ลาดพร้าว 8) มาบุญครอง 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการส่งแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจ ัยจะสอบถามเบ้ืองต้น (Screening Question) เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในการตอบขอ้มูลแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 

1.5.2 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาโดยใช้ระยะเวลาในศึกษาประมาณ 4 เดือน 

ระหวา่งเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2561 
 

1.5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ้และอาชีพ 
1.2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และการตอบสนองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2. ตัวแปรตำม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ีในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าศพัทเ์ฉพาะบางค าท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษางานวิจยั เพื่อเป็นการ
ใชภ้าษาท่ีมีความชดัเจนและรัดกุม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัต่อการศึกษางานวจิยัฉบบัน้ี 

1. การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง อาหารทุกประเภทท่ีผูบ้ริโภคท าการสั่งซ้ือผ่าน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.tamtid.com/15316
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ระบบอีคอมเมิร์ซไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซส์ Facebook หรือสั่งผา่นแอพพลิเคชัน่ โดยท าการช าระเงินผา่น
ช่องทางออนไลน์ หรือเก็บเงินปลายทาง และบริการส่งถึงท่ีตามท่ีอยู่ของผูบ้ริโภค โดยในท่ีน้ี
หมายถึง การสั่งซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการตดัสินใจในการ
บริโภคอาหารออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

3. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและ
หญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

4. ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง ส่ิงท่ีอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ตามล าดบัความ
เช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

4.1 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง ส่ิง
ท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และจากประสบการณ์เก่ียวกบัการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของแต่ละบุคคล 

4.2 ความ รู้ สึกของผู ้บ ริโภคท่ี มี ต่อการสั่ ง ซ้ืออาหารออนไลน์  หมายถึง 
องคป์ระกอบและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ของผูบ้ริโภคซ่ึงท าให้เกิดการยอมรับและความ
มัน่ใจในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีต่างกนั
ไปแต่ละบุคคล 

4.3 การตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง การ
แสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความรู้สึก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นทศันคติ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.3 พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ 

2.4 ลกัษณะของธุรกิจอาหารออนไลน์ 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร มีรากฐาน

มาจากค าศพัทภ์าษากรีก คือค าวา่ Demo หมายถึง People แปลวา่ ประชากร ซ่ึงความหมายของค าวา่

ประชากรศาสตร์ คือ กระบวนการการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับประชากรและการเปล่ียนแปลงของ

ประชากร ท าให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดบัโลก 

รวมถึงการศึกษาการกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร และองคป์ระกอบทางประชากร 

 แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึง

พฤติกรรมของมนุษย์อาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก และประชากรท่ีแตกต่างกันจะน าไปสู่

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ถือวา่เป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงความ

แตกต่างและหลากหลายของบุคคล สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม และไดรั้บความนิยมใน

การใช้จดักลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภค การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ี

ส าคญัในการช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความ

ง่าย ชดัเจน และสะดวกต่อการจดักลุ่ม ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของเพศ

เป็นตวัแปรส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เพศแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ 

คือ ผูช้าย (Male) และผูห้ญิง (Female) ซ่ึงสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัในดา้นกายภาพ ความถนดั 

อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซ่ึงท าให้มีความคิด ทศันคติ รสนิยม ท่ีแตกต่างกัน

ออกไป รวมถึงประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูห้ญิงและผูช้ายท่ีแตกต่าง

กนัของทั้งสองเพศในสังคม 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีสามารถก าหนดการตดัสินใจและวุฒิภาวะ ในการใชชี้วิตรวมถึง

พฤติกรรมและความคิด นอกจากนั้นยงัเป็นตวัแปรท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา คนท่ีมีอายุ

น้อยมกัจะใช้อารมณ์ในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก รวมถึงกลุ่มคนท่ีอายุน้อยมกัจะมอง

โลกในแง่ดีและยึดถือในอุดมการณ์ของตวัเองเม่ือเทียบกบักลุ่มคนท่ีมีอายุมาก อายุท่ีเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆ จะมีผลต่อการตดัสินใจท่ีรอบคอบมากข้ึนทั้งความคิด พฤติกรรมและการตดัสินใจ การ

ส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไปตามอายุและประสบการณ์ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุมากจะสามารถรับการ

ส่ือสารไดดี้กวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ อายุท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในวธีิการคิดและส่ิงท่ีสนใจในอนาคตอีกดว้ย (สุชา จนัทร์เอม, 2544)  

3. ระดับการศึกษา (Education) คือ ความรู้ท่ีได้จากสถาบนั รวมไปถึงความรู้ท่ีได้จาก

ประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงการศึกษาสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับ

ข่าวสาร และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาท าให้ความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิง

ต่างๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกันออกไป นอกจากนั้นยงัท าให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ 

ค่านิยม และคุณธรรมความคิด (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงกลุ่มท่ีสนใจ

รับรู้ข่าวสารของบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้งการประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึง

สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนั (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ, 

2551) 

ซ่ึงในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี จะสังเกตไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นอีก

หน่ึงปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการศึกษา เน่ืองจากลักษณะประชากรท่ีหลากหลายจะส่งผลต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นความ

แตกต่างทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และฐานะทางสังคม ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎด้ีานทศันคติ 

ความหมายของทศันคติ 

 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงปัจจยัต่างๆ  มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้นต่อเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง และยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล นกัจิตวิทยาและนกัวชิาการหลาย

ท่านจึงไดก้ าหนดความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติไวอ้ย่างมากมาย ซ่ึงแตกต่างกนัตามความเช่ือ

และทฤษฎีของแต่ละท่านซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545 : 138) ให้ความหมายของทศันคติวา่ คือ สภาวะความพร้อมทาง

จิตท่ีเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 

สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีต้องอยู่นาน

พอสมควร 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541 : 64) ใหค้วามหมายของทศันคติวา่ คือ ผลการ

ผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

หน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ  ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจ

เป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

 Gibson (2543 : 102) ให้ความหมายของทศันคติว่า ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็น

ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจท่ีพร้อมจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคล

นั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ  ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดย

ใชป้ระสบการณ์ 

จากความหมาย ทศันคติ ท่ีนกัจิตวิทยาหรือนกัวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามไว ้สามารถสรุปไดว้า่ 

ทศันคติ คือ ความพร้อมทางจิตใจท่ีอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการผสมผสาน

ระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความเช่ือ ของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ 

หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หรือแมก้ระทัง่ท่ีเกิดจากความรู้สึกซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กับทางด้านอารมณ์ท่ีท าให้เกิดการยอมรับและความมั่นใจในการสั่งซ้ือออาหารออนไลน์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นอกจากนั้นยงัมีแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ท่ีเป็นการแสดงออก

ของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกันออกไปตามสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงการความรู้ความเข้าใจ 

ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะของทศันคติ 

 เน่ืองจากนักจิตวิทยาได้ศึกษาความหมายท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรกล่าวถึงลกัษณะ

โดยรวม ของทศันคติท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545 : 138) ซ่ึง

ลกัษณะของทศันคติสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 

3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี - ไม่ดี, ชอบ - ไม่ชอบ 

เป็นตน้ 

4. ทศันคติท าใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 

5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของ และบุคคลกบั

สถานการณ์ คือทศันคติยอ่มมีท่ีหมาย 

โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) 

นกัจิตวิทยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาโครงสร้างของทศันคติ การก าหนดส่วนประกอบของ

ทศันคติเพื่ออธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ซ่ึงโมเดลทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบ

ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ 

(Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kanuk and Schiffman, 2550 : 236) ส่วนของ

ความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการประสบการณ์โดยตรง

ต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูล ความรู้และผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความ

เช่ือถือ หมายถึง สภาพด้านจิตใจ ซ่ึงสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมิน

เก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง 

หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) 

หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kanuk and Schiffman, 

2550 : 236) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยัดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เบ้ืองตน้ โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การวจิยั

ได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมี

ผลกระทบดา้นจิตใจและวิธี ซ่ึงบุคคลปฏิบติัการใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

โดยอาศยัเกณฑ ์ดีหรือเลว ยนิดีหรือไม่ยนิดี 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component) เป็นส่วนท่ีสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือ

แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ

หมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Kanuk and Schiffman, 2550 : 237) พฤติกรรมและ

ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

องค์ประกอบของทศันคติ 

Sharon และ Saul (2539 : 370) กล่าววา่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง ความเช่ือเชิงการ

ประเมินเป้าหมาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือ จินตนาการ และ การจ า 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกใน

ทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวกและลบต่อเป้าหมาย 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึง แนวโนม้ของพฤติกรรม

หรือแนวโนม้ของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 

Gibson (2543 : 103) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นส่วนท่ียึดติดกบับุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงบุคคล

จะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง โดยท่ีองคป์ระกอบ

น้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน คือ การเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบหน่ึงท าให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง ซ่ึงทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้ของทศันคติ คือ การไดรั้บ

การถ่ายทอด การเรียนรู้จาก พอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ  

2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติจะ

ประกอบดว้ยการรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิดซ่ึง

เน้นไปท่ีการใช้เหตุผลและตรรกะ องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเขา้ใจ คือ ความเช่ือใน

การประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยการท่ีประเมินตวัเอง ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะ

แสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3. พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ หมายถึง 

แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือท่ีจะกระท าบางส่ิง

บางอย่างต่อคนใดคนหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง โดยท่ีความตั้งใจอาจจะถูกวดั หรือ

ประเมินออกมาได ้จากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม 

ประเภทของทศันคติ 

การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542 : 43) คือ 

1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดล้อมในทางท่ีดีหรือ

ยอมรับความพอใจ 

2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ คือ มีทศันคติท่ีเป็นกลางเน่ืองจากไม่

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือ อาจจะไม่มีแนวโน้มทศันคติเดิมหรือไม่มีแนวโน้มทาง

ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน 

จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทศันคติ เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็น

ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ  ออกมาตามทศันคติท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

การวดัทศันคติ 
การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า แต่เป็น

ความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความจริงใจ เพราะ เห็น
ว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะ
ไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม คือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการ
ยอมรับและการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (รุ่งนภา บุญคุม้, 
2536) 
 ดงันั้น จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการท่ีจะวดัทศันคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคลโดยตรง
อนัจะเป็นดชันีท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติจากการ
บนัทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค าพูดของบุคคลนั้นกบัทศันคติ ซ่ึงผูท้  าการวดั
สามารถมองเห็นและเป็นเพียงการคาดประมาณ (Estimate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้น 
 การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวธีิการต่างๆ (รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) ดงัน้ี  

1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าไดย้ากและผลลพัธ์ไม่อาจให้ความ
มัน่ใจไดว้า่จะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยาอาจไม่สะทอ้นหรือ
ส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. วิธีการรายงานดว้ยค าพูด (Verbal Report) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ/
หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบอตันยั โดยท่ีผูถู้ก
ถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงค์ของผูท้  าการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบค าถาม
หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากดัในการตอบ ทั้งในดา้นเวลาและขอบเขตของเน้ือหาเป็น
วิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลได้ชัดเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า ตอ้งใช้ผู ้
ศึกษาท่ีมีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวิทยาอยา่งลึกซ้ึงและใชเ้วลามาก จึง เหมาะส าหรับใช้
กบัคนจ านวนนอ้ย 
 นอกจากน้ียงัมีการรวบรวมการวดัทศันคติซ่ึงมีอยู ่4 วธีิ (ชวลิต ชูก าแพง, 2549) คือ 

1. มาตรการวดัแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s Type Scale) ก าหนดโครงสร้าง น า
ขอ้ความไปตดัสิน และแจกแจงความถ่ี ความถ่ีสะสม หาความแปรปรวน แลว้น าแบบวดัชุดเดิมให้
คดัเลือกอีกคร้ัง 

2. มาตรวดัแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวดัท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางกวา่แบบอ่ืนๆ 
และสามารถวดัไดเ้กือบทุกเร่ือง และยงัมีความเท่ียงตรงสูงกว่าแบบอ่ืนอีกดว้ย แต่ละมาตรวดัห่าง
เท่ากนัเป็น 0 1 2 3 4 เป็น positive หรือ negative 

3. มาตรวดัแบบของกตัตแ์มน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้างและพฒันาทศันคติ แต่เป็นวธีิ
ประเมินหรือวเิคราะห์มาตราส่วน 

4. มาตรวดัแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใช้วดัทศันคติและวดับุคลิกภาพ ความคิดเห็น 
ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยแยกความแตกต่างของมโนทศัน์ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากอยา่ง
หน่ึงทางดา้นของจิตวทิยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัดา้นของจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และแนวโนม้ของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ โดยงานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาถึงองคป์ระกอบ
ทางดา้นทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ องคป์ระกอบน้ี
เป็นองค์ประกอบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์เน่ืองจากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจมกัจะมีทศันคติในทางบวกและมีความรู้ความสามารถมากพอในการสั่งซ้ือออนไลน์และเน่ือง
ดว้ยในยคุน้ีเป็นยุคของเทคโนโลยีท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจการบริโภคผา่นช่องทางออนไลน์มาก
ข้ึน นอกจากนั้นการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ความสามารถจะท าให้ไม่มีอุปสรรคในการสั่งซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อีกด้วย องค์ประกอบอย่างท่ีสอง คือ ด้านความรู้สึกท่ีผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลอยา่งมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นของการบริการ การจดัสั่ง รวมไปถึงคุณภาพของอาหาร ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค ทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนมกัจะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีความรู้สึกท่ีแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยต่างๆ และการได้รับบริการในแต่ละคร้ัง และ
องค์ประกอบสุดทา้ย คือ ดา้นพฤติกรรม เป็นการแสดงออกของผู ้บริโภคท่ีมีแนวโน้มในทางบวก
หรือทางลบซ่ึงแนวโนม้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ท่ีอธิบายขั้นตอนของการ

ตดัสันใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตั้งแต่การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูลเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินค้า การประเมินทางเลือกต่างๆ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากการเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และ

บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ

ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 : 

46) 

 ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) 

เป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ อยู่ทั้ งหมด 5 

ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค ดงัน้ี (Kotler, 2540) 

 

ภาพที ่2.1 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภคคอทเลอร์ (Kotler, 2540) 

ทีม่า: https://doctemple.wordpress.com 

   การรับรู้ปัญหา   
การคน้หา
ขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ทางเลือก 

 การตดัสินใจ
ซ้ือ 

 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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กระบวนการการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) (กุลชลี ไชยนนัตา, 2539 : 135-

139) 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพ

ท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆท่ี

เกิดข้ึนกบัตวัเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีเติมเต็มส่วนต่างๆ ระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ี

เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของ

ผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 

1.1 ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึง

เกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการส่ิงใหม่ทดแทน 

1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์อย่าง

หน่ึงอย่างใดในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหา

สายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐานท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไป

หาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ

คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วยรวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง

กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ

ตอ้งการใหม่ๆ  

1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ

ครอบครัวท าใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

1.5 การเปล่ียนแปลงสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ

ทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบยอ่มส่งผลต่อการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง 

1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 

และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังานหรือ

การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็สามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความ

ตอ้งการข้ึนได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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17 

 

เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคอาจจะหาทางแกปั้ญหาหรือไม่ก็ได้ 

ซ่ึงถ้าปัญหานั้นไม่หายไปหรือไม่ลดลงแต่กลบัเพิ่มข้ึน ปัญหานั้นอาจกลายเป็นความเครียดและ

กลายเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหาซ่ึง ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาทางแกไ้ขโดยการเสาะหาขอ้มูล 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) แหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร

สหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้ ณ จุดขายสินค้า 

บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งท่ีได้จากส่ือมวลชลต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งท่ีไดจ้าก

การลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้

ผูบ้ริโภคบางคนใชค้วามพยายามในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือมาก แต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของความตอ้งการ หรือ

ความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจาก 2 ขั้นตอนแลว้ ก็จะท าการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก

ทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใช้วิธีการต่างๆ ในการประเมินทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของสินคา้และคดัสรรเพื่อท าการตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายยี่ห้อ โดย

เลือกเพียงยี่ห้อเดียวซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัความเช่ือ ความนิยมในตรายี่ห้อนั้น หรืออาจจะข้ึนอยู่กบั

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีต และสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมี

อยู ่ทั้งน้ีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยในการประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อตดัสินใจง่ายข้ึน ดงัน้ี 

3.1 คุณสมบติั (Attributes) หรือประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง

ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากสินคา้นั้นๆ โดยจะมองถึงภาพรวมของผลิตภณัฑ ์วา่ผลิตภณัฑน์ั้น

มีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเพียงใด 

3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือ การพิจารณาถึงความส าคญัของ

คุณสมบติัของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ให้ความส าคญักบัลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความสอดคล้อง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือ

ของตรายี่ห้อของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์

ในอดีต ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินถึงความพอใจต่อสินคา้แต่ละ

ยี่ห้อ โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการและท าการเปรียบเทียบคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นการน าเอาปัจจยัส าหรับการ

ตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มาท าการพิจารณา

เปรียบเทียบ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 

โดยทั่วไปแล้วผู ้บริโภคแต่ละรายต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก และต้องใช้

ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑไ์ม่จ  าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการตดัสินใจ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะเกิดความพึง

พอใจหรือไม่ก็ได้ ซ่ึงถ้าเกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าหรือมีการบอกต่อ แต่ถ้าไม่พึง

พอใจผูบ้ริโภคอาจเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ในคร้ังต่อไปและอาจจะส่งผลเสียจากการบอกต่อท าให้

ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑน์อ้ยลง 

 การตดัสินใจซ้ือถือวา่เป็นปัจจยัความส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้งการสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือก

ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี ปัจจยัทางดา้นความถ่ี

ในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ปัจจยัทางดา้นค่าใช่จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง ปัจจยั

ทางดา้นช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และปัจจยัทางดา้นผูมี้อิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ โดยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ความนิยม

ต่างๆ และยงัสามารถบอกได้ถึงระดบัความพึ่งพอใจในการสั่งซ้ือ และยงัเป็นประโยชน์ต่อการ

วิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนในการด าเนิน

ธุรกิจไดต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยครอบคลุมถึงการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ การช าระเงิน การโฆษณาต่างๆ ซ่ึง
องคก์รการคา้โลกให้ค  าจ  ากดัความพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผลิต การจ่าย การตลาด การ
ขาย หรือการขนส่งสินคา้และบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เร่ิมข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 2513 ซ่ึงได้มีการเร่ิมใช้ระบบโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือ Electronic Fund Transfer ต่อมาไดเ้กิดระบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงสามารถช่วยขยายการส่งขอ้มูลจากเดิมท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินอย่างเดียวเป็นการส่งขอ้มูลแบบ
อ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น การส่งขอ้มูลระหว่างสถาบนัทางการเงินกบัผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก เป็น
ตน้ หลงัจากนั้นมีระบบการส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมายซ่ึงเรียกไดว้า่โลกกา้งเขา้สู่
ยุคของการส่ือสาร เม่ือระบบอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในปี 2533 ท าให้มีจ  านวนผูใ้ช้งาน
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเกิดข้ึน โดยสาเหตุท่ีท าให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โต
ข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้น เน่ืองจากโปรแกรมสนบัสนุนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บการพฒันาข้ึนอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงระบบเครือข่ายดว้ยเช่นกนั 
 

 
ภาพที ่2.2 กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทีม่า: https://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/e_commerce/04.html 

 
 กระบวนการทางอเิลก็ทรอนิกส์ มีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การคน้หาขอ้มูล เป็นขั้นตอนแรกของการซ้ือสินคา้เพื่อคน้หาขอ้มูลของสินคา้ท่ีตอ้งการ 
แลว้ท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

2. การสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือท าการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแลว้ จะน ารายการท่ีตอ้งการเขา้สู่ระบบ
ตะกร้า และจะมีการค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมด โดยลูกคา้สามารถปรับเปล่ียนรายการและปริมาณท่ีสั่ง
ได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/e_commerce/04.html
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3. การช าระเงิน เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการขั้นตอนต่อมาเป็นการก าหนดวิธีการ
ช าระเงินซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสะดวกของลูกคา้ 

4. การส่งมอบสินคา้ การส่งมอบอาจจะจดัส่งให้ลูกคา้โดยตรง การใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
สินคา้หรือส่งผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การดาวน์โหลดเพลง เป็นตน้ 

5. การให้บริการหลงัการขาย ร้านคา้ตอ้งมีการบริการหลงัการขายให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงอาจจะ
เป็นการติดต่อกบัลูกคา้ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล ์หรือเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

 
ซ่ึงขอ้ดีของการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถตดัปัญหายุง่ยากในเร่ืองของการต่อรอง

ราคา สามารถจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไดโ้ดยท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถเขา้ถึงได ้เพิ่มมูลค่าและปริมาณ
ทางการคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจและลดตน้ทุน นอกจากนั้นยงัเป็นการเปิดโอกาสให้กบั
ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็กได้มีโอกาสเขา้สู่ตลาดได้มากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนด้วย 
และผูซ้ื้อยงัสามารถคน้หาขอ้มูลหรือข่าวสารก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อช่วยในการ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการกบั
ผูซ้ื้อรายอ่ืนท าให้ผูซ้ื้อมีขอ้มูลในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นผูข้ายยงัสามารถโฆษณาขาย
สินคา้หรือบริการได ้24 ชัว่โมงท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการโฆษณา การจดัตั้งร้าน การจดัตกแต่ง
สถานท่ี และยงัลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืนๆ นอกจากขอ้ดีท่ีกล่าวมาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงั
มีขอ้จ ากดัในการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ความไม่ปลอดภยัของขอ้มูล ขาดการตรวจสอบการ
ใช้บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มีธนาคารพาณิชยท่ี์ท าหน้าท่ีรับประกนัความ
เส่ียงในการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่าย
และผูบ้ริโภคมากข้ึนเน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลย ีท าให้การคา้ขายเปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม 
ซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายหลายๆ รายต่างให้ความส าคญักบัการขายสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
กนัมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจอาหารก็เป็นอีกหน่ึงสินคา้และบริการท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค 
 

2.3 พฤติกรรมผู้บริโภคการส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ 
 

จากการส ารวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2560 (ส านกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) ซ่ึงทาง ETDA ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจจาก

ประชาชนรวม 25,101 คน ในช่วงเดือนเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2560 โดยไดเ้ปิดเผยถึงกิจกรรม

คนไทยนิยมท ามากท่ีสุดเม่ือใชง้านอินเทอร์เน็ต คือ การใช้ โซเชียวมีเดีย นอกจากนั้น ETDA บอก

อีกวา่กิจกรรมท่ีคนนิยมท าบนอินเตอร์เน็ตในการส ารวจปีน้ี แตกต่างไปจากปีก่อนๆ ตรงท่ีการซ้ือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้ออนไลน์ข้ึนมาติด 1 ใน 5 กิจกรรมยอดฮิตเป็นคร้ังแรก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่คนไทยยอมรับใน

การท าอีคอมเมิร์ซมากข้ึน ส าหรับ โซเชียวมีเดีย ท่ีคนไทยนิยมใชม้ากท่ีสุด ได้แก่ YouTube คิดเป็น

ร้อยละ 97.1, Facebook คิดเป็นร้อยละ 96.6 และ Line คิดเป็นร้อยละ 95.8 นอกจากขอ้มูลพื้นฐาน

ทัว่ไปแลว้ ETDA ยงัเปิดเผยถึงสินคา้และบริการท่ีคนไทยนิยมซ้ือออนไลน์มากท่ีสุด ประกอบไป

ด้วยสินค้าแฟชั่นและเคร่ืองแต่งกาย, สินค้าด้านสุขภาพและความงาม, อุปกรณ์ไอที, เคร่ืองใช้

ภายในบา้น, บริการสั่งอาหารออนไลน์, บริการเก่ียวกบัการเดินทางและท่องเท่ียว เป็นตน้ จากผล

ส ารวจทางสถิติของ ETDA จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและยอมรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซมาก

ข้ึน และยงัให้ความสนใจกบัการซ้ือขายออนไลน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย ท าให้ตลาดออนไลน์เป็นตลาดท่ี

น่าสนใจของผูป้ระกอบการหลายๆ ท่าน เน่ืองจากเป็นการจดัตั้งธุรกิจท่ีใชง้บในการลงทุนค่อยขา้ง

นอ้ย และ ยงัไดเ้ปรียบในเร่ืองของจ านวนลูกคา้ เน่ืองจากการมีจ านวนลูกคา้ท่ีพร้อมจะใชบ้ริการอยู่

เป็นจ านวนมากดว้ย 

 ยุคสมัยน้ีเป็นยุคแห่งดิจิทัลและความรวดเร็ว จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก คือ การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบาย ตอ้งการการบริการท่ีรวดเร็ว

ข้ึน เน่ืองจากการชีวิตท่ีรีบเร่ง ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคอาหารเปล่ียนแปลงไป 

แมว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะถนดักบัการเลือกซ้ืออาหารและวตัถุดิบในการประกอบอาหารจากตลาด 

ร้านอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซ้ือ แต่ผลส ารวจของ SCB EIC พบวา่ใน

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคประมาณร้อยละ 20 สั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ และกวา่คร่ึงของผูบ้ริโภค

ซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง โดยสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกช่องทางดงักล่าวเน่ืองจากวา่มีบริการส่งสินคา้

ถึงบ้าน มีความสะดวกและประหยดัเวลา มีส่วนลดและโปรโมชั่นดีกว่าท่ีร้าน ดังภาพท่ี 2.2 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 40 ปี โดยเฉพาะพนกังานบริษทัและผูท่ี้

ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีแนวโนม้การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์บ่อยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน โดยจะสั่งซ้ือ

ผ่านเวบ็ไซต์ของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายเป็นหลกั รองลงมาจะสั่งซ้ือผ่านทางแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ใน

โทรศพัทมื์อถือ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.3 สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคชอ้ปป้ิงอาหารออนไลน์ (SCB EIC, 2559) 

ทีม่า: https://brandinside.asia/scb-eic-food-online-business-growth/ 

  

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เร่ิมมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่างใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 

โดยไดท้  าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบโจทยใ์ห้กบัลูกคา้ในกลุ่มดงักล่าว และยงัพยายามสร้าง

ฐานลูกคา้ใหม่ดว้ยการมีขอ้เสนอต่างๆ มากมาย สังเกตไดจ้ากร้านคา้ปลีกและร้านช่ือดงั อยา่ง Tesco 

Lotus, Tops, CP Freshmart, MK Restaurant และ KFC ต่างก็เพิ่มบริการชอ้ปป้ิงอาหารออนไลน์ให้

เป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับลูกคา้ อีกทั้งยงัไดน้ ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใชใ้นการเพิ่มยอดการใช้

งาน เช่น การมอบส่วนลดแก่สินคา้บางชนิดหรือออกโปรโมชัน่พิเศษเฉพาะช่วงเวลา เพิ่มความ

ยืดหยุน่ในการบริการโดยให้ลูกคา้สามารถก าหนด ยกเวน้หรือลดค่าธรรมเนียมการจดัส่งเม่ือมียอด

สั่งซ้ือรวมมากกวา่ท่ีก าหนดไว ้นอกจากนั้นยงัมีการเพิ่มช่องทางในการรับช าระเงินให้หลากหลาย

ข้ึนอีกดว้ย 

 นอกจากร้านช่ือดงัท่ีมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการขายแลว้ยงัมีธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีไดเ้ขา้

มาท าตลาดช้อปป้ิงออนไลน์ด้วย โดยมีโมเดลทางธุรกิจและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ยกตวัอย่าง Happy Fresh ท่ีเป็นคนกลางในการรับซ้ือสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้าน

จ าหน่ายวตัถุดิบประกอบอาหารท่ีไม่มีบริการจดัส่งเป็นของตนเอง อีกหน่ึงธุรกิจอยา่ง Food Panda 

เลือกท่ีจะเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีต้องการซ้ืออาหารตามสั่งและอาหารปรุงส าเร็จจากร้านต่างๆ ตั้งแต่

ร้านอาหารจานด่วนไปจนถึงภตัตาคาร เช่นเดียวกนักบั Ginja ท่ีไม่มีแอพพลิเคชัน่เป็นของตนเองแต่

สร้างจุดเด่นโดยการใช ้Facebook Messenger เป็นช่องทางในการสั่งซ้ืออาหาร เป็นตน้ (SCB EIC, 

2559) จะเห็นไดว้่าร้านอาหารไม่ว่าจะเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง หรือแมก้ระทัง่ร้านท่ีก่อตั้งใหม่ต่างให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญักบัการสั่งซ้ือออนไลน์กนัมากข้ึน และนอกจากนั้นยงัมีธุรกิจท่ีสนบัสนุนการบริการใน

การส่งอาหารออนไลน์เกิดข้ึนอย่างมากมายอีกด้วย นอกจากผลวิเคราะห์ของทาง SCB แล้วทาง

ศูนยว์จิยักสิกรไทยไดว้เิคราะห์พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีสามารถหนุนตลาด 

Delivery ให้โตข้ึนถึงร้อยละ 15 ในปี 2560 โดยทางศูนย์วิจยักสิกรไทยมองว่าสถานการณ์การ

แข่งขนัในตลาดธุรกิจร้านอาหารยงัคงเป็นได้อย่างรุนแรงมากข้ึน โดยสังเกตไดจ้ากตลาดบริการ

จดัส่งอาหาร (Delivery) ท่ีเป็นตวักลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มขีด

ความสามารถใหก้บัร้านอาหารทัว่ไปสามารถแข่งขนักบัเชนร้านอาหาร และร้านอาหารทัว่ไปเผชิญ

ความทา้ทายท่ีแตกต่างกันออกไป โดยตอ้งท าการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันกับ

ร้านอาหารท่ีตอ้งรับประทานอาหารนอกบา้นได ้

 รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ผูค้นมีแนวโน้มเลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร 

(Delivery) เพิ่มมากข้ึน และประกอบกบัการใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่จะกรุกตวัเฉพาะช่วง

กลางวยั ช่วงเยน็ และในช่วงเทศกาลต่างๆ ท าให้ธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างรายได้

ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้ร้านอาหารส่วนใหญ่ หนัมาให้ความส าคญักบัการสร้างรายไดเ้พิ่มเติมจากการ

บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) ดว้ยการกระตุ้นผูบ้ริโภคให้สั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดย

ความสะดวกในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น หรือผ่าน

ช่องทางท่ีผูป้ระกอบการพฒันาข้ึนมาเอง และผา่นตวักลางในการใหบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ ท่ีจะ

ช่วยสนับสนุนให้เกิดการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน และช่วยหนุนให้ธุรกิจ

ร้านอาหารมีรายได้จากการจดัส่งอาหารเพิ่มสูงข้ึนด้วย โดยทางศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่าตลาด

บริการจดัส่งอาหารโดยผูป้ระกอบการร้านอาหารในปี 2560 จะมีมูลค่า 26,000 – 27,000 ลา้นบาท 

ซ่ึงเติบโตร้อยละ 11-15 จากปีท่ีผา่นมา ดงัภาพท่ี 2.3 

 

ภาพที ่2.4 มูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหารและมูลค่าตลาดร้านอาหาร 

ทีม่า: https://www.kasikornresearch.com/InfoGraphic/Documents/2797_p.pdf 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในการส ารวจพฤติกรรมการสั่งซ้ือของออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ านวน 800 

คน พบวา่ยอดใชจ่้ายออนไลน์ทั้งหมดของคนไทยในปี 2559 อยูท่ี่ 325,614 ลา้นบาท เติบโตถึงร้อย

ละ 19 จากปี 2558 คนไทยซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ มีประมาณ 7.9 – 8 ลา้นคนของประชากรไทยทัว่

ประเทศ ในปี 2560 เพิ่มข้ึนร้อยละ 16 จากปีก่อน นอกจากข้อมูลปี 2559 ทางส านักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือ ETDA 

ยงัได้รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางออนไลน์ ปี 2560 โดยร้อยละ 18.7 คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารออนไลน์ ซ่ึงไดรั้บความนิยมมาเป็นล าดบัท่ี 5 เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืน ดงั

ภาพท่ี 2.5 

 

ภาพที ่2.5 ร้อยละของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ในปี 2560 

ทีม่า: https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/etda-insight-2017/ 

 
 จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไปจากสมยัเก่า โดยผูค้น
นั้นหนัมาสนใจและให้การยอมรับการซ้ือขายผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน ท าให้แนวโนม้ในการ
สั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางน้ีมีจ  านวนมากข้ึนเช่นกนั หน่ึงในสินคา้ท่ีหลายๆ ส านกัสถิติไดค้าดการณ์
ถึงแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะสั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน คือ สินค้าบริโภค ได้แก่ สินค้า
ประเภทอาหาร ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากตลาดของผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวักลางในการบริการส่งสินคา้ มี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและรองรับการบริการในการขนส่งสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค จากเหตุผลต่างๆ น้ีเองท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาตลาดการสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภค 

 
2.4 ลกัษณะของธุรกจิอาหารออนไลน์ 
 

 ธุรกิจอาหารออนไลน์เป็นแนวคิดใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างรูปแบบการใหบ้ริการใน

รูปแบบใหมจ่ากเดิมท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเดินทางไปซ้ืออาหารถึงหนา้ร้านเปล่ียนมาเป็นการสั่งอาหารผา่นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/etda-insight-2017/
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ระบบอินเตอร์เน็ตแทน ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต์ โซเชียวมีเดีย หรือแมก้ระทัง่ทาง

แอพพลิเคชัน่ จากระบบดงักล่าวไดเ้ขา้มาตอบโจทยใ์นการบริการสั่งซ้ือและบริการการจดัส่งอาหาร

อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการจดัส่งอาหารมีทั้งรูปแบบท่ีร้านอาหารจดัสั่งเอง และยงัมีผูใ้หบ้ริการใน

การจดัส่งแทนร้านอาหารโดยท่ีร้านอาหารไม่ตอ้งจดัการส่งอาหารให้กบัผูบ้ริโภคดว้ยตวัเอง การ

จดัท ารูปแบบร้านอาหารในรูปแบบใหม่น้ีท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกและเสียค่าใชจ่้ายต ่ากวา่

การสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางเดิม โดยกระบวนการเร่ิมตน้จากลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือช าระเงิน ตลอดจน

รับอาหาร ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงท าใหลู้กคา้รู้สึกไดถึ้งความสะดวกสบายในการบริการมาก

ข้ึน แต่อยา่งไรธุรกิจอาหารออนไลน์มีขอ้จ ากดัในเร่ืองความครอบคลุมของพื้นท่ีในการให้บริการ

และความมั่นใจของผู ้บริโภคจึงไม่สามารถขยายตลาดได้อย่างเต็มท่ี จากท่ีกล่าวมาท าให้

ผูป้ระกอบการหลายๆ แบรนดใ์หค้วามสนใจในธุรกิจลกัษณะน้ีไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการรายเล็กๆ 

หรือแม้กระทั่งผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีหันมาให้ความสนใจกับการสั่งซ้ืออาหารผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตกนัมากข้ึน และยงัท าให้เกิดธุรกิจการรับบริการจดัสั่งอาหารอย่าง Line man, Food 

Penda หรือ Uber eat เป็นตน้ ท าให้ร้านอาหารสามารถเพิ่มช่องทางการขายได้มากข้ึนกว่าเดิมอีก

ดว้ย 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุดารัตน์ สิริมหาวงศ์ สุวนนัท ์คงใหม่ และ ฐิติพร ส าราญศาสตร์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ี มีผล ต่อการตัด สินใจสั่ ง ซ้ื ออาหารผ่านแอพพลิ เคชั่น  LINE MAN เขตพระโขนง  ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20 – 

30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีท่ีส่วนใหญ่รู้จกัแอพพลิเคชั่น LINE MAN 

ผา่นส่ือโฆษณาต่างๆ เหตุผลในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ คือ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช่

จ่ายในการเดินทาง และนอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางในการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผา่น

แอพพลิเคชั่น LINE MAN และปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และดา้นการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE MAN 

พิมพะงา วรีะโยธิน (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่อูเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) โดยศึกษาถึงมุมมองของผูใ้ช้แอพ

พลิเคชนั อูเบอร์ อีท เพื่อบริการรับส่งอาหาร ซ่ึงไดท้  าการสัมภาษณ์ เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 

คน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุระหว่าง 20 - 36 ปี  ท่ีใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชัน่ อูเบอร์ อีท พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ลูกคา้ ราคา ความสะดวกสบาย 

และการส่ือสาร มีผลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชั่นอูเบอร์ อีท เพื่อบริการรับส่งอาหาร ส่วน

มุมมองของผูใ้ช้บริการยอมรับเน่ืองจากแบรนด์ อูเบอร์ ท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผูใ้ชบ้ริการจึงเกิดความไวว้างใจในการบริการโดยการให้ขอ้มูลส่วนตวัหมายเลขบตัรเครดิต แต่ใน

ดา้นภาพลกัษณ์ ผูใ้ชบ้ริการทราบวา่เป็นแอพพลิเคชัน่จากต่างประเทศ แต่ไม่ไดส้นใจถึงเร่ืองความ

เป็นพรีเมียมแต่เนน้การใชง้านของแอพพลิเคชัน่ท่ีง่ายและสะดวกมากกวา่ 

สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดยไดน้ าปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ แนวคิด

เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการ

ใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์(Quality of web service) และปัจจยัอ่ืนๆ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด ์และ

ความภกัดีในตราสินคา้ มาเป็นกรอบในการศึกษา ผลวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภค

ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละการน าเสนอสินคา้, ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์, ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้, ปัจจยัด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และราคา , 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และการใหข้อ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั และการให้บริการส่วนบุคคล, ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์ และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของ

สินคา้และการต่อรองราคาตามล าดบัซ่ึงเรียงจากมากไปน้อย ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชน์อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ มีเพียง

ปัจจัยเดียว คือ ทางด้านการศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจะมีความรู้ ความคุน้เคยในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่รวมถึงกลุ่มน้ี

ยงัมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซส์ประเภทตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดี 

 วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีท าการ

ส่ือสารผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงไดศึ้กษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ประเภทไดแ้ก่ 

เฟซบุก๊ ไลน์ และอินสตาแกรม โดยงานวจิยัน้ีใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นทางการสัมภาษณ์

เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน พบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสารและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูบ้ริโภคส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อข้อมูลข่าวสารท่ีทางร้านใช้ส่ือสารหากผูบ้ริโภครับรู้ข้อมูลนั้นว่า

ประโยชน์ต่อตนเอง ผูบ้ริโภคบางส่วนมีทศันคติเชิงบวกต่อขอ้มูลท่ีมีความบนัเทิงสอดแทรกโดยท่ี

ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีแปลกใหม่และสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของทางร้าน ดา้นความน่าเช่ือถือซ่ึง

ช่ือเสียงของตราสินค้ามีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ด้านความน่าร าคาญ 

ผูบ้ริโภคท่ีรับการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมจะสามารถรับขอ้มูลเป็นจ านวนมากกวา่ทาง

ไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชเ้ฟซบุ๊กและอินสตาแกรมสามารถรับขอ้มูลแบบผา่นตาไดโ้ดยไม่มีการ

แจ้งเตือน แต่ทางไลน์จะมีการแจ้งเตือนทุกคร้ังท่ีทางร้านส่งข้อความไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้

ผูบ้ริโภครู้สึกร าคาญได้ง่ายกว่า และด้านการมีส่วนร่วม ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการร่วมกิจกรรมชิง

รางวลัมกัมีทศันคติในเชิงบวกต่อการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วม 

 ธิติมา พดัลม (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณและใชแ้บบสอบถามจ านวน 

390 ชุด พบวา่ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ดส์ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์บนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากในทุกด้าน คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน

ฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนรัตน์ ศรีส าอางค์ เอก บุญเจือ และ วรรณัย สายประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซต์ โดยเก็บขอ้มูล

ผา่นทางการใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี

ผ่านเว็บไซต์ พบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีจากเคเอฟซีบ่อยสุด ส่ิงท่ี

พิจารณาในการเลือกสั่งเดลิเวอร่ี คือ แบรนด์ชั้นน าท่ีรู้จกั เหตุผลท่ีเลือกสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน

เวบ็ไซต ์คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและบริการ 

ดลชนก นะเสือ และปรียา นิติวรเวช (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านทศันคติท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมเขา้ถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้มูล พบวา่ นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีเกรดเฉล่ียระหวา่ง 

2.51 – 3.00 รายจ่ายเฉล่ีย 3,001 – 5,000 บาท ใช้เวลา 3 – 4 ชัว่โมงในการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ต่อ

วนั ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. และเล่นเป็นประจ าทุกวนั เพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการเขา้ถึง 

ขอ้ความท่ีโพสตส่์วนใหญ่มาจากความรู้สึกส่วนตวั โดยใชส้ังคมออนไลน์ประเภทเผยแพร่ตนเอง 

ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง ทางด้านปัจจัยด้านทศันคติต่อ

พฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ในดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัจ านวน

ชัว่โมงในการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ แต่ดา้นความรู้ความเขา้ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนชัว่โมง 

และ ปัจจยัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ, ความเช่ือมัน่ และ ดา้นการปฏิบติั (ประสบการณ์) ทั้ง 3 ดา้น

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลงัเขา้ถึงสังคมออนไลน์ 

  

  

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่3 

ระเบยีบวิธีการวจิัย 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดอ้อกแบบระเบียบวธีิในการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้สูตรของคอเครน (Cochran) 
ค  านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จากการค านวณท าให้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน 
โดยผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ชุด เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ใหแ้ก่ขอ้มูล 

โดยท่ี    n  =   Z2(pq)    (3.1) 
     e2 

n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
Z  =  ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) ซ่ึง

ข้ึนอยู่กบัระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ ร้อยละ 95 คือ ความคาด
เคล่ือน() = 0.05 หรือ 1-()/2 = 0.975 เปิดตาราง Z ได ้1.96 

  p  =  สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศึกษา 
  q  =  สันส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา (1-p) 
  e  =  ระดบัความคาดเคล่ือนของตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

จากสูตรก าหนดให้มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส าหรับ
กรณีท่ีไม่ทราบค่า p และ q มีค่าสูงสุดเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดให ้ = 0.05 จะได ้Z = 0.95 
มีค่า เท่ากบั 1.96 และ e = 0.05 หรือ 5% 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แทนค่า    n  =  (1.96)2(0.5)(0.5)   (3.2) 
        (0.05)2 

         =  0.9604    (3.3) 
             0.0025 
     n  =  385    (3.4) 

จ านวนตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซ่ึงผูว้จิยัท าการเลือกหา้งสรรพสินคา้ในการเก็บขอ้มูลเน่ืองจากมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 
67 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) และยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย ท าให้มีโอกาส
เขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง่้ายและยงัท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ โดยผูว้ิจยัเลือก
ห้ า ง ส ร รพ สิ น ค้ า ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า ก ท่ี สุ ด  8 อัน ดับ ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ทพมห านค ร 
(https://www.tamtid.com/15316, 2559)  

1.  สยามพารากอน  สุ่มจ านวน 50 คน 
2.  เซ็นทรัลเวร์ิล   สุ่มจ านวน 50 คน 
3.  ดิเอม็โพเรียม   สุ่มจ านวน 50 คน 
4.  สยามเซ็นเตอร์  สุ่มจ านวน 50 คน 
5.  พนัธ์ุทิพย ์พลาซ่า  สุ่มจ านวน 50 คน 
6.  แพลตตินัน่ แฟชัน่มอล สุ่มจ านวน 50 คน 
7. เซ็นทรัล ลาดพร้าว  สุ่มจ านวน 50 คน 
8. มาบุญครอง   สุ่มจ านวน 50 คน 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการส่งแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจ ัยจะสอบถามเบ้ืองต้น (Screening Question) เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในการตอบขอ้มูลแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามท่ีสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีค าถาม
ทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ ด้านความรู้สึก และด้านการตอบสนองของผูริ้โภค ลกัษณะค าถามเป็นการวดัระดบัความ
คิดเห็น จ านวน 15 ขอ้ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใช้ระดบั
การวดัขอ้มูล แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ลกัษณะค าตอบใชม้าตรวดัไลเคิร์ต (Likert Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด)   (3.5) 
                        จ านวนชั้น 

=  (5-1)     (3.6) 
                 5 
สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  0.80     (3.7) 
 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ส่วนที่ 3 การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ได้แก่ ความถ่ีในการ

สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีสามารถ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดย
การวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามในการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

1. ทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามมาตรวจสอบเน้ือหาถึงการครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้รวมถึงความ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบ และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมก่อนการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 

2. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ของ Cronbach’s Alpha (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิ ประศาสน์, 2547)  

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of Test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดค้วรจะมากกวา่ 
0.70 โดยการหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามฉบับน้ีพบว่า ค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภค มีค่า
เท่ากบั 0.718, 0.769 และ 0.859 ตามล าดบั 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
จ านวน 400 ชุด 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้เก็บ
รวบรวม ขอ้มูลทฤษฎีจากหนงัสือ บทความ และวรรณกรรมต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูท้  าการ
รวบ  
รวมไว ้เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

3.4 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการอธิบาย การบรรยาย การสรุป 
และการแปลความหมายของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

3.4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 
1 และ ส่วนท่ี 3 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

ค่าร้อยละ  =  ความถ่ีของขอ้มูล x 100  (3.8) 
      ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

3.4.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปลความหมายขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 โดย
ใชสู้ตรดงัน้ี 

    ค่าคะแนนเฉล่ีย  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  (3.9) 
   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานใชแ้ปลความหมายขอ้มูลในส่วนท่ี 2 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 
      (3.10) 

   
 
เม่ือ S.D.  =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X      =  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 n       =  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.4.2.1  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใช้

การวเิคราะห์ T-test ซ่ึงใชส้ าหรับการทดสอบขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
โดยน ามาทดสอบสมมุติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

3.4.2.2  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 
กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงใชท้ดสอบสมมุติฐานท่ี 1.2 
ผู ้บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท าให้การตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สมมุติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้การ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั สมมุติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้การ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั และ สมมุติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท า
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ให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั โดยกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชว้ธีิ 
Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.2.3 การทดสอบค่ าไค -สแควร์  (Chi-Square Test) ใช้ส าห รับทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั โดยมีระดบัการวดัของขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ส าหรับขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของความถ่ี สัดส่วน ร้อยละและตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงแบ่งกลุ่มย่อย ๆ 
ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใช้ทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ โดยมีสูตร ดงัน้ี (นราศรี 
ไววนิชกลุและชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538) 
 

(3.11) 
 

เม่ือ x2   =  ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 Oij  =  ค่าความถ่ีจากการสังเกต (Observed frequency) แถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
 Eij  =  ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected frequency) ในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
 r     =  จ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 
 c    =  จ านวนกลุ่มของตวัแปรคอลมัน์ 
ซ่ึง Eij  =  (ผลรวมของความถ่ีแถวท่ี i) x (ผลรวมของความถ่ีคอลมัน์ i) (3.12) 
          ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

ถ้าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันจะท าการทดสอบขนาดความสัมพนัธ์ต่อไป โดยใช้สถิติ 
Cramer’s v เป็นการวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเม่ือมีตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงหรือ 
ทั้ง 2 ตวัแปรเป็นขอ้มูลชนิดสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) โดยมีสูตรดงัน้ี (กลัยาวานิช บญัชา, 
2545)  
     
      (3.13) 
  
  เม่ือ Cramer’s V =  สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V 
    x2   =  ค่าของ x2 จากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
    n    =  ขนาดของตวัอยา่ง 
    t     =  จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภท่ี์มีค่านอ้ย 
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 และใชส้ถิติ Somers’d วดัระดบัความสัมพนัธ์เม่ือตวัแปร 2 ตวัเป็นขอ้มูลชนิดสเกลอนัดบั 
(Ordinal scale) ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) 
 
          (3.14) 
   
  เม่ือ Somers’d  =  สัมประสิทธ์ิ Somers’d 
              NS  =  จ านวนคู่ท่ีมีอนัดบัเหมือนกนัทั้ง 2 ตวัแปร 
              ND  =  จ านวนคู่ท่ีมีอนัดบัต่างกนั 2 ตวัแปร 
              Ty   =  จ านวนคู่ท่ีมีล าดบัการเรียงซ ้ าของตวัแปรตาม 
 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) ดงัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V อยูร่ะหวา่ง 0.91 – 1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.90 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ระดับปาน
กลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V อยูร่ะหวา่ง 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

ตารางที ่3.1 แสดงลกัษณะการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
รายการขอ้มูล มาตรวดั สถิติท่ีใช ้

ปัจจยัส่วนบุคคล Nominal, Ordinal Frequency, Percentage 

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค Interval Mean, Standard Deviation 

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ Nominal Frequency, Percentage 

  
ตารางที ่3.2 แสดงลกัษณะการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (ใชท้ดสอบสมมุติฐาน) 

สมมุติฐาน สถิติท่ีใช ้
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

T-test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

สมมุติฐาน สถิติท่ีใช ้
1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหาร

ออนไลน์แตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัใจ
ซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั  

One-way ANOVA 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันท าให้การตัดสินใจซ้ือ
อาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

2. ทัศนค ติ ก า รสั่ ง ซ้ื อ อ าห า รออนไล น์ ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

 

2.1 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุง
เทพมหานครดา้นความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.3 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.4 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุง
เทพมหานครด้านความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อ
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.5 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน ์

Chi - Square 

2.6 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
สมมุติฐาน สถิติท่ีใช ้

2.7 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน ์

Chi - Square 

2.8 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.9 ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.10 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับ
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi - Square 

2.11 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์

Chi - Square 

2.12 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้
อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์

Chi - Square 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถาม น ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้เสนอผลการวิเคราะห์และแปรผลของข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ อาชีพ 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการ
วเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 149 37.25 
หญิง 251 62.75 
รวม 400 100 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี 59 14.75 
21 – 30 ปี 168 42.00 
31 – 40 ปี 91 22.75 
41 – 50 ปี 62 15.50 
50 ปีข้ึนไป 20 5.00 
รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 89 22.25 
ปริญญาตรี 221 55.25 
ปริญญาโท 68 17.00 
สูงกวา่ปริญญาโท 22 5.50 
รวม 400 100 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได ้

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 69 17.25 
10,001 – 20,000 บาท 145 36.25 
20,001 – 30,000 บาท 83 20.75 
30,001 – 40,000 บาท 18 4.50 
40,001 – 50,000 บาท 34 8.50 
มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป 51 12.75 
รวม 400 100 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 72 18.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 84 21.00 
พนกังานเอกชน 206 51.50 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 38 9.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.75 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 149 คิดเป็นร้อยละ 37.25 ตามล าดบั 
 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 อายุ 41 – 50 ปี 
จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอายุ 
50 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และ
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รายไดม้ากกวา่ 50,001 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บาทข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 รายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 และ ผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.50รองลงมาเป็นพนกังานขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.00 นกัเรียนนกัศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ 
จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 

4.2 ข้อมูลด้านทศันคต ิ
 
 ขอ้มูลทางดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก 
และด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภค วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นทศันคติการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 
ขอ้มูลดา้นทศันคติ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
วธีิการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่น
ช่องทางออนไลน์เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 

3.45 0.88 มาก 1 

สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา 
และคน้หาตามหมวดหมู่ของอาหารได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.41 1.00 มาก 3 

สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์มีมากกวา่การเดินทาง
ไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

3.42 0.84 มาก 2 

การสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์
ท าใหไ้ดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

3.05 1.05 ปานกลาง 5 

การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ี
ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

3.29 0.99 ปานกลาง 4 

รวม 3.32 0.66 ปานกลาง - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นทศันคติ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นความรู้สึก 
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
ความรู้สึกปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

3.21 1.21 ปานกลาง 4 

ราคาอาหารท่ีสั่งผา่นช่องทางออนไลน์
มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร
ท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

3.51 0.86 มาก 1 

รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการ
อาหารท่ีเลือกโดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการ
ไปรับประทาน 

3.37 0.89 ปานกลาง 2 

อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีววิท าให้
รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพอาหาร 

3.22 1.04 ปานกลาง 3 

อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 3.11 1.22 ปานกลาง 5 
รวม 3.28 0.89 ปานกลาง - 

ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ท่านกดติดตามและใหแ้จง้เตือนทุกคร้ัง
ท่ีมีโปรโมชัน่ใหม่ๆของทางร้านอาหาร
ท่ีใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.26 0.74 ปานกลาง 4 

ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหาร
ออนไลน์เพื่อใหง่้ายต่อการสั่งซ้ือใน
คร้ังต่อไป 

3.36 1.00 ปานกลาง 1 

ท่านท าการรีววิหรือใหค้ะแนนคุณภาพ
อาหารหรือการบริการจดัสั่งของทาง
ร้านเป็นประจ า 

3.14 0.77 ปานกลาง 5 

ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกบั
ข่าวสารและกิจกรรมทางการตลาดของ
ทางร้านท่ีใหบ้ริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

3.33 0.99 ปานกลาง 2 

ท่านใชส่้วนลด (เช่น รหสัส่วนลดต่างๆ) 
ในการสัง่ซ้ือผา่นช่องทางออนไลนทุ์กคร้ัง
ท่ีสัง่ซ้ือ 

3.31 0.87 ปานกลาง 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นทศันคติ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
รวม 3.28 0.73 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัลกัษณะต่อทศันคติการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในด้าน

ต่างๆ มีดงัน้ี 
1) ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในระดบัปาน

กลาง คือวิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นวิธีท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หาตามหมวดหมู่ของอาหารได้อย่างรวดเร็ว สิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีมากกว่าการเดินทางไปสั่งซ้ือหน้าร้าน การสั่งซ้ือ
อาหารผา่นช่องทางออนไลน์ท าใหไ้ดรั้บอาหารท่ีสดใหม่ และพร้อมรับประทาน และ การสั่งอาหาร
ออนไลน์มีพื้นท่ีให้บริการอย่างทั่วถึง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45, 3.41, 3.42, 3.05 และ 3.29 
ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยรวมพบวา่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 คือ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในระดบัปานกลาง 

2) ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในระดบัปานกลาง คือ 
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ ราคาอาหารท่ีสั่งผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บ การสั่งอาหารแบบออนไลน์มีอาหารให้
เลือกท่ีหลากหลาย อาหารออนไลน์ท่ีได้รับการรีวิวท าให้อาหารน่ารับประทานมากยิ่งข้ึน และ
อาหารออนไลน์มีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21, 3.51, 3.37, 3.22 และ 3.11 
ตามล าดับ เม่ือวิเคราะห์ทศันคติด้านความรู้สึกโดยรวมพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 

3) ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ใน
ระดบัปานกลาง คือ การกดติดตามและให้แจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีโปรโมชัน่ใหม่ๆของทางร้านอาหาร
ท่ีให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์ การสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อใหง่้ายต่อการสั่งซ้ือ
ในคร้ังต่อไป ท าการรีววิหรือใหค้ะแนนคุณภาพอาหารหรือการบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 
ท าการบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และมีการใชส่้วนลด (เช่น รหสัส่วนลดต่างๆ) ในการสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์
ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26, 3.36, 3.14, 3.33 และ 3.31 ตามล าดับ เม่ือวิเคราะห์
ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคโดยรวมพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 
 
 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 
ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีใน

การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ 

ไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน 120 30.00 
4 - 6 คร้ัง/เดือน 170 42.50 
7 - 9 คร้ัง/เดือน 84 21.00 
10 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป 26 6.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์อยูท่ี่ 
4 - 6 คร้ัง/เดือน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ ไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 120 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ความถ่ีท่ี 7 – 9 คร้ัง/เดือน จ านวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ สั่งซ้ือ 10 คร้ัง/
เดือน ข้ึนไป จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายใน

การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ในแต่ละ

คร้ัง 

ไม่เกิน 100 บาท 10 2.50 
101 - 500 บาท 91 22.75 
501 - 1,000 บาท 181 45.25 
1,001 ข้ึนไป 118 29.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ายแต่ละในการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ ซ่ึงค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 501 -1,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1,001 ข้ึนไป จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาท่ี 101 – 500 บาท จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.75 และค่าใชจ่้ายไม่เกิน 100 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นช่วงเวลาใน

การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ 

ก่อน 10.01 น. – 13.00 น. 63 15.75 
13.01 น. – 16.00 น. 150 37.50 
16.01 น. – 19.00 น. 148 37.00 
19.01 น. – 22.00 น. 39 9.75 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ คือ 

13.01 – 16.00 น. จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. 
จ  านวน 148 คิดเป็นร้อยละ 37.00 ช่วงเวลาก่อน 10.01 – 13.00 น. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 และช่วงเวลา 19.01 – 22.00 น. จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นผูมี้อิทธิพล

ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 

ครอบครัว 62 15.50 
เพื่อน 278 69.50 
แฟน 58 14.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพื่อน จ านวน 278 คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ ครอบครัว จ านวน 62 
คิดเป็นร้อยละ 15.50 แฟน จ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ อ่ืนๆ คือ ตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจจ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.50 สั่งซ้ือ ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นประเภท
อาหารท่ีสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ 
ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทอาหารท่ีสั่งซ้ือ
ผา่นทางออนไลน์ 

ซีฟู้ด 48 12.00 
ชาบู/ป้ิงยา่ง 92 23.00 
ฟาสตฟู้์ด 159 39.75 
อาหารจานเดียว 100 25.00 
อ่ืนๆ 1 0.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ประเภทอาหารท่ีสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ฟาสตฟู้์ด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา คือ อาหารจาน
เดียว จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ชาบู/ป้ิงย่าง จ  านวน 92 คิดเป็นร้อยละ 23.00 ซีฟู้ด 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอ่ืนๆ คือ อาหารสด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางท่ี

สั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 
ขอ้มูลการติดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางท่ีสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นช่องทางออนไลน์

มากท่ีสุด 

Facebook 78 19.50 
Instagram 4 1.00 
Line 52 13.00 
Website 150 37.50 
Application 115 28.75 
อ่ืนๆ 1 0.25 
รวม 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบสั่งซ้ืออาหารผ่านทางออนไลน์มากท่ีสุด
คือ Website จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ สั่งผ่าน Application จ านวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 Facebook จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 Line จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.00 Instagram จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และ อ่ืนๆ คือ ทางโทรศพัท ์จ านวน 1 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 
 งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบสมมุติฐานท่ี  ดังน้ี สมมุติฐาน 1 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และ
สมมุติฐานท่ี 2 ทัศนคติการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะห์ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
สมมุติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยๆ ดงัน้ี 
                    H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนั 
      H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.9 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย 149 1.91 .753 -2.373 0.018* 
หญิง 251 2.12 .937   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ ปฏิเสธ H0 ดงันั้นสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.10 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง

แตกต่างกนั 
เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย 149 2.89 .727 -2.526 0.012* 
หญิง 251 3.09 .817   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ ปฏิเสธ H0 ดงันั้นสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมี
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที ่4.11 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าใหช่้วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย 149 3.42 0.924 0.397 0.691 
หญิง 251 3.39 0.861   

 
จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.691 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ ยอมรับ H0 ดงันั้นสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมี
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แตกต่างกนั 
เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย 149 2.04 0.568 1.096 0.274 
หญิง 251 1.98 0.565   

 
จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.274 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ ยอมรับ H0 ดงันั้นสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นจากการทดสอบ T-test พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลน์ดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ด้านช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                    H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่าง
กนั 

      H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.13 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 21.455 4 5.364 7.410 0.000** 
ภายในกลุ่ม 285.905 395 0.724   

รวม 307.360 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 และ
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 2.068 2.137 2.022 2.097 1.050 
นอ้ยกวา่ 20 

ปี 
2.068 - 

-0.069 
(0.592) 

0.046 
(0.747) 

-0.029 
(0.852) 

1.018** 
(0.000) 

21 – 30 ปี 2.137  - 
0.115 

(0.300) 
0.040 

(0.751) 
1.087** 
(0.000) 

31 – 40 ปี 2.022   - 
-0.075 
(0.594) 

0.972** 
(0.000) 

41 – 50 ปี 2.097    - 
1.047** 
(0.000) 

50 ปีข้ึนไป 1.050     - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี, 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 – 
50 ปีมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
ข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.15 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัท าให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง

แตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 20.835 4 5.209 9.022 0.000** 
ภายในกลุ่ม 228.042 395 0.577   

รวม 248.877 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ
อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 และ
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แต่ละคร้ัง 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 2.847 3.179 2.934 3.129 2.200 
นอ้ยกวา่ 

20 ปี 
2.847 - 

-0.331** 
(0.004) 

-0.087 
(0.496) 

-0.282* 
(0.042) 

0.647** 
(0.001) 

21 – 30 ปี 3.179  - 
0.245* 
(0.014) 

0.050 
(0.661) 

0.979** 
(0.000) 

31 – 40 ปี 2.934   - 
-0.195 
(0.120) 

0.734** 
(0.000) 

41 – 50 ปี 3.129    - 
0.929** 
(0.000) 

50 ปีข้ึนไป 2.200     - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหาร 
ออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี, 41 – 50 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 
ปีข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปีมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่าง
กนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และ กลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่าง
กนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่าง
กนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.17 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัท าใหช่้วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 31.281 4 7.820 11.471 0.000** 
ภายในกลุ่ม 269.296 395 .682   

รวม 300.577 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 และ
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.492 3.220 3.890 3.177 3.250 
นอ้ยกวา่ 

20 ปี 
3.492 - 

0.271* 
(0.031) 

-0.399** 
(0.004) 

0.314* 
(0.037) 

0.242 
(0.259) 

21 – 30 ปี 3.220  - 
-0.670* 
(0.000) 

0.043 
(0.727) 

-0.030 
(0.879) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.492 3.220 3.890 3.177 3.250 

31 – 40 ปี 3.890   - 
0.713** 
(0.000) 

0.640** 
(0.002) 

41 – 50 ปี 3.177    - 
-0.073 
(0.733) 

50 ปีข้ึนไป 3.250     - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์แตกต่างกันไปจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุน้อยกวา่ 20 ปีมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 
40 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัไปจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัไปจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.19 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัท าใหผู้ท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่าง

กนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 20.485 4 5.121 18.816 0.000** 
ภายในกลุ่ม 107.515 395 0.272   

รวม 128.000 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่าง
กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.19  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



52 

 

และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.20 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 2.119 1.988 2.055 2.145 1.050 
นอ้ยกวา่ 

20 ปี 
2.119 - 

0.131 
(0.099) 

0.064 
(0.466) 

-0.027 
(0.780) 

1.069** 
(0.000) 

21 – 30 ปี 1.988  - 
-0.067 
(0.326) 

-0.157* 
(0.043) 

0.938** 
(0.000) 

31 – 40 ปี 2.055   - 
-0.090 
(0.294) 

1.095** 
(0.000) 

41 – 50 ปี 2.145    - 
1.095** 
(0.000) 

50 ปีข้ึนไป 1.050     - 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปีจะมีผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลนท่ี์แตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปีจะมีผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัไป

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 
– 30 ปีมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีจะมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
                    H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์

ไม่แตกต่างกนั 
      H1 :   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์

แตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



53 

 

ตารางที่ 4.21 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.784 3 3.595 4.800 0.003** 
ภายในกลุ่ม 296.576 396 0.749   

รวม 128.000 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 
ระดบั

การศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ค่าเฉล่ีย 2.135 1.941 2.044 2.636 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
2.135 - 

0.194 
(0.075) 

0.091 
(0.516) 

-0.502* 
(0.015) 

ปริญญาตรี 1.941  - 
-0.103 
(0.392) 

-0.695** 
(0.000) 

ปริญญาโท 2.044   - 
-0.592** 
(0.006) 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

2.636    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท จะมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาโท ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และปริญญาโท มีการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
แต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 13.445 3 4.482 7.538 0.000** 
ภายในกลุ่ม 235.432 396 0.595   

รวม 248.877 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง
แตกต่างกัน ซ่ึงแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01  ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.23 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์แต่ละคร้ัง 
ระดบั

การศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ค่าเฉล่ีย 2.944 2.991 2.956 3.773 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
2.944 - 

-0.047 
(0.627) 

-0.012 
(0.923) 

-0.829** 
(0.000) 

ปริญญาตรี 2.991  - 
0.035 

(0.743) 
-0.782** 
(0.000) 

ปริญญาโท 2.956   - 
-0.817** 
(0.000) 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

3.773    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และ
ปริญญาโทจะมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างไปจากกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และ
ปริญญาโทจะมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริญญาโท 
 
ตารางที ่4.25 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 30.995 3 10.332 15.177 0.000** 
ภายในกลุ่ม 269.582 396 0.681   

รวม 300.577 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึง
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.25 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 
ระดบั

การศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ค่าเฉล่ีย 3.337 3.475 3.632 2.318 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
3.337 - 

-0.138 
(0.183) 

-0.295* 
(0.027) 

1.019** 
(0.000) 

ปริญญาตรี 3.475  - 
-0.157 
(0.170) 

1.157** 
(0.000) 

ปริญญาโท 3.632   - 
1.314** 
(0.000) 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

2.318    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีช่วงเวลาในการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 

กลุ่มตวัอย่างในระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโทมี ช่วงเวลา
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

 
ตารางที่ 4.27 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าให้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์แตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 22.555 3 7.518 28.235 0.000** 
ภายในกลุ่ม 105.445 396 0.266   

รวม 128.000 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.27 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญา

ตรี 
ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ค่าเฉล่ีย 2.034 1.896 1.985 2.955 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.034 - 
0.138* 
(0.034) 

0.048 
(0.561) 

-0.921** 
(0.000) 

ปริญญาตรี 1.896  - 
-0.089 
(0.212) 

-1.059** 
(0.000) 

ปริญญาโท 1.985   - 
-0.969** 
(0.000) 

สูงกวา่ปริญญาโท 2.955    - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ 

การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาโท  
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาโทมีผูมี้อิทธิพลต่อ
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
                    H0 : ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันท าให้การตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ไม่

แตกต่างกนั 
      H1 :   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่าง

กนั 
 
ตารางที่ 4.29 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่าง

กนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 23.356 5 4.671 6.480 0.000** 
ภายในกลุ่ม 284.004 394 0.721   

รวม 307.360 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่าง
กนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.29 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.30 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 

บาทข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 2.261 2.090 1.687 1.500 2.353 2.157 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

2.261 - 
0.171 

(0.169) 
0.574** 
(0.000) 

0.761** 
(0.001) 

-0.092 
(0.605) 

0.104 
(0.507) 

10,001 – 
20,000 บาท 

2.090  - 
0.403** 
(0.001) 

0.590** 
(0.006) 

-0.263 
(0.104) 

-0.067 
(0.627) 

20,001 – 
30,000 บาท 

1.687   - 
0.187 

(0.398) 
-0.666** 
(0.000) 

-0.470** 
(0.002) 

30,001 – 
40,000 บาท 

1.500    - 
-0.853** 
(0.001) 

-0.657** 
(0.005) 

40,001 – 
50,000 บาท 

2.353     - 
0.196 

(0.298) 
มากกวา่ 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

2.157      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได ้10,000 – 20,000 บาท มีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท  

กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีความถ่ีใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 
40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และ
กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.31 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละ
คร้ังแตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 17.378 5 3.476 5.915 0.000** 
ภายในกลุ่ม 231.500 394 0.588   

รวม 248.877 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั 
ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.31 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์แต่ละคร้ัง 

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 

บาทข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 3.058 3.076 2.759 2.722 2.853 3.431 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

3.058 - 
-0.018 
(0.873) 

0.299* 
(0.017) 

0.336 
(0.099) 

0.205 
(0.203) 

-0.373** 
(0.009) 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.076  - 
0.317** 
(0.003) 

0.354 
(0.066) 

0.223 
(0.128) 

-0.356** 
(0.005) 

20,001 – 
30,000 บาท 

2.759   - 
0.037 

(0.854) 
-0.094 
(0.548) 

-0.672** 
(0.000) 

30,001 – 
40,000 บาท 

2.722    - 
-0.131 
(0.559) 

-0.709** 
(0.001) 

40,001 – 
50,000 บาท 

2.853     - 
-0.578** 
(0.001) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 

บาทข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 3.058 3.076 2.759 2.722 2.853 3.431 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
3.431      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได ้10,001 – 20,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

กลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได้ 30,001 – 40,000 บาท และรายได้ 40,001 – 
50,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้
40,001 – 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 50,001 
บาทข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.33 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่าง

กนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14.055 5 2.811 3.865 0.002** 
ภายในกลุ่ม 286.523 394 0.727   

รวม 300.578 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.33 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัช่วงเวลาในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละ

คร้ัง 

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 3.435 3.366 3.482 3.333 3.882 3.078 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

3.435 - 
0.069 

(0.579) 
-0.047 
(0.735) 

0.101 
(0.653) 

-0.448* 
(0.013) 

0.356* 
(0.024) 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.366  - 
-0.116 
(0.322) 

0.032 
(0.880) 

-0.517** 
(0.002) 

0.287* 
(0.039) 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.482   - 
0.149 

(0.503) 
-0.400* 
(0.022) 

0.403** 
(0.008) 

30,001 – 
40,000 บาท 

3.333    - 
-0.549* 
(0.028) 

0.255 
(0.276) 

40,001 – 
50,000 บาท 

3.882     - 
0.804** 
(0.000) 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
3.078      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.34 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 50,001 
บาทข้ึนไป  

กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท 

กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป  

นอกจากนั้นกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 
– 30,000 บาท และรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.35 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 15.441 5 3.088 1.810 0.000** 
ภายในกลุ่ม 112.559 394 0.286   

รวม 128.000 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกัน ซ่ึง
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.35 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.36 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน ์

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 2.101 2.028 1.771 1.611 1.882 2.373 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

2.101 - 
0.074 

(0.345) 
0.330** 
(0.000) 

0.490** 
(0.001) 

0.219 
(0.051) 

-0.271** 
(0.006) 

10,001 – 
20,000 บาท 

2.028  - 
0.257** 
(0.001) 

0.416** 
(0.002) 

0.145 
(0.155) 

-0.345** 
(0.000) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) 

รายได ้  
ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
 ค่าเฉล่ีย 2.101 2.028 1.771 1.611 1.882 2.373 

20,001 – 
30,000 บาท 

1.771   - 
0.160 

(0.250) 
-0.111 
(0.307) 

-0.601** 
(0.000) 

30,001 – 
40,000 บาท 

1.611    - 
-0.271 
(0.082) 

-0.761** 
(0.000) 

40,001 – 
50,000 บาท 

1.882     - 
-0.490* 
(0.000) 

มากกวา่ 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
2.373      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป  

กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
50,001 บาทข้ึนไป 

กลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได้ 30,001 – 40,000 บาท  และกลุ่มท่ีมีรายได้ 
40,001 – 50,000 บาท มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

นอกจากนั้นกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 
– 30,000 บาท  รายได ้30,001 – 40,000 บาท  และรายได ้ 40,001 – 50,000 บาท  มีการตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 
                    H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนั 
      H1 :   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.37 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 11.026 3 3.675 4.911 0.002** 
ภายในกลุ่ม 296.334 396 0.748   

รวม 307.360 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.37 และ
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

ค่าเฉล่ีย 2.278 1.786 2.024 2.237 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

2.278 - 
0.492** 
(0.000) 

0.254* 
(0.033) 

0.041 
(0.814) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

1.786  - 
-0.239* 
(0.034) 

-0.451** 
(0.008) 

พนกังาน
เอกชน 

2.024   - 
-0.213 
(0.165) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

2.237    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 
จากตารางท่ี 4.38 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลนท่ี์แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลนท่ี์แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ซ่ึงกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มท่ี 
มีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 
ตารางที ่4.39 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ัง

แตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 10.475 3 3.492 5.800 0.001** 
ภายในกลุ่ม 238.402 396 0.602   

รวม 248.878 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั ซ่ึง
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.39 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.40 
 
ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แต่ละคร้ัง 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ค่าเฉล่ีย 3.069 2.738 3.058 3.316 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.069 - 
0.331** 
(0.008) 

0.011 
(0.916) 

-0.246 
(0.114) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.738  - 
-0.320** 
(0.002) 

-0.578** 
(0.000) 

พนกังาน
เอกชน 

3.053   - 
-0.258 
(0.061) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.316    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์น้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 
ตารางที ่4.41 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหช่้วงในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 16.605 3 5.535 7.719 0.000** 
ภายในกลุ่ม 283.972 396 0.717   

รวม 300.578 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่าง
กนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.41 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางที ่4.42 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ค่าเฉล่ีย 3.389 3.595 3.447 2.816 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.389 - 
-0.206 
(0.130) 

-0.058 
(0.619) 

0.573** 
(0.001) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.595  - 
0.149 

(0.176) 
0.779** 
(0.000) 

พนกังาน
เอกชน 

3.447   - 
0.631** 
(0.000) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.42 (ต่อ) 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ค่าเฉล่ีย 3.389 3.595 3.447 2.816 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

2.816    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 
ตารางที่ 4.43 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์

แตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14.301 3 4.767 16.602 0.000** 
ภายในกลุ่ม 113.699 396 0.287   

รวม 128.000 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบวา่ ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึง
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.43 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.44 
 
ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ค่าเฉล่ีย 2.153 1.738 1.976 2.421 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.153 - 
0.415** 
(0.000) 

0.177* 
(0.016) 

-0.268* 
(0.013) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

ค่าเฉล่ีย 2.153 1.738 1.976 2.421 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
1.738  - 

-0.238** 
(0.001) 

-0.683** 
(0.000) 

พนกังานเอกชน 1.976   - 
-0.445** 
(0.000) 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

2.421    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ( _ ) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน 
และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา, พนกังานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ี
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นอกจากนั้นปัจจยัดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีผลท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน  มีการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
สมมุติฐานที่  2 ทัศนคติการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ยๆ ดงัน้ี 
สมมุติฐานที ่2.1  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
      H1 :  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.45 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเขา้ใจกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
Chi-Square Sig. 

วิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

36.653 0.000** 

สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หา
ตามหมวดหมู่ของอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

163.328 0.000** 

สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
มากกวา่การเดินทางไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

83.328 0.000** 

การสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ได้รับ
อาหารอยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนด 

157.828 0.000** 

การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 135.636 0.000** 
รวม 127.413 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใชส้ถิติ 
Chi-Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้
ความเขา้ใจ กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้
สถิติ Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.326 แสดงวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปาน
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.2  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
      H1 :  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.46 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเขา้ใจกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ค่าใช่จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
วิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

106.041 0.000** 

สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หา
ตามหมวดหมู่ของอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

80.087 0.000** 

สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
มากกวา่การเดินทางไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

63.934 0.000** 

การสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ได้รับ
อาหารอยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนด 

46.847 0.000** 

การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 165.063 0.000** 
รวม 30.216 0.003** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใชส้ถิติ 
Chi- Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ซ่ึง
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเขา้ใจกบัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดย
ใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.159 แสดงว่า ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผู ้บริโภคด้านความรู้ความเข้าใจ กับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.3  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.47 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเขา้ใจกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
วิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

72.996 0.000** 

สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หา
ตามหมวดหมู่ของอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

25.395 0.003** 

สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
มากกวา่การเดินทางไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

107.526 0.000** 

การสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ได้รับ
อาหารอยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนด 

147.777 0.000** 

การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 75.851 0.000** 
รวม 46.420 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใชส้ถิติ 
Chi-Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้
ความเขา้ใจ กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้
สถิติ Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.170 แสดงวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ด้านความรู้ความเขา้ใจ กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.4  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์
      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.48 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเขา้ใจ กบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ผูมี้อิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
วิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

104.950 0.000** 

สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หา
ตามหมวดหมู่ของอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

50.677 0.003* 

สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
มากกวา่การเดินทางไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

160.064 0.000** 

การสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ได้รับ
อาหารอยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนด 

144.342 0.000** 

การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 34.035 0.000** 
รวม 65.868 0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใช้
สถิติ Chi-Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึง
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้ความเข้าใจ กับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.234 แสดงวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจ กบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.5  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.49 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้สึกกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์ 

ทศันคติดา้นความรู้สึก 
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
Chi-Square Sig. 

ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความรู้สึก
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

124.397 0.000** 

ราคาอาหารท่ีสั่งผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

110.386 0.000** 

รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการอาหารท่ีเลือก
โดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการไปรับประทาน 

118.119 0.000** 

อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีวิวท าให้รู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร 

116.515 0.000** 

อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 95.565 0.000** 
รวม 79.153 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้านความรู้สึกกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใช้สถิติ Chi-
Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึก
กับความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.257 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้น
ความรู้สึกกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.6  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.50 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้สึกกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์ 

ทศันคติดา้นความรู้สึก 
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความรู้สึก
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

87.953 0.000** 

ราคาอาหารท่ีสั่งผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

80.896 0.000** 

รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการอาหารท่ีเลือก
โดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการไปรับประทาน 

127.235 0.000** 

อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีวิวท าให้รู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร 

148.282 0.000** 

อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 89.388 0.000** 
รวม 105.799 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึกกบัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใช้สถิติ Chi-
Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึก
กับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.297 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้น
ความรู้สึกกับผูค้่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.7  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 H1 :  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.51 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้สึกกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์ 

ทศันคติดา้นความรู้สึก 
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความรู้สึก
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

79.596 0.000** 

ราคาอาหารท่ีสั่งผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

50.459 0.000** 

รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการอาหารท่ีเลือก
โดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการไปรับประทาน 

50.025 0.000** 

อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีวิวท าให้รู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร 

55.991 0.000** 

อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 125.620 0.000** 
รวม 126.354 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึกกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใช้สถิติ Chi-
Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึก 
กับช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.281 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้น
ความรู้สึกกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.8  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.52 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
ความรู้สึกกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน ์ 

ทศันคติดา้นความรู้สึก 
ผูมี้อิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความรู้สึก
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

167.733 0.000** 

ราคาอาหารท่ีสั่งผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

62.054 0.000** 

รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการอาหารท่ีเลือก
โดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการไปรับประทาน 

168.297 0.000** 

อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีวิวท าให้รู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร 

114.742 0.000** 

อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 118.332 0.000** 
รวม 112.881 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้านความรู้สึกกบัผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยใช้สถิติ 
Chi-Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึก 
กบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.307 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้น
ความรู้สึกกับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.9  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผู ้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.53 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
การตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์  

ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
Chi-Square Sig. 

ท่ านกด ติดตามและให้แจ้ง เ ตือนทุกค ร้ั ง ท่ี มี
โปรโมชั่นใหม่ๆของทางร้านอาหารท่ีให้บริการ
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

29.830 0.000** 

ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อให้ง่าย
ต่อการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 

142.873 0.000** 

ท่านท าการรีวิวหรือให้คะแนนคุณภาพอาหารหรือ
การบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 

78.814 0.000** 

ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกับข่าวสารและ
กิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

143.035 0.000** 

ท่านใช้ส่วนลด (เช่น รหัสส่วนลดต่างๆ) ในการ
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 

120.268 0.000** 

รวม 128.409 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดย
ใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) 
ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน
การตอบสนองของผูบ้ริโภคกับความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.327 แสดงวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
ของผู ้บริโภคด้านการตอบสนองของผู ้บริโภคกับความถ่ีในการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.10  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



78 

 

                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.54 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน

การตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์  

ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
Chi-Square Sig. 

ท่ านกด ติดตามและให้แจ้ง เ ตือนทุกค ร้ั ง ท่ี มี
โปรโมชั่นใหม่ๆของทางร้านอาหารท่ีให้บริการ
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

56.160 0.000** 

ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อให้ง่าย
ต่อการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 

153.488 0.000** 

ท่านท าการรีวิวหรือให้คะแนนคุณภาพอาหารหรือ
การบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 

49.117 0.000** 

ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกับข่าวสารและ
กิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

131.437 0.000** 

ท่านใช้ส่วนลด (เช่น รหัสส่วนลดต่างๆ) ในการ
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 

40.501 0.000** 

รวม 91.606 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร 
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.276 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.11  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.55 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน

การตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์  

ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
ท่ านกด ติดตามและให้แจ้ง เ ตือนทุกค ร้ั ง ท่ี มี
โปรโมชั่นใหม่ๆของทางร้านอาหารท่ีให้บริการ
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

81.238 0.000** 

ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อให้ง่าย
ต่อการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 

130.440 0.000** 

ท่านท าการรีวิวหรือให้คะแนนคุณภาพอาหารหรือ
การบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 

39.877 0.000** 

ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกับข่าวสารและ
กิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

71.388 0.000** 

ท่านใช้ส่วนลด (เช่น รหัสส่วนลดต่างๆ) ในการ
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 

44.225 0.000** 

รวม 60.306 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(H0) ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.388 แสดงว่า ทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานที ่2.12  ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

                    H0 : ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

      H1 :   ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.56 การทดสอบความสัมพนัธ์ของทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้าน

การตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัผูมี้อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์  

ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ผูมี้อิทธิพลในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
ท่านกดติดตามและให้แจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีโปรโมชั่น
ใหม่ๆของทางร้านอาหารท่ีให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

120.455 0.000** 

ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อให้ง่าย
ต่อการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 

130.074 0.000** 

ท่านท าการรีวิวหรือให้คะแนนคุณภาพอาหารหรือ
การบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 

64.298 0.000** 

ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกับข่าวสารและ
กิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

112.557 0.000** 

ท่านใช้ส่วนลด (เช่น รหัสส่วนลดต่างๆ) ในการ
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 

28.892 0.004** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



81 

 

ตารางที ่4.56 (ต่อ) 

ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ผูมี้อิทธิพลในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ 

Chi-Square Sig. 
รวม 136.924 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภคกับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคด้านการตอบสนองของผูบ้ริโภคกับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และ
เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.338 แสดง
วา่ ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคกบัผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามคุณลกัษณ์ทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทศันคติ และการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีได้มานั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้อธิบายคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้อธิบายระดบัความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคดา้นทศันคติ นอกจากน้ียงัมีสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ t-test, One-way 
ANOVA และ Chi-Square 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน
เอกชน 
 

 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติของผู้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบวา่แต่ละ
ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ในระดบัปานกลาง 
 

 5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคพบวา่ ความถ่ีในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่จะซ้ือ 4 – 6 คร้ัง/เดือน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 501 
– 1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์สั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาประมาณ 13.01 – 
16.00 น. โดยผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือ คือ เพื่อน ประเภทอาหารท่ีไดรั้บความนิยมในการสั่งซ้ือ
ผา่นช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด คือ อาหารประเภทฟาสตฟู้์ด และช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสั่งซ้ือมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ Website 
 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
    สมมุติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
อาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั 

 
ความถ่ีในการ
สั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

ค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

ช่วงเวลาในการ
สั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ 

เพศ   X X 
อาย ุ     

ระดบัการศึกษา     
อาชีพ     

หมายเหตุ  มีความแตกต่างกนั, X  ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นไดว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัทางดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และ
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในแต่ละคร้ังซ่ึงเป็นไปตามสมมุติท่ีตั้งไว ้แต่เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีการตดัสินซ้ืออาหารออนไลน์ในปัจจยัด้านช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ทางดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
    สมมุติฐานที่ 2 ทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ตารางสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคกบั
การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความถ่ีในการ
สั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

ค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

ช่วงเวลาในการ
สั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ 

ทศันคติดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ 

    

ทศันคติดา้น
ความรู้สึก 

    

ทศันคติดา้น
พฤติกรรม 

    

หมายเหตุ  มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในทุกปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ปัจจยั
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และปัจจยัด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ โดยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ พนกังานเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิติมา พดัลม (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิจยัแบบเชิง
ปริมาณและใช้แบบสอบถามจ านวน 390 ชุด พบวา่ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ดส์ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
    ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบวา่ 

1.  ด้านความรู้ความเขา้ใจ ผูบ้ริโภคบางส่วนมีความรู้ความเขา้ใจถึงวิธีการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ มีความสามารถในการเขา้ดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และมี
ความรู้ความเขา้ใจในการคน้หาประเภทอาหารท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี เขา้ใจถึงสิทธิประประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ เขา้ใจถึงระยะเวลาท่ีไดรั้บอาหารภายในเวลาท่ีก าหนด และ
ยงัมีความรู้ความเขา้ใจถึงพื้นท่ีในการให้บริการท่ีทัง่ถึง แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนก็ยงัไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในการสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์แต่พบวา่เป็นส่วนนอ้ย 

2.  ด้านความรู้สึก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัและไม่น่าเช่ือถือในการ
สั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ และส่วนใหญ่รู้สึกวา่บรรจุภณัฑมี์ความไม่สวยงามในการบรรจุ 
นอกจากนั้นผูบ้ริโภคบางส่วนรู้สึกวา่การรีวิวไม่ไดท้  าให้มัน่ใจในคุณภาพของอาหาร แต่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่รู้สึกถึงราคาอาหารท่ีสั่งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บและยงัมีความหลากหลายใน
การเลือกซ้ือ 

3.  ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะกดติดตาม ให้มีการแจง้
เตือนทุกคร้ังท่ีมีโปรโมชัน่ ท าการรีวิวให้คะแนนคุณภาพอาหารและการบริการ และใชส่้วนลดใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีไม่สมคัรสมาชิก และไม่ท าการบอกต่อเพื่อน
เก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมทางการตลาดของทางร้าน 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคพบว่า ความถ่ีในการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่จะซ้ือ 4 – 6 คร้ัง/เดือน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 501 
– 1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาประมาณ 13.01 – 16.00 น. โดยผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การสั่งซ้ือ คือ เพื่อน ประเภทอาหารท่ีไดรั้บความนิยมในการสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารประเภท
ฟาสต์ฟู้ด และช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสั่งซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ Website ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลส ารวจของ 
SCB EIC (2559) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 40 ปี โดยเฉพาะพนกังานบริษทัและผู ้
ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัมีแนวโน้มการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์บ่อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนรัตน์ ศรีส าอางค ์เอก บุญเจือ และ วรรณัย สายประเสริฐ (2558) เร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์พบวา่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีจากเคเอฟซีบ่อยสุดซ่ึงเป็นอาหารฟาสตฟู้์ด โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุผลท่ีเลือกสั่งอาหารแบบบริการจดัส่งถึงบา้นผ่านช่องทางเว็บไซต์ เน่ืองจากมีความสะดวก
รวดเร็วในการสั่งและบริการ  
 

 5.2.4 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครกบัการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
    ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่วา่จะเป็นดา้นเพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler (2000) กล่าวว่า รูปแบบการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของทางดา้นต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
    เพศท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารแตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่าย
ในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั เช่นเพศหญิงมีความใส่ใจในเร่ืองของอาหาร
หรือส่ิงต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากผูช้ายท่ีมกัจะใหค้วามใส่ใจในเร่ืองของอาหารการกินในชีวิตประจ าวนั
นอ้ยโดยเนน้ความสะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
     เพศท่ีแตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารไม่แตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนัมีผูท่ี้มี
อิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งชายและหญิงต่างใชเ้วลา
ส่วนใหญ่ไปกบัการท างานดงันั้นช่วงเวลาท่ีวา่งของทั้งผูห้ญิงและผูช้ายจึงเป็นช่วงเวลาเดียวกนั 
    อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการสั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน เ น่ืองจาก
ความสามารถในการใชง้านระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของแต่ละช่วงอายุมี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงช่วงอายนุอ้ยจะมีความสามารถในการใชง้านมากกวา่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปจะมีความถ่ีในการสั่งซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในร้านคา้ออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

   อายุท่ีแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั จะเห็นว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป จะแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน 
เน่ืองจากทั้ง 2 กลุ่มน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นช่วงวยัท างานซ่ึงรายรับอาจนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัท างานท า
ใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน 

   อายท่ีุแตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุน้อยกว่า 20 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จะแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนเป็นเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้อยู่ในช่วงวยั
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ท างานท าให้มีเวลาว่างมากกว่ากลุ่มอ่ืนท าให้ช่วงเวลาในการสั่งซ้ือแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธน ธรรมสุคติ (2558) เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยใช้
บริการส่งตรงถึงบา้น พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารท่ีแตกต่างกนั 

   อายุท่ีแตกต่างกันมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือออาหารออนไลน์แตกต่างกัน จะเห็นว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากอายุท่ีมีอายุนอ้ยท่ีอยูใ่นวยั
เรียน วนัท างานมกัใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัเพื่อนมากกว่าจึงท าให้แตกต่างจากผูบ้ริโภคมีอายุ 50 ปี
ข้ึนไปแตกต่างไปท่ีใหค้วามส าคญักบัครอบครัวมากท่ีสุด 
    ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกัน จะเห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทจะแตกต่างจากทุกกลุ่ม เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาท่ีสูงอาจมี
ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า 
และมีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธน ธรรมสุคติ 
(2558) เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารฟาสตฟู้์ดโดยใชบ้ริการส่งตรงถึงบา้น พบวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีและช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารท่ีแตกต่างกนั 
    รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 -40,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 40,000 บาท แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 จนถึง 50,001 บาทข้ึนไป รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั จะเห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท ไปจนถึง 
20,000บาท แตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 
50,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้งจะมีก าลงัทรัพยใ์นการสั่งซ้ือมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
สูงสามารถสั่งซ้ืออาหารไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ 
    รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั จะเห็นวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 40,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมกัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

   รายได้ท่ีแตกต่างกันผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือออาหารออนไลน์แตกต่างกัน จะเห็นว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ไปจนถึง 20,000 บาทแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 
20,001 – 40,000 บาท และบาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 50,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
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รายไดม้ากกวา่ 50,001 บาท เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งส่วนใหญ่จะเป็นวยัท่ีมีอายคุ่อนขา้งมาก
ซ่ึงความส าคญักบัครอบครัวมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย 
    อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั จะเห็นวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีนักเรียนหรือนักศึกษาแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชน เน่ืองจากนกัเรียนหรือนกัศึกษามีเวลาวา่งค่อนขา้งมากและส่วนใหญ่มกัใชเ้วลาอยูก่บัเพื่อน 
ซ่ึงอาจจะส่งผลให้มีโอกาสสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ได้บ่อยกว่า ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรือ
อาชีพอิสระอาจเกิดการท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระมี
ความสามารถในการสั่งซ้ือ 
    อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แต่ละคร้ังแตกต่างกนั จะเห็นวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีนกัเรียน/นกัศึกษาแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เน่ืองจากนักเรียน/นักศึกษาไม่มีรายได้ท่ีสม ่าเสมอจึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีรับขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังาน
รัฐวสิาหกิจแตกต่างจากพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระนั้น เน่ืองจากอตัรารายได้
ของแต่ละอาชีพซ่ึงส่งผลกบัค่าใชจ่้าย 

   อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั จะเห็นวา่ทุกอาชีพ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีท าธุรกิจส่วนตัว เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัวมีเวลาว่าง
มากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จึงท าให้มีช่วงเวลาในการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

   อาชีพท่ีแตกต่างกนัผูท่ี้มีอิทธิพลในการสั่งซ้ือออาหารออนไลน์แตกต่างกนั  จะเห็นว่าทุก
อาชีพมีผูท่ี้มีอิทธิพลแตกต่างกนัไป เน่ืองจากนกัเรียนหรือนกัศึกษามกัจะให้ความส าคญักบัเพื่อน
มากท่ีสุด ส่วนอาชีพอ่ืนๆนั้นท่ีอยู่ในวยัท างานมกัจะให้ความส าคญักบัทั้งครอบครัว เพื่อน แฟน 
เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป 

   จากท่ีสรุปขา้งตน้พบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิติมา พดัลม (2559) 
ศึกษา เ ร่ือง  พฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่าน ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีนฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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 5.2.5 อภิปรายผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติการส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
    ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้น
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในทุกๆ ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
แต่ละคร้ัง ปัจจยัช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ และปัจจยัดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารออนไลน์ โดยทุกๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
    ทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี ค่าใช้จ่าย ช่วงเวลา และผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจค่อนขา้งมากใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์จะสามารถเรียนรู้วิธีการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ไดร้วดเร็ว สามารถใชเ้หตุ
และผลในการพิจารณาควบคู่ไปกบัการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ได ้เช่น ผูท่ี้มีความรู้ความ
เข้าใจในการสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์อาจจะเข้าถึงสิทธิพิเศษต่างๆของทางร้านได้
มากกวา่ ท าใหส้ามารถสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ และยงัลดขอ้พลาดในระหวา่งการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูท่ี้รับออเดอร์นอกจากนั้นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจยงัสามารถแนะน าขั้นตอนการ
สั่งซ้ือหรือสิทธิพิเศษต่างๆให้กบัผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจน้อยกว่าได ้ซ่ึงก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
การสั่งซ้ือมากข้ึน เป็นตน้ 
    ทศันคติดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี ค่าใช้จ่าย ช่วงเวลา และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูท่ี้มีความรู้สึกทางบวกนั้นมีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ ศึกษา กล้าท่ีจะลองสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
    ทศันคติดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี ค่าใชจ่้าย ช่วงเวลา และ
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูท่ี้มีการตอบสนองต่อการร่วม
กิจกรรมกบัทางร้าน เช่น การสมคัรสมาชิก การรีววิ การในคะแนน เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นแนวโนม้ท่ี
ดีต่อทางร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีท าการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อข้อมูลข่าวสารท่ีทางร้านใช้ส่ือสารหากผูบ้ริโภครับรู้ข้อมูลนั้นว่า
ประโยชน์ต่อตนเอง และด้านการมีส่วนร่วม ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการร่วมกิจกรรมชิงรางวลัมกัมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
    เ น่ืองจากการซ้ืออาหารออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงเป็นเหตุให้มี
ผู ้ประกอบการรายใหม่ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก นอกจากผู ้ประกอบการรายใหม่แล้ว
ผูป้ระกอบการร้านอาหารรายเดิมต่างก็ให้ความส าคญักบัช่องทางออนไลน์กนัมากข้ึน ดงันั้นจาก
การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะเพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ไดน้ าไปพฒันาไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่มเช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้และอาชีพ เป็นพิเศษเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบการน าเสนอ
ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

2) ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงวิธีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวกและ
รวดเร็วไว้ เช่น การระบุขั้นตอนการสั่งซ้ือหรือการช าระค่าบริการไวท่ี้หน้าเว็บไซต์ เป็นต้น  
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ต่างตอ้งการความสะดวกสบายในการ
สั่งซ้ือ และความรวดเร็วในการสั่งซ้ือดว้ยเช่นกนั 

3) ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงอาหารท่ีไปถึงมือลูกคา้มีความสดใหม่ สะอาด และพร้อม
รับประทานอยูเ่สมอ ซ่ึงรวมไปถึงบรรจุภณัฑค์วรมีความสวยงามและน่าสนใจ 

4) ผู ้ประกอบการควรจัดตั้ งราคาให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากราคาท่ีเหมาะสมมี
ความสัมพนัธ์ต่อารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงราคาท่ีเหมาะสมอยูใ่นช่วง 501 – 1,000 บาท เป็น
ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามนิยมซ้ือในแต่ละคร้ัง  

5) ผูป้ระกอบการควรมีระบบในการสมคัรสมาชิกเพื่อความสะดวกสบาย และง่ายต่อการ
สั่งซ้ือในคร้ังถดัไป เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจในการสมคัรสมาชิกเพื่อให้
ง่ายต่อการสั่งซ้ือในคร้ังถดัไป 

6) ผูป้ระกอบการควรส่ือสารให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเพื่อให้ง่ายต่อการสั่งซ้ือหรือ
คน้หาประเภทอาหารและราคาต่างๆ โดยออกแบบเวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ หรือช่องทางอ่ืนๆ ให้
ผูบ้ริโภคเข้าถึงได้ง่ายโดยการน าเสนอเมนูอาหารและก าหนดขั้นตอนในการสั่งซ้ือท่ีชัดเจน 
ผูป้ระกอบการควรส่ือให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือ โดยการจดัส่งอาหาร
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด คุณภาพของอาหารมีความเหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ เป็นตน้ 
นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรมีระบบการน าเสนอโปรโมชั่นใหม่ๆ และมีพื้นท่ีให้ผูบ้ริโภค
สามารถแสดงความคิดเห็น ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และ
ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการสั่งซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทศันคติและการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจ าท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ

จดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามคุณลกัษณ์ทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์กบัการตดัสินใจซ้ือ

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความจริง โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล

ของท่านเป็นความลบัและเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่ง

สูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

1. เพศ 
 (1) ชาย   (2) หญิง 

2. อาย ุ
 (1) นอ้ยกวา่ 20 ปี   (2) 21 – 30 ปี    (3) 31 – 40 ปี 
 (4) 41 – 50 ปี    (5) 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี 

 (3) ปริญญาโท   (4) สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายได ้
 (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (2) 10,000 – 20,000 บาท    
 (3) 20,001 – 30,000 บาท  (4) 30,001 – 40,000 บาท 
 (5) 40,001 – 50,000 บาท  (6) มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5. อาชีพ 
 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา   (2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (3) พนกังานเอกชน   (4) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

  (5) อ่ืน ๆ ………………………….. 

 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลดา้นทศันคติ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. 1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

1.1 วธีิการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นวธีิท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

1.2 สามารถดูรายละเอียดของอาหาร ราคา และคน้หา
ตามหมวดหมู่ของอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.3 สิทธิประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
มากกวา่การเดินทางไปสั่งซ้ือหนา้ร้าน 

     

1.4 การสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ท าใหไ้ดรั้บ
อาหารอยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีก าหนด 

     

1.5 การสั่งอาหารออนไลน์มีพื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง      
ดา้นความรู้สึก      
2.1 ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีความรู้สึก
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

     

2.2 ราคาอาหารท่ีสั่งผา่นช่องทางออนไลน์มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บความคุม้ค่า 

     

2.3 รู้สึกถึงความหลากหลายในรายการอาหารท่ีเลือก
โดยไม่จ  ากดั เท่ากบัการไปรับประทาน 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.4 อาหารออนไลน์ท่ีไดรั้บการรีวิวท าใหรู้้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพอาหาร 

     

2.5 อาหารออนไลน์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      
2. ดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
3.1 ท่านกดติดตามและใหแ้จง้เตือนทุกคร้ังท่ีมี
โปรโมชัน่ใหม่ๆของทางร้านอาหารท่ีใหบ้ริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

     

3.2 ท่านสมคัรสมาชิกร้านคา้อาหารออนไลน์เพื่อใหง่้าย
ต่อการสั่งซ้ือในคร้ังต่อไป 

     

3.3 ท่านท าการรีววิหรือใหค้ะแนนคุณภาพอาหารหรือ
การบริการจดัสั่งของทางร้านเป็นประจ า 

     

3.4 ท่านบอกต่อเพื่อนทุกคร้ังเก่ียวกบัข่าวสารและ
กิจกรรมทางการตลาดของทางร้านท่ีใหบ้ริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

     

3.5 ท่านใชส่้วนลด (เช่น รหสัส่วนลดต่างๆ) ในการ
สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือ 

     

 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

1. ความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
 (1) ไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน   (2) 4 - 6 คร้ัง/เดือน 

 (3) 7 - 9 คร้ัง/เดือน    (4) 10 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป 

2. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในแต่ละคร้ัง 

  (1) ไม่เกิน 100 บาท   (2) 101-500 บาท 

  (3) 501-1,000 บาท   (4) 1,001 ข้ึนไป 

3. ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

  (1) 7.00 น. – 10.00 น.   (2) 10.01 น. – 13.00 น. 

  (3) 13.01 น. – 16.00 น.  (4) 16.01 น. – 19.00 น. 

  (5) 19.01 น. – 22.00 น. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

  (1) ครอบครัว    (2) เพื่อน 

  (3) แฟน    (4) อ่ืน ๆ ………………………….. 

5. ประเภทอาหารท่ีสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์ 

  (1) ซีฟู้ด    (2) ชาบู / ป้ิงยา่ง 

  (3) ฟาสตฟู้์ด    (4) อาหารจานเดียว 

  (5) อ่ืน ๆ ………………………… 

6. ส่วนใหญ่มกัสั่งอาหารออนไลน์ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือก 1 ค  าตอบ) 

  (1) Facebook    (2) Instagram 

  (3) Line    (4) Website 

  (5) Application   (6) อ่ืน ๆ …………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



    

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ สูตร

ของคอเครน (Cochran) โดยผูวิ้จยัท  าการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูวิ้จยัท าการเลือกห้างสรรพสินค้าท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุด  8 อันดับในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 1) สยามพารากอน  2) 

เซ็นทรัลเวิร์ล 3) ดิเอ็มโพเรียม 4) สยามเซ็นเตอร์ 5) พนัธ์ุทิพย ์พลาซ่า 6) แพลตตินั่น 

แฟชัน่มอล 7) เซ็นทรัล ลาดพร้าว 8) มาบุญครอง และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการส่งแบบสอบถาม และสอบถามเบ้ืองต้น (Screening 
Question) เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตวัอย่างมีคุณสมบติัตามท่ีต้องการ สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test One-way 

ANOVA และ Chi-Square Test 

 
ผลการศึกษา 

 ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ21 – 30 ปี ศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี ซ่ึงมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และเป็นพนักงานเอกชน ซ่ึงทศันคติด้านความรู้

ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและดา้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารออนไลน์ในระดบัปานกลาง ความถ่ีในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่จะซ้ือ 4 
– 6 คร้ัง/เดือน ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภค

อาหารออนไลน์สั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ 13.01 – 16.00 น. โดยเพ่ือนมีอิทธิพลในการสั่งซ้ือ 

นิยมสั่งซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ด โดยซ้ือผ่าน Website ซ่ึงอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั แต่เพศท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ี

ในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังแตกต่างกัน และ
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 

ทศันคติและการตัดสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
Attitude and Decision to Buy Food Online of Consumer in Bangkok 

ผูศึ้กษา : วรลกัษณ์ เทียนกระจ่าง หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (พ.ศ.2561) 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาทศันคติในการสั่งซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

การตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ

ในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to 1) study consumers 'attitudes towards 

online food purchase in Bangkok; 2) to study consumers' decision to buy food online 

in Bangkok; 3) to compare the differences in food purchasing decisions. Online 

consumers in Bangkok. 4) To study the relationship between online ordering behavior 
and consumers' decision to buy food online in Bangkok. Data were collected from 400 

questionnaires. 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาทศันคติในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์กับการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ข้อเสนอแนะ 
  ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่มเช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ เป็นพิเศษเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบการ
น าเสนอไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ ควรค านึงถึงวิธีในการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจาก
ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่างตอ้งการความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ ควรปรับปรุงอาหารท่ีไปถึงมือลูกคา้มีความสดใหม่ สะอาด และพร้อมรับประทานอยู่
เสมอ ควรจดัตั้งราคาให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากราคาท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงราคาท่ีเหมาะสมอยูใ่นช่วง 501 – 1,000 ควรมีระบบในการสมคัร
สมาชิกเพ่ือความสะดวกสบาย และง่ายต่อการสัง่ซ้ือในคร้ังถดัไป เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจในการสมคัรสมาชิกเพ่ือให้ง่ายต่อการสั่งซ้ือในคร้ังถดัไป ควรส่ือสาร
ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเพ่ือให้ง่ายต่อการสั่งซ้ือหรือคน้หาประเภทอาหารและราคาต่างๆ โดยออกแบบเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ หรือช่องทางอ่ืนๆ ให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายโดยการ
น าเสนอเมนูอาหารและก าหนดขั้นตอนในการสั่งซ้ือท่ีชดัเจน ผูป้ระกอบการควรส่ือให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือ โดยการจดัส่งอาหารตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
คุณภาพของอาหารมีความเหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ เป็นตน้ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรมีระบบการน าเสนอโปรโมชัน่ใหม่ๆ และมีพ้ืนท่ีให้ผูบ้ริโภคสามารถแสดง
ความคิดเห็น ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการสัง่ซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค  
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