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บทคดัย่อ 
  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย วิธีด าเนินการวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย จ านวน 489 
คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก และสถิติการวิเคราะห์ใชส้มการโครงสร้าง  
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่น 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความจงรักภักดี, ความเช่ือมั่นมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี และความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
  

This research study the objectives are 1) To survey the factors that influence the 
Consumer Loyalty for Bottle Water Business in Thailand 2) To study indirect effect and direct 
effect influencing the Consumer Loyalty for Bottle Water Business in Thailand, and 3) To 
develop a structural equation model of variables that influence the Consumer Loyalty for Bottle 
Water Business in Thailand. The research method used quantitative approach. The population and 
sample of this quantitative research were the 489 consumers of Bottle Water Business in Thailand 
using a convenience sampling method. The Statistics used to analyze Structural Equation 
Modeling. 

The results of the study show that Corporate Social Responsibility has a direct influence 
on Trust, Image and Brand Loyalty, Trust has a direct influence on Satisfaction, Image has a 
direct influence on Satisfaction and Brand Loyalty, and Satisfaction has a direct influence on 
Brand Loyalty with statistical significance at the level of 0.05 
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      บทที ่1 

      บทน ำ 
  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
มูลค่าการตลาดรวมสูงหลายหม่ืนลา้นบาท แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทยท่ีนิยมซ้ือน ้ าเพื่อ
การบริโภคกนัมาก แมก้ารประปานครหลวงหรือการประปาส่วนภูมิภาค ผูใ้ห้บริการจ่ายน ้ าประปา
สู่ครัวเรือนทั้งในเมืองและในชนบทจะให้การรับรองถึงคุณภาพน ้าท่ีผลิตจากการประปาท่ีจ่ายใหแ้ก่
ครัวเรือนจะมีความสะอาดปลอดภยัใช้อุปโภคและบริโภคไดก้็ตาม แต่ก็ยงัไม่สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่คนไทยในการใชบ้ริโภคไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยมีสาเหตุ
จากการท าธุรกิจอุตสาหกรรมการปล่อยน ้ าทิ้ง การลกัลอบทิ้งกากของเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 
การปนเป้ือนสารเคมีท่ีใช้ทางการเกษตร รวมถึงการเกิดมลพิษทางอากาศจากกิจกรรมต่างๆ ของ
มนุษยท์ าให้คุณภาพน ้ าฝนไม่เหมาะแก่การบริโภคและการเขา้ถึงน ้ าสะอาดท่ีใชเ้พื่อการบริโภคยาก
ขึ้นส่งผลให้การบริโภคน ้ าเปล่ียนแปลงไปจากอดีต (วริศรา ปีอาทิตย ์และอลงกรณ์ วงศ์หมั่น. 
2557) คนไทยจึงหันมานิยมซ้ือน ้ าส าหรับการบริโภคกันเป็นส่วนใหญ่ จึงเป็นช่องว่างให้เกิด
อุตสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมสะอาดเพื่อการบริโภคกนัมาก มีทั้งบริษทัใหญ่และบริษทั
เล็กแห่งวงการน ้ าด่ืมต่างแข่งขนักนัผลิตและจ าหน่าย สร้างกลยุทธ์เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เติบโตต่อเน่ืองทุกปี  
 ในปัจจุบันการท าธุรกิจอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุน
เร่ิมแรกสูงแต่การพฒันาเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีการกรองน ้ าในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจน
สามารถกรองน ้ าไดส้ะอาดตามมาตรฐานจะช่วยลดตน้ทุนเคร่ืองจกัรและการผลิตต่อหน่วยใหต้ ่าลง 
ท าใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากความตอ้งการในน ้าด่ืมบรรจุขวดเพิ่ม 
สูงขึ้นหลงัจากภาคประชาชนเกิดความกังวลต่อปริมาณและคุณภาพน ้ าของแหล่งน ้ าท่ีจะน ามา 
บริโภคท าให้บางส่วนมีการเพิ่มปริมาณการซ้ือเพื่อรองรับความเส่ียงดงักล่าว (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 
2558) อย่างไรก็ตามตลาดกวา่ร้อยละ 60 ถูกควบคุมโดยผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีความไดเ้ปรียบจากขนาด
บางรายมีการรับจา้งผลิตให้กบัตราสินคา้หรือกิจการเฉพาะอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม โรงพยาบาล และมี
การผลิตเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนควบคู่ด้วย เช่น น ้ าอัดลม สุรา เบียร์ น ้ าผลไม้ ฯลฯ ท าให้มีความ
ได้เปรียบในการกระจายสินค้าและท้ากลยุทธ์การตลาด โดยผูผ้ลิตน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีส าคัญใน
ปัจจุบนัประกอบดว้ย บจก. สิงห์ คอร์ เปอเรชัน่ (ตราสินคา้สิงห์) บมจ.เสริมสุข (ตราสินคา้คริสตลั) 
บจก.เนสทเ์ล่ (ไทย) (ตราสินคา้เนสทเ์ล่) บจก.โคคา-โคลา (ประเทศไทย) (ตราสินคา้น ้ าทิพย)์ ซ่ึงมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.teewatertech.com/category/3/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3-ro-%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://www.teewatertech.com/category/3/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3-ro-%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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ช่องทางการตลาดผ่านร้านคา้ปลีก โมเดิร์นเทรด ร้านอาหาร รวมทั้งจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์
และขายตรงผ่านการจดัส่งตามบา้นและอาคารส านักงาน นอกจากน้ี ยงัมีตราสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีเน้น
ตลาดต่างจังหวดัไม่น้อยกว่า 100 ตราสินค้า ซ่ึงส่วนใหญ่จ าหน่ายในร้านอาหารทั่วไป และ
ร้านอาหาร และขา้งทาง (Street Food)  
 

 
 

ภำพท่ี 1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดน ้าด่ืมบรรจุขวด 
ท่ีมำ : SM Magazine (2562) 
 
 ส าหรับในประเทศไทยคาดการณ์อุตสาหกรรมน ้ าด่ืมไวว้่าความตอ้งการบริโภคในประเทศ
ปี พ.ศ. 2562-2564 จะเติบโตต่อเน่ืองเฉล่ีย ร้อยละ 5-8  ต่อปี เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นและยงั
เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีตอบสนองวิถีชีวิตในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคค านึงถึงความพึงพอใจใน
ความสะอาดและปลอดภัยของน ้ าด่ืมมากขึ้น (Hsu. 2018) เบ้ืองต้นน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน อาทิ ISO 9001, HACCP เป็นต้น จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพ 
(Mbango. 2015) จึงมีผลให้ตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดเติบโตทั้งตลาดน ้ าด่ืมบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กท่ีกลุ่ม
ลูกคา้คือผูบ้ริโภคทั่วไปและน ้ าด่ืมบรรจุแกลลอนท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นครัวเรือนและส านักงาน
ขณะท่ีภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงจากการเขา้มาของผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีเขา้มาอย่างต่อเน่ืองท าให้
ผูผ้ลิตตอ้งใช้กลยุทธ์การตลาด สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในเชิงบวก (Kang & Lee. 2016) และขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายผลกัดันให้ตน้ทุนของผูป้ระกอบการสูงขึ้น ผลประกอบการจะปรับดีขึ้นตามทิศ
ทางการเติบโตของตลาดในประเทศแต่ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นจากผูผ้ลิตรายใหม่ และการจดั
กิจกรรมทางการตลาด การเพิ่มงบโฆษณาและประชาสัมพนัธ์รวมถึงการขยายช่องทางการจัด
จ าหน่ายจะเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นของผูป้ระกอบการจึงอาจกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรอยู่
บา้ง (วรรณา ยงพิศาลภพ. 2562) ท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับน ้ าด่ืมมากมาย โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี
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คลา้ยกนั คือ ความสนใจของลูกคา้ เพื่อให้ธุรกิจด ้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตต่อไปได้
ในอนาคต ผูป้ระกอบการต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัน ้ าด่ืมมากขึ้น เพื่อท าให้
ผลิตภณัฑ์ของตนเองโดดเด่นสะดุดตา และน่าสนใจ (กนกวรรณ วราภิคุปตานันท. 2560) สุดทา้ย
สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีได ้(Aaker. 1991) 
 ดังนั้นในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางการคา้และการ
ลงทุน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์หรือก าไรในทางธุรกิจไดสู้งสุดการสร้างผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมและ
ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้ธุรกิจนั้นมีความเป็นผูน้ าในตลาดไดง้่ายขึ้น เพื่อช่วยใหท้ราบถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น และสามารถน า
ผลการศึกษาดงักล่าวใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจน ้ าบรรจุขวดในประเทศไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท าให้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเกิดความพึงพอใจอนัจะส่งผล
ใหย้อดขายท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์่อไป 
 

1.2 ค ำถำมของกำรวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย มีค าถามของการวิจยั ดงัน้ี 

 

 1.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ
ไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบใดบา้ง 
 

1.2.2 ตัวแปรใดบ้างมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลโดยรวมต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

 

1.2.3 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจ
น ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 

   การศึกษาเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

 1.3.1 เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทย 
 

 1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 
 

1.3.3 เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

 

1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถก าหนดสมติฐานการวิจยัได ้8 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
 

1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความเช่ือมัน่  
 

1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
 

1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ  
 

 1.4.4 สมมติฐานท่ี 4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ  
 

 1.4.5 สมมติฐานท่ี 5 ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 
 

 1.4.6 สมมติฐานท่ี 6 ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 
 

 1.4.7 สมมติฐานท่ี 7 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 
 

 1.4.8 สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 
  

1.5  ขอบเขตของกำรท ำกำรวิจัย 
 

 1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย จ านวน 489 ตวัอยา่ง 
 

 1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษำ ประกอบไปดว้ย 
1.5.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility - CSR) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

1.5.2.2 ตัวแปรแฝงภายใน จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือมั่นของผู ้บริโภค   
(Trust - BT) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction - CS) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image - BI) และ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty - BL) 

 

 1.5.3 ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรท ำกำรวิจัย อยู่ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 – ธันวาคม           
พ.ศ. 2562 
 

1.5.4 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ประกอบไปดว้ย 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยอาศยัสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป  การวิเคราะห์ค่าองค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) และ
สมการโครงสร้าง 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยัน้ี มีดงัน้ี 
 

 1.6.1 ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ในประเทศไทย 

 

 1.6.2 ท าให้ทราบถึงอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

 

 1.6.3 ไดรู้ปแบบของความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทยใหเ้ป็นระดบัสากล    
 

1.7  ค ำนยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
งานวิจยัเร่ืองโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยน้ี ไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1.7.1 โมเดลควำมจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจน ้ำด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย หมายถึง 
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ความ           
พึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1.7.2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย
ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การช่วยเหลือสังคมส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การช่วยเหลือให้กับชุมชน น ้ าด่ืมมีประโยชน์ต่อสังคม ความส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ ท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย และการบริจาคใหก้บัสังคม 
 

1.7.3 ควำมเช่ือมั่นของผู้บริโภค หมายถึง ความเช่ือถือท่ีมีความมัน่ใจในความน่าเช่ือถือและ
ความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ได้แก่ ด าเนินธุรกิจแบบไม่เอา
เปรียบ มีความปลอดภยั และสะอาด มีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้มัน่ใจและรับประกนัน ้ าด่ืม
ตราสินคา้น้ี และไวว้างใจในตราสินคา้ 

 

1.7.4 ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ หมายถึง การท าให้ความรู้สึกของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทยท่ีไดรั้บบริการในส่ิงท่ีดีเป็นท่ีพอใจ ประทบัใจตามท่ีผูรั้บบริการตั้งใจไวห้รือ
มากกว่าท่ีคิดไว ้ไดแ้ก่ พึงพอใจในคุณภาพน ้ า การมีประสบการณ์ ราคา การเติมเต็ม การตดัสินใจ
ถูกตอ้ง มีความสุข และพึงพอใจโดยรวม 

 

1.7.5 ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของบริษทั/สินคา้/บริการธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ท่ีส่ือออกมาในเชิงบวก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเข้าใจ รู้จกั และสามารถจดจ าไปได้
นาน ไดแ้ก่ ช่ือเสียง มีผูบ้ริโภครู้จกัภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด ภาพลกัษณ์เชิงบวก มีความส าเร็จเป็นอย่าง
มาก มีความเช่ือถือสูง ประทบัใจท่ีดีผูน้ าตลาดน ้าด่ืม และพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์ 

 

1.7.6 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความซ่ือสัตยค์วามยึดมัน่ต่อตราสินคา้ ความ
ผูกพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ไดแ้ก่ จะซ้ือตราสินคา้
อีก ตั้ งใจจะใช้ตราสินค้าน้ีอีก และเพิ่มขึ้ นอีก ซ้ือเป็นอันดับแรก จะแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้ มี
ความคิดสร้างสรรค ์ถา้ราคาเพิ่มขึ้นยงัท่ีจะซ้ือ และจะไม่เปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืน ๆ อีก 

 

 1.7.7 ผู้บริโภคน ้ำด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย หมายถึง ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทยไดแ้ก่ ตราสิงห์ คริสตลั เนสทเ์ล่ น ้าทิพย ์ชา้ง และอควาฟิน่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม  
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
2.7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.10 สมมติฐานการวิจยั 

 

2.1 อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 
 

น ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีจ าหน่ายทัว่ไปในตลาดสามารถหาซ้ือไดง้่ายตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป
ซ่ึงมีการแข่งขนักันระหว่างแบรนด์ของผูป้ระกอบการแต่ไม่ไดร้วมถึงน ้ าด่ืมท่ีจา้งผลิตหรือน ้ าด่ืม 
(House Brand) เน่ืองจากส่วนใหญ่น าไปใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์องคก์รหรือหน่วยธุรกิจรวมทั้ง
เพื่อใช้รองรับ ลูกคา้ท่ีมาติดต่อหน่วยงานซ่ึงไม่สามารถหาซ้ือไดใ้นตลาดทัว่ไป น ้ าด่ืมท่ีบรรจุขวด
ไดม้าจากแหล่งน ้า บาดาล แลน ้าประปาผ่านการกรองชั้นถ่านเพื่อดูดกล่ินตามดว้ยการผ่านเรซ่ินเพื่อ
ลดความกระดา้ง และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การฆ่าเช้ือจุลินทรียห์รือเช้ือแบคทีเรียท่ีอาจจะปนเป้ือนมา
กบัน ้ าดว้ยการผ่านแสงอลัตราไวโอเลต หรือโอโซนท่ีเรามกัจะเรียกกนัว่าน ้ า UV หรือน ้ าโอโซน
นั่นเอง (วิสิฐ จะวะสิต  และสิติมา จิตตินันทน์ . 2558) น ้ าด่ืมบรรจุขวดต้องค านึงถึงความคิด
สร้างสรรค์เพื่อสร้างโอกาสในการต่อยอดสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจาก
เร่ืองราวตน้ก าเนิดของแหล่งน ้ าและภาพลกัษณ์บรรจุภณัฑ์เป็นกลยุทธ์หลกัส าคญัทางการตลาด 
และส่วนประกอบท่ีส าคัญของน ้ าท่ีน ามาบรรจุใส่ภาชนะ เพื่อใช้เป็นจุดขายในการสร้างความ
แตกต่างตอบสนองความต้องการด้านความรู้สึก การสร้างคุณค่าและค่านิยมความเช่ือถือให้แก่
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ผูบ้ริโภคเกิดเป็นกระแสปากต่อปากซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้ส่ือโฆษณาท่ีตอ้งจ่ายเงินซ้ือ 
(นิทรรศการขนาดย่อม . 2558) สมาคมน ้ าบรรจุขวดนานาชาติ (The International Bottle Water 
Association) ไดใ้หนิ้ยามของน ้าด่ืมบรรจุขวดไวว้า่  

1) น ้ าด่ืม (Drinking Water) น ้ าด่ืมในบ้านเรานั้นได้มาจากแหล่งน ้ าบาดาลและน ้ าประปา 
ผา่นการกรองชั้นถ่านเพื่อดูดกล่ินตามดว้ยการผ่านสารเรซ่ินเพื่อลดความกระดา้ง ขั้นตอนสุดทา้ยคือ 
การฆ่าเช้ือจุลินทรียท่ี์อาจปนเป้ือนในน ้ าด้วยการผ่านแสงอุลตร้าไวโอเลต หรือก๊าซโอโซนท่ีเรา 
เรียกกนัจนคุน้เคยวา่น ้า UV หรือน ้าโอโซนนัน่เอง  

2) น ้ าธรรมชาติ (Natural Water) คือ น ้ าใตดิ้นรวมทั้งน ้ าพุ (Spring) น ้ าแร่ (Mineral) น ้ าบ่อ
(Well) และน ้ าพุท่ีเจาะขึ้นมาจากแหล่งใต้ดิน (Artesian Well) ไม่นับรวมแหล่งน ้ าสาธารณะและ
น ้ าประปาในการผลิตน ้ าธรรมชาติห้ามใชก้ระบวนการอ่ืนใดนอกจากการกรองเศษฝุ่ นละอองและ
การฆ่าเช้ือโรคด้วยวิธีการผลิตดังกล่าวจึงท าให้น ้ าแร่บรรจุขวดมีความใกล้เคียงกับน ้ าจาก
แหล่งก าเนิดมาก และการท่ีน ้ าแร่มีคุณสมบติัแตกต่างกนัตามแหล่งน ้ าธรรมชาติน้ีเองจึงตอ้งมีการ
ก าหนดค่าปริมาณเกลือแร่ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อสขภาพของเด็กและสตรีมีครรภ์ท่ีมีระบบย่อย
อาหารไม่ดีเท่า คนทัว่ไป เพราะน ้ าแร่จะออกฤทธ์ิเป็นยาระบายหากมีปริมาณซัลเฟตมากกว่า 600 
มิลลิกรัมต่อลิตร 

3) น ้ าเพียวริไฟด์ (Purified Water) เรียกง่าย ๆ ว่าน ้ ากลั่นเป็นน ้ าท่ีผลิตด้วยการกลั่น คือ         
ตม้น ้าจนเดือดแลว้ระเหยกลายเป็นไอ เม่ือไอน ้ากระทบพื้นผิวท่ีเยน็จะกลัน่ตวัเป็นหยดน ้า 

ในส่วนของบรรจุภณัฑ์ขวดท่ีนิยมใช้บรรจุน ้ าด่ืมในปัจจุบนัขวดท่ีใชบ้รรจุน ้ าด่ืมท่ีเราเห็น
กนั ทัว่ไปในปัจจุบนันั้น มีอยู่ 4 ชนิด คือขวดแกว้ใสขวดพลาสติกใสและแข็ง (Polystyrene - PS) มี
ลกัษณะใสและค่อนขา้งแข็งขวดพลาสติกเพท (Polyethylene Terephthalate - PET ) มีลกัษณะใส
ขวดพลาสติกขาวขุ่น (Hight – density Polyethylene – HDPE ) มีลักษณะกลมหรือเป็นเหล่ียม  มี
ลกัษณะขาวขุ่น 

ขวดน ้ าด่ืม 3 ชนิดแรกใชบ้รรจุน ้ าด่ืมไดดี้กว่าขวดพลาสติกขาวขุ่น หากน าน ้ าด่ืมบรรจุขวด
สี ขาวขุ่นไปตั้งกลางแดดนานๆ จะมีกล่ินของพลาสติกปนออกมากบัน ้าด่ืม ถึงแมจ้ะไม่เป็นอนัตราย
ต่อ ผูบ้ริโภค แต่ก็ท าใหคุ้ณภาพของน ้าลดลง ส่วนขวดใสท าใหเ้รามองเห็นน ้าด่ืมภายในไดช้ดัเจน 

ปัจจุบนันิยมใชขวดพลาสติกชนิดใสกนัมาก โดยเฉพาะขวดพลาสติกเพท (PET) ซ่ึงมีความ 
ปลอดภยัสูงมีการศึกษาสารเคมีท่ีละลายออกมาจากขวดเพท ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
พบว่าไม่เกินค่าท่ีก าหนดไวต้ามมาตรฐานสากล และจากการตรวจวิเคราะห์ขวดเพทซ่ึงมีบริษทัท่ี
ผลิต มากกว่า 10 บริษทั ท่ีส่งมาตรวจวิเคราะห์ ณ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์พื่อรับรองคุณภาพ
และความปลอดภยัตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข โดยท าการทดสอบท่ีอุณหภูมิ 60 และ 
90 องศาเซลเซียส พบว่า ได้มาตรฐานทุกตวัอย่างจึงเป็นท่ี นิยมใช้กันมากทั้งบรรจุน ้ าด่ืม และน ้ า
ผลไม ้เคร่ืองด่ืมต่างๆ ขวดพลาสติกต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมานั้น ปกติแลว้มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพียงคร้ังเดียว แต่อย่างไรก็ตามก็สามารถน ามาใช้ไดอี้กจะตอ้งลา้งให้สะอาดทุกคร้ัง และทิ้งไวใ้ห้
แห้งสนิทก่อนท่ีจะน ามาใชบ้รรจุน ้ าใหม่ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัเช้ือจุลินทรียห์รือเช้ือโรคท่ีตกลงไปใน
ขวด และถา้หากวา่ใชไ้ปนานๆ หลายๆ คร้ัง ตอ้งหมัน่สังเกตการเปล่ียนแปลงของขวดหรือพลาสติก 
เช่น สีเร่ิมเปล่ียนไปจากใสเป็นขุ่นมวัมากขึ้น ขวดมีรอยขูดขีด เน้ือพลาสติกเปราะแตกก็ไม่ควรจะ
น ากลบัมาใชอี้กเพราะว่าพลาสติกท่ีใชท้ าขวดนั้นเร่ิมเปล่ียนเสียสภาพ (สุนทร ตรีนนัทวนั. 2557) 

จากสภาพอากาศท่ีแปรปรวนและไม่ร้อนอย่างท่ีคาดไวอี้กทั้งยงัมีสภาพฝนตกและอากาศ 
หนาวเยน็ ส่งผลให้ความตอ้งการเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ลดนอ้ยลง แต่ส าหรับน ้ าด่ืมบรรจุขวดนั้น
ถูกมองว่า ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีความต้องการอยู่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากน ้ าด่ืมเป็นสินคา้ท่ีมีความ
จ าเป็นต่อร่างกายซ่ึงเหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพและตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในภาวะท่ีค่า
ครองชีพเพิ่มสูงขึ้น 

การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติส่งผลให้ประชาชนมีความต้องการน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและมี
คุณภาพเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวอาจส่งผลใหตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดมีแนวโน้มขยายตวั
เพิ่มขึ้น ภาพรวมตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 21,000 ล้านบาท หรือขยายตัว
เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 15.0 

ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมาตลาดน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 52,000  
ลา้นบาท ซ่ึงมีมุลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 จากปีก่อนหน้า ปัจจยัท่ีท าให้มูลค่าตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวด
เพิ่มขึ้นส่วนหน่ึงมาจากการท่ีกลุ่มคนรักสุขภาพเพิ่มจ านวนขึ้นเร่ือยๆ โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ือ
ออนไลน์ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศจึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความรู้ในเร่ืองของสารอาหาร
และโทษท่ีเกิดจากการรับประทานอาหารท่ีไม่เป็นประโยชน์ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในการเลือก
เคร่ืองด่ืมมากขึ้น ซ่ึงส่งผลดีต่อตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพราะมองว่าเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ 
เพราะไม่มีการใส่น ้ าตาลหรือสารปรุงแต่งเขา้ไปเพิ่มเหมือนอย่างน ้ าอัดลมหรือชาพร้อมด่ืม ซ่ึง          
มองว่าเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ นอกจากน้ีจาก พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิตฉบบัใหม่ท่ีมีผลบงัคบัใช้
เม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2560 ให้มีการปรับขึ้นภาษีน ้ าตาลท าให้ตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
น ้าตาลจ าเป็นตอ้งปรับราคาขึ้น ผูบ้ริโภคจึงหันมาบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดแทนมากขึ้น เพราะรู้สึกว่า
สะอาดและปลอดภยักวา่ ดงันั้นจึงเป็นในเชิงบวกต่อตลาดบรรจุขวดเช่นกนั 
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ภาพท่ี 2.1 มูลค่าน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยปี พ.ศ. 2556-2560 
ท่ีมา : Euromonitor International (2560) 
 

ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมบรรจุขวดสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
1) น ้ าด่ืมบรรจุขวดทัว่ไป (Still Bottled Water) มีมูลค่าอยู่ท่ี 40,700 ลา้นบาท คิดเป็นส่วน

แบ่งตลาดร้อยละ 78.3 
2) น ้ าโซดาบรรจุขวด (Carbonated Bottled Water) มีมูลค่าอยู่ท่ี 8,600 ล้านบาท คิดเป็น

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 16.5 
3)น ้ าด่ืมฟังก์ชัน่บรรจุขวด (Functional Bottled Water) มีมูลค่าอยู่ท่ี 2,700 ลา้นบาท คิดเป็น

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 5.2 
กลุ่มน ้ าด่ืมบรรจุขวดทัว่ไปมีการเติบโตสูงท่ีสุดในกลุ่ม เพราะผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกับ

สินค้าเป็นอย่างดี ประกอบกับราคาท่ีไม่แพง อีกทั้งการใช้บริโภคแทนน ้ าประปาจึงท าให้มีการ
เติบโตของกลุ่มน้ีอย่างต่อเน่ืองในทางกลุบกนั กลุ่มน ้ าด่ืมฟังก์ชัน่มีการหดตวัอย่างต่อเน่ือง เพราะ
ผูบ้ริโภคจ านวนมากมองว่าแทนได ้ประกอบกบัการท่ีน ้ าด่ืมฟังก์ชัน่ราคาท่ีสูงกว่าน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ทัว่ไป ปัจจยัเชิงเหล่านน้ีผลใหมี้ผูป้ระกอบการในตลาดน ้าด่ืมฟังกช์ัน่มีแนวโนม้ลดลง 
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ภาพท่ี 2.2 ส่วนแบ่งทางการตลาดน าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 
ท่ีมา: Euromonitor International (2560) 
 

ปัจจยัและความเส่ียงท่ีส าคญัในการท าธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวด 
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค

น ้า ด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัปัจจยัหลกัท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงในการท าธุรกิจน ้ า
ด่ืม บรรจุขวด มีดงัน้ี  

1) ความสะอาด น ้ าด่ืมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย ดงันั้น คุณภาพและความสะอาดเป็นส่ิงท่ี 
ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะอาดของกระบวนการผลิตการผานการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัดา้น
สาธารณสุขท่ีไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือจนไปถึงการแสดงถึงแหล่งน ้ าท่ีน ามาใชจ้ะเป็นส่ิงท่ี
ช่วย สร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือของแบรนดใ์หก้บัผูบ้รโภคได ้ 

2) ความสะดวก ความสะดวกในการด่ืมและความจ าเป็นเฉพาะหน้าเป็นสาเหตุส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการด่ืมน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยเฉพาะเม่ือเวลาอยู่นอกบา้นหรืออยู่ในระหว่างการ 
เดินทาง ดงันั้น การมีสินคา้วางจ าหน่ายครอบคลุมในทุกพื้นท่ีเพื่อให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง้่ายรวมทั้ง
การมี บริการส่งถึงบา้นจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

3) ราคา ผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัมองว่าน ้ าด่ืมบรรจุขวดในแต่ละแบรนด์ไม่มีความแตกต่างกนั
มาก ดังนั้น ราคาอาจเป็นตวัวดัการตดัสินใจซ้ือมากกว่าคุณภาพการวางราคาจ าหน่ายจึงตอ้งไม่มี
ความ แตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งรวมทั้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของน ้าด่ืม 

4) บรรจุภณัฑ์ รูปลกัษณ์ภายนอกของสินค้าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคและมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคขนาดบรรจุท่ีมีให้เลือกหลายขนาดจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ทันสมัยมีความ
แตกต่าง (Product Differential) จะท าให้น ้ าด่ืมบรรจุขวดมีความโดดเด่น และน่าสนใจมากขึ้นเม่ือ
วางจ าหน่ายพร้อมกบัเคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ี ตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดจะยงัคงมีแนวโน้ม
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ขยายตวั ผูป้ระกอบการธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดยงัคงตอ้งติดตามประเด็นส าคญัต่างๆ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนในการท าธุรกจิ ซ่ึงมีอยู ่2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

5) ต้นทุนค่าขนส่ง หลงัจากท่ีราคาขายปลีกน ้ ามนัในประเทศเพิ่มสูงขึ้นตามทิศทางของ
ราคา น ้ ามนัดิบในตลาดโลก ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนการขนส่งและการ
จดั จ าหน่ายสินคา้ของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ท่ีตอ้งพึ่งพาการกระจาย
สินคา้ จากคลงัสินคา้ผา่นรถขนส่งไปยงัช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆ ประกอบกบัลกัษณะของธุรกิจน ้ า
ด่ืมบรรจุ ขวดในปัจจุบนัหนัมาแข่งขนับริการทางดา้นจดัส่งน ้าด่ืมตามท่ีพกัอาศยัและส านกังานมาก
ขึ้น ดงันั้น ตน้ทุนค่าขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบควรพึงระวงั 

6) ตน้ทุนบรรจุภณัฑ์โดยเฉพาะราคาเม็ดพลาสติกประเภท PET ซ่ึงถือเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั
ใน การใช้ผลิตขวดน ้ าด่ืม ซ่ึงมีแนวโน้มราคาเพิ่มสูงขึ้นตามราคาน ้ ามนั โดย การเพิ่มขึ้นของราคา
เม็ดพลาสติก PET จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มขึ้นในสถานการณ์ท่ีขวดน ้ าด่ืมแบบ PET 
ไดก้ลายเป็นสินคา้ท่ีนิยมจากผูบ้ริโภคมากขึ้นในปัจจุบนั 

กล่าวโดยสรุปแลว้ แมว้่าปัจจุบนัธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดจะมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเม่ือ
เทียบกบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงการขยายตวัเป็นผลมาจากความต้องการบริโภคน ้ าด่ืมท่ีสะอาด
เพิ่มขึ้น และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลยนแปลงไปท าใหน้้าํด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นใน
การด ารงชีวิตมากขึ้น แต่ปัจจยัเส่ียงท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและการจดัจ าหน่ายท่ี
เพิ่มสูงขึ้นประกอบกบัการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือยๆ ในการช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดและ
ความเป็นผูน้ าในตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดอีกทั้งน ้ าด่ืมบรรจุขวดไม่สามารถปรับราคาจ าหน่ายให้
สอดคลอ้งกบัตน้ทุนการผลิตท่ีแทจ้ริงไดเ้น่ืองจากน ้าด่ืมบรรจุขวดจดัเป็นสินคา้ควบคุม โดยปัจจุบนั
กรมการค้าภายในได้มีการควบคุมราคาน ้ าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET) ขนาดบรรจุ
ปริมาตรสุทธิ 500 ถึง 600 ลูกบาศก์เซนติเมตร จ าหน่ายในราคาไม่เกินขวดละ 7.00 บาท และน ้ าด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET) ขนาดบรรจุปริมาตรสุทธิ 1,500 ลูกบาศก์เซนติเมตร จ าหน่ายใน
ราคาไม่เกินขวดละ 14.00 บาท ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวั โดยการพฒันา
สินคา้และใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ใน การท าการตลาดมากขึ้น ดงัน้ี 

1) พฒันารูปแบบสินคา้ เพื่อให้สินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้คู่แข่งสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้และพัฒนาสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคในทุก เป้าหมาย
รวมทั้งให้มีความสอดคลอ้งกับกระแสต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั เช่น จากกระแสรักษ์โลกควร
คิดคน้นวตักรรมท่ีลดการใชพ้ลาสติกในการท าขวดน ้าหรือการออกแบบให้บรรจุภณัฑส์ามารถพบั
ไดเ้พื่อประหยดัพื้นท่ีในการทิ้งและการเพิ่มออกซิเจนในน ้าเพื่อเพิ่มความสดช่ืนหรือการเพิ่มวิตามิน
และแร่ธาตุท่ีส าคัญอาจท าให้ผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพสนใจน ้ าด่ืมบรรจุขวดมากขึ้น แต่ทั้งน้ีต้อง
ค านึงถึงตน้ทุนกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ และช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ดว้ย 
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2) Emotion Marketing เป็นการน าเสนอแนวคิด หรือแสดงขอ้ความท่ีดีเก่ียวกบัประโยชน์
ของการด่ืมน ้า เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์และความรู้สึกร่วมกบัสินคา้ท่ีน าเสนอท าใหเ้กิดการส่ือสาร
กัน  ระหว่างแบรนด์กับผู ้บ ริโภค (Brand Connection) เป็นการเน้นสร้างการจดจ าและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้อนัเกิดจากการจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) และเกิดการซ้ือซ ้าในคร้ังต่อไป 

3) การจดัท าโปรโมชัน่กระตุน้การซ้ือสินคา้ถือเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีคาดว่าจะท าให้ผูบ้ริโภคมี
การ ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดมากขึ้น เช่น แถมสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก หรือซ้ือแบบยกแพ็ก 
นอกจากน้ี การลุน้ชิงโชคของรางวลัจากส่วนประกอบของผลิตภณัฑม์กัจะไดรั้บการตอบรับท่ีดีจาก 
ผูบ้ริโภคเสมอ โดยเฉพาะของรางวลัท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการในปัจจุบนั อาทิโทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต  
เป็นตน้ 

4) การขยายหรือเพิ่มช่องทางจ าหน่าย ทั้งช่องทางกระจายสินคา้แบบดั้งเดิม (Traditional 
Trade) เช่น ร้านสะดวกซ้ือ โดยเฉพาะในต่างจงัหวดัท่ีลึกเข้าไปในพื้นท่ีหรือชุมชนต่าง ๆ และ
ช่องทางกระจายสินคา้ทนัสมยั (Modern Trade) เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ โดยอาจท า
โปรโมชัน่กบัทางช่องทางจดัจ าหน่ายเพื่อให้สินคา้สามารถเขา้ไปวางจ าหน่ายในแต่ละช่องทางได้
ง่ายขึ้น รวมไปถึงการเพิ่มกลยุทธ์การจดัส่ง (Delivery) หรือการบริการส่งน ้ าด่ิมตามท่ีพกัอาศยั หรือ
ส านกังานดว้ยการเพิ่มหน่วยรถขนส่งใหก้ระจายครอบคลุมทัว่ประเทศ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

2.2.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจท่ีสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร                 

เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างความไวว้างใจ ความพึงใจและภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า ซ่ึงแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นท่ีรู้จกัโดยทั่วไป
ในช่วงตน้ทศวรรษ 1970 หลงัจากการก่อตวัของบรรษทัขา้มชาติ ซ่ึงได้ท าให้ความหมายของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ครอบคลุมถึงกลุ่มคนท่ีหลากหลายมากขึ้น และแนวคิดดงักล่าวก็เป็นท่ี
รู้จกัมากขึ้นจากผลงาน เร่ือง Strategic Management: Stakeholder Approach ของ (Freeman. 1984) 
จนกระทัง่ปัจจุบนัแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากลจากการรองรับ
ดว้ยมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลว่าดว้ย ความรับผิดชอบต่อสังคมในแนวคิดแรก
เช่ือว่า CSR เป็นเร่ืองของการพฒันาบนพื้นฐานของชุมชน กล่าวคือ การด าเนินธุรกิจตอ้งค านึงถึง
ผลประโยชน์ชุมชนไม่ว่าจะเป็นการไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การไม่เอาเปรียบชุมชน ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือชุมชนท่ีองค์กรธุรกิจประกอบการอยู่ ในความหมายน้ีความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
ถูกตีความไปในเร่ืองของการบริจาคเพื่อการพัฒนาชุมชน ซ่ึงรวมถึงการให้ความรู้แก่ประชาชนในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมชนดว้ย โดยเช่ือว่าการพฒันาชุมชนเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ในขณะท่ีแนวคิดอีกกลุ่มหน่ึง เช่ือว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นเร่ืองของกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการแข่งขันมากกว่า โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ผลประโยชน์เพื่อสังคมและผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือ Creating Shared Value 
(CSV) ซ่ึงแนวคิดน้ีประกฎในผลงานช่ือ The Link Between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility ของมิเชล อี พอร์เตอร์ และมาร์ค อาร์ เคร เมอร์ (Porter and Kramer. 2006)     

การค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะในขณะท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งด าเนินการควบคู่กบัเป้า
หมายขององคก์รซ่ึงคือการแสวงหาก าไรอนัสูงสุดดว้ยเช่นกนัดงันั้นกิจกรรมของธุรกิจเก่ียวกบัควา
มรับผิดชอบทางสังคมจึงมกัถูกทา้ทายดว้ยค าถามของสาธารณะว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของสาธาร
ณะอย่างแทจ้ริงหรือเป็นเพียงกลยุทธ์ของการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รเท่านั้น อย่างไรก็ดีในการ
แสวงหาหนทางให้องคก์รธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจะมีความใกลเ้คียงกบัความหมายใน
แนวคิดแรกมากกว่า นั่นคือการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานของการค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชน    
ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้เป็นท่ีน่าสนใจอย่างมากจากนักวิชาการและนักการตลาดมา
โดยตลอด ซ่ึงไดพ้ยายามท่ีจะหาค าจ ากดัความ โครงสร้าง การสร้าง และแหล่งท่ีมาของเอกลกัษณ์
ตราสินคา้ และไดมี้การใหค้วามหมายไวม้ากมาย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

Kotlera and Lee (2004) ไดก้ล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รไว้
วา่ เป็นการท าส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับบริษทัและเป้าหมายของคุณ 

Windsor (2006) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร ไวว้่า  
การแบ่งทฤษฎีว่าดว้ย CSR ออกเป็น 3 กลุ่มเช่นกนัแต่ต่างกนัคือ กลุ่มแรก กลุ่มทฤษฎีว่าดว้ยความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เช่ือวา่องคก์รธุรกิจมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเห็นแก่ประโยชน์ของสังคมและใชจ่้าย
เพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมถึงคุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย กลุ่มท่ีสอง กลุ่มทฤษฎีว่าด้วย
ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ เช่ือว่าการสร้างความมัง่คัง่ทางการตลาดจะน ามาซ่ึงประโยชน์ของ
สาธารณะ และกลุ่มท่ีสาม กลุ่มทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดชอบขององค์กรธึรกิจในฐานะพลเมือง              
เช่ือในการสังเคราะห์บทบาทหนา้ท่ีขององคก์รธุรกิจในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2550) ไดก้ล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รไวว้่า เป็นการแสดงความรับผิดชอบกบัผลกระทบ โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมต่อ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ในทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยผูท่ี้มีส่วนได้เสียน้ี
สามารถเป็นไปไดต้ั้งแต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ ไปจนถึงสังคมส่วนรวม 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ไดก้ล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
องค์กรไวว้่า การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใต้
หลกัจริยธรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพิเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่
การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน สามารถยกระดบัตนเองไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ย่อมสร้างสรรค์ความสุขท่ีแท้จริง
ใหก้บัทั้งธุรกิจ รวมทั้งสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

จากนิยามขา้งตน้จะพบว่าขอบเขตของความรับผิดชอบในความคิดเห็นของนกัวิชาการและ
สถาบันต่าง ๆ นั้ นมีความแตกต่างกันไปตามท่ีกล่าวข้างต้นว่ายงัไม่มีความเห็นพอ้งต้องกันใน         
ค  านิยามเหล่าน้ี อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของค านิยามจะพบค าวา่พนัธะหนา้ท่ีความ
จ าเป็น และผลกระทบทางสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีมีต่อสังคมเป็นวงกวา้งยงัคงเป็นลกัษณะร่วมอยู่
ในทุกค าจ ากดัความนอกจากน้ียงัเป็นการกล่าวถึงความรับผิดชอบท่ีธุรกิจมีต่อตนเองและสังคมไป
พร้อม ๆ กัน  จากมุมมองท่ีได้แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกับสังคมแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจได้รับการพัฒนาโดยอาศัยมุมมองความสัมพนัธ์ของทั้งสองส่วน
ดงักล่าวไดมี้การศึกษาเพื่อให้เกิดแนวคิดทฤษฎีของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีครอบคลุมทั้งธุรกิจ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยสานความสัมพนัธ์เพื่อตอบสนองต่อมุมมองความสัมพนัธ์ของธุรกิจและ
สังคมท่ีไดเ้ช่ือมโยงกนั ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 Porter and Kramer (2006) ไดน้ าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
ในมุมมองท่ีเช่ือมโยงกนัดงัน้ี  

1) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านจริยธรรม (Moral Obligation) เป็นการ
เรียกร้องให้องคก์ารปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีดว้ยการกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย กกฎระเบียบ 
และขอ้บงัคมของสังคมอยา่งเคร่งครัดถือเป็นมุมมองหลกัท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ยดึถือ 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองดา้นความยัง่ยืน (Sustainability) เป็นการเรียกร้อง
ให้องค์การรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ี
องคก์ารพยายามบรรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาว ดว้ยการหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเป็นภยัต่อสังคมหรือ
ท าลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จึงเป็นการวดัความส าเร็จขอองค์การจากผลลัพธ์ทางทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้ม หรือเรียกว่า Triple Bottom Line ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ี
นอกเหนือจากการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส การจา้งงานอยา่งเป็นธรรม และการเคารพสิทธิ
มนุษยธรรม นัน่คือ องคก์ารตอ้งพยายามใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ
ร่วมอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

3) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านฉันทานุมติัในการด าเนินธุรกิจ (License to 
Operate) มีท่ีมาจากแนวคิดท่ีว่า องค์การจะด าเนินธุรกิจได้ก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการจากภาครัฐ ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกราย  มุมมองน้ีน าเสนอแนวทาง
ท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เน่ืองจากช้ีน าให้องคก์ารคน้หาประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกรายแล้วตัดสินใจท ากิจกรรมในทิศทางท่ีไม่ท าให้ผูมี้ส่วนได้เสียต่อต้าน ส่งผลให้องค์การ
ตระหนักถึงความส าคัญของการรับฟังความคิดเห็น และการท าความเข้าใจในประเด็นต่าง  ๆ 
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านภาพลักษณ์ขององค์การ (Reputation)           
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ารสร้างความแข็งแกร่งแก่ตราสินคา้ 
เพิ่มขวญัก าลังใจของพนักงานและเพิ่มมูลค่าหุ้นขององค์การในบางองค์การท ากิจกรรม CSR 
เพื่อเป็นหลกัประกนัล่วงหนา้วา่สังคมจะลดการวิพากษว์ิจารณ์และการต่อตา้นหากในอนาคตองคก์า
รตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์วิกฤติท่ีก่อใหเ้กิดความเคลือบแคลงสงสัยจากสังคม การท ากิจกรรม CSR 
เพื่อเป็นหลักประกันล่วงหน้าว่าสังคมจะลดการวิพากษ์วิจารร์และการต่อต้าน  หากในอนาคต
องค์การต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติท่ีก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยจากสังคม การท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นไปเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในระยะยาว Porter and 
Kramer (2006) เห็นว่า องค์การได้รับประโยชน์จากมุมมองน้ีน้อยมาก และยงัให้ความส าคญักับ
ความรู้สึกความคิดเห็น และความพึงพอใจของบุคคลภายนอกองค์การ ดังนั้ น กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองน้ีจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ องคก์ารและสังคมโดยรวมได้
อยา่งเตม็ท่ี 

ในขณะท่ี Carroll and Buchholtz (2006) ไดเ้สนอตวัแบบพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตวัแบบของพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีมา : Carroll and Buchholtz (2006) 
 

1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เป็นรากฐานความรับผิดชอบ
ขององค์การท่ีมุ่งสร้างผลผลิตตามความตอ้งการของสังคม ได้รับผลตอบแทยกลบัมาในรูปของ
รายได ้เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ด ้และมีผลก าไรตอบแทนผูถื้อหุน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Law Responsibility) เป็นเง่ือนไขของสังคมท่ีควบคุม
ไม่ให้องค์การมุ่งท าก าไรเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีเกิดขึ้นกบัสังคม ดงันั้น องคก์ารตอ้ง
เช่ือฟังและปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของพื้นท่ีท่ีองคก์ารตั้งอยู ่

3) ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethic Responsibility) องค์การธุรกิจควรปฏิบติัในส่ิงท่ี
สังคมเห็นชอบถูกตอ้ง เป็นธรรม และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีผิดจริยธรรม 

4) ความรับผิดชอบดา้นการเสียสละเพื่อสังคม (Philanthropy Responsibility) องค์การตอ้ง
เป็นพลเมืองท่ีดีในการช่วยเหลือและปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ชุมชน 

ทั้งแนวคิดทฤษฎีของ Porter and Kramer (2006 ) และ Carroll and Buchholtz (2006) ต่างได้
น าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รในแง่มุมต่างๆ ซ่ึงลว้นเป็นส่ิงท่ีสังคม
คาดหวงัจากองค์การ เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีองค์การได้รับจากสังคมอย่างไรก็ดี Porter and Kramer 
(2006) ได้กล่าวว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก าหนดขึ้นจากปัญหาสังคมนั้น ไม่ได้
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่องคก์ารธุรกิจและสังคมโดยรวม ทั้งยงัอาจเป็นการด าเนินการในลกัษณะท่ี
กวา้งและไม่มีทิศทาง โดยไม่ไดท้ าให้ปัญหาของสังคมบรรเทาหรือลดลง เน่ืองจากปัญหาเชิงสังคม
เหล่าน้ีใหญ่เกินกว่าท่ีภาคธุรกิจจะสามารถแก้ไข หรือไม่มีความช านาญเพียงพอในการรับมือกับ
ปัญหาเหล่านั้ น ด้วยเหตุน้ีท าให้องค์การธุรกิจมองว่าเป็นการใช้ทรัพยากรผูถื้อหุ้นและเป็นการ
ด าเนินการท่ีสูญเปล่า ดงันั้นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดขึ้นจึงไม่ใชเ้พียงว่า
ท าอยา่งไรสังคมจะดีขึ้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงแนวคิดทฤษฎีในมีทิศทางท่ีเป็นระบบ มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนไปกบภารกิจขององคก์ารสอดรับไปกบัวฒันธรรมองคก์รส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงทางธุรกิจ 
รวมไปถึงเง่ือนไขการด าเนินงานขององคก์าร การแสวงหารวิธีการด าเนินธุรกิจท่ีท าประโยชน์ให้แก่
สังคมและองค์กรในเวลาเดียวกัน ตือ การก าหนดวิธีปฎิบัติเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
สามารถตอบสนองกลยุทธุ์ขององคก์ร อนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รอย่าง
ย ัง่ยนืได ้

ในงานวิจยัน้ีได้สรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมได้ว่า การด าเนินธุรกิจด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทยควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
ช่วยเหลือสังคมส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การช่วยเหลือให้กบัชุมชน น ้ าด่ืมมีประโยชน์
ต่อสังคม ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ ท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  และ
การบริจาคใหก้บัสังคม 

 

2.2.2 การวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ธุรกิจกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมุ่งเน้นเพียงกลไกการควบคุมทางสังคมให้องค์กร

ทางธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการเสียสละเท่านั้น จึงละเลยความส าคญัของกลไก
การด าเนินธุรกิจท่ีต้องเคารพต่อผู ้มีส่วนได้เสียในทุกฝ่ายส าหรับการด าเนินกิจกรรม นั่นคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบจ าลองท่ีแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimuli) ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ใหเ้กิดความตอ้งการ (Need) และเม่ือส่ิง
กระตุน้ ผ่านกระบวนการความรู้สึกหรือความคิดของผูบ้ริโภคเพื่อเกิดความความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ 

ในงานวิจัยน้ีได้รวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัเร่ืองน้ี มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Nareeman and Hassan (2013) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร มีตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร จ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
Wu1 and Wang (2014) ได้ ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ี ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสั งคมและ

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร มีตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
6) ด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน 
7) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
Liedong, Ghobadian, Rajwani, and Regan (2014) ได้ ศึ กษ างาน วิ จัย ท่ี เก่ี ย วกับ ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร มีตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Paulík, Kombo, and Ključnikov (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตได้ของความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมขององค์กร จ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม 
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
Kim , Hur, and Yeo  (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมขององค์กร มีตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
Kim and Kim (2016) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ขององคก์ร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
Kang and Lee (2016) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ขององคก์ร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
3) ด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
6) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม 
Hsu (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดค้วามรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร จ านวน 7 ตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
6) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
7) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม  
Yates (2018) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ

องค์กร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร 
จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  
และสามารถสรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในประเทศไทยท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ - CSR1 
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน - CSR2 
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม - CSR3 
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม - CSR4 
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ - CSR5 
6) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย  - CSR6 
7) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม - CSR7 
และสามารถสรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคมกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้ค าถามในตวัแปรสังเกตไดข้องความรับผิดชอบต่อสังคม 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

CSR1 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือ
สังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

Wu and Wang (2014); Kim and Kim (2016); 
Kang and Lee (2016); Hsu ( 2018) ; Yates 
(2018) 

CSR2 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือ

ใหก้บัชุมชน 

Wu and Wang (2014); Liedong, Ghobadian, 
Rajwani and O’Regan (2014); Paulík, Kombo 
and Ključnikov ( 2015) ; Kang and Lee 
(2016); Hsu (2018) 

CSR3 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อ

สังคม 

Nareeman and Hassan (2013); Wu and Wang 
(2014); Kim, Hur and Yeo  (2015); Kim and 
Kim (2016); Kang and Lee (2016); Hsu 
(2018); Yates (2018) 

CSR4 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญั

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Wu and Wang (2014); Paulík, Kombo and 
Ključnikov (2015); Kim, Hur and Yeo (2015); 
Kim and Kim (2016); Kang and Lee (2016); 
Hsu (2018) 

CSR5 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญั

ต่อเศรษฐกิจ 

Nareeman and Hassan (2013); Wu and Wang 
(2014); Liedong, Ghobadian, Rajwani and 
O’Regan (2014); Paulík, Kombo and 
Ključnikov ( 2015) ; Kim and Kim (2016); 
Kang and (2016); Hsu (2018) 

CSR6 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อ

ขอ้ก าหนดกฎหมาย 

Nareeman and Hassan (2013); Wu and Wang 
(2014); Liedong, Ghobadian, Rajwani and 
O’Regan (2014); Kang and Lee (2016); Hsu 
(2018); Yates (2018) 

CSR7 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาค

ใหก้บัสังคม 

Nareeman and Hassan (2013; Wu and Wang 
(2014); Paulík, Kombo and Ključnikov 
(2015); Kim , Hur and Yeo  (2015); Kim and 
Kim (2016); Kang and Lee (2016); Hsu 
(2018); Yates (2018) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 
 
2.3.1 ความหมายของความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
 Moorman, Deshpande, and Zaltman (1992) ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคไวว้่า 

การท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะไวว้างใจต่อผู ้ให้บริการดว้ยความเช่ือมัน่การรับรู้ว่าผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมัน่
ต่อผูใ้ห้บริการด้วยความสนใจอย่างมากในระหว่างการใช้บริการอยู่นั้น ความเช่ือมัน่จะปรากฏ
ออกมาเม่ือผูบ้ริโภค พิจารณาถึงการให้บริการ 2 ประการ ดงัน้ี คือ มีความน่าเช่ือถือ และมีความ
ซ่ือสัตยเ์พื่อใชใ้นการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใหค้งอยู่ 

Morgan and Hunt (1994) ได้กล่าวถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไวว้่า ความเช่ือถือจะมีอยู ่
ถา้ฝ่ายผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการเป็นการแสดง
ความไวว้างใจ ท่ีแต่ละฝ่ายมีใหก้นัเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกเช่ือมัน่ความคาดหวงัท่ีถูกสร้างขึ้นต่อ
อีกฝ่ายว่า สามารถวางใจหรือเช่ือถือได้ ซ่ึงนิยามขา้งตน้มีจุดมุ่งเน้นท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การสร้าง
ความมั่นใจ นอกจากน้ีในงานวิจัยอ่ืน ๆ ได้น าเสนอเก่ียวกับความเช่ือมั่นว่า ความเช่ือมั่น คือ 
องคป์ระกอบของความเช่ือถือซ่ึงเป็นผลมาจากความเช่ือท่ีมีต่อองคก์รใดองคก์รหน่ึงวา่องคก์รนั้น ๆ 
เป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่่ือถือ มีความซ่ือสัตยห์รือมีจริยธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ยการมีผลิตภณัฑ์
และการให้บริการท่ีดีมีความจริงใจ มีความรับผิดชอบ มีความยุติธรรม มีน ้ าใจ มีจิตอาสา และ
ช่วยเหลือการกุศล มุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ของความเช่ือมั่นท่ีจะส่งผลเชิงบวกให้กับองค์กร และไม่
กระท าการส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีผูบ้ริโภคไม่ได ้คาดหวงัไวท่ี้อาจจะส่งผลเชิงลบต่อองคก์รไดย้ิง่ไปกวา่นั้น
ความคาดหวงัของทั้งสองฝ่ายจะเกิดขึ้นเม่ือองค์กรมีความมัน่ใจว่าอีกฝ่ายหน่ึงมีความจริงใจ ซ่ึง
ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว ช่วยให้องคก์รมุ่งเน้นถึง
ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนในระยะยาวมากกวา่ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนระยะสั้นถึงกระนั้นความสัมพนัธ์
ท่ีผูกมดัทั้งสองฝ่ายจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรความรู้และประเด็นต่าง ๆ จะปรากฏออกมา
จากความสัมพนัธ์นั้นๆ คือ การกระท าของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะใหผ้ลลพัธ์ต่ออีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงผลลพัธ์น้ี
จะส่งผลให้เกิดความกงัวลใจ และความไม่แน่นอนแก่องคก์รความเช่ือมัน่นั้นเป็นพลงัหรืออ านาจ
อย่างหน่ึงท่ีสามารถเอาชนะความกังวลใจ ความไม่แน่นอน และสร้างความสัมพนัธ์ท่ี ลึกซ้ึงได ้          
การรับรู้ความเช่ือมัน่ของคนนั้น เกิดจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น และยงักล่าวว่า ความเช่ือมัน่จะ
ปรากฏออกมาเม่ือเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นระหว่างกันและกัน โดยท่ีความเช่ือมั่นน้ีได้เป็น
ศูนยก์ลางของการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ทั้งหลายภายใตรู้ปแบบของความสัมพนัธ์ของพนัธะ
สัญญาและความเช่ือมัน่ ซ่ึงไดก้ าหนดวิธีในการวดัความ เช่ือมัน่ไว ้4 เร่ืองดงัน้ี 1) ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั 2) สินคา้และบริการมีคุณภาพดี 3) การท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจก่อนเป็นเจา้ของ  และ 
4) การรักษาสัญญาหรือค าพูด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แนวคิดเก่ียวกับความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคญัต่อการศึกษาในคร้ังน้ี การสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผู ้บริโภคเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้ธุรกิจการให้บริการประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว การสร้างความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคอาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ใน
องคก์ร ผูบ้ริโภคจะมีความไวว้างใจในผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ ซ่ึงความคาดหวงัท่ีถูกพฒันาขึ้น
ภายในตวัของผูบ้ริโภค และเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพท่ีเกิดจากความไวว้างใจของบุคคลจะ
ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาซ ้ าๆ กบับุคคลหรือส่ิงท่ีเขาไวว้างใจ โดยเกิดจากประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูข้ายหรือผูผ้ลิต และผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคหากผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเช่ือมัน่ในองคก์รหรือสินคา้แลว้
ความสัมพนัธ์ก็มกัถูกท าลายไปโดยปริยาย และนั่นจึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีได้ว่าเพราะเหตุใดสินคา้หรือ
องคก์รใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ และใหค้วามไวว้างใจจึงสามารถสร้างผลก าไรและมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีเพิ่มขึ้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนกัการตลาดควรให้ความส าคญัและความใส่ใจในการ
สร้างขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยยึดถือเป็นหัวใจส าคญัในกลยุทธ์การบริหารตราสินคา้ โดย
หลกัการของความเช่ือมัน่คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงในสภาวการณ์ตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการ
แข่งขนัรุนแรง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จโดยเช่ือมัน่ในระยะยาว 
เน่ืองมาจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

ในงานวิจยัน้ีไดส้รุปความหมายของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไดว้่า ความเช่ือถือท่ีมีความ

มัน่ใจในความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

ไดแ้ก่ ด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ มีความปลอดภยั และสะอาด มีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงั

ไว ้มัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี และไวว้างใจในตราสินคา้ 
 

2.3.2 การวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค เกิดจากประสบการณ์การใช้ตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็น

ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ ในท่ีสุดเกิดความความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ได้ ในงานวิจยัน้ีได้
รวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Matzler, Kräuter, and Bidmon (2006) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตได้ของความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค จ านวน 4 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี 
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Botha and Waldt (2010) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค มีตัวช้ีวดั
หรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
Liedong, Ghobadian, Rajwani, and Regan (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่

ของผูบ้ริโภค มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ตวัแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด  
Kim, Hur,  and Yeo  (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีตวัช้ีวดั

หรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
3) ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Bianchi (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปร

ท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด  
2) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
Mbango (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปร

ท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 2 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
Bakay (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความเช่ือมั่นของผู ้บ ริโภค มีตัวช้ีว ัดหรือ            

ตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ า
ด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.mdpi.com/search?authors=Hanna%20Kim&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Won-Moo%20Hur&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Junsang%20Yeo&orcid=


25 

1) ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
Marakanon and Panjakajornsak (2017) ได้ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ียวกับความเช่ือมั่นของ

ผูบ้ริโภค มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค จ านวน 5 ตัวแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
5) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
Yates (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ี

สังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค จ านวน 6 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 
3) ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด  
5) ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
6) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
สรุปตวัแปรแฝงท่ีสังเกตได้ของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคของธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน

ประเทศไทยท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี - BT1 
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ - BT2 
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด - BT3 
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้- BT4 
5) ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BT5 
6) ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BT6 
และสามารถสรุปตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคกับแนวคิด

และทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 ขอ้ค าถามในตวัแปรสังเกตไดข้องความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

BT1 
ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของ 

ตราสินคา้น้ี 

Matzler, Kräuter and Bidmon (2006); 
Botha and Van der Waldt (2010); Kim, 
Hur and Yeo  (2015); Bianchi (2015); 
Mbango (2015); Bakay (2015); 
Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Yates (2018) 

BT2 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่

เอาเปรียบ 

Matzler, Kräuter and Bidmon (2006); 
Botha and Van der Waldt (2010); 
Liedong, Ghobadian, Rajwani, and 
O’Regan (2014); Kim, Hur and 
Yeo  (2015); Bianchi (2015); 
Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Yates (2018) 

BT3 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และ

สะอาด 

Matzler, Kräuter and Bidmon (2006); 
Liedong, Ghobadian, Rajwani and 
O’Regan (2014); Bianchi (2015); 
Yates (2018) 

BT4 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ี

ท่านคาดหวงัไว ้

Matzler, Kräuter and Bidmon (2006); 
Botha and Van der Waldt (2010); 
Liedong, Ghobadian, Rajwani, and 
O’Regan (2014); Mbango (2015); 
Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Yates. (2018); 

BT5 
ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืม 

ตราสินคา้น้ี 
Bakay (2015); Marakanon and 
Panjakajornsak (2017); Yates (2018) 

BT6 
ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืม 

ตราสินคา้น้ี 

Kim, Hur and Yeo  (2015); Bakay 
(2015); Marakanon and 
Panjakajornsak (2017); Yates (2018) 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
 
2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจของลูกค้า 
 Hornby (2000) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า เป็นความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบ

ความส าเร็จ หรือไตรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 
 Shelli (1995) ได้ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า เป็นความรู้สึกสองแบบของ

มนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าให้ความรู้สึกท่ีมีระบบ ยอ้นกลบัและความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนั อย่างสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึก
ทั้ งสามน้ีเรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้ นเม่ือระบบความพึงพอใจมี
ความรู้สึกทางบวก 

กลัธิมา เหลืองอร่าม, นิธิวดี เหลืองอ่อน และปัญญา มัน่บ ารุง (2545 : 18) ไดก้ล่าวถึงความ
พึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า บุคคลส่วนใหญ่เขา้ใจว่าเป็นส่ิงเดียวกันซ่ึงในความเป็นจริงแล้วความ           
พึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อการให้บริการ ส่วนการจูงใจมาใชบ้ริการ นั้นเป็นผลท่ีเกิดจากความรู้สึก 
ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการความแตกต่างท่ีเห็นได้ ชัดเจนคือ ความพึงพอใจเป็น
ทศันคติท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบุคคลในองคก์ร เป็นเป้าหมาย แต่แรงจูงใจนั้นมีจุดหมาย อย่างไรก็
ตาม ทั้งสองเร่ืองไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย เหตุผลสองประการคือ ประการท่ี
หน่ึง ความพึงพอใจนั้นเป็นความพึงพอใจท่ีตอบสนองส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบ และเราถือว่าคนเรา
พยายามเขา้ใกลส่ิ้งท่ีตนพอใจ และความพยายามหลีกเล่ียงห่างส่ิงท่ีตนไม่พอใจ ซ่ึงเป็นผลให้ความ
พึงพอใจเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมในการจูงใจมาใชบ้ริการ ประการท่ีสอง ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายอยู่
ภายใตข้อ้สมมติฐานในเร่ืองความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า แต่ละคนจะถูกจูงใจให้มุ่งหาส่ิงท่ีตน
พึงพอใจอนัก่อให้เกิดผลท่ีว่า ทฤษฎีการจูงใจ นั้นยงัตอ้งพิจารณาในเร่ือง ความพึงพอใจควบคู่ไป
ดว้ย 

อรรถพร ค าคม (2546) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า ความพึงพอใจของบุคคล
ต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของ
การรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือ
กิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ 

ดงันั้น ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากการบริการ 
กบัความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวนั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของ แต่ละบุคคลอาทิจากเพื่อน จากนกัการตลาด หรือจากขอ้มูลคู่แข่งขนัเป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท าให้ผูใ้ห้บริการประสบความส าเร็จก็คือการเสนอบริการท่ีมีผลประโยชน์สอดคลอ้งกับความ
คาดหวังของลูกค้าผู ้ใช้บริการโดยยึดหลักการสร้างความพึงพอใจรวมส าหรับลูกค้านั่นคือ 
ความรู้สึก อารมณ์ ท่ีมีความสุข ความยินดี ทางจิตใจท่ีเกิดขึ้นเป็นผูรั้บบริการ ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นระดบัใดขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นไดค้รบถว้น ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัคุณภาพของสินคา้และบริการ ส่วนผลประโยชน์จากการบริการเกิดจากการ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ส่วนผลประโยชน์จากการบริการ เกิดจากการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้โดยการสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการโดยยึด
หลักการสร้างคุณภาพรวม เกิดจากการสร้างความแตกต่างทาง  การแข่งขันของการบริการโดย
ให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัและความแตกต่างตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดซ่ึ้งอาจเป็นความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการดา้นบุคลากรและดา้น
ภาพลกัษณ์ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้ 

ในงานวิจยัน้ีไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ไดว้า่ การท าให้ความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีไดรั้บบริการในส่ิงท่ีดีเป็นท่ีพอใจ ประทบัใจตามท่ี

ผูรั้บบริการตั้งใจไวห้รือมากกว่าท่ีคิดไว ้ไดแ้ก่ พึงพอใจในคุณภาพน ้ า การมีประสบการณ์ ราคา 

การเติมเตม็ การตดัสินใจถูกตอ้ง มีความสุข และพึงพอใจโดยรวม 
 

2.4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ความพงึพอใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นความรู้สึกพึงพอใจได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส่วน

หน่ึงจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านท่ีจะน าไปสู่จุดสูงสุดในเร่ืองความพึงพอใจเกิดจาก
ประสบการณ์การใชต้ราสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการจนเกิดเป็นความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้นได้  ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park, and Kwon (2010) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของลูกค้า มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้า จ านวน 3 ตัวแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
3) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี 
Botha and Waldt (2010) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดัหรือ

ตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Mohamad, Ali, and Ghani (2011) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า มี

ตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้า จ านวน 2 ตัวแปร ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Nareeman and Hassan (2013) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดั

หรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
2) ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
3) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
Wu and Wang (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดัหรือตวั

แปรท่ีสังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 4 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
2) ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี 
3) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Paulík, Kombo, and Ključnikov (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

มีตวัช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้า จ านวน 1 ตัวแปร ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  

Bianchi (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ี
สังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Mbango (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ี
สังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 1 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  

Bakay (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ี
สังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
2) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Leou, Wang, and Hsiao (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า มี

ตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้า จ านวน 2 ตัวแปร ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี 
Hsu (2018) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ี

สังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวน 5 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
2) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี  
4) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
5) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ มี

ตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้า จ านวน 5 ตัวแปร ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
2) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
5) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
สรุปตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ของความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน

ประเทศไทยท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี - CS1 
2) ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS2 
3) ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS3 
4) ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS4 
5) ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS5 
6) ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS6 
7) ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืมตราสินคา้น้ี – CS7 
และสามารถสรุปตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ความความพึงพอใจของลูกค้ากับแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.3 ขอ้ค าถามในตวัแปรสังเกตไดข้องความพึงพอใจของลูกคา้ 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

CS1 
ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืม

ของตราสินคา้น้ี 
Wu and Wang (2014); Bakay (2015); Hsu 
(2018) 

CS2 
ท่านพึงพอใจในการมี
ประสบการณ์กบัน ้าด่ืม 

ตราสินคา้น้ี 

Botha and Waldt (2010); Wu and Wang 
(2014); Bakay (2015); Leou, Wang and Hsiao 
(2015); Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 

CS3 
ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืม 

ตราสินคา้น้ี 
Nareeman and Hassan (2013); Hsu (2018); 
Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 

CS4 
ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิง

ท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืม 
ตราสินคา้น้ี 

Botha and Waldt (2010); Nareeman and Hassan 
(2013); Wu and Wang (2014); Bakay (2015); 
Hsu (2018); Darti, Suhermin, and Ujianto   
(2018) 

CS5 
ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้า

ด่ืมตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon 
(2010); Nareeman and Hassan (2013); Bianchi 
(2015); Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 

CS6 
ท่านมีความสุขในการใชน้ ้าด่ืม

ตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon 
(2010); Mohamad, Ali and Ab Ghani (2011); 
Wu and Wang (2014); Bianchi (2015); Hsu 
(2018); Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

CS7 
ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน าด่ืม

ตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon 
(2010); Botha and Waldt (2010); Mohamad, Ali 
and Ab Ghani (2011); Paulík, Kombo, and 
Ključnikov (2015); Bianchi (2015); Mbango, 
(2015); Leou, Wang and Hsiao (2015); Hsu 
(2018) 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 
2.5.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
Jefkins (1993) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจ หรือ 

Corporate Image หมายถึง ภาพรวมขององค์การท่ีประชาชนเขา้ใจรู้จกั และสัมผสักับภาพลกัษณ์
ขององคก์ารท่ีมีไดโ้ดยตรงภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ในสายตาของบุคคลทัว่ไป 

Robinson and  Barlow (1959) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพท่ีเกิดในใจของ
คน ซ่ึง บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อสถาบันและองค์การ ภาพดังกล่าวในใจคนอาจได้มาจาก
ประสบการณ์ ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม เช่น บุคคลอ่ืนเล่าให้ฟัง ได้ประสบพบเจอเอง         
ไดย้นิและไดฟั้งดว้ยตนเอง  

Kotler (2000) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้า่ องคร์วมทางความคิด ความประทบัใจ 
และความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติ และการกระท าท่ีคนเราจะเก่ียวพนัอยา่งมากกบั
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น 

Keller (2003) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินคา้ไวว้่าภาพโดยรวมของแบรนด์มกัจะเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยเชิงบวกจากนักการตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความมีเอกลักษณ์ท่ี
เก่ียวพนักบัแบรนด์ให้ติดอยู่ในความทรงจ าและการจดจ าของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะถูก
สร้างขึ้นไดจ้ากหลากหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การสร้างประสบการณ์ใหป้ระชาชนมีประสบการณ์และ
ความทรงจ าท่ีดีกับผลิตภณัฑ์/บริการ/องค์การ การอา้งอิงจากตวัของแบรนด์เอง ได้แก่ ช่ือสินคา้
หรือโลโกร้วมทั้ง การก าหนดตวัตนของแบรนดผ์า่นบริษทัประเทศผูผ้ลิตตวับุคคลและตวับริษทั  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าไวว้่า  ภาพลักษณ์ของบริษัท 
(Corporate Image) ไวว้่า ภาพท่ีเกิดขึ้นใจคนท่ีมีต่อหนวยงานธุรกิจหรือบริษทั ซ่ึงรวมถึงดา้นการ
จดัการ (Management) หรือการบริหารของหน่วยงานธุรกิจนั้นๆ และยงัรวมถึงบริการ (Service) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และผลิตภณัฑ (Product) ค  าว่าภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงครอบคลุมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ/สินคา้ และ
บริการของบริษทัแห่งนั้นๆ ดว้ย 

วิจิตร อาวะกุล (2541) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพของห้าง
ร้านหน่วยงานสถาบนัองคก์ารหรือบุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ารว่าเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์
ขององคก์ารก็เป็นเช่นนั้น 

ในงานวิจยัน้ีได้สรุปความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ได้ว่า ภาพลักษณ์ของบริษทั/
สินคา้/บริการธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ท่ีส่ือออกมาในเชิงบวก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ 
รู้จกั และสามารถจดจ าไปไดน้าน ไดแ้ก่ ช่ือเสียง มีผูบ้ริโภครู้จกัภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด ภาพลกัษณ์เชิง
บวก มีความส าเร็จเป็นอย่างมาก มีความเช่ือถือสูง ประทับใจท่ีดีผูน้ าตลาดน ้ าด่ืม และพึงพอใจ
โดยรวมในภาพลกัษณ์ 

 

2.5.2 การวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บ่งบอกถึงความไวใ้จความเก่ียวพนัความโดดเด่นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตวัสินคา้และบริการ เพื่อแสดงหรือแยกแยะหรือเป็นตวัสร้างว่าสินคา้  หรือบริการนั้นเป็นของใคร
และมีความแตกต่างของสินคา้หรือบริการจากผูข้ายหรือคู่แข่งรายอ่ืนๆ  ซ่ึงตราสินคา้สามารถให้
ความเป็นเหตุเป็นผลท่ีแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคกระตุน้ผ่านเพื่อเกิด
ความความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ได ้ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Mohamad, Ali, and Ghani (2011) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของภาพลักษณ์ตราสินค้า จ านวน 2 ตัวแปร ท่ี เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
2) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
Unala and AydÕnb (2013) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีตวัช้ีวดัหรือ

ตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
2) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood, and Ahmad (2013) ไ ด้

ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง 
2) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
3) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Wu and Wang (2014) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า มีตัวช้ีวดัหรือ             

ตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ านวน 9 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด  
5) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
6) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
7) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
8) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
9) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
Leou, Wang, and Hsiao (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีตวัช้ีวดั

หรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ านวน 9 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ า
ด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
3) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม  
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
6) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
7) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
8) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
9) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Kang and Lee (2016) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินคา้ มีตัวช้ีวดัหรือตัว

แปรท่ีสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ านวน 9 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
2) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
5) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
6) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
7) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
8) ด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด  
9) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม  
Sulibhavi and Shivashankar (2017) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า มี

ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของภาพลักษณ์ตราสินค้า จ านวน 8 ตัวแปร ท่ี เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
2) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
3) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
5) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
6) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
7) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
8) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม  
Hsu (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกต

ได้ของภาพลักษณ์ตราสินคา้ จ านวน 9 ตัวแปร ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง  
3) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก  
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด  
6) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม  
7) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
8) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก  
9) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



36 

Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของภาพลักษณ์ตราสินค้า จ านวน 5 ตัวแปร ท่ี เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง  
2) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด  
5) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของลูกคา้ในธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ

ขวดในประเทศไทยท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 9 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง - BI1 
2) มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – BI2 
3) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด – BI3 
4) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก – BI4 
5) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก – BI5 
6) บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง – BI6 
7) ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – BI7 
8) น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม – BI8 
9) ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี – BI9 
และสามารถสรุปตวัแปรแฝงท่ีสังเกตได้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของลูกค้ากับแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.4 ขอ้ค าถามในตวัแปรสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

BI1 
น ้าด่ืมของตราสินคา้น้ีมี

ช่ือเสียง 

Mohamad, Ali and Ghani ( 2011) ; Saeed, Lodhi, 
Mehmood, Dustgeer, Sami, Mahmood and Ahmad 
(2013); Wu and Wang (2014); Leou, and Hsiao 
( 2015) ; Kang and Lee (2016); Sulibhavi and 
Shivashankar (2017); Hsu ( 2018) ; Darti, and 
Ujianto (2018) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

BI2 
มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตรา

สินคา้น้ี 

Wu and Wang (2014); Leou, Wang and Hsiao 
( 2015) ; Kang and Lee (2016); Sulibhavi and 
Shivashankar (2017); Hsu (2018); Darti, Suhermin, 
and Ujianto (2018) 

BI3 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด 

Wu and Wang (2014); Leou, Wang and Hsiao 
(2015) ; Kang and Lee (2016); Hsu (2018); Darti, 
Suhermin, and Ujianto (2018) 

BI4 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมี
ภาพลกัษณ์เชิงบวก 

Mohamad, Ali, and Ab Ghani ( 2011) ; Unala and 
AydÕnb (2013); Wu and Wang (2014); Leou, 
Wang and Hsiao ( 2015) ; Kang and Lee (2016); 
Sulibhavi and Shivashankar (2017); Hsu (2018) 

BI5 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมี

ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

Wu and Wang (2014); Leou, Wang and Hsiao 
( 2015) ; Kang and Lee (2016); Sulibhavi and 
Shivashankar (2017); Hsu (2018) 

BI6 
บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมี

ความเช่ือถือสูง 

Unala and AydÕnb (2013); Saeed, Lodhi, 
Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood 
and Ahmad (2013); Wu and Wang (2014); Leou, 
Wang and Hsiao ( 2015) ; Kang and Lee (2016); 
Hsu (2018) 

BI7 
ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืม

ตราสินคา้น้ี 

Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, 
Mahmood and Ahmad (2013); Wu and Wang 
(2014); Leou, Wang and Hsiao (2015) ; Kang and 
Lee (2016); Hsu (2018) 

BI8 
น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะ

เป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม 

Wu and Wang (2014); Leou, Wang and Hsiao 
( 2015) ; Kang and Lee (2016); Sulibhavi and 
Shivashankar (2017); Hsu (2018) 

BI9 
ท่านพึงพอใจโดยรวมใน

ภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

Wu and Wang (2014); Leou, Wang and Hsiao 
( 2015) ; Kang and Lee (2016); Sulibhavi and 
Shivashankar (2017); Hsu (2018); Darti, Suhermin, 
and Ujianto (2018) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 
2.6.1 ความหมายของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
Aaker (1991) ไดก้ล่าวถึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไวว้่า เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองค์ประกอบของคุณค่าของตราสินคา้ 
(Brand Equity) ท่ีส าคญัท่ีสุดของ คุณค่าตราสินคา้ เพราะหากผูบ้ริโภคไม่เห็นความแตกต่างของ
สินคา้แต่ละตราสินคา้ ก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมี
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าในระดับสูงผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินค้าอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งยงัเป็น
องคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การต่อการใชสิ้นคา้ก็จะ
สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดให้กบัตราสินคา้นั้น กิจการมีอ านาจในการต่อรองกบัร้านคา้และยงั
ช่วยปกป้องตราสินค้าต่อการคุกคามจากคู่แข่งอันจะเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทาง 
การตลาดของตราสินคา้นั้น  

นอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ก็ยงัหมายถึงโอกาสในการสร้างความมัน่คงให้กบั
ตราสินคา้ ทั้งในแง่ยอดขายการบริหาร ตน้ทุนในการท าธุรกิจท่ีต ่าลงใหโ้อกาสในการท าก าไรท่ีมาก
ขึ้น รวมถึงโอกาสในการขยายตลาดของตราสินคา้ใหก้วา้งขวางมากขึ้น  

แต่การจะสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้นคงจะเหมารวมว่าลูกคา้ทุกคนนั้นมีความ
จงรักภกัดีตราสินคา้เหมือนๆ กนัหรือมีความจงรักภกัดีท่ีอยู่ในระดับเดียวกันนั้นก็คงจะเป็นการ
สรุปรวบจนเกินไป ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ความภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้สามารถแบ่งแยกออกเป็นได้
หลายกลุ่ม (Loyalty Segmentation) Aaker (1991) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
วา่ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้นอาจจะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่มดงัน้ี 

1) กลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกคา้ (Non-Customer) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูท่ี้ใชสิ้นคา้ของตราสินคา้คู่แข่ง หรือ
ไม่ได ้ใชสิ้นคา้ในรูปแบบ หรือชนิดท่ีบริษทัเสนอเขา้สู่ตลาด  

2) กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
สินคา้ในระดับต่าํราคาเป็นเคร่ืองจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ และลูกคา้ในกลุ่มน้ีพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตราสินคา้อ่ืนๆ  

3) กลุ่มท่ีใช้สองหรือสามตราสินค้า (Fence Sitter) หากสินค้าท่ีบริษัทวางขายอยู่ใน
ทอ้งตลาดไม่ได้โดดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่งแลว้ ลูกคา้บางกลุ่มก็อาจจะมีความจงรักภกัดีต่อ
สินคา้สองถึงสามตราสินคา้ในเวลาเดียวกันและพร้อมท่ีจะเปล่ียนหรือใช้ตราสินคา้ใดตราสินคา้
หน่ึงทดแทนกนัไดโ้ดยไม่ไดย้ดึติดกบัตราสินคา้ใดอยา่งเฉพาะเจาะจง  

4) กลุ่มท่ีหนักแน่นมั่นคงต่อตราสินค้า (Committed Loyalty) ลูกค้ากลุ่มน้ีถือเป็นยอด
ปรารถนา ของเจา้ของสินคา้ เพราะลูกคา้ยึดติดในตราสินคา้หน่ึง ๆ โดยมีความรู้สึกว่าตราสินคา้นั้น
เป็นเสมือนเพื่อน คนสนิทหรือคู่ใจ (My Brand) ซ่ึงในกรณีลูกคา้ท่ีมีความหนักแน่นมัน่คงต่อตราเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้หน่ึงนั้นมกัจะซ้ือสินคา้เพียงตราสินคา้เดียวไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือตราสินคา้สินคา้นั้นๆ และเกิด
การซ้ือซ ้า ๆ อยา่งต่อเน่ืองเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้น้ีได ้

นอกจากน้ี Aaker (1991) ไดก้ล่าววา่เพิ่มเติมวา่ การวดัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

1.  การวัดเชิงพฤติกรรม (behavioral measurement) เป็นวิ ธีโดยตรงในการวัดความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย กล่าวคือ การพิจารณาถึงรูปแบบ
การซ้ือจริง โดยอาจใช้วิธีการวดัอตัราการซ้ือซ ้ า วดัเปอร์เซ็นต์ของการซ้ือ และวดัจ านวนของตรา
สินคา้ท่ีซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนัไปตามระดบัของสินคา้ โดย
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัจ านวนตราสินคา้ของคู่แข่ง และธรรมชาติของสินคา้ดว้ย 

2.  การวดัเชิงทัศนคติ จะเป็นการวดัความจงรักภักดีต่อตราสินค้าทางด้านอารมณ์ และ
ความรู้สึก โดยผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึงความพึงพอใจท่ีมีอารมณ์และความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมี
องคป์ระกอบอยู ่4 ประการไดแ้ก่ 

  - ต้นทุนในการเปล่ียนตราสินค้า เป็นการวดัท่ีท าให้ทราบถึงพื้นฐานของความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ได ้เน่ืองจากหากเป็นการลงทุนท่ีสูงและเกิดความเส่ียงส าหรับบริษทัหรือ
ผูบ้ริโภค ถา้หากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะลงัเลถึงความเส่ียงท่ีจะพบสินคา้
คุณภาพดอ้ยกวา่ดว้ย 

  - การวดัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นกุญแจท่ีส าคญัในทุกๆ ระดบัของความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ในขณะเดียวกนัอาจพบความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีสามารถน าไปสู่การเปล่ียนไปใช้
ตราสินคา้อ่ืนแทนได ้

  - ความชอบในตราสินคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคจะช่ืน
ชอบสินคา้ตรานั้น ถือว่าตราสินคา้นั้นเป็นเสมือนเพื่อน มีความคุน้เคย ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในเชิง
บวกต่อตราสินค้าเดียวจะต่อต้านตราสินค้าของคู่แข่ง เน่ืองจากทัศนคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์และความรู้สึกมากกว่าการมองถึงคุณสมบติัและขอ้ดีของสินคา้ทางลกัษณะกายภาพ โดย
ระดบัความชอบสามารถแบ่งไดเ้ป็นความช่ืน ความเคารพ มิตรภาพ จนน าไปสู่ความไวว้างใจ  

  - ความผูกพนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงดา้นความรู้สึกและดา้นจิตใจท่ีมีต่อราคาสินคา้ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคอาจมีความรักและเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้นั้นสูงมาก โดยมีตวับ่งช้ีท่ีส าคญัคือ จ านวนคร้ังท่ี
ผูบ้ริโภคติดต่อหรือปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รและกบัตราสินคา้ 

Oliver (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ี เป็นการยึดถือขอ้ผกูพนั
อย่างเหนียวแน่นต่อการซ้ือซ ้ า หรือให้การสนับสนุนต่อตราสินคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชอบอย่างสม ่าเสมอ
ต่อเน่ือง แมจ้ะมีเหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลและความพยายามทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนตราสินค้า ผูบ้ริโภคท่ีมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้านั้ นจะตอบสนองต่อตราสินค้าเดิม
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือผูท่ี้จะเปล่ียนไปเลือกใชต้ราสินคา้อ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Mowen and Minor (1998) ได้กล่าวถึงความจงรักภักดีต่อตราสินค้าว่า เป็นระดับของ
ทศันคติในเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยจะตอ้งมีความผูกพนั (commitment) และมี
แนวโน้มในการซ้ือในอนาคตอย่างต่อเน่ืองอีกดว้ย ซ่ึงความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น จะมีอิทธิพลต่อ
การสร้างความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ เป็นการรับรู้เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ และเป็นการ
สะสมจากประสบการณ์การใชต้ราสินคา้มาเป็นระยะหน่ึงมาดว้ย 
 Antonides and Raaij (1998) ไดก้ล่าวถึง ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ว่า เป็นพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแบบเป็นกิจวตัร (routine decision-making behavior) โยสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งในสินคา้
ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูงและต ่า ผูบ้ริโภคจะแสดงออกโดยการซ้ือตราสินคา้เดียว และมีการเพิ่ม
ปริมาณการซ้ือขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือจะต้องเกิดจากท่ีผูบ้ริโภคจะมีความช่ืนชอบหรือ
ทศันคติในเชิงบวกต่อตราสินคา้ ดงันั้นจึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในตราสินคา้เดียว 
และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้นั้นดว้ย  

ในงานวิจยัน้ีไดส้รุปความหมายของความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไดว้่า เป็นความซ่ือสัตย์
ความยึดมั่นต่อตราสินค้า ความผูกพันท่ีมีต่อตราสินค้าของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ จะซ้ือตราสินคา้อีก ตั้งใจจะใชต้ราสินคา้น้ีอีก และเพิ่มขึ้นอีก ซ้ือเป็นอนัดบัแรก 
จะแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้ มีความคิดสร้างสรรค ์ถา้ราคาเพิ่มขึ้นยงัท่ีจะซ้ือ และจะไม่เปล่ียนไปซ้ือ
ตราสินคา้อ่ืน ๆ อีก 

 

2.6.2 การวิเคราะห์ตัวแปรตัวแปรแฝงท่ีสังเกตได้ของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความส าคญัเพราะจะ

สะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้
เกิดการซ้ือซ ้ าเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้นั้น ๆ  ผูผ้ลิตสินคา้
จ าเป็นตอ้งการสร้างความจงรักภกัดีให้แก่สินคา้ แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้จะท าใหเ้กิดการโฆษณาแบบ
ปากต่อปากหรือผูบ้ริโภคจะบอกต่อๆ กนัไปอีกดว้ย 

ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีผูศึ้กษาตวัแปร
สังเกตได ้ดงัน้ี 

Matzler, Grabner-Kräuter, and Bidmon (2006) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 4 ตวัแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
2) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
4) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Lee, Shin, Daegu, Korea, Park, and Kwon (2010) ได้ ศึ ก ษ างาน วิ จัย ท่ี เก่ี ย วกับ คว าม
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 8 
ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
4) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
5) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
6) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
7) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี   
8) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก  
Nareeman and Hassan (2013) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้ามี

ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืน ๆ อีก  
3) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Unala and AydÕnb (2013) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้ามี

ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 2 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
2) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood, and Ahmad. (2013) ไ ด้

ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตได้ของความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 7 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
2) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก  
5) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
6) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Wu and Wang (2014) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความจงรักภกัดีต่อตราสินค้ามีตวัช้ีวดั

หรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จ านวน 4 ตัวแปร ท่ี เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
2) ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
4) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
Paulík, Kombo and Ključnikov (2015) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความจงรักภกัดีต่อตรา

สินค้ามีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จ านวน 3 ตัวแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
2) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
3) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Bianchi (2015) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือตวั

แปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 3 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ า
ด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก  
2) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
Kim and Kim (2016) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือ

ตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 4 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก  
2) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
4) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Marakanon and Panjakajornsak (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตรา

สินค้ามีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรท่ีสังเกตได้ของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จ านวน 7 ตัวแปร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
2) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
4) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
5) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
6) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
7) ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
Sulibhavi and Shivashankar (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จ านวน 4 ตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
2) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
3) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
4) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก  
Hsu (2018) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ี

สังเกตได้ของความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ จ านวน 5 ตวัแปร ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน ้ าด่ืม
บรรจุขวดในประเทศไทย ดงัน้ี 

1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก  
2) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก  
3) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก  
4) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
5) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี  
สรุปตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ในธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ

ขวดในประเทศไทยท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก - BL1 
2) ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BL2 
3) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก - BL3 
4) ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก - BL4 
5) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BL5 
6) ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BL6 
7) ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี - BL7 
8) ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ อีก - BL8 
และสามารถสรุปตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้กบัแนวคิด

และทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.5 ขอ้ค าถามในตวัแปรสังเกตไดข้องความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

BL1 
ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี

อีก 

Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006); 
Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010); 
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, 
Sami, Mahmood and Ahmad (2013); Wu and 
Wang (2014); Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Hsu (2018) 

BL2 
ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตรา

สินคา้น้ี 

Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006); 
Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010); 
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, 
Sami, Mahmood and Ahmad (2013); Wu and 
Wang (2014); Paulík, Kombo and Ključnikov 
( 2015) ; Bianchi (2015); Marakanon and 
Panjakajornsak (2017) 

BL3 
ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี

เพิ่มขึ้นอีก 

Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006); 
Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, 
Sami, Mahmood and Ahmad (2013); Unala and 
AydÕnb (2013); Paulík, Kombo and Ključnikov 
( 2015) ; Marakanon and Panjakajornsak (2017); 
Sulibhavi and Shivashankar (2017); Hsu (2018)  

BL4 
ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี

เป็นอนัดบัแรก 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010); 
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, 
Sami, Mahmood and Ahmad (2013); Bianchi 
(2015); Kim and Kim (2016); Hsu (2018) 

BL5 
ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมา

ใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Nareeman and Hassan (2013); Saeed, Lodhi, 
Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood 
and Ahmad (2013); Kim and Kim (2016); 
Marakanon and Panjakajornsak (2017); 
Sulibhavi and Shivashankar (2017) Hsu (2018) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



45 

ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

BL5 
ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมา

ใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Nareeman and Hassan (2013); Saeed, Lodhi, 
Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood 
and Ahmad (2013); Kim and Kim (2016); 
Marakanon and Panjakajornsak (2017); 
Sulibhavi and Shivashankar (2017); Hsu (2018) 

BL6 
ท่านมีความคิดสร้างสรรคต์่อ

น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Nareeman and Hassan (2013); Wu and Wang 
(2014); Marakanon and Panjakajornsak (2017) 

BL7 
ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี
เพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้า

ด่ืมตราสินคา้น้ี 

Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006); 
Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, 
Sami, Mahmood and Ahmad (2013); Kim and 
Kim (2016); Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Sulibhavi and Shivashankar (2017); Hsu 
(2018) 

BL8 
ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืม

ตราสินคา้อ่ืนๆ อีก 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010);  
Nareeman and Hassan (2013); Unala and AydÕnb 
(2013); Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, 
Dustgeer, Sami, Mahmood and Ahmad (2013); 
Wu and Wang (2014); Paulík, Kombo and  
Ključnikov ( 2015) ; Bianchi (2015); Kim and 
Kim (2016); Marakanon and Panjakajornsak 
(2017); Sulibhavi and Shivashankar (2017) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility - CSR) ความ เช่ื อมั่น ของผู ้บ ริโภค  (Trust - BT) ความพึ งพอใจของลู กค้า 
(Satisfaction - CS) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Image - BI) และความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty - BL) ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง  
ล าดบั ช่ือผูว้ิจยั ปี อุตสาหกรรม ผลการวิจยั 

H1: (ความรับผิดชอบต่อสังคม) CSR → BT (ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค) 
1 Liedong, Ghobadian, Rajwani 

and Regan  
2014 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
2 Kim ,  Hur,  and Yeo   2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
3 Yates 2018 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
H2 : (ความรับผิดชอบต่อสังคม) CSR → BI (ภาพลกัษณ์ตราสินคา้) 

1 Wu and Wang 2014 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

2 Kang and Lee 2016 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

3 Hsu 2018 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

H3 : (ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค) BT → CS (ความพึงพอใจของลูกคา้)   
1 Botha and Van der Waldt 2010 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
2 Mbango 2015 การผลิต มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
3 Bakay 2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.mdpi.com/search?authors=Hanna%20Kim&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Won-Moo%20Hur&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Junsang%20Yeo&orcid=
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ)  
ล าดบั ช่ือผูว้ิจยั ปี อุตสาหกรรม ผลการวิจยั 

H4 : (ภาพลกัษณ์ตราสินคา้) BI → CS (ความพึงพอใจของลูกคา้) 
1 Mohamad, Ali, and Ghani 2011 การท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
2 Leou, Wang and Hsiao 2015 การผลิต มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
3 Darti, Suhermin, and Ujianto 2018 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
H5 : (ความรับผิดชอบต่อสังคม) CSR → BL (ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้) 

1 Nareeman and Hassan 2013 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

2 Paulík, Kombo, and 
Ključnikov 

2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

3 Kim and Kim 2016 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

4 Hsu 2018 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

H6 : (ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค) BT → BL (ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้) 
1 Matzler, Grabner-Kräuter, and 

Bidmon 
2006 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
2 Bianchi 2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
3 Marakanon, Panjakajornsak 2017 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
H7 : (ภาพลกัษณ์ตราสินคา้) BI → BL (ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้) 

1 Unala and AydÕnb 2013 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

2 Saeed, Lodhi, Mehmood, 
Ishfaque, Dustgeer, Sami, 
Mahmood, and Ahmad 

2013 การบริการ 
มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ)  
ล าดบั ช่ือผูว้ิจยั ปี อุตสาหกรรม ผลการวิจยั 

3 Sulibhavi and Shivashankar  2017 การบริการ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

H8 : (ความพึงพอใจของลูกคา้) CS → BL (ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้) 
1 Lee, Shin, Daegu, Korea, Park 

and Kwon 
2010 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
2 Nareeman and Hassan 2013 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
3 Wu and Wang 2014 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
4 Paulík, Kombo, and 

Ključnikov 
2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
5 Bianchi 2015 การบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวก 
 

2.8 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ แสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี  
Matzler, Grabner-Kräuter, and Bidmon (2006) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณค่า ความ

เช่ือมั่นของตราสินค้า ความจงรักภักดีของตราสินค้า ผลการวิจยั พบว่า ความเช่ือมั่นมีอิทธิพล
ทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวความคิดของ Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006) 
ท่ีมา : Matzler, Grabner-Kräuter and Bidmon (2006) 
 

Botha and Waldt (2010) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลลัพธ์ความสัมพันธ์ของค ามั่น
สัญญา การควบคุมซ่ึงกันและกัน ความเช่ือมัน่ กับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์การวดัเพื่อช่วยนัก
ยทุธศาสตร์การส่ือสารในการจดัการความสัมพนัธ์ขององคก์รสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่การเงิน  ผลการวิจยั
พบวา่ ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดของ Botha and Van der Waldt (2010) 
ท่ีมา : Botha and Van der Waldt (2010) 
 

Lee, Shin, Daegu, Korea, Park, and Kwon (2010) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบความ
จงรักภกัดีของตราสินคา้ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์กีฬาท่ีไดรั้บอนุญาต ผลการศึกษา พบว่า ความ
พึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวความคิดของ Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010) 
ท่ีมา : Lee, Shin, Daegu, Korea, Park and Kwon (2010) 
 

Mohamad, Ali, and Ghani (2011) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบเชิงโครงสร้างของ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวปลายทาง และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความจงรักภกัดีของ
ปลายทาง ผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ และความ
พึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวความคิดของ Mohamad, Ali, and Ghani (2011) 
ท่ีมา : Mohamad, Ali, and Ghani (2011) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Nareeman and Hassan (2013) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า ผลการศึกษา พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวความคิดของ Nareeman and Hassan (2013) 
ท่ีมา : Nareeman and Hassan (2013) 
 

Unala and AydÕnb (2013) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์
ตราสินค้า  ความรักในตราสินค้า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  และการบอกปากต่อปาก                  
ผลการศึกษา พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางออ้มกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวความคิดของ Unala and AydÕnb (2013) 
ท่ีมา : Unala and AydÕnb (2013) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood, and Ahmad (2013) ไ ด้
ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของตราสินคา้และบทบาทของความพึงพอใจ
ของลูกค้า ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงกับความจงรักภักดีต่อ         
ตราสินคา้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.10 กรอบแนวความคิดของ Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood 

and Ahmad (2013) 
ท่ีมา : Saeed, Lodhi, Mehmood, Ishfaque, Dustgeer, Sami, Mahmood and Ahmad (2013) 
 
 Wu and Wang (2014) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของการรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจ และความจงรักภักดี ท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือ ผล
การศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความพึง
พอใจมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดีของตราสินคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 กรอบแนวความคิดของ Wu and Wang (2014)  
ท่ีมา : Wu and Wang (2014) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Liedong, Ghobadian, Rajwani and O’Regan (2014) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ
ความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกับความเช่ือมัน่ ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความเช่ือมัน่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 กรอบแนวความคิดของ Liedong, Ghobadian, Rajwani, and O’Regan (2014) 
ท่ีมา : Liedong, Ghobadian, Rajwani, and O’Regan (2014) 
 

Paulík, Kombo, and Ključnikov (2015) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดี ผลการศึกษา พบวา่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 
 

ภาพท่ี 2.13 กรอบแนวความคิดของ Paulík, Kombo, and Ključnikov (2015)  
ท่ีมา : Paulík, Kombo and Ključnikov (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Kim, Hur,  and Yeo  (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความเช่ือมัน่ และความมีช่ือเสียง ผลการศึกษา พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม
มีอิทธิพลทางตรงกบัความเช่ือมัน่   

 

 
 

ภาพท่ี 2.14 กรอบแนวความคิดของ Kim, Hur, and Yeo  (2015) 
ท่ีมา : Kim, Hur,  and Yeo  (2015) 
 

Bianchi (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ประสบการณ์ 
ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ และความจงรักภกัดี ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรง
กบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15 กรอบแนวความคิดของ Bianchi (2015) 
ท่ีมา : Bianchi (2015) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.mdpi.com/search?authors=Hanna%20Kim&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Won-Moo%20Hur&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Junsang%20Yeo&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Hanna%20Kim&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Won-Moo%20Hur&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Junsang%20Yeo&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Hanna%20Kim&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Won-Moo%20Hur&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Junsang%20Yeo&orcid=


55 

Mbango (2015) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมัน่การส่ือสาร
และความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16 กรอบแนวความคิดของ Mbango (2015) 
ท่ีมา : Mbango (2015) 
 

Bakay (2015) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความเช่ือมัน่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ
ความตั้งใจ ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 กรอบแนวความคิดของ Bakay (2015) 
ท่ีมา : Bakay (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Leou, Wang, and Hsiao (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัย เก่ี ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพล
ทางตรงกบัความพึงพอใจ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.18 กรอบแนวความคิดของ Leou, Wang, and Hsiao (2015) 
ท่ีมา : Leou, Wang, and Hsiao (2015) 
 

Kim and Kim (2016) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคม
ความมีช่ือเสียงและความโปร่งใสท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ผลการศึกษา พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.19 กรอบแนวความคิดของ Kim and Kim (2016) 
ท่ีมา : Kim and Kim (2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Kang and Lee (2016) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อต่อความตั้งใจซ้ือ ผลการศึกษา พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20 กรอบแนวความคิดของ Kang and Lee (2016) 
ท่ีมา : Kang and Lee (2016) 
 

Marakanon and Panjakajornsak (2017) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ ความ
เส่ียงท่ีรับรู้และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ผลการศึกษา พบวา่ ความ
เช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.21 กรอบแนวความคิดของ Marakanon and Panjakajornsak (2017) 
ท่ีมา : Marakanon and Panjakajornsak (2017)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Sulibhavi and Shivashankar (2017) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี ผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ และความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.22 กรอบแนวความคิดของ Sulibhavi and Shivashankar (2017)  
ท่ีมา : Sulibhavi and Shivashankar (2017) 
 

Hsu (2018) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
องคก์ร ความพึงพอใจของลูกคา้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ผลการศึกษา พบวา่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.23 กรอบแนวความคิดของ Hsu (2018) 
ท่ีมา : Hsu (2018) 
 

Yates (2018) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพลวตัและผลกระทบของความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความ
เช่ือมัน่ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.24 กรอบแนวความคิดของ Yates (2018) 
ท่ีมา : Yates (2018) 
 

Hsu (2018) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
องค์กรค วามพึงพอใจของลูกค้า และความภกัดีของลูกค้า ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.25 กรอบแนวความคิดของ Hsu (2018) 
ท่ีมา : Hsu (2018) 
 

Darti, Suhermin, and Ujianto   (2018) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับผลของคุณภาพบริการ
และภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจและการบอกปากต่อ ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.26 กรอบแนวความคิดของ Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 
ท่ีมา : Darti, Suhermin, and Ujianto (2018) 

 
2.9  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) ความ
เช่ือมั่นของผู ้บ ริโภค (Trust - BT) ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction - CS) ภาพลักษณ์           
ตราสินคา้ (Image - BI) และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty - BL) ผูว้ิจยัไดส้รุปเขียน
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.27 กรอบแนวความคิดของผูว้ิจยั 
 

 และผูว้ิจยัไดจ้ดัองคป์ระกอบใหม่ท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามของตวัแปรแฝงท่ีใชก้บังานวิจยั
ในคร้ังน้ี  ดงัต่อไปน้ี 
 1) ตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม มีองคป์ระกอบ 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  1.1 การใหค้วามช่วยเหลือสังคม (x1) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่  

- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคมส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน  
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม 

 1.2 เห็นความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (x2) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ 

 1.3 การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (x3) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนดกฎหมาย 

 2) ตวัแปรแฝงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค มีองคป์ระกอบ 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  2.1 การรับรู้ในคุณค่า (y1) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 

- ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

  2.2 คุณค่าตราสินคา้ (y2) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และสะอาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  2.3 ความไวว้างใจ (y3) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอาเปรียบ 

 3) ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของลูกคา้ มีองคป์ระกอบ 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  3.1 พอใจกบัคุณภาพ (y4) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 

- ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

  3.2 พอใจกบัราคา (y5) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

  3.3 พอใจกบัการตดัสินใจ (y6) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านพึงพอใจในการเติมเตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านมีความสุขในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

 4) ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีองคป์ระกอบ 4 ตวัแปร ดงัน้ี 
  4.1 ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (y7) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 

- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง 
- มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

  4.2 ภาพลกัษณ์ท่ีดี (y8) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 
- ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

  4.3 การประสบความส าเร็จ (y9) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 
- น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้าด่ืม 

  4.4 ความน่าเช่ือถือได ้(y10) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง 

 5) ตวัแปรแฝงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีองคป์ระกอบ 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
  5.1 มีความจงรักภกัดีตราสินคา้น้ี (y11) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 

- ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก 
- ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก 
- ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านมีความคิดสร้างสรรคต่์อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

  5.2 เลือกตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก (y12) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก 

  5.3 ไม่มีแผนท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน (y13) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
- ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
- ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆอีก 

 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถก าหนดสมติฐานการวิจยัได้

ดงัต่อไปน้ี 
 
2.10.1 สมมติฐานท่ี 1 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความเช่ือมัน่  
2.10.2 สมมติฐานท่ี 2 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
2.10.3 สมมติฐานท่ี 3 : ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ  
2.10.4 สมมติฐานท่ี 4 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความพึงพอใจ  
2.10.5 สมมติฐานท่ี 5 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี  
2.10.6 สมมติฐานท่ี 6 : ความเช่ือมัน่มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี  
2.10.7 สมมติฐานท่ี 7 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี  
2.10.8 สมมติฐานท่ี 8 : ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี  
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การด าเนินการวิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การออกแบบวิจยัและด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล                                                                                                            
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สูตรสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเบ้ืองตน้ 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 
โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองท่ีใช ้คือแบบสอบถามท่ีไดจ้าก
การสังเคราะห์หาองค์ประกอบในโมเดล และตวัแปรแฝงในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอบเขตใน
การท าวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

3.1.1 กำรรวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ งานวิจยั หนังสือ วารสาร บทความ 

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย แนวความคิดต่างๆ 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ความพึง
พอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

ขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยอาศยัแบบสอบถามท่ีพฒันา
ต่อมาจากการทบทวนวรรณกรรม ผ่านการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ แล้วเก็บข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย  
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.2.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
ประชากร คือ ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ไม่สามารถนับจ านวนได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ประมาณ 489 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

  3.2.1.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างน้ีผูวิ้จยัคดัเลือก (Probability Sampling) โดย
ใช้เกณฑจ์ านวนตวัแปรการวิจยั (Hair et al., 2006) จ านวนตวัอย่างอยู่ระหว่าง 5-20 เท่าของตวัแปร 
ในการวิจัยน้ีใช้จ านวนตัวอย่าง 15 เท่าของตัวแปร จ านวนตัวแปรท่ีใช้ 37 ตัวแปร ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะวางแผนเก็บจ านวน 555 ตวัอยา่ง  

  3.2.1.2 การสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแผนการคดัเลือกตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  งานวิจยัน้ีส ารวจผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดร้านเซเว่นอีเลฟเว่นใน

ประเทศไทย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling)  มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 สร้างกรอบตวัอย่าง จากจ านวนตวัอย่างท่ีใช้จากการค านวณเบ้ืองตน้ 

จ านวน 555 ตวัอยา่ง 
  ขั้นตอนท่ี 2 ใช้สัดส่วนแบ่งการตลาดก าหนดตัวอย่างในแต่ละตราสินค้า และ            

ตราสินคา้ใดมีตวัอย่างท่ีเก็บต ่ากว่า 30 ตวัอย่าง ให้ใช้ตวัอย่างอย่างนอ้ย 30 ตวัอย่างเพื่อการกระจาย
ขอ้มูลท่ีดี สุดทา้ยผูวิ้จยัวางแผนเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 584 ตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 3.1 สัดส่วนตวัอยา่ง 

ตราสินคา้ สัดส่วนการตลาด จ านวนท่ีเก็บ เก็บไดจ้ริง 
(1) ตราสิงห์ 21.0% 169 134 
(2) ตราคริสตลั 20.6% 166 121 
(3) ตราเนสทเ์ล่ 15.2% 122 111 
(4) ตราน ้าทิพย ์ 8.3% 67 56 
(5) ตราชา้ง 2.4% 30 33 
(6) ตราอควาฟิน่า 1.5% 30 34 

รวม 69% 584 489 
ท่ีมำ : Smmagonline (2019) 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดจุดเป้าหมายท่ีจะเก็บตัวอย่าง ณ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลฑล จ านวน 4,556 สาขา หรือ คิดเป็นร้อยละ 44 ของร้านทั้งหมดใน
ประเทศท่ีจะใช้ในงานวิจยัน้ี (www.cpall.co.th. 2562) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกเลือก
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ จ านวน  14  ร้าน วางแผนเก็บตวัอยา่งร้านละอยา่งนอ้ย 30 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.2 จ านวนตวัอยา่ง  
ล าดบั รหสั ช่ือสาขา (1)  (2) (3) (4) (5) (6) 

1 0010 ลาดพร้าว 101 35      
2 0030 สะพานใหม่ 1 35      
3 0061 คลองตนั 32      
4 0062 แฮปป้ีแลนด ์1 32      
5 0087 สุขสวสัด์ิ 26  31     
6 0090 ซอยสามคัคี  30     
7 0095 ลาดพร้าว 87  30     
8 0110 วงัหิน 1  30     
9 0142 บางปะแกว้   37    

10 0214 ประชาสงเคราะห์ 23   38    
11 0250 ลาดพร้าว 109   36    
12 0303 ส่ีแยกบางนา    56   
13 0551 ม.ธรรมศาสตร์รังสิต     33  
14 0831 สายไหม      34 

รวม 134 121 111 56 33 34 
ท่ีมำ : www.cpall.co.th (2562) 
หมำยเหตุ : (1) ตราสิงห์ , (2) ตราคริสตัล , (3) ตราเนสท์เล่ , (4) ตราน ้ าทิพย์, (5) ตราช้าง และ             

(6) ตราอควาฟิน่า 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการเก็บแบบสอบถาม โดยคดัเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
มาใช้ในงานวิจยัน้ี งานวิจยัน้ีเก็บไดแ้ละน ามาใช้จริงเฉพาะตวัอย่างท่ีสมบูรณ์ และกรอกขอ้มูลค่า
เดียวในแต่ละขอ้ค าถาม จ านวน 489 ตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผา่นการทบทวนวรรณกรรม และผูเ้ช่ียวชาญโดย

แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน จ านวนทั้งหมด 44 ขอ้ ดงัน้ี (ดูภาคผนวก ก) 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

ค าถามปลายปิด จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ถึง ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  7 ระดบั จ านวนทั้งหมด 37 ขอ้ 

 โดยเกณฑ์การประเมินค่านั้ น ใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยการ
พิจารณาการแปรผลแบบสอบถามในแต่ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  
 7  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 6  หมายถึง เห็นดว้ย 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
  4  หมายถึง  ไม่มีความเห็น 
  3  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑ์การแปลผล ระดับปัจจัยด้านต่างๆ จะแปลผลคะแนนเป็น 7 ระดับ โดยใช้ระดับ
คะแนนดงัน้ี  

การแปลผล = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                     จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
   = (7-1)/7  =  0.85 
       
               แปลผล     ช่วงคะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่    6.11-7.00 
 เห็นดว้ย     5.26-6.10 
  เห็นดว้ยเลก็นอ้ย    4.41-5.25 
  ไม่มีความเห็น    3.56-4.40 
  ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย    2.71-3.55 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ไม่เห็นดว้ย    1.86-2.70 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1.00-1.85  

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายระดบัค่าเฉล่ียตามแนวทางของ  Best and Kahn (1998)  
  

3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

รายละเอียดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 (1) การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
 (2) สร้างขอ้ค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการและตวัแปร  
 (3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 (4) ผูวิ้จยัปรับแกไ้ขค าถาม ซ่ึงมีขั้นตอน และรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต าราทางวิชาการและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาสร้างเคร่ืองมือดงักล่าวให้มีเน้ือหา ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างขอ้ค าถามตามนิยาม และตวัแปรในกรณีน้ีผูวิ้จยัน าแบบสอบถาม
พฒันาให้เหมาะสมกบับริบท โดยปรับเน้ือหาของขอ้ค าถามให้เหมาะสมกับหน่วยวดั จากนั้นขอ้
ค าถามขึ้นมา โดยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอข้อแนะน า ตรวจสอบ        
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามเดิมกับข้อค าถามท่ีพัฒนาแก้ไขจัดท าแบบสอบถาม    
(ฉบบัร่าง) โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีจากการสังเคราะห์นิยามตามวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญรวม 5 ท่าน ตรวจสอบความความครอบคลุมตามองคป์ระกอบเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีท่ี
ก าหนด และพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดย
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 1.1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับข้อค าถาม        

ให ้+1 คะแนน 
 1.2 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับขอ้ค าถาม    

ให ้0 คะแนน 
 1.3 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม

ให ้-1 คะแนน 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-objective Congruency : IOC) โดยใชสู้ตร 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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IOC = ∑R                 (3.1) 
            N 

 
 เม่ือ  IOC  = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
   ∑R =  ผลรวมคะแนนขอ้ความดุลยพินิจของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N =  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 

  ค่าดชันี IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าขอ้ค าถามนั้น
เป็นตวัแทนของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัได ้ดงันั้น ผูวิ้จยัจะคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้ นไป หากข้อค าถามใดมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ 0.5 แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนั้ นเพื่อให้
ครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการวัด จะน าข้อค าถามนั้ นไปปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ในงานวิจยัน้ีไดมี้ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้ง 44 ขอ้ ซ่ึงมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.6 – 
1.00 แสดงถึง แบบสอบถามทั้งฉบบัมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นอยา่งดี (ดูภาคผนวก ข) 

หลงัจากนั้นท่ีไดแ้กเ้น้ือหา และความถูกตอ้งตามผูท้รงคุณวุฒิพร้อมกบัให้ท่ีปรึกษาได้
พิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการทดสอบและวิเคราะห์เคร่ืองมือหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได้ท าการทดลอง (try-
out) กบักลุ่มตวัอย่างใกลเ้คียง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด ในงานวิจยัน้ีไดท้ดลองกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคน ้าอดัลมในร้านเซเวน่อีเลฟเว่น สาขาสายไหม แลว้น าผลการทดสอบมาหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (alpha coefficient) ดว้ยวิธีของครอนบัค (Cronbach’s alpha: α) โดยค่า α ท่ีไดจ้ะตอ้ง
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 เคร่ืองมือน้ีจึงสามารถน าไปใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูล (สิริโฉม พิเชษฐบุญ
เกียรติ. 2552) งานวิจยัในคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ทั้ งฉบับ มีค่าเท่ากับ .954 แสดงถึง 
เคร่ืองมือแบบสอบถามทั้งฉบบัมีความเช่ือถือไดเ้ป็นอยา่งดี (ดูภาคผนวก ค) 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
การรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอย่างแบบสอบถามดว้ยตวัเอง และทีมงานอีก 

6 คน ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 และติดตามจนครบ 489 ตวัอยา่ง  
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ในงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  จะวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิ ธีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อยนืยนัสมมติฐาน 

การตรวจสอบแบบจ าลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural 
Model) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป วิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Goodness of Fit) ซ่ึงอตัราส่วนไคสแควร์กับ
องคศ์าความเป็นอิสระ (χ 2/df) ค่ารากก าลงัสองเฉล่ียความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) ความ
สอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fix Index) ทั้ งส่วน Normed Fix Index (NFI) และ Comparative 
Fix Index (CFI) และดัชนีรากของค่าเฉ ล่ียก าลังสองของส่วนเหลือข้อมูลเ ชิงประจักษ์ด้วย                
ค่าไคสแควร์  แมจ้ะเป็นดชันีวดัความกลมกลืนท่ีเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากการวิเคราะห์ดว้ยค่า ไคสแควร์ 
จะมีขอ้จ ากดัในกรณีท่ี n มีค่ามากเพราะจะท าให้ค่าไคสแควร์ สูงมากจนอาจท าให้สรุปผลไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 
 
ตำรำงท่ี 3.3 ค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล เกณฑ ์ การพิจารณาค่า 
P-value (ค่าระดบัความน่าจะเป็นของ 
ไค-สแควร์) Chi-square) 

 > 0.05 
ค่า p ตอ้งมากกวา่ 0.05 
ค่า P ยิง่มากยิง่ดี 

χ 2/df (ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์) 
(Relative Chi-square) 

< 3 
ค่า χ 2/df  ตอ้งนอ้ยกวา่ 3 
ค่า χ 2/df  ตอ้งเขา้ใกล ้0 ยิง่ดี 

GFI (ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง) 
(Goodness of fit index) 

> 0.90 
ค่า GFI ตอ้งมากกวา่ 0.90  
ค่า GFI เขา้ใกล ้1 ยิง่ดี 

RMSEA (ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
การประมาณค่าความคาดเคล่ือน) 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

< 0.08 
ค่า RMSEA ตอ้งนอ้ยกวา่ 0.08 
ค่า RMSEA เขา้ใกล ้0 ยิง่ดี 

ท่ีมำ : Arbuckle (2011) 
 
ในส่วนสถิติสรุปอา้งอิง เพื่อตอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

โดยอาศยัรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดล โดยใช้หลกัการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพล
ทางออ้ม (Indirect Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) และคน้หาปัจจยัของแต่ละตวัแปรดว้ย
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ในตวัแปรแต่ละตวั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.4 ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 

r > 0.8 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อยขา้งสูงหรือสูงมาก 
0.6 < r < 0.8 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.4< r < 0.6 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.2< r < 0.4 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

r < 0.2 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ท่ีมำ : พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540) 
 

3.6 สูตรสถิติที่ใช้ในกำรวิจัยเบ้ืองต้น 
 
1) สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชส้ถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 
1.1)  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean : ) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

 =         (3.1) 
 

เม่ือ     คือ    คะแนนเฉล่ีย 
X  คือ    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n  คือ    จ านวนคนในกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division : S.D.) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

S.D. =
1) - n(n

X)( - Xn 22
 

 
 

เม่ือ   SD  คือ    ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X2  คือ    ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน 
(X)2  คือ    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
n  คือ    จ านวนคนในกลุ่มเป้าหมาย 

 

2) สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ในการวิจยัดว้ยสถิติท่ีใชห้าคุณภาพ ดงัน้ี 

(3.2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.1)  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) เป็นการหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจน และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

IOC =           (3.3) 

 
IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ 
R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

3)  การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 

 

    (3.4) 
 

  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
k       คือ   จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 คือ   ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
            คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย มีจุดประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ก าหนด
วิธีการท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีมียอดขาย 6 อนัดบัแรกท่ีสัดส่วนการตลาดรวมมากกว่า
ร้อยละ 69 มีตราสินคา้ ดงัน้ี ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมตราสิงห์ ตราคริสตลั ตราเนสท์เล่ ตราน ้ าทิพย ์ตราชา้ง 
และตราอควาฟิน่า ในระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  
4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.3 ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยั 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

- ชำย 207 42.33 
- หญิง 282 57.67 

รวม 489 100 
อำย ุ   

- 21-30 ปี 243 49.69 
- 31-40 ปี 125 25.56 
- 41-50 ปี 90 18.40 
- 51-60 ปี 20 4.09 
- มำกกวำ่ 60 ปี 11 2.25 

รวม 489 100 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
- ต ่ากวา่ประถมศึกษา 10 2.04 
- ประถมศึกษา 20 4.09 
- มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 4.50 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย 52 10.63 
- ปวช./ปวส./อนุปริญญา 93 19.02 
- ปริญญาตรี 278 56.85 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 14 2.86 

รวม 489 100 
สถำนภำพสมรส   

- โสด 316 64.62 
- สมรส 153 31.29 
- หยำ่/ม่ำย 20 4.09 

รวม 489 100 
อำชีพ   

- รับรำชกำร 39 7.98 
- รัฐวิสำหกิจ 30 6.13 
- บริษทัเอกชน 92 18.81 
- ลูกจำ้งทัว่ไป 154 31.49 
- ธุรกิจส่วนตวั 128 26.18 
- อ่ืนๆ 46 9.41 

รวม 489 100 
รำยไดต้่อเดือน   

- นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท 130 26.58 
- 10,001-20,000 บำท 196 40.08 
- 20,001-30,000 บำท 110 22.49 
- 30,001-40,000 บำท 38 7.77 
- 40,001-50,000 บำท 10 2.04 
- มำกกวำ่ 50,000 บำท 5 1.02 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

รวม 489 100 
ท่ำนบริโภคน ้ำด่ืมตรำสินคำ้ใดอยูเ่ป็นประจ ำ   

- ตรำสิงห์ 153 31.29 
- ตรำคริสตลั 128 26.18 
- ตรำเนสทเ์ล่ 99 20.25 
- ตรำน ้ำทิพย ์ 65 13.29 
- ตรำชำ้ง 19 3.89 
- ตรำอควำฟิน่ำ              25 5.11 

รวม 489 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.67 มีอายุระหว่าง 21-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 49.69 ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.85 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.62 
ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 31.49 มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท/เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 40.08 และเป็นบริโภคน ้าด่ืมตราสิงห์ คิดเป็นร้อยละ 31.29 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแปร 
ผูบ้ริโภคฯ (n=489) 

ระดบัควำมเห็น ล ำดบั 
X  S.D. 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 4.48 .80 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 3 
ควำมเช่ือมัน่ (BT) 4.41 .83 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 5 
ควำมพึงพอใจ (CS) 4.47 .87 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 4 
ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ (BI) 4.49 .88 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 2 
ควำมจงรักภกัดี (BL) 4.58 .84 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 1 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับ           
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ระหว่างในระดบัเห็นดว้ยเล็กนอ้ยทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มากไปน้อย คือ ตัวแปรความจงรักภักดี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความ             
พึงพอใจ และความไวว้างใจ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่งของตวัแปรแฝงและตวัแปร

สังเกตได ้

ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตได ้

ผูบ้ริโภคฯ (n=489) 

X  S.D. ระดบัควำมคิดเห็น 
ควำม
เบ*้* 

(Skew) 

ควำม
โด่ง* 
(Kur) 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 4.48 .80 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย .03 1.19 
- กำรใหค้วำมช่วยเหลือสังคม (x1) 4.33 .94 ไม่มีควำมเห็น .00 .66 
- เห็นควำมส ำคญัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (x2) 4.48 .88 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย .00 .88 
- กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ (x3) 4.64 1.02 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.15 .71 
ควำมเช่ือมัน่ (BT) 4.41 .83 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.25 1.56 
- กำรรับรู้ในคุณค่ำ (y1) 4.21 1.14 ไม่มีควำมเห็น -.44 .72 
- คุณค่ำตรำสินคำ้ (y2) 4.46 .96 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.42 1.29 
- ควำมไวว้ำงใจ (y3) 4.56 .97 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.37 .97 
ควำมพึงพอใจ (CS) 4.47 .87 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.03 .39 
- พอใจกบัคุณภำพ (y4) 4.58 .95 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.19 .73 
- พอใจกบัรำคำ (y5) 4.71 1.05 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.40 .85 
- พอใจกบักำรตดัสินใจ (y6) 4.24 1.07 ไม่มีควำมเห็น -.08 -.11 
ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ (BI) 4.49 .88 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.24 .81 
- ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (y7) 4.40 1.00 ไม่มีควำมเห็น -.16 .54 
- ภำพลกัษณ์ท่ีดี (y8) 4.65 1.03 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย .04 .31 
- กำรประสบควำมส ำเร็จ (y9) 4.54 1.04 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.16 .64 
- ควำมน่ำเช่ือถือได ้(y10) 4.42 .93 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.38 .79 
ควำมจงรักภกัดี (BL) 4.58 .84 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.15 1.10 
- มีควำมจงรักภกัดีตรำสินคำ้น้ี (y11) 4.64 1.02 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.07 .40 
- เลือกตรำสินคำ้น้ีเป็นอนัดบัแรก (y12) 4.52 .92 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.10 1.06 
- ไม่มีแผนท่ีจะเปล่ียนไปใชต้รำสินคำ้อ่ืน (y13) 4.60 .94 เห็นดว้ยเลก็นอ้ย -.14 .31 

หมายเหตุ : *Skewness < 2 และ Kurtosis < 7 (Curran, & et al. 1996) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าความเบ ้และความโด่งของตวัแปรแฝงและ/หรือตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวัอยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงว่าขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมในการท่ีจะวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง และผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรแฝงและ          
ตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่ในระดับไม่มีควำมเห็นถึงเห็นด้วยเล็กน้อย เรียงล าดับค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นตามตวัแปรแฝงจากมากไปน้อย คือ ตวัแปรความจงรักภกัดี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความพึงพอใจ และความไวว้างใจ ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั พบว่า ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั 
มีลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบไ้ม่เกิน  |2| ซ่ึงผลการวิเคราะห์คร้ังน้ี
มีค่าอยู่ระหว่าง |0.00| ถึง |0.44| และค่าความโด่งไม่เกิน |7| ซ่ึงผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีมีค่าอยู่ระหว่าง 
|0.11| ถึง |1.56| 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยท าการวิเคราะห์

กับตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างขึ้ นตามกรอบแนวคิดท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม
ลิสเรล และใชเ้กณฑ์ค่าสถิติวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Statistics; b) ท่ีคดัมาบางส่วนจาก 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2538) และ สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554) ดงัน้ีคือ ค่า 2 ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p>0.05) หรือ ค่า 2/df < 2.00 ค่า RMSEA < 0.05 ค่า GFI > 0.90 ค่า AGFI > 0.90 และค่า 
SRMR < 0.05 และมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
4.2.1 องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก  

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้ำหนกั

องคป์ระกอบ
มำตรฐำน 

R2 AVE CR 

ควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) 

0.89 

กำรใหค้วำมช่วยเหลือ
สังคม (x1) 

0.77 .59 

0.59 0.81 
เห็นควำมส ำคญัดำ้น
ส่ิงแวดลอ้ม (x2) 

0.87 .75 

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 
(x3) 

0.65 .41 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.4 พบว่า โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษใ์นเกณฑดี์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผา่นเกณฑดี์ทุกตวั ไดแ้ก่ ค่า 2 ไม่มีนยัส าคญัทาง
ส ถิ ติ  (p=1.00) ห รือ  ค่ า  2/df =0.00 ค่ า  RMSEA=0.00 และ  The Model is Saturated, the Fit is 
Perfect ตวัแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวั มีค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (AVE) เท่ากับ 0.59 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 
0.81 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.65–0.87 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวม 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้

ของตวัแปรแฝงภายใน 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้ำหนกั

องคป์ระกอบ
มำตรฐำน 

R2 AVE CR 

ควำมเช่ือมัน่  0.86 
กำรรับรู้ในคุณค่ำ (y1) 0.51 .25 

0.45 0.71 คุณค่ำตรำสินคำ้ (y2) 0.68 .46 
ควำมไวว้ำงใจ (y3) 0.80 .64 

ควำมพึงพอใจ  0.89 
พอใจกบัคุณภำพ (y4) 0.71 .51 

0.51 0.76 พอใจกบัรำคำ (y5) 0.70 .48 
พอใจกบักำรตดัสินใจ (y6) 0.74 .54 

 

y1 0.74 

y2 0.54 

y3 0.35 

y4 0.49 

y5 0.52 

y6 0.45 

y7 0.29 

y8 0.25 

y9 0.35 

y10 0.15 

y11 0.42 

y12 0.25 

y13 0.34 

Trust 1.00 

Satisfac 1.00 

Image 1.00 

Loyalty 1.00 

Chi-Square=20.19, df=30, P-value=0.91162, RMSEA=0.000 

0.51 

0.68 
0.80 

0.71 
0.70 

0.74 

0.84 

0.86 
0.80 

0.92 

0.76 

0.87 
0.81 

0.87 

0.82 

0.95 0.80 

1.02 

0.92 

0.17 

-0.02 
0.10 
0.11 0.11 

0.07 
0.19 

-0.06 

0.14 

-0.15 
-0.08 
-0.12 

0.07 

-0.07 

0.07 
0.04 0.07 

-0.07 
-0.09 
-0.05 

-0.07 

0.05 

0.12 
0.05 

-0.07 

0.04 

0.03 

0.08 

-0.07 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้ำหนกั

องคป์ระกอบ
มำตรฐำน 

R2 AVE CR 

ภำพลกัษณ์ 
ตรำสินคำ้  

0.93 

ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (y7) 0.84 .71 

0.73 0.92 
ภำพลกัษณ์ท่ีดี (y8) 0.86 .74 
กำรประสบควำมส ำเร็จ 
(y9) 

0.80 .64 

ควำมน่ำเช่ือถือได ้(y10) 0.92 .84 

ควำมจงรักภกัดี 0.92 

มีควำมจงรักภักดีตรำ
สินคำ้น้ี (y11) 

0.76 .57 

0.66 0.85 
 เลือกตรำสินคำ้น้ีเป็น
อนัดบัแรก (y12) 

0.87 .74 

ไม่มีแผนท่ีจะเปล่ียนไป
ใชต้รำสินคำ้อ่ืน (y13) 

0.81 .66 

 
 จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.5 พบว่า โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงภายใน
มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดชันี
ความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ ดีทุกตัว ได้แก่  ค่ า 2 ไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.91) หรือ ค่า                      
2/df =0.67 ค่า RMSEA=0.00 ค่ า GFI=0.99 ค่า AGFI=0.98 ค่า RMR=0.01 ค่า SRMR=0.01 ค่ า 
NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 โดยตวัแปรแฝงภายในแต่ละตวัมีน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานดังน้ี 
 ตวัแปรแฝงความเช่ือมั่น (Trust) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน  3 ตวั มีค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (AVE) เท่ากับ 0.45 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 
0.71 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.51-0.80 
 ตวัแปรแฝงความพึงพอใจ (Satisfaction) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตวั 
มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.51 และค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (CR) 
เท่ากบั 0.76 ตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.70-0.74 
 ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวั มี
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) เท่ากับ 0.73 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) 
เท่ากบั 0.92 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.80-0.92 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ตวัแปรแฝงความจงรักภกัดี (BL) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตวั มีค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (AVE) เท่ากับ 0.66 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 
0.85 ตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.76-0.87 
 

4.3 ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน

ประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้น และค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลแบบมี
ตวัแปรแฝง โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 9.1 และใชเ้กณฑค์่าสถิติวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Statistics) คัดมาบางส่วนจาก นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2538 : 45–52) และ สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 
(2554 : 24–29) ดงัน้ีคือ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p>.05) หรือ ค่า 2/df < 2.00 ค่า RMSEA < 
0.05 ค่า GFI > 0.90 ค่า AGFI > 0.90 ค่า RMR < 0.05 SRMR < 0.05 ค่า NFI > 0.90 และค่า CFI > 
0.90 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (ใตเ้ส้นทแยงมุม) ความเท่ียงของตวั

แปรแฝง (C) และความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ 
(Average variance extracted: AVE) 
ตวัแปรแฝง CSR Trust Satisfaction Image BL 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 1.00     
ควำมเช่ือมัน่ (BT) .66** 1.00    
ควำมพึงพอใจ (CS) .72** .63** 1.00   
ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ (BI) .74** .59** .83** 1.00  
ควำมจงรักภกัดี (BL) .73** .60** .79** .85** 1.00 
V (AVE) 0.56 0.45 0.51 0.71 0.65 

C (Construct Reliability) 0.79 0.70 0.76 0.91 0.84 

 0.75 0.67 0.71 0.84 0.81 
หมายเหตุ : **Sig. < .01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.3 โมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของอิทธิพลในโมเดลความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคธุรกิจ            
น ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

ตวัแปรตำม R2 Effect 
ตวัแปรอิสระ 

CSR Trust Satisfaction Image 

ควำมเช่ือมัน่  .75 
DE 0.87**    
IE -    
TE 0.87**    

ควำมพึงพอใจ  .90 
DE - 0.16*  0.95** 
IE 0.95** -  - 
TE 0.95** 0.16*  0.95** 

ภำพลกัษณ์    
ตรำสินคำ้  

.73 
DE 0.86**    
IE -    
TE 0.86**    

ควำมจงรักภกัดี  .85 
DE 0.33* 0.01 0.31* 0.34* 
IE 0.59** 0.04 - 0.29* 
TE 0.92** 0.05 0.31* 0.63** 

หมายเหตุ : *Sig. < .05, **Sig. < .01 

x1 0.51 

x2 0.34 

x3 0.46 

CSR 

Trust 

Satisfac 

Image 

Loyalty 

y1 0.72 

y2 0.53 

y3 0.38 

y4 0.48 

y5 0.55 

y6 0.42 

y7 0.25 

y8 0.29 

y9 0.39 

y10 0.21 

y11 0.40 

y12 0.29 

y13 0.38 
Chi-Square=27.08, df=34, P-value=0.79418, RMSEA=0.000 

0.51 
0.68 
0.79 

0.72 
0.67 
0.76 

0.86 
0.84 
0.78 
0.89 

0.78 
0.84 
0.79 

0.69 

0.81 

0.74 

0.16 

0.95 

0.01 

0.31 0.34 

0.87 

0.86 

0.33 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าดชันีความเท่ียงตรงของโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ในประเทศไทย 
ค่าดชันี เกณฑ ์ ผลวิเคราะห์ ผลสรุป 

Chi-square: χ2 p ≥ 0.05 0.79 ผา่น 
Relative Chi-square: χ2/df ≤ 3.00 0.79 ผา่น 
RMSEA ≤ 0.05 0.00 ผา่น 
GFI ≥ 0.90 0.99 ผา่น 
AGFI ≥ 0.90 0.97 ผา่น 
RMR ≤ 0.08 0.01 ผา่น 
SRMR ≤ 0.08 0.01 ผา่น 
NFI ≥ 0.90 0.99 ผา่น 
CFI ≥ 0.90 1.00 ผา่น 

 
จากภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.6-4.8 พบว่า โมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในประเทศไทย (BL) ท่ีพฒันาขึ้นมีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑท์ุกตวั ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั
ท างส ถิ ติ  ค่ า  χ2/df=0.79 ค่ า  RMSEA=0.00 ค่ า  GFI= 0.99 ค่ า  AGFI=0.97 ค่ า  RMR=0.01 ค่ า 
SRMR=0.01 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 

ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด (R2) ไดร้้อยละ 85 ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มีจ านวน 4 ตวั คือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความเช่ือมัน่ (Trust) โดยมีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.92, 0.63, 0.31 และ 0.05 ตามล าดบั โดยตวัแปรสาเหตุแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุและค่าอิทธิพลต่อตวัแปรความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีอิทธิพลทางตรง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 มีอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.59 และ 0.92 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดับสอง โดยมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.34 และ 0.29 ตามล าดบั ส่วนอิทธิพลรวม 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.63 

3) ตัวแปรความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดับสาม  โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.31 

4) ตัวแปรความเช่ือมั่น (Trust) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดบัส่ี โดยมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.01 0.04 และ 0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 สรุปล าดบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวด 

ตวัแปรแฝง อิทธิพลต่อความจงรักภกัดี ค่าอิทธิพล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทางตรง + ทางออ้ม 0.33* + 0.59** = 0.92** 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ทางตรง + ทางออ้ม 0.34* + 0.29* = 0.63** 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ทางตรง 0.31* 
ความเช่ือมัน่ (Trust) ทางตรง + ทางออ้ม 0.01 + 0.04 = 0.05 

หมายเหตุ : *Sig. < .05, **Sig. < .01 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานของกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 กรอบการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
สมมุติฐำน Coef. t-test สรุป 

H1 : ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทำงตรง
กบัควำมเช่ือมัน่ (BT) 

0.87 10.15** สอดคลอ้ง 

H2 : ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทำงตรง
กบัภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ (BI) 

0.86 17.77** สอดคลอ้ง 

H3 : ควำมเช่ือมั่น  (BT) มี อิทธิพลทำงตรงกับควำม          
พึงพอใจ (CS) 

0.16 2.08* สอดคลอ้ง 

H4 : ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ (BI) มีอิทธิพลทำงตรงกับ
ควำมพึงพอใจ (CS) 

0.95 10.71** สอดคลอ้ง 

H5 :  ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทำงตรง
กบัควำมจงรักภกัดี (BL) 

0.33 1.98* สอดคลอ้ง 

H6 : ควำมเช่ือมั่น  (BT) มี อิทธิพลทำงตรงกับควำม
จงรักภกัดี (BL) 

0.01 0.06 ไม่สอดคลอ้ง 

H7 : ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ (BI) มีอิทธิพลทำงตรงกับ
ควำมจงรักภกัดี (BL) 

0.34 2.63* สอดคลอ้ง 

H8 : ควำมพึงพอใจ (CS) มีอิทธิพลทำงตรงกับควำม
จงรักภกัดี (BL) 

0.31 2.40* สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ : *Sig. < .05, **Sig. < .01 
 

4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 
จากผลวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จยัเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามดว้ยวิธีการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC : Index of 
Item-Objective Congruence) ซ่ึงจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่แบบสอบถามมีค่าดชันีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้ นผูวิ้จัยได้ด าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Tryout) กบัผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 จ านวน 50 คน วิเคราะห์ค่าความเช่ือถือไดโ้ดยการ
วิ เคราะห์ สั มประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (-coefficient) ได้ค่ าความ เช่ือ ถือได้ของ
แบบสอบถามระหวา่ง 0.86-0.93 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ความโด่ง  และความเบ้  (ตารางท่ี  4.1-4.3) วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA) ของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปร
แฝงภายใน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบย่อยนั้นองค์ประกอบย่อยใดมี
ความส าคญัมากกว่า (ภาพท่ี 4.1-4.2 และตารางท่ี 4.4-4.5) โดยผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝง พบวา่ 

1) องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน        
3 ตวั มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.59 และค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง 
(CR) เท่ากบั 0.81 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.65–0.87 

2) องคป์ระกอบความเช่ือมัน่ (Trust) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวั มีค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (AVE) เท่ากับ 0.45 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 
0.71 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.51-0.80 

3) องค์ประกอบความพึงพอใจ (Satisfaction) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน        
3 ตวั มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.51 และค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง 
(CR) เท่ากับ 0.76 ตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.70-0.74 

4) องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวั 
มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.73 และค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (CR) 
เท่ากบั 0.92 ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.80-0.92 

5) องค์ประกอบความจงรักภกัดี (BL) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตวั มี
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) เท่ากับ 0.66 และค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) 
เท่ากบั 0.85 ตวัแปรสังเกตได้แต่ละตวัมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.76-0.87 

หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์โมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดในประเทศไทย (BL) (ภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.6-4.8) ซ่ึงพบว่ามีความเท่ียงตรง เน่ืองจาก
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผา่นเกณฑท์ุกตวั ไดแ้ก่ 
ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่า χ2/df=0.79 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.99 ค่า AGFI=0.97 
ค่า RMR=0.01 ค่า SRMR=0.01 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมี
อิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยสามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวด (R2) ไดร้้อยละ 85 ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขวด มีจ านวน 4 ตัว คือ ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Image) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความเช่ือมัน่ (Trust) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.92, 0.63, 0.31 
และ 0.05 ตามล าดบั 

และสุดทา้ยผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ด้านความสอดคลอ้งจาก 8 สมมติฐาน ดังผลการ
วิเคราะห์ท่ีแสดงในภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.10 พบว่า  มีจ านวน 7 สมมุติฐาน ท่ีมีความสอดคลอ้ง 
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด             
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าผลการวิจยัคร้ังจึงมีความสอดคลอ้งตามสมมติฐาน
กรอบแนวคิดการวิจยัเกือบทุกขอ้ยกเวน้สมมติฐานขอ้ท่ี 6 
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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ และใช้โมเดลการวิจยัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยสามารถ
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1 สรุปวิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเพื่อพฒันาโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศ

ไทยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเช่ือถือได้ระหว่าง 0.86-0.93 โดยได้สุ่มเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีมียอดขาย 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืม
ตราสิงห์ ตราคริสตลั ตราเนสท์เล่ ตราน ้ าทิพย ์ตราช้าง และตราอควาฟิน่า ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 
600 คน ระหว่างเดือนกนัยายน พ.ศ. 2562 แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย สถิติ
เชิ งพ รรณนา (Descriptive statistics) คื อ  ก ารแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) และค่ า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการใช้สถิติ
อ้างอิง (Inferential statistic) ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis) ของตวัแปรแฝงทั้ง 5 คือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ความเช่ือมั่น (Trust) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) และความจงรักภกัดี (BL) แลว้วิเคราะห์
ความเท่ียงตรงของโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีศึกษา 
และค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดล ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) แบบมีตวัแปร
แฝง (Latent variable) โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 9.10 

 

5.1.2 ผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้นมีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ไม่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นัยส าคัญทางสถิติ ค่า χ2/df=0.79 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.99 ค่า AGFI=0.97 ค่า RMR=0.01 
ค่า SRMR=0.01 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลทางบวก
ต่อตวัแปรความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด (R2) ได้
ร้อยละ 85 ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มีจ านวน 
4 ตวั คือ ตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และความเช่ือมั่น (Trust) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.92, 0.63, 0.31 และ 0.05 
ตามล าดับ โดยตวัแปรสาเหตุแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและค่าอิทธิพลต่อตวัแปรความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีอิทธิพลทางตรง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 มีอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.59 และ 0.92 ตามล าดบั 

2) ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดับสอง โดยมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.34 และ 0.29 ตามล าดบั ส่วนอิทธิพลรวม 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.63 

3) ตัวแปรความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดับสาม  โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.31 

4) ตัวแปรความเช่ือมั่น (Trust) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากเป็นล าดบัส่ี โดยมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.01 0.04 และ 0.05 ตามล าดบั 

 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทางตรงกบัความเช่ือมัน่ (Trust) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทางตรงกับภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ (Image) 
 สมมติฐาน ท่ี  3 (H3) : ความ เช่ือมั่น  (Trust) มี อิท ธิพลทางตรงกับความพึ งพอใจ 
(Satisfaction) 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) มีอิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี  5 (H5) : ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทางตรงกับความ
จงรักภกัดี (BL) 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ความเช่ือมัน่ (Trust) ไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี (BL) 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี (BL) 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) : ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดี (BL) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยัในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 

5.2.1 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า โมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน
ประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้นมีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า 
χ2/df=0.79 ค่ า RMSEA=0.00 ค่ า  GFI=0.99 ค่ า AGFI=0.97 ค่ า  RMR=0.01 ค่ า SRMR=0.01 ค่ า 
NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ซ่ึงตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลเชิงเชิงบวกต่อตัวแปร
ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด (R2) ไดร้้อยละ 85 แสดงให้เห็นว่าโมเดลดงักล่าวท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาขึ้นจากการศึกษาหนังสือ ต ารา และงานวิจยัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคน ้ า
ด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย ทั้งน้ีเป็นเพราะความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความยึดมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบของคุณค่าของตรา
สินคา้ (Brand Equity) ท่ีส าคญัท่ีสุดของ คุณค่าตราสินคา้ เพราะหากผูบ้ริโภคไม่เห็นความแตกต่าง
ของสินคา้แต่ละตรา ก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน (Aaker, 1991) โดย
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ มีองคป์ระกอบส าคญั เช่น การท่ีลูกคา้จะซ้ือยี่ห้อน้ีในคร้ังต่อไป ตั้งใจ
จะซ้ือยี่ห้อน้ีต่อไป มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างยี่ห้อน้ี และยินดีท่ีจะจ่ายราคาสูงกว่าส าหรับยี่ห้อน้ีมากกว่ายี่ห้อ
อ่ืนๆ (Matzler et.al, 2006) ซ่ึงตามปกติแลว้ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการสร้างความจงรักภกัดีให้แก่สินคา้
ของตนกบัแทบทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบั Abtin and Pouramiri, (2016) ท่ีกล่าวว่า ความภกัดีของลูกคา้
ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัทางธุรกิจและสินทรัพยท่ี์ยิง่ใหญ่ท่ีสุดของแต่ละบริษทัท่ีรับประกนัความส าเร็จ
ของบริษทั และปรับปรุงระดับการท าก าไร ในโลกท่ีมีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างทุกวนัน้ี การ
สร้างและรักษาความภกัดีของลูกคา้ตอ้งการความพยายามมากขึ้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.2 จากผลการวิจยัเพื่อพฒันาโมเดลความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ในประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวด คือ ตวั
แปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
และความเช่ือมั่น (Trust) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.92, 0.63, 0.31 และ 0.05 ตามล าดับ ซ่ึง            
ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ
น ้ าด่ืมบรรจุขวดไดร้้อยละ 85 โดยตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคมนอกจากจะมีอิทธิพลเชิงตรงต่อ
ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดแลว้ ยงัมีอิทธิพลเชิงออ้มผ่านตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
และตัวแปรความไวว้างใจอีกด้วย ทั้ งน้ีเป็นเพราะความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการด าเนินธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกัจริยธรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน สามารถยกระดับตนเองไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนได้เป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิด
ศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ยอ่มสร้างสรรคค์วามสุขท่ีแทจ้ริงให้กบัทั้งธุรกิจ รวมทั้งสังคม 
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม (Kotler, Nancy Lee, 2004; สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม. 2551) โดย Carroll 
and Buchholtz (2006) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การว่าประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม และความ
รับผิดชอบด้านการเสียสละเพื่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ Kim and Kim (2016) และ 
Nareeman and  Hassan (2013) ท่ีพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (CRS) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการลงมือช่วยเหลือสังคมของลูกคา้ ต่างก็มีอิทธิพลทางบวกกบัความ
จงรักภักดี และ Hsu (2018) ก็ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รความพึงพอใจของลูกคา้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ในการศึกษาเชิงประจกัษ์
ต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลการวิจยัพบว่าการด าเนินการตามความรับผิดชอบต่อสังคมใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์องคก์รความพึงพอใจของลูกคา้และ
ความจงรักภกัดี 

ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Image) ท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความจงรักภกัดี
ต่อธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดในล าดับรองลงมา ทั้ งน้ีเพราะภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นองค์รวมทาง
ความคิด ความประทบัใจ และความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติ และการกระท าท่ีคนเรา
จะเก่ียวพันอย่างมากกับภาพลักษณ์ของส่ิงนั้ น (Kotler. 2000) และ Keller (2003) ก็ได้กล่าวถึง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพโดยรวมของตราสินคา้มกัจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยเชิงบวก
จากนกัการตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความมีเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้ให้ติดอยู่ในความทรงจ า
และการจดจ าของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะถูกสร้างขึ้นไดจ้ากหลากหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การ
สร้างประสบการณ์ใหป้ระชาชนมีประสบการณ์และความทรงจ าท่ีดีกบัผลิตภณัฑ/์บริการ/องคก์าร การ
อา้งอิงจากตวัของตราสินคา้เอง ไดแ้ก่ ช่ือสินคา้หรือโลโกร้วมทั้ง การก าหนดตวัตนของตราสินคา้ผ่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริษทัประเทศผูผ้ลิตตวับุคคลและตวับริษทั ทั้งน้ีก็สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Wu et al. (2011) ท่ีพบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการจงรักภกัดีซ่ึงระบุไวใ้นภาพลักษณ์ของตรา
สินค้ามีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า เช่นเดียวกับ Vazquez-Carrasco et al. (2006) ท่ีพบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลกระทบเฉพาะต่อความตั้งใจในความจงรักภกัดี ซ่ึงเป็นความตั้งใจในการซ้ือ
คืนลูกค้า สังคม ความมัน่ใจ และภาพลักษณ์ตราสินคา้ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในความ
จงรักภักดี และ Sulibhavi and Shivashankar (2017) ก็พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตรา
สินคา้โดยตรงและความจงรักภกัดีของลูกคา้ และความพึงพอใจยงัเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ท่ีมีอิทธิพลเฉพาะทางตรงต่อความจงรักภกัดีต่อธุรกิจน ้ าด่ืม
บรรจุขวด ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือไตรั้บ
ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby. 2000) โดยความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจาก
ความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากการบริการ กบัความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงั
ดงักล่าวนั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของ แต่ละบุคคลอาทิจากเพื่อน จากนักการ
ตลาด หรือจากขอ้มูลคู่แข่งขนั เป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการประสบความส าเร็จก็คือ
การเสนอบริการท่ีมีผลประโยชน์สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการโดยยดึหลกัการ
สร้างความพึงพอใจรวมส าหรับลูกคา้ นัน่คือ ความรู้สึก อารมณ์ ท่ีมีความสุข ความยนิดี ทางจิตใจท่ี
เกิดขึ้นเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึง Hsu (2018) ไดพ้บว่า ตวัช้ีวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย การ
พึงพอใจในราคา การมีความสุขในการใช้ ความพึงพอใจในคุณภาพ การพึงพอใจท่ีไดรั้บการเติม
เตม็ส่ิงท่ีท่านตอ้งการ และความพึงพอใจโดยรวม และจากการศึกษายงัพบเพิ่มเติมว่า ความพึงพอใจ
ของลูกคา้มีผลกระทบเชิงบวกต่อความภกัดี สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Bianchi, et.al. (2014) ท่ีได้
ศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมไวน์ของออสเตรเลีย พบว่า ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคต่อยีห่้อไวน์มีอิทธิพลทางตรงกบัความจงรักภกัดีต่อยีห่้อไวน์ นอกจากน้ียงัแสดง
ให้เห็นว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อยี่ห้อไวน์เป็นแรงผลกัดนัท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดของความภกัดี
ของยี่ห้อไวน์ด้วย Sulibhavi and Shivashankar (2017) ก็พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจและความภกัดีของลูกคา้โดยตรง และความพึงพอใจยงัเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภัก ดีของลูกค้า อีกด้วย  Nareeman and Hassan (2013) พบ
เช่นเดียวกนัว่า ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกกบัความจงรักภกัดี เป็นไปในแนวทาง
เดี ยวกับ  Abtin and Pouramiri (2016) Kahraman and Ndubisi (2005) ต่ างก็พบผลลัพธ์ ท่ี บ่ ง ช้ี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างความภกัดีของลูกคา้และตวัแปรความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้สามารถน าไปสู่พฤติกรรมความจงรักภกัดีของลูกคา้ได ้

และความเช่ือมัน่ (Trust) ท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ          
น ้ าด่ืมบรรจุขวด นอกจากนั้นยงัพบเพิ่มเติมว่าความไวว้างใจยงัมีอิทธิพลเชิงออ้มผ่านตวัแปรความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พึงพอใจ ทั้งน้ีเพราะความเช่ือมัน่เป็นองคป์ระกอบของความเช่ือถือซ่ึงเป็นผลมาจากความเช่ือท่ีมีต่อ
องคก์รใดองคก์รหน่ึงว่าองคก์รนั้นๆ เป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตยห์รือมีจริยธรรม 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการมีผลิตภณัฑ์และการให้บริการท่ีดี มีความจริงใจ มีความรับผิดชอบ มีความ
ยุติธรรม มีน ้ าใจ มีจิตอาสา และช่วยเหลือการกุศล (Morgan & Hunt. 1994; Moorman et al. 1992) 
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเร่ืองความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยข์องตราสินคา้ จะช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ และความเช่ือเหล่าน้ีอาจเกิดขึ้นจากความคุน้เคยหรือความเขา้ใจในแบรนด์
ตามปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ท่ีผ่านมาเช่นความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Gefen et al. 2003) 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Alrubaiee (2012) ท่ีพบว่า ความเช่ือมั่นของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ Cottrell (1995) ก็พบว่าความไวว้างใจเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความจงรักภกัดีของ
ลูกค้า ซ่ึงความไวว้างใจนั้นบ่งบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ Abtin and Pouramiri (2016) 
Kahraman and Ndubisi (2005) and Fry et al. (1973) ต่างก็พบผลลัพธ์ ท่ีบ่งช้ีความสัมพันธ์ ท่ี มี
นัยส าคญัทางสถิติระหว่างความภกัดีของลูกคา้และตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้ ส่วน Bianchi         
et al. (2014) ได้ศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมไวน์ของออสเตรเลีย 
พบว่า ความรู้และประสบการณ์ไวน์มีผลต่อความจงรักภกัดีของยี่ห้อไวน์โดยทางออ้มผ่านความ
ไวว้างใจจากยี่ห้อไวน์ นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าความไวว้างใจจากยี่ห้อไวน์มีผลต่อความ
จงรักภกัดีของยีห่อ้ไวน์โดยทางออ้มผา่นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อยีห่อ้ไวน์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดใน

ประเทศไทย คือ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดังนั้นผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดควรให้ส าคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดสามารถท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
เศรษฐกิจท่ีดีขึ้น ก็จะท าใหค้วามจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคสูงขึ้นตามไปดว้ย  

2) เพื่อเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวด กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืม
บรรจุขวดควรจดักิจกรรมส่งเสริม โดยอาจเนน้ท่ีตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ (Image) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความเช่ือมัน่ (Trust) ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือ
หลายตวัพร้อมๆ กนั 

3) กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดควรพิจารณาน าข้อค้นพบการวิจัยน้ีไปเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนั
ในดา้นต่างๆ เช่น อาชีพของกลุ่มลูกคา้ รายไดข้องกลุ่มลูกคา้ วยัของกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1) ควรศึกษาและพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

ผูบ้ริโภคธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
หรือน ้ าด่ืมแบบนวตักรรมเพื่อสุขภาพ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดประเภทน ้ าแร่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเคร่ืองด่ืมชูก าลงั กลุ่มธุรกิจร้านกาแฟเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

2) ควรศึกษาตัวแปรสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ กลยุทธ์ทาง
การตลาด คุณภาพการบริการ คุณค่าของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ความมีช่ือเสียง เป็นตน้ เพื่อจะได้
อธิบายหรือพยากรณ์ของการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดในเชิงลึกไดม้ากขึ้น 

3) ควรศึกษาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มวยัท างาน กลุ่ม
ผูสู้งอายเุพื่อเปรียบเทียบโมเดลท่ีได ้และสามารถสร้างกลยทุธ์แบบจ าเพาะในแต่ละช่วงอายไุด ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    แบบสอบถาม 
เร่ือง  

โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดี 
ของผู้บริโภคธุรกจิน ้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย 

…………………….……………………………………………….……… 
แบบสอบถามฉบับน้ีได้จัดท าขึ้ นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาเอก               

คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง จดัท าโดย       
นายด ารง ประทีป ณ ถลาง นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมตราสิงห์ ตราคริสตลั ตราเนสท์เล่  ตราน ้ า
ทิพย ์ตราชา้ง และตราอควาฟิน่าในประเทศไทย  ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
การศึกษาโดยผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บความเสียหายจากการตอบแบบสอบถามน้ีใดๆ ทั้งส้ิน
แต่จะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้นผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและผูวิ้จยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ถูก (✓)  ลงในช่องส่ีเหล่ียม (❑)  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ   ❑ 1) ชาย   ❑ 2) หญิง 
2. อาย ุ   ❑ 1) 21-30 ปี   ❑ 2) 31-40 ปี    
   ❑ 3) 41-50 ปี   ❑ 4) 51-60 ปี    
   ❑ 5) มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา ❑ 1) ต ่ากวา่ประถมศึกษา ❑ 2) ประถมศึกษา  
   ❑ 3) มธัยมศึกษาตอนตน้  ❑ 4) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ❑ 5) ปวช./ปวส./อนุปริญญา ❑ 6) ปริญญาตรี   
   ❑ 7) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ               ❑ 1) โสด   ❑ 2) สมรส 
   ❑ 3) หยา่/ม่าย   ❑ 4) อ่ืนๆระบุ………………...…… 
5. อาชีพ               ❑ 1) รับราชการ  ❑ 2) รัฐวิสาหกิจ 
   ❑ 3) บริษทัเอกชน  ❑ 4) ลูกจา้งทัว่ไป 
   ❑ 5) ธุรกิจส่วนตวั  ❑ 6) อ่ืนๆ ระบุ……….……..……… 
6. รายไดต้่อเดือน ❑ 1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ❑ 2) 10,001-20,000 บาท 
   ❑ 3) 20,001-30,000 บาท ❑ 4) 30,001-40,000 บาท 
   ❑ 5) 40,001-50,000 บาท  ❑ 6) มากกวา่ 50,000 บาท 
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ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ถูก (✓)  ลงในช่องส่ีเหล่ียม (❑)  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด   

7. ปกติท่านบริโภคน ้าด่ืมตราสินคา้ใดอยูเ่ป็นประจ า 
 

                ❑             ❑          ❑                    ❑               ❑        ❑                                                                                           

                                                                                                                         
            ตราสิงห์            ตราคริสตัล             ตราเนสท์เล่              ตราน ้าทิพย์                 ตราช้าง          ตราอควาฟิน่า              

 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ถูก (✓)  ลงในช่องส่ีเหล่ียม (❑)  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
ตอนท่ี 2  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                       เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1 2 3 4 5 6 7 

8. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ีมีการช่วยเหลือสังคม
ส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน ์

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

9. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ีมีการช่วยเหลือให้กับ
ชุมชน 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

10. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
11. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ี ให้ความส าคัญต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

12. น ้ า ด่ืมตราสินค้าน้ี มีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจ 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

13. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ีท าตามต่อข้อก าหนด
กฎหมาย 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

14. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ีมีการบริจาคให้กับ
สังคม 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3  ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                       เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
15. ท่านเช่ือมั่นในคุณภาพน ้ าด่ืมของตรา

สินคา้น้ี 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

16. น ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอา
เปรียบ 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

17. น ้ าด่ืมตราสินค้าน้ีมีความปลอดภัย และ
สะอาด 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

18. น ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

19. ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้ าด่ืมตราสินคา้
น้ี 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

20. ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
 
ตอนท่ี 4  ความพงึพอใจของลูกค้า 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
21. ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้า ด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
22. ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้ า

ด่ืมตราสินคา้น้ี 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

23. ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
24. ท่านพึงพอใจในการเติมเต็ม ส่ิงท่ีท่ าน

ตอ้งการในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

25. ท่านตดัสินใจถูกในการใช้น ้ าด่ืมตราสินคา้
น้ี 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

26. ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
27. ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 5  ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
28. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
29. มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
30. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
31. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
32. น ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอย่าง

มาก 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

33. บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
34. ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
35. น ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาด

น ้าด่ืม 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

36. ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้ าด่ืม
ตราสินคา้น้ี 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

 
ตอนท่ี 6  ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ไม่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่                       เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 2 3 4 5 6 7 
37. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
38. ท่านตั้งใจจะใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
39. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มข้ึนอีก ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
40. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 
41. ท่านจะแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้น ้ าด่ืมตรา

สินคา้น้ี 
❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

42. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ต่อน ้ าด่ืมตรา
สินคา้น้ี 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

43. ถา้ราคาน ้ าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มข้ึน ท่านก็ยงั
ท่ีจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

44. ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้ าด่ืมตราสินค้า
อ่ืนๆอีก 

❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ ❑ 

*****ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี***** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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สรุปแบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
 
วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการน านิยามทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และข้อ
ค าถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์และกรอกผลการ
พิจารณาดัชนี ท่ีใช้แสดงค่าวามสอดคล้องว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index - IOC) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินด้วยคะแนน          
3 ระดบัคือ 
 ใหค้ะแนน +1   ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน   0   ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน  -1   ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ในการประเมินนั้นขอ้ค าถามจะตอ้งมีสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนดอย่างน้อย            
3 ใน 5 ท่าน หรือมีค่า IOC รายข้อมากกว่า 0.6 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงเชิงเน้ือหาของ
เคร่ืองมือ 
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ดร. วิชิต ประกายพรรณ อาจารยพ์ิเศษจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 2. ดร. นพดล เดชประเสริฐ อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยับูรพา 
 3. ผศ.ดร. อคัพงศ ์สุขมาตย ์ อาจารยป์ระจ าสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
      เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 4. ดร. วินิต บวัเพช็ร  อาจารยพ์ิเศษ    
 5. ดร.พิชิต  ช่ืนบาน  ท่ีปรึกษา บริษทัรอเยลแคน จ ากดั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. ท่านมีอายเุท่าไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. ท่านมีการศึกษาสูงสุดในระดบัใด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. ท่านมีสถานภาพอะไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. ท่านมีอาชีพอะไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6. ท่านมีรายไดต้่อเดือนเท่าไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
7. ปกติท่านซ้ือตราสินคา้ใดอยูเ่ป็นประจ า +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 

ตอนที่ 2  ความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ขอ้ค าถาม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 1 2 3 4 5 รวม IOC 

1. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือสังคม
ส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. ด่ืมตราสินคา้น้ีมีการช่วยเหลือใหก้บัชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีประโยชน์ต่อสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีใหค้วามส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีท าตามต่อขอ้ก าหนด
กฎหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

7. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีการบริจาคใหก้บัสังคม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3  ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 6 ขอ้ค าถาม 

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1. ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพน ้าด่ืมของตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีด าเนินธุรกิจแบบไม่เอา
เปรียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความปลอดภยั และ
สะอาด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีคุณภาพตรงตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5. ท่านมัน่ใจและรับประกนัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 0 +1 +1 0 3 0.6 
6. ท่านไวว้างใจในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของลูกคา้ 7 ขอ้ค าถาม 

ความพงึพอใจของลูกค้า 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1. ท่านพึงพอใจในคุณภาพน ้า ด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. ท่านพึงพอใจในการมีประสบการณ์กบัน ้าด่ืม
ตราสินคา้น้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. ท่านพึงพอใจในราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. ท่านพึงพอใจในการเติมเต็มส่ิงท่ีท่านตอ้งการ
ในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5. ท่านตดัสินใจถูกในการใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 0 +1 0 3 0.6 
6. ท่านมีความสุขในการใชน้ ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 0 0 3 0.6 
7. ท่านพึงพอใจโดยรวมต่อน ้ าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 5  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 9 ขอ้ค าถาม 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีช่ือเสียง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. มีผูบ้ริโภครู้จกัน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
3. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสะอาด +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
4. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีภาพลกัษณ์เชิงบวก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีความส าเร็จเป็นอยา่งมาก +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
6. บริษทัท่ีก่อตั้งตราสินคา้น้ีมีความเช่ือถือสูง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
7. ท่านประทบัใจท่ีดีในน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี +1 0 0 +1 +1 3 0.6 
8. น ้าด่ืมตราสินคา้น้ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าตลาดน ้า
ด่ืม 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 

9. ท่านพึงพอใจโดยรวมในภาพลกัษณ์น ้าด่ืม
ตราสินคา้น้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 

ตอนท่ี 6  ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 8 ขอ้ค าถาม 
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 1 2 3 4 5 รวม IOC 

1. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. ท่านตั้งใจจะใชน้ ้าด่ืมตราสินคา้น้ีอีก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้นอีก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
4. ท่านจะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเป็นอนัดบัแรก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชน้ ้าด่ืมตรา

สินคา้น้ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

6. ท่านมีความคิดสร้างสรรคต์่อน ้าด่ืมตราสินคา้
น้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

7. ถา้ราคาน ้าด่ืมตราสินคา้น้ีเพิ่มขึ้น ท่านก็ยงัท่ี
จะซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้น้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

8. ท่านจะไม่เปล่ียนไปซ้ือน ้าด่ืมตราสินคา้อ่ืนๆ
อีก 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่า Cronbach’s Alpha รายด้าน 

 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคม 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 7 

 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.843 6 

 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงความพงึพอใจของลูกค้า 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 7 

 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 9 

 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 8 

 

ข้อค าถามท้ังฉบับรวม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.954 37 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ – สกุล  ด ารง ประทีป ณ ถลาง 
การศึกษา ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
การท างาน - ประธานกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยพฒันา พีอี ไพพ ์จ ากดั 
  - ประธานกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยแฟบริเคท พีอี ไพพ ์จ ากดั 
  - ประธานกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เทพฤทธา จ ากดั 
  - ประธานกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ธญัธาราชยั จ ากดั 
การอบรม - หลกัสูตรเสริมสร้างสังคมสันติสุข ( 4ส. ) รุ่นท่ี 8 สถาบนัพระปกเกลา้ 
  - หลกัสูตรประกาศนียบตัรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและ กฎหมายมหาชน  
                               (ปร ม.) รุ่นท่ี 18 สถาบนัพระปกเกลา้ 
  - หลกัสูตรการเจรจาต่อรองส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  
                              (Oxford Programme on Negotiation in Bangkok – University of Oxford) 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 


	2-19 ปกใน-ประวัติ.pdf
	1-cover -dumrong 31-12-62
	2- บทคัดย่อ กิตติกรรมประกาศ-dumrong 31-12-62
	3-content -dumrong 31-12-62
	4-ch 1 -dumrong 31-12-62
	5-ch 2 -dumrong 31-12-62
	6-ch 3 -dumrong 31-12-62
	7-ch 4 -dumrong 31-12-62
	8-ch 5 -dumrong 31-12-62
	9-บรรณานุกรม -dumrong 31-12-62
	11-ภาคผนวก -dumrong 31-12-62




