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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก 3)เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เก็บขอ้มูล
โดยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสถิติท่ีใช้คือ t-test, One way ANOVA และไค-สแควร์ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และ 0.01 
  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (=3.85) มีระดบัความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ช่องทางในการจ าหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ
ให้บริการ ราคาและการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกประเภททวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 3 วนั เพราะราคาประหยดักว่าทวัร์
อ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการในแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท ติดต่อผา่นนายหนา้/โรงแรม เคย
ใช้บริการ 3 คร้ัง เลือกใช้บริการโดยตนเอง 3) อายุและสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4) อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด า
น ้าลึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study the marketing factors affecting foreign 
tourists’ service usage of scuba-diving tour, 2) to study foreign tourists’ behavior of selecting scuba-
diving tour, 3) to compare foreign tourists’ opinions towards the marketing factors affecting using 
scuba-diving tours service, and 4) to study the relationship between personal factors and foreign 
tourists’ behavior of using scuba-diving tours service. The sample of this study was 400 foreign 
tourists. Data were collected through the questionnaire. Data were analyzed by percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, one way ANOVA and Chi-square correlation with a 
given statistical significance level of 0.05 and 0.01. 

The results of this study indicated that 1) overall marketing mix factors affecting using 
scuba-diving tours service were at high level (= 3.85). The factor with the highest mean score was 
product, followed by people, place, physical evidence, process, price, and promotion, respectively. 
2) In terms of behaviors of using service, it was found that the respondents mostly selected a 
package of 3-day accommodation plus scuba-diving because of cost saving compared to other tour 
types. They spent 20,001-30,000 Baht per trip when using the scuba-diving service. They contacted 
an agent / hotel and have ever used the service for 3 times. They made choice of using service by 
themselves. 3) The respondents with different age and marital status had different marketing mix 
factors level at statistical significance level of 0.01. 4) Age, marital status, educational level and 
monthly income of respondents were related to the behaviors of using the service of scuba diving 
at statistical significance level of 0.01 
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   บทที่  1 

 บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัทั้งในประเทศไทยและในระดบัโลก
ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมหาศาล ซ่ึงจากรายงานขององค์การการท่องเท่ียวโลก                     
(The United Nations World Tourism Organization. 2016) พบว่า  มีอัตราการท่อง เ ท่ี ยว สูง ข้ึน             
อย่างต่อเน่ืองทัว่โลก โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและการท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
อตัราเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ20 ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย และ
ยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ดีสถานการณ์ตลาดการท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดมี้การ
แข่งขนัมากข้ึนเร่ือยๆ ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว พฒันาการตลาด 
การเสนอรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีความสมดุลกบั
เศรษฐกิจ อนัจะน าไปสู่การจดัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ. 2555) 
 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของไทยให้ความส าคญักับการท่องเท่ียวอย่างหลากหลาย  
สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวทางทะเล เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติดา้นทะเลท่ีสวยงามกระจายอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ และค่อนขา้งมีความ          
อุดมสมบูรณ์ ด้วยความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทะเลไทยพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังท าให้
ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ชายฝ่ังทะเลทั้งดา้นอ่าว
ไทยในทะเลจีนใต้และชายฝ่ังทะเลอันดามันในมหาสมุทรอินเดีย ได้ถูกน ามาพฒันาทางการ
ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง และสร้างรายได้เขา้ประเทศจ านวนมาก (เผดิมศกัด์ิ จารยะพนัธ์ุ. 2550)                  
ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กิจกรรมด าน ้าดูปะการัง กิจกรรมพกัผอ่นและการ
ชมทิวทศัน์ชายหาด การชมหมู่บา้นชาวประมงและชาวเล กิจกรรมการแล่นเรือ การเล่นกีฬาทางน ้ า 
การตกปลา เป็นตน้  
 ในแต่ละปีประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวทางทะเลจ านวนมาก ทั้งนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศและนักท่องเท่ียวชาวไทยเอง เกิดเป็นรายได้เข้าสู่ประเทศ อีกทั้ ง
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ และสร้างอาชีพแก่ประชาชนในพื้นท่ีเป็นจ านวน
มาก ส าหรับการท่องเท่ียวทางทะเล เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจและเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวกนัเป็นจ านวนมากเช่นกนั 
 จากรายงานกรมการท่องเท่ียวพบวา่ สถานการณ์การพกัแรมของนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือทวัร์ 
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และเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลมีมากท่ีสุดในภาคใต้ของไทย โรงแรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นมกัจดักิจกรรมต่างๆข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมบน
ชายหาดในยามค ่าคืน (Full moon party) กิจกรรมการด าน ้ าดูปะการัง เป็นตน้ ซ่ึงกรมการท่องเท่ียว
ไดส้รุปสถานการณ์พกัแรม และรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัและอ่าวไทยประจ าปี 
พ.ศ.2559 ดงัตารางท่ี1.1 
 
ตำรำงที ่1.1 สถิติสถานการณ์พกัแรมและรายไดปี้ พ.ศ. 2559 
ภาคใตเ้ดือนธนัวาคม อตัราการเขา้พกั(ร้อยละ) จ านวนนกัท่องเท่ียว

(คน) 
รายได ้(ลา้น

บาท) 
ภูเก็ต 78.55 1,374,207 34,320.66 
พทัลุง 60.37 180,384 309.39 
ตรัง 65.96 128,825 643.71 

ระนอง 59.53 70,697 288.13 
ชุมพร 57.76 110,033 544.66 

นครศรีธรรมราช 56.09 250,199 1,088.89 
กระบ่ี 87.22 667,551 1,0428.85 
สงขลา 64.03 526,906 4,368.29 
พงังา 73.37 452,696 4,351.31 

สุราษฎร์ธานี 71.91 467,538 6,827.87 
สตูล 65.40 113,082 506.86 

ทีม่ำ : กรมการท่องเท่ียว (2559)  
 

 การด าน ้าเป็นอีกหน่ึงกิจกรรม ท่ีดึงดูดนกัเท่ียวให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก จะเห็นไดว้า่ธุรกิจด าน ้ าในประเทศไทยนั้นเติบโตเป็นอยา่งมากในระยะเวลาหลายปี
ท่ีผา่นมา โดยสามารถวดัไดจ้ากจ านวนนกัด าน ้ าและผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจด าน ้าท่ีเพิ่มจ านวน
และมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยยงัคงความ
สวยงามตามธรรมชาติ โดยเฉพาะธรรมชาติทางทะเลท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ไม่วา่จะเป็นทะเล
ทางฝ่ังอนัดามนัหรืออ่าวไทย ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีรักการด าน ้ าเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน ้ าไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มคนไทยหรือ
ชาวต่างชาติ จะรู้จกัและมีความสนใจท่ีจะไปด าน ้ าในจุดด าน ้าท่ีคลา้ยคลึงกนั และนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ด าน ้ าชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่ รู้จกัและเคยไปแหล่งด าน ้ าฝ่ังอนัดามนัมากกวา่ฝ่ังอ่าวไทย โดยใน
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ฝ่ังอนัดามนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยไปด าน ้ าท่ีภูเก็ตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เกาะพีพีและหมู่
เกาะสิมิลนัตามล าดบั ส่วนในฝ่ังอ่าวไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยไปด าน ้าท่ีพทัยามากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่ เกาะสมุยและเกาะชา้ง ตามล าดบั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2555) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กิจกรรมการด าน ้าในประเทศไทย 
ทีม่ำ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) 
 
 การด าน ้ าในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือ การด าน ้ าต้ืนเรียกว่าสน็อกเก้ิล (Snorkeling) 
หรือสกินไดฟ์ (Skin Dive) เป็นการด าน ้ าต้ืนท่ีมีความลึกไม่เกิน 0.9 เมตร ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยู่ของ
ปะการังหลายชนิดท่ีอุดมสมบูรณ์และสวยงาม มีพืชและสัตว์ใต้น ้ าประเภทอ่ืนๆ ประกอบกับ
กระแสน ้ าไม่รุนแรงและน ้ าใสสะอาด เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัพืชและสัตวใ์ตน้ ้ าได้
ใกล้ชิดและเพลิดเพลินกบัธรรมชาติใต้ทะเลท่ีมีสีสันสวยงาม โดยไม่ตอ้งใช้เคร่ืองช่วยหายใจ                 
มีเพียงแค่หนา้กากด าน ้า ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบและไม่ตอ้งการการฝึกฝน ประเภทท่ีสองคือ การ
ด าน ้ าลึกแบบสกูบา้ (Scuba หรือ Self-contained Underwater Breathing Apparatus) เป็นการด าน ้ า
ลึกไม่เกิน 30 เมตรโดยการสวมหนา้กากด าน ้ าและใชอุ้ปกรณ์ช่วยหายใจใตน้ ้ าคือถงัอากาศและตีน
กบ ซ่ึงจะท าให้นกัด าน ้ าสามารถเพลิดเพลินและใกลชิ้ดกบัธรรมชาติใตท้ะเลไดม้ากกวา่การด าน ้ า
แบบสน็อกเก้ิล จึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่การด าน ้ าประเภทน้ีต้องมีทกัษะและความ
เช่ียวชาญระดบัหน่ึง ซ่ึงจะมีการด าน ้ าลึกแบบสนูบา้ (Snubaหรือ Self-Non-contained Underwater 
Breathing Apparatus) เป็นการด าน ้ าแบบใหม่ท่ีใชอ้ากาศจากบนผิวน ้ าแทนการพกถงัอากาศลงไป
ใตน้ ้า โดยมีอุปกรณ์ด าน ้ าพื้นฐานแค่หนา้กาก ตีนกบ เขม็ขดัถ่วงน ้ าหนกัและท่ออากาศ ยาวไม่เกิน 6 
เมตร ต่อเขา้กบัเคร่ืองส่ง หรือถงัอากาศท่ีลอยอยูเ่หนือผิวน ้ าดว้ยทุ่นลอย ท าให้สามารถเคล่ือนท่ีไป
ได้เร่ือยๆตามแรงดึงของผูด้  าน ้ า การด าน ้ าแบบน้ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่มีบตัรประจ าตวันักด าน ้ า              
แต่อยากจะทดลองใชเ้คร่ืองช่วยหายใจใตน้ ้ า หรืออยากจะชมความงามใตท้อ้งทะเล ซ่ึงจะคลา้ยกบั 
Sea Walker แต่สกูบา้ตอ้งใส่ตีนกบแลว้วา่ยไปเร่ือยๆ แต่ถา้มองในแง่ของกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การท่องเท่ียวทางทะเลใหส้ามารถดึงดูดการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว และท าใหน้กัท่องเท่ียวใชเ้วลา
อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวยาวนานข้ึน คือ กิจกรรมการด าน ้าลึกหรือเรียกวา่การด าน ้าลึก (SCUBA) ซ่ึง 
กิจกรรมการท่องเท่ียวชนิดน้ี เป็นท่ีนิยมอยา่งมากส าหรับชาวต่างชาติ เน่ืองจากการด าน ้ าลึกนั้นเป็น
กิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถเป็นพิเศษ และถือเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวทะเลไทยไดใ้ห้ความสนใจ และตอ้งการช่ืนชมกบัความงามใตท้อ้งทะเล
ของไทย 
 

 
 

 

 

 
ภำพที ่1.2 การด าน ้าลึกSCUBA 

ทีม่ำ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2560) 
 
 การด าน ้ าประเภทน้ี จะใชอุ้ปกรณ์ช่วยหายใจท่ีติดกบัตวันกัด าน ้ าไป ท าให้สามารถด าน ้ า
ไดโ้ดยอิสระและเคล่ือนท่ีไปมาใตน้ ้ าได ้โดยไม่ติดกบัสายอากาศท่ีเคร่ืองอดัอากาศบนผิวน ้ าและ
เป็นเคร่ืองมือท่ีบรรจุอากาศน าลงไปใชห้ายใจท่ีใตน้ ้ าไดน้ัน่เอง เป็นการด าน ้ าท่ีใชค้วามสามารถใน
การอยู่ใตน้ ้ าไดเ้ป็นเวลานานๆ และลงไปอยู่ในระดบัลึกกว่า 100 ฟุตได ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์
ประกอบอีกหลายช้ินเพื่อช่วยให้อยูใ่ตน้ ้ าไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั การด าน ้ าแบบสคูบา้เหมาะ
กบัการด าน ้ าระดบัลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีทา้ทายและดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพื่อลงไปช่ืนชมความงาม
ของธรรมชาติใตท้อ้งทะเล ซ่ึงประเทศไทยมีแหล่งด าน ้ ากระจายอยูใ่นภูมิภาคต่างๆ ส าหรับแหล่ง    
ด าน ้ าท่ีน่าสนใจของประเทศไทย อาจแบ่งประเภทตามลกัษณะความลึกและทรัพยากรธรรมชาติ            
ใตน้ ้ า ไดแ้ก่ แหล่งด าน ้ าในทะเลตะวนัออก เช่น พทัยา หมู่เกาะมนั เกาะช้าง เป็นตน้ แหล่งด าน ้ า
ระดบักลาง เป็นแหล่งด าน ้าท่ีอยูใ่นแนวน ้ าท่ีลึกข้ึน ความลาดชนัไม่มากแหล่งด าน ้าประเภทน้ีไดแ้ก่ 
ชุมพร กระบ่ี ตรัง เป็นตน้  
 เม่ือนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในกิจกรรมการด าน ้ าลึกจ านวนมาก ท าให้เกิดธุรกิจทวัร์
ด าน ้ ากนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงการท่องเท่ียวประเภทการด าน ้ าลึกนั้นมีสถิติเพิ่มข้ึนอยา่งน่าสนใจ เช่น
การด าน ้ าบริเวณภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั จีน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และนกัท่องเท่ียวจากแถบยุโรป โดยตามท่าเทียบเรือเร็วโดยสารของเกาะสมุย เกาะพะงนัและเกาะ
เต่า จะเต็มไปดว้ยนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวจ านวนมาก ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์
เป็นตน้มา ส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติเดินทางมาเพื่อเรียนด าน ้ า หรือนักด าน ้ าบางคนท่ีเคยฝึก            
ด าน ้ าในสระว่ายน ้ าก็จะมาลงด าน ้ าจริง นอกจากน้ีทางฝ่ังภาคตะวนัออกก็มีนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มา            
ด าน ้าจ  านวนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั โดยส่วนใหญ่ช่ืนชอบการด าน ้ าชมปะการัง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ตอ้งการลงไปเล่นน ้ าทะเลท่ีใส สวยงาม ด าน ้ าชมปะการังน ้ าต้ืนท่ีมีหลากหลายชนิด ถือวา่เป็นช่วง
เทศกาลท่ีสร้างรายไดดี้ให้แก่เจา้ของเรือน าเท่ียว ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ของโรงแรม           
รีสอร์ทต่างๆ ท่ีไดเ้ลือกซ้ือแพก็เกจในการไปด าน ้าชมปะการังตามหมู่เกาะต่าง ๆ 
 
 
 

 

 
 

ภำพที ่1.3 ทวัร์ด าน ้าลึก Scuba Driving 
ทีม่ำ : Phuket Click to go Scuba Driving (2560) 

 
เม่ือจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมการด าน ้ าเพิ่มมากข้ึน การจดัการทางธุรกิจ

ประเภทน้ี จึงหันมาให้บริการอยา่งหลากหลาย เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะซ้ือบริการของ
แต่ละสถานประกอบการ จึงมีการขายรูปแบบต่างๆออกมา เพื่อประชาสัมพนัธ์มีทั้งรูปแบบทวัร์ใน
ลกัษณะท่ีพกัและกิจกรรมด าน ้ า โดยเร่ิมตั้งแต่การเรียนด าน ้ าจนไปถึงการลงด าน ้าลึก เม่ือเกิดความ
เช่ียวชาญแลว้ บางรูปแบบอาศยัการยกระดบัด้านความปลอดภยัเป็นจุดขาย เช่นใช้ครูฝึกท่ีมีการ
รับรองจากสถาบนัการศึกษา หรือผูท่ี้ช านาญมาคอยให้บริการและเขียนหลักสูตรข้ึนมา เพื่อ
ยกระดบัและเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี นอกจากน้ียงัให้บริการนกัท่องเท่ียวในดา้นความ
สะดวกในการจบัจองทวัร์ด าน ้ า โดยสามารถระบุสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและสร้างจุดขายใน
ลักษณะความพิ เศษของความสวยงามและความสมบูรณ์ของสถานท่ีนั้ นๆ จะเห็นได้ว่า
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวต่างมีวิธีการในการสร้างความประทบัใจ ในการให้บริการนักท่องเท่ียว
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งสูงสุด 

จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยประเภทการด าน ้ าลึกนั้น เป็นธุรกิจท่ี
เติบโตข้ึนและสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการอย่างมาก มีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีน่าสนใจ
เน่ืองจากความไดเ้ปรียบทางดา้นสภาพภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทะเล การดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวและเป็นธุรกิจท่ีเติบโตเร็วมาก การสร้าง
การตลาดท่ีมีความหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย ในการส ารวจว่าปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเจาะจงไปท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่มท่ีเน้นความสนใจ และความถนัด อีกทั้งราคาทวัร์ประเภทน้ีท่ี
ค่อนขา้งสูง จึงเหมาะท่ีจะศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยคาดว่าผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์และจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ เพื่อกระตุน้ยอดขายและการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยให้เจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนไป น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและพฒันาธุรกิจ
การท่องเท่ียวเพื่อประกอบการตดัสินใจด้านการวางแผนการตลาด เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเทศ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในภาคใตข้องประเทศไทย 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

 สมมติฐำนที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
  สมมติฐำนที่ 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.4  นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐำนที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที ่1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี    
  สมมติฐำนที่ 2.1 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
  สมมติฐำนที่ 2.2 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
  สมมติฐำนที่ 2.3 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 
  สมมติฐำนที่ 2.4 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
  สมมติฐำนที่ 2.5  รายได้ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 
  สมมติฐำนที ่2.6 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ืองการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูว้ิจยัตอ้งการ
ศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อต่อการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกและศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ดา้นคือ 
 1. ผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ 
 7. สภาวะทางกายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดงัน้ี 
 1. ประเภทของทวัร์ด าน ้าท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 2. เหตุผลท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 4. วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 5. จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 6. ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 โดยก าหนดให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก
เป็นตวัแปรตามโดยน ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 6 ด้าน คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพก าหนดเป็นกรอบการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 
 
ตัวแปรอสิระ(Independent Variables)   ตัวแปรตำม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภำพที ่1.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรใช้บริกำร 
ทวัร์ด ำน ำ้ลกึ 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. สภาวะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ือบริกำรทวัร์ด ำน ำ้ลกึ 
1. ประเภทของทวัร์ด าน ้าท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
2. เหตุผลท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
4. วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
5. จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
6. ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในเขตจงัหวดัภาคใตข้องประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง พงังา สุราษฎร์ธานี ระนอง สตูล รวมทั้งส้ิน 7 จงัหวดั ซ่ึงจะได ้
ครอบคลุมพื้นท่ีการบริการทวัร์ด าน ้าลึกท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้วามนิยม  

1.5.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกใน
ภาคใตข้องประเทศไทยซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ คือ 
   1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละ
อาชีพ 
  1.5.2.2 ตัวแปรตำม คือ 
   1. ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจใช้บริกำรทัวร์ด ำ
น ้ำลึกไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานผูใ้ห้บริการ
กระบวนการใหบ้ริการและสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ 
   2. พฤติกรรมกำรใช้บริกำรทัวร์ด ำน ้ำลึกตำมลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค
ไดแ้ก่ ประเภทของทวัร์ด าน ้ าท่ีใช้บริการ เหตุผลท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ทวัร์ด าน ้า วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า และผูมี้
อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี จะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกใน
ภาคใตข้องประเทศไทยตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.6.1. ส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจใช้บริกำรทัวร์ด ำน ้ำลึก หมายถึง ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงต้องใช้เป็นเคร่ืองมือร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ประกอบดว้ย 
  1.6.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางการบริการด้านการ
ท่องเท่ียวประเภท ทวัร์ด าน ้าลึก 
  1.6.1.2 รำคำ (Price) หมายถึง อตัราค่าใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกราคาของอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึกค่าธรรมเนียมและค่าบริการเสริมพิเศษอ่ืนๆ เช่น  
  -  One Day Trip ด าน ้า 1วนั 2 Drives ราคา 5,800 บาท อตัราเช่าอุปกรณ์ 600 บาท 
  - 2 วนั 1 คืน (6+1 Night Dives) ราคา 13,800 บาท อตัราเช่าอุปกรณ์ 600 บาท 
   - 3 วนั 2 คืน (9+2 Night Dives) ราคา 18,300บาท อตัราเช่าอุปกรณ์ 600 บาท 

1.6.1.3 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง ท าเลท่ีตั้ งหน่วยบริการทวัร์ด าน ้ าลึก
ช่องทางในการน าเสนอบนอินเตอร์เน็ตโทรศพัทห์รือการจองผา่นเวบ็ไซต ์
  1.6.1.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการส่งเสริมการขายแบบ
ต่างท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไปเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบไดแ้ก่ การโฆษณาทางโทรทศัน์หรือการ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ การโฆษณาผา่นนิตยสารการท่องเท่ียว  
  1.6.1.5 พนักงำนผู้ให้บริกำร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการทั้งดา้นการบริการและ
ความปลอดภยัรวมถึงเจา้หนา้ท่ีขององคก์รทั้งภายในและพนกังานประชาสัมพนัธ์ภายนอกสถานท่ี
ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีบริการจ าหน่ายทวัร์ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ีบริการด้านเรือ
เดินทาง เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดา้นการใชอุ้ปกรณ์ด าน ้า พนกังานขบัเรือ  
  1.6.1.6 กระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
วิธีการปฏิบติัและค าแนะน าในการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีมอบให้แก่ผูใ้ช้บริการอย่างถูกตอ้ง
ชดัเจนรวดเร็วปลอดภยัประกอบดว้ย กระบวนการจองทวัร์การเดินทาง กิจกรรมด าน ้ าลึกและการ
ใหบ้ริการหลงัจากจบกิจกรรม 
  1.6.1.7 สภำวะทำงกำยภำพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีสัมผสัไดท้างกายภาพ เช่น
บริเวณโดยรอบความสะอาดบรรยากาศสภาพภูมิทศัน์และการออกแบบตกแต่งสถานท่ีของบริษทั
ทวัร์ด าน ้าลึก 
 1.6.2. ทัวร์ด ำน ้ำลึก หมายถึง การให้บริการการท่องเท่ียวประเภทการด าน ้ าโดยใชอุ้ปกรณ์
ช่วยหายใจท่ีติดกบัตวันกัด าน ้ าไปท าให้สามารถด าน ้ าไดโ้ดยอิสระและเคล่ือนท่ีไปมาใตน้ ้ าไดโ้ดย
ไม่ติดกบัสายอากาศท่ีเคร่ืองอดัอากาศบนผิวน ้ าโดยไม่ตอ้งการฝึกฝน ซ่ึงผูท่ี้เลือกซ้ือทวัร์ประเภทน้ี
จะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน หรือผา่นการเรียนมาแลว้ และจะตอ้งมีเอกสารรับรองเพื่อให้สามารถด าน ้ า
ลึกได ้ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ จะจดัรูปแบบทวัร์ในลกัษณะทวัร์ท่องเท่ียวแต่ผนวกกิจกรรมด าน ้ าไวเ้ป็น
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หลกั โดยเป็นกิจกรรมทวัร์เฉพาะกลุ่มนกัด าน ้ าลึก หรือผูท่ี้ผา่นการเรียนมาแลว้ ท่ีตอ้งการลงปฏิบติั
จริง 
 1.6.3. ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเท่ียวแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อการแสดงออกประกอบดว้ย 
  1.6.3.1 ประเภทของทวัร์ด าน ้าท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า หมายถึง การเลือกประเภทของ
ทวัร์ด าน ้าลึกตามรูปแบบท่ีบริษทัทวัร์ก าหนด ประกอบดว้ย ทวัร์ด าน ้ าลึกแบบวนัเดียว ทวัร์ด าน ้าลึก
พร้อมท่ีพกัจ านวน 2 วนั ทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 3 วนั ทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 5 
วนั ทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 7 วนั ทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ จ านวน 
10 วนั 
  1.6.3.2 เหตุผลท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า หมายถึง ปัจจยัท่ีหรือองคป์ระกอบสนบัสนุน
ให้ตดัสินใจใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของบริษทัทวัร์ ความหลากหลาย
ของแพค็เกจ ความปลอดภยั และราคามีความเหมาะสม 
  1.6.3.3 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า หมายถึง จ านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้ง
จ่ายในแต่ละคร้ังท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก  
  1.6.3.4 แหล่งขอ้มูลของการบริการทวัร์ด าน ้า หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกบัทวัร์ด า 
น ้าลึก ประกอบดว้ย โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา และบุคคลรอบขา้ง 
  1.6.3.5 จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า หมายถึง ความถ่ีของการใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้าลึกจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
  1.6.3.6 ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า หมายถึง บุคคลหรือส่ิงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ประกอบดว้ย ครอบครัว เพื่อนและตนเอง 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นวิจยั   
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจและการท่องเท่ียว ในเขตภาคใตข้องประเทศไทย 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัทวัร์ด าน ้าในประเทศไทย 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  
 

2.1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ไดมี้นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดและบริการ
ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า ส่วนประสม         
ทางการตลาดเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวตัถุประสงค์
ทางการตลาด 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) ไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของ
สินคา้นั้น แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าทัว่ไป คือจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บริการและ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ปุญญิสา สมฟองทอง (2558) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงมีกิจกรรมการผสมผสานเคร่ืองมือให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและยงัสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย   
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  จากความหมายของนกัวิชาการท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จึงสามารถสรุปไดว้่า
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ หรือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งใชป้ระยุกต์
ใหมี้ความเหมาะสมกบักิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ 

2.1.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดและบริการ 
Kotler (1997) แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่

ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย 
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ 
ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาดและ 
(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจยั คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์,ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละศุภร เสรีรัตน์ (2541)ไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบั
กลยทุธ์การตลาด ส าหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไวใ้นหนงัสือการบริหารการตลาดยุคใหม่
ว่า เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอนคือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง

มอบให้แก่ลูกคา้และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแล้ว
ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นส่ิงซ่ึงจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ในดา้นการบริการประเภททวัร์ด าน ้ าลึกนั้น ถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของบริการ (Service Product)  

จึงสรุปไดว้า่ การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
นั้ น ธุรกิจจะต้องสร้างและน าเสนอส่ิงท่ี เป็นรูปธรรมเพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการท่ี             
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้  

2.1.2.2 ราคา (Price) 
ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลูกค้า

ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 
จึงสรุปไดว้า่การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งค านึงถึงคุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ก าหนดมูลค่า เพื่อการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของเงิน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวกับวิธีการ
ก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่า          
สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนัและปัจจยัอ่ืนๆ 

2.1.2.3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือ การเลือกท าเล

ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งจะเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีจะเขา้มาใหบ้ริการ 

ดงันั้นสถานท่ีท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญั
แตกต่างกนัไป ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในส่วนของช่องทางการจัด
จ าหน่าย ซ่ึงการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ ลกัษณะ
ของการบริการ ความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการจ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการ
นั้น 

2.1.2.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั

ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ ชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการ
ส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได้ 4 แบบด้วยกัน ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 

2.1.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้
บุคคลโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และผูอุ้ปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิยโุทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ฯลฯ 

2.1.2.4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) การติดต่อส่ือสาร
ทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

2.1.2.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงจะเป็นเป็นเคร่ืองมือ
หรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระท าการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน            
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

2.1.2.4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) จะเป็นแผน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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งานการน าเสนออย่างต่อเน่ือง เพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

2.1.2.5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
 บุคคลหรือพนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดต่อ แสวงหาลูกค้า            

การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ 
2.1.2.6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้
เห็นคุณภาพของบริการ โดยผา่นการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ตอ้งพฒันา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 
Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋ หรือคุณประโยชน์อ่ืน ๆ 

2.1.2.7 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วธีิการและงาน
ท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุป
ไดว้า่ องคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้น ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการสภาวะทางกายภาพ และกระบวนการ
ให้บริการ ซ่ึงผูว้ิจยัน าไปใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับวิจยัศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1 ความหมายของผู้บริโภค 
มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
Foxall & Sigurdsson (2013) ผู้บริโภค หมายถึง การกระท าโดยมนุษย์แสดงออกโดย                     

ไม่รู้ตวัการแสดงออก หรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้
Ayman & Kaya (2014) ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมีอ านาจซ้ือและจ่ายเงินเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงสินคา้และการบริการนั้นๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน  
วนัดี รัตนกาย (2554) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือต้องการสินค้าหรือบริการ            

เพื่อการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ้ือและใชบ้ริการสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา  

สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้มีอ านาจ
ส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งหลากหลาย ตามแง่มุมของการ

บริหารธุรกิจดงัน้ี 
เลาวด์อนและบิตตา (Loudon & Bitta. 1988) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค        

อาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการ
ประเมินการไดม้าการใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ 

โมเวนและไมเนอร์ (Mowen & Minor. 1995) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือและกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับมา            
การบริโภคและการจ ากดัอนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ประสบการณ์และความคิด 

ชิฟฟ์แมนและแคนกุ (Schiffman & Kanuk. 1994) ได้ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาความตอ้งการ เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช้
การประเมินการใชจ่้าย ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

โซโลมอน (Solomon. 1997) ได้ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ
การใช้หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการความคิดหรือประสบการณ์ เพื่อสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาต่างๆใหไ้ดรั้บความพอใจ 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัแต่ละบุคคล กลุ่ม 
หรือองค์กร และกระบวนการท่ีกลุ่มดังกล่าวใช้ในการเลือก การได้มา การใช้ และการก าจัด 
ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือประสบการณ์ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ทั้ งน้ีเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็น (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดงักล่าวท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและ
สังคม  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อ
การซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย  

กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553)ได้อธิบายถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกท่ีผู ้บริโภคมี 3 รูปแบบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได ้(Dynamic) เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท ากับ
ส่ิงแวดล้อมภายนอก ความเข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงต้องศึกษาทั้ งปัจจยัภายในและปัจจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภายนอกว่า ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าบริการพฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน 
(Exchanges) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอยา่งกบับางคน ในกรณี
น้ีคือการแลกเปล่ียนระหวา่งผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย (เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง 

ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer 
behavior) หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือ
บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

พฤติกรรมของผูซ้ื้อเร่ิมต้นจากการมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึก             
ท าให้รู้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เพื่อท าการตัดสินใจซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ืออันเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด                  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538) 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้
จากส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) ท่ีท าให้ร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ
ก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะรักษาสมดุลนั้นหรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 

 1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวข้อง
กับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีนักการตลาดต้องพฒันาข้ึนมาและ
น ามาใชก้ระตุน้ให้ผูซ้ื้อ เกิดการตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการและเกิดความตอ้งการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้

สวยงามน่าหยบิใช ้

1.1.2 ส่ิงเร้าด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงเร้าด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) 
เช่นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

1.1.4 ส่ิงเร้าด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การจดั
ส่วนลดหรือของแถม 

 1.2 ส่ิงเร้าอ่ืนๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือ 
ความควบคุม แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจท าให้เกิดการซ้ือได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยีท่ี
อ านวยความสะดวก ในทางตรงกนัขา้มส่ิงเร้าอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะในทางลบ อาจจะไม่ก่อให้เกิดการซ้ือ
แมจ้ะมีความตอ้งการเกิดข้ึน เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. กล่องด า (Buyer’s Black Box) เป็นระบบของความรู้สึก ความต้องการและ
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อ รวมถึงตอ้งศึกษาขั้นตอนของกิจกรรม กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ดว้ย 

3. การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคล
หลงัจากท่ีมีส่ิงมากระตุน้ 

 
 

 

  
ภาพที ่2.2 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) 
 

จึงสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การเข้าใจในกระบวนการต่างๆ             
ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อการเลือกสรร การซ้ือ การใชห้รือการบริโภคท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาต่างๆ              
ให้ได้รับความพอใจ ซ่ึงเป็นการรวมหลักการของจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคมและ
เศรษฐศาสตร์ เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจต่อกระบวนการการตดัสินของผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบ
บุคคลและกลุ่มบุคคล 

2.2.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
นกัวชิาการต่างๆไดว้เิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในมุมมองของการบริหารจดัการธุรกิจ

และวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ในเชิงพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการแยกประเด็น

เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งหมด ท่ีมีผลท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการเขา้ใจ
ถึงสาเหตุต่างๆท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าให้นกัการ
ตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผล ดว้ยการชกัน าและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และมี
ความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของ
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้ มีการตัด สินใจซ้ื อดังก ล่าว  พฤติกรรมในขณะท าการซ้ือจึง เป็นขั้ นตอนสุดท้าย                             
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น  ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องการการเรียนรู้ ความเข้าใจ ฯลฯ ปัจจัยเหล่าน้ีมีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน                        
ซ่ึงต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวทิยาของตนตามสังคมและวฒันธรรม
ท่ีต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

คอตเลอร์ (Kotler. 2003) กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า ปัจจยัภายนอกของผู ้ซ้ือ ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร ซ่ึงแต่ละบุคคล
และกลุ่มบุคคลจะได้รับส่ิงท่ีสนองความต้องการจากการเสนอ (Offering) และการแลกเปล่ียน
(Exchanging) ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมายของการตลาด
ไดว้่า เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหารมีวตัถุประสงค์คือ ท าให้บุคคลแต่ละกลุ่มได้รับ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ และการบริการท่ี มีมูลค่าให้กับบุคคลอ่ืน                           
ในความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการวางแผนและ
การบริหารแนวความคิด (Concerting) เก่ียวกับการตั้ งราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด
(Promotion) และการจัดจ าหน่าย (Distribution) ความคิด (Ideas) สินค้า (Goods) และบริการ
(Service) เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล  

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุ
ภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี
บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไป
ดว้ย สินคา้ องคก์ารหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 

2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายให้ได้ผลิตภัณฑ ์         
หรือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคา เป็นราคาตน้ทุน ผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าผลิตภณัฑ์กบั
ราคา ถา้ผลิตภณัฑน์ั้นคุณค่าสูงกวา่ราคา ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งมี
คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูซ้ื้อ ตอ้งพิจารณาการยอมรับของผูซ้ื้อในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนสินคา้
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั  

 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีใช้ในการแสดง หรือน าเสนอผลิตภณัฑ์
หรือการบริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช ้ซ่ึงรวมถึงคลงัสินคา้ยาน พาหนะเคล่ือนท่ี ช่องทางการคา้อ่ืนๆ
เช่น ตวัแทนจ าหน่ายผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีก และตวัแทนขายท่ีตั้งร้านและการให้บริการของร้านคา้ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสินค้าโครงสร้างของช่องทางจึงประกอบด้วย โครงสร้างของช่องทางสถาบัน
กิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์การบริการจากองค์กรไปยงัตลาดกิจกรรม ท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจกแถมสินคา้
การจดัแสดงสินคา้ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การบริการหลงัการขายและการใช้สายสัมพนัธ์เป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ติดต่อส่ือสาร อาจใช้พนักงานขายท าการขายและการติดต่อโดยไม่ใช้คนโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าวแก่ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่จูงใจเพื่อให้เกิดการ
ลองใช ้สร้างความมัน่ใจให้กบัร้านคา้ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ เพื่อจะกระตุน้ให้ผูใ้ชอ่ื้นมาใช้
สินคา้ 

นอกจากน้ีแลว้หลกัในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้กนัคือหลกั 6Ws และ1H
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี (Kotler. 2000) 

1 .ใครคือตล าด เป้ าหม าย  (Who is the target market?) ผู ้บ ริโภค ทุ กคนอาจไม่ ใ ช่
กลุ่มเป้าหมายเสมอไป ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อหากลุ่มท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการหรือมี
แนวโน้มท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ จะช่วยให้ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ
ผลิตภณัฑ ์

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้
จึงวเิคราะห์พฤติกรรมของการตลาด เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑห์รือองคก์ร 

3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เพื่ อให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริงในการ
ตดัสินใจท่ีแท้จริงของลูกค้า เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหต้อบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือ
อาจมีคนอ่ืนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท้  าการซ้ืออาจจะไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้เอง อาจจะใช้
ร่วมกนัหลายคน อาจจะไม่มีความรู้ในเร่ืองสินคา้มากนกั จึงตอ้งอาศยัผูรู้้ในการช่วยตดัสินใจ 

5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัตามเวลา
หรือโอกาสท่ีจะใช้ การวิเคราะห์ในประเด็นน้ีจะช่วยให้มีการวางแผนการส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีบริโภคมากในฤดูการต่างๆ 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายนิยมมากท่ีสุด 

7. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อให้ทราบถึงการบริการซ้ือของลูกค้าว่า            
มีขั้นตอนการจดัซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา การคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลดปัญหา
นั้นๆ  ประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จะช่วยให้แผนธุรกิจมีขอ้มูล
เพื่อน าไปวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มของลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวทางการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือหลกั 6Ws และ 1H (ดูตารางท่ี
2.1 ประกอบ) 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทวัร์ด าน ้าลึกนั้น เป็นเป้าหมายในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการหรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการ 
ทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบถึงลกัษณะนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของทวัร์ด าน ้าลึก 
 2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกเพื่อ
การเล่นกีฬา เพื่อการพกัผอ่น ชมความงามใตท้อ้งทะเลไทย 
 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เพื่ อให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริงในการ
ตดัสินใจอย่างแท้จริง ถึงเหตุผลในการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก เพื่อสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผน เพื่อสร้างแรงจูงใจตอบสนองและเขา้ถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว              
กลยทุธ์ในการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกต่อไป 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) การโฆษณา ส่ือ
ประเภทต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์เก่ียวกบัทวัร์ด าน ้ าลึก รายการต่างๆเก่ียวกบัการด าน ้ าลึกทางโทรทศัน์ 
ค าแนะน า ชกัชวนจากเพื่อนฝงู มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
 5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกจะมี
พฤติกรรมดา้นช่วงเวลา และความถ่ีในการในการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ในโอกาสท่ีแตกต่างกนั 
ดังนั้ นการวิเคราะห์ด้านโอกาสในการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก จะช่วยให้ธุรกิจทัวร์ด าน ้ ามีการ
วางแผนการตลาดและส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ เช่นมีส่วนลดและของแถมหาก
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นหมู่คณะเป็นตน้ 
 6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) วิเคราะห์ได้ว่าช่องทางการจ าหน่ายเก่ียวกับ
ทวัร์ด าน ้ าลึกได้แก่ ท าเล ท่ีตั้ง ความใกลท่ี้พกัอาศยั ทั้งการเดินทางและการอ านวยความสะดวกท่ี
รวดเร็วในการจบัจองทวัร์ด าน ้าลึก ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว 
 7. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) วิเคราะห์การใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นักท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก ตั้ งแต่ราคา คุณภาพการ
ให้บริการ การอ านวยความสะดวก รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกบันักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ตาม
ตารางท่ี 2.1 
 
 

ตารางที ่2.1 ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์ 
3) จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคาการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ(7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does 
the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product Strategies)
ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่
การบรรจุภณัฑ ์             
ตราสินคา้รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3) ผลิตภณัฑค์วบ 
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั
(Competitive 
Differentiation) 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer buy?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 
2) ผูมี้อิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจ 
4) ผูซ้ื้อ 
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การ
โฆษณาและ (หรือ) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด
Advertising Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ (Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 
2) ผูมี้อิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจ 
4) ผูซ้ื้อ 
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การ 
โฆษณาและ(หรือ)  
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising& Promotion 
Strategies)  
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ(7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง ฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส พิเศษ 
หรือเทศกาลวนัส าคญัช่องทาง 
หรือแหล่ง หรือสถานท่ีจ าหน่าย 
(Outlet)ช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ 
เช่นหา้งสรรพสินคา้  
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาดเช่นท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางจ าหน่ายหรือสถานท่ี
จ าหน่าย (Outlets)  เช่น   
ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย 

กลยทุธ์ช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บริษทัท่ีผลิตภณัฑสู่์
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) ประประเมินผลทางการเลือก 
4) การตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies)
ประกอบดว้ยการโฆษณาโดย
ใชพ้นกังานขาย  
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะ 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ1H) เก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค ท าให้ทราบถึง
แนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรม และสามารถวางเป็นกรอบส าหรับการพฒันาธุรกิจ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจและวางแผนธุรกิจ นอกจากน้ี ปัจจัยภายในของผู ้ซ้ื อลักษณะของผู ้ซ้ื อ (Buyer’s 
Characteristics) โดยจะประกอบดว้ย ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในการศึกษาน้ีจะไดศึ้กษาเฉพาะตวัแบบปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการทวัร์ด าน ้า 
 จึงสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดว้า่ หมายถึง การวิเคราะห์
เพื่อให้ทราบสาเหตุ หรือปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ หรือลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการอุปโภคบริโภคสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 6Ws และ1H ไดแ้ก่ ประเภทของการใชบ้ริการ เหตุผล
ท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ แหล่งขอ้มูลของการบริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการจ านวนคร้ัง
ท่ีเคยใชบ้ริการ และผูมี้อิทธิพลในการใช้บริการ จึงสามารถน าส่ิงท่ีมีในแนวคิดน้ีมาปรับใชใ้นการ
สร้างกรอบวจิยัได ้
 2.2.4 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นรูปแบบสามารถอธิบายได้ด้วยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
ระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อมีอิทธิพลอิทธิพลท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) โมเดลท่ีใช้อธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะว่า S-R Theory ดงัภาพท่ี 
2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 S-R Theory 
ทีม่า: Kotler, Philip. (1997) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.5 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision 
Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา                    
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการสินคา้ท่ี
ตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ีไดต้รงตามความ
ตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 
 Schiff man & Kanuk (1994) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางดา้นกระบวนการจะพิจารณาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือ 
เป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี ท าให้เกิด
การซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวถถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอนอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที ่2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) 

 
1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition)  
เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการซ้ือ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ผูซ้ื้อ                 

มีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีผู ้ซ้ือเป็นอยู่จริง กับสภาวะท่ี เขาปรารถนา                 
ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมี
อยู่ปกติเช่น ความหิวกระหายเพศ เป็นต้น ในระดับสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขับดัน (Drive) 
นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External Stimuli)  

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุ้นเร้า อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถ้าแรงผลักดันของ
ผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้ท่ีจะตอบสนองอยู่ใกลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนั มิฉะนั้น
แลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจ า หรือไม่ก็ท  าการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 

2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย 
2.2 แหล่งพาณิชยไ์ดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หีบห่อหรือแมแ้ต่

การตั้งแสดงสินคา้ 
2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค 
2.4 แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ ได้แก่การจับถือ การตรวจสินค้าและการใช้

บริการ 
3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative)  
เราไดเ้ห็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข้่าวสาร เพื่อไดม้าซ่ึงชุดของตราท่ีเลือกไว ้เพื่อการพิจารณา

ตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ยวิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่า
ทางเลือก นัน่ก็คือวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ข่าวสาร เลือกตรายี่ห้อ ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของ
นกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูช้ื้อ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัความชอบตรายี่หอ้ต่างๆ ในแต่ละตวัเลือกและ

ก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มกัจะท าการซ้ือตราท่ีชอบมาก
ท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการอาจเขา้มา “ขวาง” ระหวา่งความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post purchase Behavior)  
งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ินลง เม่ือมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่

พอใจและจะก่อพฤติกรรม หลงัการซ้ือข้ึนปัญหาอยู่ท่ีวา่ อะไรเป็นตวัก าหนดวา่ผูซ้ื้อพอใจหรือไม่
พอใจในการซ้ือ ค าตอบก็คือมันข้ึนอยู่กับความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s Expectation) กับ ก ารป ฏิ บั ติ ก ารขอ งสิ น ค้ า  (Products Perceived Performance)            
ถา้สินคา้น้อยกว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถา้ตรงกบัความหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดี
เกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมปีติยินดีมาก ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีเขา
ไดรั้บจากผูข้าย เพื่อนๆและแหล่งอ่ืนๆ ถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของสินคา้ของเขา “เกินความเป็น
จริง” ผลก็คือ ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจ ดงันั้นผูข้ายจะตอ้งซ่ือสัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา 

สรุปวา่ กระบวนการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าการตดัสินใจ
ซ้ือแบบมีขั้นมีตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการ และท าการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการ
พิจารณา เพื่อก าหนดแนวทาง และประเมินทางเลือกว่า จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นและ
นกัการตลาดตอ้งให้ความส าคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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27 
 

เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาว่าเกิดจากปัญหาอะไร
แลว้ท าการแกไ้ข เพื่อให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัการปฏิบติัการ
ของสินคา้ 

2.2.6 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler. 1997) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม

และเป็นตวัก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝัง
โดยเร่ิมตน้จากครอบครัว โรงเรียนและสังคม ดงันั้นจึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ
วฒันธรรม เพื่อท่ีจะปรับปรุงสินค้าและบริการ หรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 

1.2 วฒันธรรมย่อยหรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจาก
วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มส าหรับ
สินคา้และบริการบางอย่างท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนั้น จ าเป็นตอ้ง
ศึกษาและท าความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 

1.3 ระดับชั้ นสังคม เช่น ฐานะการศึกษาหรืออาชีพ เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ 

2. ปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วย 
2.1 กลุ่มอ้างอิง ได้แก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรงเรียกว่า สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group)      
ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้านหรือเพื่อนร่วมงาน                 
ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออย่างใกล้ชิด และไม่เป็นทางการและกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 
Group) เช่น ศาสนา อาชีพหรือสหภาพเป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือการสร้างผูน้ า
ความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินค้าและบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคม
ยอมรับเพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 

2.2 ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จึงจะต้องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการ
บริการของบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว
กลุ่มอา้งอิงองคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
3.1 อาย ุการท่ีมีอายแุตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใช้จ่ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่
สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่ มากกวา่การเก็บเงินหรือน าเงินไปฝากธนาคาร 

 3.2 ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของบุคคล
ในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ทางด้านทัศนคติและค่านิยมของบุคคลท าให้ เกิดความต้องการในตัวสินค้าและบริการ                
และพฤติกรรมซ้ือสินค้าหรือใช้บริการท่ีแตกต่างกัน แต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัเช่น ผูท่ี้เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว หรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจาก
หยา่ร้างก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 3.3 อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบั
สินคา้และบริการใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการให้
เหมาะสม 

 3.4 รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละ
บุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภค โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได้
การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจ าเป็นตอ้งสนใจแนวโน้มของ
รายได้ส่วนบุคคล การออมและอัตราดอกเบ้ีย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลให้คนมีรายได้ต ่า            
ในส่วนของกิจการต้องปรังปรุงสินค้าและบริการ การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและ
สินคา้คงคลงัลง รวมไปถึงวธีิการต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 

3.5 การศึกษาผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้และบริโภคท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

3.6 รูปแบบการด ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ
กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนกับ
วฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ในทางการตลาดเช่ือว่าการเลือกบริโภค
สินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด ารงชีวติ 

4. ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
 การเลือกบริโภคของบุคคล ได้รับผลจากปัจจยัด้านจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจยัภายในของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และใชบ้ริการ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั
ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุ้นท่ีทางการตลาดใช้เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการ 

4.2 การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน 
เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความโน้มเอียง

ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ทางการตลาดจึงไดมี้การประยกุตแ์นวความคิดน้ีดว้ยการ
โฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการ 
เป็นประจ า ส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้ตอ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

4.4 ความเช่ือและทศันคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบ จึงตอ้งมีการ
รณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น 

 4.5 บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นส่ิง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ซ่ึงมีทางเลือกอยูส่องทางเลือก ไดแ้ก่ ทางเลือกท่ีหน่ึงคือ การสร้างทศันคติ
ของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการของกิจการ หรือพิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีหลงัน้ีจะท า
ไดง่้ายกวา่ส าหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึกและส่วนของพฤติกรรม 

4.6 แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง
หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้น ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านส่วนบุคคล และปัจจยัด้าน
จิตวิทยา ซ่ึงผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัดังกล่าวท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือในผลิตภัณฑ ์                
ท่ีผูจ้  าหน่ายพยายามช้ีช่องทางใหเ้กิดการซ้ือ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจและการท่องเทีย่วชายทะเลในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 
 
 2.3.1 แรงจูงใจทีก่่อให้เกดิพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเทีย่ว 

วลยัพร ร้ิวตระกูลไพบูลย ์(2553) กล่าวว่า แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ 

 1. ส่ิงกระตุ้นความต้องการในการท่องเท่ียว (Energizers of Demand) หมายถึง
ความน่าสนใจของส่ิงจูงใจต่างๆของสถานท่ีท่องเท่ียว อนัเป็นส่ิงชกัน าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ี
จะเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีดงักล่าว หรือช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเดินทาง
เพื่อการพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมต่างๆ เช่น วนัหยดุประจ าสัปดาห์วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

2. ส่ิงกลั่นกรองความต้องการ (Filterers of Demand) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีท าให้
ความตอ้งการทางการท่องเท่ียวถูกระงบัหรือท าให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกตอ้งการในการเดินทาง
ลดน้อยลงอนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น ระดบัรายได้ท่ีคงเดิม ความเปล่ียนแปลงของค่าเงินเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัทางสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ทศันคติทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางด้าน
จิตวิทยา เช่น ความเส่ียงทางการท่องเท่ียว ความคิดเห็นและการยอมรับความแปลกใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

 3. ส่ิงกระทบ (Affecters) หมายถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มูลหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมการขาย ซ่ึงส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู้ ทศันคติและมองภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆแตกต่าง
กนัออกไป 

 4. บทบาทของนักท่องเท่ียว (Roles) หมายถึง สถานภาพของนักท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัไปในสถานการณ์ หรือช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
หรือรูปแบบทางการท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกนัออกไป เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษานกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นหวัหนา้ครอบครัว 

นอกจากน้ียงัได้ระบุถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียว และกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเท่ียว 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเท่ียวประกอบดว้ยดงัน้ี 

 1. แรงจูงใจดา้นกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motive) ไดแ้ก่
ความตอ้งการการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจและความยุง่ยากต่างๆไป
หามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน ้ าแร่รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย ์เล่นกีฬา วา่ยน ้ า เล่นสกี
เล่นเรือใบ ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติ การซ้ือของ การท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน
และไดพ้กัผอ่นจิตใจของตนเองดว้ย 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา (Culture / Personal Education 
Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้จกัคน สถานท่ีและประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมา
ก่อน สนใจอยากรู้เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพื้นบา้น เทศกาล 
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติและเพื่อการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจว่า เช้ือชาติ
อ่ืนๆมีความรู้ความเข้าใจว่าเช้ือชาติอ่ืนมีความเป็นอยู่อย่างไร ท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์(Eco - Tourism) อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

 3. แรงจูงใจทางดา้นสังคมและความส าคญัระหวา่งบุคคล (Social / Interpersonal / 
Ethnic Motive) ไดแ้ก่ การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานท่ีเกิด การไดพ้บหรือรู้จกักบั
มิตรใหม่ ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติศาสนากับตน เป็นการแสวงหามิตรภาพประสบการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเป็นการชัว่คราว  

4. แรงจูงใจทางด้านการท างานและธุรกิจ (Business / Work Related Motive) 
ได้แก่การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้ งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ยหรือก่ึงท างานก่ึงเท่ียว เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นผูส่ื้อข่าวงานกีฬาเอเช่ียนเกมส์ การติดต่อธุรกิจเน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แลว้การได้
พบปะพดูจาดว้ยตนเองในสถานท่ีของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยอ่มขยายผลความส าเร็จของธุรกิจ 

5. แรงจูงใจทางดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน ( Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motive )ได้แก่ การไปเท่ียวชมสวนสนุก (Theme parks) สถานท่ีบันเทิงต่างๆ 
การได้ดูกีฬาและกิจกรรมบนัเทิง ซ่ึงให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรด รถบุปผาชาติ การ
แสดงแสงเสียง การแข่งรถ การไดไ้ปเท่ียวยามวา่ง การแสวงหาส่ิงเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลท่ีมี
ลกัษณะหลากหลาย การไดดู้ชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ์ยงัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว          
ช่ืนชอบมาก การพฒันาอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวไวใ้ห้ดี จะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวทุกตลาด
หลกั ยงัคงมาเท่ียวต่อไปและถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวยงัยนื 

 6. แรงจูงใจในดา้นศาสนา (Religious Motive) ไดแ้ก่ การมีโอกาส ไดไ้ปร่วมแสวง
บุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนบัถือ การไดไ้ปเคารพสถานท่ี
ศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ การท าบุญท าทาน การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียวและถือว่า
เป็นการพกัผอ่นทางจิตใจดว้ย 

7. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภู มิ  (Presetting and Status Motive)            
การเดินทางบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น การเดินทางไป
ประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปท า
กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะท าใหเ้ป็นคนมีเกียรติและสังคมดีข้ึน 

การเดินทางท่องเท่ียวอาจมิได้เกิดข้ึนเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว             
แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนัไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้และมีโอกาสไดรั้บ
สุขภาพในเวลาเดียวกนั ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

กระบวนการจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว วชัราภรณ์ ระยบัศรี 
(2551) กล่าววา่ แรงจูงใจในการเดินทางแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ใหค้นเดินทางเป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดง
ให้เห็นความต้องการของนักท่องเท่ียว สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือปัจจยัดึง (Pull Factor) 
หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริมหรือดึงดูดใหค้นเดินทางไปท่ีต่างๆไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี
ยอ่มเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศนั้นมีอ านาจทางการซ้ือสูง (High purchasing power) และมีโอกาส
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆได ้

2. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) ปัจจยัทางด้านสังคมและวฒันธรรม 
(Socio-cultural factor) รูปแบบวฒันธรรมและบรรทดัฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหน่ึงก าหนด
ค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดียวกนัวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี
งานเทศกาล ประวติัศาสตร์สามารถเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้คนในสังคมอ่ืนเดินทางมายงัทอ้งถ่ินของ
ตนได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political factor) ประเทศใดท่ีมีสภาวการณ์ทางการเมือง 
มัง่คงย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้ และในขณะเดียวกนันโยบาย
รัฐบาลอาจส่งเสริมใหค้นเดินทางไปประเทศอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั 

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางด้ าน          
การส่ือสารการคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงบนัเทิง เป็นปัจจยัท่ี
เอ้ืออ านวยให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน นอกจากน้ีความล ้ าหน้าทาง
เทคโนโลยขีองบางประเทศ ก็สามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้

5. ส่ือ (Media) ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม การตดัสินใจของคน เน่ืองจาก
ส่ือมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชน และสามารถสร้างภาพพจน์ของ
สถานท่ีแต่ละแห่งได้ ถ้าข่าวสารหรือข้อมูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดี ก็สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทาง ในทางตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบ ก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติและ
การตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัผลกั (Push Factor) หมายถึง ความรู้สึกความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน
ตวับุคคลและกระตุน้ใหค้นมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางซ่ึง Abraham H. Maslow (1954) ไดก้ล่าวใน
เร่ืองปัจจยัผลักไวว้่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง” ดังนั้ นความต้องการท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัยท่ีก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะผ่อนคลายความเครียด และตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบนัเทิง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกาย 
(Physiological Need)  

2. นักท่องเท่ียวต้องการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร                 
ท่ีปลอดภยัและสะอาด นอกจากน้ีตอ้งการให้ผูบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ และสามารถให้ขอ้มูล
ต่างๆท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง (Safety Need) 

 3. นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะให้ผูบ้ริการทกัทายหรือให้ความส าคญั การปรากฏตวั
ของตนอยูเ่สมอ และคาดหวงัให้ผูบ้ริการสามารถจดจ าช่ือ นามสกุลขอ้มูลส่วนตวัของตนได้อยา่ง
ถูกตอ้ง เพราะแสดงถึงการเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งนบัถือในสังคมนั้นๆ (Social Needและ Esteem 
Need)  

4. นกัท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อให้เห็น ไดย้นิ ไดล้องส่ิงท่ีแปลกใหม่
ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสะสม
ประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศกัด์ิศรีของตนเอง (Esteem Need)  

5. นักท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจท้องถ่ินต่างๆด้วยตนเอง โดยไม่
สนใจว่าท้องถ่ินนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือ ไม่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เรียนรู้หรือพยายามท าความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน และมกัจด
หรือบันทึกส่ิงท่ีตนได้พบเห็น เพื่อเป็นการบันทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน (Self-
actualization Need) 

จึงสามารถสรุปถึงแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวนั้นไดว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเท่ียว หรือการอยากออกมา
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีทั้งแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในของตวันักท่องเท่ียวเอง            
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาและแรงจูงใจท่ีเกิดจากสังคม สภาพการเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา ปัจจยั
ทางดา้นภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
 2.3.2 การท่องเที่ยวในภาคใต้ของประเทศไทย 
 การท่องท่องเท่ียวในภาคใต้ของไทย โดยส่วนมากจะเน้นการท่องเท่ียวทางทะเล 
เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือใหมี้ทะเล ชายหาด หรือหมู่เกาะในประเทศไทยเป็นท่ีรู้กนัดี
ทัว่โลกวา่ งดงามเกินบรรยาย และนอกจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง หมู่เกาะสุรินทร์, 
เกาะพีพี, หมู่เกาะสิมิลนั, เกาะนางยวน, เกาะเต่า, เกาะสมุย, เกาะนางยวน, เกาะหลีเป๊ะ และหมู่เกาะ
ตะรุเตาแลว้ ทางภาคใตย้งัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอีก เช่น 
 1. เกาะตาชัย 
 ความงดงามของเกาะตาชัยกลบัตราตรึงใจใครหลายๆคน จนกลายเป็นเกาะท่ีไดช่ื้อว่า
สวยท่ีสุดในทะเลอนัดามนั โดยเกาะตาชัยได้รับการผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงของอุทยานแห่งชาติ            
สิมิลนัในปี พ.ศ. 2541 ความงดงามของเกาะตาชยัอยูท่ี่น ้ าทะเลสีฟ้าใส และหาดทรายท่ีขาวบริสุทธ์ิ
ยาวกวา่ 700 เมตร ซ่ึงเกาะตาชยัเพิ่งเปิดบริการให้นกัท่องเท่ียวเม่ือไม่นานมาน้ี สภาพธรรมชาติบน
เกาะและในทะเลจึงยงัคงความสวยงามเป็นธรรมชาติ แมจ้ะเป็นเกาะเล็กๆ แต่ก็มีจุดท่ีน่าสนใจหลาย
อยา่ง ไม่วา่จะเป็นน ้าทะเลใส และความสมบูรณ์ของปะการัง มีปลาการ์ตูน ปลานกแกว้ ปลาสิงโตฯ 
 2. เกาะกระดาน  
  เกาะกระดาน เป็นเกาะท่ีสวยท่ีสุดของทะเลตรัง อยูท่างดา้นตะวนัตกของเกาะมุก และ
เกาะลิบง มีเน้ือท่ี 600 ไร่ ซ่ึง 5 ใน 6 ส่วนของเกาะน้ีอยู่ในความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติ             
หาดเจา้ไหม ท่ีเหลือเป็นของเอกชน โดยเกาะกระดานมีชายหาดท่ีมีทรายขาวละเอียดและน ้ าทะเลใส
จนมองเห็นแนวปะการัง ซ่ึงเป็นปะการังน ้ าต้ืน ตลอดจนฝงูปลาหลากสีหลายพนัธ์ุ บนเกาะมีท่ีพกั
บริการทั้งของเอกชนและกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ส่วนการเดินทางสามารถเช่าเรือ
จากท่าเรือปากเมงหรือท่าเรือเจา้ไหม ใชเ้วลาเดินทาง 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 3. เกาะเหลาเหลยีง  
 อยู่ในทอ้งท่ีอ าเภอปะเหลียน ห่างจากแหลมตะเสะ จงัหวดัตรัง ประมาณ 18 กิโลเมตร 
สามารถลงเรือไดจ้ากอ าเภอปะเหลียนหรือท่ีอ าเภอกนัตงัก็ได ้โดยใช้เวลาเดินทางโดยเรือประมาณ 
1 ชั่วโมง 40 นาที เป็นหน่ึงในหมู่เกาะของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา มีหาดทรายของเกาะ              
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หนัหนา้สู่ดา้นตะวนัออก ตามหนา้หาดจะมีปะการังน ้ าต้ืน บางส่วนโผล่พน้น ้ าข้ึนมาอวดความงาม
ยามเม่ือน ้ าลง และดว้ยเหตุท่ีเกาะอยูใ่กลป้ากอ่าวจึงไดรั้บอิทธิพลของตะกอนจากปากน ้ ากนัตงัและ
ปะเหลียน ท าให้น ้ าทะเลไม่ใสนัก จึงไม่เหมาะส าหรับการด าน ้ า คงมีเพียงการเดินเล่นชายหาด 
ถ่ายรูป ชมปะการังน ้ าต้ืน แต่ความเงียบสงบก็เป็นอีกหน่ึงเสน่ห์ดึงดูดนักเดินทางได้เป็นอย่างดี 
ส าหรับท่ีพกับนเกาะก็มีบริการ 
 4. เกาะไข่นอก  
 เป็นเกาะเล็ก ๆ ตั้ งอยู่ในจังหวดัพังงา และอยู่ห่างจากเกาะภูเก็ตไม่มากนัก มีหาด
ทรายขาวบริสุทธ์ิอยูด่า้นหนา้ของเกาะ เหมาะแก่การนอนอาบแดดและมีสันทรายเล็ก ๆ เช่ือมต่อไป
ถึงโขดหินแห่งหน่ึง บริเวณน้ีเป็นจุดท่ีดีในการด าน ้ าดูปะการังน ้ าต้ืน  ซ่ึงมีปะการังมากมาย
หลากหลายชนิดให้ชม มีปลาสวยงามแหวกว่าย รอให้นักท่องเท่ียวมาให้อาหาร แต่ถา้ใครไม่ได้
เตรียมน าอุปกรณ์ส าหรับด าน ้ ามาบนเกาะมีบริการให้เช่า อีกทั้งบริเวณรอบเกาะสามารถลงเล่นน ้ า
ได ้แต่ตอ้งคอยระวงัคล่ืนลมแรงบา้งเป็นบางวนั และส าหรับใครท่ีคิดจะไปคา้งคืนก็สามารถท าได ้
แต่บนเกาะไม่มีท่ีพกัไวบ้ริการซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะพกัแรมตอ้งน าเต็นทม์ากางเอง ซ่ึงบนเกาะ
ไม่มีน ้ าจืดให้ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชอบท่ีจะไปต่ืนตาต่ืนใจชมความสวยของเกาะไข่นอกเพียงแค่
ประมาณ 3-4 ชัว่โมงเท่านั้น 
 5. เกาะพยาม  
 เกาะพยาม จังหวดัระนอง เป็นเกาะขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร               
อยู่ใกลเ้กาะช้างโดยมีชาวบา้นอาศยัอยู่บนเกาะประมาณ 160 ครัวเรือน ส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวน
มะม่วงหิมพานต ์สวนยางพาราและประมงชายฝ่ัง กิจกรรมบนเกาะจะมีการตกปลา ข่ีจกัรยานรอบ
เกาะ และส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบการด าน ้ าดูปะการัง เกาะพยามถือเป็นแหล่งดูปะการังท่ีสมบูรณ์
สวยงาม ส่วนทางดา้นทิศตะวนัออกของเกาะไม่มีหาดทรายแต่มีความอุดมสมบูรณ์ของป่าชายเลน 
และมีชาวเล เผา่มอแกนมาอาศยัอยูเ่ป็นบางคร้ังซ่ึงบนเกาะพยามมีท่ีพกับริการนกัท่องเท่ียว 
 6. เกาะลนัตา  
 เกาะลันตา เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดักระบ่ี โดยเป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีมีผูค้นอาศัย
ต่อเน่ืองมายาวนานกว่าร้อยปี ประกอบด้วย เกาะลนัตาใหญ่และเกาะลนัตาน้อย แหล่งท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่อยู่บนเกาะลันตาใหญ่ ขณะท่ีเกาะลันตาน้อยเป็นท่ีตั้ งของท่ีว่าการอ าเภอเกาะลันตา              
ดว้ยระยะทางท่ีห่างไกลจากแผ่นดิน เกาะลนัตาจึงยงัคงความสวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเล
สะอาด อีกทั้งยงัมีวิถีชีวิตของชาวเกาะดั้งเดิม ท่ีมีทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิมและ
ชาวไทยใหม่ (ชาวเล) อาศยัอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ ผสานกบัความเจริญทางดา้นหัวเกาะแถบท่าเรือ
และชายหาดฝ่ังตะวนัตกซ่ึงคึกคักด้วยนักท่องเท่ียว การมาเยือนเกาะลันตาจึงได้เท่ียวหลาย
บรรยากาศในคราวเดียวกนั 
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 7. เกาะปันหย ี
  ตั้งอยู่ในบริเวณอุทยานแห่งชาติอ่าวพงังา หมู่ 1 บา้นท่าด่าน ต าบลเกาะปันหยี อ าเภอ
เมือง จังหวดัพังงา เป็นเกาะเล็กๆท่ียงัคงวิถีชีวิตแบบดั้ งเดิมเอาไวอ้ย่างเหนียวแน่น มีชุมชน
ชาวประมงโบราณกวา่ 200 ปี ท่ีอาศยัพื้นท่ีราบหลงัเกาะปันหยีเป็นท่ีหลบฝน และตั้งหมู่บา้นนอ้ย ๆ 
ข้ึนมา โดยแต่ละบา้นจะยกพื้นสูงเหนือน ้ า ชาวบา้นทั้งหมดเป็นชาวมุสลิมและอุทิศท่ีราบเล็ก ๆของ
เกาะปันหยีให้เป็นมสัยิด ซ่ึงเป็นศูนยร์วมจิตใจของผูค้น หากนักเดินทางมาสัมผสับนเกาะปันหยี
แห่งน้ีจะได้ชมวิถี ชีวิตพื้ นบ้านแบบชาวเลแท้ๆ ท่ี มีศาสนาอิสลามหลอมรวมจิตใจผู ้คน 
             นอกจากน้ียงัสามารถแวะชมสนามฟุตบอลท่ีนบัวา่เป็นสนามฟุตบอลลอยน ้ าท่ีแรกและท่ี
เดียวในเมืองไทยซ่ึงก่อตั้งโดยสโมสรฟุตบอลแห่งเกาะปันหยี หลายท่านไม่เช่ือวา่บนเกาะมีพื้นท่ี
ราบเพียง 1ไร่จะสามารถเล่นฟุตบอลไดจ้ริง แต่ทุกวนัน้ีความฝันของเด็ก ๆ เป็นจริงเพราะความร่วม
แรงร่วมใจของชาวเกาะนัน่เอง อีกทั้งบนเกาะยงัสามารถหาปลาหมึกยา่งกินไดท้ัว่ไป 
 9.  เกาะคอเขา  
 เกาะคอเขา ตั้ งอยู่ในอ าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เป็นเกาะขนาดเล็กยาวประมาณ 15 
กิโลเมตร กวา้งประมาณ 5 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่ริเวณปากแม่น ้ าตะกัว่ป่า มีลกัษณะคลา้ยสันทราย มีป่า
ไมโ้กงกางทางดา้นฝ่ังตะวนัออกของเกาะ ส่วนทางดา้นฝ่ังตะวนัตกของเกาะหนัหนา้ออกสู่ทะเลอนั
ดามนั ทางดา้นเหนือของเกาะมีภูเขาเต้ีย ๆ ทอดตวัในแนวเหนือ-ใต ้นับเป็นเกาะท่ียงัคงเงียบสงบ 
และยงัมีความเป็นธรรมชาติอยูสู่ง เหมาะแก่การไปพกัผอ่นนอกจากน้ี ยงัมีแหล่งโบราณคดีท่ีส าคญั
บนเกาะ โดยตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีชาวบา้นเรียกกนัวา่ "ทุ่งตึก" หรือ "เหมืองทอง" อยา่งไรก็ตามบนเกาะ
คอเขามีท่ีพกัอยูห่ลายท่ี เช่น เกาะคอเขา รีสอร์ท, อนนัดาห์ บีช รีสอร์ท 
 10. เกาะไหง 
 เกาะไหงท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี แต่จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่ม
ของทะเลตรัง เน่ืองจากการเดินทางจากจงัหวดัตรังสะดวกมากกวา่ หาดทรายบนเกาะขาว น ้ าทะเล
ใส มองเห็นปลาหลายพนัธ์ุหลากสี รอบเกาะปะการังยงัสมบูรณ์ อีกทั้งบนเกาะมีท่ีพกัเอกชนบริการ
หลายแห่ง ส่วนการเดินทางสามารถเช่าเรือจากท่าเรือปากเมง ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง 

 

 

 
     

ภาพที ่ 2.4 เกาะตาชยั 
ทีม่า : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ภาพที ่2.5 เกาะกระดาน 
ทีม่า : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) 
  
 จึงสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวในภาคใตข้องไทยนั้นมีความโดดเด่นมากในดา้น
ทะเล เกาะแก่งต่างๆท่ีสวยงาม รวมถึงชายหาดและท่ีส าคญัคือความงามใตท้อ้งทะเลท่ีดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวแบบน ้าลึกกนัอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัทวัร์ด าน า้ในประเทศไทย 
 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2560) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลท่ีครบถว้นประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียซ่ึงประเทศของเรามีพื้นท่ีทางทะเลมากกว่า 350,000 
ตารางกิโลเมตร (ประกอบดว้ยฝ่ังอนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทย) โดยในแต่ละฝ่ังทะเลก็มีจุดเด่นท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั ซ่ึงหากกล่าวถึงการท่องเท่ียวทางทะเลของประเทศไทย อาจกล่าวไดว้า่มี
อยู ่2 รูปแบบหลกั คือ 
       1.การท่องเท่ียวในรูปแบบของการชมทศันียภาพและความสวยงามของทอ้งทะเล
และผนืน ้าตลอดจนววิทิวทศัน์ต่างๆ 

2. การท่องเท่ียวในรูปแบบของการด าน ้ า (ทั้ งการด าน ้ าต้ืนและการด าน ้ าลึก) 
ส าหรับแหล่งด าน ้ าท่ี น่าสนใจของประเทศไทย อาจแบ่งประเภทตามลักษณะความลึกและ
ทรัพยากรธรรมชาติใตน้ ้าไดด้งัน้ี 
    2.1 แหล่งด าน ้ าขั้นต้น เป็นแหล่งด าน ้ าท่ีอยู่ในแนวน ้ าต้ืนใกล้ฝ่ังได้รับ
อิทธิพลของมลภาวะบนฝ่ังค่อนขา้งมาก น ้ าทะเลไม่ค่อยใส ความลึกของน ้ าทะเลตั้งแต่ผิวน ้ าไป
จนถึงพื้นดินไม่เกิน 100 ฟุตมีความลาดชนัน้อย แหล่งด าน ้ าประเภทน้ีได้แก่ แหล่งด าน ้ าในทะเล
ตะวนัออก เช่น พทัยา หมู่เกาะมนั เกาะชา้ง เป็นตน้ 

2.2 แหล่งด าน ้าระดบักลาง เป็นแหล่งด าน ้าท่ีอยูใ่นแนวน ้าท่ีลึกข้ึนอยูห่่าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฝ่ังออกไปมากข้ึน อิทธิพลของชายฝ่ังน้อยกว่าความขุ่นใสของน ้ าไม่คงท่ี ความลึกไม่เกิน 150 ฟุต 
ความลาดชนัไม่มาก แหล่งด าน ้าประเภทน้ี ไดแ้ก่ ชุมพร กระบ่ี เกาะพีพี ตรัง กองหินริวเชลิว  

2.3 แหล่งด าน ้านานาชาติ เป็นแหล่งด าน ้าท่ีอยูใ่นแนวน ้าลึก พื้นดินมีความ
ลาดชนัสูงถดัจากจุดด าน ้ าไปไม่มากนกัเป็นทะเลลึก โดยมีความลึกมากกวา่ 200 ฟุตข้ึนไป น ้ าทะเล
ค่อนขา้งใสแหล่งด าน ้ าในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ หินม่วง หินแดง หมู่เกาะสิมิลนั เกาะเต่า กองหินโลซิน
เกาะตาชยั เป็นตน้ 

ประเทศไทยมีความหลากหลายของจุดด าน ้ า และมีจ านวนของแหล่งด าน ้ ามาก ซ่ึงถือว่า
เป็นจุดเด่นของประเทศ หากเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในสายตาของนักท่องเท่ียวกลุ่มด าน ้ า 
(เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และออสเตรเลีย เป็นตน้) ดงันั้น ประเทศไทยสามารถก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของไทยด้านการด าน ้ าลึก (Scuba Diving) ให้ เป็นประเทศท่ีมีความ
หลากหลายของจุดด าน ้า มีอุณหภูมิของน ้าท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าน ้า มีความหลากหลายของแพค็เกจ 
หรือโปรแกรมในการด าน ้าและมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน 

จากความหลากหลายของจุดด าน ้ าท่ีกล่าวไปข้างต้น ตลอดจนความสวยงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ท าให้ประเทศไทยได้รับการโหวตให้ติดอนัดับใน Top 15 ใน 5 
หัวขอ้จากนิตยสาร Scuba Diving ของประเทศสหรัฐอเมริกาในฉบบัเดือน Jan/Feb 2009 โดยทาง
นิ ตยส ารให้ ผู ้ อ่ าน จากทั่วโลกท าก ารโหวต  ซ่ึ งหั วข้อ ท่ีป ระ เทศไทยติดอันดับ มีดัง น้ี 
      หวัขอ้ท่ี 1 Top Dive Destination in Pacific and Indian Ocean ประเทศไทยไดรั้บการโหวต
ใหอ้นัดบัท่ี 14 

หัวข้อท่ี 2 Top Marine Life in Pacific and Indian Ocean ประเทศไทยได้รับการโหวตให้
เป็นอนัดบัท่ี 15 

หวัขอ้ท่ี 3 Top Value Dive Destination in Pacific and Indian Ocean ประเทศไทยไดรั้บการ
โหวตใหเ้ป็นอนัดบัท่ี 5 

หัวข้อท่ี 4 Top Macro Life in Pacific and Indian Ocean ประเทศไทยได้รับการโหวตท่ี7  
 หวัขอ้ท่ี 5Top Snorkeling in Pacific and Indian Ocean ประเทศไทยไดรั้บการโหวตท่ี 2 

เวบ็ไซต์ Thaiscubadive.com ก็ไดท้  าการจดัอนัดบัจุดด าน ้ าท่ีเป็นท่ีนิยม 10 จุด โดยมีเกณฑ์
คือ ตอ้งเป็นจุดด าน ้าท่ีนกัด าน ้าลึกใฝ่ฝันท่ีจะไปด าน ้า โดยอนัดบัท่ีไดมี้ดงัน้ี 

อนัดบั 1 หมู่เกาะสิมิลนั จ.พงังา 
อนัดบั 2 หมู่เกาะสุรินทร์ จ.พงังา 
อนัดบั 3 หินม่วง หินแดง หมู่เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 
อนัดบั 4 เกาะหา้ หมู่เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 
อนัดบั 5 หมู่เกาะพีพี จ.กระบ่ี 
อนัดบั 6 เกาะจาบงั หมู่เกาะตะรุเตา จ.สตูลอนัดบั 7 หมู่เกาะราชา จ.ภูเก็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.thaiscubadive.com/
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อนัดบั 8 หินหมูสังนอกและหินหมูสังใน จ.ภูเก็ต 
อนัดบั 9 เกาะเต่า-เกาะนางยวน จ.สุราษฎร์ธานี 
อนัดบั 10 หมู่เกาะชา้ง จ.ตราด 

      นักท่องเท่ียวกลุ่มด าน ้ าไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มคนไทยหรือชาวต่างชาติ จะรู้จกัและมีความ
สนใจท่ีจะไปด าน ้ าในจุดด าน ้ าท่ีคลา้ยคลึงกนั และนกัท่องเท่ียวกลุ่มด าน ้ าชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่
รู้จกัและเคยไปแหล่ง/จุด ด าน ้ าฝ่ังอนัดามนัมากกว่าฝ่ังอ่าวไทย โดยในฝ่ังอนัดามนั นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเคยไปด าน ้ าท่ีภูเก็ตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เกาะพีพีและหมู่เกาะสิมิลนั ตามล าดบัและ
ในฝ่ังอ่าวไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเคยไปด าน ้ าท่ีพทัยามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เกาะสมุยและ
เกาะชา้งตามล าดบั 

2.4.1 รูปแบบของการด าน า้ทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกใช้บริการ 
     ประเภทหรือรูปแบบของการด าน ้ าท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการเป็นส่วนใหญ่คือ แบบ 
Day trip โดยส่วนมากจะด าน ้าประมาณ 2 จุดต่อวนั และมีค่าใชจ่้ายของ Day trip อยูท่ี่นอ้ยกวา่ หรือ
เท่ากบั 4,000 บาทต่อวนัเป็นส่วนใหญ่ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายของ Live aboard จะอยู่ท่ีน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาทต่อทริป (ช่วงท่ีอยูบ่นเรือ) เป็นส่วนใหญ่ เม่ือกล่าวถึงแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว
กลุ่มด าน ้ าใชใ้นการคน้หาขอ้มูล เก่ียวกบัการด าน ้ า พบวา่ อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีถูกใชม้ากท่ีสุด
โดยส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลผ่าน 2 ช่องทางจากอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
โดยตรงและการใช ้search engine ในการคน้หาซ่ึงขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มด าน ้ าส่วนใหญ่ตอ้งการ
ทราบเม่ือหาข้อมูล  เก่ียวกับการท่องเท่ียวด าน ้ าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ   
       1. ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าน ้าโดยตรง เช่น อุณหภูมิอากาศ อุณหภูมิน ้า กระแสน ้า  
แหล่งด าน ้าใหม่ๆ แหล่งด าน ้าท่ีมีในประเทศ เป็นตน้ 
      2. ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าน ้ าทางอ้อม เช่น อตัราแลกเปล่ียน สถานการณ์ทาง
การเมือง เป็นตน้ 

2.4.2 การด าน า้แบบ Scuba Diving  
การด าน ้ าแบบ Scuba Diving (Self Contained Underwater Breathing Apparatus Diving)

คือการด าน ้ าลึกโดยใชอุ้ปกรณ์ช่วยหายใจ เช่น ชุดด าน ้ าพร้อมแท็งก์ออกซิเจนที่ติดกบัตวันกัด าน ้ า
ไปท าให้สามารถด าน ้ าไดโ้ดยอิสระ และเคลื่อนที่ไปมาใตน้ ้ าได ้แตกต่างกบัการด าน ้ าผิวน ้ าท่ี
เรียกวา่ Snorkeling หรือ Skin Diving ตรงที่เหมาะส าหรับการชมปะการังน ้ าต้ืน ซ่ึงใชอุ้ปกรณ์ใน
การด าน ้ าเพียงไม่ก่ีช้ินไดแ้ก่ หนา้กากด าน ้าและท่อหายใจชูชีพและตีนกบที่ส าคญัก็คือคนที่วา่ยน ้ า
ไม่เป็นหรือไม่แข็งพอก็ยงัสามารถด าน ้ าชมปะการังน ้ าต้ืนไดเ้พียงสวมชูชีพก็สามารถวา่ยชมจาก
ผิวน ้าไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 

2.4.3 ตัวอย่างธุรกจิทวัร์ด าน ้าลกึในประเทศไทย 
2.4.3.1 Phuket click2go  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แพ็คเกจทวัร์ด าน ้ าเกาะสิมิอยูใ่นจงัหวดัพงังา ตั้งอยู่ห่างจากจงัหวดัภูเก็ตไปทางตอนเหนือ
ประมาณ 100 กิโลเมตร เป็นหมู่เกาะในน่านน ้ าทะเลอนัดามนัซ่ึงเต็มไปดว้ยหินแกรนิตปกคลุมดว้ย
ป่าเขตร้อนและห้อมล้อมไปด้วยหาดทรายขาวละเอียดดุจผงแป้งและน ้ าทะเลสีฟ้าใสมีจุดด าน ้ า
มากกวา่ 20 แห่ง นบัเป็นจุดหมายปลายทางของนกัด าน ้ าตั้งแต่มือใหม่จนถึงระดบัมืออาชีพ ใตท้อ้ง
ทะเลของหมู่เกาะสิมิลันจะเต็มไปด้วยสีสันความงดงามของปะการังและสัตวน์ ้ าท่ีหาดูได้ยาก 
ส าหรับท่ีมาของค าวา่ "สิมิลนั" เป็นภาษายาวี แปลวา่ "เกา้" หรือ "หมู่เกาะเกา้" ซ่ึงตรงกบัลกัษณะ
ทางกายภาพของเกาะท่ีมีทั้งหมด 9 เกาะ อยู่เรียงล าดบัจากเหนือมาใต ้ได้แก่ เกาะหูยง เกาะปายงั 
เกาะปาหยนั เกาะเม่ียง (มี 2 เกาะติดกนั) เกาะปาย ูเกาะหวักะโหลก (เกาะบอน) เกาะสิมิลนัและเกาะ
บางู แนวปะการังบริเวณดา้นชายฝ่ังตะวนัออกลึกลงไปประมาณ 40 เมตร จะเป็นลกัษณะผาหิน 
เป็นจุดด าน ้ าท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาด าน ้ าเพราะมีทั้งปะการังแขง็ ปะการังอ่อนและกลัปังหา ส าหรับ
ทางดา้นตะวนัตกจะเป็นจุดด าน ้าลึกท่ีสร้างความทา้ทายใหก้บันกัด าน ้า กระแสน ้ ามีการเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งรุนแรง เหมาะกบันักด าน ้ าท่ีมีประสบการณ์อยู่พอสมควร บริเวณน้ีมีกองหินใหญ่หลาย
กอ้นเต็มไปดว้ยปะการังอ่อน กลัปังหาและฝูงปลาสีสันสวยงามมากมาย ชวนให้มาสัมผสักบัสัตว์
ทะเลไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

แพ็คเกจทวัร์ด าน ้ า 1 วนั (2 Dives) เป็นแพคเกจทริปด าน ้ าสิมิลนัท่ีไดร้วมส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวค้รบถ้วนในแพ็คเกจแล้ว ได้แก่ บริการรถปรับอากาศรับส่งจากท่ีพกั, เรือโดยสาร, 
อุปกรณ์ด าน ้ า tanks, weights and belts ชูชีพ, อาหารและเคร่ืองด่ืม , ค่าธรรมเนียมอุทยาน, Dive 
master และประกนัอุบติัเหตุ  

แพค็เกจทวัร์ด าน ้าเกาะสิมิลนั มีใหเ้ลือก 4 โปรแกรมไดแ้ก่ 
              1.โปรแกรมทวัร์ด าน ้าลึกสิมิลนั 1 วนั (2 Dives)                               
              2.โปรแกรมทวัร์ด าน ้าลึกสิมิลนั 2 วนั 1 คืน (6+1 Night Dives)           
              3.โปรแกรมทวัร์ด าน ้าลึกสิมิลนั 3 วนั 2 คืน (9+2 Night Dives)           

4.โปรแกรมทวัร์ด าน ้ าลึกสิมิลนั 4 วนั 3 คืน (12+3 Night Dives) ราคาคนไทย 4,800 บาท 
ราคาชาวต่างประเทศ 5,000 บาท 

2.4.3.2 Kig Driving Tour  
ทะเลชุมพร เป็นแหล่งด าน ้ าทะเลอ่าวไทยทางภาคใต้ท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯนัก        

แหล่งด าน ้ าส าคญั ไดแ้ก่ เกาะง่ามใหญ่ เกาะง่ามน้อย ร้านเป็ด-ร้านไก่ซ่ึงทั้งหมดลว้นอยู่ในอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชุมพรเป็นแหล่งท่ีเหมาะกบันกัด าน ้ าท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ เน่ืองจากน ้ าไม่ลึก กระแสน ้ าไม่
แรงนกั ลกัษณะทางธรณีของเกาะทั้งสอง เป็นเกาะท่ีมีโพรงถ ้าใตท้ะเล บางแห่งมีความยาวกวา่ 15 
เมตร มีลานปะการังแข็ง กุง้ตวัยาว มา้น ้ า ดอกไมท้ะเล ฟองน ้ า ปลาขา้งเหลืองและยงัพบฉลามวาฬ 
ซ่ึงถือเป็นปลาท่ี มีขนาดใหญ่ ท่ี สุดในโลกได้บ่อยคร้ัง และเป็นแหล่งท่ีพบเห็นถ้วยทะเล 
ดอกไมท้ะเลขนาดใหญ่มากท่ีสุดในอ่าวไทยร้านเป็ด ร้านไก่ เป็นกองหินใตน้ ้ าอยูน่อกเขตอุทยาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

แห่งชาติหมู่เกาะชุมพร ตั้งอยูท่างตอนเหนือสุดของหมู่เกาะง่ามมีความลึกตั้งแต่ 5-32 เมตร สภาพใต้
น ้ าเป็นแนวก าแพงเกาะ มีลานหินขนาดใหญ่และใตน้ ้ า เป็นแหล่งของฟองน ้ าครกสีแดง แส้ทะเลสี
แดง ปะการังด า ทากทะเล ปลาการ์ตูนอินเดียนแดง ซ่ึงแฝงตวัหาอาหารอยูก่บักลุ่มดอกไมท้ะเล และ
ฉลามวาฬ ซ่ึงนกัด าน ้ าจะไดเ้ห็นบ่อยๆ และเกาะร้านเป็ด ร้านไก่ ท่ีโลกใตน้ ้ าเป็นแนวก าแพงเกาะ มี
ลานหินขนาดใหญ่ มีถ ้าใตน้ ้าท่ีสวยงาม แนวหินปกคลุมดว้ยกลัปังหารูปพดั พื้นท่ีทรายมีปะการังด า
ข้ึนหนาแน่นสวยงามมาก มกัพบปลากระเบนขนาดใหญ่ ปลานกแกว้ ปลาผเีส้ือ มีการพบฉลามวาฬ
แวะเวยีนมาในบางคร้ัง 

Dive Site เกาะทะลุ บริเวณอ่าวกรวด (Dive 1) 1,700 บาท/ท่าน (ราคาน้ีรวมค่าอาหาร, ค่า
เรือ, แท็งก์อากาศ, เข็มขดัพร้อมตะกัว่) ไม่รวมชุดDive Site เกาะสิงห์ (Dive 2) Dive Site เกาะสังข ์
(Dive 3) Dive Site เกาะเลา้เป็ด (Dive 4) Dive Site เกาะเลา้ไก่ (Dive 5) 2,800บาท/ท่าน (ราคาน้ีรวม
ค่าอาหาร, ค่าเรือ, แทง็กอ์ากาศ, เขม็ขดัพร้อมตะกัว่) ไม่รวมชุดDive Site SOS (Dive 6) 

 
 
 

 

 

 
ภาพที ่2. 6  รวมทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย 

ทีม่า : https://www.google.co.th/search? ทริปด าน ้าลึก (2560) 
 

 

 

 

 

 

   ภาพที ่2.7 ทวัร์ด าน ้าลึก SIMILAN PRO DIVE 
ทีม่า: ทวัร์ด าน ้าลึก เกาะสิมิลนั (2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.google.co.th/search?%20ทริปดำน้ำลึก
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 2.4.1 ทวัร์ด าน า้ลกึอื่นๆ  
เอเชียไดฟ์ไซต์ 

บริการน าเท่ียว ด าน ้ า ดูปะการังในทะเลแถบอนัดามนัและอ่าวไทย ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย กมัพชูา เวยีดนาม ฯลฯ 

ซันไรส์ไดฟ์เวอร์ 
เปิดสอนด าน ้า จดัทริปในประเทศและต่างประเทศ และมีแกลลอร่ีรูปภาพใตท้ะเล 

ซานตาน่าไดฟ์วิง่ ภูเกต็ 
ร้านด าน ้ าในจังหวดัภูเก็ต เปิดสอนคอร์สด าน ้ าหลักสูตรด าน ้ า มีวีดิโอทริปด าน ้ าและ

แกลลอร่ีรูปภาพ 
บริษัท ซิลเวอร์ทปิ จ ากดั 

รับจดัด าน ้ าในแถบประเทศไทย พม่า มาเลเชีย และอินโดนีเซีย โดยเดินทางด าน ้ าดว้ยเรือ
ท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 

บริษัท ไดฟว์ มาสเตอร์ จ ากดั 
จดัท าทวัร์ด าน ้ า ดูปะการังใตท้ะเล ตามเกาะต่างๆในประเทศไทย เช่น เกาะพีพี เกาะราชา

ใหญ่เกาะราชานอ้ย เกาะบอน เกาะสิมิลนั เป็นตน้ ส านกังานตั้งอยูท่ี่กรุงเทพฯและจงัหวดัภูเก็ต 
บาดาลเวด้าไดฟ์วิง่เมดิซีนเซนเตอร์ 

คลินิกส าหรับนกัด าน ้ าท่ีประสบอุบติัเหตุเวลาด าน ้ าต่าง ๆ จนถึงการอบรมและเช็คร่างกาย
ก่อนลงด าน ้า เปิดรักษาทุกวนัประจ าการ24 ชัว่โมง มีสาขาทั้งท่ีกรุงเทพ ภูเก็ต สมุยและเกาะเต่า 

บิ๊กบลูไดฟ์วิง่ รีสอร์ท 
เปิดสอนด าน ้ า น าเท่ียวด าน ้ าในบริเวณเกาะเต่า เกาะสมุย และเขาหลกั บริการรีสอร์ทท่ีพกั 

โทรศัพท์  ส านัก งานก รุงเทพฯ  (02) 629-3830 อี เมล์  bkk@bigbluediving.jp เก าะ เต่ า อี เมล ์
info@bigbluediving.com โทรศพัท์ (077) 456-415 โทรสาร (077) 456-772 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 17/18 หมู่ 1
เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

ภูเกต็ ไดรฟ์วิง่ 
รวบรวมขอ้มูล และเร่ืองราวเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในจงัหวดัภูเก็ต และกิจกรรม

การด าน ้า เปิดคอร์สสอนการด าน ้า แนะน าสถานท่ีท่ีจะไปด าน ้าตามหมู่เกาะต่างๆในจงัหวดัภูเก็ต 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 บุญศิลป์ จิตตะประพันธ์และคณะ (2557:บทคัดย่อ) ศึกษาการท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายฝ่ังในจงัหวดัชุมพร: สถานะ ความตอ้งการ ปัญหาและแนวโนม้ในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัชุมพรมีความหลากหลายสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝ่ัง          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีแสดงให้เห็นความงามของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เกาะต่างๆ อุทยานแห่งชาติทางทะเล พื้นท่ี
ชายฝ่ังและวฒันธรรมประเพณีท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพภูมิอากาศมีอากาศร้อนและช้ืน มีฝนมาก ภาวะ
เศรษฐกิจทัว่ไปและการคา้ข้ึนอยูก่บัทั้งภาคการเกษตรและภาคนอกเกษตร ความตอ้งการพฒันาการ
ท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝ่ัง ในด้านแหล่งท่องเท่ียว การตลาด ส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
บริการ มีความตอ้งการใน “ระดบัสูง” ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ภาคพื้นท่ีโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอ            
มีข้อจ ากัดด้านส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะ ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ไม่ เพียงพอ               
การสนับสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอ ส่วนแนวโน้มในการพฒันาการท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายฝ่ังในจงัหวดัชุมพรมี“แนวโนม้สูง” 
 Jennifer Hall (2014: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความเส่ียงของการด าน ้ าลึก ศึกษากรณีการคลาย
ความเจ็บป่วย (The Risks of Scuba Diving: A Focus on Decompression Illness) พบว่า นักด าน ้ า
ตอ้งตระหนักถึงเวลาและความลึกของการด าน ้ าเสมอ นกัด าน ้ าควรไดรั้บการฝึกฝนมีการควบคุม
รวมการหายใจ การข้ึนสู่ผิวน ้ า ทั้ งการควบคุมการลอยตวัท่ีเหมาะสมสามารถลดอนัตราย หรือ
อาการต่างๆท่ีไม่พึงประสงค์ดว้ยการปฏิบติัท่ีปลอดภยัเพื่อให้สามารถเพลิดเพลินกบักีฬาทางน ้ าท่ี
เตม็ไปดว้ยความสนุกสนานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 Kay Dimmock (2015:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองระบบทวัร์ท่องเท่ียวด าน ้ า กรอบส าหรับการ
จดัการความร่วมมือและความย ัง่ยืน(Scuba diving tourism system: a framework for collaborative 
management and sustainability) พบว่า การสร้างความมัน่ใจของการด าน ้ าลึกในอนาคตอนัย ัง่ยืน
ตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของนกัด าน ้ า เพื่อเพิ่มประสบการณ์ของพวก
เขาความพยายามของอุตสาหกรรม ในการช่วยให้ประสบการณ์เหล่าน้ีบรรลุผลในเชิงพาณิชย ์          
ความตอ้งการของชุมชนเจา้บา้น และล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นเพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่าแก่และอนุรักษ์ไวใ้นระยะยาว บางคร้ังการแข่งขนัน้ีสามารถทา้ทาย เป้าหมายท่ีซับซ้อนเพื่อใช้
จดัการและให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อม นอกจากน้ียงัเห็นได้ชัดว่าการท่องเท่ียวด าน ้ าลึก 
(Scuba Diving Tourism) (SDT) หลกัการและวิธีปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนหากทรัพยากรทางทะเลผนวกดว้ย
การด าน ้ าลึกท่ีมีคุณภาพ มีขอ้ดีหลายอย่างในการใช้แนวทางระบบเพื่อสนับสนุนการใช้หลกัการ
และวิธีปฏิบัติท่ีย ัง่ยืน ประการแรกคือวิธีการของระบบสามารถมั่นใจได้ว่าองค์ประกอบทาง
นิเวศวิทยาท่ีส าคญั เช่นนิเวศวิทยาทางทะเล ชุมชนรวมอยู่ในนโยบายและการตดัสินใจในการ
จดัการ มีนโยบายและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบและเป็นระบบ ผสมผสานมุมมองท่ีแตกต่างของ
ผูมี้ส่วนได้เสียหลาย ๆ ฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆความคิดสร้างสรรค์และการตอบสนองท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่และช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท่องเท่ียวตามกรอบธุรกิจการด าน ้า 

Daniel Beaver (2015:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมด าน ้ าในออสเตรเลียต่อการ
ประมาณขนาดและผลทางเศรษฐกิจ (The Scuba Dive Industry in Australia: Towards Estimates of 
economic size and impact) อุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวแบบด าน ้าเป็นอยา่งมากท า
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hall%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25478296
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X14003455#!
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ให้มีส่วนร่วมท่ีส าคญัและมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ในประเทศออสเตรเลีย อุตสาหกรรมมีการขยาย
และเติบโตทั้งในรูปเงินดอลลาร์หรือตวัเลขการจา้งงาน จากผลวิจยัท าให้ทราบว่าธุรกิจการด าน ้ า
แบบ Scuba มีการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายและธุรกิจการ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเพิ่มศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและท าให้เศรษฐกิจในออสเตรเลียขยายตวัมูลค่า
อาจถึง 2.2 พนัลา้นเหรียญต่อปี 

 Jack Alastai (2012:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวแบบด าน ้าลึกในเกาะขนาดเล็ก:การ
วิเคราะห์นกัท่องเท่ียวในเซาท์ดาโคตาในเบอร์มิวดาซ่ึงการพฒันาตลาดใหม่ ๆ ในการท่องเท่ียวมี
ความส าคญัต่อความมัง่คัง่ของประเทศ เช่น การท่องเท่ียวในเกาะเล็กๆ อยา่งเบอร์มิวดา ซ่ึงประเทศ
ต่างๆตอ้งพฒันาตนเองเพื่อสร้างการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การด าน ้าแบบ SCUBA ในเบอร์มิวดาเป็น
ตลาดท่ีสามารถส่งเสริมและสนับสนุนได้เน่ืองจากนักด าน ้ าแบบ SCUBA ส่วนใหญ่มีรายได้
ครัวเรือนสูงกว่าค่าเฉล่ียของครัวเรือน และสามารถสร้างรากฐานการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวประเภทด าน ้ าแบบ SCUBA ในเบอร์มิวดาเพื่อหาลกัษณะ
ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบนเกาะ เพื่อช่วยในการพัฒนาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว SCUBA ในเบอร์มิวดาและให้แนวทางในการวิเคราะห์ตลาดอ่ืน ๆ การ
เปรียบเทียบระหวา่ง SCUBA และ Non-SCUBA นกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่การใชจ่้ายกิจกรรม
ต่างๆและลกัษณะนักท่องเท่ียวของ SCUBA ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ความหมายท่ีว่าตวัแปรบางอย่างมีความส าคญั และบางส่วนไม่ได้มีอยู่ในกลุ่ม ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง (Trip Expenditures) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรท่ีได้รับการทดสอบทั้ งหมด 9 ตัวแปรมี
ความหมายในกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญั ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัและในดา้นการ
ใหค้วามบนัเทิงมี 2 ตวัแปรท่ีมีความหมายอยูใ่นระดบั .05 
 Whiting, Luritta E. (2012) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบ
ด าน ้าลึกในเกาะ Bohol ประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์มุมมองของชุมชนใน
ปัจจุบนัเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวด าน ้าใน Bien Unidoและในแหล่งอา้งอิงการด าน ้ าท่ีเลือก 4 
แห่ง การศึกษาประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เร่ืองท่ีด าเนินการใน Bien Unido และแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีก 4 แห่งรวมถึงการส ารวจเชิงปริมาณ 1,117 คร้ังท่ีด าเนินการกบัสมาชิกในชุมชน
ทัว่ภาคกลางของฟิลิปปินส์ เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัการแนวปะการัง Danajon Bank Double 
Barrier กบัพื้นท่ีคุม้ครองและโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวิตท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาดา้น
การท่องเท่ียว การสัมภาษณ์ใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวและเพื่อระบุความตอ้งการเฉพาะของแต่
ละรัฐหรือชุมชนเพื่อการพฒันาด้านการท่องเท่ียวผลการวิจยัด้านการส ารวจเชิงคุณภาพพบว่า มี
ทศันคติเชิงบวกโดยรวมเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวแบบด าน ้ าลึก 90 เปอร์เซ็นต์ของผูต้อบ
แบบสอบถามเช่ือว่าการท่องเท่ียวจะช่วยให้ชุมชนส่วนใหญ่ จะมีส่วนร่วมในการขายอาหาร / 
เคร่ืองด่ืม หรือเป็นไกด์น าเท่ียว เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับนกัท่องเท่ียวการสัมภาษณ์และการ
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https://myvpn.kmitl.ac.th/webproxy/6566/1896040940/15/https/Y.MlObKj3i2oQm54OiY/indexinglinkhandler/sng/au/Jack,+Alastair/0-4+$N?accountid=50158
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ส ารวจผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัว่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจะเกินดุลต่อความทา้ทายด้าน
สังคมหรือส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นทางเลือกในการด ารงชีพและเพิ่มรายได้ให้กบัชุมชน 
โดยรวมแล้วสมาชิกในชุมชน Bien Unido จะต้อนรับผู ้มาเยือนชุมชนของพวกเขา เน่ืองจาก
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบดา้นลบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมอ่ืน ๆ 
เช่น การเพิ่มแรงกดดนัดา้นทรัพยากรและการสูญเสียความเป็นธรรม ซ่ึงมี 4 ชุมชนไดรั้บเลือกให้
เป็น "สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีพฒันาแลว้" เพื่อส ารวจผลกระทบดา้นลบและดา้นบวกของการท่องเท่ียว
ด าน ้าตามท่ี ระบุไวใ้นช่วง 5-30 ปี ผลการวจิยัเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความทา้ทายท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงใน
การสัมภาษณ์ Bien Unidoหรือในการส ารวจคุณภาพแต่สะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของราคา
ท่ีอยู่อาศยัการคา้ยาเสพติดและการคา้บริการทางเพศท่ีเพิ่มสูงข้ึนและนักลงทุนรายย่อยท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจของชุมชนมากกว่ารายละเอียดการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมการจดัการ
ทรัพยากรน ้าการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง “การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” เป็นวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงรูปแบบการวิจัยในเชิงส ารวจ (Survey research) ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกซ่ึง

ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Samples)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรท่ีใช้

บริการทวัร์ท่องเท่ียวด าน ้ าลึกโดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Samples size) โดยใช้สูตร
การค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ .2555)             
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

 

   n = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍2)

𝑒2      (3.1) 

 
 โดยท่ี    n   =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   p   =    ค่าเปอร์เซ็นท่ีตอ้งการจากลุ่มประชากรทั้งหมด 
   e    =    ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน จากการสุ่มตวัอยา่ง 
   Z   =    ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้

  แทนค่า   n   = (0.50)(1−0.50)(1.96)2

0.052
 

    n   =  384.16 หรือ 385 คน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 คนซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ ารอง
กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็นจ านวน 400 คนเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามจ านวนท่ีมากกวา่ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 3.1.3. กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
        การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินการไดด้งัน้ี 
  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจ านวนพื้นท่ี     
ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวแบบด าน ้ าลึกในเขตจงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทยประกอบดว้ย 7 จงัหวดัซ่ึง
ครอบคลุมพื้นท่ีการบริการทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติให้ความนิยม ได้แก่ ภูเก็ต  กระบ่ี 
ตรัง พงังา สุราษฎร์ธานี ระนอง และสตูล  
  ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือก
เก็บตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 การกระจายแบบสอบถามในจงัหวดัต่างๆ 

จงัหวดักลุ่มตวัอยา่ง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
ภูเก็ต 60 
กระบ่ี 60 
ตรัง 60 
พงังา 60 

สุราษฎร์ธานี 60 
ระนอง 50 
สตูล 50 
รวม 400  

   
  ขั้นที่ 3 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชม้าบริการทวัร์
ด าน ้ าลึกในจงัหวดัท่ีสุ่มไดโ้ดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกเก็บจากกลุ่ม
ตวัอย่างใน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง พงังา สุราษฏร์ธานี เน่ืองจากมีจ านวนนักท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวอย่างหนาแน่นจงัหวดัละ 60 ตวัอย่าง และเก็บในจงัหวดั ระนองและสตูล 
จงัหวดัละ 50 ตวัอยา่ง จนครบ 400 ชุด 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย ซ่ึ งใช้ส าห รับ เก็บข้อมู ล  ผู ้วิจ ัย เลือกใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 
  แบบสอบถำมตอนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
มีจ  านวน 6 ดา้นดงัน้ี 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. สถานภาพ 
  4. ระดบัการศึกษา 
  5. อาชีพ 
  6. รายได ้
 ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก2ทาง (Dichotomous Question) และแบบสอบถามท่ีค าถาม
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 
  แบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 6 ดา้นดงัน้ี 
  1. ประเภทของทวัร์ด าน ้าท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
  2. เหตุผลท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
  3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
  4. วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
  5. จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
  6. ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 
 ลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก2ทาง (Dichotomous Question) และแบบสอบถามท่ีค าถาม
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 
  แบบสอบถำมตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) เป็นค าถามแบบปลายปิดโดยแบ่งขอ้ค าถามแต่ละส่วนดงัน้ี 
  1. ค  าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

2. ค าถามเก่ียวกบัราคา 
3. ค าถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ค าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. ค าถามเก่ียวกบัพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
6. ค าถามเก่ียวกบักระบวนการใหบ้ริการ 
7. ค าถามเก่ียวกบัสภาวะทางกายภาพ 

 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 
  คะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 
  2. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาโดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
   3. จดัพิมพแ์บบสอบถามโดยน ามาร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
   4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความ
เท่ียงตรงโดยขอความอนุเคราะห์ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง                 
เชิงเน้ือหา โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ (IOC) ท่ี 0.60  และความชดัเจนของการใช้ภาษาตามรายช่ือ
ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 3.2  
 

ตำรำงที ่3.2 รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติัของผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 อ.ดร. อภิวรรตน์ กรมเมือง อาจารยป์ระจ า  
คณะการบริหาร 
และการจดัการ 

คณะการบริหารและการจัดการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 ผศ.ดร. ชลิตา ศรีนวล อาจารยป์ระจ า  
คณะการบริหาร 
และการจดัการ 

คณะการบริหารและการจัดการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 นายพุทธคุณ ปรุงคณานนท ์ Course director และ 
instructor trainer 

สถาบนั Scuba/Technical Diving 
International ประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาแล้ว
น าไปแกไ้ขตามค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.60 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนตามเกณฑ์ ได้แบบสอบถาม
จ านวน 7 ดา้น รวมทั้งส้ิน 35 ขอ้ค าถาม แลว้น าไปแปลเป็นภาษาองักฤษต่อไป 
   6. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง แต่ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
   7. หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใชว้ธีิของ Cronbach เรียกวา่ค่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” 
(α) ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2553) 
 

    (α) = 
𝑘

(𝑘−1)
 {1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑆𝑡 
2 }   (3.2) 

  
  เม่ือ (α ) แทน   ค่าความเช่ือมัน่ 
   K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
   ∑ 𝑠𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   𝑆𝑡 

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  ไดผ้ลดงัน้ี  

เมือทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างแลว้ น าผล
จ านวน 30 ชุดมาหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 0.875 
  ดา้นราคา 0.917 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.835 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.934 
  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 0.845 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.720 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.888 
  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบั  0.970 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาการใชท้วัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยมี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

- ขอจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาลัย
บริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัเพื่อลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 

  - เก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างและอธิบายวิธีการตอบ
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู ้วิจ ัยจะด า เนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกบัเอกสารอ่ืนๆท่ีศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยับทความ วารสาร เอกสารสัมมนา สถิติ
ในรายงานต่างๆเพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2550) 
 3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมา 
 3.4.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แต่ละชุดมาลงรหสั
ของค าตอบแต่ละขอ้เพื่อแปลงขอ้มูลท่ีเก็บไดใ้หเ้ป็นรูปรหสัเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.4.3 การประมวลผล (Processing) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ประมวลผล
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานท่ีก าหนดสถิติตามแบบสอบถาม
ดงัน้ี 
  แบบสอบถำมตอนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใช้บ ริการทัวร์ด าน ้ าลึก เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) น าขอ้มูลท่ีได้มาจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร 
น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
  แบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) น าขอ้มูลท่ี
ได้มาจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปรน าเสนอในรูปของ
ตารางพร้อมอธิบาย 

 แบบสอบถำมตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประมาณค่า (Rating scale) เป็นค าถามแบบปลายปิดน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทาง
สถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรตามเป็นรายข้อ              
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.201 – 5.000   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.401 – 4.200  เห็นดว้ยมาก 
2.601 – 3.400   เห็นดว้ยปานกลาง 
1.801 – 2.600   เห็นดว้ยนอ้ย 
1.000 – 1.800   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั
มาก 

3.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที ่3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
สมมติฐานท่ี 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 

สมมติฐานท่ี 1.3 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 

สมมติฐานท่ี 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานท่ี 1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 

สมมติฐานท่ี 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

One-way analysis 
of variance 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์           
ด าน ้าลึกโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี    
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.4 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.5 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

สมมติฐานท่ี 2.6 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

Chi-square Test 
for Independent 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
 เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล หรือตวัแปร
ในการศึกษาค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้บรรยายคุณลักษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจาก
กลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ 

3.5.1.1 กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555) 
 

  สูตร  
𝑋×100

𝑛
                 (3.3) 

  เม่ือ   𝑋 แทน     จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
   𝑛 แทน จ านวนทั้งหมด   
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3.5.1.2 ค่ำคะแนนเฉลีย่เลขคณติ  (Arithmetic Mean) (ธานินทร์ศิลป์จารุ. 2555) 
 

  สูตร  𝑋̅=
∑ 𝑥

𝑛
         (3.4) 

 

 เม่ือ 𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  𝑛 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555) 
 

  สูตร    S.D. = √
∑(𝑥−x̄)2

𝑛−1
   (3.5) 

   
  เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   𝑥 แทน ขอ้มูลของแต่ละจ านวน 
   𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในชุดนั้น 
   𝑛 แทน      จ  านวนขอ้มูลของประชากรทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 3.5.2.1 สถิติ Independent sample t-testใชสู้ตรดงัน้ี 

 กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั (s1
2  =   s2

2) 
 

    t =
𝑥̅1−𝑥̅2

𝑠𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

    (3.6) 

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ  𝑛1 + 𝑛2 − 2โดยท่ี 
 

  𝑠𝑝 
2 =

(𝑛1−1)𝑠1   +
2 (𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1+𝑛2−2
 (3.7) 

 
กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั s1

2 ≠   s2
2 

            t =  
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

               (3.8) 
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 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระv โดยท่ี  
   

   v = 
(𝑆1 

2 /𝑛1+𝑆2 
2 /𝑛2)2

𝑆1 
2 /𝑛1

𝑛1−1
+

𝑆2 
2 /𝑛2

𝑛2−1

                  (3.9) 

 
  เม่ือ 𝑥̅i แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i=1,2 
   𝑆P แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 
   𝑛𝑖  แทน   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
   𝑆1 

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  ; =1,2 
 
  3.5.2.2 สถิติวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way Analysis of Variance)                
(กลัยา วานิชยปั์ญญา. 2550) 
  1) F-test กรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัมีสูตรดงัน้ี 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม k-1 𝑠𝑠𝑏  𝑀𝑆𝑏 =

𝑆𝑆𝑏

𝐾 − 1
  

 
ภายในกลุ่ม n-k 𝑆𝑆𝑤  𝑀𝑆𝑤=

 𝑆𝑆𝑊

  𝑛−𝐾
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

รวม n-1 𝑠𝑠𝑇    
 

  สูตร  F= 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 (3.10) 

 
  เม่ือ F แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาในF -Distribution 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ
    ภายในกลุ่ม (n-k)  
  k แทน      จ  านวนของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
  𝑆𝑆𝑏 แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of  
    Squares) 
  𝑆𝑆𝑤    แทน     ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  

𝑀𝑆𝑏   แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
   Square between groups) 
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  𝑀𝑆𝑤 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 สูตร  LSD = 𝑡1−∝
2;𝑛−𝑘⁄ √𝑀𝐸𝑆 [

1
𝑛𝑖

+ 1
𝑛𝑗

]              (3.11) 

 
  เม่ือ               𝑡1−∝

2;𝑛−𝑘⁄  แทน   ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ T-testท่ีระดบั        

ความเช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม 

   MES        แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม𝑀𝑆𝑤 
   𝑛𝑖  แทน   จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม  
 𝑛𝑗     แทน   จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม 
 3.5.2.2.2 ใช้ค่ าBrown – Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม                     
ไม่เท่ากนั (Hartung. 2001) มีสูตรดงัน้ี 
 

 B =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                  (3.12) 

 

 โดยค่า 𝑀𝑆𝑤=


K

i 1

(1-
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑠i

2 

 เม่ือ  B  แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
  𝑀𝑆𝑏  แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  𝑀𝑆𝑤  แทน    ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 ส าหรับสถิติ Brown – Forsythe 
   k แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   𝑠i

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดูวา่มีคู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Dunnett's T3 (วเิชียร เกตุสิงห์. 2543) มีสูตรดงัน้ี 
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  t = 
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 (3.13) 

 

  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

  𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  𝑥̅𝑖  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  𝑥̅𝑗  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  𝑛𝑖  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

  
1

𝑛𝑗
 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

 

3.5.2.2กำรทดสอบควำมเป็นอสิระด้วยไคสแควร์ 2 Test for independence 

  สถิติ 2 ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของ
ตวัแปรทั้งสองไดจ้ากการนบัจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปตารางแจกแจงความถ่ีแบบสอง
ทางโดยท าการทดสอบภายใตส้มมติฐาน ดงัน้ี 
  𝐻0: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  𝐻1: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
  สถิติทีใ่ช้ทดสอบ  
  

  2
ind =    


 

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

            (3.14) 

  เม่ือ  2
ind =    สถิติทดสอบไคสแควร์ 

   r =   จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี 
   c =   จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
   𝑂𝑖𝑗 =   ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี iและแนวตั้งท่ี j 
    i= 1, 2, r, j=1, 2…, c 
   𝐸𝑖𝑗  =   ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี jและแนวตั้งท่ี i 
    i= 1, 2, r, j=1, 2…, c 

    =   
(𝑅𝑖−𝐶𝑗

)

𝑛
 

   𝑅𝑖 =   ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี i 
   𝐶𝑗  =   ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี j 
   r =   จ านวนประชากร 
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   c            =   จ านวนของกลุ่มตวัแปร 
   n =   ขนาดตวัอยา่ง 
  กำรตัดสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบั นยัส าคญั α= 0.05 
  ถ้า 2

ind ท่ีค  านวณได้มากว่าค่า 2 ท่ี เปิดจากตารางท่ีชั้ นแห่งความเป็นอิสระ 
(Degree of Freedom, D.F.) เท่ากบั (r-1) (c-1) ท่ี α= 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า P-value ซ่ึงความ
น่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า 2 มากว่า 2

ind ท่ีค  านวณได้ ถ้า P-value มีค่าน้อยกว่า α              
จะปฏิเสธ 𝐻0ยอมรับ 𝐻1นั่นคือตัวแปรทางด้านแถวและคอลัมน์ไม่เป็นอิสระต่อกันหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 
  ถ้า 2

ind ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า 2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความ
เป็นอิสระ (Degree of Freedom, D.F.) เท่ากับ k-1 ท่ี α= 0.05 ถ้ามี P-value มากกว่าหรือเท่ากับ α 
จะยอมรับ 𝐻0นัน่คือตวัแปรทางดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  เม่ื อป ฏิ เสธ𝐻0และยอม รับ𝐻1นั่น คือตัวแปรทางด้านแถวและคอลัม น์                             
มีความสัมพนัธ์กนัสามารถค านวณหาค่าความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัมาก
นอ้ยเท่าใดจากสูตร 

 สถิติ Crammer’s V ใช้วดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามเม่ือมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือทั้ง 2 ตวัแปรเป็นขอ้มูลชนิดสเกลนามก าหนด Nominal Scale  
(กลัยา วานิชบญัชา. 2545) ใชสู้ตร 

Cramer’s V  =  
√𝑥2

𝑛(𝑡−1)
 

 
ก าหนดให ้ Cramer’s V แทน สัมประสิทธ์ิ Cramer V 
  𝑥2  แทน ค่าของ 𝑥2จากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
  n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
  t  แทน จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภท่ี์มีค่านอ้ย 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

  0.91 – 1.00  ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 
  0.71 – 0.90  ระดบัความสัมพนัธ์สูง 
  0.31 – 0.70  ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  0.01 – 0.30  ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
  0.00   ไม่สัมพนัธ์ 

(3.15) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง “การใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” เป็นวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research)  ซ่ึง รูปแบบการวิจัยในเชิงส ารวจ (Survey research)  โดยใช้
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัน าเสนอ
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้าลึก 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในภาคใตข้องประเทศไทย 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีใ่ช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
  

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง         
เขา้มาท่องเท่ียวแบบด าน ้ าลึกในเขตภาคใตข้องประเทศไทย โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1 จ  านวน ร้อยละและล าดบัท่ี ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี  

เพศ 
             ชาย 

หญิง 

 
314 
86 

 
78.50 
21.50 

 
1 
2 

อาย ุ
18-28 ปี  
29-38 ปี 

 
125 
175 

 
31.25 
43.75 

 
2 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี  

39-48 ปี 
มากกวา่ 48 ปี 

82 
18 

20.50 
4.50 

3 
4 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
194 
177 
29 

 
48.50 
44.25 
7.25 

 
1 
2 
3 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
12 
305 
83 

 
3.00 
76.25 
20.75 

 
3 
1 
2 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพอิสระ 
เกษียณอายรุาชการ/พอ่บา้น/แม่บา้น 

 
17 
71 
40 
34 
121 
117 

 
4.25 

17.75 
10.00 
8.50 

30.25 
29.25 

 
6 
3 
4 
5 
1 
2 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1,000-2,000 USD. 
2,001-3,000 USD. 
3,001-4,000 USD. 
4,001 USD. ข้ึนไป 

 
26 
137 
143 
94 

 
6.50 
34.25 
35.75 
23.50 

 
4 
2 
1 
3 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 314  
คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 และเป็นเพศหญิง 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดบั 
 อายุ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่อายุ 29-38 ปี จ  านวน 175
คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคืออาย ุ18-28 ปี มีจ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ถดัมาคือ 
อายุ 39-48 ปี มีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีอายุมากกวา่ 48 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด         
มีจ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรถมีจ านวน 177 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 44.25 และมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยูจ่  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน
83 คนคน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00
ตามล าดบั 
 อาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ จ านวน 
121คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคืออาชีพเกษียณอายุราชการ พ่อบา้น/แม่บา้น มีจ านวน 117
คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ถดัมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ
17.75  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 34
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ีย 3,001-4,000 USD. มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ 2 ,001 -3,000 USD.            
มีจ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ถัดมาคือ 4 , 001 USD. ข้ึนไปมีจ านวน 94 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 23.50 และ 1,000-2,000USD. มีจ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 

4.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึกของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จ  านวน ร้อยละ และล าดบัท่ีจ  าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ  
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

ประเภทของทวัร์ด าน ้าลึกท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ทวัร์ด าน ้าลึกแบบวนัเดียว 
ทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 2 วนั 
ทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 3 วนั 

 
26 
144 
230 

 
6.50 
36.00 
57.50 

 
3 
2 
1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ล าดบัท่ี 

เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัทวัร์ 
ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ 
การบอกต่อจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 

 
25 

220 
155 

 
6.25 

55.00 
38.75 

 
1 
2 
3 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในแต่ละคร้ัง 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,000บาทข้ึนไป 

 
6 

50 
259 
85 

 
1.50 
12.50 
64.75 
21.25 

 
4 
3 
1 
2 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ผา่นอินเตอร์เน็ต 
ผา่นนายหนา้/โรงแรม 
Walk-in 
ผา่นหนงัสือน าเท่ียว (Guide book)  

 
105 
173 
66 
56 

 
26.25 
43.25 
16.50 
14.00 

 
2 
1 
3 
4 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 

 
69 
84 
173 
74 

 
17.25 
21.00 
43.25 
18.50 

 
4 
2 
1 
3 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ครอบครัว 
เพื่อน 
ตนเอง 
พนกังานของบริษทัทวัร์ด าน ้ า 

 
104 
115 
123 
58 

 
26.00 
28.75 
30.75 
14.50 

 
3 
2 
1 
4 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปไดด้งัน้ี 
 ประเภทของทวัร์ด าน า้ลกึทีเ่ลอืกใช้บริการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 
การเลือกประเภทของทวัร์ด าน ้าลึกท่ีใชบ้ริการแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 3 วนั จ  านวน 230 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ เลือกแบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 2 วนั จ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.0 และทวัร์ด าน ้าลึกแบบวนัเดียวจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีเหตุผล 
ท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกคือราคาประหยดักว่าทวัร์อ่ืนๆ จ านวน 220 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และ
ความน่าเช่ือถือของบริษทัทวัร์จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั  
 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึกในแต่ละคร้ัง  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่        
มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท จ านวน 259 คนคิดเป็น
ร้อยละ 64.75 รองลงมา 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ค่าใช้จ่าย 10,001-
20,000 บาท จ านวน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 วธีิการติดต่อส่ือสารเพือ่ใช้บริการทัวร์ด าน ้าลกึ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวิธีการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกคือ ผา่นนายหน้า/โรงแรม จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ
43.25 รองลงมา คือ ผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ใชว้ิธีการติดต่อส่ือสาร
แบบวิธีการ Walk In จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และผ่านหนังสือน าเท่ียว (Guide book) 
จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 จ านวนคร้ังที่เคยใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
มีจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยคือ 3 คร้ัง จ านวน173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.25 เคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยจ านวน 2 คร้ัง จ  านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.00 
และจ านวน 1 คร้ัง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามล าดบั 
 ผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึก ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คือ ตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมา 
คือเพื่อน จ านวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ 28.75 และพนักงานบริษทัทวัร์จ านวน 58 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด                  
ทีม่ผีลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนน้ี แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3- 4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.1  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว   
ชาวต่างชาติ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและไดรั้บการ
ยอมรับ 

4.74 0.43 มากท่ีสุด 1 

บริษทัทวัร์มีมาตรฐานไดรั้บการรับรองคุณภาพ 4.37 0.59 มากท่ีสุด 2 
มีอุปกรณ์ด าน ้าท่ีหลากหลาย 3.87 0.91 มาก 4 
มีโปรแกรมใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 3.83 0.93 มาก 5 
จ านวนสถานท่ีด าน ้าท่ีจดัโปรแกรมให้เลือก 3.89 0.77 มาก 3 
มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 3.58 0.94 มาก 6 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการโดยรวม 4.04 0.60 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
การบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็น ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและได้รับการยอมรับ นักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น                    
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.43 
 ล าดับท่ี 2 บริษทัทวัร์มีมาตรฐานได้รับการรับรองคุณภาพยอมรับ นักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น                    
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
 ล าดบัท่ี 3 จ  านวนสถานท่ีด าน ้ าท่ีจดัโปรแกรมให้เลือก นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก                 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดับท่ี 4 มีอุปกรณ์ด าน ้ าท่ีหลากหลาย นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 ล าดบัท่ี 5 มีโปรแกรมใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัท่ี 6 มีความปลอดภยัในการใช้บริการ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 
 

4.3.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านราคา 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นราคา 

ดา้นราคา n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
ราคาค่าบริการรวมคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 3.49 0.95 มาก 5 
ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะของโปรแกรมทวัร์ 3.80 0.85 มาก 2 
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัคู่แข่งต่างประเทศ 3.83 0.78 มาก 1 
ราคาไม่เกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 3.79 0.71 มาก 3 
สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง 3.56 0.99 มาก 4 
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวม 3.70 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่า เฉล่ีย 3.70 และค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                         
เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็น ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัคู่แข่งต่างประเทศ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดับท่ี 2 ราคาเหมาะสมกับลักษณะของโปรแกรมทัวร์ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น           
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
ล าดบัท่ี 3 ราคาไม่เกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก                 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 4 สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความ 
คิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก               
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 
 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
 ชาวต่างชาติ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการจอง
โปรแกรมทวัร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

4.09 0.78 มาก 1 

ตวัแทน/นายหนา้อ านวยความสะดวก 3.97 0.84 มาก 3 
มีสาขาการจดัจ าหน่ายต่างประเทศ 4.07 0.62 มาก 2 
ท าเล ท่ีตั้งของบริษทัทวัร์สะดวกในการเขา้ถึง 3.77 0.91 มาก 4 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวม 3.98 0.66 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็น ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการจองโปรแกรมทวัร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 2 มีสาขาการจดัจ าหน่ายต่างประเทศ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
ล าดบัท่ี 3 ตวัแทน/นายหนา้อ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
 ล าดบั 4 ท าเล ท่ีตั้งของบริษทัทวัร์สะดวกในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก             
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
มีการโฆษณาผา่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์ 3.69 0.87 มาก 2 
มีการใหส่้วนลดหรือของท่ีระลึก 3.59 0.89 มาก 4 
มีป้ายโฆษณากลางแจง้ 3.49 0.92 มาก 5 
มีการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น Application  
แนะน าทวัร์ผา่นระบบโซเชียลมีเดีย 

3.74 0.83 มาก 1 

มีการใชภ้าษาท่ีหลากหลายในการโฆษณา 3.68 0.83 มาก 3 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.64 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็น ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 มีการใช้เทคโนโลยี เช่น Application แนะน าทัวร์ผ่านระบบโซเชียลมีเดีย 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 ล าดบัท่ี 2 มีการโฆษณาผา่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 
 ล าดบัท่ี 3 มีการใช้ภาษาท่ีหลากหลายในการโฆษณา นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก                 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 ล าดบัท่ี 4 มีการให้ส่วนลดหรือของท่ีระลึกนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 
 ล าดบัท่ี 5 มีป้ายโฆษณากลางแจง้นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.49 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92  
 

4.3.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว   
ชาวต่างชาติ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
พนกังานมีความสุภาพในการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ 4.11 0.77 มาก 2 
พนกังานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 3.52 0.91 มาก 5 
พนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ 4.09 0.78 มาก 3 
พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 4.37 0.59 มากท่ีสุด 1 
พนกังานมีความสามารถดา้นการใชภ้าษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

3.86 0.91 มาก 4 

ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการโดยรวม 3.99 0.36 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านพนักงาน            
ผูใ้หบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็น ไดผ้ลดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 2 พนกังานมีความสุภาพในการให้บริการอยา่งจริงใจนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 3 พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 4 พนักงานมีความสามารถด้านการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร นักท่องเท่ียว        
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น              
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 ล าดบัท่ี 5 พนกังานมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 

4.3.6 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
มีแผน่ป้ายช้ีแจงรายละเอียด 3.91 0.92 มาก 2 
มีท่ีนัง่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 3.91 0.90 มาก 3 
มีบรรยากาศของบริษทัทวัร์ท่ีดี 4.05 0.66 มาก 1 
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีสภาพดี สะอาดและพร้อมใชง้าน 3.83 0.77 มาก 5 
มีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีบริการทวัร์ 
ด าน ้าลึกไดเ้หมาะสม 

3.71 0.92 มาก 6 

สถานท่ีท่ีด าเนินการมีความสะอาด 3.91 0.95 มาก 4 
ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพโดยรวม 3.89 0.48 มาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็นไดผ้ลดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 มีบรรยากาศของบริษทัทวัร์ท่ีดี นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก                 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 2 มีแผน่ป้ายช้ีแจงรายละเอียด นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 ล าดับท่ี 3 มีท่ีนั่งเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดบัท่ี 4 สถานท่ีท่ีด าเนินการมีความสะอาด นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 
 ล าดบัท่ี 5 อุปกรณ์ต่างๆมีสภาพดีสะอาดและพร้อมใช้งาน นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก    
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 6 มีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีบริการทวัร์ด าน ้ าลึกไดเ้หมาะสมนกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น          
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 

4.3.7 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียว  
ชาวต่างชาติ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
กระบวนการจองทวัร์มีความสะดวกและรวดเร็ว 3.91 0.80 มาก 2 
กระบวนการใหบ้ริการมีมาตรฐาน 3.95 0.75 มาก 1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
มีการจดักิจกรรมทวัร์ตามท่ีก าหนด 3.81 0.82 มาก 3 
มีการใชภ้าษาท่ีหลากหลายส าหรับนกัท่องเท่ียว
จากประเทศต่าง ๆ 

3.29 0.84 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวม 3.74 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นกระบวนการ 
ให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงตามล าดบัตามระดบัความคิดเห็นไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 2 กระบวนการจองทวัร์มีความสะดวกและรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
 ล าดบัท่ี 3 กระบวนการจองทวัร์มีความสะดวกและรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 
 ล าดบัท่ี 4 มีการใชภ้าษาท่ีหลากหลายส าหรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ นกัท่องเท่ียว  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
 

4.3.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
ทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็น ของ
 แต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.04 0.60 มาก 1 
ราคา 3.69 0.75 มาก 6 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.98 0.66 มาก 3 
การส่งเสริมการตลาด 3.64 0.78 มาก 7 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.99 0.66 มาก 2 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.89 0.48 มาก 4 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.74 0.55 มาก 5 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.85 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.85 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบัตามระดบั
ความคิดเห็นไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑ์และการบริการ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดับท่ี 2 พนักงานผูใ้ห้บริการ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดับท่ี 4 ลักษณะทางกายภาพ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 
 ล าดบัท่ี 5 กระบวนการใหบ้ริการ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.74 และนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 
 ล าดับท่ี 6 ราคา นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69                      
และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดับท่ี 7 การส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.64 และนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจาก                         
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจัยส่วนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ซ่ึงวเิคราะห์โดยวธีิ t-test  One-way ANOVA  แสดงดงัตารางท่ี 4.11–4.27 
 
 สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
  สมมติฐานที่ 1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.11จ านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดับ
 ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามเพศ โดยใชว้ธีิ t-test 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ  
p-value ชาย 

(n =314) 

x  

หญิง 
(n =86) 

x  
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.02 4.12 0.18 
ราคา 3.67 3.75 0.44 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.95 4.06 0.19 
การส่งเสริมการตลาด 3.61 3.74 1.90 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.01 3.92 0.03* 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.91 3.81 0.11 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.75 3.71 0.59 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.85 3.87 0.60 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.60               
ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก               
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
  

  สมมติฐานที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.12จ านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดับ
 ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

อาย ุ  
p-value 18-28ปี 

(n =12) 

x  

29-38ปี 
(n =121) 

x  

39-48ปี 
(n =181) 

x  

มากกวา่ 
(48 ปี) 
n =86 

x  
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.00 4.03 3.95 4.27 0.00** 
ราคา 4.00 3.64 3.49 4.15 0.00** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 3.92 3.80 4.83 0.00** 

การส่งเสริมการตลาด 4.00 3.69 3.41 3.97 0.00** 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.00 4.01 3.98 3.98 0.89 
ลกัษณะทางกายภาพ 4.11 3.85 3.83 4.02 0.00** 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.45 3.77 3.75 3.72 0.29 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.97 3.84 3.74 4.07 0.00** 
หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง              
ของระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามอายุ  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับ H1 แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั
โดยใชว้ธีิ LSD (Least-Significant Difference) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวใ้นตาราง 4.13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ x  กลุ่มท่ี 1 2 3 4 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 18-28 ปี 4.00 1 1 0.03 0.04 0.27 

29-38 ปี 4.03 2  1 0.08 0.23* 
39-48 ปี 3.97 3   1 0.32* 

มากกวา่ 48 ปี 4.27 4    1 
ราคา 18-28 ปี 4.00 1 1 0.35 0.50* 0.15 

29-38 ปี 3.64 2  1 0.15 0.51* 
39-48 ปี  3.49 3   1 0.66* 

มากกวา่ 48 ปี 4.15 4    1 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 18-28 ปี 4.25 1 1 0.32 0.44* 0.13 

29-38 ปี  3.92 2  1 0.11 0.45* 
39-48 ปี 3.80 3   1 0.57 

มากกวา่ 48 ปี 4.83 4    1 
การส่งเสริมการตลาด 18-28 ปี 4.00 1 1 0.30 0.58* 0.02 

29-38 ปี 3.69 2  1 0.28* 0.27* 
39-48 ปี 3.41 3   1 0.56* 

มากกวา่ 48 ปี 3.97 4    1 
ลกัษณะทางกายภาพ 18-28 ปี 4.11 1 1 0.25 0.27 0.08 

29-38 ปี 3.85 2  1 0.01 0.17* 
39-48 ปี 3.83 3   1 0.19* 

มากกวา่ 48 ปี 4.02 4    1 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

18-28 ปี 3.97 1 1 0.12 0.22 0.10 
29-38 ปี 3.84 2  1 0.10 0.22* 
39-48 ปี 3.74 3   1 0.32* 

มากกวา่48 ปี 4.07 4    1 
หมายเหตุ *แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุมากกวา่ 48 ปี มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีอาย ุ29 – 38 ปี และ 39 – 48 ปี พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ มากกว่า 48 ปี มีความคิดเห็น 
ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ29 – 38 ปี และ 39 – 48 ปี 
 ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 18 – 28 ปี มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายุ 39 – 48 ปี และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ มากกว่า 48 ปี มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 
29 – 38 ปี และ 39 – 48 ปี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ18 – 28 ปี มีความคิดเห็นต่างจาก 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 39 – 48 ปี และนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว่า 48 ปี มีความคิดเห็นต่างจาก
นกัท่องเท่ียว  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 39 – 48 ปี มีความคิดเห็นต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ18 – 28 ปี อาย ุ29 – 38 ปี และ มากกวา่ 48 ปี 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากกวา่ 48 ปี มีความคิดเห็นต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ29 – 38 ปี และ 39 – 48 ปี 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14 จ านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สถานภาพสมรส  
p-value โสด 

(n =194) 

x  

สมรส 
(n =177) 

x  

    หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
(n =29) 

x  
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 3.90 41.4 4.25 0.00** 
ราคา 3.48 3.81 4.41 0.00** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.86 4.01 4.56 0.00** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



77 
 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  

p-value โสด 
(n =194) 

x  

สมรส 
(n =177) 

x  

    หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
(n =29) 

x  
การส่งเสริมการตลาด 3.50 3.67 4.34 0.00** 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.82 4.17 4.05 0.00** 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.72 4.05 3.98 0.00** 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.66 3.78 4.06 0.01** 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.70 3.95 4.26 0.00** 
**หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                      
ของระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่า                
p-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับ  H1 แสดงว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด             
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัโดยใช้วิธี LSD (Least-Significant Difference) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวใ้นตาราง 
4.15 
 

ตารางที ่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สถานภาพ x  กลุ่มท่ี 1 2 3 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ โสด 3.90 1 1 0.23* 0.51* 

สมรส 41.4 2  1 0.28* 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.25 3   1 

ราคา โสด 3.48 1 1 0.32* 0.93* 
สมรส 3.81 2  1 0.60 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.41 3   1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สถานภาพ x  กลุ่มท่ี 1 2 3 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โสด 3.86 1 1 0.15* 0.70* 

สมรส 4.01 2  1 0.55* 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.56 3   1 

การส่งเสริมการตลาด โสด 3.50 1 1 0.16* 0.83* 
สมรส 4.01 2  1 0.67* 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.34 3   1 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ โสด 3.82 1 1 0.35* 0.23* 

สมรส 4.17 2  1 0.11 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.05 3   1 

ลกัษณะทางกายภาพ โสด 3.72 1 1 0.33* 0.26* 
สมรส 4.05 2  1 0.06 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 3.98 3   1 
กระบวนการใหบ้ริการ โสด 3.66 1 1 0.11* 0.39* 

สมรส 3.78 2  1 0.27* 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.06 3   1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

โสด 3.70 1 1 0.24* 0.55* 
สมรส 3.95 2  1 0.31* 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.26 3   1 
หมายเหตุ**แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความ
คิดเห็นต่างจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่าง
จากนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหย่าร้าง  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีความ
คิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง   
 ดา้นราคา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสและหยา่ร้าง   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นต่างจาก  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น  
ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น 
ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง   
 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่างจาก  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง   
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง   
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น ต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็น 
ต่างจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง   
 

 สมมติฐานที ่1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.16 จ  านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา  
p-value ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n =12) 

x  

ปริญญาตรี 
(n =305) 

 

x  

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
(n =83) 

x  
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.33 4.11 3.75 0.00** 
ราคา 3.40 3.70 3.71 0.39 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.50 3.99 4.00 0.39 
การส่งเสริมการตลาด 3.60 3.67 3.53 0.40 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.20 3.99 3.97 0.11 
ลกัษณะทางกายภาพ 4.12 3.80 4.18 0.00** 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.68 3.71 3.84 0.17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัการศึกษา  

p-value ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
(n =12) 

x  

ปริญญาตรี 
(n =305) 

 

x  

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
(n =83) 

x  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.83 3.85 3.85 0.98 
หมายเหตุ**แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value
เท่ากบั 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1  แสดงวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงใชว้ธีิการเปรียบเทียบโดยใชว้ธีิ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงไวใ้นตาราง 4.17 
 
 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSD 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัการศึกษา x  กลุ่มท่ี 1 2 3 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.33 1 1 0.21 0.58* 

ปริญญาตรี 4.11 2  1 0.36* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.75 3   1 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.50 1 1 0.49* 0.50* 

ปริญญาตรี 3.99 2  1 0.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 3   1 

ลกัษณะกายภาพ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 1 1 0.32* 0.05 
ปริญญาตรี 3.80 2  1 0.37* 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัการศึกษา x  กลุ่มท่ี 1 2 3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.18 3   1 

หมายเหตุ*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า นกัท่องเท่ียว ท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรมีความคิดเห็น
ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต ่าปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 
 

ตารางที่ 4.18  จ  านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดบัความ 
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ p-value 
นกัเรียน 
(n =17) 

x  

ขา้ราชการ 
(n =71) 

x  

ธุรกิจ 
ส่วนตั
ว 

(n =40) 

x  

พนกังาน
บริษทั 

(n =34) 

x  

อาชีพ
อิสระ 

(n =121) 

x  

เกษียณ 
/พ่อบา้น 
(n=117) 

x  

 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 3.72 3.92 3.88 3.79 4.20 4.13 0.00** 

ราคา 3.36 3.56 3.60 3.56 3.60 3.98 0.00** 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.35 3.85 4.06 3.89 3.91 4.06 0.02* 

การส่งเสริมการตลาด 3.48 3.51 3.30 3.60 3.78 3.72 0.00** 

พนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.96 3.90 3.94 3.86 4.02 4.07 0.00** 

ลกัษณะทางกายภาพ 3.92 3.87 3.82 3.86 3.88 3.93 0.89 

กระบวนการใหบ้ริการ 3.95 3.79 3.88 3.80 3.69 3.67 0.12 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ p-value 
นกัเรียน 
(n =17) 

x  

ขา้ราชการ 
(n =71) 

x  

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 
(n =40) 

x  

พนกังาน
บริษทั 

(n =34) 

x  

อาชีพ
อิสระ 

(n =121) 

x  

เกษียณ 
/พอ่บา้น 
(n=117) 

x  

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

3.82 3.77 3.78 3.77 3.87 3.94 0.08 

หมายเหตุ**แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  าแนกอาชีพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.08              
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อาชีพต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์           
ด าน ้ าลึกไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
พนักงานผูใ้ห้บริการมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงใช้
วิธีการเปรียบเทียบโดยใช้วิธี LSD (Least-Significant Difference) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวใ้น
ตาราง 4.19 
 

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
           นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSD 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาชีพ x  กลุ่ม
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

ผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.72 1 1 0.20 0.16 0.06 0.47* 0.41* 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐ 
3.92 2  1 0.39 0.13 0.27* 0.21* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.88 3   1 0.09 0.31* 0.25 

พนกังานเอกชน 3.79 4    1 0.41* 0.34* 

อาชีพอิสระ 4.20 5     1 0.06 

เกษียณอาย/ุพ่อบา้น/
แม่บา้น 

4.13 6      1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาชีพ x  กลุ่ม
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

ดา้นราคา  นกัเรียน/นกัศึกษา 3.36 1 1 0.20 0.24 0.20 0.23 0.62* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 3.56 2  1 0.03 0.00 0.03 0.41* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.60 3   1 0.04 0.00 0.38* 
พนกังานเอกชน 3.56 4    1 0.03 0.42* 
อาชีพอิสระ 3.60 5     1 0.38* 

เกษียณอาย/ุพอ่บา้น/
แม่บา้น 

3.98 6      1 

ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.48 1 1 0.50* 0.29 0.45* 0.43* 0.28 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 3.51 2  1 0.21 0.04 0.06 0.21* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.30 3   1 0.16 0.14 0.00 
พนกังานเอกชน 3.60 4    1 0.01 0.17 
อาชีพอิสระ 3.78 5     1 0.15 

เกษียณอาย/ุพอ่บา้น/
แม่บา้น 

3.72 6      1 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.96 1 1 0.03 0.18 0.12 0.30 0.23 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 3.90 2  1 0.21 0.08 0.27* 0.19 

ธุรกิจส่วนตวั 3.94 3   1 0.30 0.48* 0.41 
พนกังานเอกชน 3.86 4    1 0.18 0.10 
อาชีพอิสระ 4.02 5     1 0.07 

พนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.96 1 1 0.60 0.01 0.10 0.06 0.10 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 3.90 2  1 0.04 0.03 0.12* 0.16* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.94 3   1 0.08 0.08 0.12 

พนกังานเอกชน 3.86 4    1 0.16* 0.20* 

อาชีพอิสระ 4.02 5     1 0.04 

เกษียณอาย/ุพอ่บา้น/
แม่บา้น 

4.07 6      1 

หมายเหตุ*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ  
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอิสระมีความคิดเห็นต่างจาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาขา้ราชการ/พนกังานรัฐธุรกิจส่วนตวัพนกังานเอกชน และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเกษียณอายุ/พ่อบา้น/แม่บา้นมีความคิดเห็น ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษาขา้ราชการ/พนกังานรัฐพนกังานเอกชน 
 ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเกษียณอายุ/พ่อบ้าน/แม่บ้านมีความคิดเห็นต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาขา้ราชการ/พนกังานรัฐธุรกิจส่วนตวัพนกังานเอกชน และ
อาชีพอิสระ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐพนักงานเอกชน อาชีพอิสระและ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐมีความคิดเห็น ต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีเกษียณอายุ/
พอ่บา้น/แม่บา้นมี  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอิสระมีความคิดเห็นต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐและธุรกิจส่วนตวั 
 ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐมีความ
คิดเห็น ต่างนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอิสระเกษียณอายุ/พ่อบา้น/แม่บา้นและนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
พนกังานเอกชนมีความคิดเห็น ต่างจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอิสระเกษียณอาย/ุพอ่บา้น/แม่บา้น 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  H0  : นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกไม่แตกต่างกนั 
  H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.20 จ  านวนค่าเฉล่ีย ( x ) และค่า p-value ในการทดสอบความแตกต่างของระดับ             

ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามรายได ้โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

รายได ้ p-value 
1,000 – 2,000 

USD. 
(n =17) 

x  

2,001 – 3,000 
USD. 

(n =71) 

x  

3.001 – 4000 
USD.  
(n =40) 

x  

4,001 USD. 
ข้ึนไป 
(n =121) 

x  

 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.38 4.07 3.84 4.22 0.00** 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

รายได ้ p-value 
1,000 – 2,000 

USD. 
(n =17) 

x  

2,001 – 3,000 
USD. 

(n =71) 

x  

3.001 – 4000 
USD.  
(n =40) 

x  

4,001 USD. 
ข้ึนไป 
(n =121) 

x  

 

ราคา 3.93 3.71 3.39 4.06 0.00** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.65 4.01 3.65 4.24 0.00** 
การส่งเสริมการตลาด 4.24 3.63 3.41 3.81 0.00** 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.01 4.04 3.85 4.10 0.00** 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.75 4.10 3.70 3.89 0.00** 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.77 3.66 3.74 3.85 0.00** 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

4.12 3.89 3.65 4.03 0.00** 

หมายเหตุ**แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ าแนกตามรายได ้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับ H1 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
รายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ า
ลึกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหว่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัโดยใช้วิธี LSD 
(Least-Significant Difference) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวใ้นตาราง 4.21 
 

ตารางที ่4.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ LSD 

ปั จ จั ย ส่ วนประสมทา ง
การตลาด 

รายได ้ x  กลุ่ม
ท่ี 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 1,000 – 2,000 USD. 4.38 1 1 0.30* 0.53* 0.16 
2,001 – 3,000 USD. 4.07 2  1 0.23* 0.14 
3,001 – 4,000 USD. 3.84 3   1 0.37* 

4,001 USD. ข้ึนไป 4.22 4    1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
ปั จ จั ย ส่ วนประสมทาง
การตลาด 

รายได ้ x  กลุ่ม
ท่ี 

1 2 3 4 

ดา้นราคา  1,000 – 2,000 USD. 3.93 1 1 0.22 0.54* 0.12 
2,001 – 3,000 USD. 3.71 2  1 0.32* 0.35* 
3,001 – 4,000 USD. 3.39 3   1 0.67* 
4,001 USD. ข้ึนไป 4.06 4    1 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

1,000 – 2,000 USD. 4.65 1 1 0.64* 1.00* 0.49* 
2,001 – 3,000 USD. 4.01 2  1 0.35* 0.23* 
3,001 – 4,000 USD. 3.65 3   1 0.59* 
4,001 USD.ข้ึนไป 4.24 4    1 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 1,000 – 2,000 USD. 4.24 1 1 0.60* 0.82* 0.42* 
2,001 – 3,000 USD. 3.63 2  1 0.22* 0.18 
3,001 – 4,000 USD. 3.41 3   1 0.40* 
4,001 USD. ข้ึนไป 3.81 4    1 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 1,000 – 2,000 USD. 4.10 1 1 0.06 0.25* 0.00 
2,001 – 3,000 USD. 4.04 2  1 0.19* 0.06 
3,001 – 4,000 USD. 3.85 3   1 0.25* 
4,001 USD.ข้ึนไป 4.10 4    1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 1,000 – 2,000 USD. 3.75 1 1 0.34* 0.05 0.14 
2,001 – 3,000 USD. 4.10 2  1 0.40* 0.20 
3,001 – 4,000 USD. 3.70 3   1 0.19 
4,001 USD.ข้ึนไป 3.89 4    1 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1,000 – 2,000 USD. 3.77 1 1 0.11 0.03 0.07 
2,001 – 3,000 USD. 3.66 2  1 0.08 0.19* 
3,001 – 4,000 USD. 3.74 3   1 0.11 

ปั จ จั ย ส่ วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

1,000 – 2,000 USD. 4.12 1 1 0.23 0.46 0.09 

2,001 – 3,000 USD. 3.89 2  1 0.23* 0.13* 
3,001 – 4,000 USD. 3.65 3   1 0.37 

4,001 USD.ข้ึนไป 4.03 4    1 

หมายเหตุ**แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามรายไดโ้ดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้2,001 – 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3,000 USD. มีความคิดเห็นต่างจาก นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 3,001 – 4,000 USD. และ 4,001 USD.             
ข้ึนไป พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้1,000 – 2,000 USD. มีความ
คิดเห็นต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 2,001 – 3,000 USD. ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 3,001 – 
4,000 USD. มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้1,000 – 2,000 us 2,001 – 3,000 USD. และ 
4,001 USD. ข้ึนไป 
 ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 3,001 – 4,000 USD. มีความคิดเห็นต่างจาก 
นักท่อง เ ท่ี ยว ท่ี มีรายได้  1,000 – 2,000 USD.  2 ,001  – 3,000 USD. และ  4,001 USD. ข้ึนไป                             
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้2,001 – 3,000 USD. มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้4,001 
USD. ข้ึนไป 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 1,000 – 2,000 USD. มีความ
คิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้2,001 – 3,000 USD. 3,001 – 4,000 USD. และ 4,001 USD. ข้ึน
ไป ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้  2,001 – 3,000 us มีความคิดเห็นต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 
3,001 – 4,000 USD.  และ 4,001 USD. ข้ึนไป  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้  3,001 – 4,000 USD. มีความ
คิดเห็น ต่างจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้4,001 USD. ข้ึนไป   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 1,000 – 2,000 USD. มีความ
คิดเห็นต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 2,001 – 3,000 USD. 3,001 – 4,000 USD. และ4,001 USD.             
ข้ึนไปส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้3,001 – 4,000 USD. มีความคิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ 
2,001 – 3,000 USD. และ 4,001 USD. ข้ึนไป   
 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้3,001- 4,000 USD. มีความคิดเห็น 
ต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้1,000 – 2,000 USD. 2,001 – 3,000 USD.และ 4,001 USD.ข้ึนไป 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 2,001 – 3,000 USD. มีความ
คิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้1,000 – 2,000 USD. และ 3,001 – 4,000 USD. 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 2,001 – 3,000 USD. มีความ
คิดเห็นต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้4,001 USD. ข้ึนไป 
 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึในภาคใต้ของประเทศไทย 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐานที่ 2.1 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
  H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
ตารางที่ 4.22 จ  านวน ร้อยละและค่า p-value ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้  

 
2 Independent 

พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

เพศ  (n=400) 

ชาย หญิง 
ประเภทของทวัร์ด าน ้า 
แบบวนัเดียว 26 

100.0% 
0 

0.00% 

แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 103 
71.50% 

41 
28.50% 

แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 185 
80.40% 

45 
19.60% 

รวม 314 
78.50% 

86 
21.50% 

                                          
2 =     11.77                 C =    0.16            p-value = 0.00** 

เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ความน่าเช่ือถือของบริษทั 24 

96.00% 
1 

4.00% 

ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 159 
72.30% 

61 
27.70% 

การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 131 
84.50% 

24 
15.50% 

รวม 314 
78.50% 

86 
21.50% 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

เพศ  (n=400) 
ชาย หญิง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 
50.00% 

3 
50.0% 

10,001 – 20,000 บาท 45 
90.00% 

5 
10.00% 

20,001– 30,000 บาท 186 
71.80% 

73 
28.20% 

มากกวา่ 30,000 บาท 80 
94.10% 

5 
5.90% 

รวม 314 
78.50% 

86 
21.50% 

                                                  2  =    25.94              C =  0.24                p-value = 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้า 
ผา่นอินเตอร์เน็ต 84 

80.00% 
21 

20.00% 

ผา่นนายหนา้โรงแรม 118 
68.20% 

55 
31.80% 

Walk in 59 
89.40% 

7 
10.60% 

                                               
2  =    12.91              C =  0.17          p-value = 0.00** 

ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 53 
94.60% 

3 
5.40% 

รวม 314 
78.50% 

86 
  21.50%  

                                                        
2  =    24.28               C = 0.23                p-value = 0.00** 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย   

1 คร้ัง 62 
89.90% 

7 
10.10% 

2 คร้ัง 75 
89.30% 

9 
10.70% 

3 คร้ัง 118 
68.20% 

55 
31.80% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

เพศ  (n=400) 
ชาย หญิง 

4 คร้ังข้ึนไป 59 
79.90% 

15 
20.30% 

รวม 314 
78.50% 

86 
21.50% 

                                                
2  =    21.98            C = 0.22                p-value = 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ครอบครัว 80 

79.90% 
24 

23.10% 

เพื่อน 90 
78.30% 

25 
21.70% 

ตนเอง 95 
77.20% 

28 
22.80% 

พนกังานบริษทัทวัร์ด าน ้า 49 
84.50% 

9 
15.50% 

รวม 314 
78.50% 

86 
21.50% 

                          
2  =    1.50               C = 0.06               p-value = 0.68 

 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 ใน 5 ดา้น 
แสดงว่า เพศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์         
ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในด้านประเภทของทวัร์ด าน ้ าด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้น
การบริการทัวร์ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณา ค่า p-value ในแต่ละดา้น พบวา่  
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก แบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 
3 วนั และแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 2 วนัมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีเพศชาย 
 ด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก พบว่า เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการทวัร์         
ด าน ้าลึก เพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ และการบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ มีจ านวนและร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สูงสุดท่ีเพศชาย 
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ในแต่ละคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีเพศชาย 
 ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ
บริการทวัร์แบบผา่นนายหนา้/โรงแรม และผา่นอินเตอร์เน็ต มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีเพศชาย 
 ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยพบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย 3 คร้ังและ 2 คร้ัง มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีเพศชาย 
 ค่า p-value ของพฤติกรรมดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก มีค่ามากกวา่ 
0.05 โดยมีค่าเท่ากบั 0.68 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด า
น ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
 
  สมมติฐานที่ 2.2 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
  H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

ตารางที่ 4.23 จ านวน ร้อยละและค่า p-value ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช ้ 2

Independent 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 

อาย ุ (n=400) 
18 -38 ปี 39 -48 ปี 

ประเภทของทวัร์ด าน ้า 
แบบวนัเดียว 7 

26.90% 
19 

73.10% 

แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 44 
30.50% 

100 
78.50% 

แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 82 
35.70% 

148 
64.30% 

รวม 133 
33.20% 

177 
66.80% 

                                             
2   =     44.69                 C=    0.31              p-value = 0.00** เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 

อาย ุ (n=400) 

18  – 38 ปี 39 – 48 ปี 
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ความน่าเช่ือถือของบริษทั 8 
32.00% 

17 
68.00% 

ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 54 
24.60% 

196 
75.40% 

การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 71 
45.80% 

84 
54.20% 

รวม 133 
33.20% 

217 
66.80% 

                                            
2  =    41.08                    C =  0.30                       p-value = 

0.00** 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 

50.00% 
3 

50.00% 

10,001 – 20,000 บาท 14 
28.00% 

36 
72.00% 

20,001– 30,000 บาท 68 
25.50% 

191 
74.50% 

มากกวา่ 30,000 บาท 48 
56.50% 

37 
44.50% 

รวม 133 
33.30% 

177 
76.70% 

                                               
2  =    45.54                  C =  0.32                p-value = 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้า   

ผา่นอินเตอร์เน็ต 42 
40.00% 

64 
60.00% 

ผา่นนายหนา้โรงแรม 46 
26.50% 

127 
73.50% 

Walk in 31 
47.00% 

35 
53.00% 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 

อาย ุ (n=400) 

18  – 38 ปี 39 – 48 ปี 
ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 14 

25.00% 
43 

75.00% 

รวม 133 
33.30% 

177 
66.70% 

                                              
2  =    52.18                 C = 0.34                  p-value = 0.00** 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย   
1 คร้ัง 20 

29.00% 
49 

71.00% 

2 คร้ัง 20 
23.80% 

64 
77.20% 

3 คร้ัง 67 
38.70% 

106 
62.30% 

4 คร้ังข้ึนไป 26 
35.10% 

48 
64.90% 

รวม 133 
33.30% 

177 
66.70% 

                                                    
2  =    50.53                  C = 0.33            p-value = 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ครอบครัว 51 
49.00% 

55 
51.00% 

เพื่อน 28 
24.30% 

87 
75.70% 

ตนเอง 25 
20.30% 

98 
79.70% 

พนกังานบริษทัทวัร์ด าน ้า 29 
50.00% 

29 
50.00% 

รวม 133 
33.30% 

177 
66.70% 

                                                     
2  =    86.86             C = 0.42                  p-value = 0.00** 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  จากตารางท่ี  4.22  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 6 ด้าน แสดงว่า อายุของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึก ในด้าน
ประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้าลึกดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคย
ใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก               
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาค่า p-value แต่ละดา้นพบวา่   
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก แบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ี
พกั 3 วนั และแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 2 วนัมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีช่วงอาย ุ39 – 48 ปีโดย
จ านวนและร้อยละจะนอ้ยลง เม่ืออายลุดลง 
  ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึก  เพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ และการบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี
ช่วงอาย ุ39 – 48 ปีโดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ืออายลุดลง 
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก
ในแต่ละคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีช่วงอาย ุ39 
– 48 ปีโดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ืออายลุดลง 
  ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ 
บริการทวัร์แบบผ่านนายหน้า/โรงแรม และผ่านอินเตอร์เน็ต มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีช่วงอายุ 
39 – 48 ปีโดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ืออายลุดลง 
  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย 3 คร้ังและ 2 คร้ัง มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีช่วงอาย ุ39 -48 ปี 
โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ืออายลุดลง 
  ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้ าลึกคือตนเอง และเพื่อน มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีช่วงอายุ 39 – 48 ปีโดยจ านวนและ
ร้อยละจะนอ้ยลง เม่ืออายลุดลง 
 

 
 สมมติฐานที่ 2.3 สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 
  H0 : สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24  จ  านวน ร้อยละและค่า p-value ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช ้
2  

Independent
 

พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก 

ดา้นสถานภาพสมรส  (n=400) 
โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ประเภทของทวัร์ด าน ้ า 
แบบวนัเดียว 7 

29.60% 
19 

70.40% 
0 

0.00% 
แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 72 

50.00% 
67 

46.50% 
5 

3.50% 
แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 115 

50.00% 
91 

39.60% 
24 

10.40% 
รวม 194 

48.50% 
177 

44.20% 
29 

7.30% 

                                              
2   =     16.79           C=  0.20             p-value = 0.00** 

เหตผุลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 

ความน่าเช่ือถือของบริษทั 0 
0.00% 

20 
80.00% 

5 
20.00% 

ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 134 
60.90% 

86 
39.10% 

0 
0.00% 

การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 60 
38.70% 

71 
45.80% 

24 
15.50% 

รวม 194 
48.50% 

177 
44.30% 

29 
7.30% 

                                                             
2  =    66.85         C =  0.37             p-value  =  0.00** 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2 

33.30% 
0 

0.00% 
4 

66.70% 
10,001 – 20,000 บาท 16 

32.00% 
34 

68.00% 
0 

0.00% 
20,001– 30,000 บาท 135 

52.20% 
106 

40.90% 
18 

6.90% 
มากกวา่-30,000 บาท 41 

48.30% 
37 

43.50% 
7 

8.20% 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ)
 

พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก 

ดา้นสถานภาพสมรส  (n=400) 
โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

รวม 194 
48.50% 

177 
44.20% 

29 
7.30% 

                                                                    
2  =    46.66           C = 0.32           p-value = 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพ่ือใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้ า   
ผา่นอินเตอร์เน็ต 78 

74.30% 
27 

25.70% 
0 

0.00% 
ผา่นนายหนา้โรงแรม 87 

50.30% 
81 

46.80% 
5 

2.90% 
Walk in 19 

28.80% 
23 

34.80% 
24 

36.40% 
ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 10 

17.90% 
46 

82.10% 
0 

0.00% 
รวม 194 

48.50% 
177 

44.20% 
29 

7.30% 

                                                           
2  =    151.90            C = 0.52              p-value = 0.00** 

1 คร้ัง 28 
40.60% 

36 
52.20% 

5 
7.20% 

2 คร้ัง 14 
16.70% 

51 
60.70% 

19 
22.60% 

3 คร้ัง 129 
74.60% 

44 
25.40% 

0 
0.00% 

4 คร้ังข้ึนไป 23 
31.10% 

46 
62.20% 

5 
6.80% 

รวม 194 
48.50% 

177 
44.20% 

29 
7.30% 

                                                                   
2  =    112.57        C = 0.46           p-value = 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ครอบครัว 62 
59.60% 

37 
35.60% 

5 
4.80% 

เพื่อน 64 
55.70% 

46 
40.00% 

5 
4.30% 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ)
 

พฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก 

ดา้นสถานภาพสมรส  (n=400) 
โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ตนเอง 24 
31.20% 

80 
40.00% 

19 
28.80% 

พนกังานบริษทั 44 
75.90% 

14 
24.10% 

0 
0.00% 

รวม 194 
48.50% 

177 
44.20% 

29 
7.30% 

                                                       
2  =    71.47          C = 0.38            p-value = 0.00** 

 

  จากตารางท่ี  4.24  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรม           
การเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ใน 6 ดา้น แสดงวา่ สถานภาพ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้าลึก ในดา้น
ประเภทของทวัร์ด าน ้ า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใช้ในการบริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทัวร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก                    
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาค่า p-value ในแต่ละดา้น พบวา่  
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้า พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้าลึก แบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั  
3 วนั และแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 2 วนั มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีสถานภาพโสด 
  ด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก พบว่า เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการทวัร์          
ด าน ้ าลึก เพราะราคาประหยดักว่าทวัร์อ่ืนๆ และการบอกต่อจากผูใ้ช้บริการ มีจ านวนและร้อยละ
สูงสุดท่ีสถานภาพโสด 
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ในแต่ละคร้ัง 20,001 - 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีสถานภาพ
โสด 
  ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ
บริการทวัร์แบบผา่นนายหนา้/โรงแรม และผา่นอินเตอร์เน็ต มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีสถานภาพ
โสด 
  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยพบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย3 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีสถานภาพโสด
  ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกพบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกคือตนเอง และเพื่อนมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีสถานภาพโสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



98 
 

 สมมติฐานที่ 2.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 
  H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 

ตารางที ่4.25   จ  านวน ร้อยละและค่า p-value ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา  
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้ 

2 Independent 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการ

ทวัร์ด าน ้ าลึก 
ระดบัการศึกษา  (n=400) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ประเภทของทวัร์ด าน ้ า 
แบบวนัเดียว 0 

0.00% 
19 

73.10% 
7 

26.90% 
แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 0 

0.00% 
121 

84.00% 
23 

16.00% 
แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 12 

5.30% 
165 

71.70% 
53 

23.00% 
รวม 12 

3.00% 
305 

76.20% 
83 

20.80% 

                                         
2 =     13.30           C=    0.17         p-value = 0.01* 

เหตผุลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ความน่าเช่ือถือของบริษทั 0 

0.00% 
15 

60.00% 
10 

40.00% 
ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 0 

0.00% 
193 

87.70% 
27 

12.30% 
การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 12 

3.00% 
97 

67.30% 
46 

29.70% 
รวม 12 

3.00% 
305 

76.20% 
83 

20.80% 

                                            
2  =    45.47      C =  0.31             p-value = 0.00** 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25    
พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการ

ทวัร์ด าน ้ าลึก 
ระดบัการศึกษา  (n=400) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 
0.00% 

4 
66.70% 

2 
33.30% 

10,001 – 20,000 บาท 0 
0.00% 

33 
66.00% 

17 
34.00% 

20,001– 30,000 บาท 9 
3.50% 

207 
79.90% 

43 
16.60% 

มากกวา่-30,000 บาท 3 
3.50% 

61 
71.80% 

21 
24.70% 

รวม 12 
3.00% 

305 
76.20% 

83 
20.80% 

                                                        
2  =    10.87             C = 0.16          p-value = 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพ่ือใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้ า   
ผา่นอินเตอร์เน็ต 12 

11.40% 
88 

83.80% 
5 

4.80% 

ผา่นนายหนา้โรงแรม 0 
0.00% 

141 
81.50% 

32 
18.50% 

Walk in 0 
0.00% 

40 
60.60% 

26 
39.40% 

ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 0 
0.00% 

36 
64.30% 

20 
35.70% 

รวม 12 
3.00% 

305 
76.20% 

83 
20.80% 

                                                                  
2  =    68.75     C = 0.38         p-value = 0.00** 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย   
1 คร้ัง 12 

17.40% 
34 

49.30% 
23 

33.30% 
2 คร้ัง 0 

0.00% 
48 

57.10% 
36 

42.90% 
3 คร้ัง 0 

0.00% 
154 

89.00% 
19 

11.00% 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการ

ทวัร์ด าน ้ าลึก 
ระดบัการศึกษา  (n=400) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4 คร้ังข้ึนไป 0 
0.00% 

69 
93.20% 

5 
6.80% 

รวม 12 
3.00% 

305 
76.30% 

83 
20.70% 

                                                       
2  =    114.65        C = 0.47            p-value = 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 
ครอบครัว 0 

0.00% 
91 

87.50% 
13 

12.50% 
เพ่ือน 0 

0.00% 
95 

82.60% 
20 

17.40% 
ตนเอง 12 

9.80% 
61 

49.50% 
50 

40.70% 
พนกังานบริษทั 0 

0.00% 
58 

100.00% 
0 

0.00% 
รวม 12 

3.00% 
305 

76.20% 
83 

20.80% 

                          
2  =    84.66          C = 0.41             p-value = 0.00** 

 
  จากตารางท่ี 4.25  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้าลึก พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบัและนอ้ยกวา่ 0.01 ใน 6 ดา้น แสดงวา่ 
ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์
ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในด้านประเภทของทวัร์ด าน ้ าด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้น
การบริการทวัร์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และดา้นผูมี้อิทธิพลใน
การเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาค่า p-value 
ในแต่ละดา้นพบวา่  
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก แบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 
3 วนั และแบบทัวร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพัก 2 วนั มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดับปริญญาตรี                
โดยจ านวนและร้อยละจะลดลงเม่ือการศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์  ด าน ้ า
ลึก  เพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ และการบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ มีจ านวนและร้อยละสูงท่ีสุด
ท่ีสถานภาพโสด มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรี โดยจ านวนและร้อยละจะลดลงเม่ือ
การศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ในแต่ละคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดับ
ปริญญาตรี โดยจ านวนและร้อยละจะลดลงเม่ือการศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 
  ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ
บริการทวัร์แบบผ่านนายหน้า/โรงแรม และผ่านอินเตอร์เน็ต มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดบั
ปริญญาตรี โดยจ านวนและร้อยละจะลดลงเม่ือการศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 
  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย3 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรี 
โดยจ านวนและร้อยละจะลดลงเม่ือการศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 
  ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
ทวัร์ด าน ้าลึกคือตนเอง และเพื่อนมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรี โดยจ านวนและร้อย
ละจะลดลงเม่ือการศึกษานอ้ยลงและสูงข้ึน 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้าลึก 
  H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26  จ  านวน ร้อยละและค่า p-value  ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับ 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช ้ 

               
   

2 Independent 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

อาชีพ  (n=400) 

นกัเรียน 
 

ขา้ราชการ 
 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

อาชีพอิสระ เกษียณ
อาย/ุ

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

ประเภทของทวัร์ด าน ้า 

แบบวนัเดียว 0 
0.00% 

6 
23.10% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

1 
3.80% 

19 
73.10% 

แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 0 
0.0% 

14 
9.70% 

30 
20.80% 

16 
12.20% 

31 
21.50% 

53 
36.80% 

แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 17 
7.40% 

51 
22.20% 

10 
4.30% 

18 
7.80% 

89 
38.70% 

45 
19.60% 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.0% 

34 
8.50% 

121 
30.30% 

117 
29.30% 

                                                  
2 =     93.37                 C =  0.43              p-value = 0.00** 

เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ความน่าเช่ือถือของบริษทั 0 
0.00% 

7 
28.00% 

15 
60.00% 

0 
0.00% 

3 
12.00% 

0 
0.00% 

ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 0 
0.00% 

33 
15.00% 

14 
6.40% 

17 
7.70% 

58 
26.40% 

98 
44.50% 

การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 17 
11.00% 

31 
20.00% 

11 
7.00% 

17 
11.00% 

60 
38.70% 

19 
12.30% 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.00% 

34 
8.50% 

121 
30.30% 

117 
29.30% 

                                      2  =    147.56         C =  0.51         p-value = 0.00** 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2 
33.33% 

2 
33.33% 

2 
33.33% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

10,001 – 20,000 บาท 3 
6.00% 

5 
10.00% 

13 
26.00% 

6 
12.00% 

6 
12.00% 

17 
34.00% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

อาชีพ  (n=400) 

นกัเรียน 
 

ขา้ราชการ 
 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

อาชีพ
อิสระ 

เกษียณอา
ย/ุพอ่บา้น/
แม่บา้น 

20,001– 30,000 บาท 5 
1.90% 

30 
11.60% 

14 
5.40% 

23 
8.90% 

104 
40.20% 

83 
32.00% 

มากกวา่-30,000 บาท 7 
8.20% 

34 
40.00% 

11 
12.90% 

5 
5.00% 

11 
12.90% 

17 
20.00% 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.00% 

34 
8.50% 

121 
30.30% 

117 
29.30% 

                                        
2  =    104.21         C =  0.45           p-value = 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้า   

ผา่นอินเตอร์เน็ต 5 
4.80% 

23 
21.90% 

0 
0.00% 

5 
4.80% 

53 
50.50% 

19 
18.10% 

ผา่นนายหนา้โรงแรม 5 
2.90% 

30 
17.30% 

14 
8.10% 

12 
6.90% 

33 
19.10% 

79 
45.70% 

Walk in 7 
10.60% 

18 
27.30% 

5 
7.60% 

2 
3.00% 

34 
51.50% 

0 
0.00% 

ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 0 
0.00% 

0 
0.00% 

21 
37.50% 

15 
26.80% 

1 
1.80% 

19 
33.90% 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.00% 

34 
8.50% 

121 
30.30% 

117 
29.30% 

                                                         
2  =    190.59             C = 0.56              p-value = 0.00** 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย   
1 คร้ัง 0 

0.00% 
0 

0.00% 
5 

7.27% 
15 

21.73% 
17 

24.60% 
32 

46.40% 
2 คร้ัง 7 

8.30% 
25 

29.80% 
21 

25.00% 
2 

2.40% 
17 

20.20% 
12 

14.30% 
3 คร้ัง 5 

2.90% 
31 

17.90% 
0 

0.00% 
15 

8.70% 
65 

37.60% 
57 

32.90% 
4 คร้ังข้ึนไป 5 

6.80% 
15 

20.30% 
14 

18.90% 
2 

2.70% 
22 

29.70% 
16 

21.60% 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

อาชีพ  (n=400) 

นกัเรียน 
 

ขา้ราชการ 
 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทั 

อาชีพ
อิสระ 

เกษียณอา
ย/ุพอ่บา้น/
แม่บา้น 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.00% 

34 
8.50% 

121 
30.30% 

117 
29.30% 

                                  
2  =    113.09            C = 0.46             p-value = 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ครอบครัว 0 
0.00% 

14 
13.50% 

5 
4.80% 

10 
9.60% 

46 
44.20% 

29 
27.90% 

เพ่ือน 10 
8.70% 

19 
16.50% 

0 
0.00% 

14 
12.20% 

22 
19.10% 

50 
43.50% 

ตนเอง 7 
5.70% 

20 
16.30% 

21 
17.10% 

4 
3.30% 

33 
26.80% 

38 
30.90% 

พนกังานบริษทั 0 
0.00% 

18 
31.00% 

14 
24.10% 

6 
10.30% 

20 
34.50% 

0 
0.00% 

รวม 17 
4.30% 

71 
17.80% 

40 
10.00% 

34 
8.50% 

121 
30.35% 

117 
29.30% 

                                                     
2  =    95.52         C = 0.43               p-value = 0.00** 

 

  จากตารางท่ี  4.26  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01            
ใน 6 ดา้น แสดงว่า อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในด้านประเภทของทวัร์ด าน ้ าด้านเหตุผลท่ี
ตัดสินใจใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก ด้านวิธีการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อใช้ในการบริการทวัร์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย 
และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
โดยพิจารณาค่า p-value ในแต่ละดา้น พบวา่  
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้า พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้าลึก แบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 
3 วนั และแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 2 วนั มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีอาชีพอิสระ 
  ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลึกเพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน ๆ และการบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี 
อาชีพอิสระ 
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ในแต่ละคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีอาชีพอิสระ 
  ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ
บริการทวัร์แบบผ่านนายหน้า/โรงแรม และผ่านอินเตอร์เน็ต มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ีอาชีพ
อิสระ   
  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย3 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีอาชีพอิสระ 
  ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกคือตนเอง และเพื่อนมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ีอาชีพอิสระ 
 
 

 สมมติฐานที่ 2.5 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้าลึก 
  H0 : รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

ตารางที่ 4.27  จ านวน ร้อยละและค่า p-value  ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช ้ 2

Independent 
พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ดา้นรายได ้ (n=400) 

1,000 – 2,000 
USD. 

2,001– 3,000 
USD.  

3,000 – 3,001 
USD. 

4,001 USD. 
 ข้ึนไป 

ประเภทของทวัร์ด าน ้า 

แบบวนัเดียว 0 
0.00% 

0 
0.00% 

7 
26.90% 

19 
73.10% 

แบบพร้อมท่ีพกั 2 วนั 14 
9.70% 

64 
44.40% 

40 
27.80% 

26 
18.10% 

แบบพร้อมท่ีพกั 3 วนั 12 
5.20% 

73 
31.70% 

96 
41.70% 

49 
21.30% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

รายได ้ (n=400) 

1,000 – 2,000 
USD. 

2,001– 3,000 
USD. 

3,000 – 3,001 
USD. 

4,001 USD. 
 ข้ึนไป 

รวม 26 
6.50% 

137 
34.30% 

143 
35.80% 

94 
23.50% 

                                          2 =     53.18               C=    0.34           p-value  = 0.00** 

เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ความน่าเช่ือถือของบริษทั 0 
0.00% 

0 
0.00% 

5 
20.00% 

20 
80.00% 

ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน 26 
11.80% 

95 
43.20% 

83 
37.70% 

16 
7.30% 

การบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ 0 
0.00% 

42 
27.10% 

55 
35.50% 

58 
37.40% 

รวม 26 
6.50% 

137 
34.25% 

143 
35.75% 

94 
23.50% 

                                                       
2  =    110.64           C =  0.46          p-value = 0.00** 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 

0.00% 
0 

0.00% 
2 

33.30% 
4 

66.70% 
10,001 – 20,000 บาท 0 

0.00% 
1 

2.00% 
21 

42.00% 
28 

56.00% 
20,001– 30,000 บาท 23 

8.90% 
116 

44.75% 
81 

31.25% 
39 

15.10% 
มากกวา่-30,000 บาท 3 

3.50% 
20 

13.50% 
39 

45.90% 
23 

27.10% 
รวม 26 

6.50% 
137 

34.25% 
143 

35.75% 
94 

23.50% 

                                                    
2  =    75.53            C =  0.39          p-value = 0.00** 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

รายได ้ (n=400) 

1,000 – 2,000 
USD. 

2,001– 3,000 
USD. 

3,000 – 3,001 
USD. 

4,001 USD. 
 ข้ึนไป 

วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ด าน ้า   

ผา่นอินเตอร์เน็ต 0 
0.00% 

0 
0.00% 

79 
75.20% 

26 
24.80% 

ผา่นนายหนา้โรงแรม 26 
15.00% 

121 
69.90% 

16 
9.15% 

10 
5.88% 

Walk in 0 
0.00% 

16 
24.20% 

31 
47.00% 

19 
28.80% 

ผา่นหนงัสือน าเท่ียว 0 
0.00% 

0 
0.00% 

17 
30.40% 

39 
69.60% 

รวม 26 
6.50% 

137 
34.25% 

143 
35.75% 

94 
23.50% 

                                  2  =    312.80         C = 0.66            p-value = 0.00** 
จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย   
1 คร้ัง 0 

0.00% 
13 

18.80% 
27 

39.20% 
29 

42.00% 

2 คร้ัง 12 
14.30% 

0 
0.00% 

33 
39.30% 

39 
46.40% 

3 คร้ัง 0 
0.00% 

90 
52.00% 

67 
38.70% 

16 
9.30% 

4 คร้ังข้ึนไป 14 
18.90% 

34 
45.90% 

16 
21.60% 

10 
13.60% 

รวม 26 
6.50% 

137 
34.25% 

143 
35.75% 

94 
23.50% 

                                            2  =    145.62             C = 0.51            p-value = 0.00** 
ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ครอบครัว 0 
0.00% 

55 
52.90% 

33 
31.70% 

16 
15.40% 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

รายได ้ (n=400) 

1,000 – 2,000 
USD. 

2,001– 3,000 
USD. 

3,000 – 3,001 
USD. 

4,001 USD. 
 ข้ึนไป 

เพื่อน 12 
10.40% 

25 
21.75% 

29 
25.25% 

49 
42.60% 

ตนเอง 0 
0.00% 

39 
31.70% 

55 
44.70% 

29 
23.60% 

พนกังานบริษทั 14 
24.15% 

18 
31.00% 

26 
44.85% 

0 
0.00% 

        รวม 26 
6.50% 

137 
34.25% 

143 
35.75% 

94 
23.50% 

                                           2  =    104.01           C = 0.45            p-value = 0.00** 
 
  จากตารางท่ี  4.27  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 6 ด้าน แสดงว่า รายได้
เฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก          
ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ าดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ด้านวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใช้ในการบริการทวัร์ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทัวร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก                  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัตั้งไว ้เม่ือพิจารณาค่า p-value ในแต่ละดา้นพบวา่  
  ดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า พบวา่ ประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึก แบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 
3 วนั และแบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 2 วนั มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี  3,001 – 4,000 USD.              
โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
 ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก  
เพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ และการบอกต่อจากผูใ้ชบ้ริการ มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี  
3,001 – 4,000 USD. โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
  ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ในแต่ละคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี 3,001 – 
4,000 USD. โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
  ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ พบวา่ วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริการทวัร์แบบผ่านนายหน้า/โรงแรม และผ่านอินเตอร์เน็ต มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ี 3,001 – 
4,000 USD. โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย 3 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจ  านวนและร้อยละสูงสุดท่ี 3,001 – 4,000 
USD. โดยจ านวนและร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
  ดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึกคือตนเอง และเพื่อนมีจ านวนและร้อยละสูงสุดท่ี 3,001 – 4,000 USD. โดยจ านวนและ 
ร้อยละจะนอ้ยลงเม่ือระดบัรายไดล้ดลง 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลดงัตารางท่ี 4.28 

ตารางที ่4.28 ผลการทดสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   
สมมติฐานท่ี 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์           
ด าน ้าลึกโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี    
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.6 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง“การใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์           
ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                      
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การสรุปผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีใ่ช้บริการทัวร์ด าน ้าลึก
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 314  คน คิด
เป็นร้อยละ 78.50  ส่วนใหญ่อายุ 29-38 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดมีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ  านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 3,001-4,000 USD. มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังน้ีมีนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนจ านวนมากท่ีสุด 
 5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีใช้บริการแบบ
ทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 3 วนั เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก คือ ราคาประหยดักวา่
ทัวร์อ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกในแต่ละคร้ัง  20,001-30,000 บาท วิธีการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก คือผา่นนายหนา้/โรงแรม จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการคือ 3 
คร้ัง และผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก คือ ตนเอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

 สรุปสาระส าคัญของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในแต่ละดา้น
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานผูใ้ห้บริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบั
ระดบัมาก  ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถดูแลผูใ้ช้บริการไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง 
 ล าดบัท่ี 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้ระดบัความคิดเห็นด้านพนกังานผูใ้ห้บริการอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยข้อท่ีได้รับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือการจอง
โปรแกรมทวัร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 ล าดบัท่ี 3 ลกัษณะทางกายภาพ ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีบรรยากาศของบริษทัทวัร์ท่ีดี 
 ล าดบัท่ี 4 กระบวนการให้บริการ ได้ระดบัความคิดเห็นด้านพนักงานผูใ้ห้บริการอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ กระบวนการใหบ้ริการมีมาตรฐาน 
  ล าดบัท่ี 5 ราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ี
ไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัคู่แข่งต่างประเทศ 

  ล าดบัท่ี 6 การส่งเสริมการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยี เช่น Application แนะน าทวัร์
ผา่นระบบโซเชียลมีเดีย 

  ล าดบัท่ี 7 ผลิตภณัฑ์และการบริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและไดรั้บ
การยอมรับ 

  5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที่ 1.1  นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        สมมติฐานที่ 1.2  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัอายุต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
       สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกไม่แตกต่าง
กนัดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนบุคคลนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึกโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที่ 2.1 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด า
น ้าลึก 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ใน 5 ดา้น แสดงวา่ เพศ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึก ดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง
ไว ้
 สมมติฐานที่ 2.2 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์ด า
น ้าลึก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 6 ด้าน แสดงว่า อายุ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึก ดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที่ 2.3 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ทวัร์ด าน ้าลึก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 6 ด้าน แสดงว่า 
สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ า
ลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้ าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการ
ทวัร์ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย และดา้นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2.4 ระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า p-value  มีค่าเท่ากบัและนอ้ยกวา่ 0.01 ใน 6 แสดงว่า 
ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์
ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในด้านประเภทของทวัร์ด าน ้ า ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้
บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้น
การบริการทวัร์ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย และดา้นผูมี้อิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที่ 2.5 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์
ด าน ้าลึก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า p-value  มีค่าน้อยกว่า 0.01ใน 6 ดา้น แสดงวา่ อาชีพ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า
ลึก ดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก ดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2.6 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทวัร์
ด าน ้าลึก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ใน 6 ดา้น แสดงวา่ รายได้
เฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึก
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นประเภทของทวัร์ด าน ้ า ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ด า
น ้าลึก ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก ดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริการทวัร์ 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย และด้านผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีใ่ช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจากรูปแบบ
ของกิจกรรมทวัร์นั้น เน้นเฉพาะกลุ่มท่ีอาศยัความแข็งแกร่งของร่างกาย ซ่ึงเหมาะกับเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 29-38 ปี และส่วนใหญ่เป็นโสด ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการหา
กิจกรรมท่ีทา้ทายและลงมือท า อีกทั้งไม่มีภาระผกูพนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ นอกจากน้ีกิจกรรมด าน ้าลึก
นั้นเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้มีความอดทน ฝึกฝนจนช านาญ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นการศึกษาพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว
จ านวนมาก สอดคล้องกับสิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียว เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวโดย
ส่วนมาก จะมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เพราะการศึกษาในระดบัน้ีมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อ
การเดินทางท่องเท่ียว 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ ซ่ึงไม่มีขอ้ผกูมดั
ทางดา้นเวลา สถานท่ีท างาน สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ นกัท่องเท่ียว  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นกลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพเป็นพนกังาน หรืออาชีพท่ีอาศยัความสะดวกในการจดัการดา้นเวลา  
ซ่ึงท าใหส้ามารถเดินทางท่องเท่ียวไดบ้่อยและสะดวกกวา่อาชีพอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 3, 001 - 4,000 USD. ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูง มีจ  านวนเพียงพอในการเดินทาง
ท่องเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบด าน ้ าลึกนั้ นต้องใช้ค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง 
นกัท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งมีรายไดสู้งเช่นกนั  
 5.1.2 อภิปรายเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เลือกทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีใชบ้ริการแบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อม             
ท่ีพกั 3 วนั เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัเวลาในการเดินทาง สอดคลอ้งกบั วณัชฌาณ์             
วาสิงหน (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือบริการกอล์ฟทัวร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือทวัร์แบบแพค็เกจแบบ 2 วนั 3 คืน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะ
กบัการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ ราคาประหยดั
กวา่ทวัร์อ่ืน ๆ หากเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการด าน ้ าลึกในแถบประเทศอ่ืน ๆ ประเทศไทยถือวา่มี
ราคาในการให้บริการท่ียงัไม่สูงมาก ซ่ึงเป็นจุดส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกซ้ือทวัร์ด าน ้ าลึก
เขา้มาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญส่ง นบัทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดั
กระบ่ีโดยนกัท่องเท่ียวสนใจในราคาถูกกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการด าน ้ าในต่างประเทศ ซ่ึงมีราคา
สูงกวา่ 
 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในแต่ละคร้ังประมาณ 20,001-30,000 บาท ซ่ึงปัจจยั
ดา้นค่าใช้จ่ายน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทของทวัร์ และการมีกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเป็นตวัก าหนด
ค่าใช้จ่าย โดยการก าหนดช่วงค่าใช้จ่ายในคร้ังน้ีได้ก าหนดเฉพาะค่าทัวร์ด าน ้ าลึกเท่านั้น ส่วน
ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง การท าเอกสารเดินทาง ไม่ถือเป็นค่าใช้จ่ายรวมในกิจกรรมด า
น ้ าลึก สอดคล้องกับ สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา พบว่า นักท่องเท่ียว                      
มีค่าใชจ่้าย 3,000 ริงกิต คิดเป็นเงินไทย เป็นจ านวน 24,053.42 บาท ในช่วงค่าใชจ่้ายเดียวกนั 
 วธีิการติดต่อส่ือสารเพื่อใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกมกัใชน้ายหนา้/โรงแรม จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการส่วนใหญ่ คือ 3 คร้ังและผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่ คือ ตนเอง         
ซ่ึงการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวประเภทน้ีข้ึนกบัความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล 
 5.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 ผลิตภัณฑ์และการบริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด  
คือ ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและได้รับการยอมรับ ซ่ึงจะท าให้มีการบอกปากต่อปาก            เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในหมู่นกัด าน ้ า สอดคลอ้งกบั อูโก ้จูเนียร์ ซาลาโมเน่ (2017) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียว           
ชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพค็เกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลี พบวา่ ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์ท่ีเปิด
ให้บริการมานาน จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของกลุ่มลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศอิตาลี  
 พนักงานผู้ให้บริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ  
พนกังานสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัประกาศิต ทองเจือเพชร (2543) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว               
ชาวสหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรไมตรีของคนไทยท่ีคอย
ใหบ้ริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอายมุากมกัชอบการใหบ้ริการโดยบุคคลมากกวา่การบริการตนเอง  
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ   
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการจองโปรแกรมทวัร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการไดง่้าย เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและสามารถจองทวัร์ล่วงหนา้ได ้
 ลักษณะทางกายภาพ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ            
มีบรรยากาศของบริษทัทวัร์ท่ีดีซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพของการบริหารจดัการบริษทัทวัร์ท่ีมีการ
จดัสรรพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบัอคัรกฤษฎ์ิ เหลือโกศล (2558) ศึกษาเร่ือง            
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ           
ในเขตเมืองเก่าของจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจดัแบ่ง
ส่วนสถานท่ีใหบ้ริการออกเป็นส่วนต่างๆชดัเจน เช่น หอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย หอ้งเก็บอุปกรณ์ 
 กระบวนการให้บริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ
กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Parasuraman, Ziethaml & Berry (2013)              
กล่าววา่ การให้บริการตอ้งมีมาตรฐาน เป็นขั้นตอนตามขอ้ตกลง ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้                
งานบริการท่ีมอบหมายใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอ ดงันั้น
การให้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในตวัลูกคา้และมีระเบียบปฏิบติัเคร่งครัด จึงตอ้งก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชดัเจน และตอ้งปฏิบติัตามอยา่งสม ่าเสมอ เพราะเป็นกิจกรรมท่ีอาจเป็นอนัตราย            
แก่ชีวติ 
 ราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ราคาไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งต่างประเทศ เน่ืองจากปัจจยัดา้นค่าครองชีพของประเทศไทย มีค่าครองชีพชีพท่ีต ่า
กวา่หากเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ราคาแพค็เกจทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศในนั้น มีราคา
ท่ีถูกกวา่ต่างประเทศ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมท่ีจะเดินทางเขา้มาด าน ้าในประเทศไทย
สอดคลอ้งกบัอานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว พบว่า ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
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ราคาอาหารและราคาทัวร์ท้องถ่ินเหมาะสมตามบริบท เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 

การส่งเสริมการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ   
มีการใช้เทคโนโลยี  เ ช่น Application แนะน าทัวร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัใชข้อ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการพิจารณา เพื่อตดัสินใจหรือเชิญ
ชวนใหเ้ลือกเดินทางเขา้มาด าน ้า เน่ืองจากกิจกรรมด าน ้านั้นไม่สามารถท ากิจกรรมเพียงล าพงัได ้ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของบญัญติั พิลาและนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
เดินทาง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การส่ือสารปากต่อปากแบบออนไลน์ทศันคติในการเดินทางและ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์สามารถน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและครอบคลุม รวมถึงได้
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการวิจารณ์ติชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจใช้
บริการ 
 5.1.4 การอภิปรายผลข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึกมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 เพศชายจะเหมาะกับกิจกรรมด าน ้ ามากกว่า เน่ืองจากต้องอาศยัสภาพร่างกายท่ีมีความ
แข็งแรงเป็นพื้นฐาน สถานภาพโสดก็ยอ่มมีความสะดวกในการเลือกกิจกรรมการด าน ้ า เน่ืองจากใช้
เวลานานและไม่ตอ้งดูแลบุตรเยาวว์ยั และเม่ือพิจารณาในดา้นรายไดแ้ลว้ กิจกรรมด าน ้ านั้นตอ้งมี
ค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง ราคาค่าบริการท่ีคุม้ค่าและส่วนลด จึงมีผลแตกต่างกนัตามระดบัรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากให้ความสนใจกบัความปลอดภยั และกระบวนการบริการท่ีดี
มากกวา่ความต่ืนเตน้กิจกรรมใหม่แตกต่างจากนกัด าน ้าหนุ่มสาว 
 ปัจจัยส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึก ซ่ึง
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  เพศชายมกัเลือกกิจกรรมการด าน ้ าลึก เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีทา้ทายและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการพบเห็นส่ิงใหม่ ๆ ปัจจยัดา้นอายแุละสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกเช่นกนั สถานภาพโสดย่อมมีโอกาสในการท ากิจกรรมด า
น ้ าบ่อยคร้ังกว่า เพราะไม่มีภาระครอบครัว  ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาก็ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงตอ้งการบริการคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า ส่วนอาชีพ
และรายได้เฉล่ียของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมในการเลือกและการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในแต่
ละคร้ัง การด าน ้ าเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง ผูมี้รายได้น้อยถึงปานกลางจะมาทัวร์ด าน ้ าได้             
ไม่บ่อยคร้ังเท่าผูมี้รายไดสู้ง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังนี ้ 
 1) ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติค านึงถึงช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็น
ท่ีนิยมและได้รับการยอมรับ ดังนั้ นธุรกิจทัวร์ด าน ้ าลึกควรพฒันาผลิตภัณฑ์และการบริการ             
ให้คงคุณภาพและสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ียอมรับ ค านึงถึงความปลอดภยั รักษาส่ิงแวดล้อมให้
สวยงามควรค่าแก่การมาด าน ้าชม มีการท ากิจกรรมรักษท์ะเลเพื่อภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจ 
 2) ด้านราคา ทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยมีราคาท่ีถูกกวา่ทวัร์ต่างประเทศส่งผลให้มีความ
นิยมด าน ้ าท่ีไทยผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาให้เหมาะสมตามแพ็คเกจทวัร์ท่ีจดั ไม่เอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว หากตอ้งการเก็บค่าบริการสูงก็ควรสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น จดัท่ีพกัและอาหารระดบัเลิศ
ในโปรแกรมทวัร์ 
 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวจะจองโปรแกรมทวัร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพราะ
เป็นช่องทางท่ีง่ายท่ีสุดและสามารถจองทวัร์ล่วงหนา้ได ้บริษทัทวัร์จึงควรเปิดช่องทางการจ าหน่าย
ทวัร์ท่ีหลากหลาย และไม่ละเลยการใชพ้นกังานคนไทยเป็นตวัแทนส าหรับลูกคา้ท่ี walk in 
 4) การส่งเสริมการตลาด การใช้เทคโนโลยี เช่น Application แนะน าทวัร์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์โดยใชภ้าษาท่ีหลากหลาย รูปภาพท่ีสวยงาม และรีววิจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 5) พนักงานผู้ให้บริการ ควรพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร และทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
เช่นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดูแลใส่ใจนกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวท่ีอายุ
มากเป็นพิเศษเน่ืองจากการช่วยเหลือตนเองของกลุ่มคนในช่วงน้ีท าไดไ้ม่สะดวกเท่ากลุ่มคนช่วงวยั
หนุ่มสาว 
 6) กระบวนการให้บริการ ควรค านึงถึงความมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการตลอดจน
การปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีมีการระบุไว ้เนน้ความปลอดภยัรวมทั้งความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 
 7) สภาวะทางกายภาพ บริษทัทวัร์ควรมีรูปภาพ รีววิจากลูกคา้ ใบอนุญาตการประกอบการ
แสดงอยู ่มีการเก็บอุปกรณ์เป็นระเบียบ สะอาด และมีพื้นท่ีรับรองลูกคา้ท่ีเพียงพอ 
 8) ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ บริษทัทวัร์ควรให้ความส าคญักบัการจดัประเภทของทวัร์            
เช่น การจดัทวัร์พร้อมท่ีพกั การคงท่ีราคาค่าใช้บริการ และควรเพิ่มช่องทางการติดต่อระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและบริษทัทวัร์ใหมี้หลากหลายข้ึน 
 9) ด้านผู้ประกอบการทัวร์ ควรจดัโปรแกรมทวัร์ท่ีจ  าแนกเพศหรืออายุของนักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากความแตกต่างของเพศและอายุของนกัท่องเท่ียวสามารถก าหนดรูปแบบของทวัร์ตามความ
ถนดัและความสนใจไดต้ลอดจนความทา้ทายของกิจกรรมด าน ้าลึก 
 10) ด้านการพฒันาประเภทของทวัร์ด าน า้ลกึ ควรจดัประเภทการด าน ้า แบ่งตามหมวดหมู่ 
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ของนกัท่องเท่ียว เช่น กลุ่มท่ีลงด าน ้ าเป็นคร้ังแรกหลกัจากการเรียนมาแลว้ กลุ่มท่ีเป็นนกัด าน ้ ามือ
อาชีพ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าวิจยักบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนไทย เน่ืองจากพบว่า มีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวคนไทยใหค้วามสนใจในกิจกรรมการด าน ้าลึกเช่นกนั จากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา พบวา่ 
มีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวประเภทน้ีดว้ย 
  2. ควรศึกษาแหล่งด าน ้ าลึกอ่ืน ๆ เช่น ในภาคตะวนัออกเพิ่มเติม เน่ืองจากภาค
ตะวนัออกมีแหล่งด าน ้าทางทะเล ไดแ้ก่ จงัหวดัตราด จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวตามสัญชาติ เช่น สัญชาติจีน 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวจากหลากหลายเช้ือชาติท่ีสนใจเลือกซ้ือทวัร์ด าน ้ าลึก
เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีจ านวนมากกว่ากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 
 การใช้บริการทัวร์ด าน า้ลกึของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 
ตอนที่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีใ่ช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงใน  หนำ้ขอ้ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว 

1. เพศ 
   ชำย     หญิง 

2. อายุ  
   18-28 ปี    29-38ปี 
   39-48 ปี    มำกกวำ่ 48 ปี 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส 

   หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา  

   ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 

   ปริญญำตรี 

   สูงกวำ่ปริญญำตรี 

5. อาชีพ 

   นกัเรียน/นกัศึกษำ   ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 

   ธุรกิจส่วนตวั/เจำ้ของกิจกำร  พนกังำนบริษทัเอกชน 

   อำชีพอิสระ    เกษียณอำยรุำชกำร/พอ่บำ้น/แม่บำ้น 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

  1,000-2,000 USD. 
 2,001-3,000 USD. 
 3,001-4,000 USD. 
 4,001 USD. ข้ึนไป 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงใน  หนำ้ขอ้ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว 
 1. ประเภทของทวัร์ด ำน ้ำท่ีท่ำนเลือกใชบ้ริกำร 
      ทวัร์ด ำน ้ำลึกแบบวนัเดียว    ทวัร์ด ำน ้ำลึกพร้อมท่ีพกัจ ำนวน2วนั 
      ทวัร์ด ำน ้ำลึกพร้อมท่ีพกัจ ำนวน 3 วนั 
 2. เหตุผลท่ีท่ำนตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรบริษทัทวัร์ด ำน ้ำลึก 
      ควำมน่ำเช่ือถือของบริษทัทวัร์   รำคำประหยดักวำ่ทวัร์อ่ืนๆ 
      กำรบอกต่อจำกผูท่ี้เคยใชบ้ริกำร 
 3. ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรทวัร์ด ำน ้ำลึกของท่ำนในแต่ละคร้ังโดยรวมทั้งหมด 
         ต  ่ำกวำ่ 10,000บำท    10,001 – 20,000บำท   

        20,001 – 30,000บำท  30,000 บำทข้ึนไป 

 4. วธีิกำรติดต่อส่ือสำรเพื่อใชบ้ริกำรทวัร์ด ำน ้ำลึก 
      ผำ่นอินเทอร์เน็ต    ผำ่นนำยหนำ้/โรงแรม 
      Walk-in                  ผำ่นหนงัสือน ำเท่ียว (Guide book) 
 5. จ ำนวนคร้ังท่ีท่ำนเคยใชบ้ริกำรทวัร์ด ำน ้ำลึกในประเทศไทย 
                     1คร้ัง                                                               2 คร้ัง 

        3 คร้ัง      4 คร้ังข้ึนไป 

 6. ผูท่ี้มีอิทธิพลในกำรเลือกใชบ้ริกำรทวัร์ด ำน ้ำลึกของท่ำน 
      ครอบครัว     เพื่อน 
      ตนเอง                                                             พนกังำนของบริษทัทวัร์ด ำน ้ำ 
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์                   
ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ลงในช่องวำ่งเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
 
ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิ

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยำ่งยิง่ 

5 

เห็น
ดว้ย 

4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย 
อยำ่งยิง่ 

1 

1.ผลติภัณฑ์และการบริการ      
      1.1 ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและ
ไดรั้บกำรยอมรับ 

     

      1.2 บริษทัทวัร์มีมำตรฐำนไดรั้บกำรรับรอง
คุณภำพ 

     

      1.3 มีอุปกรณ์กำรด ำน ้ำท่ีหลำกหลำย      
      1.4 มีโปรแกรมใหเ้ลือกอยำ่งหลำกหลำย      
      1.5 จ ำนวนสถำนท่ีด ำน ้ำท่ีจดัโปรแกรมให้
เลือก 

     

      1.6 มีควำมปลอดภยัในกำรใชบ้ริกำร      
2.ราคา      
      2.1 รำคำค่ำบริกำรรวมคุม้ค่ำกบักำรบริกำร
ท่ีไดรั้บ 

     

      2.2 รำคำเหมำะสมกบัลกัษณะของ
โปรแกรมทวัร์ 

     

      2.3 รำคำไม่แพงเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง
ต่ำงประเทศ 

     

      2.4 รำคำไม่เกินงบประมำณท่ีตั้งไว ้      
      2.5 สำมำรถช ำระเงินไดห้ลำยช่องทำง      
3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
      3.1 มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยหรือกำรจอง
โปรแกรมทวัร์ผำ่นระบบอินเทอร์เน็ต 

     

      3.2 ตวัแทน/นำยหนำ้อ ำนวยควำมสะดวก      
      3.3 มีสำขำกำรจดัจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



131 
 

 
ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยำ่งยิง่ 

5 

เห็น
ดว้ย 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย 
อยำ่งยิง่ 

1 

      3.4 ท  ำเล ท่ีตั้งของบริษทัทวัร์สะดวกในกำร
เขำ้ถึง 

     

4. การส่งเสริมการตลาด      
      4.1มีกำรโฆษณำผำ่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์      
      4.2 กำรใหส่้วนลดหรือของท่ีระลึก      
      4.3 มีป้ำยโฆษณำกลำงแจง้      
      4.4 มีกำรใชเ้ทคโนโลย ีเช่น Application 
แนะน ำทวัร์ผำ่นระบบโซเชียลมีเดีย 

     

      4.5 มีกำรใชภ้ำษำท่ีหลำกหลำยในกำรโฆษณำ       
5. พนักงานผู้ให้บริการ      
      5.1 พนกังำนมีควำมสุภำพในกำรใหบ้ริกำร
อยำ่งจริงใจ 

     

      5.2 พนกังำนมีควำมรู้ ทกัษะ ควำมสำมำรถ      
      5.3 พนกังำนมีเพียงพอในกำรใหบ้ริกำร      
      5.4 พนกังำนสำมำรถดูและผูใ้ชบ้ริกำรได้
อยำ่งทัว่ถึง 

     

      5.5 พนกังำนมีควำมสำมำรถดำ้นกำรใชภ้ำษำ
ในกำรติดต่อส่ือสำร 

     

6. ลกัษณะทางกายภาพ      
      6.1 มีแผน่ป้ำยช้ีแจงรำยละเอียด      
      6.2 มีท่ีนัง่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว      
      6.3 มีบรรยำกำศของบริษทัทวัร์ดี      
      6.4 มีอุปกรณ์ต่ำง ๆ มีสภำพดีและสะอำด
พร้อมใหบ้ริกำร 

     

      6.5 มีกำรออกแบบ ตกแต่งสถำนท่ีบริกำรทวัร์          
ด ำน ้ำลึกไดเ้หมำะสม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



132 
 

 

 
ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยำ่งยิง่ 

5 

เห็น
ดว้ย 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย 
อยำ่งยิง่ 

1 

      6.6 สถำนท่ีท่ีด ำเนินกำร/อุปกรณ์มีควำม
สะอำด 

     

7. กระบวนการให้บริการ      
      7.1 กระบวนกำรจองทวัร์มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

      7.2 กำระบวนกำรใหบ้ริกำรมีมำตรฐำน      
      7.3 มีกำรจดักิจกรรมทวัร์ตำมก ำหนดกำร      
      7.4 มีกำรใชภ้ำษำท่ีหลำกหลำยส ำหรับลูกคำ้
จำกประเทศต่ำง ๆ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Questionnaires 
The Satisfaction of Scuba Diving Service in Thailand. 

………………………………………………………………………………………… 
Part 1: Personal Introduction 

Direction: Please mark √ in  front of the text matching with your personal information. 

1.  Gender  
  Male       Female  
2. Age   
  18 – 28 yrs.         29 – 38 yrs. 
  39 – 48 yrs.      Above 48 yrs. 
3. Marital Status 
  Single  Married 
  Divorced  Separated 
4. Educational Background 
  Undergrad Degree   Bachelor Degree 
  Postgraduate 
5. Occupation  
  Students  Civil Officers / State Enterprise Employees 
  Entrepreneur / Business Owner  Company Staffs 
    Freelance   Retired / Housekeeper 
    Others 
(Specify)………………………………………………………………………………… 
6. Average Monthly Income (USD.) 

 1,000-2,000 USD.     

 2,001-3,000 USD. 

 3,001-4,000 USD.     
 More than 4,001 USD.  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Part 2: Scuba Diving Service Behavior of the Foreign Tourists 
Direction: Please mark √ in  front of the text matching with your personal information. 

1. Which Scuba Diving Program did you used to buy? 
  Scuba Diving Service – 1 Days Program 
  Scuba Diving Service with accommodation – 2 Days Program 
  Scuba Diving Service with accommodation – 3 Days Program 
2. What are the reasons to buy the Scuba Diving Program? 
  The reliability of the Company Profiles 

 Cost saving 
 The information from experienced person 

3. How much cost did you used to pay for Scuba Diving Program? 
  Not more than 10,000 THB.   10,001 – 20,000 THB. 
  20,001 – 30,000 THB.   Above 30,000 THB. 
4. How did you gather the information about Scuba Diving Program? 
  Via Internet     Tour Agents 
  Walk-in     Guide book 
5. How many times did you ever in the Scuba Diving Program in Thailand? 
  1 times     2 times 
  3 times     More than 3 times 
6. Which is the influence for your choice of Scuba Diving Service? 
   Family     Friends 
  Yourself     the tour agent  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Part 3: the information about marketing factors affecting the use of Scuba Diving Service 
Program from Foreign Tourists. 
Direction: Please mark √ in the  matching with your opinion. 

The information about marketing 
factors affecting the use of Scuba 
Diving Service Program from Foreign 
Tourists. 

Comment Level 

Great  
 

5 

Above 
average 

4 

Average 
 

3 

Below 
average 

2 

Poor 
 

1 

1. Product / Program      
      1.1 The company has good 
reputation, famous and admittedly. 

     

      1.2 The standardization of the 
company has qualified. 

     

      1.3 The company has all necessary 
diving equipment set and passed the 
quality test. 

     

      1.4 The company provides various 
diving programs for customer. 

     

     1.5 The company provides various 
places for diving program which can be 
specified by customer. 

     

    1.6 All programs which provide by the 
company are well-known for its safety. 

     

2. Price      
      2.1 The total amount of prices and 
service charge are worthy and reasonable. 

     

      2.2 The price is suitable for all 
programs provided by the company. 

     

      2.3 The program price provided by 
the company is inexpensive when 
compare with the rival market. 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



136 
 

Part 3: the information about marketing factors affecting the use of Scuba Diving Service 
Program from Foreign Tourists. 
Direction: Please mark √ in the  matching with your opinion. 

 
The information about marketing 
factors affecting the use of Scuba 
Diving Service Program from Foreign 
Tourists. 

Comment Level 

Great  
 

5 

Above 
average 

4 

Average 
 

3 

Below 
average 

2 

Poor 
 

1 

      2.4 The price of the selected program 
is under control and not more than the 
budget. 

     

      2.5 The company has various 
payment methods e.g. direct cash, debit, 
credit card or money transfer. 

     

3. Booking and Reservation Chanel       
      3.1 The company provides the 
internet booking and reservation. 

     

       3.2 The company provides the 
reliable dealer or broker. 

     

       3.3 The company has oversea branch 
for booking and reservation. 

     

      3.4 The company has a convenient 
location to access. 

     

4. Marketing Promotion      
     4.1 The company provides the 
advertising through media and 
publications. 

     

     4.2 The company provides special 
promotion e.g. discount, souvenir, etc. 

     

      4.3 The company has outdoor 
billboards advertising. 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Part 3: the information about marketing factors affecting the use of Scuba Diving Service 
Program from Foreign Tourists. 
Direction: Please mark √ in the  matching with your opinion. 

 
The information about marketing factors 
affecting the use of Scuba Diving Service 
Program from Foreign Tourists. 

Comment Level 

Great  
 

5 

Above 
average 

4 

Average 
 

3 

Below 
average 

2 

Poor 
 

1 
      4.4 The company uses various 
technologies such as mobile application, 
T.V. advertising for introducing the 
program. 

     

      4.5 The company uses various 
languages to advertise the program. 

     

5. Service Personnel        
      5.1 The company staffs are polite and 
service- minded. 

     

      5.2 The company has well-experienced 
staffs who have knowledge, skills and 
abilities in job criteria. 

     

      5.3 The company has sufficient staffs 
for serving. 

     

      5.4 The company staffs can take care of 
customers thoroughly 

     

      5.5 The company staffs have the ability 
to use the language to communicate 
effectively. 

     

 6. Physical Evidence      
       6.1 Company tag which clears all 
necessary information is available. 

     

      6.2 The company provides enough seats 
for the tourist. 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Part 3: the information about marketing factors affecting the use of Scuba Diving Service 
Program from Foreign Tourists. 
Direction: Please mark √ in the  matching with your opinion. 

The information about marketing 
factors affecting the use of Scuba 
Diving Service Program from Foreign 
Tourists. 

Comment Level 

Great  
 

5 

Above 
average 

4 

Average 
 

3 

Below 
average 

2 

Poor 
 

1 
      6.3 The company has a good 
atmosphere. 

     

      6.4 All diving equipment are in good 
condition, clean and available. 

     

7. Service Process      
     7.1 The booking and reservation 
process is convenient and fast. 

     

     7.2 Service Process is standardized.      
    7.3 The program is continually 
operating by the schedule. 

     

    7.4  Various language are available for 
customer from many nations. 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึก 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ T-test ANOVA และสถิติ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ Chi-square ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึก
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.85) โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ช่องทางในการจดัจ าหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ
ให้บริการ ราคาและการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกประเภททวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกั 3 วนั เพราะราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืนๆ 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท ติดต่อผา่นนายหนา้/โรงแรม เคยใชบ้ริการ
คือ 3 คร้ัง เลือกใช้บริการโดยตนเอง 3) อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 4) อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ค าส าคัญ: ทวัร์ด าน ้าลึก, พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวต่างชาติ, ส่วนประสมทางการตลาดทวัร์ด าน ้าลึก 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the marketing mix factors affecting foreign 

tourists’ service usage of scuba diving tour, 2) to study foreign tourists’ behavior of selecting scuba 
diving tour, 3) to compare foreign tourists’ opinions towards the marketing factors affecting the 
service usage of scuba diving tours, and 4) to study the relationship between personal factors and 
foreign tourists’ behavior of using the service of scuba diving tours. The sample of this study was 
400 foreign tourists. Data were collected through the questionnaire. Data were analyzed by 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Chi-square correlation with a 
given statistical significance level of 0.05 and 0.01. 

The results of this study indicated that 1) overall marketing mix factors affecting service 
usage of scuba diving tours was at a high level ( x = 3.85). The factor with the highest mean score 
was product, followed by people, place, physical evidence, process, price, and promotion, 
respectively. 2) In terms of behaviors of using the service, it was found that the respondents mostly 
selected a package of 3-day accommodation plus scuba diving because of cost saving compared to 
other tour types. They spent 20,001-30,000 Baht per time when using the scuba diving service. They 
contacted an agent / hotel and have ever used the service for 3 times. They make choice of using the 
service by themselves. 3) The respondents with different age, marital status, and monthly income 
had different marketing mix factors with a statistical significance level of 0.01. 4) Age, marital 
status, educational level, and monthly income were related to the behaviors of using the service of 
scuba diving with a statistical significance level of 0.01.  

 

Keywords: Scuba Diving, Foreign Tourists’ Behavior, Scuba Diving Marketing Mix Affecting 
Scuba Diving Tour.  
 

บทน า 
 ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทะเลไทยพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ัง ท าให้ประเทศไทย
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ชายฝ่ังทะเลทั้งดา้นอ่าวไทยในทะเลจีนใต้
และชายฝ่ังทะเลอนัดามนัในมหาสมุทรอินเดีย ได้ถูกน ามาพฒันาทางการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง              
และสร้างรายได้เขา้ประเทศจ านวนมาก (เผดิมศกัด์ิ จารยะพนัธ์ุ, 2550) จึงเป็นสาเหตุให้การด าน ้ า             
เป็นอีกกิจกรรมหน่ึง ท่ีดึงดูดนักเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก             
จะเห็นไดว้า่ธุรกิจด าน ้าในประเทศไทยนั้นเติบโตเป็นอยา่งมากในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา 
 การด าน ้าในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือการด าน ้าต้ืนเรียกวา่ สน็อกเก้ิล (Snorkeling) หรือ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สกินไดฟ์ (Skin Dive) เป็นการด าน ้ าต้ืนท่ีมีความลึกไม่เกิน 0.9 เมตร ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูข่องปะการัง
หลายชนิดท่ีอุดมสมบูรณ์และสวยงาม มีพืชและสัตวใ์ตน้ ้ า ประเภทท่ีสองคือการด าน ้ าลึกแบบสกูบา้
(Scuba หรือ Self-contained Underwater Breathing Apparatus) เป็นการด าน ้ าลึกไม่เกิน 30 เมตรโดย
การสวมหน้ากากด าน ้ าและใช้อุปกรณ์ช่วยหายใจใตน้ ้ าคือถงัอากาศและตีนกบ ซ่ึงจะท าให้สามารถ
เพลิดเพลินและใกลชิ้ดกบัธรรมชาติใตท้ะเลไดม้ากกวา่การด าแบบสน็อกเก้ิล จึงไดรั้บความนิยมเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมากส าหรับชาวต่างชาติ  
 เม่ือจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมการด าน ้ าเพิ่มมากข้ึน การจดัการทางธุรกิจ
ประเภทน้ีจึงเปล่ียนมาให้บริการอยา่งหลากหลาย เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะซ้ือบริการทวัร์
ด าน ้าของแต่ละสถานประกอบการ จึงมีการขายรูปแบบต่างๆออกมา เพื่อประชาสัมพนัธ์มีทั้งรูปแบบ
ทวัร์ในลกัษณะท่ีพกัและกิจกรรมด าน ้ า ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทย ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเจาะจงไปท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่มท่ีเน้นความสนใจและความถนัด อีกทั้ งราคาทวัร์
ประเภทน้ีท่ีค่อนขา้งสูง จึงเหมาะท่ีจะศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยคาดวา่ผลของการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อกระตุน้ยอดขาย  และการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนไป น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและพฒันา
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อใช้ตดัสินใจวางแผนการตลาด เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์              
ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ส่วนประสมทางการตลาดและการบริการ (Marketing Mix) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์,ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละศุภร เสรีรัตน์ (2541) ไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบั
กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการโดยจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 
ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การตลาด (Promotion) บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เป็นเคร่ืองมือหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงใช้
ประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกบักิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้สินคา้และ
บริการ ซ่ึงนักวิจัยในต่างประเทศได้น าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการบริการไปเป็น
องคป์ระกอบการศึกษาคน้ควา้กนัอยา่งแพร่หลาย เช่น Antoine (2015) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดและ
การบริการต่อการรับรู้ทางจริยธรรมของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรประชากร เช่น สัญชาติ          
ท่ีอยู่อาศยั เวลาในการอยู่อาศยัและการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและบริการทางจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี Hayes (2016) ได้
ศึกษากลยุทธ์ปัจจยัทางการตลาดในการพฒันาการท่องเท่ียวของบริษทัขนาดเล็ก โดยใช้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบ พบว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ช่วยใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวขนาดเล็กสามารถอยูร่อดได ้เช่น การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเขา้มา
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของบริษทั และการท าการตลาดแบบออนไลน์เชิงรุกมีประโยชน์ต่อธุรกิจการ
ท่องเท่ียวขนาดเล็กอยา่งมาก  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler (2000)ไดศึ้กษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยท่ีนิยมใช้กนัคือหลกั 6Ws และ1H            

ซ่ึงประกอบดว้ยการตั้งค  าถามวา่ ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) ตลาดซ้ืออะไร 
(What does the market buy?) ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ซ้ือท่ีไหน 
(Where does the market buy?) และซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เพื่อใชส้ าหรับการ
วางแผนการตลาด และตอบสนองพฤติกรรมของผู ้บริโภค ซ่ึงงานวิจัยในต่างประเทศย ังได ้                      
น าพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาด้านการตลาด เช่น Aflaki (2017) ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อธุรกิจคา้ปลีก พบว่า ผูบ้ริโภคจะพิจารณาราคาของสินคา้เป็นหลกั และ
ค านึงถึงช่วงโปรโมชั่น เพื่อให้ได้ซ้ือสินค้าในช่วงท่ีราคาถูก และประเมินคุณภาพของสินค้า             
ถ้าสินคา้นั้นมีคุณภาพดีก็เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินในราคาท่ีสูงกว่า เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจึงท าใหท้ราบถึงการคน้หาความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้การประเมินการใชจ่้าย
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

การด าน ้าแบบ Scuba Diving  
การด าน ้ าแบบ Scuba Diving (Self Contained Underwater Breathing Apparatus Diving)

คือ การด าน ้ าลึกโดยใชอุ้ปกรณ์ช่วยหายใจ เช่น ชุดด าน ้ าพร้อมแท็งก์ออกซิเจนที่ติดกบัตวันกัด าน ้ า
ไปท าให้สามารถด าน ้าไดโ้ดยอิสระ และเคล่ือนท่ีไปมาใตน้ ้าได ้แตกต่างกบัการด าน ้ าในระดบัผิวน ้ า
ที่เรียกวา่ Snorkeling หรือ Skin Diving ตรงที่เหมาะส าหรับการชมปะการังน ้ าต้ืน ซ่ึงใชอุ้ปกรณ์ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การด าน ้ าเพียงไม่กี่ชิ้นไดแ้ก่ หนา้กากด าน ้ า ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบ ที่ส าคญัก็คือคนที่วา่ยน ้ า                
ไม่เป็นหรือไม่แข็งพอ ก็ยงัสามารถด าน ้ าชมปะการังน ้ าต้ืนได ้แต่การด าน ้ าลึกนั้นตอ้งอาศยัทกัษะ           
ที่ผา่นการฝึกฝนและมีเอกสารรับรองวา่สามารถด าน ้ าลึกได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมของร่างกาย
และท่ีส าคญัการด าน ้าประเภทน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงกวา่ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
จดัทวัร์ด าน ้าประเภทน้ีกนัอยา่งแพร่หลายข้ึน 

ตัวอย่างธุรกิจทัวร์ด าน า้ลึกในประเทศไทย 
Phuket click2go เป็นแพค็เกจทวัร์ด าน ้าเกาะสิมิลนัในจงัหวดัพงังา ตั้งอยูห่่างจากจงัหวดัภูเก็ต

ไปทางตอนเหนือประมาณ 100 กิโลเมตร เป็นหมู่เกาะในทะเลอนัดามนั ซ่ึงเต็มไปดว้ยหินแกรนิต            
ปกคลุมดว้ยป่าเขตร้อน และห้อมล้อมไปดว้ยหาดทรายขาวละเอียดดุจผงแป้ง และน ้ าทะเลสีฟ้าใส            
มีจุดด าน ้ามากกวา่ 20 แห่ง นบัเป็นจุดหมายปลายทางของนกัด าน ้าตั้งแต่มือใหม่จนถึงระดบัมืออาชีพ 

Kig Driving Tour โดยมีแพค็เกจทวัร์ให้เลือกอยา่งหลากหลาย เช่น Dive Site พื้นท่ีเกาะทะลุ
และบริเวณอ่าวกรวด (Dive 1) ราคา 1,700 บาท/ท่าน (Dive Site พื้นท่ีเกาะสิงห์ (Dive 2) Dive Site 
พื้นท่ีเกาะสังข ์(Dive 3) Dive Site เกาะเลา้เป็ด (Dive 4) Dive Site เกาะเลา้ไก่ (Dive 5) ราคา 2,800 
บาท/ท่าน (ราคาน้ีรวมค่าอาหาร, ค่าเรือ, แทง็กอ์ากาศ, เขม็ขดัพร้อมตะกัว่แต่ไม่รวมชุด)  
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
 

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. ราคา 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการใหบ้ริการ 
 
 
พฤตกิรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
1. ประเภทของทวัร์ด าน ้ าท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า  
2. เหตุผลท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า  
4. วธีิการติดต่อส่ือสารเพ่ือใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า  
5. จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า  
6. ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากร 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกในประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณ             
ไดเ้ท่ากบั 385 คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็นจ านวน 400 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด 
 วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมขอ้มูลด้วยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ           
หาค่าความเช่ือมั่นก่อนน าไปใช้จริง จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง            
จ  านวน 30 ชุด น าผลมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีวดัสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient)           
ของครอนบาค (Cronbach) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับได ้คือ 0.70 ข้ึนไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2545) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไดค้่าดงัน้ี 0.875, 0.917, 0.835, 0.934, 0.845, 0.720 และ 0.888 ตามล าดบั  
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
  1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.สถิติอ้างองิ (Inferential statistics)  
  2.1 สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามเพศ 
  2.2 สถิติ One Way ANOVAเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามอายุ
สถานภาพระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้
  2.3 สถิติ2 ใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้
บริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการศึกษา 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 314 คน            
คิดเป็นร้อยละ 78.50 และเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอายุระหว่าง 29-38 ปี         
มากท่ีสุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดจ านวน 194 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 48.50 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25               
มีอาชีพอิสระมากท่ีสุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3, 001-
4,000 USD. จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25  
 
 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อมท่ีพกัจ านวน 3 วนั              

มากท่ีสุด มีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 โดยมีเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือก เน่ืองจากราคาประหยดั
กวา่ทวัร์อ่ืนๆ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน  259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 โดยมีวิธีการติดต่อผา่นนายหนา้/โรงแรม 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการ 3 คร้ัง มีจ  านวน 173 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 43.25 และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก คือ ตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75  

 

 ผลการศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้าลึกของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีผลการศึกษาดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 
   

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดับท่ีของปัจจัยส่วนประสม                
      ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

n = 400 ระดับ 
 ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

  X  S.D. 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.04 0.60 มาก 1 
ราคา 3.69 0.75 มาก 6 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.98 0.66 มาก 3 
การส่งเสริมการตลาด 3.64 0.78 มาก 7 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.99 0.66 มาก 2 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.89 0.48 มาก 4 
กระบวนการใหบ้ริการ 3.74 0.55 มาก 5 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.85 0.42 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก           
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก              
( x =3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดบัของ
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ผลิตภณัฑ์และการบริการ ( x =4.04) พนกังานผูใ้ห้บริการ ( x =3.99) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ( x =3.98) ลกัษณะทางกายภาพ ( x =3.89) กระบวนการให้บริการ ( x =3.74) ราคา ( x =3.69) 
และการส่งเสริมการตลาด ( x =3.64) ตามล าดบั  
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนทางประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ                  
การใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า p-value ความแตกต่าง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ผลติภณัฑ์ 0.18 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

ราคา 0.44 0.00** 0.00** 0.39 0.00** 0.00** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.19 0.00** 0.00** 0.39 0.02** 0.00** 
การส่งเสริมการตลาด 1.90 0.00** 0.00** 0.40 0.00** 0.00** 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 0.03* 0.89 0.00** 0.11 0.00** 0.00** 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.11 0.00** 0.00** 0.00** 0.89 0.00** 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.59 0.29 0.01** 0.17 0.12 0.00** 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม 

0.60 0.00** 0.00** 0.98 0.08 0.00** 

หมายเหตุ: *ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ 
ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ  
 
      พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ค่า p-value จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั        
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

ประเภทของทวัร์ด าน ้า   0.00** 0.00** 0.00** 0.01* 0.23 0.00** 

เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการทวัร์ 
ด าน ้าลึก 

 0.16 0.00** 0.00** 0.00** 0.18 0.00** 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึก   0.47 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

วธีิการติดต่อส่ือสาร 0.23 0.00** 0.00** 0.00** 0.13 0.00** 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการ 0.76 0.00** 0.00** 0.00** 0.27 0.00** 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 0.68 0.00** 0.00** 0.00** 0.48 0.00** 

หมายเหตุ: *ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการทวัร์ด าน ้าลึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 อภิปรายผลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีใ่ช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจากรูปแบบของ
กิจกรรมทวัร์นั้น เน้นเฉพาะกลุ่มท่ีอาศยัความแข็งแกร่งของร่างกาย ซ่ึงเหมาะกบัเพศชายมากกว่า           
เพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 39-48 ปี และส่วนใหญ่เป็นโสด ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการหากิจกรรม                 
ท่ีทา้ทายและลงมือท า อีกทั้งไม่มีภาระผูกพนัท่ีตอ้งรับผิดชอบ นอกจากน้ีกิจกรรมด าน ้ าลึกนั้นเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้มีสถานภาพโสด  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นการศึกษาพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก สอดคลอ้งกบั
สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
ท่องเท่ียว เกาะพะงัน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนมาก จะมีระดับการศึกษา                
ในระดบัปริญญาตรี เพราะการศึกษาในระดบัน้ีมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ ซ่ึงไม่มีขอ้ผูกมดั
ทางด้านเวลา สถานท่ีท างาน สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ซ่ึงได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียว             
เป็นชนชั้นกลาง ประกอบอาชีพเป็นพนกังานหรืออาชีพท่ีอาศยัความสะดวกในการจดัการดา้นเวลา  
ซ่ึงท าให้สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้บ่อยและสะดวกกว่าอาชีพอ่ืนๆ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ           
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 3, 001 - 4,000 USD. ซ่ึงเป็นรายได้ท่ีค่อนข้างสูง มีจ านวนเพียงพอในการ
เดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบด าน ้ าลึกนั้นต้องใช้ค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง 
นกัท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งมีรายไดสู้งเช่นกนั 
 

 อภิปรายผลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เลือกทวัร์ด าน ้ าลึกท่ีใช้บริการแบบทวัร์ด าน ้ าลึกพร้อม             
ท่ีพกั 3 วนั เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัเวลาในการเดินทาง สอดคล้องกบั วณัชฌาณ์             
วาสิงหน (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือบริการกอล์ฟทัวร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือทวัร์แบบแพค็เกจแบบ 2 วนั 3 คืน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะ
กบัการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ ราคาประหยดั
กว่าทัวร์อ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ           
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะลันตา จังหวดักระบ่ี            
โดยนกัท่องเท่ียวสนใจในราคาถูกกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการด าน ้าในต่างประเทศ ซ่ึงมีราคาสูงกวา่ 
 ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการทวัร์ด าน ้ าลึกในแต่ละคร้ังประมาณ 20,001-30,000 บาท ซ่ึงปัจจยั
ด้านค่าใช้จ่ายน้ีข้ึนอยู่กับประเภทของทวัร์ และการมีกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเป็นตวัก าหนด
ค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับ สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดัสงขลา พบว่า นักท่องเท่ียว                      
มีค่าใชจ่้าย 3,000 ริงกิต คิดเป็นเงินไทย เป็นจ านวน 24,053.42 บาท ในช่วงค่าใชจ่้ายเดียวกนั 
 วิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกมกัใช้นายหน้า/โรงแรม จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้
บริการส่วนใหญ่ คือ 3 คร้ังและผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกส่วนใหญ่ คือ ตนเอง         
ซ่ึงการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวประเภทน้ีข้ึนกบัความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล 
 
 

 อภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์ด าน ้า
ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 ผลิตภัณฑ์และการบริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด  
คือ ช่ือเสียงของบริษัททัวร์เป็นท่ีนิยมและได้รับการยอมรับ  ซ่ึงจะท าให้มีการบอกปากต่อปาก            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ในหมู่นักด าน ้ า สอดคล้องกบั อูโก้ จูเนียร์ ซาลาโมเน่ (2017) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียว           
ชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลี พบว่า ช่ือเสียงของบริษทัทวัร์ท่ีเปิด
ให้บริการมานาน จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของกลุ่มลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศอิตาลี  
 พนักงานผู้ให้บริการ ได้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ 
พนกังานสามารถดูแลผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัประกาศิต ทองเจือเพชร (2543) ศึกษา
เร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว               
ชาวสหรัฐอเมริกา พบวา่ นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการให้บริการท่ีเป็นมิตรไมตรีของคนไทยท่ีคอย
ใหบ้ริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอายมุากมกัชอบการใหบ้ริการโดยบุคคลมากกวา่การบริการตนเอง  
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ   
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการจองโปรแกรมทวัร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการไดง่้าย เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายได ้และสามารถจองทวัร์ล่วงหนา้ได ้
 ลักษณะทางกายภาพ ได้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ข้อย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ            
มีบรรยากาศของบริษทัทวัร์ท่ีดีซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพของการบริหารจดัการบริษทัทวัร์ท่ีมีการ
จดัสรรพื้นท่ีต่างๆได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับอคัรกฤษฎ์ิ เหลือโกศล (2558) ศึกษาเร่ือง            
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ           
ในเขตเมืองเก่าของจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจดัแบ่งส่วน
สถานท่ีใหบ้ริการออกเป็นส่วนต่างๆชดัเจน เช่น หอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย หอ้งเก็บอุปกรณ์ 
 กระบวนการให้บริการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ
กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Parasuraman, Ziethaml & Berry (2013) กล่าววา่ 
การให้บริการตอ้งมีมาตรฐาน เป็นขั้นตอนตามขอ้ตกลง ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ งานบริการ
ท่ีมอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังต้องมีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความสม ่ าเสมอ ดังนั้ นการ
ให้บริการทัวร์ด าน ้ าลึก ซ่ึงมีข้อจ ากัดในตัวลูกค้าและมีระเบียบปฏิบัติเคร่งครัด จึงต้องก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชดัเจน และตอ้งปฏิบติัตามอย่างสม ่าเสมอ เพราะเป็นกิจกรรมท่ีอาจเป็นอนัตราย            
แก่ชีวติ 
 ราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ราคาไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งต่างประเทศ เน่ืองจากปัจจยัดา้นค่าครองชีพของประเทศไทย มีค่าครองชีพชีพท่ีต ่ากวา่ 
หากเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ราคาแพ็คเกจทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศในนั้น มีราคาท่ีถูก
กว่าต่างประเทศ จึงท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมท่ีจะเดินทางเข้ามาด าน ้ าในประเทศไทย
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สอดคลอ้งกบัอานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว พบว่า ราคาท่ีพกัเหมาะสม ราคา
อาหารและราคาทวัร์ท้องถ่ินเหมาะสมตามบริบท เม่ือเทียบกับบริษทัอ่ืนๆส่งผลให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
 การส่งเสริมการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ            
มีการใชเ้ทคโนโลยี เช่น Application แนะน าทวัร์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียว
ในปัจจุบนัใช้ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการพิจารณา เพื่อตดัสินใจหรือเชิญชวนให้เลือก
เดินทางเขา้มาด าน ้ า เน่ืองจากกิจกรรมด าน ้ านั้นไม่สามารถท ากิจกรรมเพียงล าพงัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของบัญญัติ พิลาและนิตนา ฐานิตธนกร  (2560)  ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง                           
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การส่ือสารปากต่อปากแบบออนไลน์ทศันคติในการเดินทางและการใช ้            
ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์แพร่ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงได้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ              
การวจิารณ์ติชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 

 อภิปรายผลการเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการ
ใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศชายจะเหมาะกบักิจกรรมด าน ้ามากกวา่ เน่ืองจากตอ้งอาศยัสภาพร่างกายท่ีมีความแข็งแรง
เป็นพื้นฐาน สถานภาพโสดก็ยอ่มมีความสะดวกในการเลือกกิจกรรมการด าน ้ า เน่ืองจากใชเ้วลานาน
และไม่ตอ้งดูแลบุตรเยาวว์ยั และเม่ือพิจารณาในดา้นรายไดแ้ล้ว กิจกรรมด าน ้ านั้นตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ี
ค่อนขา้งสูง ราคาค่าบริการท่ีคุม้ค่าและส่วนลด จึงมีผลแตกต่างกนัตามระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากให้ความสนใจกบัความปลอดภยั และกระบวนการบริการท่ีดีมากกว่าความ
ต่ืนเตน้กิจกรรมใหม่แตกต่างจากนกัด าน ้าหนุ่มสาว 
 

 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับ
พฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน า้ลกึ 
 เพศชายมกัเลือกกิจกรรมการด าน ้ าลึก เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีทา้ทายและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการพบเห็นส่ิงใหม่ๆ ปัจจยัด้านอายุและสถานภาพสมรสของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการทวัร์ด าน ้ าลึกเช่นกนั สถานภาพโสดย่อมมีโอกาสในการท ากิจกรรมด าน ้ า
บ่อยคร้ังกวา่ เพราะไม่มีภาระครอบครัว  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาก็ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ดว้ย เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงตอ้งการบริการคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า ส่วนอาชีพและรายได้
เฉล่ียของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทวัร์ด าน ้ าลึก เน่ืองจากรายได้
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เป็นปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมในการเลือกและการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง การด าน ้ า
เป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลางจะมาทวัร์ด าน ้าไดไ้ม่บ่อยคร้ังเท่าผูมี้รายไดสู้ง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติค านึงถึงช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ี
นิยมและไดรั้บการยอมรับ ดงันั้นธุรกิจทวัร์ด าน ้าลึกควรพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้คงคุณภาพ
และสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ียอมรับ ค านึงถึงความปลอดภยั รักษาส่ิงแวดลอ้มให้สวยงามควรค่าแก่การ
มาด าน ้าชม มีการท ากิจกรรมรักษท์ะเลเพื่อภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจ 
 2. ด้านราคา ทวัร์ด าน ้ าลึกในประเทศไทยมีราคาท่ีถูกกว่าทวัร์ต่างประเทศส่งผลให้มีความ
นิยมด าน ้าท่ีไทยผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาให้เหมาะสมตามแพค็เกจทวัร์ท่ีจดัไม่ขดูรีดเอาเปรียบ 
หากตอ้งการเก็บค่าบริการสูงก็ควรสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น จดัท่ีพกัและอาหารระดบัเลิศในโปรแกรมทวัร์ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวจะจองโปรแกรมทวัร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพราะ
เป็นช่องทางท่ีง่ายท่ีสุดและสามารถจองทวัร์ล่วงหน้าได ้บริษทัทวัร์จึงควรเปิดช่องทางการจ าหน่าย
ทวัร์ท่ีหลากหลาย และไม่ละเลยการใชพ้นกังานคนไทยเป็นตวัแทนส าหรับลูกคา้ท่ี walk in 
 4. การส่งเสริมการตลาด การใช้เทคโนโลยี เช่น Application แนะน าทวัร์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลนโ์ดยใชภ้าษาท่ีหลากหลาย รูปภาพท่ีสวยงาม และรีววิจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 5. พนักงานผู้ให้บริการ ควรพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร และทกัษะอ่ืนๆท่ีจ าเป็น เช่น
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดูแลใส่ใจนกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และเอาใจใส่ลูกคา้อายมุากเป็นพิเศษ 
 6. กระบวนการให้บริการ ควรค านึงถึงความมีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตลอดจน
การปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีมีการระบุไว ้เนน้ความปลอดภยัรวมทั้งความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 
 7. สภาวะทางกายภาพ บริษทัทวัร์ควรมีรูปภาพ รีวิวจากลูกคา้ ใบอนุญาตการประกอบการ
แสดงอยู ่มีการเก็บอุปกรณ์เป็นระเบียบ สะอาด และมีพื้นท่ีรับรองลูกคา้ท่ีเพียงพอ 
 8. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ บริษทัทวัร์ควรให้ความส าคญักบัการจดัประเภทของทวัร์            
เช่น การจดัทัวร์พร้อมท่ีพกั การคงท่ีราคาค่าใช้บริการ และควรเพิ่มช่องทางการติดต่อระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและบริษทัทวัร์ใหมี้หลากหลายข้ึน 
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