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0000000งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความตั้งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ 3) เพื่อศึกษาปัจจยั

ภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีท างานในองคก์รเอกชน 

0000000ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 31 – 40 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานอยู่

ในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 12 ปี 

และเป็นพนกังานเอกชน โดยผลพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และด้าน

อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ ซ่ึงเพศ ท่ีแตกต่างกนัมี

ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั แต่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 

รายได้ และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัไม่

แตกต่างกนัและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์

กับความตั้ งในการเรียน รู้เทคโนโลยี ดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ABSTRACT 
 

0000000The purposes of this research are 1) To study differences of intention in learning digital 
technology by demographic classification. 2) To study about perception of internal environment in 
the organization which affect to learning digital technology in business. 3) To study about 
perception of external environment which affect to learning digital technology in business by 
collecting 400 questionnaires from population in Bangkok who are working in private 
organization. 
0000000The results of the research shown that most of women who are aged between 31 and 40 
years old, graduated with bachelor’s degree, working as Practitioner Level Position, earning above 
50,001 baht for the salary and experiencing more than 12 years, also working with Private 
Organization are affected the learning of digital technology in business by the factors of perceived 
the impacts of digital technology and the benefits that organization would gain, Economic, 
Technology and Social influence. On the one hand, gender is one of the factor that affects the 
learning of digital technology in business too. On the contrary, age, education level, working 
position, salary and experience are not one of factors that affect how people could learn digital 
technology in business. To sum up, Internal and External factors are related with each other and 
affect to intention of Learning Digital Technology in Business of Private Firms Employees in 
Bangkok with statistical significance of 0.01. 
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อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขา้พเจา้รู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็น

อยา่งมาก และกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

0000000ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณบิดาและมารดาท่ีให้ก าลงัใจและให้ไดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆ 

จนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

0000000ขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจ

และคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าวจิยัน้ีมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัท าวจิยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบความดีท่ีได้

น้ีใหแ้ก่ผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน ำ   

 

1.1 ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ    

                    
0000000สถานการณ์ของความเปล่ียนแปลงของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่วน

หน่ึงเกิดจากความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีรวมถึงเร่ืองพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

ทุกอุตสาหกรรมมีความเปล่ียนแปลงโดยมีความตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็วข้ึนในทุกช่องทาง 

รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ท าให้การด าเนินธุรกิจ

ทั้งส่วนของภาครัฐบาล   ภาคเอกชนมีการปรับกระบวนการท างานใหม่ให้มีความสอดคล้องกับ

พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการน าความทนัสมยัของเทคโนโลยี

เขา้มาช่วยพฒันากระบวนการท างานดา้นต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อลดระยะเวลา

การรอคอยของผูรั้บบริการและลดต้นทุนของกระบวนการท างานของผูใ้ห้บริการด้วย โดยยงั

สามารถคงประสิทธิภาพไวไ้ด ้หรือพฒันาไดเ้พิ่มมากข้ึน การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานโดย

น า เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนนั้นเป็นส่ิงท่ีองคก์รไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจากภายในองคก์ร

มีทรัพยากรส าคญัคือบุคลากรภายในองค์กร โดยบุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทั้งใน

ส่วนของเทคโนโลยี และทักษะเฉพาะบุคคลท่ีจ าเป็นในการท างานของยุคดิจิทัล 4.0 โดยจาก

บทความของกรุงเทพธุรกิจกล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นดว้ยกนัอยู่ 5 ดา้นไดแ้ก่ 1.ทกัษะในการจดัล าดบั

ความส าคญั 2.ทกัษะดา้นการส่ือสาร  3.ทกัษะการปรับตวั  4.ภาวะการเป็นผูน้ า และ 5.การพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) จากท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ดา้นนั้นเป็นทกัษะเสริมเฉพาะบุคคลท่ี

ควรมีในการท างาน นอกจากทกัษะเฉพาะบุคคลท่ีตอ้งมีการพฒันาทกัษะและความรู้แล้วนั้น ยงัมี

เร่ืองท่ีบุคลากรตอ้งเรียนรู้ และพฒันาทกัษะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีองค์กรต่าง ๆ เร่ิม

น าเข้ามาสนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็น มีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในบางองค์กรแล้วได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 

Intelligence) เพื่อใชช่้วยในการตอบค าถามแทนเจา้หนา้ท่ีพนกังาน เช่นผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคม

อย่างบริษัท AIS ได้น า เอาเทคโนโลยี AI (ดังภาพท่ี 1.1) มาพัฒนาบริการและช่วยสนับสนุน

พนักงานโดยใช้ช่ือว่า ask aunjai โดย AI ท าหน้าท่ีในการตอบค าถาม  แนะน าวิธีการต่าง ๆ กับ

ผูใ้ช้บริการได้อย่างอตัโนมติัผูใ้ช้บริการไม่จ  าเป็นต้องเดินทางมาศูนยบ์ริการท าให้สามารถตอบ

ค าถามหรือแนะน าบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการน า เอาฐานขอ้มูลท่ีมีมาพฒันาให้ AI สามารถตอบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค าถามไดต้ลอดเวลาท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอพนกังานด าเนินการ 

(AIS, 2562)  

     

 
ภำพที ่1.1 ช่องทางการใหบ้ริการโดยน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานบริการ 

ทีม่ำ : https://www.ais.co.th/ais360  

 

 ส าหรับประเทศไทย เป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศก าลังพฒันา โดยรัฐบาลได้มีการ

ประกาศแผนพฒันาเศรษฐกิจ และขบัเคล่ือนแผนงานภายใตช่ื้อ ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นความมุ่งมัน่

ของนายกรัฐมนตรี ท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วย

นวตักรรม" คือ ท่ีผ่านมาโมเดลธุรกิจของไทยนั้ นยงัคงเป็นแบบ "ท ามาก ได้น้อย" เราจึงต้อง

ปรับเปล่ียนเป็น "ท านอ้ย ไดม้าก" (กสทช, 2560) โดยประเทศไทยอยูใ่นกระบวนการท่ีก าลงัเร่งสร้าง 

“พิมพเ์ขียว” หรือแผนท่ีท่ีจะน าพาประเทศไปสู่อนาคตท่ีมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนืผา่นนโยบายประเทศไทย 

4.0 ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ โดยมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจมาสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นสร้างมูลค่า Value-Base Economy เพื่อพาประเทศไทยหลุด

พน้จากกบัดกัรายได้ปานกลาง กบัดกัความเหล่ือมล ้ าทางสังคม และกบัดกัความไม่สมดุลในการ

พฒันา โดยมิติหน่ึงท่ีส าคญัคือ การยกระดบัศกัยภาพและคุณค่าของมนุษย ์Human Wisdom การ

พฒันาทุนมนุษย ์จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการพฒันามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดบัคุณภาพของแรงงาน

ให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยยกระดบัประสิทธิภาพและ

มาตรฐานของการสร้างสรรค์นวตักรรมในทุกภาคอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ,อินเทอร์เน็ต

ของสรรพส่ิง (IoT:Internet of Things) ,ความมัน่คงทางไซเบอร์ และระบบวเิคราะห์ผลขอ้มูล (ไทยคู่

ฟ้า, 2560)  
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https://www.ais.co.th/ais360/)
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 การท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการพฒันาประเทศโดยมีการยกระดบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ

เทคโนโลยีดิจิทลัดว้ยนั้น จึงท าให้กระทรวงต่าง ๆ ไดน้ าเอาแนวทางไปด าเนินการให้สอดคลอ้งกบั

ทางรัฐบาลโดยจากขอ้มูลของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดร้ะบุในเอกสารเก่ียวกบั

ประเทศไทย 4.0 กล่าวถึงแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยระบุถึงเทคโนโลยดิีจิทลักบั

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ Connecting People การเช่ือมต่อ

ของประชากรจะผ่านทาง Mobile Internet & Broadband Internet ,Creating Innovation การสร้างส่ิง

ใหม่เกิดข้ึนดว้ยกระบวนการท่ีเป็น Automation และAccelerating Pace การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วจะ

มีการน า Internet of Things เขา้มาเป็นส่วนในการพฒันาดิจิทลั (ดงัภาพท่ี 1.2)  การท่ีองคก์รไดเ้ร่ิมมี

การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับปรุงกระบวนการท างานส่งผลให้ประเทศไทยเกิดความ

น่าเช่ือถือจากการน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มามีส่วนร่วมผลกัดนัดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

 

 

ภำพที ่1.2  เทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมยคุดิจิทลั 

ทีม่ำ : http://www.learn.in.th/wp-content/uploads/2017/05/20170529_de_and_libraries.pdf 

 

0000000การกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั หรือท่ีเรียกกนัวา่ยุคดิจิทลั 4.0 เม่ือเทคโนโลยีมีสมอง จึงไม่สามารถ

หลีกเล่ียงไดท่ี้จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององค์กรท่ีจะตอ้งเกิดการเรียนรู้ ให้เกิด

ความเขา้ใจเทคโนโลยีเพื่อให้มีความรู้ มีทกัษะให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีจะ

เกิดข้ึน ซ่ึงดิจิทลั4.0 ท่ีมีการกล่าวถึงกนัในปัจจุบนันั้น เทคโนโลยีไดถู้กน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลด
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บทบาทของมนุษย ์และเพิ่มศกัยภาพของมนุษยใ์นการใชค้วามคิดเพื่อขา้มขีดจ ากดั สร้างสรรคพ์ฒันา

ส่ิงใหม่ๆ โดยจะใช้ช่ือยุคน้ีว่าเป็นยุค Machine-to-Machine เช่นสามารถปิด-เปิด หรือสั่งงานอ่ืน ๆ 

กับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านแอปพลิเคชันโดยไม่ต้องกดสวิตช์ (ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, 2561) โดยปัจจุบนั ดิจิทลั 4.0 เทคโนโลยีมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 6 เร่ืองดว้ยกนั  (ดงัภาพท่ี 

1.3)  ไ ด้ แ ก่  1.  Cloud Computing 2.  Simulation 3.  Autonomous Systems 4.  Cyber Security 5. 

Augmented Reality 6. Internet of Things 

 

 

ภำพที ่1.3 เทคโนโลยดิีจิทลั 4.0 ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ทีม่ำ: http://www.ops.moe.go.th/ops2017/สาระน่ารู้/2876-ยคุ-digital-4-0-เม่ือโลกขบัเคล่ือนดว้ย

เทคโนโลย-ี25-ก-ย-2561 

 

ซ่ึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในยุค 4.0 มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าให้องค์กรมีความจ าเป็นท่ี

ตอ้งค านึงถึงพฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององค์กรให้มีความสามารถในการเรียนรู้ให้เกิดความ

เขา้ใจ รวมถึงการมีทกัษะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถรองรับและน าไปปรับใชใ้ห้

เกิดการเปล่ียนแปลงของธุรกิจขององค์กรได ้การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งกา้วกระโดด ท า

ให้เกิดความกังวลต่อผลกระทบของเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะด้านแรงงานท่ีอาจท าให้

คนท างานตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่ ส่งผลให้เกิดอตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึน และคาดวา่ในปี 2573 ไทยอาจ

ขาดแคลนแรงงานช านาญการในทุกภาคธุรกิจ ก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้ถึง 4.96 แสนล้านบาท 

ขอ้มูลจากสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ระบุวา่ ปี 2560 มีประชากรวยัแรงงาน

ทั้งหมด 56.05 ล้านคน มีผูอ้ยู่ในก าลังแรงงาน 37.22 ล้านคน มีงานท า 36.65 ล้านคน แรงงานรอ

ฤดูกาล 90,000 คน ผูว้า่งงาน 480,000 คน และผูอ้ยูน่อกก าลงัแรงงาน 18.83 ลา้นคน (BTL Bangkok 
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,2018) และมีรายงานพิเศษในเว็บไซต์ประชาไท วนัท่ี 6 สิงหาคม 2561 มีการกล่าวถึงเทคโนโลยี

ดิจิทลั AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ก าลังสร้างความต่ืนตวัให้กบัผูค้นทัว่โลก 

เพราะความสามารถของ AI มีแนวโนม้พฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้งและน่าจะสามารถแทนท่ีวิชาชีพหลาย

อย่างได้ในอนาคตอนัใกล้ ดงันั้นประเทศไทยควรมีการเตรียมรับมืออย่างเหมาะสม นอกจากนั้น

ขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) เปิดเผยวา่ AI จะช่วยให้ GDP ของประเทศพฒันาแลว้

ขยายตวัเพิ่มข้ึน 1.7 เท่าในปี 2578 และจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลจากแรงงานของโลกไดป้ระมาณ 30-

40% จะช่วยให้ผลก าไรเพิ่มข้ึนในทุกสาขาการผลิตท าให้แรงงานทกัษะต ่าในประเทศกลุ่มอาเซียนท่ี

มีจ านวนประมาณ 100 ลา้นคน มีความเส่ียงจะตกงานในอีก 20 ปีขา้งหนา้ (ประชาไท, 2561) 

0000000จากขอ้มูลและประเด็นปัญหาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความตั้ งใจในการเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อรับทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัว่าพนักงานองค์กรเอกชนมีความรู้ ความ

เขา้ใจ รวมถึงความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัเพียงใด เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ในการ

เตรียมความพร้อมในการท่ีจะพฒันาบุคลากร โดยท าให้ทราบไดว้า่ปัจจยัใดท่ีจะสนบัสนุนให้ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ประโยชน์ในการปรับตวัของธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจภาคเอกชนอีกทั้งยงัส่งผลต่อการ

ตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐและน าไปสู่การพฒันาตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ

เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 สมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที ่1 พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะ

มี  ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมี

ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมี

ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะ

มีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมี

ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั จะมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์การท างาน

ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2  ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไดแ้ก่ การรับรู้จากการฝึกอบรม

บุคลากร การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ การรับรู้ถึงความจ าเป็นของหน่วยงานต่อการใช้

เทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั การไดรั้บการสนบัสนุนขององคก์ร มีผลต่อ

ความตั้ งใจในการเรียน รู้ เทคโนโลยี ดิ จิทัลใน ธุรกิจของพนักงานองค์กร เอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่3  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นอิทธิพลทางสังคม  

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ด้านความปลอดภยั  เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  มีผลต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุริกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวควำมคดิในงำนวจิัย 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดเพื่อท าการศึกษาดงัภาพท่ี 1.4 

 

                     ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 
- ประสบการณ์การท างาน 

ความตั้งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ

ของพนกังานองคก์รเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยกำรรับรู้สภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กร 

- การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารไดรั้บ 
- การรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยดิีจิทลั 
- การรับรู้กลยทุธ์ขององคก์ารเก่ียวกบั
เทคโนโลยดิีจิทลั 

ปัจจัยภำยนอกองค์กร 
- ดา้นเทคโนโลยี 
- ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นการเมือง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตงำนวจิยั 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยี

ดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เก่ียวเทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ

ของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือพนักงานองค์กรเอกชนท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อายกุารท างานมากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาการศึกษาเก็บแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2563 ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน

เพื่อให้องค์กรมีแนวทางการพฒันาโดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการจดัท าแนวทางการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

2. เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัพนกังานองคก์รเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีผลกบัธุรกิจ  

3. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับ

ประโยชน์ของการน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัไปใชง้านกบัธุรกิจ 

  

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

ปัญญำประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) หมายถึง ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทลั

ท่ีสามารถน าเอาข้อมูลท่ีมีมาท าการประมวลผล สามารถท างานบางอย่างได้แทนคน รวมถึงยงั

หมายถึงความฉลาดเทียมท่ีสร้างข้ึนให้กับส่ิงท่ีไม่มีชีวิต ปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาหน่ึงในด้าน

วทิยาการคอมพิวเตอร์ และวศิวกรรมเป็นหลกัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีอยูใ่น Internet of Things 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 คือ แผนพฒันาประเทศไทยท่ีเป็นนโยบายให้ประเทศ

ไทยเกิดการเปล่ียนแปลงโดยเป็นโมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืน ซ่ึงเป็น

แผนงานของทางรัฐบาล 

กำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และความสนใจเก่ียวกบัการเรียนรู้

เร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลั 4.0 วา่มีอะไรเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสามารถน ามาใชใ้นธุรกิจ 

ดิจิทัล 4.0 หมายถึง เทคโนโลยีดิจิทลัมีความฉลาดเพิ่มข้ึนสามารถลดบทบาทการท างาน
ของมนุษย ์และมีความฉลาดทางดา้นเทคโนโลยีมากข้ึนเป็นยุคท่ีอุปกรณ์ต่างๆ สามารถท างานและ
ส่ือสารถึงกนัเองไดโ้ดยมีอินเทอร์เนตเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อถึงกนั 

ปัจจัยกำรรับรู้สภำพแวดล้อมภำยใน หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รสามารถบริหารจดัการไดภ้ายใน
องค์กรโดยในท่ีน้ีหมายถึง การจดัอบรมบุคลากรขององค์ประกอบ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานภายในองค์กร การรับรู้แนวทางการด าเนินธุรกิจขององค์กรว่ามีแนวทางเช่นไร ซ่ึงจะ
สามารถรับรู้ปัจจยัไดจ้ากภายในองค์กรท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจ 

กำรรับรู้จำกกำรฝึกอบรมบุคลำกร หมายถึง การท่ีองค์กรมีการถ่ายทอดความเน้ือหาท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัพนักงานด้วยวิธีการต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานได้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจเทคโนโลยดิีจิทลัซ่ึงจะเป็นการจดัอบรมบุคลากร การถ่ายทอด การแชร์เน้ือหาทาง
ส่ือออนไลน์ขององคก์ร 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่องค์กรได้รับ หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับรู้ถึงประโยชน์ของ
องคก์รเม่ือมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการธุรกิจขององคก์ร  

กำรรับรู้ผลกระทบที่เกิดจำกเทคโนโลยี หมายถึง การรับรู้ขอ้ดี ขอ้เสีย ท่ีส่งผลต่อองค์กร 
และบุคลากรในองค์กรเม่ือมีการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจรวมถึง
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

กำรรับรู้กลยุทธ์ขององค์กรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การไดรั้บรู้แผนธุรกิจของ
องคก์รท่ีจะมีการน าเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รวา่จะมีการด าเนินการดว้ยวิธีการ
แบบใด และน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัใดมาใชใ้นองคก์ร 

ปัจจัยภำยนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสามารถส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ แนวทางการด าเนินธุรกิจเกิดเปล่ียนแปลงและตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินการ
ธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงโดย  ประกอบด้วย 
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความ
ปลอดภยั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้ำนเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยขีองทางดา้นดิจิทลัใน
ปัจจุบนัให้เพื่อน าไปปรับให้มีความสะดวกในการใชง้านมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีไป
ใชใ้นงานปัจจุบนั 

ด้ำนอิทธิพลทำงสังคม หมายถึง การศึกษาถึงการรับรู้เร่ืองดิจิทลัท่ีจะน ามาทดแทนการ
ท างานแบบเดิม ท่ีเกิดจากการตดัสินใจของตนเอง หรือเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนรวมถึง
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม  

ด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในการเรียนรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ความสามารถในการลดตน้ทุน ความสามารถในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
และลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ด้ำนกำรเมือง หมายถึง บทบาทของรัฐบาลในการสร้างตัวบทกฎหมาย การสนบัสนุนการ
ใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การออกกฎหมายเพื่อบงัคบัใชก้บัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ด าเนินการดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก าหนดนโยบายในแผนพฒันาดา้นดิจิทลัของกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

0000000การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ ผูว้ิจยัไดเ้สนอ

ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

00000002.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

00000002.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ 

00000002.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน

ธุรกิจ 

00000002.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

00000002.5 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจ 

00000002.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 

00000002.7 ตวัอยา่งการน าเทคโนโลยมีาใชง้านในธุรกิจ 

00000002.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

0000000ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ให้ค  าจ  ากัดความของ ประชากรศาสตร์ (Demography) ว่า

ประกอบไปด้วยอายุ อาชีพ รายได้ เพศ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคัญและสถิติท่ีสามารถวดัได้ของประชากร และง่ายต่อการวดัผล

มากกว่าตัวแปรอ่ืน  ส าห รับตัวแปรต้นด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญประกอบด้วยดัง น้ี        

ประชากรศาสตร์ (Demography) ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะห์ลักษณะประชากรในเร่ืองของขนาด

โครงสร้าง การกระจายตวัและความเปล่ียนแปลงของประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัทางเพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพกับความตั้ งใจในการเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางประชากรสามารถเป็นไดท้ั้งเหตุและผลของความตั้งใจท่ีท าให้การเรียนรู้

เกิดความเปล่ียนแปลง โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมในการจ าแนกลกัษณะของประชากร 

โดยตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ยดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000001) เพศ (Sex) หมายถึง การจ าแนกเพศออกเป็น 2 กลุ่มคือ เพศหญิง และเพศชาย โดย

ลกัษณะทางกายภาพความถนดั ลกัษณะทางอารมณ์ สภาพจิตใจ วธีิคิด และลกัษณะดา้นความตั้งใจท่ี

แตกต่างกนัในส่ิงท่ีใหค้วามสนใจ ระหวา่งเพศชาย เพศหญิง 

00000002) อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มประชากรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ โดยเป็นตวั

แปรท่ีมีความคิด ความรับผิดชอบ วุฒิภาวะท่ีแตกต่างกนั ระหวา่งคนท่ีมีอายุน้อย อายุมากแตกต่าง

กัน ส าหรับอายุเป็นตัวแปรท่ีมีความเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา โดยประชากรท่ีมีอายุน้อยจะมี

ประสบการณ์ในการท างานซ่ึงตอ้งตั้งใจเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท างานมากกวา่ ประชากรท่ี

มีประสบการณ์ท างานท่ีมีอายมุาก 

00000003) ระดบัการศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาของกลุ่มประชากรมีระดบัในดา้น

การศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมีระดบัของการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความรู้ 

ความเขา้ใจ รวมถึงความส าคญัต่อการตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่เหมือนกนั 

00000004) อาชีพ (Occupation) หมายถึง การใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

โดยท าใหเ้กิดรายได ้อาชีพยงัมีผลในการใชง้านเทคโนโลย ี 

00000005) รายได ้(Income) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชแ้รงงาน ความรู้ ความสามารถ 

มาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือการด าเนินกิจการ คา้ขาย สินคา้ ผลิตภณัฑ ์

ต่าง ๆ โดยเกิดเป็นผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน หรือรูปแบบอ่ืน 

00000006) ประสบการณ์การท างาน (Work Experience) หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานโดย

เร่ิมตน้นบัตั้งแต่ปีท่ีเร่ิมปฏิบติังานในองคก์รเอกชนจนถึงระยะเวลาปัจจุบนัท่ีปฏิบติังาน  

0000000จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การท างาน 

เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง หรือมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบั

เทคโนโลยีเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ท าให้การเตรียมการในการพฒันา

บุคลากรใหเ้กิดความพร้อม สามารถน าไปใชพ้ฒันาธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อความตั้งใจในการ

เรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิ 
 

 ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของพนกังาน 

บุคลากรภายในองคก์ร ในท่ีน้ีจะกล่าวไดว้า่เป็นบุคคลท่ีร่วมงาน หวัหนา้งาน ส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ภายในสถานท่ีท างาน เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน สถานภาพทางการเงินขององค์กร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การประเมินผลการท างาน และนโยบายท่ีส าคญัต่าง ๆ ขององคก์รลว้นแต่เป็นสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รทั้งส้ิน โดยท่ีแต่ล่ะอยา่งมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

มกัจะเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมหรือปรับเปล่ียนไดเ้องภายในองคก์รพิจารณาตามความเหมาะสม 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจนั้น ผูว้ิจยั

พบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัไดแ้ก่ การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร การรับรู้ประโยชน์ท่ี

องคก์รไดรั้บ การรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั และการรับรู้กลยุทธ์ขององคก์รเก่ียวกบั

เทคโนโลยีดิจิทลัก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจเพิ่มมาก

ข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัได้

ง่ายยิ่งข้ึนเพราะมีผลต่ออาชีพ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากร โดยสามารถอธิบาย

ความหมายของปัจจยัในแต่ล่ะดา้นดงัน้ี 
 

2.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้จากการจัดฝึกอบรมบุคลากร 
 บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รท่ีจะท าให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลดีต่อ

องคก์รในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ หรือการให้บริการท่ีดี การท่ีจะท าให้องคก์ร

จะพฒันาไดน้ั้น การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้องคก์รมีพนกังานท่ีมีความรู้ มี

ทกัษะเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถน าเสนอ

แนวคิดส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนหรือแมแ้ต่การช่วยพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน การจดัฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความรู้ มีทกัษะในส่ิงท่ีทนัต่อเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงภายในประเทศ หรือประเทศทัว่โลก การ

อบรมให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงประกอบดว้ย 6 เร่ือง

ดงัน้ี 

 1) การใชเ้ซิร์ฟเวอร์ระยะไกล ในการจดัเก็บ จดัการขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลระยะไกล

เพื่อกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีดิจิทัลน้ีเราเรียกว่าคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud 

Computing)  

 2) การจ าลองสถานการณ์ เหมาะส าหรับการฝึกอบรมพนักงานและการวางแผนสถานการณ์ 

หรือท่ีเรียกวา่ การจ าลอง (Simulation)  

 3) ระบบการป้อนค าสั่งเคร่ืองจกัร หรือหุ่นยนตใ์หส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอิ้สระ (Autonomous)

 4) ปกป้องขอ้มูลท่ีมีค่าของลูกคา้และคู่คา้ (Cyber Security)  

 5) ขอ้มูลความเป็นจริงเสมือน (Augmented Reality) 

 6) การเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองจกัรกับเคร่ืองจกัร หรือท่ีเรียกว่าอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง 

(Internet of Thing: IoT) เป็นการท่ีเคร่ืองจกัร กบัเคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกนัไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชป้ระโยชน์ในการประมวลผลระหวา่งกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รับ 

       การท่ีบุคลากรจะสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บนั้น มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อ

เร่ืองดงักล่าวท่ีจะช่วยท าให้เกิดการน าไปใช้ให้มีประสิทธิภาพนั้น มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่วย

ส่งเสริมดงัน้ี  

 1) การสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจและผลกัดนัในการรับรู้ (Motive) 

 2) การรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience) 

 3) กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) การท่ีแต่ล่ะบุคคลมีพื้นฐานทางครอบครัว การสั่ง

สอนอบรม 

ท่ีแตกต่างกนั ความสนใจของบุคคลแตกต่างกนั เกิดผลท่ีท าให้ความสนใจเร่ืองท่ีตอ้งการรับรู้ท่ีไม่

เหมือนกนัในแต่ล่ะเร่ือง 

 4) สภาพแวดล้อม (Environment) บุคคลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน อุณหภูมิ 

อากาศ สถานท่ี วฒันธรรม จะเปิดรับและตีความในส่ิงท่ีได้ยิน ได้เห็น ได้สัมผสั ไปในทิศทางท่ี

แตกต่างกนั 

 5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ท่ีแตกต่างของบุคคล ในแต่ล่ะช่วงเวลา ความสามารถ

ในการรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ จะสามารถท าไดแ้ตกต่างกนัเน่ืองจากสภาวะของอารมณ์มีผลต่อการสนใจ

ในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเม่ือมีความโกรธเกิดข้ึนสภาวะการรับรู้จะนอ้ยและไม่สามารถรับ

ประโยชน์จากส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดงันั้นการท่ีบุคลากรจะสามารถรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดต่อองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพนั้น

จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของตัวบุคคลในด้านท่ีต่าง ๆ ด้วยเพื่อให้การรับรู้ท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เม่ือการรับรู้เกิดประสิทธิภาพ เกิดการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ รวมถึงเห็น

ความส าคญัในส่ิงนั้นก็จะสามารถท าใหค้วามตั้งใจในส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้เกิดผลไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 

 2.2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ผลกระทบทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีิจิทลั 

 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจขององคก์รนั้น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วทั้งดา้นของผลิตภณัฑ์ ทั้งดา้นของรูปแบบการให้บริการ โดยการเขา้มาของเทคโนโลยี

ดิจิทลัสร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนั

ภายในองค์กรในการพฒันาทั้งด้านศกัยภาพ การเรียนรู้ การมีทกัษะท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อให้

หน่วยงานมีความสามารถในการพฒันา และส่งผลต่อองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เป็นองค์กรท่ีทนัสมยัไดอี้กดว้ย การเขา้มาของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถช่วยให้

บุคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีจะเขา้มาช่วยสนบัสนุนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การท างานของบุคลากร โดยบุคลากรสามารถท างานท่ีเป็นเชิงคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้

เกิดข้ึนภายในองค์กร โดยเทคโนโลยีไม่ได้จะท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ถูกเทคโนโลยีเขา้มา

ทดแทนแต่อย่างใด ซ่ึงเม่ือเป็นเช่นนั้น องค์กรจะสามารถสร้างผลก าไรได้มากข้ึน สามารถน าผล

ก าไรท่ีไดม้าท าให้องค์กรมีความเจริญกา้วหน้ามากข้ึน รวมทั้งสามารถให้ผลตอบแทนต่อบุคลากร

ภายในองค์กรได้เพิ่มข้ึนอีกด้วยเช่นกนั ดังนั้นการท างานร่วมกนักบัเทคโนโลยีดิจิทลัต้องมีการ

ส่ือสารและถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบผลกระทบในแนวทางท่ีถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิดความ

ตระหนกและท าใหรู้้สึกวา่การเขา้มาของเทคโนโลยดิีจิทลัจะส่งผลกระทบต่อพนกังานภายในองคก์ร

ซ่ึงจะท าให้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ภายในองค์กรเกิดการต่อตา้นจากบุคลากรจนท าให้ไม่

สามารถน ามาใชง้านได ้
 

00000002.2.4 ปัจจัยด้านการรับรู้กลยุทธ์ขององค์กรเกีย่วกบัเทคโนโลยดีิจิทลั 

0000000การท่ีองค์กรต่าง ๆ จะสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจให้สามารถด าเนินไปได้ตามเป้าหมายท่ี

องคก์รตอ้งการนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือการถ่ายทอดกลยุทธ์ หรือนโยบายขององคก์รให้กบัพนกังาน

ได้รับทราบอย่างชัดเจน การท่ีองค์กรจะขบัเคล่ือนธุรกิจโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย

พฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รก็เช่นกนัตอ้งมีการถ่ายทอดกลยุทธ์แนวทางการด าเนินการ

ให้พนกังานไดรั้บรู้ ให้เขา้ใจ ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารภายในองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

การส่ือสารนโยบายตั้งแต่ระดบับริหารไปจนถึงระดบัปฏิบติัการตอ้งสามารถท าไดอ้ย่างถูกตอ้งไม่

คลาดเคล่ือนตั้งแต่ต้นจนจบ และรวมถึงช่องทางการส่ือสาร รูปแบบการน าเสนอ รวมถึงความ

ต่อเน่ืองในการน าเสนอนั้นลว้นเป็นส่ิงส าคญัทั้งส้ินท่ีเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารรับรู้ต่อกลยทุธ์ประสบ

ผลส าเร็จ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิ 
 

0000000สภาวะแวดล้อมภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายนอกองค์กร ท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดย

สามารถเปล่ียนแปลง ผนัผวนไดต้ามแต่ล่ะช่วงเวลา และสามารถมีอิทธิพลต่อการด าเนินการธุรกิจ

ขององค์กร โดยท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวะท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยในท่ีน้ีจะมีดว้ยกนัดงัน้ี ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นการเมือง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ ผูว้ิจยั

ยงัพบวา่นอกจากปัจจยัภายในองคก์รเองแลว้ ยงัมีส่วนท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นการเมือง ก็เป็นส่ิงส าคญั

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยเช่นกนัโดยสามารถอธิบายความของปัจจยั

แต่ล่ะดา้นดงัน้ี 
 

 2.3.1 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี

 ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ของระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการเช่ือมโยงถึงกนัไดค้รอบคลุมในทุกพื้นท่ีของโลก รวมถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากข้ึนจากทุกท่ีและ

ตลอดเวลาท าให้การพฒันาการให้บริการ และการพฒันาบริการใหม่ ๆ องคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชน

เกิดการปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงและมีการน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาให้เกิดประสิทธิภาพใน

เร่ืองความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความต่อเน่ืองในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้ายงัส่งผลให้ช่องทางการเรียนรู้มีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลต่าง ๆ 

หรือตั้งใจท่ีจะคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีสนใจในขณะนั้นสามารถคน้หาไดท้นัที ไม่ตอ้งเดินทางเพื่อศึกษา

คน้ควา้ หาขอ้มูลในห้องเรียน ห้องสมุด อยา่งเช่นท่ีผ่านมาซ่ึงท าให้การใช้เวลาในการคน้ควา้ และ

ตั้งใจท่ีเรียนรู้ท าไดง่้ายและทนัทีตามตอ้งการ 
 

 2.3.2 ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 

 การท่ีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาพฒันากระบวนการท างาน

ภายในองค์กร และหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคม และรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อการตดัสินใจในการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานในองค์กร ว่ามี

ความรู้ ความสามารถเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิ จิทัลมากน้อยเพียงใด จากเหตุการณ์ความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้มีความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจศึกษา หาความรู้ และตั้งใจท่ีจะ

เรียนรู้เทคโนโลยเีพื่อใหมี้ความรู้และสามารถส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 

 2.3.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

 เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจท่ีจะสนบัสนุนให้เศรษฐกิจเกิดการพฒันา 

มีความก้าวหน้าเกิดผลิตภณัฑ์และบริการใหม่สู่ตลาด อย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนในทุกวนัน้ีคือการท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินค้าออนไลน์ได้ทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท ์

(Doungjaidk, 2014) ทั้งน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจ 5 ดา้น  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ผลกระทบด้านการเงิน 

การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินการธุรกิจ ท าให้

กระบวนการท างานเพิ่มประสิทธิภาพ และท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว เกิดความผิดพลาดน้อย ท าให้ลด

ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากร และท าให้ธุรกิจมีการขยายตวั อยา่งเช่นการน าระบบการจ่ายเงินผ่านแอป

พลิเคชันมาให้บริการ ท าให้การบนัทึกรายการช าระมีความแม่นย  ามากข้ึน และไม่ตอ้งมีจ านวน

พนกังานแคชเชียร์หลายคนเป็นตน้ 

2) ผลกระทบด้านการด าเนินการธุรกจิ  

การด าเนินธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือการสั่งสินคา้ออนไลน์ 

ผา่นแอปพลิเคชนัโดยสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และติดตามสถานะการจดัส่งไดเ้องโดยไม่ตอ้งมี

ร้านคา้เปิดขายเหมือนท่ีผา่นมาท าใหป้ระหยดัค่าสถานท่ี และลดความผิดพลาดไดเ้พราะเป็นรายการ

สั่งซ้ือจากลูกคา้โดยตรงไปยงัผูด้  าเนินการธุรกิจ 

3) ผลกระทบในด้านการแข่งขัน  

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการ

ส่ือสารผา่นช่องทางสังคมออนไลน์ ท าให้การเปิดตวัสินคา้ใหม่สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใช้

เวลาในการประชาสัมพนัธ์ไม่มากก็สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4) ผลกระทบด้านการผลติ  

ดา้นการผลิตมีการน าเทคโนโลยีมาควบคุมเคร่ืองจกัร โดยไม่ตอ้งใช้พนักงานอย่างเช่นท่ี

เป็นมา ท าให้การท างานสามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และใชจ้  านวนพนกังานนอ้ยลง ส่งผลต่อตน้ทุน

ท่ีลดลง แต่สามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึน 

5) ผลกระทบต่อการบริโภค  

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมีผลท าให้เกิดบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บมากข้ึน ผลิตภณัฑ์มี

รูปแบบและบริการท่ีเปล่ียนไปอย่างการน าเอาเทคโนโลยีมาให้บริการแทนพนักงานในการตอบ

ค าถาม หรืออย่างการน าเทคโนโลยีให้ใช้ในสายการบินเช่นการเช็คอิน โดยผูใ้ช้บริการสามารถ

ด าเนินการท าไดด้ว้ยตนเอง 
 

 2.3.4 ปัจจัยด้านการเมือง 

 นโยบายการพฒันาของประเทศไทย มีการก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดย

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการก าหนดแนวทางการพฒันาประเทศดว้ยดิจิทลั 4.0 ให้

ท าหน่วยงานของรัฐบาล และองค์กรเอกชนมีการด าเนินการธุรกิจตามแนวทางของรัฐบาลเพื่อให้

สอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ ท าให้บุคลากรขององคก์รตอ้งท าการเรียนรู้เทคโนโลยีเพิ่มมาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข้ึน ท าให้มีการก าหนดแผนพฒันาบุคลากร วดัระดบัความรู้ของบุคลากร จึงเป็นผลท่ีท าให้กระตุน้

ให้เกิดความตั้งใจท่ีจะตอ้งท าการเรียนรู้เทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้สามารถปฏิบติังานอยูร่่วมกบั

หน่วยงานหรือองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่าการท่ีบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถเพิ่มคุณค่า

ทางเศรษฐกิจได้ในหลายด้านส่งผลต่อต้นทุนการด าเนินการธุรกิจขององค์กรได้ สามารถท าให้

หน่วยงาน องคก์รสร้างสรรค ์ส่ิงใหม่ออกมาให้บริการ เกิดส่ิงใหม่ ท่ีสามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ให้

องค์กรได้ ซ่ึงหากบุคลากรทราบถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนสามารถจะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้

เทคโนโลยเีพิ่มข้ึนเพื่อใหต้นเองเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการขององคก์ร หรือหน่วยงานของตนเอง 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ 
 

สุรพงษ ์ชูเดช (2546) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเกิดจากกระตุน้จากส่ิงเร้า แลว้เกิดการ

ตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์และความเขา้ใจของบุคคล (Bernstein. 

1999 : 72) จากท่ีผา่นมา การรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ (perception of learned) โดยหากไม่มีการ

เรียนรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจะหมายถึงการสัมผสัเท่านั้น โดยการรับรู้ท่ีส าคญั จะประกอบดว้ยกระบวนการ

ส าคญัดงัน้ี 

 1. การสัมผสั 

 2. ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 

 3. การแปลความจากการสัมผสั 

 4. การใชค้วามรู้เดิม หรือประสบการณ์เพื่อแปลความหมาย 

 การรับรู้สามารถเกิดไดจ้ากการเรียนรู้ และยงัสามารถเกิดไดจ้ากการเลือกสรร (Perception is 

selective) โดยการเลือกสรรการรับรู้ยงัมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ องค์ประกอบท่ีเกิดจากส่ิงเร้า 

และองคป์ระกอบท่ีเกิดจากตวับุคคลโดย 

 1. องค์ประกอบจากส่ิงเร้า ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีท าให้รับรู้ได้ทนัที หรือเป็นส่ิงท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี ควรมีลกัษณะดงัน้ี (Quinn ,1985) 

 1.1 ความเขม้และขนาด  

 1.2 ความผดิแผกกนั เช่นขนาดของตวัหนงัสือ หรือการขีดเส้นใตป้ระโยคท่ีส าคญั 

 1.3 การกระท าซ ้ า เป็นการย  ้าใหรั้บรู้เกิดไดไ้วข้ึน 

 1.4 การเคล่ือนไหว จะมีความดึงดูดใหน่้าสนใจ 

 1.5 ความแปลกใหม่ ความสนใจของบุคคลเปล่ียนไปดว้ยส่ิงเร้าท่ีแปลกใหม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6 การใชอิ้ทธิพลทางสังคม กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ  

2. องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากตวับุคคลประกอบดว้ยกนั 2 ส่วนไดแ้ก่ 

 2.1 องค์ประกอบด้านสรีระ จากอวยัวะสัมผสัของบุคคลมีความสามารถแตกต่างกนั ไม่

สามารถตอบสนองส่ิงเร้าไดเ้ท่ากนัและทุกชนิด นอกจากนั้นสภาพร่างกายยงัมีผลต่อสมรรถภาพการ

รับรู้ การสัมผสั ท าใหมี้ผลท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 2.2 องคป์ระกอบดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 

 2.2.1 ความสนใจ โดยจะเลือกรับรู้จากส่ิงท่ีสนใจ 

 2.2.2 ความคาดหวงั เม่ือเกิดความหวงัในส่ิงใด ก็จะเกิดการเรียนรู้ และรับรู้ในส่ิงท่ีคาดหวงั 

 2.2.3 ความตอ้งการ เม่ือคนเราตอ้งการส่ิงใด ก็จะส่งผลให้มีการรับรู้ตามความตอ้งการใน

เร่ืองนั้น 

 2.2.4 การเห็นคุณค่า การรับรู้จะเกิดข้ึนเม่ือเห็นคุณค่าในส่ิงนั้น และจะท าให้เกิดการเรียนรู้ 

และรับรู้ 

Robbins (2003) กล่าววา่การรับรู้เป็นขั้นตอนแรกเม่ือร่างกายรับรู้ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 

5 เกิดการตีความ โดยใช้ความคิด ความเขา้ใจ ความจ า การเรียนรู้ และมโนภาพ การท่ีบุคลากรจะ

สามารถน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามาพฒันากระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การรับรู้เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อบุคลากรโดยตรง  

 บุณริสาก์ สุจนัทรา และชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2559) การรับรู้คือการสัมผสัท่ีมีความหมาย 
(Sensation) การรับรู้เป็นการแปลหรือการตีความ แบ่งการ สัมผสัท่ีไดรั้บออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี
ความหมายหรือรู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ีจาเป็นท่ีอินทรีย ์จะตอ้งใช้ประสบการณ์เดิม
หรือความรู้เดิม หรือความชัดเจนท่ีเคยมีแต่หนหลัง กระบวนการของการรับรู้จะ เกิดข้ึนต้อง
ประกอบดว้ย 1) การสัมผสัหรืออาการสัมผสั 2) ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้าท่ีมาเร้า 3) การแปล 
ความหมายจากอาการสัมผสั 4) การใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้มีความ
แปรผนักบัการรับรู้โดยมีเร่ืองของความรู้เดิมประสบการณ์ท่ีผา่นมาสามารถส่งผลต่อความตั้งใจใน
การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
 กมลวรรณ เก็งสาริกิจ (2559) ระบุถึงการรับรู้ไดด้งัน้ีคือ การรับรู้ประโยชน์ทางดา้นสังคม
เป็นการรับรู้ระดบัท่ีแต่ละบุคคลให้ความส าคญักบัเร่ืองนั้น ๆ ส่งผลให้มีการท าตาม คลอ้ยตาม หรือ
มีผลต่อการตดัสินใจ  

สวทช. (2562) การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) แตกต่างจากการเรียนรู้หนังสือแบบดั้งเดิม ท่ี
เน้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดค านวน การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดเชิงวิเคราะห์ 
ดว้ยเป้าหมายการพฒันานกัคิด ทกัษะดงักล่าวมีความจ าเป็นต่อการพฒันาทางดา้นสังคมดิจิทลั แต่ยงั
ไม่ไดเ้ป็นทกัษะทั้งหมดท่ีจะสามารถน ามาใช้กบัการรับรู้เก่ียวกบัดิจิทลัท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์กบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ธุรกิจองค์กรไดท้ั้งหมด โดยจะมีส่วนท่ีเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสามารถในการรู้ดิจิทลัท่ีส าคญัอยู่
ดว้ยกนั 3 ส่วน ไดแ้ก่ การน าไปใช้ (Use) การเขา้ใจในดิจิทลั (Understand) และการสร้าง (Create) 
โดยทั้ง 3 ส่วนมีความหมายท่ีส าคญัแตกต่างกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ ผูศึ้กษางานวิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการ
รับรู้เน่ืองจากเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั กล่าวไดว้า่เม่ือมีการรับรู้
เกิดข้ึนกระบวนการทางความคิดจะแปลส่ิงท่ีรับรู้นั้นวา่เป็นส่ิงท่ีผูรั้บรู้สนใจหรือไม่ แปลส่ิงท่ีรับรู้วา่
มีประโยชน์ มีผลกระทบอยา่งไร ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะติดตามใหค้วามสนใจเร่ืองดงักล่าวมาก
เพียงใด ซ่ึงการรับรู้เกิดข้ึนไดจ้ากทั้งภายในองคก์รวา่มีการส่ือสารใหข้อ้มูลเพียงใด และภายนอกของ
องคก์ร 

 

2.5 แนวความคดิและทฤษฎคีวามตั้งใจ 
 
 ความตั้งใจ หมายถึง ความรู้สึกมุ่งมัน่ ยึดติดอยูก่บัส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัหรือบุคคล
นั้ นให้ความสนใจจดจ่อ ต่ืนตัวอยู่กับส่ิงนั้ น สามารถใช้เวลาในการคิดอยู่กับส่ิงนั้ นต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีความตั้งใจยงัสามารถแสดงออกให้เห็นถึงระดบัความสามารถของแต่ละบุคคลในการท า
ส่ิงหน่ึง ส่ิงใด ให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างท่ีคาดหวงั ส่งผลต่อการยอมรับ การให้ความไวว้างใจ
เช่ือถือได ้ท าใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินการต่อส่ิงนั้น 

ศศิวมิล บุญสุภา (2554) ความตั้งใจมีพื้นฐานมาจากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ โดย
ความตั้งใจหมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องบุคคลท่ี
แสดงพฤติกรรมออกมาโดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในตวับุคคล คือพื้นฐานความรู้ ความจ า และเจตนค
ติ ซ่ึงมีส่วนก่อใหเ้กิดความตั้งใจและผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมนั้น  
 ความตั้ งใจกระท าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of reason 
action) โดยความตั้งใจมีพฤติกรรมข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีมีต่อ
การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคมหรือการรับรู้ปทสัถานทางสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่กระท านัน่เอง โดยองคป์ระกอบแรกนั้นเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ และการ
ตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท า พฤติกรรมของตนเอง ส าหรับองค์ประกอบท่ีสอง
ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์โดยรอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม รวมไปถึงกลุ่มบุคคล
ทั้งหลายท่ีมีความใกลชิ้ด 

 ศศิวิมล บุญสภา (2554) ความตั้งใจในการกระท าของบุคคลทัว่ไป หากบุคคลใดมีเจตคติท่ีดี
ต่อพฤติกรรม และมีกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา พร้อมทั้งมีการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ี
จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นมาก นอกจากน้ีหาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมได้ และมากพอ บุคคลนั้นจะยิ่งมีเจตนาในการกระท า
พฤติกรรมนั้นมากข้ึนเม่ือมีโอกาสมากข้ึน  
  สิริสุดา รอดทอง (2556) ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือก
หรือกระท าในวิธีใดวิธีหน่ึง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชัดเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และ
แสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น  
 จากแนวคิดและทฤษฎีกล่าวสรุปไดว้า่ ความตั้งใจเป็นการจดจ่อกบัส่ิงท่ีใหค้วามสนใจโดยมี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นโดยเกิดจากการรับรู้และผลกัดนัให้เกิดการพยายามท่ีจะกระท าในส่ิงนั้นการท่ี
จะเกิดความตั้งใจ จะมีจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนและยงัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้เร่ืองการ
ด าเนินการไดรั้บผลส าเร็จ ดงันั้นการท่ีจะท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การท าให้เกิดความเขา้ใจถึงผลกระทบและประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรกระท า เม่ือมีความตั้งใจในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงท่ีตนเองสนใจ โดยเห็นประโยชน์ และ
ความส าคัญต่อส่ิงนั้น ก็จะสามารถท าให้กระบวนการตั้ งใจในการเรียนรู้มีผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการเรียนรู้ดิจิทลั ผูท่ี้ไดเ้รียนรู้จะสามารถน าทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
ต่าง ๆท่ีมีอยูอ่ยา่งเช่น คอมพิวเตอร์ ส่ือออนไลน์ มาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดด้ว้ย ท าให้ผูท่ี้ตั้งใจเรียนรู้
จะน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุงงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้เกิดคุณค่าเพิ่มมากข้ึน 
ดงันั้นการตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากรก็จะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.6 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยดีิจทิลั 
  

0000000 กนกวรรณ ตระการจนัทร์ (2560) เทคโนโลยีดิจิทลัปัจจุบนัมีความจ าเป็นต่อธุรกิจเพิ่มมาก

ข้ึน ความส าคญัยิ่งเพิ่มมากข้ึนเม่ือรัฐบาลไทยไดมี้การออกนโยบายเพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยกา้วสู่ 

ไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงมีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน องค์กร รวมถึง

ประชาชน การด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะด้าน

ดิจิทลัของพนกังานโดยองคก์รไดมุ้่งเนน้ไปท่ีเทคโนโลยีเพื่อให้พนกังานมีความสามารถท่ีจะน าเอา

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชป้ระโยชน์กบัธุรกิจ 

องค์กรธุรกิจไม่วา่จะเป็นองค์กรแห่งรัฐหรือเอกชนมีความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้น

ดิจิทลัเพราะวิทยาการทางเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็วต่อเน่ืองอย่างท่ีไม่เคยปรากฎ

ส่งผลให้เกิดการพฒันาในทุกมิติของคนท างานโดยองค์กรกลายเป็นแหล่งเพิ่มพูนความรู้และ

ยกระดบัขีดความสามารถดา้น เทคโนโลยีของพนกังานภายในองคก์รเพื่อให้เกิดการปรับตวัเขา้กบั

สังคมท่ีกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลัในยุคปัจจุบนัมีความสามารถในการท างานเช่ือมต่อเขา้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หากันได้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกว่า machine to machine หากเป็นประโยคท่ีมีการ

กล่าวถึงอยา่งแพร่หลายคือการท างานในยคุดิจิทลั 4.0 เป็นการท างานของเคร่ืองจกัรในอุตสาหกรรม 

และอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนัอตัโนมติัผา่นการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ต 

สามารถท างานต่าง ๆ ผา่นการตั้งโปรแกรม รวมถึงการสั่งงานระยะไกลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

ดิจิทลัเทคโนโลยี หรือดิจิทลั 4.0 ส าหรับประเทศไทย มีองค์ประกอบอยู่ดว้ยกนัทั้งหมด 6 

ประเภทไดแ้ก่  

             1. เทคโนโลยี Cloud Computing เป็นการเพิ่มความสามารถในการจดัเก็บ ส ารองขอ้มูลผ่าน

ทางเซิร์ฟเวอร์ระยะไกล สามารถจัดการ เรียกดูข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้จากอุปกรณ์ทั้ ง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน ไดต้ลอดเวลาโดยไม่ผกูติดอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงอยา่ง

เดียว ตวัอย่างการน ามาใช้ท่ีสามารถยกตวัอย่างได้ง่ายก็คือ การใช้งาน Facebook การท่ีท าการอพั

โหลดรูปภาพ หรือขอ้ความต่าง ๆ ไปไวบ้น Facebook นั้นขอ้มูลเหล่านั้นลว้นเป็นการจดัเก็บอยูบ่น

คลาวด์ทั้ งส้ิน และยงัสามารถแบ่งปันข้อมูลเหล่านั้นให้บุคคลทั่วไป หรือเพื่อนของผูใ้ช้บริการ

สามารถมองเห็นไดผ้า่นทางการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

2. เทคโนโลยี Simulation การจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง เหมาะกับการใช้ฝึกอบรม

พนักงานและการประเมินแผนงานว่าสถานการณ์จะเป็นแบบใด ตวัอย่างการน าเทคโนโลยีการ

จ าลอง มาใชง้านคืออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ในการท าแบบจ าลองการจดัการคลงัสินคา้โดยการใช้

การจ าลองก่อนท่ีจะมีการติดตั้งเคร่ืองจกัรจริงไปในสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชก้ารจ าลองการท างาน

ของเคร่ืองจกัรในระบบการขนยา้ยสินค้า การจดัสายพานการล าเลียง ซ่ึงการจ าลองจะสามารถ

ค านวณเวลา สามารถปรับเปล่ียนได้โดยใช้โปรแกรมช่วยในการด าเนินการ ส่งผลให้สามารถลด

ความผดิพลาด ลดค่าใชจ่้าย ในการติดตั้งอุปกรณ์ได ้

3. เทคโนโลยี Autonomous Systems เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสามารถสั่งการดว้ยค าสั่งต่าง ๆ 

ให้หุ่นยนต์สามารถท างานได้อตัโนมติัตามกระบวนการท่ีก าหนดและยงัสามารถท างานได้อย่าง

อิสระ ตวัอยา่งไดแ้ก่ รถยนตไ์ร้คนขบั ท่ีสามารถค านวณเส้นทาง วิเคราะห์เส้นทาง หลบหลีก ส่ิงกีด

ขวางไดเ้องอตัโนมติั โดยอาศยัการท างานร่วมกนัระหวา่งโปรแกรมควบคุม กบัแผนท่ีการเดินทาง

ในการขบัข่ี และยงัสามารถรายงานการขบัข่ีผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้สามารถติดตามสถานะการ

เคล่ือนท่ีไดต้ลอดเวลา 

4. เทคโนโลยี Cyber Security เป็นการปกป้องขอ้มูลทางธุรกิจทั้งท่ีเป็นขอ้มูลขององค์กร 

ลูกคา้ รวมไปถึงขอ้มูลของคู่คา้ท่ีท างานร่วมกนัโดยตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งมาก

เพราะขอ้มูลต่าง ๆ ในยุคดิจิทลัจะใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการเช่ือมต่อซ่ึงมีความเส่ียงในการร่ัวไหล

ของขอ้มูลไดง่้าย  โดยมีตวัอยา่งการใชง้าน แอปพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงิน เวลาท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จะตอ้งมีการเขา้ใช้งานระบบจะให้ท าการกรอกรหัสตวัเลข 4-6 หลกัท่ีมีการตั้งไวเ้ฉพาะของแต่ล่ะ

บุคคลเม่ือท าการกรอกแลว้ระบบจะส่งขอ้มูลมายงัหมายเลขโทรศพัท์ หรืออีเมล์ของผูน้ั้นเพื่อเป็น

การยนืยนัอีกคร้ังเพื่อป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 

5. เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ความเป็นจริงเสริมสร้างขอ้มูลบนโลกเสมือนจริง

สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางผลิตภณัฑ์ หรือเหตุการณ์ ตวัอย่างคือ เกมส์ขบัรถแข่ง

ออนไลน์โดยท่ีผูเ้ล่นเสมือนนัง่อยูใ่นรถแข่งและวิ่งอยูใ่นสนามแข่งขนัจริง โดยไม่ตอ้งเส่ียงอนัตราย 

หรือการควบคุมอากาศยานไร้คนขบั โดยผูค้วบคุมสามารถมองเห็นได้เหมือนการมองลงมาจาก

ทอ้งฟ้าโดยตรง 

6. เทคโนโลยี Internet of Thing (IoT) คือการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ากับ

เคร่ืองจกัรกล หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อรับ ส่งขอ้มูล และน าไปประมวลผล คือการเช่ือมต่ออุปกรณ์ทุก

ชนิดเขา้หากนัโดยสามารถรายงานสถานะต่าง ๆ ไดรู้้ตลอดเวลา เช่น ตูเ้ยน็ท่ีสามารถรายงานจ านวน

ส่ิงของท่ีอยูภ่ายในตูเ้ยน็ และสามารถสั่งซ้ือของจากร้านคา้ไดโ้ดยโปรแกรมท่ีมีการตั้งค่าก าหนดไว้

เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทลัก าลังเขา้มาสนับสนุนการ

ด าเนินธุรกิจทั้ งส่วนของหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ให้ มีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการธุรกิจได้ ดงันั้นพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัควร

จะตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจในเทคโนโลยดิีจิทลัดา้นต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

2.7 ตัวอย่างการน าเทคโนโลยมีาใช้งานในธุรกจิ 
 

 SCG ระบุวา่เป้าหมายการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการโรงงานของเอสซีจี คือการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ตวัอย่างเช่น Augmented Reality (AR) เทคโนโลยี

จ  าลองเสมือนจริง 3 มิติ สามารถน ามาใช้วิเคราะห์เคร่ืองจกัรในโรงงานโดยน ามาปรับให้สามารถ

เช่ือมต่อภาพเคร่ืองจกัรและแสดงขอ้มูลให้วศิวกรผูเ้ช่ียวชาญสามารถตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรผา่น

เคร่ืองมือส่ือสารหรือคอมพิวเตอร์ไดแ้มไ้ม่ไดอ้ยูห่นา้เคร่ืองจกัร ซ่ึงจากการน ามาใชง้านลกัษณะน้ีจะ

ช่วยให้ประเมินความพร้อมของเคร่ืองจกัรในการท างานเพื่อลดโอกาสเกิดปัญหา และยงัสามารถ

วเิคราะห์ปัญหาไดร้วดเร็วเพราะวศิวกรสามารถวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอให้เดิน

ทางเขา้มาอยา่งเช่นท่ีผา่นมา (SCG, 2562) 

 SCB Connect คือ ช่ือบริการของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์ให้ลูกคา้สามารถด าเนินการธุรกรรม

ทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง โดยใชช่้องทางท่ีเป็น Official Account บน Line application ของธนาคาร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีตอบสนองการใช้งานชีวิตประจ าวนัในยุคดิจิทลัแบบเรียลไทม์ ทั้งการแจง้เตือน และสอบถาม

ขอ้มูล ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยท่ีลูกคา้สามารถตั้งค่าการเลือกรับบริการต่าง ๆไดด้ว้ยตนเองเป็นการ

น าเอาเทคโนโลยดิีจิทลั แชทบอทมาให้บริการ โดยมีใหบ้ริการ 6 เมนูหลกัส าหรับ SCB Connect (ดงั

ภาพท่ี 2.1) ไดแ้ก่ 1.เมนูบตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสด เป็นเมนูท่ีสามารถตรวจสอบรายการใช้งาน

บตัรเครดิต ยอดเงินการใช้บตัรเครดิต หรือบัตรกดเงินสดของผูส้มคัรได้ 2.เมนูสินเช่ือ สามารถ

ตรวจสอบรายการสินเช่ือของผูส้มคัร เช่นค่าสินเช่ือการผอ่นช าระรถยนต์ ท่ีสามารถตรวจสอบยอด

คา้งช าระ ก าหนดการวนัท่ีตอ้งช าระค่าบริการในแต่ล่ะรอบใบแจง้ค่าบริการ 3.เมนูสร้างบาร์โคด้

ช าระเงิน ผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างบาร์โคด้ช าระค่าบริการในแต่ล่ะรายการแลว้สามารถน าไปช าระ

ผ่านทางตูก้ดเงินสดอตัโนมติั (ATM) ได้เลยโดยไม่ตอ้งรอเอกสารใบแจง้ค่าบริการ 4.เมนูบริการ

พิเศษ เป็นการคน้หาสาขาของธนาคารท่ีอยูใ่กลผู้ใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงการตรวจสอบคิวรับบริการเพื่อ

ใชต้ดัสินใจ ท าให้สามารถประเมินเวลาไดใ้นการท ากิจกรรมของธนาคาร 5.เมนูช่วยเหลือ เป็นการ

ท ารายการเก่ียวกบัอายติับตัรเครดิต รายการเปิดบตัรใหม่ สมคัรบริการพร้อมเพย ์สอบถามผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของบริการดว้ย 6.เมนูจดัการขอ้มูลส าหรับเพิ่มรายการ

บญัชีธนาคาร ตั้งค่าเตือนเม่ือมีการท ารายการต่าง ๆ เกิดข้ึน (SCB, 2562) 

 

 

ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชง้านของ Application Line SCB Connect 

ทีม่า : https://connect.scb/#/tutorial 

 

จะเห็นได้ว่าจาก 6 เมนูท่ี  SCB Connect สามารถท าให้ประหยดัเวลาในการด าเนินการ

กิจกรรมของผูใ้ชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง ส่งผลให้ธนาคารสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินการกิจการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://connect.scb/#/tutorial
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สาขาลงได้ และยงัส่งผลให้การท างานของพนักงาน Call Center เองลดปริมาณการโทรเข้าของ

ผูใ้ชบ้ริการไดด้ว้ยเช่นกนั 

 บริษทัเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ระดบัโลกอยา่ง IKEA ยงัไดมี้การเปิดตวัแอปพลิเคชนัช่ือ IKEA 

Place โดยให้ผูใ้ช้งานไดส้ัมผสัประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น 

(ดังภาพท่ี 2.2) โดยแอปพลิเคชันดงักล่าวได้มีการรวบรวมสินค้ามากกว่า 2,000 รายการเพื่อให้ผู ้

ใชไ้ดล้องวดัขนาดและจดัวางเฟอร์นิเจอร์ในบา้นก่อนการเลือกซ้ือจริง เพื่อลดความผิดพลาดในการ

ตดัสินใจก่อนเลือกซ้ือ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลั Augmented Reality เขา้มาร่วมใช้งานกับ

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

 

 

ภาพที ่2.2 การใชง้าน IKEA Place แอปพลิเคชนั ท่ีน าเทคโนโลยี AR 

ทีม่า : https://m.ikea.com/ms/th_TH/this-is-ikea/ikea-highlights/2017/ikea-place-app/index.html 

 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวต้ิง เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม ในมุมมองของผู ้ท  าบัญชี โดยงานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งผูท้  าบญัชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 

400 คน ท่ีมีสถานประกอบการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีข้อมูลท่ีได้น ามาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://m.ikea.com/ms/th_TH/this-is-ikea/ikea-highlights/2017/ikea-place-app/index.html
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วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์เชิงการถดถอยเชิงพหุคูณ และการถดถอยเชิง

เส้นตรง ในการทดสอบสมมติฐานโดยจากผลการวิจยัพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น

การรับรู้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิ

วต้ิงของผูท้  าบญัชีอย่างมีนัยส าคญั และพบว่าปัจจยัทศันคติในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์มี

อิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ของผูท้  าบัญชีอย่างมี

นยัส าคญั 

สรวรรณ อินทโสตทิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพบริการ

สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสาธารณูปโภครัฐ โดยเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรประชาชนท่ีไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชันของการประปานคร

หลวงและการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ โดยท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 235 ชุดด้วยสมการถดถอยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่าง ๆ ทั้งตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

(Reliability Analysis) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

และทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองโดยการใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยจากผลการวิจยัระบุวา่ ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้านและปัจจยัทางดา้นความสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านแอป

พลิเคชันของหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภคภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญ โดยความมั่นใจ

เทคโนโลยีของหน่วยงานมีอิทธิพลในทางลบต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานแทนทางบวก และปฎิเสธ

ปัจจยัความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 

กรณีศึกษา สถาบนัการศึกษาพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการ

เก็บจากประชากรจ านวน 142 คนโดยเป็นบุคลากรของสถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่อายุ

ระหว่าง 26-35 ปี โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยล่ะ (Percentage) และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยน า  F-Test และ t-Test มาใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่ามี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัการสนับสนุนการใช้สารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั

ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ คือปัจจยัด้านสถานภาพทัว่ไป ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 กนกวรรณ ตระการจนัทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังานบริษทั 

พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มประชากรของพนักงานบริษทั พีทีที โก

ลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) จ านวน 200 คน และเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้

แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยผลการวิจยัระบุวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังาน บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิ

คอล จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียท่ี 3.41 ภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ความแตกต่างทางดา้นสังคมและกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ 

3.37 ด้านอตัราค่าบริการและคุณภาพอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 2) การเรียนรู้

ดิจิทลัของพนักงานบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นสิทธิและความรับผดิชอบ

บนโลกดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างเท่าทนั อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ส่วนแนวทางการเรียนรู้ดิจิทลัของพนักงาน บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ พฒันาคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ดีมากยิ่งข้ึน จดัให้มีอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับปฏิบติังานให้เพียงพอกบัทุกสายงาน จดับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลัมาให้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบัพนกังาน เปล่ียนทศันคติ ของพนกังานท่ี

มีอายุ หรือไม่ให้ความสนใจดิจิทลั ให้หนัมาสนใจเทคโนโลยีดิจิทลั และส่งเสริมให้พนกังานมีการ

ส่ือสารผา่นเคร่ืองมือดิจิทลัเพิ่มข้ึน 

 ศนัศนีย ์เอ้ือประชากุล (2560) ศึกษาเร่ืองความพร้อมทางดิจิทลัเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี

เขา้มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมและการให้บริการลูกคา้ ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากการส ารวจ (Survey Research) โดย

แบบสอบถามออนไลน์โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก 8 

ฝ่ายงานท่ีใช้เทคโนโลยีในการท างานและให้บริการลูกคา้ ซ่ึงท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วนรูปแบบ Check List คือ สอบถามระดบัความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตาม

รูปแบบ ไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผล ใช้การหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์และสรุปผลน าเสนอเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากผลการวิจยั ภาพรวมปัจจยัและตวัแปรในการศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอย่างมากกบัการศึกษา

เร่ืองความพร้อมขององค์กรและผูน้ า คือ บริษทัประกนัวินาศภยัส่วนใหญ่มีความพร้อมทางด้าน

องคก์รเฉล่ียมากถึง 3.41 ในเร่ืองของ Infrastructure เช่น สินทรัพย ์เงินทุน อุปกรณ์ การน าขอ้มูลมา

วิเคราะห์ผล เช่นเดียวกบัดา้นความพร้อมของผูน้ าท่ีมีศกัยภาพในเร่ืองวิสัยทศัน์ท่ี 3.41 ในการท่ีจะ

ขบัเคล่ือนองคก์รเขา้สู่ดิจิทลัตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การแสดงออกทางความคิดและน าเสนอ
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน

องค์กรเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น

วิธีการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาโดยผ่านทางการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และ

สรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นองคก์รเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดย

เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์และรวมถึงความสามารถในการใช้

งานเครือข่ายซ่ึงเป็นรากฐานต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 การศึกษางานวิจัยในค ร้ัง น้ี  คือ  พนักงานบ ริษัท เอกชน ท่ีท างานอยู่ใน เขตพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนเน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ

ค านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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n   =   Z      

    4e2 

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

    E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

n    = (1.96)2  

         4(0.05)2  
n    = 384.16 385 ตวัอยา่ง 

จากสูตรการค านวณขา้งตน้ได้ขนาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และได้เพิ่ม

จ านวนตวัอยา่งเพิ่มอีกจ านวน 15 ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงันั้นงานวจิยั

น้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกศึกษาประชากรท่ีท างานอยู่ในองค์กรเอกชนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อายงุานมากกวา่ 3 เดือนข้ึนไปและมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต โดย

ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครแบ่ง

เขตออกเป็น 50 เขต  6 กลุ่มพื้นท่ี ดงัน้ี 

1.กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย 9 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสัมพนัธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตวงัทองหลาง มีจ านวน

ผูป้ระกอบการ 35,431 ราย 

2. กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย 11 เขต คือ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอ

แหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ มี

จ านวนผูป้ระกอบการ 46,248 ราย 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย 7 เขต คือ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกั

ส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตบางเขน มีจ านวนผูป้ระกอบการ 14,239 ราย 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย 8 เขต คือ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม 

เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา มีจ านวนผูป้ระกอบการ 

15,305 ราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 8 เขต คือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต

บางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชัน เขตทวีวฒันา มีจ านวนผูป้ระกอบการ 

16,451 ราย  

6. กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย 7 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบาง

ขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ มีจ  านวนผูป้ระกอบการ 20,564 ราย  

ผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกเขตท่ีจะเก็บขอ้มูลของกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจาก 5 กลุ่มท่ีมี

จ านวนของสถานประกอบการมากท่ีสุด และพิจารณาจากเขตท่ีมีจ านวนสถานประกอบการมาก

ท่ีสุดในแต่ล่ะกลุ่ม  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาและสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากจ านวน

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้มูลออกมาไดต้ามตารางท่ี 3.1 (ส านกัพฒันา

มาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2554) 

 

ตำรำงที่ 3.1 จ  านวนของการสุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีตามสัดส่วนของจ านวนผูป้ระกอบการใน

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่ม เขต จ านวนสถานประกอบการ 
จ านวนตวัอยา่ง 

(คน) 

กรุงเทพใต ้ บางรัก 7,570 80 

กรุงเทพกลาง หว้ยขวาง 6,874 80 

กรุงธนใต ้ บางแค 3,968 80 

กรุงธนเหนือ จอมทอง 3,965 80 

กรุงเทพ

ตะวนัออก 
บางกะปิ 6,146 80 

 รวม 400 

 

0000000เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตแลว้ จากนั้นจะใช้วิธีสุ่มตามความสะดวก โดยเก็บ

แบบสอบถามจากพื้นท่ีท่ีองค์กรเอกชนตั้งอยู่ในเขตท่ีก าหนด และเลือกจากบุคคลท่ีเต็มใจบริเวณ

พื้นท่ีใกลเ้คียงในการด าเนินการตอบแบบสอบถาม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ  านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามในลักษณะการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุในการปฎิบติังาน และท่านเคยผ่านการอบรม

หลกัสูตรเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั หรือไม่ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผล

ต่อปัจจยัการตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ โดยประกอบดว้ย 4 ตวัดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้

เทคโนโลยีดิจิทลัจากการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บ และดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี โดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้ น มีวิธีการวดัระดับความเห็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มาก 

  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  2 หมายถึง  นอ้ย 

  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ ,2560) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   

    =  

    = 0.8 

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ค่ำคะแนนเฉลีย่     ระดับควำมคิดเห็น 

 4.21   -   5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.41   -   4.20   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  2.61   -   3.40   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 1.81   -   2.60   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1.00   -   1.80   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อปัจจยัการตั้งใจ

เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย

และเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตัว ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้าน

เศรษฐกิจ และดา้นการเมือง 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้ น มีวิธีการวดัระดับความเห็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มาก 

  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  2 หมายถึง  นอ้ย 

  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   

    =  

    = 0.8 

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่ำคะแนนเฉลีย่     ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  3.41   -   4.20   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  2.61   -   3.40   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 1.81   -   2.60   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00   -   1.80   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ โดย

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเค ร่ืองมือนั้ น มีวิธีการวดัระดับความเห็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มาก 

  3 หมายถึง  ปานกลาง 

  2 หมายถึง  นอ้ย 

  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   

    =  

    = 0.8 

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

 ค่ำคะแนนเฉลีย่     ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  3.41   -   4.20   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  2.61   -   3.40   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  1.81   -   2.60   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1.00   -   1.80   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด 

ใหผู้ต้อบน าเสนอในรูปแบบของการอธิบายเพิ่มเติมเขียนลงในช่องวา่ง 

 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้

ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นแบบสอบถามท่ีด าเนินการ

แกไ้ขแลว้น าไปทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไป

หาค่าโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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  เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

  K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

0000000ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า 

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  

ผลจากการศึกษาทดสอบหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยกำรรับรู้สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร                    Cronbach’s Alpha 

การรับรู้จากการฝึกอบรมภายในองคก์ร     0.815 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ     0.727  

การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั    0.817  

การรับรู้ถึงกลยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั   0.897  

ปัจจัยภำยนอกองค์กร      Cronbach’s Alpha 

ดา้นเทคโนโลยี        0.755  

ดา้นอิทธิพลทางสังคม       0.892  

ดา้นเศรษฐกิจ        0.788  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการเมือง        0.871  
ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั      0.902  
โดยรวม         0.940  

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็ นข้อ มูล ท่ี ได้จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานองค์กร เอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเม่ือ

ผูว้ิจยัได้รวบรวมค าตอบแล้ว จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี

ไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวเิคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุตยภูมิ (Secondary Data)  

 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ บทความ วารสาร 

เอกสาร หนงัสือวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้

เป็นส่วนประกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด มาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ

แบบสอบถาม เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

 แบบสอบถำมส่วนที่ 1  เป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างท่ีรวบรวมเฉพาะผูท่ี้ท  างานใน

องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถำมส่วนที่ 2  เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีรวบรวมจาก

แบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อเดือน อายุในการปฎิบติังาน และเคยผา่นการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าขอ้มูลมาหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร 

 แบบสอบถำมส่วนที่ 3  เป็นค าถามดา้นปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ

ความตั้ งใจในการเรียน รู้ เทคโนโลยี ดิ จิทัลใน ธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

องค์กรได้รับ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และการรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหา

ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอใน

รูปแบบของตารางและค าอธิบาย การแปลความของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของ

ตารางพร้อมค าอธิบาย 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ ,2550)  

 ค่ าส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแ ต่  0.000 – 0.999 หมายถึง มี ระดับความ เห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และการรับรู้ถึงกล

ยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั ไม่แตกต่างกนั 

 ค่าส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแต่  1.000 ข้ึนไป  หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และการรับรู้ถึงกล

ยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัแตกต่างกนั 

    ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

    4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถำมส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ

เรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง โดยน าขอ้มูล

ท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปแบบของตารางและค าอธิบาย การแปล

ความของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550)  

 ค่ าส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแ ต่  0.000 – 0.999 หมายถึง มี ระดับความ เห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นการเมืองไม่แตกต่างกนั 

0000000ค่าส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแ ต่  1.000 ข้ึนไป  หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นการเมืองแตกต่างกนั 

    ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

    4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถำมส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านความตั้ งใจในการเรียนรู้

เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

ทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปแบบของตารางและค าอธิบาย การแปลความของส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ ,2550)  

 ค่ าส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแ ต่  0.000 – 0.999 หมายถึง มี ระดับความ เห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นการเมืองไม่แตกต่างกนั 

0000000ค่าส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานตั้ งแ ต่  1.000 ข้ึนไป  หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ 

และดา้นการเมืองแตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

    4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

    2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

    1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถำมส่วนที่ 6 เป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของการพรรณนา

ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

3.4.1 กำรทดสอบสมมติฐำน 

ตำรำงที ่3.2 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ี

แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั  
T-test  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั  
One-way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั  
One-way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความ

ตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั 
One-way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั  
One-way ANOVA  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่3.2 (ต่อ) สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานท่ี 1.6 อายใุนการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั  
One-way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นการรับรู้จากการ

ฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการ

รับรู้ผลกระทบของเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการรับรู้นโยบายขององคก์ร 

มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์ร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 

Regression Analysis  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รดา้นเทคโนโลย ี ดา้น

อิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการเมือง มีผลต่อความตั้งใจใน

การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear 

Regression Analysis  

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง

หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล หรือตวัแปรในการศึกษาค่าทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใช้

บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ 

  3.5.1.1 ค่ าร้อยละ (Percentage) โดยจะน ามาวิ เคราะห์ข้อมูลในส่วนของ
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอก และความพร้อมในการเกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

ร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                        (3.2) 

            จ  านวนรวมทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

 
 

 3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน

ส่วนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังาน

องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึ งค านวณไดจ้ากสูตรโดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็น

ชั้นคะแนน (Group data) อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

X      =     
n

xi    (3.3) 

  เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n คือขนาดตวัอยา่ง   

         3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และ

แปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 – 0.99 นั้นหมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก ส่วนค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป นั้น หมายถึงมีการกระจายของขอ้มูลมาก สามารถค านวณได้

จากสูตรอา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

 
      (3.4) 

            

         เม่ือ ..DS    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

  n หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

     3.5.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ซ่ึงมีการแจกแจงปกติและ

ทราบค่าความแปรปรวนของประชากรโดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยในส่วนของ

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีแตกต่างกนั 
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                                               สูตร  t    =      

  

 เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

  X1, X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

S1
2, S2

2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

 3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) เป็น

สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบตวัแปรตาม โดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจยัในส่วนของสมมติฐานท่ี 

1.2 ถึง 1.6 ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท า

การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้สูตร Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

   F   =     

 

 เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    

   เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA   

   ni แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 

   nj แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 วธีิ LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี   

   1. ค  านวณค่า LSD    

   2. ค  านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย    

   3. น าค่า  เปรียบเทียบกบัค่า LSD   

    3.1 ถา้ค่า    > ค่า LSD แสดงวา่    

    3.2 ถา้ค่า  ≤ ค่า LSD แสดงวา่  

 3.5.2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis )จาก

สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า

กลุ่มตวัแปรอิสระ    1 X1  2 X2 …   k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่า

ของตัวแปรตามได้ส่วนหน่ึง และส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายได้น้ี เรียกว่า           

ค่าความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเป็นการ

พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้ สมการ

ดงักล่าว มีค่าความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  

                                              

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  
   

 

  โดยท่ี      X คือ ตวัแปรอิสระ  

    Y คือ ตวัแปรตาม  

          K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร อิสระ 

ทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ 

ของแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป     

1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวเิคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 

 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  

 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  

 3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 

 4. ตวัแปรอิสระท่ีนา้มาวเิคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
0000000การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งในในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของ
พนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ความตั้ งใจในการเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  และเพื่ อศึกษาปัจจัยการรับ รู้
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
และแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
            4.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
             4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
            4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของพนกังานองคก์รเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างานในองค์กร (นับ
ระยะเวลาการท างานในองคก์รท่ีปฏิบติังาน) ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 
ชาย 172 43.00 
หญิง  228 57.00 

รวม 400 100.00 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
 

21 - 30 ปี 127 31.80 
31 - 40 ปี  
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

175 
98 

43.70 
24.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
22 

268 
110 

 
  5.50 
67.00 
27.50 

รวม 400 100.00 
4. ต  าแหน่งงาน 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 
หวัหนา้งาน 
ปฏิบติัการ 

 
  71 
  78 
251 

 
17.80 
19.50 
62.70 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,001 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

 
28 
98 
88 
57 

129 

 
  7.00 
24.50 
22.00 
14.30 
32.20 

รวม 400 100.00 
6.ประสบการณ์การท างาน (นบัระยะเวลาองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู)่ 
3 เดือนข้ึนไปแต่ไม่เกิน 1 ปี 
1 - 3 ปี 
4 - 6 ปี   
7 - 9 ปี 
10 - 12 ปี 
12 ปีข้ึนไป 

 
30 

103 
62 
41 
38 

126 

 
  7.40 
25.80 
15.50 
10.30 
 9.50 
31.50 

รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามมีข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 
0000000เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
0000000อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 มีอายุ
อยูใ่นช่วงมากกวา่  40 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดบั 
 0000000ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีปริญญาตรี  
จ  านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 
110  คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.50 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ในระดับ
ปฏิบติังานจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 รองลงมามีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัหัวหน้างาน
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ในระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
ตามล าดบั 
0000000รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                                     
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000  บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ24.50 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่ 10,000 หรือ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
0000000ประสบการณ์การท างาน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 12 ปี  จ  านวน 126 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.50 รองลงมามี
ประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 1-3 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 มีประสบการณ์การ
ท างานระหวา่ง 4-6 ปี จ  านวน  62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 7-9 ปี 
จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 10-12 ปี จ  านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50 และมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 6 เดือน จ านวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 
0000000 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   48 
 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานในองค์กร
เอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
000000 
0000000จากการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของพนกังานในองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ ดา้นการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการรับรู้กล
ยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับปัจจยัการรับรู้

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีท างานของพนักงานองค์กรเอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร   

ปัจจยัดา้นการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร 3.94   0.76  เห็นดว้ยมาก  4 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ 4.28 0.67  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  1  

3. การรับ รู้ถึงผลกระทบ ท่ี เกิดจาก
เทคโนโลยดิีจิทลั 

4.15 0.64 เห็นดว้ยมาก  2  

4. การรับรู้ถึงกลยทุธ์องคก์ร 4.08 0.74 เห็นดว้ยมาก 3 

0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.2 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
000000ล าดบัท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67  
000000ล าดบัท่ี 2 การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดย พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.15 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  
000000ล าดบัท่ี 3 การรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององคก์รพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณา  จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74   
000000ล าดับท่ี 4 การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากรพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.94 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76    
0000000 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัการรับรู้จากการจดั
ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

การรับรู้ 
จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร   

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรับรู้วา่การส่ือสารถึงหลกัสูตรการอบรม
ภายในองคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัท าให้
ท่านมีความพร้อมต่อการฝึกอบรมมากข้ึน 

3.84 0.86 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านรับรู้วา่การจดัฝึกอบรมของบริษทัเป็น
ส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความพร้อมในเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากยิง่ข้ึน 

3.99 0.81 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านรับรู้ถึงประเภทของเทคโนโลยดิีจิทลั
จากการฝึกอบรมท าใหท้่านมีความเขา้ใจต่อ
เทคโนโลยดิีจิทลัมากยิง่ข้ึน 

3.97 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้จากการ
จดัฝึกอบรมบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทลัของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  องคก์รของท่านพนกังานเกิดการรับรู้และมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจจากการจดัฝึกอบรมบุคลากรพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
 ล าดับท่ี 2 องค์กรของท่านพนักงานรับรู้ถึงประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลจากการจัด
ฝึกอบรมพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
3.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
        ล าดบัท่ี 3 พนกังานองค์กรของท่านมีการส่ือสารถึงหลกัสูตรการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้มีความพร้อมในการอบรมพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86        
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   50 
 

 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีองคก์รไดข้องพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
การรับรู้ 

ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ   
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชจ้ะส่งผลท่ีดีต่อแบรนด์ของ
องคก์ร 

4.34 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

2. ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชใ้นองคก์รจะท าใหท้่านสามารถ
ท างานไดดี้มากข้ึน 

4.37 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชใ้นองคก์รจะท าใหท้่านมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน 

4.12 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

 
0000000จากตารางท่ี 4.4 พบว่าพนักงานองค์กรเอกชนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย สามารถเรียงล าดบั
ได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์รจะท าให้ท่านสามารถท างานได้
ดีมากยิ่งข้ึนพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 4.37 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
0000000ล าดบัท่ี 2  ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชจ้ะส่งผลท่ีดีต่อองคก์รพบวา่ ระดบัความ 
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.34 และมีส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รจะท าให้ท่านมีความสุขในการ
ท างานมากข้ึนพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัการรับรู้ถึงผลกระทบ

ท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

การรับรู้ผลกระทบ 

จากเทคโนโลยดิีจิทลั 

n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

1.ท่ าน เห็ นว่าองค์กรจ า เป็ นต้องก าหนด
วฒันธรรมองคก์รใหม่เม่ือน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการท างาน 

4.12 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านเห็นวา่องคก์รจะมีตน้ทุนเพิ่มข้ึนหากไม่
มีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้

4.01 0.85 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านเห็นว่าการท างานต้องปรับตัวเพื่อให้
ก ารท าง าน ร่วม กับ เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.33 0.72 
เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
1 

 

0000000จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนักงานองค์กรเอกชนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ถึง

ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านเห็นวา่การท างานตอ้งปรับตวัเพื่อให้การท างานร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.33 และมี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านเห็นว่าองค์กรจ าเป็นตอ้งก าหนดวฒันธรรมองค์กรใหม่เม่ือน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการท างานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

0000000ล าดับท่ี 3 ท่านเห็นว่าองค์กรจะมีต้นทุนเพิ่มข้ึนหากไม่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้

พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 และมี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัการรับรู้ถึงกลยุทธ์
ขององค์กรเก่ี ยวกับ เทคโนโลยี ดิ จิทัล ของพนักงานองค์กร เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร   

การรับรู้ถึง 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. องคก์รของท่านสามารถส่ือสารเป้าหมายให้
เขา้ใจการน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาองค์กรได้
อยา่งชดัเจน 

4.05 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

2. องค์กรของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พฒันาประสิทธิภาพการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.09 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

3. องค์กรของท่านส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัสม ่าเสมอ 

4.11 0.81 เห็นดว้ยมาก 1 

 

0000000จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้กลยทุธ์

ขององค์กรเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

0000000ล าดับท่ี 1 องค์กรของท่านส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัสม ่าเสมอพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.11 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

0000000ล าดบัท่ี 2 องค์กรของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาพฒันาประสิทธิภาพการท างานอย่างเต็มท่ีพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.09 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

0000000ล าดบัท่ี 3 องคก์รของท่านสามารถส่ือสารเป้าหมายให้เขา้ใจการน าเทคโนโลยีมาใชพ้ฒันา

องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี

ค่าเท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   53 
 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของพนักงานในองค์กรเอกชน
ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
       จากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
การเมือง เก่ียวกบัความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปัจจยัภายนอกองคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นเทคโนโลย ี 4.36   0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 4.10 0.62  เห็นดว้ยมาก  3  

3. ดา้นเศรษฐกิจ 4.24 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  2  

4. ดา้นการเมือง 3.51 0.96 เห็นดว้ยมาก 4 

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่าพนักงานองค์กรเอกชนมีระดับความคิดเห็น เก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ

เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

0000000ล าดับท่ี 1 ด้านเทคโนโลยีพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.36 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59  

000000  ล าดับท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  

0000000ล าดบัท่ี 3 ด้านอิทธิพลทางสังคมพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณา  จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62   

0000000ล าดบัท่ี 4 ดา้นการเมืองพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.51 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96    

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัด้านเทคโนโลย ี  
เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดา้นเทคโนโลย ี
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหเ้กิดการแข่งขนัใน
บริการเพิม่มากข้ึน 

4.45 0.67 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

2. เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับ
แผนธุรกิจอยา่งเหมาะสม 4.42 0.63 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

3. เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหท้่านมีช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.23 0.77 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก

ดา้นเทคโนโลยขีองพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เกิดการแข่งขนัในบริการเพิ่มมากข้ึนพบว่า ระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.45 และมีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.67 

 ล าดบัท่ี 2 เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้องค์กรตอ้งมีการปรับแผนธุรกิจอย่างเหมาะสมพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.42 และมี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

        ล าดับ ท่ี  3 เทคโนโลยีดิ จิทัลท าให้ท่ านมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   55 
 

 
 

ตารางที่ 4.9   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัด้านอิทธิพลทาง
สังคมเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัท าให้
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึน 

3.72 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหก้ารรับรู้
ข่าวสารมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 4.49 0.62 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหกิ้จกรรม
ทางสังคมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 4.07 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นเทคโนโลยขีองพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การรับรู้ข่าวสารมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.49 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้กิจกรรมทางสังคมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.07 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
        ล าดับท่ี 3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึนพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.72 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับด้านเศรษฐกิจ  

เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดา้นเศรษฐกิจ 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศดีข้ึน 

4.13 0.76 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถท าใหเ้กิด
การพฒันานวตัรกรรมสินคา้และบริการมากยิง่ข้ึน 4.37 0.67 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัดา้นเศรษฐกิจ  
เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดา้นเศรษฐกิจ 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

3. ท่านคิดวา่เศรษฐกิจประเทศมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึนจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชพ้ฒันาองคก์ร 4.23 0.72 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก

ดา้นเศรษฐกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถท าให้เกิดการพฒันานวตัรกรรมสินคา้และ
บริการมากยิ่งข้ึนพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 4.37 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดว่าเศรษฐกิจประเทศมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนจากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้พฒันาองค์กรพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.23 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
        ล าดบัท่ี 3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.13 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 
ตารางที่ 4.11   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับด้านการเมือง

เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดา้นการเมือง 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลสนบัสนุนใหน้ า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ประเทศ 

3.62 1.04 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านคิดวา่รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเหมาะสม 3.33 1.08 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

3 

3. ท่านคิดวา่มีหน่วยงานสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีสามารถสร้างความมัน่คง
ใหก้บัประเทศไทย 

3.57 1.05 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นการเมืองของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านคิดวา่หน่วยงานรัฐบาลสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาประเทศพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่มีหน่วยงานสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีสามารถสร้างความมัน่คง
ให้กบัประเทศไทยพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 
        ล าดบัท่ี 3 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม
พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.33 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของพนักงานใน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานในองคก์ร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น และล าดบัความตั้งใจใน

การ เรียน รู้ เทคโนโลยี ดิ จิทัล ใน ธุ ร กิ จของพนัก งานองค์กร เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร   

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านเห็นว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
ใหท้่านกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.25 0.72 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด            

3 

2. ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้
ท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

4.15 0.73 เห็นดว้ยมาก 4 

3. ท่านเห็นว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
ใหท้่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.32 0.68 
เห็นดว้ย           
มากท่ีสุด 

2 

4. ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้
องคก์รมีความกา้วหนา้ 

4.38 0.68 
เห็นดว้ย           
มากท่ีสุด 

1 

ความตั้งใจเรียนรู้โดยรวม 4.28 0.62   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   58 
 

 
 

0000000จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้องคก์รมีความกา้วหนา้พบวา่ ระดบั
ความตั้งใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.38 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 
000000 ล าดบัท่ี 2 ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัช่วยให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
พบวา่ ระดบัความตั้งใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.32  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านเห็นว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้ท่านก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
พบว่าระดบัความตั้งใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
0000000ล าดบัท่ี 4 ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้ท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
ระดบัความตั้งใจอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.15 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 
0000000โดยรวมระดบัความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
0000000การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ สมมติฐานท่ี 1 
พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
จะมีความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจแตกต่างกัน สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยการรับรู้
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานใน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อ
ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ Independent-Samples T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
               สมมติฐานที่  1 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งในเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั  
              สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ
มีความตั้งในเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใน
เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใน
เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
 
ตารางที ่4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานของความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยใีนธุรกิจจ าแนกตามเพศ  

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 172 

หญิง 

n =  228 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.38 0.65 4.21 0.60 2.765 0.014* 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
0000000จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยี
ในธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เพศ โดยใช้ส ถิ ติ  Independent-Samples t-Test ในการทดสอบ สรุปได้ว่า ความตั้ งใจเรียน รู้
เทคโนโลยีในธุรกิจ ของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 
แสดงวา่ ไม่ยอมรับ H0 คือ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีในธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ 

มีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ มีความตั้งใจ

เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะ มีความตั้งใจ

เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานใน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

0.716 0.581 

รวม 399   

 
0000000จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนักงานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ใน
การทดสอบ สรุปไดว้่า ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.581 แสดงวา่ ยอมรับ H0 คือ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัใน
ธุรกิจของพนกังานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัจะ มีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะ มี

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะ มี

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

 

ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานใน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

0.610 0.609 

รวม 399   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One – Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังาน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.609 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงาน

แตกต่างกนัจะ มีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะ มี

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะ มี

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามกบัความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

0.328 0.805 

รวม 399   

 
0000000จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติ One – Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังาน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.805 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันจะมีความตั้งใจ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียท่ี  

แตกต่างกนัจะความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ี แตกต่างกนัจะมี
ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั  

H1 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ี แตกต่างกนัจะมี
ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั  

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามกบัความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

0.573 0.720 

รวม 399   

0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนกังานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ใน
การทดสอบ สรุปไดว้่า ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.720 แสดงวา่ ยอมรับ H0 คือ พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั
ในธุรกิจของพนกังานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การ

ท างานท่ีแตกต่างกนัจะความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

H0 : พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจไม่แตกต่างกนั  

H1 : พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั  

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.18 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามกบัความตั้งใจเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

0.590 0.707 

รวม 399   

0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนกังานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจของพนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.707 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ พนักงานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานในเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
             สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000H0 : การรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รไม่มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : การรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Multiple Linear Regression Analysis 
 

ตารางที่ 4.19 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 56.30 1 56.30 225.98 0.000** 

Residual 99.16 398 0.25   

รวม 155.47 399    

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.19 ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 225.98 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึ งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึ ง
หมายความว่าตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรพนักงาน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และการรับรู้กลยุทธ์ของ
องค์กรเก่ียวกับเทคโนลีดิจิทลั มีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัท่ีมีผลต่อความความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชน 

 
ตารางที่ 4.20 การทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยัการ

รับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีพลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการรับรู้

สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจเรียนรู้

เทคโนโลยดิีจิทลั  

สมัประสิทธ์ิB β 
Std. 

Error 
Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.435  0.166 0.000**   

1.การรับรู้จากการฝึกอบรม

บุคลากร 

0.015 0.018 0.047 0.751 0.478 2.09 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

องคก์รไดรั้บ 

0.286 0.308 0.056 0.000** 0.429 2.33 

3.  การรับรู้ถึงผลกระทบท่ี

เกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 

0.289 0.295 0.051 0.000** 0.569 1.76 

4. การรับรู้ถึงกลยทุธ์ของ

องคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

0.089 0.105  0.048  0.066      0.471  2.12 

หมายเหตุ :  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
R มีค่าเท่ากับ 0.60, R Square มีค่าเท่ากับ 0.36, Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.36, Std. 

Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.50 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.482 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก 
ท่ีสุด คือ 2.07 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผล
ต่อความตั้ งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.751 มีค่า β เท่ากบั 
0.018 ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 มีค่า 
β เท่ากบั 0.308 ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
ดิจิทลั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 มีค่า β เท่ากบั 0.295 ระดบันัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการ
รับรู้ถึงกลยุทธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.066 มีค่า β เท่ากบั 0.105 ไม่
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ   จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ และการรับรู้ถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของ
พนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรทางดา้น อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร และการรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์รในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
0000000สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000H0 : ปัจจัยภายนอกองค์กรไม่มีผลต่อความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของ
พนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัภายนอกองคก์รมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังาน
ในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Multiple Linear Regression Analysis 
 

ตารางที่ 4.21 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ

เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 64.59 1 54.59 282.87 0.000** 

Residual 90.88 398 0.23   

รวม 155.47 399    

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.21 ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 282.87 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึ งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึ ง
หมายความว่าตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัภายนอกขององค์กรพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการเมือง มี
ตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวท่ีมีผลต่อความความตั้ งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของ
พนกังานองคก์รเอกชน 

R มีค่าเท่ากับ 0.65, R Square มีค่าเท่ากับ 0.42, Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.41, Std. 
Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.48 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00   

นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.429 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก 
ท่ีสุด คือ 2.33 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางที่ 4.22 การทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจัย

ภายนอกองค์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานใน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจเรียนรู้

เทคโนโลยดิีจิทลั  

สมัประสิทธ์ิB β 
Std. 

Error 
Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.795  0.185 0.000   

1.ดา้นเทคโนโลยี 0.241 0.226 0.051 0.000** 0.552 1.81 

2.ดา้นอิทธิพลทางสังคม 0.137 0.136 0.047 0.004** 0.590 1.70 

3.ดา้นเศรษฐกิจ 0.415 0.423 0.049 0.000** 0.512 1.96 

4.ดา้นการเมือง 0.032 0.050 0.025 0.197 0.860 1.16 

หมายเหตุ :  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
0000000 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
เทคโนโลยี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า β เท่ากบั 0.226 ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้น
อิทธิพลทางสังคม มีค่า Sig.เท่ากบั 0.004 มีค่า β เท่ากบั 0.136 ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ด้านเศรษฐกิจ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 มีค่า β เท่ากบั 0.423 ระดบันัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และด้านการเมือง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.197 มีค่า β เท่ากบั 0.050 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ   จึง
สรุปได้ว่า ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปัจจยั
ภายนอกองคก์รทางดา้นการเมือง ไม่มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังานองคก์ร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
0000000การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวจิยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานองค์กรเอกชนท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
0000000จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสรุปผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
00000005.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-
40 ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท างานอยู่ในระดบัปฏิบติัการ มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึน
ไป มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 12 ปี   

  
00000005.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานใน

องค์กรเอกชน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า

พนกังานในองคก์รเอกชนส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บจาก

เทคโนโลยีดิจิทลั  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ

การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.15 การรับรู้กลยุทธ์ขององค์กรเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก และ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั  

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000005.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอกองค์กรของพนักงานในองค์กรเอกชน   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองค์กร พบวา่พนกังานในองคก์รเอกชนส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยี  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.24 ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ดา้นการเมือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 

00000005.1.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการวเิคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั สามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ ไดต้ามตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันจะ มี
ความตั้ งใจเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจ
แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันจะ มี
ความตั้ งใจเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจ
แตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตก รุงเทพมหานครท่ี มี ระดับการศึกษาท่ี 
แตกต่างกนัมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในธุรกิจแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั
มีความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ
แตกต่างกนั 

  

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่างกนัจะ มี
ความตั้ งใจเรียน รู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจ
แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานขององค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกันจะ มีความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในธุรกิจแตกต่างกนั 

 
 

 
0000000จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานใน
องค์กรเอกชน   พบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกันจะมีความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของ 
พนักงานในองค์กรเอกชนท่ีแตกต่างกัน และ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ีย 
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังาน
องคก์รเอกชนท่ีไม่แตกต่างกนั    

สมมติฐานที่2 ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของพนกังานในองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ไดว้่า ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์กรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ คือการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
องค์กรได้รับ การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และการรับรู้จากการ
ฝึกอบรมบุคลากร การรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กรเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ไม่มีผลต่อความตั้งใจ
เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ ไดต้ามตารางท่ี 5.2 

 
ตารางที ่5.2 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 2.1 ด้านการรับรู้จากการฝึกอบรม
บุคลากรภายในองค์กรมีผลต่อความตั้งใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังาน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 2.2 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ี
องค์กรได้รับมีผลต่อความตั้ งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังาน 

  

สมมติฐานท่ี 2.3 ดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิด
จากเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อความตั้งในในการ
เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัของพนกังาน 

  

สมมติฐานท่ี  2.4 ด้านการรับรู้ถึงกลยุทธ์ของ
องคก์รมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั
ของพนกังาน 

  

 
ส ม ม ติ ฐ าน ที่ 3 ปั จจัยภ ายนอกองค์ก รของพนัก งาน ในองค์ก รเอกชน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ไดว้า่ ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ คือดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ มีผล
ต่อความตั้ งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และดา้นการเมือง ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 สามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ ไดต้ามตารางท่ี 5.3   

 
ตารางที ่5.3 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 3.1 ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของ
พนกังาน 

 
 
 

สมมติฐานท่ี 3.2 ด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อ
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนกังาน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 3.3 ดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อความตั้งใจ
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของ
พนกังาน 

  

สมมติฐานท่ี 3.4 ดา้นการเมืองมีผลต่อความตั้งใจ
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของ
พนกังาน 

  

 

5.2 อภิปรายผล  
 

000000จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของ
พนกังานในองคก์รเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 

00000005.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

     จากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของ
พนักงาน  องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัตามระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ดงัน้ี   
0000000ล าดบัท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การท่ีองค์กรน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งานในองค์กรจะท าให้สามารถท างานได้ดีมากข้ึน เน่ืองจากพนักงานได้
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ลดความผิดพลาดจากการท างาน และมีปริมาณงานท่ีสามารถท าไดเ้พิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบนัการศึกษาพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่า
ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นรวมในระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเห็นตรงกนั คือระบบสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งรวดเร็ว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดับท่ี 2 การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  และ หัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปจากเดิมโดยสามารถท างานผสมผสานกนัได้ระหว่าง
พนกังานและเทคโนโลยโีดยการท่ีพนกังานเห็นวา่ตอ้งปรับตวัเพื่อให้การท างานร่วมกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการท างานท่ียึดติดกบัความส าเร็จแบบเดิมโดยไม่เรียนรู้
เทคโนโลยสีามารถสร้างผลกระทบให้กบัองคก์รรวมถึงตวัพนกังานเองได ้ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความ
ตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ตระการ
จนัทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการเรียนรู้ดิจิทัลของพนักงาน บริษัท พีทีที โกลบอล จ ากัด 
(มหาชน) พบวา่ดา้นการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังาน บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ การจดับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เปล่ียนทศันคติของพนกังานท่ีไม่ให้
ความสนใจ ให้หันมาสนใจเทคโนโลยีดิจิทลั และส่งเสริมให้พนกังานมีการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือ
ดิจิทัลเพิ่มข้ึนเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญให้พนักงานเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ผลกระทบของเทคโนโลยดิีจิทลั 
0000000ล าดบัท่ี 3 การรับรู้ถึงกลยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั พบวา่ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  และ หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือองคก์รของ
ท่านส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัสม ่าเสมอ การท่ีพนักงานได้รับการส่ือสารจาก
องคก์รให้รับรู้ถึงแผนธุรกิจขององคก์รช่วยให้พนกังานเตรียมความพร้อมต่อการเรียนรู้เพิ่มเติม และ
หากได้รับการสนับสนุนภายในองค์กรให้มีโอกาสได้ฝึกฝนพฒันาเพิ่มเติมจะช่วยให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศนัศนีย ์เอ้ือประชากุล (2560) ศึกษา
เร่ืองความพร้อมทางดิจิทัลเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมและการ
ให้บริการลูกคา้ ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย จากผลการวิจยั บริษทัประกนัวินาศภยั
ส่วนใหญ่มีความพร้อมทางดา้นองคก์ร โดยมีการองคก์รมีการส่งเสริม และพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ มีความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 
0000000ล าดบัท่ี 4 การรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากรพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก และหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือท่านรับรู้ว่าการจัด
ฝึกอบรมของบริษทัเป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีความพร้อมในเทคโนโลยดิีจิทลัมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการจดั
ฝึกอบรมท าใหบุ้คลากรสามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั สามารถ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมใชใ้นการพฒันาการท างาน กระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กนกวรรณ ตระการจนัทร์ (2560) การศึกษาการเรียนรู้
ดิจิทัลของพนักงาน บริษัท พีทีที โกลบอล จ ากัด จากผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดิจิทลัจากองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานเช่น การอบรมการใชง้าน Application และการ
ใชง้าน website ขององคก์ร มีความเห็นรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกองค์กรของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
0000000จากผลการวิเคราะห์ของปัจจัยภายนอกองค์กรของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจพบว่าตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธพลทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง โดย
เรียงล าดบัตามระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดงัน้ี   
0000000ล าดบัท่ี 1 ดา้นเทคโนโลยีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เกิดการแข่งขนัใน
บริการเพิ่มมากข้ึน การท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท าให้องค์กรมีการออกแบบ
บริการและผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั สะดวก และสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว จากการท่ี
องคก์รน าเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าใหก้ารวงแผนปฏิบติัการและแผนธุรกิจของ
องค์กรตอ้งปรับเปล่ียนให้เกิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สกุลรัตน์ กลมเกล้ียง (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการก้าวเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ การพฒันาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการช าระเงิน
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองรับช าระบตัรเครดิต ท าให้มีการช าระเงินผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
0000000ล าดบัท่ี 2 ด้านเศรษฐกิจพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด 
และหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถท าให้เกิดการ
พฒันานวตัรกรรมสินคา้ และบริการมากยิ่งข้ึน ดงันั้นองค์กรควรวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกับ
ความตอ้งการ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เหมาะกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัและ
แผนงานอนาคตเพื่อให้สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ รวมถึงบริการท่ี
เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ การวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมยงัสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนจากการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้ในธุรกิจเพิ่มข้ึนด้วยซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริสุดา รอดทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน  พบวา่ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีส่งใน
การติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วท าให้
เศรษฐกิจมีการเติบโตเพิ่มมากข้ึน 
0000000ล าดบัท่ี 3 ด้านอิทธิพลทางสังคม พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การท่ีพนกังานมีความเห็นวา่เทคโนโลยี
ดิจิทลัท าให้การรับรู้ข่าวสารมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากปัจจุบนัท่ีพฤติกรรมการใชง้าน
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปรอบตวัเรา โดยพบวา่ปัจจุบนัมีการใชง้านแอพพลิเคชัน่ในการติดต่อส่ือสาร
ทางการพิมพแ์ทนการโทรเพิ่มมากข้ึน การรับ ส่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนจากการรับ ส่ง อีเมลมาเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การส่งขอ้ความผ่านทางแอพพลิเคชั่นท่ีมีความรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน มีความง่ายสามารถ
ใชไ้ดก้บักลุ่มคนทุกช่วงอาย ุการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งภายในครอบครัว ญาติท่ีอยูห่่างไกลกนัท า
ได้ง่าย รวดเร็ว ส าหรับทางด้านองค์กรธุรกิจก็สามารถใช้ประโยชน์ทางด้านการตลาด ใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้บริการได้อย่างรวดเร็วเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สิริสุดา รอดทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนพบว่า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร และ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว เพื่อน คนรอบขา้ง ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
0000000ล าดบัท่ี 4 ดา้นการเมือง พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก และ
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การท่ีพนักงานมีความเห็นว่าหน่วยงานรัฐบาล
สนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ  โดยในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบั
ด้านการเมืองได้แก่ ท่านคิดว่ารัฐบาลมีนโยบาลสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม การท่ีพนกังานมีความเห็นวา่มีหน่วยงานสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสามารถสร้าง
ความมั่นคงให้กับประเทศไทย และการท่ีพนักงานคิดว่าหน่วยงานรัฐบาลสนับสนุนให้น า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ โดยทั้ง                       3 ความเห็นตามล าดบัมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่าชุดข้อมูลมีความแตกต่างกนัสูง เพราะในแต่ล่ะองค์กร
ลกัษณะงานต่างกนั ความสนใจข่าวสารดา้นการเมืองท่ีแตกต่างกนั รวมถึงงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุลรัตน์ กลมเกล้ียง (2561) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมและสนบัสนุนด้วยมาตรการจูงใจต่าง ๆ ของรัฐบาลท าให้
ท่านหันมาช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน ในระดับเห็นด้วยมากโดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานมากกวา่ 1 
 

00000005.2.3 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ กับความตั้งใจ
เรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิ 
0000000เพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
แตกต่างกนัระหว่างเพศชาย และเพศหญิง จากการศึกษาขอ้มูลพบว่าเพศหญิงมีความตั้งใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจนอ้ยกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงอาจจะมองวา่เร่ืองเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ี
มีความซับซ้อน และไม่มีความจ าเป็นกบังานท่ีรับผิดชอบ ดงันั้นองค์กรควรมีรูปแบบการน าเสนอ
เพื่อสร้างความสนใจส าหรับเพศหญิง ท าให้เกิดความเข้าใจในเทคโนโลยี ด้วยรูปแบบของการ
ส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อท าให้เกิดการรับรู้วา่เทคโนโลยไีม่ใช่ส่ิงท่ียากและซับซ้อน และท าให้เห็นถึง
ประโยชนท่ีจะสามารถน ามาช่วยจดัการงานให้ดีมากข้ึน โดยน าเสนอให้เห็นถึงประโยชน์ของการท่ี
เพศหญิงท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเทคโนโลยี สามารถท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จทางธุรกิจได ้เช่น 
การน าส่ือรายการเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีผูด้  าเนินการถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นเพศหญิงมาแชร์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้กบัพนกังานไดรั้บชม เพื่อกระตุน้ให้พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุลรัตน์ กลมเกล้ียง 
(2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเพศท่ี แตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่
แตกต่างกนั 
0000000อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์การท างาน พบว่าความ
ตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั โดยจากผลการศึกษาพบวา่ความแตกต่างกนัทางดา้นอายท่ีุมีเจนเนอร์เรชัน่ต่างกนั ระดบั
การศึกษาท่ีมีหลายระดบั ต าแหน่งงานท่ีเป็นระดบับริหารท่ีตอ้งท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนงาน หรือระดับปฏิบัติงานท่ีต้องท างานตามแบบแผนท่ีก าหนด รวมถึงรายได้และ
ประสบการณ์ท างานท่ีต่างกันออกไป มีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจท่ีไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่ิงใหม่ท่ีองค์กรน ามาปรับปรุง พฒันาการท างานในทุก
ด้านตั้งแต่การวางแผนโดยการน าเอาข้อมูลจ านวนมากท่ีเรียกว่าบ๊ิกดาต้ามาใช้ในการวางแผน
ก าหนดนโยบายทางการตลาด หรือการน าเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาขั้นตอนการท างานเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การน าเทคโนโลยีมาช่วยพฒันาในทุกส่วนภายในองคก์รไม่มีผลต่อ
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจถึงการท างานของเทคโนโลยีเพื่อน ามาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามหน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงานในองค์กร  ดงันั้นองค์กรจ าเป็นจะตอ้งมีการ
ถ่ายทอด ประชาสัมพนัธ์ และสนับสนุนพนักงานให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงให้พนกังานไดมี้โอกาสท าการทดลองใชง้าน เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงานท่ี
อยูภ่ายในองคก์ร 
 

00000005.2.4 การศึกษาปัจจัยความตั้งใจที่มีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิของพนักงาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
0000000การศึกษาปัจจยัความตั้งใจท่ีมีผลต่อเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน ใน
องคก์ร เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
0000000การรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยดีิจิทลั มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในธุรกิจของพนกังานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เทคโนโลยีสามารถส่งผลดีท่ีสามารถ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน การติดต่อส่ือสาร ส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วท าให้
พนักงานท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์สามารถสร้างโอกาสในการท างานให้เกิด
ความก้าวหน้าในการท างาน และอีกด้านหน่ึงก็ส่งผลท่ีไม่ดีได้เช่นกนัหากพนักงานไม่พฒันาน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชก้็ท  าใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ รวมถึงมีโอกาสเกิดความผดิพลาดหาก
ตอ้งท างานร่วมกบัเทคโนโลยี ส่งผลให้พนกังานไม่ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้ซ่ึงจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีกล่าวมาสามารถเกิดผลไดโ้ดยตรงต่อตวัพนกังาน การท่ีมีความสามารถในการน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใช้ในธุรกิจสามารถสร้างการเติบโตในสายงานของพนักงานได้จึงท าให้พนักงานรับรู้ถึง
ผลกระทบทั้งดา้นดี และดา้นเสียท่ีส่งผลต่อตวัพนกังานไดโ้ดยตรง ดงันั้นองคก์รตอ้งท าการส่ือสาร
ในดา้นผลท่ีจะเกิดให้พนกังานไดรั้บรู้ทั้งสองดา้นอยา่งโปร่งใสถึงประโยชน์และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดจ้ากการใชง้านเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง เพื่อประยุกต์ใชใ้นการ
บริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับวิสาหกิจขนากลาง และขนาดย่อมในมุมมองของผูท้  าบญัชี 
พบว่าปัจจยัทัศนคติในการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ของผูท้  าบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั 
 000000การรับรู้ถึงประโยชน์ที่องค์กรได้รับ มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของ
พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร องคก์รท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 
หรือบริการใหม่ จะช่วยสร้างให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีมีความทันสมยั มีความน่าเช่ือถือ ท าให้
พนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีมีโอกาสได้ร่วมท างานกบัองค์กรท่ีมีความทนัสมยั และพนักงานก็มี
ความคิดว่าการท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานในองค์กรจะเป็นผลให้ตัวพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย เน่ืองจากการท่ีรับรู้ประโยชน์ท่ีสามารถส่งผลให้
องคก์รมีความมัน่คงยอ่มส่งผลต่อความมัน่คงต่ออาชีพการงานของพนกังาน และสามารถสร้างความ
มัน่ใจได้ว่าองค์กรว่าจะไม่ปิดกิจการหรือเลิกจา้ง ดงันั้นองค์กรตอ้งมีการพฒันาน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาปรับใชก้บัองค์กรอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศกรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
เชียงใหม่ พบว่าปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญั  
0000000การรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่มีผลต่อความตั้ งใจเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพนกังาน
มองวา่การกลยทุธ์เป็นเร่ืองของระดบับริหารท่ีจะตอ้งก าหนดทิศทางและสามารถเกิดจากการส่ือสาร
ท่ียงัขาดประสิทธภาพท่ีท าให้พนกังานรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององคก์รวา่จะด าเนินการไปในลกัษณะใด
รวมไปถึงสามารถสร้างประโยชน์ดา้นใดใหก้บัธุรกิจขององคก์รและตวัพนกังาน ดงันั้นส่ิงท่ีองคก์ร
ควรด าเนินการคือการมีวิธีการส่ือสารท่ีทัว่ถึงในทุกระดบัชั้นองคก์รทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งตอ้งมีการ
ติดตามผลและท าความเข้าใจกับพนักงานอย่างทั่วถึงเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกับ
พนกังานปฏิบติัการ การส่ือสารตอ้งปรับช่องทางท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานและกลุ่มงานท่ีมี
ความแตกต่างท่ีเวลาการท างานไม่ตรงกนัเพื่อสร้างความทัว่ถึงของการส่ือสารท่ีครบถ้วน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทว ี(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบนัการศึกษาพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่ ท่ีผลการวจิยัพบวา่ปัจจยั
การสนบัสนุนการใชง้านสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
0000000การรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร ไม่มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
ของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากการฝึกอบรมมีหลายรูปแบบการจดั
ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ล่ะองคก์ร วิทยากรผูถ่้ายทอดความรู้ก็มีส่วนในการท่ีจะท าใหเ้กิดความ
น่าสนใจในเน้ือหาของเร่ืองท่ีจะน าเสนอ ดงันั้นการจดัอบรมจ าเป็นตอ้งจดัอบรมให้เหมาะกบัสาย
วชิาชีพ หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัภายในองค ์ดงันั้นในการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม องคก์รควรแสดง
ให้เห็นถึงตัวอย่างประกอบท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามาช่วยการท างานในองค์กรนั้ นมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือบุคคลในสายวิชาชีพนั้นไดอ้ย่างไรเพื่อให้เกิดความสนใจเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ตระการจนัทร์ (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาการเรียนรู้
ดิจิทลัของพนกังานบริษทั พีทีที โกลบอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ดิจิทลั 
0000000ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกัองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากองค์กรท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้เกิดการพฒันานวตักรรม
สินคา้และบริการเพิ่มข้ึนสามารถท าให้องค์กรเกิดความน่าเช่ือถือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน สามารถพฒันาธุรกิจท าให้มีสภาพทางเศรษฐกิจดีจากความทนัสมยัและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการติดตาม
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถน ามาปรับใชไ้ดเ้หมาะกบัสถานการณ์ทั้ง
การวางแผนธุรกิจรวมถึงแผนการพฒันาบุคลากรให้สัมพนัธ์กนัดว้ย เพราะเทคโนโลยีมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอดท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดีเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสกุลรัตน์ กลมเกล้ียง (2561) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้ว
เข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านเศรษฐกิจมีผลทางบวกท่ี
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดนวตักรรมของการช าระเงินท่ีถูกพฒันาต่อเน่ืองในปัจจุบนั 
0000000ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการประกอบธุรกิจขององค์กรมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนให้บริการ ผลิตสินค้าเพิ่มมากข้ึน ให้เป็นไปตามความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคท าให้เกิดกระบวนการท างานกบัเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน ดงันั้นพนกังานจึง
ให้ความสนใจ เรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัได ้ องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนบัสนุน
โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยเีช่นการจดัสัมมนา การส่งพนกังานไปร่วมงานท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีเพื่อ
เพิ่มความรู้ และเกิดความคิดสร้างสรรค์จากการไดมี้โอกาสไปร่วมงานดา้นเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุลรัตน์ กลมเกล้ียง (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านเทคโนโลยีมีผล
ทางบวกต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
0000000ด้านอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนักงาน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลหน่ึงเกิดจากการท่ีสภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงไป
เพราะเทคโนโลยีสร้างความสะดวกในการส่ือสาร การติดต่อกนัระหว่างบุคคลในครอบครัวท าได้
ง่ายมากข้ึน นอกจากการใช้ติดต่อภายในครอบครัวยงัสามารถใช้ไดใ้นเชิงธุรกิจ รวมถึงการติดต่อ
ส่วนตวับุคคลไดอี้กดว้ย ดงันั้นองค์กรควรแนะน าและส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจใน
การใช้งานท่ีเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการส่ือสารด้วย หรือการแชร์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้
เหมาะกบัสภาพแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น อยา่งเช่นการไม่แชร์ขอ้มูลความคิดเห็น
ส่วนตวัเร่ืองการเมืองไปในช่องทางสาธารณะท่ีจะส่งผลเสียได ้หรือการไม่น าขอ้มูลภายในองคก์ร
ไปเปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ เพื่อน ครอบครับไดรั้บรู้ เพื่อป้องกนัการน าเทคโนโลยีไปใชง้านท่ี
ไม่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรวรรณ อินทโสตถิ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผมต่อ
ความตั้งใจในการใชแ้อพบริการสารสนเทศของหน่วยงานดา้นสาธารณูปโภคภาครัฐ พบวา่อิทธิพล
ทางสังคมมีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
0000000ด้านการเมือง ไม่มีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกัองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความไม่เช่ือมั่นในสถานการณ์ภายในประเทศและเข้าใจว่า
แผนงานภายในประเทศยงัไม่มีนโยบายท่ีส่ือสารให้ประชาชนเห็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการ
น าเอาเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศ ดงันั้นองค์กรไม่จ  าเป็นต้องน าแผนนโยบายของรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐมาส่ือสารให้พนกังานตอ้งรับรู้วา่แผนพฒันาท่ีรัฐบาลมีวางแผนเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ของประเทศไวอ้ยา่งไรเพื่อลดความสับสนท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังานเพราะอาจจะไม่สัมพนัธ์กนักบั
แผนธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายสรวรรณ อินทโสตถิ (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพบริการสารสนเทศของหน่วยงานดา้นสาธารณูปโภคภาครัฐ พบว่า
ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรัฐไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านอย่างมีนยัส าคญัประชาชนส่วน
ใหญ่ในประเทศไม่พึงพอใจในการบริหารงานของภาครัฐ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
00000005.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 

1) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้
ในองค์กรจะท าให้ท่านสามารถท างานไดดี้มากข้ึน และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รจะท าให้ท่านมีความสุขในการท างานมากข้ึน ดงันั้นองคก์รเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ควรใหส้ร้างความสมดุลยใ์นการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานและท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุข
กบัการท างานเพื่อใหพ้นกังานท างานอยูก่บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

2) ดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่าระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านเห็นวา่
การท างานตอ้งปรับตวัเพื่อใหก้ารท างานร่วมกบัเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และหวัขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดท่านเห็นว่าองค์กรจะมีตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนหากไม่มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ ดงันั้นองคก์รจึงควรก าหนดนโยบาย หรือแผนการด าเนินงานท่ีบริษทัจะท าในอนาคต 
เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ถึงความชดัเจนของแผนงาน และท าให้รู้สึกประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งดา้นตน้ทุน 
ผลก าไรท่ีจะเกิดจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ 

3) ดา้นการรับรู้ถึงขององค์กรเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั การท่ีพนักงานไดรั้บการ
ส่ือสารจากองคก์รให้รับรู้ถึงแผนธุรกิจขององค์กรช่วยให้พนกังานเตรียมความพร้อมต่อการเรียนรู้
เพิ่มเติม และหากไดรั้บการสนบัสนุนภายในองคก์รใหมี้โอกาสไดฝึ้กฝนพฒันาเพิ่มเติม 

4) ดา้นการรับรู้จากการจดัฝึกอบรมบุคลากร ยิ่งข้ึน เน่ืองจากการจดัฝึกอบรมท าให้
บุคลากรสามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมใช้ในการพฒันาการท างาน องคก์รตอ้งท าการจดัหาหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาเหมาะสม
กบัพนกังานในแต่ล่ะกลุ่ม แต่ละหน่วยงานใหเ้หมาะสมตามความรู้ ความจ าเป็นในการใชง้าน 

5) ด้านเทคโนโลยี พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   และ
หัวข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เกิดการแข่งขนัในการ
บริการเพิ่มมากข้ึน และหัวข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้ท่านมี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์รควรส่งเสริมการท างาน พฒันา
ความรู้ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง มอบหมายงานใหม่ๆเพื่อให้พนกังานไดมี้ทกัษะเพิ่มมากข้ึน และ
เพิ่มการแนะน าวิธีการในการใช้ช่องทางดิจิทลัอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในด้านบวกต่อ
องคก์รและตนเองเพื่อใหพ้นกังานเห็นภาพความส าเร็จในการท างาน 

6) ดา้นเศรษฐกิจ องค์กรควรวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ รวมถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เหมาะกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันและแผนงานอนาคต
เพื่อใหส้ามารถน าเอาเทคโนโลยมีาปรับใช ้สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ 

7) ดา้นอิทธิพลทางสังคม พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือท่านคิดวา่เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การรับรู้ข่าวสาร
มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือท่านคิดวา่เทคโนโลยีดิจิทลั
ท าให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึน ดงันั้นองคก์รควรแนะน าการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการส่ือสารท่ีเหมาะสมและป้องกนัข้อมูลภายในขององค์กรไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย
ขอ้มูลออกไปยงัภายนอกโดยไม่เหมาะสมและรู้แนวทางอยา่งถูกตอ้ง 
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00          5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
  1) กระจายกลุ่มตวัอยา่งให้มีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี และขยายพื้นท่ี
การศึกษาใหอ้อกไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดัใหส้ามารถรับรู้ถึงขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน และมองเห็น
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อน า
ขอ้มูลไปปรับใชใ้นองคก์รต่อไป 
  2) ในอนาคตควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในธุรกิจโดยจ าแนกตามกลุ่ม อุตสาหกรรม เน่ืองจากแต่ละอุตสาหกรรมมีบริบทการท างานท่ี
แตกต่างกนั ท าให้มีความตั้งใจในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากในอนาคตมีการวิจยัในแต่ละ
ประเภทของอุตสาหกรรมจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงและไดข้อ้มูลเชิงลึกมากกวา่ เพื่อท่ีจะได้
น าขอ้มูลมาใชว้างแผนในการท างานแต่ล่ะประเภทอุตสาหกรรม 
  3) ท าการศึกษาวา่เทคโนโลยีดิจิทลัประเภทต่าง ๆ มีความเหมาะสมกบัลกัษณะของ
องคก์รประเภทใด เพื่อให้สามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะเทคโนโลยีในแต่ล่ะชนิดไม่
สามารถน ามาใชง้านไดใ้นทุกประเภทธุรกิจ หากท าการศึกษาเพื่อหาความเหมาะสมของเทคโนโลยี
ดิจิทลักบัลกัษณะของธุรกิจจะส่งผลใหส้ามารถน ามาปรับใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิของพนักงานองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
_______________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากพนกังานทุกท่านท่ีท างาน
อยู่ในองค์กรเอกชนในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลทั้ งหมดจะใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยใหง้านวจิยัน้ี
ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละกราบขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
รายละเอยีดแบบสอบถาม  
1.การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับเร่ืองการเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจเท่านั้น 
2.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
______________________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านปฎิบติังานอยูใ่นหน่วยงานขององคก์รเอกชนใช่หรือไม่ 
     1) ใช่ 
     2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
1. เพศ 
    1) ชาย          2) หญิง 
2. อาย ุ
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี           2) อาย ุ21-30 ปี 
    3) อาย ุ31-40 ปี            4) อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป      
3. ระดบัการศึกษา 
    1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี        2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวา่ปริญญาตรี        
4. ต  าแหน่งงาน 
    1) ผูจ้ดัการข้ึนไป                                  2) หวัหนา้งาน 
    3) พนกังานปฏิบติัการ    
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1) ต ่ากวา่ 20,001 บาท             2) 20,001 – 30,000 บาท 
   3) 30,001 – 40,000 บาท           4) 40,001 – 50,000 บาท 
   5) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป          
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รท่ีท่านก าลงัปฏิบติังานอยู ่
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 6 เดือน       2) 1-3 ปี 
    3) 4-6 ปี                              4) 7-9 ปี 
    5) 10-12 ปี              6) 12 ปีข้ึนไป  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจใน
การเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การรับรู้จากการฝึกอบรมบุคลากร 
1. ท่านรับรู้ว่าการส่ือสารถึงหลกัสูตรการอบรม
ภายในองค์กรเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้
ท่านมีความพร้อมต่อการฝึกอบรมมากข้ึน 

     

2. ท่านรับรู้ว่าการจดัฝึกอบรมของบริษทัเป็นส่ิง
ท่ีท าให้ท่านมีความพร้อมในเทคโนโลยีดิจิทัล
มากยิง่ข้ึน 

     

3. ท่านรับรู้ถึงประเภทของเทคโนโลยีจากการ
ฝึกอบรม ท าให้ท่านมีความเขา้ใจต่อเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากยิง่ข้ึน 

     

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ 
1. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จะ
ส่งผลท่ีดีต่อแบรนดข์ององคก์รท่าน 

     

2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
องค์กร จะท าให้ท่านสามารถท างานได้ดีมาก
ยิง่ข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
องคก์ร จะท าใหท้่านมีความสุขในการท างานมาก
ยิง่ข้ึน 

     

การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 
1. ท่ าน เห็ น ว่ าอ งค์ ก รจ า เป็ น ต้อ งก าห น ด
วฒันธรรมองคก์รใหม่เม่ือน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการท างาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 
2. ท่านเห็นว่าองค์กรมีต้นทุนเพิ่มข้ึนหากไม่มี
การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้

     

3. ท่านเห็นว่าการท างานตอ้งปรับตวัเพื่อให้การ
ท างานร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

     

การรับรู้ถึงกลยทุธ์ขององคก์รเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
1. องค์กรของท่านสามารถส่ือสารเป้าหมายให้
เข้าใจการน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาองค์กรได้
อยา่งชดัเจน 

     

2. องค์กรของท่านสามารถสร้างความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมา
พฒันาประสิทธิภาพการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

3. องค์กรของท่านส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลัสม ่าเสมอ 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

 
(4) 

ปาน 
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ดา้นเทคโนโลย ี
1. เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ เกิดการแข่งขันใน
บริการเพิ่มมากข้ึน 

     

2. เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้องค์กรตอ้งมีการปรับ
แผนธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

     

3. เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ท่านมีช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
1.  ท่ า น คิ ด ว่ า เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ท า ใ ห้
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวดีข้ึน 

     

2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การรับรู้
ข่าวสารมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

     

3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลั ท าให้กิจกรรมทาง
สังคมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

ดา้นเศรษฐกิจ 
1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยดิจิทลัส่งผลให้เศรษฐกิจ
ของประเทศดีข้ึน 

     

2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถท าให้เกิด
การพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการมากยิง่ข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าเศรษฐกิจประเทศมีความน่าเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึนจากการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้
พฒันาองคก์ร 

     

ดา้นการเมือง 
1. ท่านคิดว่าหน่วยงานรัฐบาลสนับสนุนให้น า
เทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้เป็นเค ร่ืองมือในการ
พฒันาประเทศ 

     

2. ท่านคิดว่ารัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. ท่ าน คิ ด ว่ า มี ห น่ วย งานสนั บ ส นุ น ด้ าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถสร้างความมั่นคง
ใหก้บัประเทศไทย 

     

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงานองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั 
1. ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้
ท่านกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

2. ท่านเห็นว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้
ท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

3. ท่านเห็นวา่การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้
ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านเห็นว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้
องคก์รมีความกา้วหนา้ 

     

 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยทีมี่ผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิิทลัในธุรกจิ
ของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ที่มา และความส าคญั 

Personal 
Intention 

External 
Factors 

Internal 
Factors 

King Mongkut ‘s Institute of Technology Ladkrabang 2020 

โซเชียลมเีดยีร์ เทคโนโลยยุีคดจิิทลั 

การตลาดยุคดจิิทลั 
ออมนิแชนแนล 

การเรียนออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
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เพื่อศึกษาความแตกต่างของความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลั
โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยดิีจิทลั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตั้งใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในธุรกิจ 

กรอบแนวคดิงานวจิัย 
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เพศ    อาย ุ                       ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง     รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน    ประสบการณ์การท างาน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การฝึกอบรม        ประโยชน์ที่องค์กรได้รับ  

ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั     กลยทุธ์ขององค์กร 

ปัจจัยการรับรู้ภายในองค์กร 

ด้านเทคโนโลยี       ด้านอิทธิพลทางสงัคม  

ด้านเศรษฐกิจ        ด้านการเมือง 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
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แนวคดิและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน  

แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจในการท างาน  

แรงกระตุน้ทีใ่หพ้นกังานแสดงถึงพฤติกรรมหรือความตอ้งการในการท างาน  
การมีแรงจูงใจในการท างานมากจะท าใหมี้ความสขุในการท างานมากข้ึน  

เกิดจากแรงจูงในทีมี่ในตวัของพนกังาน และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  

ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์การท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัการรับรู้ภายในองคก์ร 
ด้านการจัดฝึกอบรม       ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ  
ด้านการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี      ด้านการรับรู้กลยทุธ์ขององค์กร 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัการรับรู้ภายนอกองคก์ร 
ด้านเทคโนโลยี   ด้านอิทธิพลทางสังคม   ด้านเศรษฐกิจ   ด้านการเมือง 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัการรับรู้ภายนอกองคก์ร 
ด้านเทคโนโลยี   ด้านอิทธิพลทางสังคม   ด้านเศรษฐกิจ   ด้านการเมือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์การท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัการรับรู้ภายในองคก์ร 
ด้านการจัดฝึกอบรม       ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ  
ด้านการรับรู้ผลกระทบ  ด้านการรับรู้กลยทุธ์ขององค์กร 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ด้านเทคโนโลยี   ด้านอิทธิพลทางสังคม    
ด้านเศรษฐกิจ   ด้านการเมือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัการรับรู้ 
องค์ประกอบจากส่ิงเร้า   องค์ประกอบจากตัวบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีดา้นความตั้งใจ 
ด้านเทคโนโลยี   ด้านอิทธิพลทางสังคม   ด้านเศรษฐกิจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
ฟฟฟฟฟ Cloud Computing, Simulation, AS ,AR ,Cyber Security ,IoT 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

King Mongkut ‘s Institute of Technology Ladkrabang 2020 

ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิ้วต้ิงค ์เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นการ
บริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับวิสาหกิจ และขนาดยอ่มในมุมมองของผูท้  าบญัชี 

สรวรรณ อินทโสตทิ (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชแ้อพบริการสารสนเทศของหน่วยงานดา้นสาธารณูปโภค 

ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศกรณีศึกษา สถานบนัการศึกษาพลศึกษา 
วิทยาเขตเชียงใหม่ 

กนกวรรณ ตระการจนัทร์ (2560) การศึกษาการเรียนรู้ดิจิทลัของพนกังานบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  

ศนัศนีย ์เอ้ือประชากลุ (2560) ความพร้อมทางดิจิทลัเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมและการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีิด าเนินการวจิัย 
ประชากร 

 พนกังานองคก์รเอกชนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี          
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป 

กลุ่มตวัอย่าง 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีิด าเนินการวจิัย 
การสุ่มตวัอย่าง 

 

 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
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 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  และสุ่มตามความสะดวก  

สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติอนุมาน  
สถิติวิเคราะห์ T – test   
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 
และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตวัแปรตามด้วย 
วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
King Mongkut ‘s Institute of Technology Ladkrabang 2020 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
King Mongkut ‘s Institute of Technology Ladkrabang 2020 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
King Mongkut ‘s Institute of Technology Ladkrabang 2020 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ของพนักงานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิิทลั 

การรับรู้ประโยชน์ที่
องค์กรได้รับ 

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.28 

  - เบ่ียงเบน 0.67 

การรับรู้ถงึ
ผลกระทบ 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 4.15 

  - เบ่ียงเบน 0.64 

การรับรู้ถงึกลยุทธ์
ขององค์กร 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 4.08 

  - เบ่ียงเบน 0.74 

การรับรู้จากการ
ฝึกอบรม 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 3.94 

  - เบ่ียงเบน 0.76 

Internal Factors 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ของพนักงานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิิทลั 

เทคโนโลย ี

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.36 

  - เบ่ียงเบน 0.59 

เศรษฐกจิ 

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.24 

  - เบ่ียงเบน 0.64 

อทิธิพลทางสังคม 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 4.10 

  - เบ่ียงเบน 0.62 

การเมือง 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 3.51 

  - เบ่ียงเบน 0.96 

External Factors 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิิทลั 

องค์กรก้าวหน้า 

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.38 

  - เบ่ียงเบน 0.68 

ประสิทธิภาพงาน 

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.32 

   - เบ่ียงเบน 0.68 

ก้าวหน้าในงาน 

      - มากท่ีสุด 

- ค่าเฉล่ีย 4.25 

  - เบ่ียงเบน 0.72 

เพือ่นยอมรับ 

      - มาก 

- ค่าเฉล่ีย 4.15 

- เบ่ียงเบน 0.73 

Intention Personal Factors 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

เพศ 0.014* 

ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิทิัลของพนักงาน 

ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ 0.000** 

การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั 0.000** 

เทคโนโลย ี 0.000** 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 0.004** 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.000** 

ปัจจยัด้านการรับรู้ภายใน และภายนอกองค์กร 
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิทิัลของพนักงาน 

ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล 
ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิทิัลในธุรกจิของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทีอ่งค์กรได้รับ 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด หัวข้อท่ีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การท่ีองค์กร
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานในองค์กรจะ
ท าให้สามารถท างานได้ดีมากขึน้  

การรับรู้ถึงผลกระทบ 
ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิิทลั 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับ
เห็นด้วยมาก หัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุด คือ การปรับตัวเพ่ือให้
ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

การรับรู้ถึงกลยุทธ์ของ
องค์กรเกีย่วกบัเทคโนโลย ี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ใน
ระดับเห็นด้วยมาก หัวข้อท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ 
องค์กรมีการส่งเสริมและให้โอกาส
เ รี ย น รู้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล อ ย่ า ง
สม า่เสมอ 

การรับรู้จากการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ใน
ระดับเห็นด้วยมาก หัวข้อท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ 
การจัดฝึกอบรมของบริษัทเป็นส่ิงท่ีท า
ให้ท่านมีความพร้อมในเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมมากย่ิงขึน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล 
ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีจิทิัลในธุรกจิของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

เทคโนโลย ี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด หัวข้อท่ีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
ท าให้เกิดการแข่งขนัในบริการเพ่ิมขึน้ 

เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด หัวข้อท่ีมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
ท าให้เกิดนวตกรรมสินค้าและบริการ 

อทิธิพลทางสังคม 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ใน
ระดับเห็นด้วยมาก หัวข้อท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ 
การรับ รู้ ข่าวสาร กิจกรรมต่าง  ๆ 
สามารถท าได้สะดวก รวดเร็ว 

การเมอืง 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ใน
ระดับเห็นด้วยมาก หัวข้อท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานของรัฐมีนโยบายสนับสนุน
น าดิจิทัลใช้ในการพัฒนาประเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อเสนอแนะงานวจิัย 
1) กระจายกลุ่มตวัอยา่งออกไปยงัภูมิภาค ขยายพื้นท่ีการศึกษา
เพิ่มเติมใหค้ลอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
2) ระบุกลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะเจาะจงประเภท เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีชดัเจนมากข้ึนและเห็นบริบทของแต่ละอุตสาหกรรม เช่น 
โรงงานผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 

3) ศึกษาเทคโนโลยแีต่ล่ะประเภท แบบใดมีความเหมาะสมกบั
ธุรกิจ และองคก์ร ใหส้ามารถเลือกใชไ้ดคุ้ม้ค่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทลัในธุรกจิของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting The Intention In Learning Digital Technology In Business of 
Private Firm Employees In Bangkok 

ผู้ศึกษา : นายสมเกยีรติ ยอดสร้อย หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2563 

บทคัดย่อ 

       งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัโดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
ธุรกิจโดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีท างานในองคก์รเอกชน ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ31-40 ปี 
ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีรายไดม้ากกวา่ 50,001บาทข้ึนไป มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 12 ปีและเป็นพนกังานเอกชน โดยผล
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นอิทธิพล
ทางสงัคม มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจ ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั แต่อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัไม่แตกต่างกนัและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาความแตกต่างของความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพ่ือศึกษาปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
3.เพ่ือศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิ จิทัลในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

       ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้ท  างานอยูใ่น
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ 
       วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือประมวลผลสถิติต่าง ๆ ได้แก่ การ
ประมวลผลด้วยสถิติแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นร้อยละ และสถิติวิเคราะห์ One-
Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 

วธีิด าเนินการวจิยั 

       การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลของเพศระหวา่งชาย หญิง มีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
แตกต่างกัน และปัจจยัการรับรู้ภายในองค์กรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีองค์กร
ไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั มีผลต่อความตั้งใจใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ภายนอกองค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 ด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ผลการวจัิย 

สรุปผลการวจัิย 

       ปัจจัยการรับรู้ภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในธุรกิจของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
องค์กรได้รับ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถรับรู้ได้ว่าส่งผลโดยตรงต่อตัว
พนักงานซ่ึงหากพนักงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างานจะสร้างโอกาสก้าวหน้าในอาชีพหน้าท่ีการงานได้ ทั้ งยงัส่งผลต่อ
องค์กรท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการผลิตสินคา้ บริการใหม่ จะ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้ดูเป็นองค์กรท่ีทนัสมยั มีความน่าเช่ือถือ เม่ือ
องคก์รมัน่คงก็ยอ่มส่งผลดีกบัพนกังานเช่นกนั 
       ปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในธุรกิจของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นอิทธิพลทางสังคม เน่ืองจากองคก์รท่ีมีการ
น าเทคโนโลยมีาใชท้  าให้เกิดการพฒันานวตักรรม สินคา้ บริการใหม่เพ่ิมมาก
ข้ึน ท าให้ธุรกิจมีโอกาสขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถผลิตสินคา้เพ่ิม
มากข้ึน เป็นไปตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงได้ทนัเวลาท่ีตลาดตอ้งการ
ประกอบกบัยงัสามารถท าให้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท าได้รวดเร็ว รวมไปถึงยงัสามารถใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในและภายนอกครอบครัวไดอี้กช่องทางหน่ึง 

ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

1) ด้านการรับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรต้องส่ือสารแผนการพฒันา
บุคลากรให้ทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
2) ด้านการรับรู้จากการจัดฝึกอบรมบุคลากร องค์กรต้องท าการจัดหา
หลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาเหมาะสมกบัพนกังานในแต่ล่ะกลุ่ม แต่ล่ะหน่วยงานให้มี
ความเหมาะสมตามความรู้ ตามความจ าเป็นต่อการใชง้าน 
3) ด้านอทิธิพลทางสังคม องคก์รควรแนะน าการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ในการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัขอ้มูลมีการแพร่กระจายออกไปภายนอก
องคก์รโดยไม่เหมาะสม 

KMITL Business School 
King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   สมเกียรติ ยอดสร้อย 

วนั เดือน ปีเกดิ   06 พฤษภาคม 2521 

ทีอ่ยู่ 134/1 ซอย เสนานิคม 1 ซอย 8 ถนน พหลโยธิย32 แขวงจนัทร

เกษม เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10900 

ประวตัิการศึกษา   พ.ศ.2545 อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวโทรคมนาคม  

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตนนทบุรี 

ประสบการณ์ท างาน มีนาคม 2542 - ปัจจุบนั ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค บริษทัแอด๊

วานซ์ คอนแทค เซนเตอร์ จ  ากดั 

โทรศัพท์   084-8792111 
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