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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์  การศึกษาคร้ังน้ี

มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีและปัจจยั
ด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน    
การสอนออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูใ้ชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายขั้นตอน           
(Multi-Stage Sampling)  และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้น
งานวิจยัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.950 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
การทดสอบแบบที (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้าน
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ต่างกัน และปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ได้แก่                  
การรับรู้ถึงประโยชน์  ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติต่อการใช้งาน คุณลกัษณะของงาน และ
คุณลกัษณะของเทคโนโลยี โดยสามารถท านายอตัราการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ไดร้้อยละ 0.526 
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ABSTRACT 
 

This study was Factors Affecting Acceptance of Using E-Learning Service Systems aimed 
to compare the differences in the acceptance of using e-learning service system classified by 
demographic characteristics, as well as study the factors of Technology Acceptance Model (TAM) 
and Task-Technology Fit (TTF) affecting the acceptance of using e-learning service systems.           
The sample group used in this study was 400 users of e-learning service system in the central region 
of Thailand obtained by Multi-Stage Sampling and questionnaires were used for data collection. 
The questionnaire used in this research has a reliability of 0.950. The statistics used in data analysis 
were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics, including T-test, One-way Anova, and Multiple Linear Regression Analysis. 
The results of the research showed that users with different educational levels have a different level 
of acceptance of using e-learning service systems and factors affecting the acceptance of using         
e-learning service systems are perceived usefulness, attitude toward using, task characteristics and 
technology characteristics. All variables predicted the acceptance level of the e-learning service 
systems at 52.6 percent. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 

 สังคมในปัจจุบนัเป็นยุคการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  การพฒันาทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็วท าให้สังคมตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  เทคโนโลยีต่าง ๆ  มีบทบาทในการ

ด าเนินชีวิต หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน  ลดภาระหรือแบ่งเบา

ขั้นตอนด าเนินงานต่าง ๆ เป็นอย่างมาก  ทั้งน้ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นแหล่งทรัพยากร

เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการเรียนรู้ สามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  การน า

เทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อให้สามารถรองรับการเขา้ถึงของนักเรียน  นักศึกษา  ลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีต่อการ

เรียนรู้  เช่น  การขาดแคลนอาจารย์ผู ้สอน  ระยะการเดินทาง  หรือเร่ืองของเวลา  เป็นต้น  

(ประชาชาติธุรกิจ. 2561)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการมีแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ ปี 2560 - 2579  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีน าไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัล  

เน่ืองจากการพฒันาอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีโปรแกรมและการใชร่้วมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และสามารถ

ประมวลขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ส่งผลใหค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและองคค์วามรู้

ไดอ้ย่างไร้ขีดจ ากดั  โดยส่งเสริมการพฒันาส่ือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้   

จดัใหมี้การพฒันาและยกระดบัสถาบนัการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 

 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) จึงเป็นทางเลือกในการ

น ามาใช้ในเร่ืองการจัดการการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต   เป็นเทคโนโลยีท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการ

วิทยาการทางเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ (Networking and Computing) การจดัเก็บขอ้มูล (Storage) 

การบริการทรัพยากรข้อมูล (Data Service Resources) ไว้ด้วยกัน   Cloud Computing ได้เข้ามามี

บทบาทในทุกวงการอย่างต่อเน่ือง  ในวงการการศึกษาก็เช่นกนัอนัมีสาเหตุจาก 1) ความนิยมการ

ส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยชีวิตของเด็กรุ่นใหม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

อย่างแยกจากกันไม่ได้ การเติบโตของบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือสังคม 

เครือข่ายสังคม ส่งผลให้กระแสการใชง้าน Cloud Computing เติบโตตามไปดว้ย 2) กระแสลดภาวะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โลกร้อน ด้วยกระแสลดภาวะโลกร้อน การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว แนวคิดการรวมหรือใช้เคร่ืองแม่ข่าย

เว็บร่วมกัน จึงได้รับการตอบรับ ผสานกับความต้องการประหยดังบประมาณท่ีเก่ียวข้อง  และ         

3) การใช้งานท่ีง่าย สะดวก  ไม่ซับซ้อน ระบบไอทีท่ีมาพฒันาอย่างต่อเน่ืองในยุคหน่ึงกลบัสร้าง

ปัญหาให้กบัผูใ้ชเ้พราะมีระบบติดต่อผูใ้ช ้มีความสามารถการใชง้านท่ีซับซ้อนตามไปดว้ย แต่ดว้ย

แนวคิดการออกแบบในยุค  Cloud  Computing  ท่ีเน้นการใช้งานในภาพรวมของกลุ่มคนส่งผลให้

ระบบติดต่อผูใ้ช ้การใช้งานมีระบบท่ีง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ซ่ึงสร้างแรงจูงใจให้ทุกคน ทุกวยัมี

ความสนุกกบัการใชไ้อที (บุญเลิศ อรุณพิบูลย.์ 2555)  นบัตั้งแต่การพฒันาส่ือการเรียนการสอนใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  (E-Learning)  ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการติดต่อระหว่าง

ผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนสามารถเรียนจากท่ีไหนหรือเม่ือไรก็ได้  โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีและ

เวลา สร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถแลกเปล่ียนความรู้ข่าวสารถึงกันและกันได้     

อย่างรวดเร็ว เปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์                   

(E-Learning)  ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนด้วยตนเอง เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  สถาบันการศึกษา

หลายแห่งน าการเรียนแบบอิเลก็ทรอนิกส์  (E-Learning)  มาใชเ้ป็นส่ือเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษา  

ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการประยุกต์ในรูปแบบของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์   (E-Learning)               

กนัมากขึ้น  

 การน าระบบ Cloud Computing  มาประยุกต์ใช้งานในยุคแรกนั้นเป็นการสอนผ่านวิดีโอ

แบบบนัทึกเทปไว ้และแบบถ่ายทอดสด  (Live Steaming)  และรูปแบบของการเรียนออนไลน์อีก

รูปแบบห น่ึ งคือ   Youtube  ใน ปี  2548 เป็นแหล่ งแบ่ งปันวิ ดี โอ ท่ีหลากหลาย   ส่ งผลให้

สถาบันการศึกษาหลายแห่งเร่ิมเผยแพร่วิดีโอการเรียนการสอนผ่านทาง  Youtube  กันมากขึ้น

เน่ืองจากท าไดส้ะดวก  ตน้ทุนไม่สูง  และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์สถาบนัอีกดว้ย  และในปัจจุบนั 

MOOC  หรือ  Massive Open Online Course เป็นนวตักรรมใหม่ของวงการศึกษาโลกท่ีได้รับ   

ความนิยมในปี  2557  โดยการน าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมยัใหม่มาผสมผสานท าให้

คนทัว่โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดผ้่านช่องทางออนไลน์  MOOC  เป็นห้องเรียนออนไลน์ผ่าน

อินเทอร์เน็ตแบบเปิด ท่ีผูใ้ดท่ีมีความสนใจอยากจะเข้าเรียนก็ได้ (ณฐภัทร ติณเวส. 2558) หรือ      

ช่องทางการเรียนรู้อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง วีดิทศัน์ ส่ือสังคม เกม จึงนับเป็นโอกาสดีของคน

รุ่นใหม่ในการเลือกรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ รูปแบบออนไลน์ท่ีมีความนิยม         

มีตัวอย่างท่ีเป็นท่ีประสบความส าเร็จ มีการใช้โดยแพร่หลายทั้ งในและต่างประเทศ มีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ มีโอกาสสูงท่ีคนรุ่นใหม่จะเขา้ถึงได ้และมีแนวโนม้ท่ีจะท า

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ในอนาคตอนัใกล ้ไดแ้ก่ หลกัสูตรออนไลน์แบบเปิด Massive 

Open Online Courses (MOOCs) ส่ือวี ดิทัศน์  (Youtube) เกมคอมพิวเตอร์ (Games)  ส่ื อสั งคม 

(Social Media) ส่ือทางเสียง (Audiobooks and Podcasts) (ส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ 

(องคก์ารมหาชน). 2560) 

 เม่ือเทคโนโลยีเร่ิมมีบทบาทในชีวิตมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนไทยได้

เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ดงัผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ภายใต้

งานศึกษาวิจัยหัวข้อ รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ จ านวน 419 คนในทุกกลุ่มช่วงวยั 

เก่ียวกับพฤติกรรมและความต้องการการเรียนรู้ของคนไทยในปัจจุบัน  (ส านักงานบริหารและ

พฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน). 2561) ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภำพท่ี 1.1 ผลส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ

คนรุ่นใหม่ 

ท่ีมำ : ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) (2561) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสุดของ  Online  Education  ไดดี้นั้นจะตอ้งเจอกบั  Fixed  Cost  ท่ีสูงมาก  

เพราะว่ามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในระบบ  การออกแบบชั้นเรียน  และการถ่ายท าการเรียนการ

สอนทั้งหมด  แต่  Online  Education  นั้นได้เปรียบเทียบกบัโมเดลการศึกษาแบบเก่าตรงท่ีโมเดล

การศึกษาแบบใหม่น้ีมีค่าใชจ่้ายต่อหัวนกัเรียนท่ีต ่ากว่ามาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอย่างยิง่ในกรณีของ  

MOOCs  (Massive Open Online Courses)  ท่ี มีจ านวนนักเรียนต่อชั้ น เรียนได้เป็นแสนๆ คน        

ขอ้ไดเ้ปรียบน้ีมีผลกระทบท าให้ค่าเรียนออนไลน์ต ่าลงอย่างเห็นไดช้ดั  อีกหน่ึงขอ้ท่ีไดเ้ปรียบของ  

Online Education  คือความเร็ว และความมีประสิทธิภาพในการตรวจการบา้นและขอ้สอบ  ซ่ึงโดย

ปกติแลว้เป็นงานท่ีตอ้งใช้เวลานานส าหรับครู  หรืออาจารย์  (ณภทัร จาตุศรีพิทักษ์. 2557)  และ

ส าหรับโรงเรียนหรือสถาบนักวดวิชาท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในระยะท่ีผ่านมา  

จากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ  และจากการแข่งขนัของติวเตอร์อิสระท่ีสอนแบบ

ตวัต่อตวัหรือสอนแบบกลุ่ม  หรือผ่านช่องทางคอร์สออนไลน์  โดยผูป้ระกอบการบางรายทยอยปิด

สาขาบางสาขาลงเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ  อย่างไรก็ดีจากค่านิยมของผูป้กครอง

ส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการหรือให้ความส าคญัให้บุตรหลานกบัการเรียนพิเศษหรือกวดวิชา  โดยแนวโนม้

การเรียนกวดวิชามีการเปล่ียนแปลงจากการเรียนการสอนท่ีสาขาไปสู่การเรียนการสอนผ่านส่ือ   

การเรียนการสอนสมยัใหม่  เช่น E-Learning  MOOCs  ส่ือมลัติมีเดีย  หรือส่ืออ่ืน ๆ ผ่านช่องทาง

ออนไลนอ่ื์น ๆ  เป็นตน้  มากขึ้น  (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจ SME. 2560)  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์  เน่ืองจากเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  ตอบสนองสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยใน

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยมุ่งศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวางแผน         

กลยุทธ์  และการพฒันาระบบหรือเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการต่อผูท่ี้มีความ

ตั้งใจและยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ใหม้ากขึ้นต่อไป 

 

1.2  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย 

 

 1.2.1  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลนจ์ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการเรียน       

การสอนออนไลน์ 
 

 1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับ

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

 1.2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

 

1.3.1  สมมติฐำนท่ี  1  ผูใ้ช้งานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั  มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกัน  โดยมี

สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

1.3.1.1  สมมติฐานท่ี  1.1  ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

1.3.1.2  สมมติฐานท่ี  1.2  ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

1.3.1.3  สมมติฐานท่ี  1.3  ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

1.3.1.4  สมมติฐานท่ี  1.4  ผูใ้ช้งานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 
 

1.3.2  สมมติฐำนท่ี  2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงาน

และเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

1.3.2.1  สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

1.3.2.2  สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีมีผลต่อ

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2.3  สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยความเหมาะสม

ระหวา่งงานและเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความแตกต่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัดา้นการยอมรับใช้

เทคโนโลยี  และปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

 1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  คือ  ผูใ้ชง้านระบบการเรียนการ

สอนออนไลนใ์นภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.4.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ใน ก าร ศึ กษ า วิ จัยค ร้ั ง น้ี  พื้ น ท่ี ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึ กษ าและ เก็ บ รวม รวมข้อมู ล  คื อ  

สถาบนัอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในเขตภาคกลางของประเทศไทย  เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีใช้งานระบบ  เช่น  พนักงาน  ผูป้ระกอบการ  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ครู 

อาจารย ์ อยูใ่นพื้นท่ีทั้งหมด 
 

 1.4.4  ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 

1.4.4.1  ตัวแปรอิส ระ  (Independent Variables) ป ระกอบด้วย  1) ปั จจัยด้าน

ประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ และระดับการศึกษา  2)  ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี  ได้แก่  การรับรู้ประโยชน์  ความง่ายในการใช้งาน  ทัศนคติต่อการใช้งาน  และ            

3) ปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของงาน  คุณลกัษณะ

ของเทคโนโลย ี

1.4.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  การยอมรับการใช้งานระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



7 
 
 1.4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การศึกษาคร้ังน้ี  ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาในช่วง

เดือนสิงหาคม 2561 – เดือนพฤษภาคม 2562 

 

1.5  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

 

 1.5.1  ทราบถึงความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ในการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ 
 

 1.5.2  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

 1.5.3  ทราบถึงระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

1.5.4  น าขอ้มูลท่ีได ้ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาและน าไปประยกุตใ์ชต้่อไป 

  

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

  

 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี ดงักรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา  ดงัภาพท่ี 1.2 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตำม 
           (Independent  Variables)       (Dependent  Variables) 

               

 

 

 

              
 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ปัจจัยด้ำนควำมเหมำะสมระหว่ำงงำน
และเทคโนโลยี 

- คุณลกัษณะของงาน 
(Task Characteristics) 

- คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 
(Technology Characteristics) 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 

 

กำรยอมรับระบบกำรเรียน       
กำรสอนออนไลน์ 

ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) 
- ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 
- ทศันคติต่อการใชง้าน 

(Attitude Toward Using) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

1.7.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (E-Learning) คือ การเรียนการสอนในรูปแบบท่ี

ถ่ายทอดเน้ือหา โดยอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการถ่ายทอด โดยสามารถ

มีส่ือในการน าเสนอบทเรียนไดต้ั้งแต่ 1 ส่ือขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถท่ีจะอยู่ในรูป

ของการสอนทางเดียว หรือการสอนแบบป ฏิสัมพันธ์ได้   เช่น ThaiMOOC, ChulaMOOC, 

SkillLane, Youtube Channel, Facebook หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
 

1.7.2 ผู้ใช้งำน คือ บุคคลท่ีเคยใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เช่น  นกัเรียน  นิสิต 

นกัศึกษา  ครู  อาจารย ์ พนกังาน  ผูป้ระกอบการ  ประชาชนทัว่ไป 
 

1.7.3 กำรยอมรับเทคโนโลยี  คือ  การท่ีผู ้ใช้งานตัดสินใจใช้ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน มีทศันคติต่อการใช้งานท่ีดี และมีความ

สนใจท่ีจะกลบัมาใชง้านอีก หรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นใชด้ว้ย 
 

1.7.4 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงคุณค่า ประโยชน์

หรือส่ิงท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน เป็น

การเรียนท่ีสะดวกสบาย เรียนรู้ได้ไม่จ ากัดคร้ัง ไม่จ ากัดเวลา สามารถเขา้ถึงได้ทุกท่ี เลือกวิชาท่ี

สนใจหรืออยากเรียนได ้
 

1.7.5 ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) คือ ผูใ้ชง้านรับรู้วา่การใชง้านระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นเร่ืองท่ีง่าย มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซับซอ้น สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก หรือไม่ตอ้งพยายามในการใช้งาน

มากจนเกินไป 
 

1.7.6 ทัศนคติต่อกำรใช้งำน (Attitude Toward Using) คือ ความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ 

หรือความตั้งใจท่ีจะใชง้านของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และแสดงออกหรือ

ตอบสนองทางพฤติกรรม เช่น การรับรู้หรือเขา้ใจในการใชง้าน รู้สึกดี รู้สึกชอบในการใชง้าน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7.7 คุณลักษณะของงำน (Task Characteristics) คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี

น าเสนอบทเรียนในวิชาต่าง ๆ โดยน ารายวิชาต่าง ๆ จากผูส้อนท่ีทรงคุณวุฒิในสถาบนัชั้นน า หรือ

สถาบนัการศึกษาท่ีขึ้นช่ือในศาสตร์แขนงเฉพาะต่าง ๆ หรือผูท่ี้เช่ียวชาญ ในดา้นต่าง ๆ มาสอนผา่น

ทางเวบ็ไซต ์หรือเวบ็แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
 

1.7.8 คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) คือ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการ

เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต น าเสนอบทเรียนในวิชาต่าง ๆ ทั้งการโต้ตอบ สอบถาม ร่วมสนทนากับ

ผู ้เรียนอ่ืน ๆ หรือกับผู ้สอนได้ผ่าน อินเทอร์เน็ต สามารถเรียนได้หลากหลายช่องทางผ่าน

อินเทอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็  เป็นตน้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์   ในคร้ังน้ี             

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 

2.1.1 ความหมายของการยอมรับ 

Roger and Shoemaker (1978 : 76 กล่าวถึงใน พณีพรรณ  สมบติั. 2562) กล่าววา่ การยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลย ีการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption and 

Innovation Theory) เป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดขึ้ นทางจิตใจภายในบุคคล มีลักษณะคล้ายกับ

กระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น  

5 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือ

วิธีก ารใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ

หรือกิจกรรมแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่ เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญจะท าให้

เกิดความอยากรู้ และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เป็น

พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด

มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ

วิทยาการใหม่ดว้ย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3) ขั้นประเมินค ่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ โดยมีการ

เปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย หากว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใช้ โดยทัว่ไปมกัจะคิดว่า

วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมาจึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิด

ความแน่ใจ  โดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนนอ้ยเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์

ดูก่อนโดยทดลองใชวิ้ธีการใหม่ ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสารท่ีมีความเฉพาะ

เก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหม่ ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis, 

Bagozzi and Warshaw (1989)  พัฒนาขึ้ นเพื่อใช้ในการอธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรมใน                       

การยอมรับระบบสารสนเทศ เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย ์ โดยไม่น าบรรทดัฐานของ

บุคคลท่ีอยู่รอบการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการท่ีเกิดขึ้นจริง 

เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข 

และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. 2555) 

โดยเป็นทฤษฎีท่ีขยายองค์ความรู้ท่ีต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action : TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ท่ีอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไวว้่า การท่ี

บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายไดจ้ากการวดัความเช่ือ (Beliefs) เจตคติ 

(Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงผลของความตั้งใจกระท า ก่อใหเ้กิดการกระท านั้น

ขึ้น ซ่ึง Davis ไดน้ ามาใช้ในการอธิบายว่าการยอมรับระบบสารสนเทศเม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บการน าเสนอ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพวกเขาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีว่า

พวกเขาจะใช้เ ม่ือไรและจะใช้อย่างไร ได้เป็นโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model : TAM) ประกอบด้วยตัวแปร ตัวแปรภายนอก (External Variable) การรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทศันคติ

ต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ความตั้งใจใช ้(Behavior Intention) และ ใชง้านจริง (Actual 

Use) ดงัภาพท่ี 2.1 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

ท่ีมา : Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลของ              

ตวัแปรภายนอกจากการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ 

ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการ

ใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละ

บุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ย่างไร และเป็น

ปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ Davis, Bagozzi and Warshaw 

(1989 อา้งถึงใน สวา่งนภา ต่วนภูษา. 2556) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดน้ าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี

มาใชใ้นการก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 

2.1.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือเฉพาะบุคคลต่อ

การใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้ซ่ึงคนท่ีจะใช้หรือไม่ใช้นั้นอยู่

ท่ีว่าส่ิงนั้ นจะช่วยให้การท างานดีขึ้ นหรือไม่ และยงัรวมไปถึงถูกต้องและการท่ีท าให้งานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตวัแปรภายนอก 

(External Variable) 

การรับรู้ประโยชน์

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่าย 

ต่อการใชง้าน  

(Perceived Ease of Use) 

ทศันคติต่อการใชง้าน 

(Attitude Toward Using) 

ความตั้งใจใช ้

(Behavior Intention) 

ใชง้านจริง 

(Actual Use) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สุนนัทา หลบภยั และนิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การ

รับรู้ประโยชน์ท่ีแสดงถึงการยอมรับ และตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากมีการรับรู้ว่า

เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน 

อภิชยั ทาก๋อง (2559) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลจะรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยีจะมี

ส่วนช่วยในการพฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเอง  

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์(2560) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) 

เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ TAM คือ ระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่ม

สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้นการท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น

ก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน รวมทั้งถ้าใช้

เทคโนโลย ีใหม่น้ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีขึ้น หรือท าใหง้านเสร็จเร็วขึ้น  

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง 

การรับรู้วา่ระบบสารสนเทศท่ีนามาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ และถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศ

ท่ีมีการพฒันาขึ้นใหม่จะทาให้การทางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล

โดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) คือ 

การวดัระดบัชั้นของบุคคลท่ีเช่ือวา่ ถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่ ระบบ

สารสนเทศจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารท่ีท างานอยู่นั้นมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้น 

อรวรรณ สุขยานี (2558) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง 

ระดบัของผูใ้ชง้านท่ีเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน  

โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ของ

ผูใ้ชง้านถึงคุณค่า ประโยชน์ หรือส่ิงท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียน เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง ไม่จ ากดัเวลา สามารถ

เขา้ถึงไดทุ้กท่ี เขา้ถึงไดง้่าย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.3 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use)  คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซ่ึงเป็นตัวก าหนดการรับรู้ใน

ความส าเร็จท่ีจะไดรั้บว่าตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่  หรือปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้อย่างไร และเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  

อรวรรณ สุขยานี (2558) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

หมายถึงระดบัซ่ึงผูใ้ชง้านเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีใชจ้ะตอ้งมีความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านได้

โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อ          

การใชง้าน 

เจตน์ จินดาโรจน์ (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

คือ ระดบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยท่ีีจะใชท่ี้คาดหวงัวา่ตอ้งมีความง่ายในการใชง้าน และ

ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้มาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางต่อการใช้

เทคโนโลย ีและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชเ้ทคโนโลยโีดยส่งผา่นไปถึงการรับรู้ประโยชน ์

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of 

Use) หมายถึง ระดับความเช่ือของผูใ้ช้ท่ีคาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นและเป็น

เป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้งการ

รับรู้การใชง้านง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อการใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้

ระบบโดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ 

วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ (2560) ใหค้วามหมาย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

Ease of Use) ว่าเป็นความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่และ

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชง้านในอนาคต ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและมีความเป็นอิสระ

จากประสบการณ์ 

โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เป็นการศึกษาผูท่ี้ใช้งาน

รับรู้ว่าการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นเร่ืองท่ีง่าย มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน สามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั หรือไม่ตอ้งพยายามใน

การใชง้านมาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.4 ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

Schiffman & Kanuk (1994 : 657) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้

เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ

หมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบาง

ส่ิง เป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่

บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ให้ความหมายของทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่าง

ความคิดและพฤติกรรม 

Fred (1989); Parveen & Sulaiman (2008) อา้งถึงใน อรวรรณ สุขยานี (2558) ทศันคติท่ีมี

ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซ่ึงจะนา

ไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจท่ีจะใชง้าน รู้ว่าระบบนั้น ๆ ดีหรือไม่ดี รู้สึก

ชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์

และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) ให้ความหมายของทศันคติ คือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เช่น ส่ิงของ บุคคล และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยแสดงความรู้สึก

ออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ เป็นตน้ และ

สามารถประเมินออกมาเป็นระดบั เช่น ชอบมากหรือน้อย นอกจากน้ีทศันคติถูกสร้างขึ้นมาและ

สามารถเปลี่ยนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงไม่สามารถพิจารณาไดโ้ดยตรง 

ตอ้งมีการสังเกตจากพฤติกรรมและคาพูด ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อการใช้หรือ

ความสนใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชง้าน ความตั้งใจใช ้(Behavior Intention) คือ 

การตั้งใจท่ีจะใช้งาน ซ่ึงขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี และใช้งานจริง 

(Actual Use) บุคคลการยอมรับเทคโนโลย ีและน ามาใชง้านจริง  

จากการทบทวนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่ีผูใ้ดจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยใีด ๆ 

นั้นจะขึ้นอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย และทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น โดยการรับรู้ถึง

ประโยชน์คือส่วนแรกท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งประเมินเทคโนโลยีผูใ้ชจ้ะสนใจการใชง้านเทคโนโลยกี็ต่อเม่ือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัตนได้ หากผูใ้ช้ไม่สามารถมองเห็นถึงประโยชน์

ของเทคโนโลยีจะท าให้ความสนใจในการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ๆ น้อยลงหรืออาจไม่สนใจเลย 

และการรับรู้ความง่าย คือ การท่ีผูใ้ช้ตระหนักว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และสามารถ

ใชไ้ดทุ้กเม่ือท่ีอยากจะใช้จะเป็นส่วนส าคญัท่ีตดัสินไดว้่าผูใ้ช้นั้นจะยอมรับเทคโนโลยีนั้นหรือไม่

หากผูใ้ช้มองว่าการเปล่ียนแปลงเพื่อใช้เทคโนโลยีนั้นท าไดย้ากผูใ้ชส่้วนมากจะไม่ยอมรับต่อการ

เปล่ียนแปลง และทศันคติต่อการใชง้าน คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีผูใ้ชใ้ชใ้นการตดัสินใจว่าควรยอมรับ

เทคโนโลยีนั้น ๆ หรือไม่ เปรียบเสมือนการประเมินภาพรวมของเทคโนโลยีเท่าท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บรู้มา มี

ผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจวา่จะยอมรับเทคโนโลยนีั้น ๆ หรือไม่ 

โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีตัวแปรทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) เป็น

การศึกษาความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้งานของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology 

Fit) 

 

แนวคิดและทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit : 

TTF) เป็นแนวคิดท่ีผูใ้ชง้านจะยอมรับเทคโนโลยกี็ต่อเม่ือเทคโนโลยนีั้นเหมาะสมกบังานและท าให้

งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงถูกพฒันามาจากแนวคิดของ Goodhue และ Thompson (Goodhue & 

Thompson. 1995 : 216) เป็นทฤษฎีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายแบบจ าลองส าหรับการประเมินว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศน าไปสู่ประสิทธิภาพอย่างไร ประเมินผลกระทบการใชง้านและการตดัสิน

การจบัคู่ระหว่างลกัษณะงานและเทคโนโลยี ทั้งลกัษณะงานและลกัษณะเทคโนโลยี (Aljukhadar, 

Senecal & Nantel. 2014)  

Task-Technology Fit หรือแนวความคิดเก่ียวกบัความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยี

คือ การท่ีผูใ้ช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีก็ต่อเม่ือเทคโนโลยีนั้นเหมาะสมกบังาน และท าให้งานมี

ประสิทธิภาพดีขึ้น (Goodhue & Thompson. 1995) ดงัภาพท่ี 2.2 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.2 โมเดล Task-Technology Fit 

ท่ีมา : Goodhue & Thompson (1995) 

 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยี มี 2 

ปัจจยั คือ คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology 

Characteristics) โดยคุณลักษณะของงานท่ีแตกต่างกันจะท าให้บุคคลมีระดับความยอมรับใน

เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัออกไป (Goodhue & Thompson. 1995) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยีท่ี

จะให้บุคคลยอมรับว่าเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับงานท่ีท า และตอ้งมีการใช้งานง่ายเป็น

ระบบท่ีมีความทนัสมยั มีความน่าเช่ือถือและมีความเสถียร เม่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้นเหมาะสม

กบังานก็จะส่งผลใหบุ้คคลรับรู้ถึงประโยชน์และท าใหง้านเกิดศกัยภาพดียิง่ขึ้น 
 

2.2.1 คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 

Goodhue & Thompson (1995 : 226) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกันจะท าให้

ผูใ้ช้มีระดับความยอมรับ และพึ่งพาในเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า               

งานท่ีไม่ใช่งานประจ าและงานท่ีมีความซบัซอ้นจะมีส่งผลมากต่อความเหมาะสมระหว่างงาน และ

เทคโนโลย ี 

Dishaw M. T. & Strong D. M. (1998) กล่าววา่ ลกัษณะเฉพาะของงานและระบบสารสนเทศ 

การใชง้านท่ีแทจ้ริงของเทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ เม่ือใชก้บับริบทท่ีเฉพาะเจาะจง 

Task 

Characteristics 

Technology 

Characteristics 

Task-Technology 

Fit 

Utilization 

Performance 

Impacts 
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พณีพรรณ สมบัติ  (2562)  ให้ความหมายของลักษณะเทคโนโลยีไว้ว่า  หมายถึง                       

เป็นลกัษณะเฉพาะดา้นของเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของแต่ละบุคคล และสอดคลอ้งกบั

บริบทของงาน 

โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรคุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) เป็น

การศึกษาระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีน าเสนอบทเรียนในวิชาต่าง ๆ 

ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยให้ผูเ้รียนลงทะเบียนและเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์น ารายวิชาต่าง  ๆ 

มารวมตวัเปิดสอนบนออนไลน์ 
 

2.2.2 คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) 

Goodhue & Thompson (1995) กล่าววา่ คุณลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีจะให้บุคคลยอมรับว่า

เทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับงานท่ีท าจะตอ้งมีการใชง้านง่าย เป็นระบบท่ีมีความทนัสมยั มี

ความน่าเช่ือถือและมีความเสถียร เม่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นเหมาะสมกบังานก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้

รับรู้ถึงประโยชน์และท าใหศ้กัยภาพของงานดีขึ้น 

พณีพรรณ สมบติั (2562) ให้ความหมายของลกัษณะงานไวว้่า หมายถึง คุณลกัษะท่ีจะเป็น

การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการในการท างาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพในการท างานแต่ละงานท่ี

แตกต่างกนั 

โดยในการ ศึกษา วิจัยค ร้ั ง น้ี  ตัวแปรคุณลักษณะของ เทคโนโลยี  (Technology 

Characteristics) เป็นการศึกษาเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ในท่ีน้ีคือ

แพลตฟอร์ม Open Source หรือ Open Course Ware ท่ีใช ้Videos Streaming และ Web Blog ในการ

เรียนการสอนวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

 

2.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

การเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

แคมป์เบล (Campbell. 1999) ไดใ้ห้ความหมายว่า E-Learning เป็นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยู่

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีผูค้นทัว่โลก
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มีความสะดวก และสามารถเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา เป็นการเปิดประตู

การศึกษาตลอดชีวิตใหก้บัประชากร 

เคอร์ตสั (Kurtus. 2012) ได้ให้ความหมายว่า E-Learning เป็นรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ี

สร้างเป็นบทเรียนส าเร็จภาพประกอบอาจใชซี้ดีรอมเป็นส่ือกลางในการส่งผา่น หรือใชก้ารส่งผ่าน

เครือข่ายภายใน หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี E-Learning อาจอยูใ่นรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วย

การฝึกอบรม (Computer-Based Training: CBT) และการใช้เว็บเพื่อการฝึกอบรม (Web-Based 

Training: WBT) หรือใชก้ารเรียนทางไกล 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็นการเรียนโดยผ่านเว็บโดยการใช้

คอมพิวเตอร์ การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์แบบสองทาง ซ่ึงผูเ้รียน

และผูส้อนใชจ้อภาพเพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั (On-screen interactive : OSI) และใชเ้วบ็เพื่อการ

จดัการเรียนการสอน (Web-Base instruction : WBI) ทั้งในระบบดิจิตอลและอนาลอ็ก 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าเป็นการเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึง

ใช้การถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม 

(Satellite) ก็ได ้ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 

การเรียนออนไลน์   (On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม  

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  อี เ ลิ ร์นน่ิง (E-Learning) หรือ 

Electronic  Learning คือ แนวคิดทางการศึกษาแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้ นจากความก้าวหน้าทางด้าน

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนระบบต่าง ๆ และมีช่ือเรียกขานแตกต่างกนัไปไม่

ว่าจะเป็น  การเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web-based Instruction) การเรียนการสอนออนไลน์ (Online 

Learning) การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet-based Instruction) หรือแม้แต่จะเรียกว่า 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ (Camion Web)  แต่ละแบบจดัเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 

ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง หมายถึง 

การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอน โดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีออกแบบดว้ยวิธีสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเน้ือหาส่ือแบบดิจิตอล การส่ือสาร การมี

ปฏิสัมพนัธ์ และการวดัประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แวนจี (Vangie 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Beal. 2016) ท่ีให้ความหมายไวว้่า เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์เป็น

พื้นฐานของการถ่ายทอดเน้ือหาทักษะ โดยการใช้โปรแกรมประยุกต์และกระบวนการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์หรือแอพพลิเคชัน่เพื่อการเรียนรู้  

อุดมชัย บุญรอด (2558) ได้ให้ความหมายไว้ คือ รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย

อาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือส่ืออิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเร่ืองราวและเน้ือหา โดยสามารถ

มีส่ือในการน าเสนอบทเรียนไดต้ั้งแต่ 1 ส่ือขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถท่ีจะอยู่ในรูป

ของการสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ได ้

จากความหมายในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) คือ 

การเรียนการสอนในรูปแบบท่ีถ่ายทอดเน้ือหา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือส่ือ

อิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอด และการเรียนการสอนนั้นสามารถท่ีจะอยู่ในรูปของการสอน                   

ทางเดียวหรือการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ได ้
 

2.3.2 ความเป็นมาของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

E-Learning มีพฒันาการมาจากการศึกษาทางไกลผา่นระบบไปรษณีย ์ในช่วงกลางศตวรรษ

ท่ี 18 ในทวีปยุโรปเพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้อยู่ห่างไกลได้เรียน แต่ประสบปัญหาในการติดต่อใช้

เวลานานและบางคร้ังสูญหายระหว่างทาง ต่อมามีการเปิด Home-study Program ทางไปรษณีย์

ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเรียนจากท่ีบา้นหรืออยู่ห่างไกลสถานศึกษา จนถึงปัจจุบนัมีการเปิดสอนใน

ลกัษณะมหาวิทยาลยัเปิดท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งมาเรียนในหอ้งเรียน 

เม่ือมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการศึกษามากขึ้นในปี ค.ศ. 1960 จึงมีการพฒันาแนวคิด

ของการใช้คอมพิวเตอร์และโสตทัศนวสัดุเป็นส่ือการเรียนการสอน เช่น เทปบันทึกภาพ เทป

บนัทึกเสียง ต่อมาเป็นการใช้ซีดี-รอม ในวงการศึกษาเรียกว่า CAI (Computer-Aided Instruction) 

และ CBT (Computer-Based Learning) ในการฝึกอบรมของวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ในปี 

ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา เม่ือมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายผ่านโปรแกรมแสดงผล(Web 

browser) และโปรโตคอล TCP/IP จึงมีการพฒันาการเรียนการสอนผ่าน World Wide Web โดยใช้

ในวงการศึกษาว่า Web-Based Education หรือ Web-Based Instruction หรือ Web-Based Learning 

และใชใ้นวงการธุรกิจวา่ Web-Based Training เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์

จึงมีการใช้ค  าว่า Online Training หรือ Online Learning ซ่ึง Online Training เป็นส่วนหน่ึงของ                 

E-Learning และ ในปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มาค าว่า E-Learning เร่ิมแพร่หลายจากการท่ีบริษทั Cisco 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ได้เร่ิมแนะน าเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกับ E-Learning มาใช้ในการฝึกอบรมโปรแกรมการอบรม

พนกังานของบริษทั (น ้าทิพย ์วิภาวิน. 2545) 
 

2.3.3 คุณลกัษณะของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

ลกัษณะของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) ประกอบดว้ย 

2.3.3.1 ทุกสถานท่ี ทุกเวลา (Anywhere, Anytime) ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาการ

เรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการผา่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ไดต้ลอดเวลา 

2.3.3.2 มลัติมีเดีย (Multimedia) การน าเสนอเน้ือหารูปแบบส่ือประสม ประกอบดว้ย 

ภาพน่ิง ตวัอกัษร เสียง และภาพเคล่ือนไหว เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ ใส่ใจในสาระหรือ

เน้ือหา ใหเ้กิดความคงทนในการจดจ าหรือการเรียนรู้ไดดี้ขึ้น 

2.3.3.3 เน้ือหาไม่เป็นเส้นตรง (Non-Linear) การน าเสนอเน้ือหามีลกัษณะไม่เป็นเชิง

เส้นตรง ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได้ตามความสามารถของผูเ้รียน สามารถเรียนซ ้ าหรือขา้ม

บทเรียนได ้

2.3.3.4 การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในบทเรียน 

หรือมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนและผูส้อน โดยเน้ือหาในบทเรียนอีเลิร์นนิงจะได้รับการออกแบบ

กิจกรรมใหผู้เ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้(ศยามน อินสะอาด. 2561) 
 

2.3.4 ระบบกระบวนการในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

การจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงหรือการเรียนรู้ระบบออนไลน์ สามารถแบ่งระบบ

กระบวนการในการบริหารจดัการการเรียนรู้ออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

2.3.4.1 อีเลิ ร์นน่ิงแบบ LMS : Learning Management System  เป็นการจัดระบบ

กระบวนการเรียนการสอนต่างๆ  ในการออนไลน์   ตั้งแต่เน้ือหา  การลงทะเบียน การเก็บขอ้มูล 

การมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนเช่น อีเมล ์กระดานข่าว หอ้งสนทนา เป็นตน้ ซ่ึงจะมีส่วน

ของระบบฐานขอ้มูล ท่ีสนับสนุนการจดัการเน้ือหาวิชา (Content) โดยจะเอ้ืออ านวยความสะดวก

ใหก้บัผูเ้รียน ผูส้อน ผูผ้ลิตและผูดู้แลระบบ 

2.3.4.2 อี เ ลิ ร์น น่ิงแบบ CMS : Content Management System เ ป็นในส่วนของ

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน ผูส้อนจะเป็นผูจ้ดัท าขึ้น และน ามาใส่ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลของ LMS หรือผูส้อน

จดัท าขึ้นเองเป็นอิสระโดยมีระบบเหมือนกบั LMS แต่ผูส้อนสามารถจดัการบริหาร เพิ่มเติมเน้ือหา 

ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือบางส่วนได้ด้วยตนเอง อาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบการจัดการเน้ือหาโดย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผู ้สอนเพื่อท่ีผู ้เ รียนจะได้น าไปศึกษาโดยไม่ต้องมีระบบการจัดการเต็มรูปแบบเข้ามาช่วย  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2553) 

ความแตกต่างกนัของระบบการบริหารจดัการอีเลิร์นน่ิงมีขอ้แตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

ดงัตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างกนัของระบบการบริหารจดัการอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) 

LMS : ระบบการจดัการเรียนรู้ CMS :  ระบบการจดัการเน้ือหา 

1. การบริหารจดัการทั้งระบบ 

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ส ม บู ร ณ์ แ บ บ 

องคป์ระกอบเตม็รูปแบบ 

3. ด าเนินการดว้ยบุคลากรจ านวนมาก 

4. ค่าใชจ่้ายการด าเนินการสูง 

5. เหมาะส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ 

6. ใชเ้ป็นส่ือหลกัในการเรียนการสอน 

7. เน้ือหามาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูช้  านาญการ 

8. การผลิตยุง่ยากและใชเ้วลานาน 

9. การสร้างเนน้การท างานกบัเคร่ืองแม่ข่าย 

10. ความรับผิดชอบอยูท่ี่องคก์รหรือหน่วยงาน 

1. การบริหารจดัการเฉพาะเน้ือหา 

2. กระบวนการจัดการเฉพาะเ น้ือหาและ

องคป์ระกอบบางส่วน 

3. ด าเนินการโดยผูส้อน 

4. ค่าใชจ่้ายการด าเนินการต ่า 

5. เหมาะส าหรับอาจารยท่ี์มีความรู้เฉพาะ 

6. ใชเ้ป็นส่ือเสริมในการเรียนการสอน 

7. เน้ือหาตรงตามความตอ้งการผูส้อน 

8. การผลิตง่ายและใชเ้วลานอ้ย 

9. การสร้างเนน้การท างานกบัเคร่ืองลูกข่าย 

10. ความรับผิดชอบอยูท่ี่ผูส้ร้างหรือผูส้อน 

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ (2553) 

 

2.3.5 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

2.3.5.1 รูปแบบของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) แบ่งตามสัดส่วน

ของเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ต Allen and Seaman (2005) ไดเ้สนอแนวคิดการจ าแนกรูปแบบของการ

เรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ตามสัดส่วนของเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้

เหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 1) แบบการใชเ้วบ็เพื่อการเรียนการ

สอน (Web Facilitated) 2) แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) และ 3) แบบออนไลน์ (Online) 

(ฐาปนีย ์ธรรมเมธา. 2557 : 6) ดงัตารางท่ี 2.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 จ าแนกรูปแบบของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ตามสัดส่วนของ

เน้ือหาทางอินเทอร์เน็ต 

สัดส่วนของ

เน้ือหา 
รายละเอียด 

ประเภทการเรียน

การสอน 

ร้อยละ 1-29 

เป็นการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีท่ีใช้

อาจอยู่ในรูปแบบของระบบการบริหารจัดการวิชา 

(Course Management System) 

แบบการใชเ้วบ็เพื่อ

การเรียนการสอน 

(Web Facilitated) 

ร้อยละ 30-79 

เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีบนเวบ็เพื่อ

น า เสนอเน้ือหา โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน 

(Blended Online) โดยการน าเอาวิธีการสอนออนไลน์

กับวิธีพบปะผูเ้รียนในห้องเรียน (Face-to-Face) มาใช้

ดว้ยกนัภายในวิชาเรียนเดียวกนั 

แบบผสมผสาน 

(Blended/Hybrid) 

มากกวา่ 

ร้อยละ 80 

เป็นการเรียนการสอนท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผ่าน   

การเรียนออนไลน์ชนิดเต็มรูปแบบ และโดยทั่วไป

รูปแบบการเรียนแบบน้ีจะไม่มีการพบปะกบัผูเ้รียนใน

หอ้งเรียนเลย (No Face-to-Face) 

แบบออนไลน์ 

(Online) 

ท่ีมา : ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557 : 6) 

 

2.3.5.2 รูปแบบการเรียนการสอน อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) แบ่งตามลกัษณะการใช้

ประโยชน์ทางการเรียนการสอนสามารถแบ่งรูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) เป็น 

3 รูปแบบ คือ 

1) อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) เพื่อเสริมการเรียน (Supplement) เป็นการใช้                

อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) เพื่อเสริมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยยงัคงใชวิ้ธีการสอนแบบเดิมใน

ชั้นเรียนเป็นหลกั และใช้อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) เป็นการเสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน 

เป็นเว็บความรู้เพิ่มเติม หรือเป็นแบบทดสอบความรู้ท่ีมีเฉลยและข้อมูลป้อนกลบั (Feed Back)      

เป็นตน้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งส่ือท่ีใชอี้เลิร์นน่ิง (E-Learning) เพื่อเสริมการเรียน (Supplement) 

ท่ีมา : วีระยทุธ ศรีหร่ิง (2559) 

 

2) อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) เพื่อการสอนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) 

เป็นการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) และแบบเดิมในชั้นเรียน โดยมีสัดส่วนการ

แบ่งจ านวนคร้ัง หรือหน่วยการเรียนท่ีจะเรียนดว้ยวิธีใด ใชอี้เลิร์นน่ิง (E-Learning) ลดสัดส่วนเวลา

ในการสอนแบบเดิมในชั้นเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งส่ือท่ีใชอี้เลิร์นน่ิง (E-Learning) เพื่อการสอนแบบผสมผสาน 

ท่ีมา : ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3) อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ท่ีเป็นทั้งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive 

Replacement) เทียบเคียงไดก้บัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) การใชอี้เลิร์นน่ิง 

(E-Learning) รูปแบบน้ีสามารถจ าแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ                

(1) ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรียนอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ท่ีทดแทน

การสอนปกติ โดยเรียนเน้ือหาจากส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนของตวัเอง 

วิธีน้ีผูเ้รียนสามารถเลือกเน้ือหา และเวลาเรียนตามท่ีตนพร้อมและสะดวก และ (2) ผูเ้รียนเรียนจาก

ผูส้อนออนไลน์ เป็นการเรียนอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ท่ีทดแทนการสอนในระบบชั้นเรียน โดย

เรียนผ่านเน้ือหา ส่ือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนในระบบออนไลน์ โดย

ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมตามระยะเวลาเหมือนการสอนในระบบชั้นเรียน ต่างกนัตรงท่ีผูส้อน

และผูเ้รียนไม่ไดเ้ผชิญหนา้กนั (Face-to-Face) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งการเรียนออนไลน์แบบ Self-Paced Learning 

ท่ีมา : ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.5.3 รูปแบบของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) แบ่งตามลกัษณะ            

การส่ือสารการเรียนการสอน สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ คือ 

1)  การเ รียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning 

Methods) เป็นการเรียนการสอนท่ีสร้างเวบ็ไซต์ขึ้นมาเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้เรียนรู้เน้ือหาวิชา ณ เวลาใด

ก็ได ้ท่ีใดก็ได ้โดยท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งรอเพื่อโตต้อบกนัภายในเวลาเดียวกนั ซ่ึงสามารถใช้

เคร่ืองมือส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) กระดานข่าว                 

(Web-Board) เป็นตน้ 

2) การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning Methods) 

เป็นการเรียนการสอนท่ีมีผูส่้งและผูรั้บอยู่ในเวลาเดียวกนั โดยใชก้ารรับส่งข่าวสาร ขอ้มูล ภายใน

เวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนัเกิดการปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใด เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) การ

ประชุมผา่นวีดิทศัน์ (Video Conference) เป็นตน้ 
 

2.3.6 การน าอเีลร์ินนิง่ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

อีเลิร์นนิงไม่ใช่เพียงแค่การสอนในลกัษณะเดิม ๆ น าเอกสารมาแปลงให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัล และน าไปวางไว้บนเว็บเท่านั้ น แต่ยงัครอบคลุมถึงกระบวนการในการเรียนการสอน 

แนวโนม้ทางดา้นบูรณาการระหวา่ง platform ออนไลน์จะท าให้เกิดรูปแบบ platform การเรียนรู้ท่ีมี

การผสมผสานมากขึ้น อาทิ MOOCs เป็นตน้ ในปัจจุบนัมีการจดัการเรียนการสอนแบบ MOOC 

(Massive Open Online Course) เป็นนวตักรรมใหม่ของวงการการศึกษาโลกโดยการน าเทคโนโลยี

และวิธีการเรียนการสอนสมยัใหม่มาผสมผสานท าให้คนทัว่โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาได้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในปี 2012 เช่น MIT open courseware, 

Coursera เป็นตน้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.6 เวบ็ไซต ์MIT open courseware 

ท่ีมา : MIT OpenCourseWare (2018) 

 

โดยความแตกต่างระหวา่ง E-Learning และ MOOC ดงัภาพท่ี 2.7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.7 ความแตกระหวา่ง E-Learning และ MOOC 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2560) 

 

สรุปไดว้่า MOOC คือ การเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเปิดเสรีท่ีไม่

วา่จะเป็นนกัศึกษา คนท างาน ผูท่ี้สนใจจากทัว่โลกสามารถสมคัรเขา้เรียนไดไ้ม่จ ากดัจ านวน โดยไม่

เสียค่าใชจ่้าย แต่หากตอ้งการใบประกาศนียบตัร หรือใบปริญญาจ าเป็นตอ้งเรียนให้ครบหลกัสูตร 

และช าระค่าธรรมเนียม (ศยามน อินสะอาด. 2561 : 19) และในปัจจุบนัหลายประเทศไดมี้นโยบาย

และด าเนินการจดัตั้งระบบการเรียนออนไลน์ระบบเปิดสู่มวลชนเพิ่มมากขึ้น 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3.7 ประโยชน์ของการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

1) ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเน้ือหา และสะดวกในการเรียน ง่ายต่อการแกไ้ขเน้ือหา 

และกระท าไดต้ลอดเวลา เพราะสามารถกระท าไดต้ามใจของผูส้อน เน่ืองจากระบบการผลิตจะใช้ 

คอมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบหลกั นอกจากน้ีผูเ้รียนก็สามารถเรียนโดยไม่จ ากดัเวลา และสถานท่ี 

2) เขา้ถึงไดง้่าย ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเขา้ถึง E-Learning ไดง้่าย โดยมากจะใช้ 

Web Browser ผูเ้รียนสามารถเรียนจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได้ และในปัจจุบันการเข้าถึง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกระท าไดง้่ายขึ้นมาก และยงัมีค่าเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาต ่าลงมากกว่า

แต่ก่อนอีกดว้ย 

3) ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยักระท าไดง้่าย เน่ืองจากผูส้อนจะสามารถเขา้ถึงไดจ้ากท่ี

ใดก็ได ้การแกไ้ขขอ้มูล และการปรับปรุงขอ้มูล จึงท าไดท้นัเวลาดว้ยความรวดเร็ว 

4) ประหยดัเวลา และค่าเดินทาง ผูเ้รียนสามารถเรียนโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เคร่ืองใดก็ได ้โดยจ าเป็นตอ้งไปโรงเรียน หรือท่ีท างาน รวมทั้งไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

เคร่ืองประจ าก็ได ้ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝึกอบรมด้วยระบบ             

E-Learning น้ี จะสามารถประหยดัเวลา ของเวลาท่ีใชค้รูสอน หรืออบรม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 

2545) 

5) เรียนรู้ได้ทุกคน มีความเสมอภาคทางการศึกษา ทุกคนได้รับความรู้เหมือนกนั 

สามารถทบทวนศึกษาซ ้าไดต้ลอดเวลา 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
2.4.1 แนวโน้มและสภาพธุรกจิระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

การเรียนรู้ออนไลน์ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อแวดวงการศึกษาไทย เน่ืองจากเป็นการ

เรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นสูงเขา้ถึงง่าย ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  สามารถเลือกเรียนเน้ือหา

ไดต้ามความตอ้งการและความสนใจ ส่ือท่ีน าเสนอมกัอยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงพบว่าจากการ

ส ารวจพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) พบว่าความรู้ท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการเพิ่มเติม

ได้แก่ ทกัษะความรู้ในการท างาน ทกัษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจ าวนั ตามล าดับ โดยวิธีหา

ความรู้เพิ่มเติมนิยมการเรียนรู้โดยใชส่ื้อ (เช่น หนงัสือ นิตยสาร โทรทศัน์ วิทยุ ฯลฯ) ) (ส านกังาน

บริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน). 2560) ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตม์ากมายท่ีเผยแพร่เน้ือหา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



31 

สาระอนัเป็นประโยชน์ในลกัษณะของส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีผูส้นใจสามารถเลือกเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555)   

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีประกอบกับแรงผลักดันทางด้านเศรษฐกิจและ               

การเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในช่องทางการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และ

แนวโนม้ท่ีจะบูรณาการเขา้ดว้ยกนั  ท าให้ผูท่ี้สนใจเรียนรู้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ซ่ีงการศึกษาใน

รูปแบบ  Online Learning  ท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนท่ีไหนก็ได ้เรียนเม่ือไรก็ได ้และเรียนตาม

ความเร็วของตวัเอง เป็นรูปแบบการศึกษาท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอย่างสูงในระดบัสากล ในยุค

ปัจจุบัน การศึกษาออนไลน์ก็ก้าวไปอีกระดับหน่ึง จากการท่ีอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile 

Device) เช่น แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน ถูกใชอ้ย่างแพร่หลาย เสมือนกบัว่าเรามีห้องเรียนติดตวัอยู่

ตลอดเวลา เพียงแค่คลิกก็สามารถเรียนไดแ้ลว้ (SkillLane. 2561) 

จึงเป็นปัจจยัให้ผูป้ระกอบการธุรกิจระบบการเรียนการสอน  หรือสถาบนักวดวิชา หรือ         

ติวเตอร์ต่าง ๆ เร่ิมเปล่ียนแปลงเขา้สู่การเขา้ถึงผูค้นให้ไดจ้ านวนมากท่ีสุด และสร้างประสบการณ์

เรียนรู้ท่ีราบร่ืนมากท่ีสุด จึงมีแนวโนม้ท่ีใช ้Platform ในการผลิตหลกัสูตรออนไลน์ท่ีมีการใชส่ื้อใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ThaiMOOC,  ChulaMOOC,  Skillland,  Khan Academy เป็นตน้ ซ่ึงเป็น

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมหรือรู้จกัในปัจจุบนัน้ี ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.7-2.11 
 

 

ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์Thai MOOC 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.9 ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์ChulaMOOC 

ท่ีมา : ChulaMOOC (2561) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์SkillLane 

ท่ีมา : SkillLane (2561) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์Khan Academy 

ท่ีมา : Khan Academy (2561) 

 

ดว้ยการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ และการใชชี้วิตของคนท่ีเปล่ียนไป การบริโภค

ขอ้มูลจึงแตกต่างจากแต่ก่อนโดยส้ินเชิง จึงเป็นหน้าท่ีของสถาบนัและผูส้อนท่ีจะตอ้งปรับปรุง

เปล่ียนแปลง หรือดัดแปลงวิธีการสอน และประยุกต์เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ให้เข้ากับสถานการณ์

ตลอดเวลา เพื่อการเผยแพร่ความรู้และด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืต่อไป 
 

2.4.2 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ E-Learning มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู่ 4 ส่วน แต่ละ

ส่วนจะตอ้งออกแบบให้เช่ือมสัมพนัธ์กนัเป็นระบบ และจะตอ้งท างานประสานกนัไดอ้ย่างลงตวั 

คือ (BANTHITABLOG. 2559) 

2.4.2.1 เน้ือหาของบทเรียน 

2.4.2.2 ระบบบริหารการเรียน เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน์หรือ E-Learning นั้น

เป็นการเรียนท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ระบบบริหารการเรียนท่ีท าหน้าท่ี

เป็นศูนยก์ลาง ก าหนดล าดบัของเน้ือหาในบทเรียน น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูเ้รียน ประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนบัสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผูเ้รียน 

จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของ E-Learning ท่ีส าคญัมาก เรียกระบบน้ีว่า “ระบบบริหารการเรียน”             

(LMS : E-Learning Management System) 

2.4.2.3 การติดต่อส่ือสาร การเรียนแบบ E-Learning ถือว่าเป็นการเรียนทางไกลอีก

รูปแบบหน่ึง แต่ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ E-Learning มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรียนทางไกล

ทัว่ ๆ ไปก็คือการน ารูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใชป้ระกอบในการเรียน เพื่อเพิ่มความ

สนใจ และความต่ืนตวัของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนใหม้ากยิ่งขึ้น ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้

ผูเ้รียนไดติ้ดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างตวัผูเ้รียนกบัครูผูส้อน 

และระหวา่งผูเ้รียนกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืน ๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารอาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1) ประ เภท Real-Time ได้แ ก่  Chat (Message, Voice), White Board / Text 

Slide, Real-Time Annotations, Interactive Poll, Conferencing และอ่ืน ๆ 

2) ประเภท Non Real-Time ไดแ้ก่ Web-Board, E-Mail 

2.4.2.4 การสอบ / วดัผลการเรียน โดยทัว่ไปแลว้การเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนใน

ระดบัใดหรือเรียนวิธีใด ก็ยอ่มตอ้งมีการสอบ / การวดัผลการเรียน เป็นส่วนหน่ึงอยูเ่สมอ การสอบ / 

การวดัผลการเรียนจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะท าให้การเรียนแบบ e-learning เป็นการเรียนท่ี

สมบูรณ์ กล่าวคือในบางวิชาจ าเป็นตอ้งวดัระดับความรู้ก่อนเขา้สมคัรเขา้เรียน เพื่อให้ผูเ้รียนได้

เลือกเรียนในบทเรียนหรือหลกัสูตรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เม่ือเข้าสู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท และการสอบใหญ่ก่อนท่ีจะจบ

หลกัสูตร ระบบบริหารการเรียน จะเรียกขอ้สอบท่ีจะใช้มากจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test 

Bank System) ซ่ึงเป็นส่วยยอ่ยท่ีรวมอยูใ่นระบบบริหารการเรียน 
 

2.4.3 ประสิทธิภาพจากการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

สถาบันการศึกษาระดับโลกอย่าง McGraw-Hill Education ได้ท าผลส ารวจจากการ

สอบถามนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัสูง เก่ียวกบัผลกระทบของการใช ้Mobile Device ในการเรียนรู้ 

โดย McGraw-Hill คน้พบว่า 81% ของนกัเรียนเหล่าน้ีใช ้Mobile Device ในการเรียน และท่ีส าคญั 

85% กล่าวว่าการศึกษาออนไลน์ท าให้เกรดเฉล่ียของเขาสูงขึ้น ผลวิจยัน้ีจึงนับเป็นเคร่ืองยืนยนั

อยา่งนึงวา่การศึกษาออนไลน์มีผลลพัธ์ท่ีดีต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน (SkillLane. 2561) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) 66% ของผูต้อบแบบส ารวจตอบว่า เป็นเร่ืองส าคญัท่ีนักเรียนสามารถเรียนผ่าน 

Mobile Device 

2) 48% ตอบว่า การศึกษาผ่าน Mobile Device ช่วยให้ประหยดัเวลาในการเรียน โดย 

77% ตอบวา่สามารถประหยดัเวลา 2 ถึง 5 ชัว่โมงต่ออาทิตย ์

3) 62% ตอบว่า การศึกษาผ่าน Mobile Device ช่วยเหลือในการเตรียมตวั และ 52% 

ตอบวา่มนัช่วยเหลือในการท าความเขา้ใจบทเรียน 

4) 79% ของนักเรียนตอบว่า เคร่ืองมือการเรียนควรจะต้องถูกประยุกต์ตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน  

5) 72% คิดวา่ ณ ปัจจุบนัเคร่ืองมือการเรียนยงัไม่ถูกประยกุตเ์พียงพอ 

และจากการพูดคุยกบันกัเรียนและผูส้อน ยงัคน้พบดว้ยว่า นกัเรียนในยุคปัจจุบนัชอบท่ีจะ

เรียนแบบสั้น ๆ กระชบัในเน้ือหา และไม่จ ากดัสถานท่ี มากกว่าท่ีจะตอ้งนั่งเรียนแบบยาวๆ หรือ

คน้หาขอ้มูลในห้องสมุดหลาย ๆ ชัว่โมง เราจึงสามารถคาดเดาไดว้่า การศึกษาผ่าน Mobile Device 

จะเติบโตในอีก 5 ปีขา้งหนา้เป็นอยา่งนอ้ย 

จากผลการวิจัยและส ารวจดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้นสรุปได้ว่า การศึกษาเรียนรู้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์มีประสิทธิท่ีดีเป็นยอมรับ สามารถช่วยเพิ่มให้ผลการเรียนนั้นดีขึ้น รวมถึงเป็น

ขอ้ดีในการประหยดัค่าใชจ่้าย และเวลาในการเรียนรู้อีกดว้ย 

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

อภิชัย ทาก๋อง (2559) ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 

(MOOC) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ว่าส่งผลต่อการตดัสินใจในการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด

ส าหรับมหาชน (MOOC)ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น และความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้คยใช้บริการการเรียนรู้

ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน และ

สถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้น

ความง่ายของการใชง้าน และปัจจยัคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั ในขณะ

ท่ีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความสะดวก และปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้น

ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ และด้านการเขา้ถึงการให้บริการ ไม่ส่งผลกับการ

ตัดสินใจใช้บริการการเ รียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนของผู ้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ธีระ กุลสวสัด์ิ (2557) ท าการศึกษา การยอมรับอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดบัปริญญาตรีกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีกาลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 

500 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับอีเลิร์นน่ิง วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุด้ว ย

โปรแกรม LISREL ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชอี้เลิร์นน่ิง มีสาเหตุทางตรงมาจาก ความตั้งใจในการ

ใช้อีเลิร์นน่ิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นน่ิง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก่                 

การรับรู้ว่าอีเลิร์นน่ิงมีประโยชน์ การรับรู้ว่า อีเลิร์นน่ิงง่ายต่อการใช ้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ

เจตคติต่อการใชอี้เลิร์นน่ิง 2) โมเดลการยอมรับอีเลิร์นน่ิง (E-Learning Acceptance Model) มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (Relative Chi-Square : 2/df เท่ากับ 1.08 ค่า                 

P-Value เท่ากบั .34 ค่า GFI เท่ากบั .99 ค่า AGFI เท่ากบั .97 ค่า CFI เท่ากบั .99 ค่า RFI เท่ากบั .98 

ค่า RMSEA เท่ากบั .01) ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใชอี้เลิร์นน่ิงของ

นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพา ไดร้้อยละ 63 

สุชาดา เกยุระ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การประยุกต์ใช้ Technology Acceptance Model และ

Task-Technology Fit ใน E-learning โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีนาไปสู่การยอมรับและ

ความตั้งใจในการใช้ระบบ E-Learning ของบุคลากรภายในบริษทั กรณีศึกษา จ ากัด โดยมุ่งเน้น

การศึกษาบนกรอบของ Technology Acceptance Model และ Task-Technology Fit เ ป็นหลัก 

เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถามซ่ึงพฒันาจากสองทฤษฎีคือ Technology Acceptance Model 

(TAM) และ Task Technology Fit (TTF) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสอบทานความ ตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

ความตั้งใจในการใช้ระบบ E-Learning ไดแ้ก่ ความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs) การ

รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับขอ้คิดเห็น หรือผลป้อนกลบั (Feedback) และการรับรู้

ความง่ายในการใช้ระบบ E-Learning (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัท่ีมีผลทางตรงต่อความ

ตั้งใจในการใชร้ะบบ E-Learning 

Bing Wu & Xiaohui Chen (2017) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจและความตั้ งใจในการใช้ 

MOOCs โดยใช้แนวคิดจาก ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ร่วมกบั ทฤษฎีความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) พวกเขาไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอย่าง 252 คน ท่ีเคยใช้ 

MOOCs ในประเทศจีน และใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง PLS ผลสรุปพบว่า ความเหมาะสม

ทางเทคโนโลยีและการเขา้ถึงไดง้่ายมีผลท าให้ผูใ้ช้รับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านและมีผลต่อ

ทศันคติของการใช ้MOOCs ท าใหผู้ใ้ชย้อมรับการใชง้าน MOOCs 

Egbe Adewole-Odeshi (2014) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของนักเรียนต่อการเรียนแบบออนไลน์

ในมหาวิทยาลยัไนจีเรียทางตะวนัตกเฉียงใต้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติกบัการเรียนรู้ดว้ยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีการเก็บขอ้มูลโดย

ใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 387 คน จากนักศึกษาปริญญาตรีและ                

ผูท่ี้จบการศึกษาแลว้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการแจกแจงความถ่ีการถดถอยเชิงเส้น           

แบบง่ายการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์

แบบคู่ (Tired Test) ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยระบบ  E-Learning 

เน่ืองจากพบว่าระบบใช้งานง่ายและมีประโยชน์ส าหรับการเรียนในหลกัสูตร สรุปไดว้่า ทศันคติมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ E-Learning 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ในภาคกลาง

ของประเทศไทย ยกตัวอย่าง เช่น MOOC, Skillane, Youtube Channal, Facebook Page รวมถึง

ผูใ้ชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์จากเวบ็ไซตอ่ื์นดว้ย 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบสัดส่วนจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงในการศึกษา 

ดงันั้นจึงใช้สูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากร ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอนใช้วิธีการเก็บตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  

และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีค  านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ 

W.G. Cochran (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2552 : 74) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดับ          

ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยสูตรการค านวณเป็นดงัน้ี 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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n =
P(1−P)Z2

d2
                     (3.1) 

 

                      โดย         n     =     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

P     =     ขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

Z    =     1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95 % 

  d     =     ค่าความคลาดเคล่ือนจากค่าประชากรโดยก าหนดท่ีร้อยละ 5 

              เม่ือแทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 

                                     n     =    0.5(1 - 0.5)(1.962) 

0.52 

       =    384.16                                                  

 

 จากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดจ้ านวนประชากร

กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมจ านวนประชากรทั้งหมดมากยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดจ านวนประชากร

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง  

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  จากพื้นท่ี

บริ เวณสถาบันการศึกษาท่ี มี จ านวนนักศึกษามากท่ีสุดใน  4  อันดับแรกของภาคกลาง 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีสามารถพบประชากรเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน

ท่ีสุด เช่น พนกังาน ผูป้ระกอบการ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ครู อาจารย ์ประชาชนทัว่ไปท่ีเคยใชง้าน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)             

โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งใหมี้จ านวนเท่ากนั  ดงัตารางท่ี 3.1 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 จงัหวดัท่ีมีจ านวนนกัศึกษามากท่ีสุดใน  4  อนัดบัแรกของภาคกลาง 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนนกัศึกษา (คน) 

1 กรุงเทพมหานคร  979,307 

2 นนทบุรี  153,044 

3 ปทุมธานี 41,923 

4 นครปฐม 33,409 

ท่ีมำ : กระทรวงศึกษาธิการ (2560) 

 

ใช้วิธีการจบัฉลากเลือกมหาวิทยาลยั โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน         

ในแต่ละจงัหวดั จ านวน  1  แห่ง  รวม  8  มหาวิทยาลยั  โดยก าหนดขนาดตวัอย่างให้มีจ านวน

เท่ากนั  ดงัน้ี 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั     =      ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

จ านวนมหาวิทยาลยัท่ีถูกเลือก  

=    400 

4  

=    100  ตวัอยา่ง 

 

ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวดั 100 ตัวอย่าง และแบ่งเป็นมหาวิทยาลัย        

ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตำรำงท่ี 3.2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวิธีวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

ล าดบั จงัหวดั และพื้นท่ีบริเวณสถานศึกษา จ านวนตวัอยา่ง 

1 

กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 50 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 50 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

ล าดบั จงัหวดั และพื้นท่ีบริเวณสถานศึกษา จ านวนตวัอยา่ง 

2 

นนทบุรี  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 50 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 50 

3 

ปทุมธานี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 50 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 50 

4 

นครปฐม  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 50 

มหาวิทยาลยัคริสเตียน 50 

รวม 400 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

3.2.1.1 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) จ านวน 1 ขอ้ 

3.2.1.2 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม       

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา 

3.2.1.3 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี 

3.2.1.4 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.1.5 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน ์ 

โดยทั้งส่วนท่ี 3-5 เป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 
 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

โดยจะใช้เกณฑ์การแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น โดยใช้สูตรการหา     

ความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

=  5 - 1   

      5 

=  0.8 

เกณฑก์ารแปลงความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

          ค่าคะแนนเฉล่ีย            ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.1.6 ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.2.1 ท าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 

ส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

ขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

3.2.2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

3.2.2.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบ ขอค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง

แกไ้ข 

3.2.2.4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง 

และความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา รวมไปถึงความชดัเจนของการใชภ้าษาในเชิงวิจยั  

 

ตำรำงท่ี 3.3 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลิตา ศรีนวล 

อาจารยผ์ูส้อนประจ า

คณะการบริหาร  

และจดัการ 

สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภูริศ สรศรุทร์ 

อาจารยผ์ูส้อนประจ า

คณะการบริหาร  

และจดัการ 

สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั 

3 ดร.พลากร กรพิทกัษ ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
บ ริ ษั ท  บ า ง ก อ ก

ซอฟแวร์ จ ากดั 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เกณฑพ์ิจารณาใชเ้กณฑด์งัน้ี 

 +1 คือ   ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  0 คือ   ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

  1 คือ   ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ลงความเห็นในแบบตรวจสอบรายการแต่ละขอ้ จึงน าผลการ

พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์  (Index of 

Items Objective Congruence : IOC) 
 

IOC =
∑ R

N                      (3.2) 

เม่ือ  IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 

 R คือ คะแนนความเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

 N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

3.2.2.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่            

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่ 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 449) 

ของค าถามในแต่ละดา้น โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
   

 

 α แทน สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

 K  แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

 ∑s1
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยเกณฑก์ารแปลผลความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าความเช่ือมัน่ 0.80 – 1.00  ระดบัความเช่ือมัน่สูงมาก   

ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 – 0.79  ระดบัความเช่ือมัน่สูง    

ค่าความเช่ือมัน่ 0.50 – 0.69  ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง   

ค่าความเช่ือมัน่ 0.30 – 0.49  ระดบัความเช่ือมัน่ต ่า    

ค่าความเช่ือมัน่ 0.29    ระดบัความเช่ือมัน่ต ่ามาก   

3.2.2.7 ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแล้ว

น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นตอนสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ีได้เก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ช้งานในสถาบนัการศึกษา หรือมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชนท่ีมี

ขนาดจ านวนนักศึกษามากท่ีสุด 4 จังหวดัแรกท่ีเคยผูใ้ช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

จ านวน 400 คน  
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวม

งานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารวิชาการ สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็น

ส่วนประกอบของเน้ือหา  

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

 3.4.1 กำรตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.4.2 กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาแปรเป็นสัญลกัษณ์

ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีท าการลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้
 

 3.4.3 กำรประมวลผลข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึก และประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

 เป็นสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 

2543) 

𝑝 =
𝑓×100

𝑛
       (3.3) 

 เม่ือ p  แทน ร้อยละ 

   F แทน ความถี่ 

   n แทน จ านวนประชากร 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร  

 

x̄ = ∑ 𝑥

𝑛
             (3.4) 

 

 เม่ือ x̄ หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง  จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

   ∑ 𝑋 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ

ขอ้มูลค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

(ศิริชยั พงษว์ิชยั. 2544) 
 

S.D.  = 
√𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
          (3.5) 

 

  เม่ือ S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   X หมายถึง  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

  n หมายถึง  จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

 ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

3.5.2.1 การทดสอบ t-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ                

ตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

เปลี่ยนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

 H0 : µ1= µ2  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : µ1= µ2  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี1 และ 2 แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

กรณีท่ี 1 เม่ือความแปรปรวนของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั 𝜎2
1 = 𝜎2

2 

 

𝑡 =
(𝑋1−𝑋2)(𝜇1−𝜇2)

√𝑆𝑝
2(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)

     (3.6) 

 

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛1−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2−2
     (3.7) 

df = n1+ n2 – 2 
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กรณีท่ี 2 เม่ือความแปรปรวนของขอ้มูลของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 𝜎1
2 ≠ 𝜎1

2 
 

𝑡 =  
(𝑋1−𝑋2)−(𝜇1−𝜇2)

√(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

                  (3.8) 

 

𝑑𝑓 =
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)2

(𝑆1
2/𝑛1)2

𝑛1−1
+

(𝑆2
2/𝑛2)2

𝑛2−1

                 (3.9) 

 

เม่ือ   t    แทนค่า สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 

        X1  แทนค่า เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

X2  แทนค่า เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

S1
2  แทนค่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

S2
2    แทนค่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

n1    แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

        n2   แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = 𝛼  

ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t ในตารางท่ี  df = n1 + n2  –2 

หรือ v แลว้แต่กรณี หรือค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของค่า t ท่ีค  านวณได ้มีค่านอ้ยกว่า α 

จะปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 ถ้าค่ า  t ท่ี ค  านวณได้มีค่ าน้อยกว่ า เ ม่ือ เป รียบ เ ทียบกับค่ า  t ในตาราง ท่ี                                      

df = n1 + n2  –2 หรือ v แลว้แต่กรณี หรือค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของค่า t ท่ีค  านวณได ้

มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 𝛼 จะ  ยอมรับ H0  นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2             

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การจะเลือกใชสู้ตรท่ี 1 หรือ 2 นั้นจ าเป็นตอ้งทดสอบวา่ 𝜎1
2 = 𝜎2

2 

หรือไม่โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : σ1
2 = σ2

2 

 H1 : σ1
2 = σ1

2 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 F = S1
2  / S2

2     เม่ือ  S1 > S2 ,  df = ( n1 – 1 ),( n2 – 1 ) 

 เม่ือ F = S2
2  / S1

 2     เม่ือ  S2 > S1 ,  df = ( n2 – 1 ),( n1 – 1 ) 

ถ้า ค่ า  F ท่ี ค  านวณได้ มี ค่ า ม ากกว่ า เ ม่ื อ เ ป รี ยบ เ ที ยบค่ า  F จากตาร า ง ท่ี                                      

df = ( n1 – 1 ),  ( n2 – 2 ) หรือ df = ( n2 – 1 ),( n1 – 1 ) แลว้แต่กรณี จะปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1  นัน่คือ 

ยอมรับวา่ σ1
2 = σ1

2  

ถ้า ค่ า  F ท่ี ค  านวณได้ มี ค่ าน้อ ยกว่ า เ ม่ื อ เป รี ยบ เ ที ยบค่ า  F จากตารา ง ท่ี                                        

df = ( n1 – 1 ),  ( n2 – 2 ) หรือ df = ( n2 – 1 ),( n1 – 1 ) แลว้แต่กรณี จะยอมรับ H0   นัน่คือ ยอมรับว่า

σ1
2 = σ1

2 
ในการทดสอบ  F – test  จะเห็นว่า เป็นการทดสอบโดยรวม  (Over  all  test)             

ซ่ึงเป็นการทดสอบว่าจะมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันหรือไม่  ถา้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

(Significant) จะบอกเพียงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีมีค่าแตกต่างกัน แต่จะไม่บอกว่าเป็นคู่ใด              

ซ่ึงต้องท าการทดสอบหลังการวิ เคราะห์  (Post  hoc  test) โดยวิ ธีการเปรียบเทียบพหุคูณ   

(Multiple  Comparison)  จะใช้วิ ธีวิ ธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s  Least – 

Significant  Different  สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

LSD   =  t1-/2 EMS
ji nn

11
+  

 

ค่า MSE  ไดจ้ากการค านวณหาค่าความแปรปรวน One-way Anova 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
1) ค านวณค่า LSD 

2) ค านวณความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย −

iX -  
−

Xj  
3) น าค่า   −

iX -  
−

Xj  เปรียบเทียบกบั ค่า LSD  
3.1 ถา้ ค่า  −

iX -  
−

Xj > ค่า LSD แสดงวา่ 1   2 
3.2 ถา้ ค่า  −

iX -  
−

Xj  ค่า LSD แสดงวา่ 1 =  2 

(3.10) 
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3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) 
 

ตำรำงท่ี 3.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน     
ระหวา่งกลุ่ม    

 
ภายในกลุ่ม    

รวม     

 

เม่ือ          แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน   

     แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

      แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution  

  แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม 

  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 

  แทน ชั้นแห่งความอิสระภายในกลุ่ม (Within Degree of  Freedom) 

  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean Square 

between Groups)  

             แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean Square within 

Groups) 

3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis)  

 การศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent.Variable) หลายตวัร่วมกนัว่าจะมี

ผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบ้าง ซ่ึงตัวแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง          

ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดงัน้ี 
 

                    ikikiii XXXY  +++++= ...22110                                   (3.11) 

df SS MS F

1k − bSS 1

b

b k

SS
MS =

−
b

w

MS
MS

n k− wSS
w

w n k

SS
MS =

−

1n − TSS

k

n

F

bSS

1k −

wSS

n k−

bMS

wMS
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                         เม่ือ     iY          =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i  = 1,2,..., n

  jiX       =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรอิสระท่ี j  เม่ือ j  = 1,2,…, k  

  0        =     ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ iX ทุกค่าเป็น 0) 

  j        =     ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน  

  i         =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i  

  k          =     จ านวนตวัแปรอิสระ 

  n           = ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  

ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวิเคราะห์ถดถอย 

 1) i   มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 

Value) เป็นศูนย ์และมีความแปรปรวนคงท่ี 

 2) i  และ j ส าหรับ ji   เป็นอิสระต่อกนั 

 3) jiX  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ

โดยก าหนดค่าต่าง ๆ ดงัน้ี   

 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ค่าประมาณของ iY .ท่ีค  านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

เขียนเป็นสมการเรียกวา่สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงัน้ี  
 

                             
kikiii XbXbXbbY ++++= ...22110

^

                                           (3.12)    

 โดยท่ี iY
^  เป็นค่าประมาณของ iY  และ kbbbb ,...,,, 210 เป็นค่าประมาณของ 

k ,...,,, 210  ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ kbbbb ,...,,, 210  ของ k ,...,,, 210  จะหา

ได้โดยใช้วิธี Least Squares Method.ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น

เคร่ืองมือ ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 

YXXXb ')'( 1−=                                                (3.13)    
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 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อน.โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

จ าแนกแบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 

  0: 210 === kH     

  :1H   มี j  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j  = 1,2,…, k  

 เม่ือ k  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัราการ

เปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2553)    

                       
)1/()'''(

/)''( 2

−−−

−
=

−

knYXbYY

kYnYXb
F                                                   (3.15)   

   

  เม่ือ         k         =     จ านวนตวัแปรอิสระ 

   n          =    ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                     
^

Y       =    ค่าเฉล่ีย 
 

การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity  

 ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั จะท าให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์

ความถดถอยท่ีว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง การเกิดปัญหา Multicollinearity 

ท าให ้

         1) ผลการทดสอบ F และ t ขดัแยง้กนั 

         2) สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไป เม่ือตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มขึ้น 

         3) ท าใหส้ัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 

         ดงันั้นการแกปั้ญหาการเกิด Multicollinearity สามารถท าไดโ้ดยการตดัตวัแปรอิสระ

บางตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยใชเ้ทคนิค VIF (Variance Inflation Factor) ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    Xi = VIFi = 1       (3.16)       

                                  1 – R2
i 

        ถา้ VIF มีค่ามาก แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ Xi มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มาก 

สุภมาส องัศุโชติ (2555) อธิบายถึง ค่า VIF ไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance มากกว่า 0.19 แสดงว่า     

ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

         ขั้นตอนท่ี 2 เปรียบเทียบค่า F ท่ีได้จากการค านวณกับค่า F ท่ีได้จากตารางท่ี  

df = n – k – 1 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

         ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบัค่า F ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบั

นยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 

         ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันัยส าคญั α 

จะปฏิเสธ H0 แสดงว่ามี Xi อย่างน้อย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า Xi 

ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

         การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  

         สมมติฐาน 

0:0 =jH   

0:1 jH   

         สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                                                      
jb

jj

S

b
t

−
=                                                           (3.17)   

        เม่ือ  
jb

S  หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณไดด้งัน้ี 

                                        12 )'()( −= XXbVar                                                            (3.18)  

          เม่ือ  2  คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

                                        
1

'''2

−−

−
=

kn

YXbYY
                                                                (3.19)  

         เปรียบเทียบค่า t ท่ีได้จากการค านวณกับค่า t ท่ีได้จากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือ

ก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            ถา้ค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่าอยู่ระหว่าง 
2

t−
 , df  และ

2

t
,  df  ท่ีได้จาก

ตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ค่า j  = 0 นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร 

Y ในเชิงเส้นตรง 

            ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าน้อยกว่า 
2

t−
, df  หรือมากกว่า 

2

t
,  df  ค่า t 

ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันัยส าคญั α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าค่า j  ≠ 0 นั่นคือ ตวัแปร

ตาม Xj ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 

การแปลความหมาย  

            เม่ือ j  มีนยัส าคญั แปลความไดว้า่เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลง

ไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป j   หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 

คงท่ี 

          สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of determination: 2R )   

          สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ หรือ 2R  บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย

บอกให้ทราบถึง สัดส่วน หรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยกลุ่มตวัแปร

อิสระ Xi ค  านวณไดด้งัน้ี 

                              −

−

−

−
=

2
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'

''

YnYY

YnYXb
R ×100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                 (3.20) 

 

3.5.3 กำรทดสอบสมมติฐำน 

ตำรำงท่ี 3.5 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น 

การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
T-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
One-Way ANOVA 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น 

การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้งานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

Multiple Linear 

Regression Analysis  

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีมีผล

ต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

Multiple Linear 

Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ 

Multiple Linear 

Regression Analysis 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์”  โดยผูว้ิจยัได้

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน ามาอธิบายและทดสอบสมมติฐาน

ของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไดร้วบรวมจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วน

สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด จากผูท่ี้เคยใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์   โดยผูว้ิจัยได้เสนอ                

ผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ี

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน ์

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน            

การสอนออนไลน์ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา ดงัแสดงตารางท่ี 4.1 - 4.4 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 138 34.50 

หญิง 262 65.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

15-25 ปี 274 68.50 

26-36 ปี 99 24.80 

37-47 ปี 24 6.00 

48-58 ปี 3 0.70 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี

อายุ 15-25 ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-36 ปี จ านวน 99 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.80 อายุ 37-47 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  และอายุ 48-58 ปี จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 246 61.50 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 24 6.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 114 28.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 13 3.30 

อ่ืน ๆ 3 0.70 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมามีอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และมี

อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.00 

ปริญญาตรี 327 81.80 

ปริญญาโท 45 11.20 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 รองลงมามีการศึกษาระดับ             

ปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน           

28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

 

ผลการวิ เ คราะห์ข้อมู ลระดับความคิ ด เ ห็น ปัจจัยก ารยอม รับ เทคโนโลยี ของ                              

ผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

อธิบายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์

(Perceived Usefulness : PU) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) และทศันคติ

ต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using : ATT) ดงัแสดงตารางท่ี 4.5 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้          

ถึงประโยชน์  ความง่ายในการใชง้าน  และทศันคติต่อการใชง้าน  

ปัจจยั 
N = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

(X)̅  (S.D) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.08 0.51 มาก 3 

ความง่ายในการใชง้าน 4.16 0.56 มาก 1 

ทศันคติต่อการใชง้าน 4.14 0.57 มาก 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.13 0.48 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความง่ายในการใชง้าน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.48 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์  มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.16 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.08 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.51 

 ล าดบัท่ี 3 ทศันคติต่อการใช้งาน ผูใ้ช้งานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.14 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.57 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อ               

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

การรับรู้ถึงประโยชน์  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนใหดี้ขึ้น 
3.98 0.75 มาก 4 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการ

เรียนท่ีสะดวกสบาย ประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.31 0.71 มากท่ีสุด 2 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เรียนรู้ไดไ้ม่

จ ากดัคร้ัง ไม่จ ากดัเวลา 
4.50 0.64 มากท่ีสุด 1 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ

สะสมหน่วยกิตน าไปเทียบโอน เป็นวุฒิต่าง ๆ 

เช่น ประกาศนียบตัร หรือปริญญาได ้

3.60 0.97 มาก 6 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบท่ี

ช่วยพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.78 0.83 มาก 5 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เปิดโอกาส

การศึกษาใหทุ้กคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
4.31 0.76 มากท่ีสุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.08 0.51 มาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เรียนรู้ได้ไม่จ ากัดคร้ัง           

ไม่จ ากดัเวลา โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และระดบัความ

คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และเปิดโอกาสการศึกษาให้         

ทุกคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย ประหยดัค่าใชจ่้าย โดยมีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.71 และ 0.76 ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเรียนให้ดีขึ้น โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และระดบัความ

คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 

 ล าดับท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบท่ีช่วยพฒันา

ศกัยภาพให้แก่บุคคลไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 

ล าดับท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถสะสมหน่วยกิต

น าไปเทียบโอน เป็นวุฒิต่าง ๆ เช่น ประกาศนียบตัร หรือปริญญาได ้โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 

0.97 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความง่ายในการใช้งานท่ีมีผลต่อ               

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความง่ายในการใชง้านท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ความง่ายในการใชง้าน  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อ           

การเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี 
4.37 0.69 มากท่ีสุด 1 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อ             

การใชง้าน มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น 
4.12 0.76 มาก 3 

สามารถเรียนรู้การใช้งาน ระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องอาศัย

ความรู้ในการใชง้านมากนกั 

3.93 0.82 มาก 4 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการ

ค้นหาวิชาเรียน เลือกวิชาท่ีอยากเรียนได้

ตามใจชอบ 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.16 0.56 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความง่ายในการใชง้าน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.56 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการเขา้ถึง สามารถ

เข้าถึงได้ทุกท่ี โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และระดับ           

ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการคน้หาวิชาเรียน 

เลือกวิชาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.22 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างคิดระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน มีขั้นตอน

การใชง้านท่ีไม่ซับซ้อน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบั

ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าสามารถเรียนรู้การใช้งาน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ในการใช้งานมากนัก โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก         

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการ

สอนออนไลนไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งานท่ีมีผลต่อ               

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทศันคติต่อการใช้งานท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ทศันคติต่อการใชง้าน  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

มีความสนใจใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน ์
4.05 0.80 มาก 5 

ขอ้มูลของบทเรียนและเน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ 
3.78 0.80 มาก 6 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีความ

จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนั 
4.23 0.77 มากท่ีสุด 3 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้มี

อิสระในการเรียนรู้ 
4.37 0.67 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

ทศันคติต่อการใชง้าน  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีส่ือการ

สอนหลากหลายรูปแบบ 
4.28 0.74 มากท่ีสุด 2 

รู้จกัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีผูใ้ห้

บ ริการจ านวนมาก เ ช่น MOOC, Skillane, 

Youtube Channel, Facebook Page หรือตาม

เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 

4.12 0.86 มาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.14 0.57 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทศันคติต่อการใชง้าน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.57 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้มีอิสระในการเรียนรู้ 

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 

ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีส่ือการสอนหลากหลาย

รูปแบบ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้

ในยุคปัจจุบัน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และระดับ           

ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างรู้จกัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีผูใ้ห้บริการจ านวนมาก 

เช่น MOOC, Skillane, Youtube Channel, Facebook Page หรือตามเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         

มีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ          

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 

ล าดับท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างคิดว่าข้อมูลของบทเรียนและเน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบการเรียน         

การสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลยี 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี

ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

อธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน (Task 

Characteristics : TASKC) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics : TECHC) 

ดงัแสดงตารางท่ี 4.9 – 4.11 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ีไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี  

ปัจจยั 
N = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

(X)̅  (S.D) 

คุณลกัษณะของงาน 4.23 0.53 มากท่ีสุด 1 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 4.16 0.59 มาก 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.20 0.52 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณลกัษณะของงาน โดยรวม  

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.52 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์  มีดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.53 

ล าดับท่ี 2 คุณลักษณะของเทคโนโลยี ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก              

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียน               

การสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 
 

4.3.1 ผลการวิ เคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย คุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อ               

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

คุณลกัษณะของงาน  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นระบบท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั 
4.16 0.75 มาก 4 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เหมาะสม

กบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
4.30 0.68 มากท่ีสุด 1 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายวิชาท่ี

หลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
4.19 0.67 มาก 3 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ใช้ ส่ือ

ประกอบการเรียนได้อย่างเหมาะสม เช่น 

Video ภาพเคล่ือนไหว และแบบทดสอบ           

ต่าง ๆ 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.23 0.53 มากท่ีสุด - 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณลกัษณะของงาน โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากับ 0.53 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นระบบท่ีเหมาะสมกับ

การเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 

 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใชส่ื้อประกอบการเรียนได้

อย่างเหมาะสม เช่น Video ภาพเคล่ือนไหว และแบบทดสอบต่าง ๆ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.67 

 ล าดับท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายวิชาท่ีหลากหลาย          

ท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 

 ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นระบบท่ีเหมาะสมกับ

การเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 
 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ               

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อ          

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบก า ร เ รี ยนก า รสอนออนไลน์  ใ ช้

เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมกับการเ รียนผ่าน

อินเตอร์เน็ต 

4.19 0.70 มาก 2 

ระบบก า ร เ รี ยนก า รสอนออนไลน์  ใ ช้

เทคโนโลยีท่ีใช้โต้ตอบ ส่ือสารกับผู ้เ รียน        

รายอ่ืนหรือกับผู ้สอนผ่านอินเตอร์เน็ตได้          

เป็นอยา่งดี 

4.03 0. 81 มาก 4 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี  (X)̅  (S.D) 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์รอง รับ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่ อใช้ในการ เ รียน         

ได้อย่ า งหลากหลาย  เ ช่น  คอมพิว เตอ ร์                 

สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ 

4.33 0.71 มากท่ีสุด 1 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมในการแสดงเน้ือหาหรือบทเรียน 
4.10 0.70 มาก 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.16 0.59 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ              

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.59 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ            

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์รองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อใช้ในการเรียนได้อย่างหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์  สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โดยมีระดับ                

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 

 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบั

การเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และระดบั

ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 

 ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน

การแสดงเน้ือหาหรือบทเรียน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่าง

กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 

 ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีท่ีใช้โตต้อบ 

ส่ือสารกับผูเ้รียนรายอ่ืนหรือกับผูส้อนผ่านอินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี  โดยมีระดับความคิดเห็น          

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.81 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน          

การสอนออนไลน์ 

 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการยอมรับ              

การใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย (X)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อธิบายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ              

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
 (X)̅  (S.D) 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

จะใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

อยา่งต่อเน่ือง 
3.85 0.80 มาก 4 

จะเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

เพิ่มขึ้นกวา่ท่ีผา่นมา 
3.88 0.81 มาก 3 

จะแนะน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ใหผู้อ่ื้นใชด้ว้ย 
3.95 0.79 มาก 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
 (X)̅  (S.D) 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

จะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ รวมถึงศึกษาบทเรียนใหม่  ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

4.03 0.77 มาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.93 0.69 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้งานระบบ          

การเรียนการสอนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะแนะน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ให้ผูอ่ื้นใช้ด้วย 

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 

 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

รวมถึงศึกษาบทเรียนใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.95 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพิ่มขึ้นกว่าท่ี

ผ่านมา โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก            

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 

 ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง โดยมี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อการยอมรับระบบการเ รียนการสอนออนไลน์ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก                                     

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน              

การสอนออนไลน์ 

 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์จะใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบที (Independent t-test) ใชท้ดสอบสมมติฐาน

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่  เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way Anova) การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 กลุ่มขึ้นไป 

ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และ

ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่า Sig น้อยกว่า 0.05             

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.13 – 4.19 
 

4.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ผู ้ใช้งานท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับ                     

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

4.5.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีระดบัการยอมรับการใช้งาน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน            

การสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั 
H1: ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน             

การสอนออนไลน์ ต่างกนั 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

เพศ n X̅ S.D t Sig 

ชาย 

หญิง 

138 

262 

3.98 

3.90 

0.64 

0.71 
1.072 0.284 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกับการยอมรับการใช้งานระบบ            

การเรียนการสอนออนไลน์ พบวา่มีค่า t = 1.072 และค่า Sig = 0.284 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  จึงยอมรับ H0  

นั่นคือ ผูใ้ช้งานท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไม่ต่างกนั 

4.5.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีระดับเก่ียวกับการยอมรับ 

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน           

การสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั 
H1: ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน           

การสอนออนไลน์ ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.997 0.666 

1.413 0.239 ภายในกลุ่ม 396 186.650 0.471 

รวม 399 188.647  

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกับระดับการยอมรับการใช้งาน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  พบว่ามีค่า F = 1.413 และค่า Sig = 0.239 ซ่ึงมากกว่า 0.05                   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.5.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัเก่ียวกบัการยอมรับ 

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั 
H1: ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกับระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน           

การสอนออนไลน์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.980 0.495 

1.047 0.382 ภายในกลุ่ม 395 186.667 0.473 

รวม 399 188.647  

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัระดับการยอมรับการใช้งาน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  พบว่ามีค่า F = 1.047 และค่า Sig = 0.382 ซ่ึงมากกว่า 0.05                     

จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.5.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้งานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับเก่ียวกับ           

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ ไม่ต่างกนั 
H1: ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ ต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับระดับการยอมรับการใช้งานระบบ          

การเรียนการสอนออนไลน์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.926 2.463 

5.322 0.005** ภายในกลุ่ม 397 183.721 0.463 

รวม 399 188.647  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัระดบัการยอมรับการ

ใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามีค่า F = 5.322 และค่า Sig = 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือ ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับ

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เน่ืองจากผูใ้ช้งานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับการใช้งาน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ต่างกัน หมายความว่ามีกลุ่มระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน          

อย่างน้อย 2 กลุ่ม ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบโดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD เพื่อหาว่า

กลุ่มระดบัการศึกษาใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ระหว่างระดับการศึกษากับ                

การยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยจ าแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา X̅ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

n = 28 

ปริญญาตรี 

n = 327 

ปริญญาโท 

n = 45 

3.53 3.95 4.00 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.53  0.002 **  0.004 **  

ปริญญาตรี 3.95   0.656 

ปริญญาโท 4.00    

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.01 จ านวน 2 คู่ คือ ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีระดบัการยอมรับ

การใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์น้อยกว่าผู ้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ                 

ปริญญาโท 
 

4.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ              

การเรียนการสอนออนไลน์ 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน 

การสอนออนไลน์ 
H1: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน        

การสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อ

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ตวัแปร bj t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.129 -0.598 0.550   

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.325 4.637 0.000** 0.476 2.101 

ความง่ายในการใชง้าน 0.173 2.783 0.006** 0.509 1.966 

ทศันคติต่อการใชง้าน 0.486 7.362 0.000** 0.431 2.318 

R = 0.700; R2= 0.490; Adjusted R2= 0.486; F = 126.996; Sig = 0.000 **  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่า F = 126.996 มีค่า Sig  = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า

มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์              

ค่า VIF ไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance มากกว่า 0.19 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั

โดยมีค่า Adjusted R2= 0.486  ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ได้ร้อยละ 48.60 อีกร้อยละ 51.40           

เกิดจากผลของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการ

เรียน การสอนออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์  

(b1= 0.325) ความง่ายในการใชง้าน (b2= 0.173) และทศันคติต่อการใชง้าน  (b3= 0.486) โดยปัจจยั

ดงักล่าวมี ผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในเชิงบวก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถ

แสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 

Yการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ = -0.129 + 0.325**X1+ 0.173**X2+ 0.486**X3 
 

โดยท่ี X1 = การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 X2 = ความง่ายในการใชง้าน 
 X3 = ทศันคติต่อการใชง้าน 
 

4.5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีมีผลต่อ             

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีไม่มีผลต่อการยอมรับ          

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
H1: ปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหว่าง

งานและเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ตวัแปร bj t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.155 0.755 0.451   

คุณลกัษณะของงาน 0.401 5.862 0.000** 0.473 2.116 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 0.499 8.102 0.006** 0.473 2.116 

R = 0.688; R2= 0.474; Adjusted R2= 0.471; F = 178.824; Sig = 0.000 **  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่าค่า F = 178.824 มีค่า Sig  = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า

มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์        

ค่า VIF = 2.116  ซ่ึงไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance = 0.473  ซ่ึงมากกว่า 0.19 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  โดยมีค่า Adjusted R2= 0.471  ซ่ึงอธิบายวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ได้ร้อยละ 

47.10 อีกร้อยละ 52.90 เกิดจากผลของปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษา โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบการเรียน การสอนออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 

คุณลกัษณะของงาน (b1= 0.401) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี (b2= 0.499) โดยปัจจยัดงักล่าวมี

ผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในเชิงบวก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถ

แสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 

Yการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ = 0.155 + 0.401**X4+ 0.499**X5 
 

โดยท่ี  X4 = คุณลกัษณะของงาน 

   X5 = คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
 

ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ตวัแปร bj t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.398 -1.835 0.067   

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.241 3.500 0.001** 0.455 2.196 

ความง่ายในการใชง้าน 0.101 1.665 0.097 0.488 2.047 

ทศันคติต่อการใชง้าน 0.248 3.218 0.001** 0.293 3.410 
คุณลกัษณะของงาน 0.160 2.132 0.034* 0.353 2.831 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี 0.293 4.469 0.000** 0.373 2.683 

R = 0.729; R2= 0.532; Adjusted R2= 0.526; F = 89.494; Sig = 0.000 **  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่า F = 89.494 มีค่า Sig  = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่ามี

ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์             

ค่า VIF ไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance มากกว่า 0.19 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

โดยมีค่า Adjusted R2= 0.526  ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ไดร้้อยละ 52.60 อีกร้อยละ 47.40 เกิด

จากผลของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน 

การสอนออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (b1= 0.241) 

ทศันคติต่อการใชง้าน (b2= 0.499) และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี (b3= 0.293) และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การยอมรับการใช้งานระบบการเรียน การสอนออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน (b1= 0.160) โดยปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ในเชิงบวก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถ

แสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 

Yการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ = -0.398 + 0.241**X1+ 0.101X2+ 0.248**X3+ 0.160X4* 

  + 0.293X5** 
 

โดยท่ี  X1 = การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 X2 = ความง่ายในการใชง้าน 
  X3 = ทศันคติต่อการใชง้าน 

X4 = คุณลกัษณะของงาน 
   X5 = คุณลกัษณะของเทคโนโลย ี
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์”  กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ได้แก่ ผูใ้ช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ในภาคกลางของ

ประเทศไทย ยกตวัอย่าง เช่น MOOC, Skillane, Youtube Channel, Facebook Page รวมถึงผูใ้ช้งาน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์จากเว็บไซต์อ่ืนด้วย จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัจะเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานระบบ        

การเรียนการสอนออนไลน์ ในภาคกลางของประเทศไทย ยกตัวอย่าง เช่น MOOC, Skillane, 

Youtube Channel, Facebook Page หรือตามเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ จ านวน 400 คน พบว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.50 มีอาย ุ15-25 ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมามีอายุระหวา่ง 26-36 ปี จ านวน 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 

รองลงมามีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน        

45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์  ความง่ายในการใชง้าน  และทศันคติต่อการใชง้าน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัได้

ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.16 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 และเม่ือ

พิจารณารายข้อท่ีผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์                

ง่ายตอ่การเขา้ถึงสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ง่ายต่อการคน้หาวิชาเรียน 

เลือกวิชาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ง่ายต่อการใชง้าน มีขั้นตอน              

การใชง้านท่ีไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้การใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ในการใช้งาน

มากนกั ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 2 ทศันคติต่อการใช้งาน ผูใ้ช้งานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.14 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.57 และเม่ือพิจารณา

รายขอ้ท่ีผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยใหมี้อิสระ

ในการเรียนรู้  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีส่ือการสอนหลากหลายรูปแบบ  ระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั  รู้จกัระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์วา่มีผูใ้หบ้ริการจ านวนมาก เช่น MOOC, Skillane, Youtube Channel, Facebook Page หรือ

ตามเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ  มีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ขอ้มูลของบทเรียนและ

เน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 

 ล าดบัท่ี 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.08 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.51 และเม่ือ

พิจารณารายข้อท่ีผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์      

เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง ไม่จ ากดัเวลา  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย 

ประหยดัค่าใช้จ่าย ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เปิดโอกาสการศึกษาให้ทุกคนได้อย่าง             

เท่าเทียมกนั  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนให้ดีขึ้น ระบบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคคลได้เป็นอย่างดี  ระบบ        

การเรียนการสอนออนไลน์ สามารถสะสมหน่วยกิตน า ไปเทียบโอน เป็นวุฒิต่าง ๆ เช่น 

ประกาศนียบตัร หรือปริญญาได ้ ตามล าดบั 
  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ี

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี 

ปัจจัยความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี  ประกอบด้วย คุณลักษณะของงาน และ

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยของ    

แต่ละปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผูใ้ช้งานมี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.53 และเม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เหมาะสมกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ ใชส่ื้อประกอบการเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น Video ภาพเคล่ือนไหว และแบบทดสอบ           

ต่าง ๆ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายวิชาท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้  

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นระบบท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน  

ตามล าดบั 

ล าดับท่ี 2 คุณลักษณะของเทคโนโลยี  ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก              

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียน               

การสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 

และเม่ือพิจารณารายข้อท่ีผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์รองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนได้อย่างหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์  

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัการเรียนผา่น

อินเทอร์เน็ต  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการแสดงเน้ือหาหรือ

บทเรียน  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชโ้ตต้อบ ส่ือสารกบัผูเ้รียนรายอ่ืนหรือ

กบัผูส้อนผา่นอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นการยอมรับระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และระดบัความคิดเห็น

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.69 และเม่ือพิจารณารายข้อท่ีผู ้ใช้งานมีระดับ            

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ จะแนะน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ให้ผูอ่ื้นใชด้ว้ย  จะศึกษาหา

ความรู้เก่ียวกับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงศึกษาบทเรียนใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง              

จะเรียนผ่านระบบ  การเรียนการสอนออนไลน์ เพิ่มขึ้นกว่าท่ีผ่านมา  จะใชง้านระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

 

5.1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้งานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชง้านท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง มีระดบัความ

คิดเห็นต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์

แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

 

5.1.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยความเหมาะสม

ระหวา่งงานและเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

1) สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

2) สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยีมีผลต่อ

การยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

3) สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความเหมาะสม

ระหวา่งงานและเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน                

การสอนออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน 

คุณลกัษณะของงาน และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี โดยปัจจยัดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการยอมรับ        

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในเชิงบวก 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  สามารถ

อภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยั

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากัดคร้ัง ไม่

จ ากดัเวลา เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาไม่มีจ ากดั และ

สามารถกลบัมาเรียนซ ้าใหม่ได ้โดยใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ อภิชยั ทาก๋อง (2559) ท าการศึกษา

เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

การเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัความง่ายในการใชง้าน พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั

ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ง่ายต่อการเขา้ถึง สามารถ

เขา้ถึงไดทุ้กท่ี เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเขา้เรียนไดทุ้กท่ี และเขา้ถึงไดจ้าก

หลากหลายช่องทาง โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิชยั ทาก๋อง (2559) ท าการศึกษาเร่ือง        

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการการ

เรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) พบว่าผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นด้าน 

ความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัทศันคติต่อการใชง้าน พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี

มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้มีอิสระในการเรียนรู้  

เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถเลือกรายวิชาท่ีตนเองสนใจหรือศึกษาไดอ้ย่างอิสระตามความสนใจของ

ผูเ้รียน ไม่ไดจ้ ากดัว่าจะตอ้งเป็นรายวิชาทางวิชาการเท่านั้น ยงัจะมีรายวิชาเก่ียวกบัทกัษะหรือสาย

อาชีพต่าง ๆ อีกดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรวชั วาสนปรีชา และสุรณพีร์ ภูมิวุฒิสาร 

(2558) ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยดีว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล พบวา่ทศันคติท่ีดีต่อระบบ

น าไปสู่การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 

 

  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างงานและ

เทคโนโลย ี

 ปัจจยัคุณลกัษณะของงาน พบว่าผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย

ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะสมกบัการเรียนรู้

ด้วยตนเอง เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เป็นการใช้ประโยชน์จากส่ือทาง

อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีออกแบบการเรียนการสอนอยา่งเป็น

ระบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไดทุ้กท่ีไม่ยึดติดกบัเวลาและความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ โดยสอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ สุชาดา เกยุระ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ Technology 

Acceptance Model และ Task-Technology Fit ใน E-learning  พบว่าผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็น

ดา้นคุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย

ปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์รองรับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการเรียนไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเขา้เรียน

ไดจ้ากหลากหลายช่องทางไม่ไดจ้ ากดัอยู่ท่ีแค่ในคอมพิวเตอร์เพียงช่องทางเดียว ยงัสามารถเขา้ถึง

ไดจ้ากสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ไดอี้กดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุชาดา เกยรุะ (2553) 

ท าการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ Technology Acceptance Model และ Task-Technology Fit ใน            

E-learning พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้งานระบบการเรียน        

การสอนออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผูใ้ชง้านจะศึกษา

หาความรู้เก่ียวกับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงศึกษาบทเรียนใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากเทคโนโลยีระบบการเรียนการสอนออนไลน์ปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมี

การผลกัดนัหลกัสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีจดัท าหลกัสูตรต่าง ๆ เขา้มาสู่

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ สว่างนภา             

ต่วนภูษา (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความส าคญัใน

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ (2554) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาการยอมรับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงของอาจารยแ์ละนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบว่าระดับการยอมรับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงของนิสิต 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2.4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้งานท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ  อายุ  และอาชีพของผูใ้ช้งานท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้งานท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีการยอมรับ           

การใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้าน

ระดับการศึกษา มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการยอมรับ                        

การใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั  โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าเพศต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยี ไม่ได้มีการจ ากัดเพศ       

ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อใช้งานเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง ท าให้ระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ สามารถตอบสนองความตอ้งการในการเรียนการสอนออนไลน์ไดทุ้กเพศ โดยสอดคลอ้ง

กับผลการวิจยัของ สุเนตร สืบคา้ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน           

ผ่านเว็บด้วย โปรแกรมมูเด้ิล (Moodle e-Learning) ผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความ           

พึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่าน Moodle ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่โดยขดัแยง้กบั ผลการศึกษาของ 

สว่างนภา ต่วนภูษา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์            
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คอมพิวต้ิงในสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าเพศมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์           

คอมพิวต้ิงแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีระดบัเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าอายุต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถใช้งานไดทุ้กช่วงวยั  

สามารถตอบสนองความตอ้งการในการเรียนการสอนออนไลน์ไดทุ้ก ช่วงวยั โดยสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ สุเนตร สืบคา้ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนผ่าน 

เวบ็ดว้ย โปรแกรมมูเด้ิล (Moodle e-Learning) ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการเรียนการสอนผ่าน Moodle ท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแยง้กับผลการศึกษาของ สว่างนภา        

ต่วนภูษา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงใน

สถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าอายุมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงแตกต่าง

กนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่าอาชีพต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์  ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถตอบสนอง                        

ความตอ้งการในการเรียนการสอนออนไลน์ไดทุ้กอาชีพ ถึงแมผู้ใ้ชง้านจะประกอบอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัหรือไม่ไดท้ าการประกอบอาชีพใดเลยก็สามารถเขา้ใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได ้ 

โดยขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั  และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ท าการศึกษา

เร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู ้ใช้งานกลุ่ม                  

เจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่าอาชีพแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ

แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานท่ี 1.1-1.3 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้งานท่ีมีเพศ อายุ  อาชีพท่ีแตกต่างกัน               

มีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากสังคมใน

ปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยี ไม่ไดมี้การจ ากดัเพศ อายุ หรืออาชีพ  ไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายุเท่าไหร่ 

หรือแมอ้าชีพใดก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่าง เท่าเทียมกัน ทั้งน้ีระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อใช้งานเฉพาะเท่านั้ น ท าให้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการในการเรียนการสอนออนไลน์ไดทุ้กคนท่ีมีความสนใจ   ดงันั้น      

ผูป้ระการจึงควรจดัท าส่ือโฆษณาเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เก่ียวกบัระบบการเรียน

การสอนออนไลน์  เพื่อให้ผูใ้ชง้านทุกคนไดรั้บรู้ และมีความรู้สึกสนใจ มีแรงจูงใจอยากทดลองใช้

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัเก่ียวกบัการยอมรับการใช้

งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์แตกต่างกนั  จากผลการศึกษาผูใ้ช้งานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นจะมีแนวโนม้

การใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากระดับการศึกษาของผูใ้ช้งานท่ี

เพิ่มขึ้น ท าให้ผูใ้ช้งานมีความสนใจใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม หรืออาจหาความรู้ในการเปล่ียนสายอาชีพท าให้มีการสนใจการใช้งานเพิ่มมากยิ่งขึ้น       

โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สว่างนภา ต่วนภูษา (2556) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั เจษฎา สุขทวี 

(2558) กับผลการศึกษาท่ีพบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่

ต่างกัน  ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรจึงควรจดัท าส่ือโฆษณาเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และให้

ความรู้เก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนออนไลน์  อีกทั้งควรมีการสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน โดย

อาจเนน้ไปท่ีผูใ้ชง้านจากระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะไดเ้ห็นได้

ว่าระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์

มากยิ่งขึ้น  เพื่อให้ผูใ้ช้งานทุกคนไดรั้บรู้ และมีความรู้สึกสนใจ มีแรงจูงใจอยากทดลองใช้ระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียน

การสอนออนไลน์  

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์  ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติต่อการใชง้าน คุณลกัษณะ

ของงาน และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัความการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบการเรียนการเรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่จ ากดัเวลา เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย ประหยดัค่าใชจ่้าย เปิดโอกาสการศึกษาใหทุ้กคนไดอ้ย่าง

เท่าเทียมกนั  และในปัจจุบนันั้นเป็นท่ีแพร่หลายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

กระท าไดง้่ายขึ้นมาก และยงัมีค่าเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีราคาต ่าลงมากกว่าแต่ก่อนอีกดว้ย  ท าให้

ผูใ้ชง้านเลือกการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากยิ่งขึ้น  เน่ืองจากประหยดัทั้งเวลา

และค่าใชจ่้าย รวมถึงรายวิชาท่ีสามารถเลือกเรียนไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านสนใจอีกดว้ย  โดยสอดคลอ้งกบั 

วรวชั วาสนปรีชา และสุรณพีร์ ภูมิวุฒิสาร (2558) โดยพบว่าหากผูใ้ช้รู้ว่าการใชง้านระบบจะส่งผล

ถึงการช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขาในการเรียน เช่น ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา จะส่งผล

ให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจสูงท่ีจะใช้งานระบบ และสอดคลอ้งกับ สว่างนภา ต่วนภูษา (2556)    

ผลการศึกษาพบว่า การท่ีบุคคลจะเลือกใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงจะขึ้นอยู่กบัประเด็นของ

ความเช่ือของบุคคลท่ีว่า เทคโนโลยีนั้นจะท าให้ผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพดี

ขึ้น หากผูใ้ช้รู้ถึงความมีประโยชน์ก็มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมากขึ้น 

ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรเลือกช่องทางการใช้งานระบบท่ีมีตน้ทุนน้อย เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายใน

เรียนรู้หลกัสูตรของผูใ้ชง้านนอ้ย และควรพฒันา ปรับปรุง เน้ือหา รายวิชา หรือหลกัสูตรให้มีความ

หลากหลาย เพื่อให้ผูใ้ช้งานท่ีเขา้ไปใช้งานนั้นได้รับประโยชน์หรือประสิทธิภาพสูงสุด ตรงกับ

ความตอ้งการจากการเรียนรู้ผ่านระบบให้มากท่ีสุด และ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการใช้งานของ

ผูใ้ชง้านมากยิง่ขึ้น 

ปัจจัยความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเขา้เรียนได้ทุกท่ี และเขา้ถึงได้จาก

หลากหลายช่องทาง ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองประจ าก็ได ้ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลา

มากในการเรียน ง่ายต่อการใชง้าน มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซับซ้อน ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ในการใช้

งานมากนัก รวมทั้ งง่ายต่อการค้นหาวิชาเรียนเรียน เลือกวิชาท่ีอยากเรียนได้ตามใจชอบ                     

โดยสอดคลอ้งกบั Bing Wu & Xiaohui Chen (2017) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจและความตั้งใจในการ

ใช้ MOOCs ผลการศึกษาพบว่า การเขา้ถึงไดง้่ายมีผลท าให้ผูใ้ช้รับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน

และมีผลต่อทศันคติของการใช้ MOOCs ท าให้ผูใ้ช้ยอมรับการใช้งาน MOOCs และสอดคลอ้งกบั 

จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั  และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ผลการศึกษาพบว่า ความง่ายในการใช้งาน     

มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ และสอดคลอ้งกบั เอพร โมฬี (2558) ผลการศึกษา

พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตั้ งใจเข้าใช้งานระบบ                 

อีเลิร์นนิง และสอดคลอ้งกบั Young Ju Joo, et al. (2018) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ความง่ายในการใช้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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งานมีผลทางออ้มต่อการใช้งาน K-MOOC อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาหรือ

ปรับปรุงระบบให้มีการใช้งานท่ีงาน ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้การเรียนรู้มากนัก รวมทั้งโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์เร่ืองความง่ายในการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้มากขึ้น ผูใ้ชง้านจะ

ไดท้ราบถึงการใชง้านท่ีไม่ซบัซ้อนหรือใชง้านยากของระบบ เน่ืองจากอาจจะยงัมีผูใ้ชง้านบางกลุ่ม

ยงัไม่ทราบถึงความง่าย และท าใหไ้ม่แน่ใจในการใชง้านของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปัจจยัทศันคติต่อการใชง้านมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้มีอิสระในการเรียนรู้  มีส่ือการสอนหลากหลาย

รูปแบบ  และในปัจจุบันมีผู ้ให้บริการจ านวนมาก เ ช่น MOOC, Skillane, Youtube Channel, 

Facebook Page หรือตามเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท าให้มีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์

เพิ่มมากขึ้น โดยสอดคล้องกับ Egbe Adewole-Odeshi (2014)  ผลการศึกษาพบว่าว่า ทัศนคติมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ E-Learning  และสอดคลอ้งกบั Bing Wu & Xiaohui Chen 

(2017) ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อการใช้งานมีผลท าให้ผูใ้ช้ยอมรับการใช้งาน MOOCs และ

สอดคลอ้งกบั วนิดา ตะนุรักษ ์ นรพล จินนัทเ์ดช และประยงค ์มีใจซ่ือ  (2560) ผลการศึกษาพบว่า

ทศันคติต่อการใช้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของพนักงานอุตสาหกรรม

การค้าส่งและค้าปลีกไทย  และสอดคล้องกับ Tzeng (2011) ผลการวิจัยของเขาพบว่าทัศนคติ                

มีผลอย่างมากต่อความตั้ งใจในการใช้งาน ดังนั้ นผู ้ประกอบการจึงการเผยแพร่ข่าวสาร                                    

การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา หรือการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริม

ช่วยท าให้ผูใ้ชง้านรู้จกัระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัท าให้เกิดพฤติกรรม

เลียนแบบ สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ชง้านไดรั้บรู้และมีทศันคติท่ีดี เช่น การท่ีผูใ้ชง้านความสนใจใชง้าน

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  หรือคิดว่าขอ้มูลของบทเรียนและเน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือ  มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบนั  ช่วยใหมี้อิสระใน

การเรียนรู้  จะใหผู้ใ้ชง้านมีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

ปัจจัยงานคุณลักษณะของงานมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนใน         

ยุคปัจจุบนั  และเหมาะสมกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งมีรายวิชาท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้  และใชส่ื้อประกอบการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น Video ภาพเคล่ือนไหว และ

แบบทดสอบต่าง ๆ โดยสอดคลอ้งกับ Linwu Gu, and Jianfeng Wang (2015) ผลการศึกษาพบว่า 

ลักษณะของงานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการใช้ e-Learning และสอดคล้องกับ Ikram Ullah 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Khan, et al. (2018) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้น

พฤติกรรมในการใช้งาน MOOCs ในประเทศก าลังพฒันา และสอดคล้องกับ Cheng, Y. (2019)         

ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะงานส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของนักเรียน ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการ

รับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจกบัระบบอีเลิร์นนิงบนคลาวด ์และส่งผลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อ

ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ืองของระบบในการเรียนรู้ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรท าการพัฒนา 

ปรับปรุง หรือส ารวจหลกัสูตรหรือรายวิชาท่ีเป็นท่ีนิยมให้ปัจจุบนั ตรวจสอบลกัษณะความตอ้งการ

การใชง้านของผูใ้ชง้าน  เช่น ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม และน ากลบัมาพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข

ให้มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานมากท่ีสุดในการใช้งานระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ใหม้ากยิง่ขึ้น และมีผูส้นใจใชง้านเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

ปัจจยังานคุณลกัษณะของเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนผ่าน

อินเทอร์เน็ต  สามารถใช้โตต้อบ ส่ือสารกบัผูเ้รียนรายอ่ืนหรือกบัผูส้อนผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็น

อย่างดี  รองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนได้อย่างหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  รวมทั้งเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการแสดงเน้ือหาหรือบทเรียน โดย

สอดคลอ้งกับ Linwu Gu, and Jianfeng Wang (2015) ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะของเทคโนโลยี

เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการใช้ e-Learning และสอดคลอ้งกบั Ikram Ullah Khan, et al. (2018)  

ท่ีผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม

ในการใช้งาน MOOCs ในประเทศก าลงัพฒันา และสอดคลอ้งกบั Cheng, Y. (2019) ผลการศึกษา

พบวา่ และคุณลกัษณะเทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อการรับรู้ของนกัเรียน ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการรับรู้

ประโยชน์ และความพึงพอใจกบัระบบอีเลิร์นนิงบนคลาวด์ และส่งผลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อ

ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ืองของระบบในการเรียนรู้ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรหมัน่ตรวจสอบ 

พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขเทคโนโลยขีองระบบให้มีความทนัสมยั ใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ ใชง้าน

ได้ทุกประเภท ทุกระบบปฎิบติัการของทุกอุปกรณ์เพื่อตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และมี

ความเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนอยู่เสมอ  รวมทั้งสามารถโตต้อบ ส่ือสารกบัผูเ้รียนรายอ่ืน

หรือกบัผูส้อนไดเ้ป็นเหมาะสม เพื่อความสะดวกสบายของผูใ้ชง้าน และจูงใจใหมี้ผูใ้ชง้านมาใชง้าน

เพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังนี ้

จากการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์”  ผูว้ิจยั

ไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ถึงประโยชน์  ความง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติต่อการใช้งาน คุณลกัษณะของงาน และคุณลกัษณะของเทคโนโลยี  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ            

การยอมรับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1)  ดา้นความการรับรู้ถึงประโยชน์  ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ช้งานมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง ไม่จ ากดั

เวลา  เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย ประหยดัค่าใช้จ่าย เปิดโอกาสการศึกษาให้ทุกคนได้อย่าง                

เท่าเทียมกัน  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนให้ดีขึ้ น ช่วยพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคคลได้                     

เป็นอย่างดี ดังนั้ นผู ้ประกอบการหรือผู ้ให้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์   ดังนั้ น                         

ผูใ้ห้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการส่งเสริมโฆษณา หรือ

ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงจะท าให้

ผูใ้ชง้านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

2)  ดา้นความง่ายในการใชง้าน ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี  

ง่ายต่อการคน้หาวิชาเรียน เลือกวิชาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ  มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซับซ้อน 

สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องอาศัยความรู้ในการใช้งานมากนัก ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของการใช้งาน 

การเขา้ถึงการใช้งาน ความสะดวกสบายรวดเร็วในการใช้งาน ความเสถียรของระบบให้สามารถ

เขา้ถึงการเรียนการสอนได้อยู่ตลอด มีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทของรายวิชาการสอนท าให้ง่าย

ต่อการสืบคน้หาขอ้มูลตามท่ีตอ้งการโดยใชร้ะยะเวลาอนัสั้น เพื่อเป็นการจูงใจผูใ้ชง้านให้เขา้มาใช้

ระบบ อยา่งต่อเน่ือง 

3) ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยใหมี้อิสระในการเรียนรู้  มีส่ือการสอน

หลากหลายรูปแบบ  มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน  รู้จักระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ว่ามีผูใ้ห้บริการจ านวนมาก มีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ขอ้มูลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของบทเรียนและเน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือ ดังนั้น

ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ห้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของการส่งเสริม

โฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงจะ

ท าให้ผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดี และมีความตั้งใจในการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่ม

มากขึ้น 

4) ด้านงานคุณลักษณะของงาน ผูใ้ช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้ส่ือประกอบ             

การเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีรายวิชาท่ีหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้  และเป็นระบบ

ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้ริการระบบการเรียน

การสอนออนไลน์ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของเน้ือหาในหลกัสูตรควรพฒันาและปรับปรุงให้ทนัสมยั 

หลากหลาย หรือตามกระแสความสนใจหรือผุใ้ช้งานให้ช่วงเวลานั้น ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้และ

ดึงดูดความสนใจในการเรียนมากขึ้น 

5) ดา้นงานคุณลกัษณะของเทคโนโลยี ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนออนไลน์รองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนไดอ้ย่าง

หลากหลาย ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต  มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน            

การแสดงเน้ือหาหรือบทเรียน  ใช้เทคโนโลยีท่ีใช้โตต้อบ ส่ือสารกบัผูเ้รียนรายอ่ืนหรือกบัผูส้อน

ผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือผู ้ให้บริการระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการพฒันาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีของระบบให้มีความทนัสมยั

และเหมาะสมกบัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกว้างมากขึ้ นอันจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ผูท้  าวิจัยจึง           

ขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1)  ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ท่ีอาจมี              

ความเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ี

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีอิทธิพลทางสังคม เป็นตน้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2)  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ในเชิงลึก เช่น ผ่านการสัมภาษณ์ การท า Focus Group เป็นต้น เพื่อน ามาก าหนด                    

แนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

3)  ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม

ผูใ้ช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ในเขตพื้นท่ีภาคกลางเท่านั้ น เพื่อให้ผลการศึกษา

ครอบคลุมมากขึ้นควรขยายขอบเขตใหก้วา้งและครอบคลุมพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องหนา้ขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

 
ท่านเคยใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น ThaiMOOC, ChulaMOOC, SkillLane, 

Youtube Channel, Facebook หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
 

 เคย   ไม่เคย 
 

หากไม่เคยไม่ตอ้งตอบแบบสอบถามในส่วนต่อไป 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อาย ุ  

           1. 15-25 ปี                    2. 26-36 ปี 
           3. 37-47 ปี     4. 48-58 ปี 
           5. 59 ปีขึ้นไป      
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาระดบั                  
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้                 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบการเรียนการสอนออนไลน ์

 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไว้
เป็นความลบัเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



104 

 

3. อาชีพ 
           1. นกัเรียน/นกัศึกษา   2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
          3. พนกังานบริษทัเอกชน     4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
          5. อ่ืนๆ......................................................................................................................... 

4. ระดบัการศึกษา 
           1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  
          3. ปริญญาโท      4. ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 

 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

1 
ฉนัคิดวา่ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนใหดี้ขึ้น  

     

2 
ฉันคิดว่า  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เป็นการเรียนท่ี
สะดวกสบาย ประหยดัค่าใชจ่้าย 

     

3 
ฉนัคิดวา่ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง 
ไม่จ ากดัเวลา 

     

4 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถสะสมหน่วย
กิตน าไปเทียบโอนเป็นวุฒิต่าง  ๆ เช่น ประกาศนียบัตร หรือ
ปริญญาได ้

     

5 
ฉนัคิดวา่ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบท่ีช่วยพฒันา
ศกัยภาพใหแ้ก่บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เปิดโอกาสการศึกษา
ใหทุ้กคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

7 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  ง่ายต่อการเข้าถึง 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี 

     

8 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน มี
ขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น 

     

9 
ฉันคิดว่าสามารถเรียนรู้การใช้งาน  ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน ์ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ในการใชง้านมากนกั 

     

10 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ง่ายต่อการคน้หาวิชา
เรียนเรียน เลือกวิชาท่ีอยากเรียนไดต้ามใจชอบ 

     

ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 
11 ฉนัมีความสนใจใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์      

12 
ฉันคิดว่าขอ้มูลของบทเรียนและเน้ือหาต่าง ๆ ใน ระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ มีความน่าเช่ือ 

     

13 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์มีความจ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ในยคุปัจจุบนั 

     

14 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้มีอิสระในการ
เรียนรู้ 

     

15 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีส่ือการสอน
หลากหลายรูปแบบ 

     

16 
ฉันรู้จกัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีผูใ้ห้บริการจ านวน
มาก  เ ช่น  MOOC, Skillane, Youtube Channal, Facebook Page 
หรือตามเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการ

ยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย

ท่ีสุด) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
คุณลกัษณะของงาน (Task Characteristics) 

17 
ฉันคิดว่า  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เ ป็นระบบท่ี
เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั 

     

18 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

19 
ฉันคิดว่ า  ระบบการเ รียนการสอนออนไลน์  มีรายวิชา ท่ี
หลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 

     

20 
ฉันคิดว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้ส่ือประกอบการ
เรียนได้อย่าง เหมาะสม เช่น Video ภาพเคล่ือนไหว  และ
แบบทดสอบต่าง ๆ 

     

คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) 

21 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกบัการเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

     

22 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีท่ีใช้
โตต้อบ ส่ือสารกบัผูเ้รียนรายอ่ืนหรือกบัผูส้อนผ่านอินเตอร์เน็ต
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

23 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์รองรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนได้อย่างหลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ 

     

24 
ฉันคิดว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์มี เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมในการแสดงเน้ือหาหรือบทเรียน 

     

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อย

ท่ีสุด) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การยอมรับการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
25 ฉนัจะใชง้าน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ อยา่งต่อเน่ือง      

26 
ฉันจะเรียนผ่าน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพิ่มขึ้นกว่าท่ี
ผา่นมา 

     

27 ฉนัจะแนะน า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ใหผู้อ่ื้นใชด้ว้ย      

28 
ฉันจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
รวมถึงศึกษาบทเรียนใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

     

 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

ค่า Cronbach’s Alpha 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า Cronbach’s Alpha รายด้าน 
 

ข้อค าถามของตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.706 6 

 

ข้อค าถามของตัวแปรความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.751 4 

 

ข้อค าถามของตัวแปรทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.644 4 

 

ข้อค าถามของตัวแปรคุณลกัษณะของงาน (Technology Characteristics) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.848 4 

 

ข้อค าถามของตัวแปรคุณลกัษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.873 4 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วัน เดือน ปีเกดิ 9  ตุลาคม 2535 

ท่ีอยู่ 16 ซอย ร่มเกลา้ 20 แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

10510 

E-mail mamm.srp@gmail.com 

เบอร์โทรศัพท์ 087-018-2605 

ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   

มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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