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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์  คือ  1) เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application และ 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น

ทาง Mobile Application โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Chi-

Square) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา เน่ืองจากพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application นั้น ผูล้งทุนจ าเป็นตอ้งมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความเขา้ในในดา้นการลงทุน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ

นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีเพียงพอจะสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ในขณะท่ีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้เน่ืองจาก Mobile Application ท่ีใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม 

ได้ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อให้บุคคลทัว่ไปในสังคมสามารถใช้งานได ้จึงไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองความ

แตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ท่ีท  าให้เกิด

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application นอกจากน้ียงั
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พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (4P) ท่ีมีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เน่ืองจาก 

ความสะดวกรวดเร็ว และความง่ายดายในการท่ีจะได้ Application มาใช้งาน มีส่วนช่วยให้เกิด

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะท่ีปัจจยัดา้น

อ่ืนไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application อัน

เน่ืองมาจากมีปัจจยัอ่ืนเป็นตวัแปรร่วมท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 

Mobile Application เช่น สภาพเศรษฐกิจ ความผนัผวนในกางลงทุน หรือแมแ้ต่สถานการณ์การเกิด

โรคระบาดเป็นตน้ 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were 1) to investigate the relationship between 

demographic factors and investment behavior in mutual funds via mobile application and 2) to 

study the relationship of marketing mix factors and investment behavior in mutual funds via 

mobile application. A questionnaire was used as a research instrument to collect data from the 

sample of 400 respondents. Data collected were then analyzed using statistical software and 

statistics, including percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square.  

The results of this research indicated that a demographic factor related to investment 

behavior in mutual funds via mobile application was an educational level because investors in 

mutual funds require knowledge and understanding of investment, economy, and related products 

or innovations. Sufficient and reasonable level of education supported investment behavior in 

mutual funds via mobile application. However, other demographic factors not related to 

investment behavior in mutual funds via mobile application were gender, age, marital status, 

occupation and income. This was because the mobile application used for mutual fund investment 

was developed for general people without the limitations, regardless of demographic factors, 

including gender, age, marital status, occupation and income, which would be able to investment 

in mutual funds via mobile application. Furthermore, marketing mix factor (4P) related to 

investment behavior in mutual funds via mobile application was place because convenient, fast 

and easy to getting the mobile application would be supported investment behavior in mutual 
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funds via mobile application very well. In contrast, other marketing mix factors, namely product, 

price, and promotion were not related to investment behavior in mutual funds via mobile 

application because there were other covariates influencing investment behavior such as 

economic conditions, fluctuations in investment or the outbreak of epidemic situation, and so on.   
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ระหวา่งท าการศึกษาวิจยั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีดีแก่ตวัผูว้ิจยั และเป็นประโยชน์ต่อการท า
วิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระท่ีช้ีแนะแนวทางใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคตของผูว้ิจยัเป็นอยา่งมาก 
 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของคณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ 
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 สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดี และให้
การสนบัสนุนตลอดมาจนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัการลงทุนเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัและเขา้ถึงได้ง่ายกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก อนั
เน่ืองมาจากการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครือข่ายการส่ือสารความเร็วสูง ท่ีท าให้การ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือสถานการณ์ต่าง ๆในโลก เป็นไปอยา่งรวดเร็ว การลงทุนจากเดิมท่ีจ ากดัอยู่
แค่ในแวดวงของนายทุน หรือบริษทัขนาดใหญ่ ก็ไดเ้กิดความแพร่หลายไปยงับุคคลทัว่ไปในสังคม 
ซ่ึงการลงทุนของบุคคลทัว่ไปนั้น มีความแตกต่างกนัไป ทั้งในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการลงทุน เช่น 
ลงทุนเพื่ออนาคต ลงทุนเพื่อลดหย่อนภาษี ลงทุนเพื่อการออมเงิน ลงทุนเพื่อการศึกษา  หรือ
ขอ้จ ากัดในการลงทุนของแต่ละบุคคล เช่น จ านวนเงินลงทุน ประสบการณ์ในการลงทุน การ
ยอมรับความเส่ียงอนัเน่ืองจากการลงทุน ซ่ึงจากความแตกต่างหลากหลายท่ียกตวัอยา่งมานั้น ท าให้
สถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดส้ร้างผลิตภณัฑ์ข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการในการลงทุนของบุคคล
ทัว่ไปซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่และก าลังขยายตวัเป็นอย่างมาก โดยหน่ึงในผลิตภณัฑ์ดังกล่าวก็คือ  
“กองทุนรวม”  

 

 
ภำพที ่1.1 มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิและอตัราการเติบโตของกองทุนรวม 

ทีม่ำ: https://hoonsmart.com 
 

จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่ากองทุนรวมมีอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 – 2562 โดยในปี พ.ศ. 2542 มูลค่าสินทรัพยสิ์ทธิของกองทุนรวมอยูท่ี่ 344,470 
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ลา้นบาท ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 มูลค่าสินทรัพยสิ์ทธิของกองทุนรวมอยูท่ี่ 5,389,707.43 ลา้นบาท 
ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนจากมูลค่าทรัพยสิ์นของกองทุนรวมในปี พ.ศ. 2542 ถึง 15.65 เท่า 

กองทุนรวม (Mutual Fund) คือผลิตภณัฑ์ทางการเงินการลงทุน ท่ีมีรูปแบบในการระดม
ทุนจากบุคคลทัว่ไป โดยน าไปจดทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคลเพื่อจดัตั้งเป็นกองทุน และจะมี
ผูจ้ดัการกองทุน ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการลงทุน เป็นผูบ้ริหารจดัการในการน าเงินไปลงทุนใน
สินทรัพยต่์าง ๆ ตามนโยบายการลงทุนของกองทุนนั้น ๆ ซ่ึงเม่ือไดรั้บผลตอบแทน ก็จะน าเงินท่ี
ไดม้าเฉล่ียคืนใหแ้ก่ผูล้งทุนตามสัดส่วนการลงทุนของแต่ละคน 

กองทุนรวมมีนโยบายในการลงทุนท่ีแตกต่างกนั น ามาซ่ึงผลตอบแทนและผลประโยชน์ 
รวมไปถึงความเส่ียงในการลงทุนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงไดมี้การจดัแบ่งประเภทของของกองทุน
รวมตามระดบัความเส่ียงของตราสารท่ีกองทุนมีนโยบายเขา้ไปลงทุน 

 

 
ภำพที ่1.2 ประเภทกองทุนรวมแบ่งตามระดบัความเส่ียง 

ทีม่ำ: http://www.konpakanpai.com/ 
 
 จากภาพท่ี 1.2 แสดงใหเ้ห็นถึงชนิดของกองทุนรวมท่ีแบ่งแยกตามประเภทของตราสารท่ี
เขา้ไปลงทุน โดยเรียงล าดบัจากความเส่ียงต ่าไปถึงความเส่ียงสูงได ้8 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงต ่า คือกองทุนตลาดเงิน (Money Market Fund) 
โดยจะลงทุนเฉพาะพนัธบตัรรัฐบาล ตัว๋เงินคลงั หรือตราสารทางการเงินในประเทศ ท่ีมีอายุสั้นไม่
เกิน 1 ปี 
 ระดบัท่ี 2 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งต ่า คือกองทุนตลาดเงิน แต่น า
เงินบางส่วนไปลงทุนในพนัธบตัรต่างประเทศ ท าใหมี้ความเส่ียงเพิ่มข้ึน แต่ยงัคงลงทุนในระยะสั้น
ไม่เกิน 1 ปี 
 ระดบัท่ี 3 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งต ่า คือกองทุนท่ีลงทุนใน
พนัธบตัรรัฐบาล แต่มีความเส่ียงเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเลือกลงทุนในตราสารท่ีมีอายมุากกวา่ 1 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดบัท่ี 4 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงปานกลาง คือกองทุนท่ีลงทุนในตราสารหน้ี โดย
ไม่จ  ากดัประเภทของตราสารหน้ี จึงท าใหมี้ความส่ียงมากยิง่ข้ึน 
 ระดบัท่ี 5 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งสูง คือกองทุนรวมแบบผสม 
ท่ีลงทุนทั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน จึงท าใหมี้ความเส่ียงมากข้ึน 
 ระดบัท่ี 6 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งสูง คือกองทุนรวมตราสาร
ทุน ซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีใกลเ้คียงกบัการลงทุนในหุน้โดยตรง จึงท าใหมี้ระดบัความเส่ียงสูง 
 ระดบัท่ี 7 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงสูง คือกองทุนรวมในหมวดอุตสาหกรรม ท่ีเนน้
ลงทุนในหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม หรือ Sector Fund เช่นลงทุนเฉพาะใน Sector พลงังาน หรือ Sector 
ธนาคารพานิชย ์ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่กองทุนหุน้ทัว่ไป 
 ระดับท่ี 8 กองทุนประเภทท่ีมีความเส่ียงสูงมาก คือกองทุนรวมท่ีลงทุนในสินทรัพย์
ทางเลือก เช่น ทองค า น ้ามนั หรือสินทรัพยท์างเลือกอ่ืน ๆท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่นั้น 

จากการเติบโตของมูลค่าการลงทุนในกองทุนรวม ประกอบกบัความหลากหลายของตวั
ผลิตภณัฑก์องทุนรวมเอง ท าใหส้ถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ไดพ้ฒันา Mobile Application ข้ึน เพื่อใช้
ในการอ านวยความสะดวกให้กลุ่มลูกคา้บุคคลทัว่ไป ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว 
ความปลอดภยั ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนรูปแบบการลงทุนของตนเองให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และสามารถบริหารจดัการการลงทุนของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงแน่นอนว่าการมี 
Mobile Application ท่ีหลากหลายเป็นผลดีกบัผูใ้ช้งานในการลงทุนในกองทุนรวม  แต่ก็อาจยงัมี
ปัจจัยอีกหลายอย่าง ท่ีท าให้บุคคลทั่วไปไม่ได้ใช้งาน หรือไม่ยอมรับการใช้งาน Mobile 
Application ในการลงทุนกองทุนรวม  

Mobile Application ท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ี คือโปรแกรมประยุกต์ส าหรับใช้กบัอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Mobile Device) เช่น Smartphone ท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนมาโดยสถาบนัทางการเงิน
การลงทุน (Broker) หรือธนาคารต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน การลงทุนของบุคคลทัว่ไป และ Application ดงักล่าวตอ้งสามารถให้บริการ
ดา้นธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกองทุนรวมไดด้ว้ย เช่น Application Krungthai NEXT ของ
ธนาคารกรุงไทย หรือ Application SCB EASY, SCBAM Fund Click ของธนาคารไทยพาณิชย ์
หรือ Application FINOMENA PORT ของบริษทัประเภท Broker   เป็นตน้ 

ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช ้Mobile Application ในการลงทุนในกองทุนรวมของ
บุคคลทัว่ไป ซ่ึงการลงทุนในกองทุนรวมถือว่าเป็นการออมประเภทหน่ึง โดยในขณะน้ีภาครัฐได้
เข้ามามีบทบาทและสนับสนุนให้ประชาชนตระหนักรู้เร่ืองของการออมเงินให้กับตวัเองและ
ครอบครัวมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากสังคมไทยก าลงักา้วเขา้สู่ยุคสังคมผูสู้งอายุ ดงันั้นการมีวินยัในการ
ออม การเลือกรูปแบบการออมท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
ลงทุน การออม จะช่วยใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาในเร่ืองของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอด 
พฒันา Mobile Application ต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกองทุนรวม เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
และใชง้านอยา่งแพร่หลาย และยงัเป็นการช่วยสนบัสนุนให้เกิดการออม ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อทั้งตวัผู ้
ลงทุนในกองทุนรวม และเป็นผลดีต่อประเทศชาติในภาพรวม 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  
 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีไดก้ าหนดข้ึนเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตั้งสมมติฐานการวจิยัแบ่งได ้ดงัน้ี  
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

1.3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

1.4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application  

1.5 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

2.1 ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

2.2 ราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application  

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application  

2.4 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 
Mobile Application  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 
Mobile Application ท่ีจะช่วยให้สามารถพฒันา Mobile Application ไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 

 

1.4.2 ช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ท่ีเป็นการออมเงินชนิดหน่ึง 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตวัผูล้งทุน และต่อประเทศชาติในภาพรวม 

 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application” 
 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ของสถาบนัทางการเงินการลงทุน (Broker) หรือธนาคาร
ต่าง ๆ ของบุคคลทัว่ไปท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application และอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครโดยมีตวัแปรดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวแปรอสิระ คือ 
 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

- อาย ุ
1. ต ่ากวา่ 20 ปี 
2. 21 – 30 ปี 
3. 31 – 40 ปี 
4. 41 – 50 ปี 
5. 51 – 60 ปี 
6. มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

- สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยา่ร้าง 

- ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

- อาชีพ 
1. นกัเรียน/นกัศึกษา 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3. พนกังานบริษทัเอกชน 
4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
5. อ่ืน ๆ ระบุ............................ 

- รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 – 15,000 บาท 
3. 15,001 – 20,000 บาท 
4. 20,001 – 25,000 บาท 
5. มากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหนาย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตำม คือ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค  

- ความถ่ีในการลงทุนกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ในรอบ 3 เดือน 
1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 
2. 2 – 4 คร้ัง 
3. 5 – 6 คร้ัง 
4. มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 

 

 1.5.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ เขตกรุงเทพมหานคร  
 

 1.5.3 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ บุคคลทัว่ไปท่ีเคย
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ของสถาบนัทางการเงินการลงทุน (Broker) หรือ
ธนาคารต่าง ๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการค านวนแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Taro Yamane 
(1973) ดงันั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 
 

 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจยั ตั้ งแต่เดือน
มีนาคม 2563 ถึง เมษายน 2563 
 

1.6 กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท าให้สามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยกรอบแนวความคิดเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application  ระหว่างตวัแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมในการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ซ่ึงในท่ีน้ีคือจ านวนความถ่ีของ
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 
  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
 กองทุนรวม (Mutual Fund) หมายถึง นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนข้ึนมา เพื่อจดัตั้งเป็น
กองทุน โดยการระดมทุนจากคนจ านวนมาก และมีนโยบายน าเงินท่ีได้ไปลงทุนในสินทรัพย์
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีงอกเงย แลว้จึงน าผลตอบแทนท่ีไดน้ ามาเฉล่ียคืนให้กบัผู ้
ร่วมลงทุนแต่ละรายตามสัดส่วนท่ีลงทุน ซ่ึงกองทุนรวมแต่ละกองทุนจะมีนโยบายในการลงทุนใน
สินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหค้วามเส่ียงในการลงทุนของแต่ละกองทุนแตกต่างกนั
ไปดว้ย การบริหารกองทุนรวมจะกระท าโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเงินการลงทุน  

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 
- รายได ้
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  
- ผลิตภณัฑ ์ 
- ราคา  
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- การส่งเสริมการตลาด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวม
ผ่ำนทำง  Mobile Application 
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 Mobile Application หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile 
Device) เช่น Smartphone หรือ Tablet ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะด้าน ตาม
วตัถุประสงคใ์นการสร้าง Application นัน่ๆข้ึนมา โดย Mobile Application ท่ีกล่าวถึงในการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็น Mobile Application ของสถานบนัการเงิน หรือธนาคารต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับ
ความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงินการลงทุนของบุคคลทัว่ไป โดยมุ่งศึกษาเฉพาะ Mobile 
Application ของสถาบนัทางการเงินการลงทุน (Broker) หรือธนาคารต่าง ๆ ท่ีสามารถท าธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกองทุนรวมไดเ้ท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น Application Krungthai NEXT ของ
ธนาคารกรุงไทย, Application SCB EASY, SCBAM Fund Click ของธนาคารไทยพานิชย ์และ 
Application FINOMENA PORT หรือ Nomura iFUND ของบริษทัประเภท Broker เป็นตน้ 
 Smartphone หมายถึง โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถเพิ่มเติมท่ีหลากหลาย มีการ
เช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายความเร็วสูง สามารถรับและส่งขอ้มูล (Data) ได้ทั้งจากสัญญาณ
โทรศพัท์ และสัญญาณ wifi โดยตวั Smartphone อาจมี Operation System ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
Android หรือ IOS แต่จะมีลกัษณะการใชง้านท่ีคลา้ยคลึงกนั คือตอ้งมีการติดตั้ง Application เฉพาะ
เพื่อใชง้านตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
 พฤติกรรมกำรลงทุนในกองทุนรวมผ่ำนทำง Mobile Application หมายถึง การเลือกท่ี
จะลงทุนในกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ ผา่นทางช่องทาง Mobile Application บน Mobile Device 
ประเภทต่าง ๆ เช่น Smartphone หรือ Tablet โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถาม 6W1H (Who, What, Why, When, Where, How and Whom?) และจะน า
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ในเร่ืองความถ่ีในการลงทุนกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มาเป็นตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี  
 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูล้งทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 ผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง ความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆของผูล้งทุน ท่ีมีต่อ การ
ใช ้Mobile Application ในการลงทุนกองทุนรวม ไม่วา่จะเป็นความยากง่ายในการใช,้ Function ใน
การใชง้าน เคร่ืองมือท่ีช่วยวางแผนในการลงทุน ความสามารถบริหารจดัการการพอร์ตลงทุนไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัยในการใช้งาน การเพิ่มโอกาสในการได้รับ
ผลตอบแทน หรือลดความเส่ียงจากการขาดทุน  
 รำคำ (Price)  หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช ้Mobile Application ไม่วา่จะ
เป็น การซ้ือ Application หรือค่าธรรมเนียมการใชง้านไม่วา่จะเป็นรายคร้ัง รายเดือน รายปี หรืออ่ืน 
ๆ 
 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมายถึง ช่องทางและความยากง่ายในการได ้Mobile 
Application มาใชง้าน เช่น Download ฟรีจาก App Store หรือ Play Store แลว้สามารถใช้งานไดเ้ลยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือตอ้งยื่นเร่ือง ยื่นเอกสารเพื่อขอใช้งาน Mobile Application ตามช่องทางต่าง ๆท่ีผูใ้ห้บริการ
ก าหนด รวมไปถึงความยากง่ายในการเปิดบญัชีซ้ือขายกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ใน
คร้ังแรก 
 กำรส่งเสริมกำรตลำด(Promotion)  หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆท่ีผูใ้ห้บริการให้แก่
ผูใ้ชง้าน เพื่อจูงใจใหเ้กิดการลงทุนในกองทุนรวมมากยิ่งข้ึน หรือช่วยให้ไดรั้บผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเพิ่มข้ึน เช่น การให้ขอ้มูลกองทุนประเภทใหม่ๆ หรือการให้ขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application”  ไดมี้การศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic)  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  
                 2.2 ขอ้มูลกองทุนรวม (Mutual Fund)  
 2.3 ขั้นตอนก่อนการลงทุนและขั้นตอนการใช ้Mobile Application ในการลงทุนกองทุน
รวม  
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาดา้นโครงสร้าง 
และการเปล่ียนแปลงของประชากร ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ได ้ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึงลกัษณะ
ดา้นต่าง ๆของประชากร ซ่ึงมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ยงัสามารถวดัไดใ้นรูปแบบสถิติ และวดัได้
ง่ายกวา่ตวัแปรในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 สุภชัชา วิทยาคง (2559) กล่าววา่ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ รายได ้การศึกษา ปัจจยัทางวฒันธรรม ได้แก่ ศาสนา รวมไปถึงปัจจยัทางสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว บทบาท สถานภาพ ทั้งหมดล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงไดก้ าหนดลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั เพื่อใชใ้นการ
แยกแยะพฤติกรรมของกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในสายตาของนกัการตลาดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค
เน่ืองจาก   ความแตกต่างทางเพศ น ามาซ่ึงแนวโน้มทางดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
เช่น เพศชายมกัจะมีความมัน่ใจตวัเองสูง มีความมุ่งมัน่ ในขณะท่ีเพศหญิงมกัจะมีความละเอียดอ่อน 
และใส่ใจในรายละเอียด ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการบริโภค 
 2. อายุ (Age) ความแตกต่างของอายุท าให้ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมในการบริโภค
แตกต่างกนั เน่ืองจากอายุมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล จึงสามารถใช้
ความแตกต่างดา้นอาย ุเป็นอีกหน่ึงตวัแปรดา้นประชากรณ์ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
 3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) เน่ืองจากสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั จะ
ส่งผลต่อทั้งลกัษณะการใชชี้วติ การตดัสินใจ ทศันคติ เช่นคนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่ผู ้
ท่ีแต่งงานแลว้ เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดล้อมน้อยกว่า ในขณะท่ีคนท่ีแต่งงานแลว้จะ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้มมากกวา่ ไม่วา่จะเป็น ครอบครัวหรือคนรอบขา้ง 
 4. ระดบัการศึกษา (Education) การมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะน ามาซ่ึงการถูก
หล่อหลอมความคิดท่ีแตกต่างกนั และน าไปสู่ทศันคติ และพฤติกรรมในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 5. อาชีพ (Occupation) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์ ความคุน้ชิน รวมไปถึงความ
ถนัดท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะน าไปสู่การมีมุมมอง และพฤติกรรมในการใช้สินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 6. รายได ้(Income) ความแตกต่างของรายไดใ้นแต่ละบุคคล มีผลต่อเน่ืองไปยงั ก าลงัใน
การซ้ือสินคา้และบริการ โอกาสในการไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงก็คือประสบการณ์ส่วนตวั ท่ีจะท า
ใหมี้ทศันคติและพฤติกรรมในการบริโภคท่ีต่างกนัไป 
 จากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ข้า งต้น  จะ เ ห็นได้ว่ าการน า เอา ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในเร่ืองของ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางสังคม มาเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application จะช่วยให้ทราบถึง
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม
ประชากร และสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาหรือท าการตลาดต่อยอดไดใ้นอนาคต 
 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 เสรีย ์วงษ์มณฑา (2541 อา้งอิงจาก พชัรี พุ่มโรจน์ และสุทธาวรรณ จีระพนัธุ, 2559) 
กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ผูบ้ริโภคยินยอมจ่ายเพราะรู้สึกถึงความ
คุ้มค่าในการซ้ือสินค้า  การมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า ท่ีสอดคล้อง และให้ความ
สะดวกสบายแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมไปถึงความพยายามในการจูงใจให้ลูกคา้เกิดความชอบใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัสินคา้และเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงท่ีกล่าวมาคือ 4P อนัประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547 อา้งอิงจาก นภสัสร อติชาตนนัท,์ 2555) กล่าววา่ ทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด 4P ของ Philip Kotler คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
4 อยา่งดว้ยกนั ซ่ึงธุรกิจตอ้งน าทั้ง 4 อยา่งมาประกอบกนัเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด 4 อยา่งประกอบดว้ย 
 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นหวัใจหลกัของส่วนประสมทางการตลาด และเป็นจุดเร่ิมตน้
ในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด  
 2.ราคา (Price) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีนกัการตลาดน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างยอดขาย
ธุรกิจ และเป็นปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีท าใหเ้กิดรายไดข้ึ้นมา 
 3.การจดัจ าหน่าย (Place) เป็นการด าเนินการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคในเวลาและสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารให้ตลาดกลุ่มเป้าหมายทราบถึง 
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการบริโภคของกลุ่มตลาด
เป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 อ้างอิงจาก ณัฐอปัสร จุ้ยจู่เอ้ียม, 2562) กล่าวว่า 
องค์ประกอบหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมและมีลักษณะการใช้ร่วมกันได้ เพื่อ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดก็คือ 
ส่วนประสมทางการตลาด 4 ปัจจยั (Marketing Mix: 4P) อนัประกอบไปดว้ย  
 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอให้ตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย แลว้ไดรั้บความสนใจ 
ผูบ้ริโภคสามารถน าไปใชง้านหรือตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 2.ราคา (Price) คือ การก าหนดมูลค่าใหก้บัสินคา้ในรูปแบบของตวัเงิน เพื่อใชใ้นการแลก
กบัสินคา้ โดยราคาเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญั และตอ้งก าหนดราคาให้เหมาะสม เพราะราคาจะ
เป็นตวัดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงส่งผลโดยรวมกบัรายไดข้องกิจการ 
 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือการด าเนินกิจกรรมในเร่ืองของการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  
 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ชกัจูง 
และโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
                 จากการทบทวนแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดส่วน
ประสมทางตลาด เป็นแนวคิดซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑ์และวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคได้ตามความตอ้งการของธุรกิจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาใช ้ส่วนประสมทางการตลาด 4P อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาเป็นตวัแปรอิสระในงานวจิยัช้ินน้ี  
 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยผูบ้ริโภค ในเร่ืองของการเสาะหา 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผลิตภณัฑห์รือบริการ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะศึกษาในเร่ืองการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นเงิน เวลา หรือก าลงั เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึง
การบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยมีค าถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 
ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไร ซ้ืออย่างไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบ่อยเพียงใด (ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล, 
2551 อา้งอิงจาก ชุติวฒัน์ ไวมาลา, 2562) 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 อา้งอิงจาก ณัฐกานต์ กองแกม้, 2559) กล่าวว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้
เข้าใจถึงพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ท่ีเกิดข้ึน จึงมีการน าค าถามเข้ามาใช้เพื่อค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงค าถามท่ีใชก้็คือค าถาม 6W1H อนัประกอบไปดว้ย Who, What, Why, 
When, Where How and Whom? 
 1.Who - ใคร เป็นค าถามท่ีต้องการทราบว่า ผูบ้ริโภคสินค้า มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์อยา่งไร เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้เป็นตน้ 
 2.What – ซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบว่า สินคา้ใดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหรือ
ตอ้งการคน้หา ผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้นั้นอยา่งไร และผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์อะไร
จากตวัสินคา้นั้น 
 3.Why - ซ้ือท าไม เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่ อะไรคือแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ การ
ซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นใด หรือมีเหตุผล อารมณ์ใด ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 4.When – ซ้ือเม่ือใด เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่ การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาใด  
 5.Where - ซ้ือท่ีไหน เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่ การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนท่ี
ไหน แหล่งใด 
 6.How - ซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบว่า ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไร เช่น ความพยายามในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ การต่อรองราคา การเดินทาง
ไปซ้ือเป็นตน้ 
 7.Whom – ใครเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่ ใครเป็นผูมี้อิทธิพล 
เป็นผูริ้เร่ิม และเป็นผูต้ดัสินในการซ้ือ รวมไปถึงใครคือผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 การน าเอาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มาใช้ก าหนดตวัแปรตามในงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน
ทาง Mobile Application จะช่วยให้เราสามารถเขา้ใจ และวดัค่าทางสถิติเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่าง ๆกบัตวัแปรตาม ซ่ึงก็คือพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีจะน าพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ในเร่ืองความถ่ีในการ
ลงทุนกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มาเป็นตวัแปรตามในการศึกษา 
   

2.2 ข้อมูลกองทุนรวม (Mutual Fund) 
 

   กองทุนรวม (Mutual Fund) คือการระดมเงินลงทุนจากคนจ านวนมากและน าไปจด
ทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพื่อตั้ งเป็นกองทุนข้ึนมา โดยเงินท่ีได้รับนั้นจะมี “ผูจ้ดัการ
กองทุน” ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเงิน น าเงินไปลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ ตามนโยบายของแต่
ละกองทุน เพื่อให้ไดรั้บผลตอบท่ีงอกเงย แลว้น ามาเฉล่ียคืนให้กบัผูล้งทุนแต่ละรายตามสัดส่วนท่ี
ลงทุน 
 

 
 

ภาพที ่2.1 กลไกการท างานของกองทุนรวม 
ทีม่า : https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F 
  
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงกลไกในการท างานของกองทุนรวม โดยกองทุนรวมจะ
เร่ิมตน้จาก บริษทัจดัการลงทุน (บลจ.) ท าการจดัตั้งกองทุนรวม เพื่อเสนอขายหน่วยลงทุนให้กบัผู ้
ลงทุนหรือประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ และแต่งตั้งผูจ้ดัการกองทุนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนเขา้
มาดูแลกองทุน เม่ือไดรั้บเงินจากผูส้นใจลงทุนในกองทุนรวมแลว้ ผูจ้ดัการกองทุนจะน าเงินไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F
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ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยลงทุนในตราสารต่าง ๆในสัดส่วนท่ีเป็นไปตาม
นโยบายในการลงทุนของแต่ละกองทุน ซ่ึงเม่ือการลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนได ้กองทุนจะ
ท าการเฉล่ียผลตอบแทนกลับคืนให้แก่ผูล้งทุน โดยผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนจะได้จากกองทุนมี
ดว้ยกนั 2 รูปแบบคือ เงินปันผล (Dividend) ในกรณีท่ีกองทุนรวมมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผูล้งทุน และเงินส่วนต่างก าไร (Capital Gain) ท่ีเกิดจากการท่ีผูล้งทุนขายคืนหน่วยลงทุนใน
ราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีซ้ือมา โดยการด าเนินงานของบริษทัจดัการลงทุน (บลจ.) จะมีหน่วยงานท่ีเขา้
มาก ากบัดูแลไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จะ
ก ากบัดูแลให้ บลจ.ด าเนินธุรกิจดว้ยความถูกตอ้ง สมาคมบริษทัจดัการกองทุน (AIMC) จะก าหนด
จรรยาบรรณและมาตรฐานในการปฏิบติังานให้ บลจ. และผูดู้แลผลประโยชน์ (Fund Supervisor) 
จะช่วยดูแลเก็บรักษาทรัพยสิ์น ช าระราคาซ้ือขายสินทรัพย ์และดูแลให้ บลจ. บริหารจดัการกองทุน
ตามนโยบายการลงทุนในหนงัสือช้ีชวน 
 ข้อดีของกองทุนรวม  
 1.ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมากในการลงทุน ใช้เงินแค่หลกัพนัก็สามารถลงทุนใน
กองทุนรวมไดแ้ลว้ 

 2. มีผูจ้ดัการกองทุนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแลการลงทุนให้ ท าให้มีเวลาไปท าอย่างอ่ืน
ไดอี้กมากมาย 

 3.สามารถเปล่ียนหน่วยลงทุนเป็นเงินสดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลา 2-3 วนัในการเปล่ียน
หน่วยลงทุนเป็นเงินสด ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละกองทุน 
 4.  สามารถเลือกระดบัความเส่ียงในการลงทุนได้ตามท่ีตอ้งการ โดยตดัสินใจจาก
ประเภทและนโยบายในการลงทุนของแต่ละกองทุน 

 5. สามารถลดหยอ่นภาษีได ้การลงทุนในกองทุนรวมบางประเภท เช่น LTF หรือ RMF 
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้

 6. มีความโปร่งใสในการลงทุน เน่ืองจาก มีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และสถาบนัอ่ืน ๆ คอยช่วยก ากบัดูแลการด าเนินงานของกองทุนให ้
ทีม่า : https://www.moneybuffalo.in.th/ 
 ข้อเสียของกองทุนรวม 

 1. ไม่สามารถจดัสรรเงินลงทุนไดเ้อง เน่ืองจากใชผู้จ้ดัการกองทุนเป็นผูบ้ริหารการลงทุน
ของกองทุน 

 2. บางกองทุนอาจมีค่าธรรมเนียมแพง 

 3. ราคากองทุนรวม (NAV) ไม่ Update แบบ Real-Time ท าให้ไม่สามารถทราบมูลค่า
ของหน่วยลงทุน ณ ขณะนั้นได ้

 4. การซ้ือขาย ท าไดช้า้กวา่การลงทุนเองในตลาดหุน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.moneybuffalo.in.th/
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ทีม่า : https://www.moneybuffalo.in.th/ 
 การตรวจสอบผลประกอบการการลงทุนในกองทุนรวม 

 ผูใ้ช้งานสามารถทราบถึงผลประกอบการการด าเนินงานของกองทุนรวมไดจ้าก “มูลค่า
ทรัพยสิ์นสนธิ (Net Asset Value : NAV)” ซ่ึงก็คือ มูลค่าทรัพยสิ์นทั้งหมดของกองทุนรวม หกัออก
ดว้ยหน้ีสินและค่าใชจ่้ายของกองทุนรวมนั้น ซ่ึงโดยปกติแลว้จะท าการค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นของ
กองทุนตามราคาตลาด (Mark to Market) ในแต่ละวนั เพื่อให้สะทอ้นถึงมูลค่าท่ีเป็นจริงตามสภาวะ
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 
 

ภาพที ่2.2 มูลค่าทรัพยสิ์นสนธิ (Net Asset Value : NAV) 
ทีม่า : https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F 
 
 จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงวิธีการค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (Net Asset Value : 
NAV) ของกองทุนรวม โดยน ามูลค่าทรัพยสิ์นตามราคาตลาดรวมถึงผลตอบแทนสะสมและเงินสด 
หกัลบดว้ยค่าใชจ่้ายและหน้ีสินของกองทุนรวม จะไดค้่าทรัพยสิ์นสุทธิ (Net Asset Value : NAV) 
ในขณะนั้น โดย NAV จะสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงานของกองทุนวา่มีความเติบโตหรือไม่ 
มีก าไรหรือขาดทุนมากนอ้ยเท่าใด 

 ระดับความเส่ียงของกองทุนรวม 

 ถึงแมว้่ากองทุนรวมจะมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการเงินคอยดูแลเงินลงทุนให้ แต่กองทุน
รวมก็ยงัคงมีความเส่ียงตามหลกัทรัพยห์รือสินทรัพย ์ท่ีกองทุนนั้นมีนโยบายเอาเงินไปลงทุน ยิ่งมี
การลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสินทรัพยท่ี์หลากหลาย ก็จะมีความเส่ียงท่ีหลากหลายเก่ียวขอ้งตามมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.moneybuffalo.in.th/
https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F
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ดว้ย โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดแ้บ่งระดบั
ความเส่ียงของกองทุนรวมตามตราสารท่ีลงทุนไว ้8 ระดบั ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.3 ระดบัความเส่ียงของกองทุนรวม 
ทีม่า : https://www.set.or.th/dat/vdoArticle/attachFile/AttachFile_1494841412092.pdf 
 
 จากภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเส่ียงของกองทุนรวมตามตราสารท่ีลงทุนโดย 
ก.ล.ต.ได้แบ่งระดบัความเส่ียงไว ้8 ระดบั เรียงล าดบัจากความเส่ียงต ่าไปถึงความเส่ียงสูงได้
ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบัท่ี 1 ความเส่ียงต ่า คือกองทุนตลาดเงิน (Money Market Fund) โดยจะลงทุนเฉพาะ

พนัธบตัรรัฐบาล ตัว๋เงินคลงั หรือตราสารทางการเงินในประเทศ ท่ีมีอายสุั้นไม่เกิน 1 ปี 

 ระดบัท่ี 2 ความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งต ่า คือกองทุนตลาดเงิน แต่น าเงินบางส่วนไป

ลงทุนในพนัธบตัรต่างประเทศ ท าใหมี้ความเส่ียงเพิ่มข้ึน แต่ยงัคงลงทุนในระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี 

 ระดบัท่ี 3 ความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งต ่า คือกองทุนท่ีลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล แต่มี

ความเส่ียงเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเลือกลงทุนในตราสารท่ีมีอายมุากกวา่ 1 ปี 

 ระดบัท่ี 4 ความเส่ียงปานกลาง คือกองทุนท่ีลงทุนในตราสารหน้ี โดยไม่จ  ากดัประเภท

ของตราสารหน้ี จึงท าใหมี้ความส่ียงมากยิง่ข้ึน 

 ระดบัท่ี 5 ความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งสูง คือกองทุนรวมแบบผสม ท่ีลงทุนทั้งตราสาร

หน้ีและตราสารทุน จึงท าใหมี้ความเส่ียงมากข้ึน 

 ระดบัท่ี 6 ความเส่ียงปานกลางค่อนขา้งสูง คือกองทุนรวมตราสารทุน ซ่ึงเป็นการลงทุน

ท่ีใกลเ้คียงกบัการลงทุนในหุน้โดยตรง จึงท าใหมี้ระดบัความเส่ียงสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/dat/vdoArticle/attachFile/AttachFile_1494841412092.pdf
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 ระดบัท่ี 7 ความเส่ียงสูง คือกองทุนรวมในหมวดอุตสาหกรรม ท่ีเนน้ลงทุนในหุ้นกลุ่ม

อุตสาหกรรม หรือ Sector Fund เช่นลงทุนเฉพาะใน Sector พลงังาน หรือ Sector ธนาคารพานิชย ์

ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่กองทุนหุน้ทัว่ไป 

 ระดบัท่ี 8 ความเส่ียงสูงมาก คือกองทุนรวมท่ีลงทุนในสินทรัพยท์างเลือก เช่น ทองค า 
น ้ามนั หรือสินทรัพยท์างเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่นั้น 
 

2.3 ขั้นตอนก่อนการลงทุนและขั้นตอนของการใช้ Mobile Application ในการลงทุน
กองทุนรวม 

 
 2.3.1 ขั้นตอนก่อนการลงทุน 

 1.ท าความรู้จกัตนเอง หรือก็คือการประเมินความเส่ียง โดยการตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ค าถามในเร่ืองเก่ียวกบัการลงทุน เช่น ลงทุนเพื่ออะไร ตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุนเท่าไร 

ตอ้งการลงทุนนานแค่ไหน และมีเงินลงทุนเท่าไร การท าแบบสอบถามจะช่วยให้เรารู้จกัตนเอง 
และสามารถเลือกกองทุนรวมท่ีเหมาะกบัตนเองไดม้ากข้ึน 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 แบบทดสอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(TSI Risk Profile Questionnaire) 
ทีม่า : https://www.set.or.th/education/th/online_classroom/risk.html 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/education/th/online_classroom/risk.html
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    จากภาพท่ี 2.4  แสดงให้เห็นถึงแบบทดสอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้ ก.ล.ต. ใช้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับใหผู้ล้งทุนประเมินตนเอง เพื่อให้สามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมไดเ้หมาะ
กบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 2. วิเคราะห์ภาพรวมในการลงทุนขณะนั้น เพื่อดูบรรยากาศและทิศทางในการลงทุน ว่า
เหมาะกบัการลงทุนหรือไม่ และมีผลกระทบต่อการลงทุนแต่ละประเภทอยา่งไร เน่ืองจากกองทุน
รวมแต่ละกอง มีนโยบายการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีต่างกัน ดังนั้ นกองทุนรวมแต่ละกองจะให้
ผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงถา้เราเขา้ใจเศรษฐกิจในภาพรวม ก็จะช่วย
ใหเ้ราเลือกลงทุนในกองทุนรวมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. เลือกกองทุนรวมท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยการศึกษาขอ้มูลของกองทุนรวมท่ีสนใจ 
ทั้งจากหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน (Prospectus) และ Fund Fact Sheet เพื่อเปรียบเทียบ
จุดเด่น จุดดอ้ย และสามารถตดัสินใจเลือกกองทุนรวมท่ีเหมาะสมกบัเราได ้โดยขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทของกองทุนรวม และนโยบายการบริหารกองทุนรวม 
 ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั (3 เดือน/6 เดือน/1 ปี/3 ปี/5 ปี และตั้งแต่จดัตั้ง

กองทุน) เพื่อดูความสม ่าเสมอของการด าเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว พร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัดชันีช้ีวดั (Benchmark) และกองทุนของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) อ่ืน ๆ ท่ีมีนโยบายในการลงทุน
แบบเดียวกนั 

 รายละเอียดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย และค่าใชจ่้ายท่ีกองทุนเรียกเก็บ 
ทีม่า : https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F 
 
 2.3.2 ขั้นตอนการใช้ Mobile Application ในการลงทุนกองทุนรวม 
 Mobile Application คือโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Device) 
เช่น Smartphone หรือ Tablet ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นตามวตัถุประสงคใ์นการสร้าง 
Application นั้น ๆ ข้ึนมา ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัทางการเงินการลงทุน (Broker) หรือธนาคารต่าง ๆ 
มีการสร้าง Mobile Application ของตนเองข้ึนมาเพื่อรองรับกบัความตอ้งการในการท าธุรกรรม
ทางการเงินการลงทุนของบุคคลทัว่ไป  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/set/education/html.do?name=mutualfund&showTitle=F


21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.5 Mobile Application ของธนาคารกรุงไทย (Krungthai NEXT), ธนาคารไทยพานิชย ์
(SCB EASY) และธนาคารทหารไทย (TMB Touch) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนที่ 1 เลือก Mobile Application ของผู้ให้บริการที่เหมาะสมกับตนเอง โดย
พิจารณาถึงเร่ืองความสะดวก ความปลอดภยั ค่าบริการ(ถา้มี) หรือ Function การใชง้านต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้านของตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 Download และติดตั้ง Mobile Application ลงบนอุปกรณ์ของตนเอง โดย
ท าการเปิดใชง้าน Application ตามขั้นตอนท่ีระบุไวข้องผูใ้หบ้ริการแต่ละราย  

ขั้นตอนที่ 3 เปิดบัญชีกองทุนด้วย Mobile Application การเปิดบญัชีกองทุนรวมจะมี
ความคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนัแค่เพียงรายละเอียดปลีกยอ่ยของแต่ละ Application 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6 ขั้นตอนการเปิดบญัชีกองทุนรวมผา่นทาง Application SCB EASY 

ทีม่า : https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-fund-
account.html 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-fund-account.html
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-fund-account.html
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ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาขั้นตอน และท าการซ้ือขายกองทุนรวมด้วย Application โดยปกติ
แลว้ขั้นตอนในการซ้ือขายกองทุนรวมใน Application จะมีความคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนัแค่เพียง
รายละเอียดปลีกยอ่ยของแต่ละ Application 

 

 

 
ภาพที ่2.7 ขั้นตอนการซ้ือขายกองทุนรวมผา่นทาง Application SCB EASY 

ทีม่า : https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-
fund.html 
 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความเคล่ือนไหวในพอร์ตการลงทุน ผ่านทาง Mobile 
Application จะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถติดตามขอ้มูล ก าไร/ขาดทุน และยงัสามารถวางแผนหรือ
ปรับเปล่ียนการลงทุนเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดทุนหรือเพิ่มผลก าไรไดต้ลอดเวลา 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-fund.html
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy/how-to/mutual-fund.html
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ภาพที ่2.8 ขั้นตอนการตรวจสอบความเคล่ือนไหวกองทุนผา่นทาง Application TMB Touch 
ทีม่า : https://www.tmbbank.com/howto/app/mutual-funds-check.php 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ประภสัสร วารีศรี และสุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2553)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายยอ่ยในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัลงทุนรายยอ่ยท่ีซ้ือหน่วยลงทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมในประเทศไทยจ านวน 
162 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test (ANOVA) 
ผลการวิจยัพบว่า นกัลงทุนรายย่อยจะเลือกลงทุนในกองทุนรวมเม่ืออตัราดอกเบ้ียเงินฝากลดลง 
และกองทุนรวมท่ีเลือกลงทุนคือกองทุนรวมตราสารหน้ี นกัลงทุนรายยอ่ยส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูล
เบ้ืองตน้ก่อนการลงทุนในกองทุนรวม มีการติดตามการด าเนินงานหรือสถานะของกองทุนรวมเป็น
คร้ังคราวโดยติดตามจากส่ือต่าง ๆ และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่หนงัสือช้ีชวนมีประโยชน์ในการ
ตดัสินใจลงทุนคือท าให้ทราบค่าใช้จ่ายในการลงทุน ปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมมากท่ีสุดคือ การบริการท่ีดีของบริษทั ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์การลงทุนคือ
เพื่อตอ้งการผลตอบแทนท่ีมากกวา่การฝากเงินกบัธนาคาร ส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
นั้น แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัลงทุนรายยอ่ยเห็นดว้ยวา่มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ หนงัสือช้ี
ชวนหรือเอกสารโฆษณา นกัลงทุนรายยอ่ยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
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มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุนแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ภัคจิรา นิลเกษม (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติ และการตัดสินใจใช้บริการ ของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี รวมถึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือประชากรท่ีเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 400 ตวัอยา่ง และใชแ้บบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นเคร่ืองมือเก็บ
ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท โดยสาเหตุท่ีใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตคือเร่ืองของการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีใช้
ในการเดินทางไปยงัธนาคาร จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยีและทศันคติมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ปัทมา แสนศิริพนัธ์ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการลงทุนกองทุนรวมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ กลุ่มนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 
389 คน ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามแบบชุดเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เก็บขอ้มูลตลอด
ช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม 2559 เม่ือเก็บขอ้มูลได้แล้วผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง และส่วนท่ีสอง
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยท าการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
(Structural Equation Model) เพื่อใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 
โดยใช้โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การลงทุนกองทุนรวมของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมากท่ีสุดคือ คุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์(Perceived Quality) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้คือความจงรักภกัดี
ของลูกค้า กล่าวคือเม่ือลูกค้ามีความพึงพอใจในการลงทุนนั้ นแล้วไม่ว่าจะทั้ งในด้านของ
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ผลตอบแทนจากการลงทุน การได้รับการบริการท่ีดีเยี่ยม ก็จะเกิดความจงรักภกัดี มีโอกาสท่ีจะ
ลงทุนซ ้ า รวมถึงมีโอกาสท่ีจะแนะน าใหค้นรู้จกัเลือกมาลงทุนเช่นเดียวกนั 
 สุรียพ์ร เหมือนหล่ิง (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทาง
การเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking 
Application  รวมไปถึงศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P และปัจจยั
ทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile 
Application Banking  ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มประชากรคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการทาง
การเงินผ่านทาง Mobile Application Banking ของธนาคารในประเทศไทย ท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงท าการส ารวจผา่นทางแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มูลตอบกลบั
จ านวนทั้งส้ิน 418 ชุดขอ้มูล โดยผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินผา่น
ธนาคารกสิกรไทย และส่วนใหญ่ใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน และเหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่นทาง 
Mobile Banking Application คือเร่ืองของความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผา่นทาง Mobile 
Application Banking ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยั
ดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ส่วนการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile 
Application Banking พบว่า อายุและระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการท่ี
ต่างกนั โดยประชากรท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึนไปจะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฯ มากกวา่กลุ่มอ่ืน และ
ประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน จะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฯนอ้ยกว่ากลุ่ม
อ่ืน ในขณะท่ี เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นทาง Mobile Banking Application  
 ฐาณัฐ ทบัทิมทอง และจรัชวรรณ จนัทรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัคุณภาพการบริการ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการให้บริการ M-
Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน กรณีศึกษา : จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัคุณภาพการบริการ และปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking (MyMo) ของธนาคารออม
สิน กรณีศึกษา : จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารออม
สิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวนกลุ่มตวัอยา่งคือ 399 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในงานวิจยัคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์
ผา่นค่าความแปรปรวน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผล
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ต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการแบบ M-Banking (MyMo) ของธนาคารออมสินในทิศทางตรงกนั
ขา้ม ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นกายภาพ และดา้นการน าเสนอ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ 
M-Banking (MyMo) ของธนาคารออมสินในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking (MyMo) 
ของธนาคารออมสิน ปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจไดส่้งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking 
(MyMo) ของธนาคารออมสินในทิศทางตรงกนัขา้ม ในขณะท่ีปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการดา้น
ความใส่ใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน
ในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นการรับรู้ความง่าย
ของการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการแบบ M-Banking (MyMo) ของธนาคาร
ออมสิน ในขณะท่ีปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใช้งานและด้าน
ทศันคติใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการแบบ M-Banking (MyMo) ของธนาคารออม
สินในทิศทางตรงขา้ม    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application ใช้วิธีการศึกษาด้วยวิธีการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร (Population)  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ในท่ีน้ีผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลทัว่ไปท่ีลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้นผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดับ 95% (Z=1.96) โดยมี
รายละเอียดการค านวณดงัน้ี 

 

     n   =    Z      
            4e2 

 เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z  =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
n    =   (1.96)2 
          4(0.05)2  
n    = 384.16   385 ตวัอยา่ง 

 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ได้ขนาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง จึงได้เพิ่ม
จ านวนตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลทัว่ไปท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Applicationและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงใชก้ารสุ่มประชากรจาก 50
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครมีการแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของส านกังานเขตออกเป็น 
6 กลุ่มเขต เพื่อให้การปฏิบติัราชการมีความสอดคล้องกบัสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถีการ
ด ารงชีวิตของประชาชน และสามารถตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ตำรำงที ่3.1 การแบ่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 50 เขต ออกเป็น 6 กลุ่มเขต 

กลุ่ม กลุ่มเขต เขต 

1 กรุงธนเหนือ 
ธนบุรี จอมทอง บางกอกใหญ่ คลองสาน คลองบางกอกนอ้ย 

บางพลดั ทววีฒันา และตล่ิงชนั 

2 กรุงเทพกลาง 
สัมพนัธวงศ ์ดุสิต พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย พญาไท  

ราชเทว ีดินแดง วงัทองหลางและหว้ยขวาง 

3 กรุงธนใต ้
ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ  

บางขนุเทียน และบางบอน 

4 กรุงเทพตะวนัออก 
บึงกุ่ม บางกะปิ คนันายาว สะพานสูง หนองจอก ลาดกระบงั 

มีนบุรี คลองสามวา และประเวศ 

5 กรุงเทพใต ้
คลองเตย บางคอแหลม ปทุมวนั บางรัก สาทร ยานนาวา 

วฒันา บางนา พระโขนง และสวนหลวง 

6 กรุงเทพเหนือ 
ลาดพร้าว หลกัส่ี จตุจกัร บางซ่ือ สายไหม บางเขน  

และดอนเมือง 
รวมทั้งส้ิน 50 เขต 

ทีม่ำ : แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (2559) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 กำรสุ่มตัวอย่ำงข้ันที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่ม
เลือกเขตข้ึนมากลุ่มเขตละ 2 เขตจากทั้ง 6 กลุ่มเขต 
 
ตำรำงที่ 3.2 เขตท่ีถูกสุ่มเลือกข้ึนมาดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่ม          

เขตละ 2 เขต รวมทั้งส้ิน 12 เขต       

กลุ่ม กลุ่มเขต เขต 

1 กรุงธนเหนือ คลองสาน ตล่ิงชนั 
2 กรุงเทพกลาง ดินแดง หว้ยขวาง 
3 กรุงธนใต ้ หนองแขม ทุ่งครุ  
4 กรุงเทพตะวนัออก ลาดกระบงั มีนบุรี  
5 กรุงเทพใต ้ ปทุมวนั สวนหลวง 
6 กรุงเทพเหนือ หลกัส่ี จตุจกัร  

รวม 12 เขต 
 
 กำรสุ่มตัวอย่ำงข้ันที ่2 ใชว้ธีิการสุ่มแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling)  

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด                  
         จ  านวนเขตท่ีถูกเลือก 

         =     400                 34 
                 12 
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขตท่ีถูกเลือกเท่ากบั 34 คนต่อ 1 เขต 
 

กำรสุ่มตัวอย่ำงข้ันที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience) โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บับุคคลทัว่ไปท่ีหา้งสรรพสินคา้ของแต่ละเขตจ านวนเขตละ 34 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคัดกรองผูท่ี้เคยลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application จ านวน 2 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application จ  านวน 7 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application จ านวน 23 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยเป็นแบบสอบถามใน
ลกัษณะวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
มาตราอนัตรภาค (Interval Scale)  
 ในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลนั้นนั้น มีวิธีการวดั
ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงัต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             
            จ  านวนชั้น   

    =  5 - 1      
           5 

=  0.8 
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่ำคะแนนเฉลีย่    ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    
 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด
ใหผู้ต้อบเขียนลงในช่องวา่ง            
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลและทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application และสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดดงักล่าว หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ
ในหวัขอ้ท่ีจะศึกษา ช่วยตรวจสอบ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของเน้ือหาและความครอบคลุม
ของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีได้รับ
ค าแนะน า 
 2.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of The Test) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประ
สิทธ์อลัฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบั
ความเช่ือมัน่ของค าถาม และค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ .70 ข้ึนไป 
  

ตำรำงที่ 3.3 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปรในแบบสอบถาม ดว้ยวิธี Cronbach’s 
Alpha Coefficient 

ตวัแปร จ านวนค าถาม 
 

Cronbach’s Alpha 

 ผลิตภณัฑ ์ 8 0.793 

ราคา  7 0.937 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  4 0.749 

การส่งเสริมการตลาด 4 0.770 

รวม 0.932 
 
 โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่ำควำมเช่ือมั่น       ระดับควำมเช่ือมั่น 

0.71  -  1.00    สูง 
0.41  -  0.70    ปานกลาง 
0.21  -  0.40    ต ่า 
0.00  -  0.20    ต ่ามากหรือไม่มีเลย 

 จะเห็นได้ว่าค่ าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามมีค่าความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) โดยรวมอยูท่ี่ 0.932 ซ่ึงหมายความวา่มีความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่นระดบัสูง  

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 
แหล่งดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของบุคคลทัว่ไปท่ีลงทุนในกองทุนรวมผ่าน
ทาง Mobile Application และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ได้แก่ บทความ 
วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยัอิสระ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.4.1 กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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 3.4.2 กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อย
แลว้ มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 

 3.4.3 กำรประมวลผลข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.4.4 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) กบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  แบบสอบถำมส่วนที่ 2 น าข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของตวัแปรแต่ละตวั แลว้จึงน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมอธิบาย 
  แบบสอบถำมส่วนที่ 3 น าขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน
ทาง Mobile Application มาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปรแต่
ละตวั แลว้จึงน าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
    แบบสอบถำมส่วนที่ 4 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ของทุกตวัเป็นรายขอ้ แลว้จึงน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 
 

 3.4.5 กำรทดสอบสมมติฐำน  
 
ตำรำงที่ 3.4 สมมติฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

 

1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน
ทาง Mobile Application  

Chi - Square 

1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน
ทาง Mobile Application  

Chi - Square 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

1.3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

1.4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

1.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

1.6 รายได้โดยเฉล่ียมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

 

ตำรำงที่ 3.5 สมมติฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

 

2.1 ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

2.2 ราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application  

Chi - Square 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

2.4 การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

Chi - Square 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window 
ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติ ดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.5.1 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายความหมายของ
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย และขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คือขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่จ านวนคร้ังในการลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 เดือน
ท่ีผา่นมา โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
   ค่าร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x100   
           จ  านวนรวมทั้งหมด 
 ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 
คือขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4Pไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2554) 

 X      =     
n

xi          
 เม่ือ X  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Xi แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ในการอธิบายความหมายของ
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 คือขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4P ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 

    
     
 

 เม่ือ   S แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  (X2) แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 X2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
สรุปอา้งอิงค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงักลุ่มประชากรของกลุ่มตวัอยา่งนั้น 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยัทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 

ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ใช้ในการทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในเร่ืองของปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application โดยใชสู้ตร (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดม
ศรี, 2538) 

              
  
 เม่ือ    แทนค่าไค-สแคว ์(Chi-Square) 
      แทนค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต  (Observe frequency) ในแถว 
   ท่ี i คอลมัน์ท่ี j 

    แทนค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected frequency) ในแถวท่ี i 
คอลมัน์ท่ี j 

r แทนค่าจ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 

c  แทนค่าจ านวนกลุ่มของตวัแปรคอลมัน์ 

    แทน (ผลรวมของความถ่ีแถวท่ี i )x(ผลรวมของความถ่ีคอลมัน์ i) 
                        ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application   
 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  
 จากการวเิคราะห์และการแปลผลขอ้มูล ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ  านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 
ชาย 

  
191 47.80 

หญิง     209 52.20 
รวม   400 100.00 

2. อาย ุ
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

  

 
130 
194 
70 
6 
- 

 
32.50 
48.50 
17.50 
1.50 

- 
รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

 
285 
103 
12 

 
71.30 
25.80 
2.90 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
11 

297 
92 

 
2.80 

74.20 
23.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
อ่ืน ๆ (แม่บา้น) 

 
17 

124 
200 
57 
2 

 
4.30 

31.00 
50.00 
14.20 
0.50 

รวม 400 100.00 
6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป 

 
11 
16 
65 
79 

229 

 
2.80 
4.00 

16.30 
19.80 
57.10 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.20 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี จ  านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และมีอายอุยูใ่นช่วง 51-60 ปี จ  านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และมี
สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20  รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.80 ตามล าดบั 
 อาชีพ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และมีอาชีพอ่ืน ๆ (แม่บา้น) จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 
25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 21,001 – 25,000 
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.30 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-15,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และมีรายได้
เฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม   
ผา่นทาง Mobile Application 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุน 

ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.11 0.68 มาก 2 

2. ดา้นราคา (Price) 3.37 0.96 ปานกลาง 4 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.15 0.79 มาก 1 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.61 0.97 มาก 3 
โดยรวม 3.81 0.66 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากับ 3.81 และระดับของปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.15 และระดบัของดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.11 และระดบัของดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 3 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.61 และระดบัของด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.97 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 4 ดา้นราคา (Price) พบวา่ ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.37 และระดบัของดา้นราคา (Price) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการลงทุน
กองทุนรวมมี Function ในการใช้งานท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ เช่น สามารถสร้างพอร์ตการลงทุน
ได้ตามท่ีตอ้งการ มีการสรุปยอดการลงทุนเป็น
รายปี หรือสามารถเช็คก าไร/ขาดทุนของพอร์ต
กองทุนไดท้นัที เป็นตน้ 

 
 

4.10 
 
 

0.90 มาก 6 

2. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม ใชง่้ายไดง่้าย มีความสะดวก รวดเร็ว 
เช่น มีขั้นตอนในการใช้งานน้อย เขา้ใจง่าย เป็น
ตน้ 

4.13 0.89 มาก 5 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านสามารถบริหารจดัการ
กองทุนของท่านไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีท่านตอ้งการ 

4.31 0.89 มากท่ีสุด 1 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีความปลอดภัยสูง  เช่น ตัว 
Application มีการข้ึนทะเบียนไวก้บั ก.ล.ต. หรือ
อยูใ่นโครงการ “5 ขั้นมัน่ใจ” ของ ก.ล.ต. 

4.18 0.85 มาก 4 

5. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้ท่ านมีโอกาสได้ รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าหรือลดความเส่ียงจากการ
ขาดทุนไดม้ากกวา่การลงทุนผา่นทางช่องทางอ่ืน 
เพราะสามารถท าค าสั่งซ้ือขายได้ตลอดเวลา ท า
ให้ทนัต่อสถานการณ์ของตลาดกองทุนรวมทุก
ขณะ 

3.79 1.10 มาก 8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

6. การใช้ Mobile Application ในการลงทุน
กองทุนรวมท าให้ท่ านสามารถตรวจสอบ
สถานะการลงทุน และตรวจสอบการเคล่ือนไหว
ของการท ารายการไดต้ลอดเวลา 

4.29 0.91 มากท่ีสุด 2 

7. ผูใ้ห้บริการ Mobile Application ท่ีใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวมจะมีการพัฒนาและแจ้ง 
Function การใชง้าน Application ใหม่ๆท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ 

4.21 0.79 มากท่ีสุด 3 

8. Mobile Application มีกองทุนรวมของแต่ละ 
บลจ. ใหเ้ลือกลงทุนอยา่งหลากหลาย 

3.88 1.05 มาก 7 

โดยรวม 4.11 0.68 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้สามารถบริหารจดัการกองทุนไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.31 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การใช ้Mobile Application ในการลงทุน
กองทุนรวมท าให้สามารถตรวจสอบสถานะการลงทุน และตรวจสอบการเคล่ือนไหวของการท า
รายการได้ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด และระดบัความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.91 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ผูใ้ห้บริการ Mobile Application ท่ีใช้ใน
การลงทุนกองทุนรวมจะมีการพฒันาและแจง้ Function การใช้งาน Application ใหม่ๆท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชง้านอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด และระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีความปลอดภยัสูง เช่น ตวั Application มีการข้ึนทะเบียนไวก้บั ก.ล.ต. หรืออยู่ใน
โครงการ “5 ขั้นมัน่ใจ” ของ ก.ล.ต.โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบั
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
 ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Mobile Application ท่ีใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม ใช้ง่ายไดง่้าย มีความสะดวก รวดเร็ว เช่น มีขั้นตอนในการใช้งานนอ้ย เขา้ใจง่าย เป็น
ตน้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 
 ล าดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุน
กองทุนรวมมี Function ในการใชง้านท่ีตรงกบัความตอ้งการ เช่น สามารถสร้างพอร์ตการลงทุนได้
ตามท่ีตอ้งการ มีการสรุปยอดการลงทุนเป็นรายปี หรือสามารถเช็คก าไร/ขาดทุนของพอร์ตกองทุน
ไดท้นัที เป็นตน้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ Mobile Application มีกองทุนรวมของแต่
ละ บลจ. ให้เลือกลงทุนอยา่งหลากหลาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และ
ระดบัความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 
 ล าดบัท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าใหมี้โอกาสไดรั้บผลตอบเทนท่ีสูงกวา่หรือลดความเส่ียงจากการขาดทุนไดม้ากกวา่
การลงทุนผา่นทางช่องทางอ่ืน เพราะสามารถท าค าสั่งซ้ือขายไดต้ลอดเวลา ท าให้ทนัต่อสถานการณ์
ของตลาดกองทุนรวมทุกขณะ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 1.10 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application ดา้นราคา (Price) 

ดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าใช้จ่ายโดยรวมน้อยกว่าเม่ือ
เทียบกับการลงทุนด้วยช่องทางอ่ืน เช่นค่า
เดินทางไปซ้ือหรือขายกองทุนรวมท่ีสาขา
ธนาคาร 

4.03 0.96 มาก 1 

2. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการขายหน่วย
ลงทุน (Front-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือกองทุน
รวมจากช่องทางอ่ืน 

3.27 1.18 ปานกลาง 5 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการซ้ือคืนหน่วย
ลงทุน (Back-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือกองทุน
รวมจากช่องทางอ่ืน 

3.23 1.21 ปานกลาง 6 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียน
หน่วยลงทุนเขา้ (Switching in Fee) ถูกกวา่การ
ซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

3.30 1.14 ปานกลาง 3 

5. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียน
หน่วยลงทุนออก (Switching Out Fee) ถูกกวา่
การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

3.18 1.17 ปานกลาง 7 

6. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูกกวา่
การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

3.29 1.14 ปานกลาง 4 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

7. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วนท่ี
เรียกเก็บจากผูถื้อหน่วยลงทุนและส่วนท่ีเรียกเก็บ
จากกองทุนรวม ต ่ากว่าการซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน 

3.31 1.20 ปานกลาง 2 

โดยรวม 3.37 0.96 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และระดับความคิดเห็นด้านด้านราคา (Price) ไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าใชจ่้ายโดยรวมน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัการลงทุนดว้ยช่องทางอ่ืน เช่นค่าเดินทางไป
ซ้ือหรือขายกองทุนรวมท่ีสาขาธนาคาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และ
ระดบัความคิดเห็นดา้นราคา (Price) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.96 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วนท่ีเรียกเก็บจากผูถื้อหน่วยลงทุนและส่วนท่ีเรียกเก็บจาก
กองทุนรวม ต ่ากว่าการซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ซ่ึงเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นราคา (Price) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.20 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนเขา้ (Switching in Fee) ถูกกว่าการซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคา (Price) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.14 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.29 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นราคา (Price) แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.14 
 ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการขายหน่วยลงทุน (Front-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้น
ราคา (Price) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.18 
 ล าดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการซ้ือคืนหน่วยลงทุน (Back-End Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้น
ราคา (Price) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.21 
 ล าดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนออก (Switching Out Fee) ถูกกวา่การซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคา (Price) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.17 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุน
กองทุนรวม สามารถ Download ไดง่้าย 

4.37 0.77 มากท่ีสุด 1 

2. Mobile Application มี Platform ท่ีครอบคลุม 
สามารถใช้ได้กบั Smartphone ทุกระบบ เช่น 
Android และ IOS 

4.17 0.94 มาก 2 

3. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุน
กองทุนรวม มีการแจง้ Update เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถ Download Application version ใหม่
ล่าสุดไปใชง้านไดเ้สมอ 

4.10 0.97 มาก 3 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

4. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุน
กองทุนรวม มีความสะดวกในการขอเปิดใชง้าน
คร้ังแรก เช่น ไปด าเนินการท่ีธนาคาร ซ่ึงมีสาขา
จ านวนมาก จึงเดินทางง่าย 

3.99 1.16 มาก 4 

โดยรวม 4.15 0.79 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Mobile Application ท่ีใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม สามารถ Download ไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
และระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Mobile Application มี Platform ท่ี
ครอบคลุม สามารถใช้ไดก้บั Smartphone ทุกระบบ เช่น Android และ IOS โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Mobile Application ท่ีใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม มีการแจง้ Update เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถ Download Application version ใหม่ล่าสุด
ไปใชง้านไดเ้สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.97 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Mobile Application ท่ีใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม มีความสะดวกในการขอเปิดใช้งานคร้ังแรก เช่น ไปด าเนินการท่ีธนาคาร ซ่ึงมีสาขา
จ านวนมาก จึงเดินทางง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.16 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ หรือ
กองทุนเปิดใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.03 1.01 มาก 1 

2. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทไดเ้ป็นอย่างดี 
เช่นข้อมูลข่าวสารการลงทุน หรือค าแนะน า
สถานการณ์ตลาด 

3.82 1.09 มาก 2 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านไดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ เช่น 
ไดรั้บค่าธรรมเนียมการซ้ือกองทุนคืน หรือไดรั้บ
ของท่ีระลึกจากการเปิดบญัชีกองทุนคร้ังแรก 

3.28 1.31 ปานกลาง 4 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านสามารถช าระค่ากองทุน
ผา่นทางบตัรเครดิตได ้ท าให้ไดรั้บคะแนนสะสม
เพิ่ม 

3.32 1.34 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.61 0.97 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช ้Mobile Application ท าให้ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ หรือกองทุนเปิดใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช ้Mobile Application ท าให้ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี 
เช่นขอ้มูลข่าวสารการลงทุน หรือค าแนะน าสถานการณ์ตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ซ่ึงเห็นดว้ย
ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.09 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้สามารถช าระค่ากองทุนผ่านทางบตัรเครดิตได ้ท าให้ไดรั้บคะแนนสะสมเพิ่ม 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.34 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ เช่น ไดรั้บค่าธรรมเนียมการซ้ือกองทุนคืน หรือไดรั้บของ
ท่ีระลึกจากการเปิดบญัชีกองทุนคร้ังแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
และระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.31 
 

4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ  านวน 7 ข้อ 
ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 จ  านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 

Application ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. Application ท่ีใชใ้นการลงทุนบ่อยท่ีสุด 
K-My Funds 
SCBAM Fund Click 

 
60 
55 

 
15.00 
13.80 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. Application ท่ีใชใ้นการลงทุนบ่อยท่ีสุด 
SCB EASY 
K Plus 
Bualuang Fund 
Krungthai NEXT 
KTAM Smart Trade 
TMB Touch 
Nomura iFUND 
Bualuang mBanking 
Krungsri Mobile App-KMA 
อ่ืนๆ (FINNOMENA, Phillip Fund SuperMart, 
Citi Mobile PORT) 

 
50 
48 
35 
33 
29 
28 
21 
17 
16 
8 
 

 
12.50 
12.00 
8.80 
8.30 
7.20 
7.00 
5.30 
4.30 
4.00 
1.80 

 
รวม 400 100.00 

2. กองทุนรวมท่ีลงทุนมากท่ีสุด 
กองทุนรวมท่ีลงทุนในทรัพยสิ์นทางเลือก 
กองทุนรวมตราสารหน้ี 
กองทุนรวมตราสารทุน 
กองทุนรวมตลาดเงิน 
กองทุนรวมผสม 
กองทุนรวมพนัธบตัรรัฐบาล 
กองทุนรวมตลาดเงินท่ีลงทุนในต่างประเทศ
บางส่วน 
กองทุนรวมหมวดอุตสาหกรรม 
กองทุนอ่ืน ๆ (RMF, LTF) 

 
194 
52 
39 
35 
34 
26 
10 

 
8 
2 

 
48.50 
13.00 
9.80 
8.80 
8.50 
6.50 
2.50 

 
2.00 
0.40 

รวม 400 100.00 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. เหตุผลหลกัท่ีเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
ออมเงิน 
ผลตอบแทน 
กระจายความเส่ียง 
สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี 

 
194 
90 
59 
57 

 
48.50 
22.50 
14.80 
14.20 

รวม 400 100.00 
4. เป้าหมายหลกัในการลงทุนกองทุนรวม 
ออมเงินเพื่อเกษียณอายุ 
ออมเงินเพื่อสร้างครอบครัว 
ออมเงินเพื่อการท่องเท่ียว 
ออมเงินเพื่อการศึกษา 
ออมเงินเพื่ออสังหาริมทรัพย ์
ออมเงินเพื่อสังหาริมทรัพย ์
อ่ืน ๆ (หลายจุดมุ่งหมาย) 

 
172 
105 
68 
41 
8 
5 
1 

 
43.00 
26.30 
17.00 
10.30 
2.00 
1.30 
0.10 

รวม 400 100.00 
5. ช่วงเวลาท่ีมกัจะลงทุนในกองทุนรวม 
หลงัไดรั้บรายไดป้ระจ า (เงินเดือน,ค่าจา้ง,อ่ืน ๆ) 
ไม่แน่นอน 
หลงัไดรั้บเงินพิเศษ (โบนสั,คอมมิสชัน่, อ่ืน ๆ) 

 
195 
164 
41 

 
48.80 
41.00 
10.20 

รวม 400 100.00 
6. จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 
เดือนท่ีผา่นมา 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 
2-4 คร้ัง 
5-6 คร้ัง 
มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 

 
 

186 
162 
35 
17 

 
 

46.50 
40.50 
8.80 
4.20 

รวม 400 100.00 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวม 
ส่ือต่าง ๆ 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน 
บทวเิคราะห์จากส่ือ 
อ่ืน ๆ (Planner, A Acadamy) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

 
171 
96 
51 
46 
32 
3 
1 

 
42.80 
24.00 
12.80 
11.50 
8.00 
0.60 
0.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ดงัต่อไปน้ี 
 Application ที่ใช้ในการลงทุนบ่อยที่สุด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้
Application K-My Funds จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาใช ้Application SCBAM 
Fund Click จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ใช ้Application SCB EASY จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 ใช ้Application K-Plus จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ใช ้Application Bualuang 
Fund จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ใช ้Application Krungthai NEXT จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.30 ใช้ Application KTAM Smart Trade จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ใช ้
Application TMB Touch จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ใช ้Application Nomura iFUND 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ใช ้Application Bualuang mBanking จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.30 ใช ้Application Krungsri Mobile App-KMA จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และใช ้
Application อ่ืน ๆ เช่น FINNOMENA, Phillip Fund SuperMart, หรือ Citi Mobile PORT จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 กองทุนรวมที่ลงทุนมากที่สุด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนใน
กองทุนรวมท่ีลงทุนในทรัพยสิ์นทางเลือก จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารหน้ี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.80 ลงทุนในกองทุนรวมผสม จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ลงทุนในกองทุนรวมพนัธบตัร
รัฐบาล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินท่ีลงทุนในต่างประเทศเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บางส่วน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ลงทุนในกองทุนรวมหมวดอุตสาหกรรม จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 และลงทุนในกองทุนรวมอ่ืน ๆ (RMF,LTF) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 
ตามล าดบั 
 เหตุผลหลักที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ลงทุนเพื่อออมเงิน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ลงทุนเพื่อผลตอบแทน จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.50 ลงทุนเพื่อกระจายความเส่ียง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 และลงทุนเพื่อ
สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ตามล าดบั 
 เป้าหมายหลักในการลงทุนกองทุนรวม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
เป้าหมายในการออมเงินเพื่อเกษียณอายุ จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมามีเป้าหมาย
ในการออมเงินเพื่อสร้างครอบครัว จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีเป้าหมายในการออมเงิน
เพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีเป้าหมายในการออมเงินเพื่อการศึกษา 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 มีเป้าหมายในการออมเงินเพื่ออสังหาริมทรัพย ์จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีเป้าหมายในการออมเงินเพื่อสังหาริมทรัพย ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
และมีเป้าหมายในการออมเงินเพื่ออ่ืน ๆ (หลายจุดมุ่งหมาย) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 
ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาที่มักจะลงทุนในกองทุนรวม จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลงทุน
หลงัไดรั้บรายไดป้ระจ า (เงินเดือน,ค่าจา้ง,อ่ืน ๆ) จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมา
ลงทุนอย่างไม่แน่นอน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และลงทุนหลงัจากได้รับเงินพิเศษ 
(โบนสั,คอมมิสชัน่,อ่ืน ๆ) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดบั 
 จ านวนคร้ังที่ลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการลงทุนนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมามีการ
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีการลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.80 และมีการลงทุนมากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวม จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือต่าง ๆ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาไดรั้บอิทธิพลจากตนเอง 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.80 ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ไดรั้บอิทธิพลจากบทวิเคราะห์
จากส่ือ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ไดรั้บอิทธิพลจากอ่ืน ๆ (Planner, A Acadamy) จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และไดรั้บอิทธิพลจากเจา้หนา้ท่ีการตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ตั้งสมมติฐานว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ดังนั้ นจึงใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้น ามาวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไดแ้ก่ จ  านวน
คร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน แลว้จึงน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบหาความสัมพนัธ์โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล 
โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Chi-Square Tests ท่ีระดบันยัยะส าคญั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดงัต่อไปน้ี 
 

4.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: เพศ 
สมมุติฐาน : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

Application 
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.9 
 
ตารางที่ 4.8  จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น 

มา จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากวา่ 6 คร้ัง รวม 

ชาย 95 (23.8) 79 (19.8) 10 (2.5) 7 (1.7) 191 (47.8) 
หญิง 91 (22.8) 83 (20.8) 25 (6.3) 10 (2.3) 209 (52.2) 
รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100.0) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ าวนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามเพศไดด้งัน้ี 

เพศชายส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น
มา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.8 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

เพศหญิงส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น
มา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.8 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

ผา่นทาง Mobile Application 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ผา่นทาง Mobile Application 
Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

6.346 3 0.96 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 6.346 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.96 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. 
ท่ีไดจึ้งมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.4.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: อายุ 
สมมุติฐาน : อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

Application 
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 

Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10 – 4.11 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10  จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น 
   มา จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากวา่ 6 คร้ัง รวม 

21-30 ปี 66 (16.5) 48 (12.0) 10 (2.5) 6 (1.5) 130 (32.5) 
31-40 ปี 93 (23.3) 77 (19.3) 17 (4.3) 7 (1.6) 194 (48.5) 
41-50 ปี 26 (6.5) 33 (8.3) 8 (2.0) 3 (0.7) 70 (17.5) 
51-60 ปี 1 (0.3) 4 (1.0) 0 (0.0) 1 (0.2) 6 (1.5) 
รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100.0) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามอายไุดด้งัน้ี 

อายุ 21-30 ปีส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ี
ผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

อายุ 31-40 ปีส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ี
ผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 

อายุ 41-50 ปีส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ี
ผา่นมา 2-4 คร้ัง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาลงทุนนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

อายุ 51-60 ปีส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ี
ผา่นมา 2-4 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รองลงมาลงทุน นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.3 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

8.952 9 0.442 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 8.952 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.442 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. 
ท่ีไดจึ้งมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.4.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: สถานภาพ 
สมมุติฐาน : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 

Mobile Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม

ผา่นทาง Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 – 4.13 
 
ตารางที ่4.12  จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น 
   มา จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากวา่ 6 คร้ัง รวม 

โสด 134 (33.5) 115 (28.7) 25 (6.3) 11 (2.8) 285 (71.3) 
สมรส 47 (11.8) 43 (10.8) 7 (1.8) 6 (1.2) 103 (25.6) 
หยา่ร้าง 5 (1.3) 4 (1.1) 3 (0.7) 0 (0.0) 12 (3.1) 
รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ าวนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามสถานภาพไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาลงทุน 2-4 
คร้ัง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ
ลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  รองลงมาลงทุน 2-4 
คร้ัง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และลงทุน
มากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างสถานภาพหย่าร้าง  ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7
และไม่มีผูล้งทุนมากกวา่ 6 คร้ัง ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

รวมผา่นทาง Mobile Application 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ผา่นทาง Mobile Application 
Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

5.571 6 0.473 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 5.571 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.473 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. 
ท่ีได้จึงมีค่ามากกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: ระดับการศึกษา 
สมมุติฐาน : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน

ทาง Mobile Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

รวมผา่นทาง Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.15 
 

ตารางที ่4.14  จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น  
    มา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากวา่ 6 คร้ัง รวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 (1.3) 2 (0.5) 4 (1.0) 0 (0.0) 11 (2.8) 
ปริญญาตรี 145 (36.3) 118 (29.5) 27 (6.8) 7 (1.8) 297 (74.4) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 36 (9.0) 42 (10.6) 4 (1.0) 10 (2.2) 92 (22.8) 
รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ าวนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี 

กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 
3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รองลงมาลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และไม่มีผูล้งทุนมากกวา่ 6 
คร้ัง ตามล าดบั 

กลุ่มปริญญาตรี ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Applicationในรอบ 3 
เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกว่า 2 คร้ัง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และลงทุน
มากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 
3 เดือนท่ีผา่นมา 2-4 คร้ัง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 รองลงมาลงทุนนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  ลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และลงทุน 5-6 
คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการลงทุนใน 

กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ผา่นทาง Mobile Application 
Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

27.541 6 0.000* มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ : *ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 27.541 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า 
Sig. ท่ีไดจึ้งมีค่านอ้ยกว่าค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.4.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: อาชีพ 
สมมุติฐาน : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่าน

ทาง Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16 – 4.17 
 

ตารางที ่4.16  จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น 
   มา จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

นอ้ยกวา่ 2 
คร้ัง 

2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 
มากวา่  
6 คร้ัง 

รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา  13 (3.3) 3 (0.8) 0 (0.0) 1 (0.3) 17 (4.4) 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

อาชีพ 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

นอ้ยกวา่ 2 
คร้ัง 

2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 
มากวา่  
6 คร้ัง 

รวม 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

58 (14.5) 49 (12.3) 13 (3.3) 4 (1.0) 124 (31.1) 

พนกังานบริษทัเอกชน 92 (23.0) 82 (20.5) 16 (4.0) 10 (2.5) 200 (50.0) 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

21 (5.3) 28 (7.0) 6 (1.5) 2 (0.2) 57 (14.0) 

อ่ืน ๆ 2 (0.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (0.5) 
รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ าวนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามอาชีพไดด้งัน้ี 

กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 
3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และไม่มีผูล้งทุน5-6 
คร้ัง ตามล าดบั 

กลุ่มขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาลงทุน 2-4 คร้ัง 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และลงทุน
มากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 2-4 คร้ัง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมาลงทุนนอ้ย
กวา่ 2 คร้ัง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ
ลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Applicationในรอบ 3 
เดือนท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 
ตารางที ่4.17  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
   ผา่นทาง Mobile Application 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ผา่นทาง Mobile Application 
Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

13.020 12 0.368 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 13.020 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.368 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า 
Sig. ท่ีได้จึงมีค่ามากกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.4.6 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์: รายได้ 
สมมุติฐาน : รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น

ทาง Mobile Application ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 – 4.19 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่น 
   มา จ าแนกตามรายได ้

รายได ้

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

นอ้ยกวา่ 2 
คร้ัง 

2-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 
มากวา่  
6 คร้ัง 

รวม 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000บาท 8 (2.0) 3 (0.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 11 (2.8) 
10,001 – 15,000 บาท 10 (2.5) 4 (1.0) 1 (0.3) 1 (0.3) 16 (4.1) 
15,001 – 20,000 บาท 31 (7.8) 30 (7.5) 3 (0.8) 1 (0.3) 65 (16.4) 
20,001 – 25,000 บาท 40 (10.0) 35 (8.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 79 (19.8) 
มากกวา่ 25,001 บาท ข้ึนไป 97 (24.3) 90 (22.5) 29 (7.2) 13 (2.9) 229 (56.9) 

รวม 186 (46.6) 162 (40.6) 35 (8.8) 17 (4.0) 400 (100) 
หมายเหตุ : ในวงเล็บแสดงค่าร้อยละ 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ าวนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั โดยจ าแนกการลงทุน
ตามรายได ้ไดด้งัน้ี 

กลุ่มผูมี้รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

กลุ่มผูมี้รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

กลุ่มผูมี้รายได้ 15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

กลุ่มผูมี้รายได้ 20,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รองลงมาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

กลุ่มผูมี้รายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Applicationในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา
ลงทุน 2-4 คร้ัง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ลงทุน 5-6 คร้ัง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
และลงทุนมากกวา่ 6 คร้ัง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน   

รวมผา่นทาง Mobile Application 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ผา่นทาง Mobile Application 
Chi-Square df Sig. สรุปผล 

จ านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวม 
ผ่านทาง Mobile Application ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 

19.199 12 0.084 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ค  านวณค่า Chi-Square ได้
เท่ากบั 19.199 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.084 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า 
Sig. ท่ีได้จึงมีค่ามากกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P กับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ดงันั้นจึงใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด น ามา
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบหาความสัมพนัธ์โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผล โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Chi-Square Tests ท่ีระดบันยัยะส าคญั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการ
วเิคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด: ผลติภัณฑ์ 
สมมุติฐาน : ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 

Mobile Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบั

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.20 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

1. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวมมี Function ในการใชง้าน
ท่ีตรงกับความต้องการ เช่น สามารถสร้าง
พอร์ตการลงทุนไดต้ามท่ีตอ้งการ มีการสรุป
ยอดการลงทุนเป็นรายปี หรือสามารถเช็ค
ก าไร/ขาดทุนของพอร์ตกองทุนไดท้นัที  

11.192 12 0.513 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวม ใช้ง่ายได้ง่าย มีความ
สะดวก รวดเร็ว เช่น มีขั้นตอนในการใชง้าน
นอ้ย เขา้ใจง่าย เป็นตน้ 

5.510 9 0.788 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านสามารถบริหาร
จัดการกองทุนของท่านได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ี
ท่านตอ้งการ 

10.249 9 0.331 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application มีความปลอดภยัสูง เช่น ตัว 
Application มีการข้ึนทะเบียนไวก้บั ก.ล.ต. 
หรืออยู่ในโครงการ “5 ขั้นมัน่ใจ” ของ 
ก.ล.ต. 

9.966 9 0.353 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านมีโอกาสได้รับผล
ตอบเทนท่ีสูงกวา่หรือลดความเส่ียงจากการ
ขาดทุนได้มากกว่าการลงทุนผ่านทาง
ช่องทางอ่ืน เพราะสามารถท าค าสั่งซ้ือขาย
ได้ตลอดเวลา ท าให้ทนัต่อสถานการณ์ของ
ตลาดกองทุนรวมทุกขณะ 

13.337 12 0.345 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6. การใช ้Mobile Application ในการลงทุน
กองทุนรวมท าให้ท่านสามารถตรวจสอบ
สถานะการลงทุน และตรวจสอบการ
เคล่ือนไหวของการท ารายการไดต้ลอดเวลา 

13.740 9 0.132 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

7. ผูใ้ห้บริการ Mobile Application ท่ีใชใ้น
การลงทุนกองทุนรวมจะมีการพฒันาและ
แจง้ Function การใชง้าน Application ใหม่ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ 

12.559 9 0.184 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

8. Mobile Application มีกองทุนรวมของแต่
ละ บลจ. ใหเ้ลือกลงทุนอยา่งหลากหลาย 

16.228 12 0.178 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

รวม 66.090 57 0.192 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติระหวา่งปัจจยัประสมผสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ค  านวณค่า Chi-Square ไดเ้ท่ากบั 66.090 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.192 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. ท่ีไดจึ้งมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า Mobile Application มี Function ในการใช้งานท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ Mobile Application ใชง่้ายไดง่้าย มีความสะดวก รวดเร็ว การลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application ท าให้สามารถบริหารจดัการกองทุนไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ การ
ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มีความปลอดภยัสูง การลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application ท าให้มีโอกาสไดรั้บผลตอบเทนท่ีสูงกวา่หรือลดความเส่ียงจากการ
ขาดทุนไดม้ากกวา่การลงทุนผา่นทางช่องทางอ่ืน การใช ้Mobile Application ในการลงทุนกองทุน
รวมท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะการลงทุน และตรวจสอบการเคล่ือนไหวของการท ารายการได้
ตลอดเวลา ผูใ้ห้บริการ Mobile Application ท่ีใชใ้นการลงทุนกองทุนรวมจะมีการพฒันาและแจง้ 
Function การใช้งาน Application ใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้งานอยู่เสมอ และ Mobile 
Application มีกองทุนรวมของแต่ละ บลจ. ให้เลือกลงทุนอย่างหลากหลาย มีค่า Sig. คือ 0.513 
0.788 0.331 0.353 0.345 0.132 0.184 และ 0.178 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Sig. ทั้งหมดมีค่ามากกวา่ค่านยัยะ
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) แต่ละข้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application 
 

4.5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด: ราคา 
สมมุติฐาน : ราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

Application  
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.21 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นราคา (Price) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

1. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าใชจ่้ายโดยรวมนอ้ยกวา่เม่ือ
เทียบกบัการลงทุนด้วยช่องทางอ่ืน เช่นค่า
เดินทางไปซ้ือหรือขายกองทุนรวมท่ีสาขา
ธนาคาร 

15.547 12 0.213 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการขายหน่วย
ลงทุน (Front-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

16.199 12 0.182 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการซ้ือคืนหน่วย
ลงทุน (Back-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

20.903 12 0.052 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียน
หน่วยลงทุนเขา้ (Switching in Fee) ถูกกวา่
การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

11.230 12 0.509 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียน
หน่วยลงทุนออก (Switching Out Fee) ถูก
กวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

13.536 12 0.331 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูก
กวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

19.687 12 0.073 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นราคา (Price) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

7. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application มีค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วน
ท่ีเรียกเก็บจากผูถื้อหน่วยลงทุนและส่วนท่ี
เรียกเก็บจากกองทุนรวม ต ่ ากว่าการซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

19.694 12 0.073 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

รวม 55.213 60 0.651 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาโดยรวม กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ค  านวณค่า Chi-Square ไดเ้ท่ากบั 55.213 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.651 ซ่ึงเม่ือก าหนดค่าท่ีมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. ท่ีไดจึ้งมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4P ดา้นราคา (Price) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มี
ค่าใชจ่้ายโดยรวมนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัการลงทุนดว้ยช่องทางอ่ืน การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 
Mobile Application มีค่าธรรมเนียมการขายหน่วยลงทุน (Front-End Fee) ถูกกว่าการซ้ือกองทุน
รวมจากช่องทางอ่ืน การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มีค่าธรรมเนียมการซ้ือ
คืนหน่วยลงทุน (Back-End Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน การลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนเขา้ (Switching in Fee) 
ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนออก (Switching Out Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน  การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มีค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูก
กวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน และการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วนท่ีเรียกเก็บจากผูถื้อหน่วยลงทุนและส่วนท่ีเรียกเก็บจากกองทุนรวม 
ต ่ากวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน มีค่า Sig. คือ 0.213 0.182 0.052 0.509 0.331 0.073 และ 
0.073 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Sig. ทั้งหมดมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดา้นราคา (Price)  แต่ละขอ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด: ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สมมุติฐาน : ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

รวมผา่นทาง Mobile Application  
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.22 

 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง       
   ทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile  
   Application 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

1. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวม สามารถ Download ได้
ง่าย 

6.832 9 0.655 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. Mobile Application มี Platform ท่ี
ครอบคลุม สามารถใช้ได้กับ Smartphone 
ทุกระบบ เช่น Android และ IOS 

12.209 9 0.202 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวม มีการแจง้ Update เพื่อให้
ผูใ้ช้งานสามารถ Download Application 
version ใหม่ล่าสุดไปใชง้านไดเ้สมอ 

16.990 12 0.150 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

4. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการ
ลงทุนกองทุนรวม มีความสะดวกในการขอ
เปิดใช้งานคร้ังแรก เช่น ไปด าเนินการท่ี
ธนาคาร ซ่ึงมีสาขาจ านวนมาก จึงเดินทาง
ง่าย 

14.931 12 0.245 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

รวม 49.918 30 0.013* มีความสัมพนัธ์ 
หมายเหตุ : *ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application ค  านวณค่า Chi-Square ไดเ้ท่ากบั 49.918 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงเม่ือก าหนด
ค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. ท่ีไดจึ้งมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ Mobile Application ท่ีใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม สามารถ 
Download ไดง่้าย Mobile Application มี Platform ท่ีครอบคลุม สามารถใชไ้ดก้บั Smartphone ทุก
ระบบ Mobile Application ท่ีใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม มีการแจง้ Update เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถ 
Download Application version ใหม่ล่าสุดไปใชง้านไดเ้สมอ และ Mobile Application ท่ีใชใ้นการ
ลงทุนกองทุนรวม มีความสะดวกในการขอเปิดใช้งานคร้ังแรก มีค่า Sig. คือ 0.655 0.202 0.150  
และ 0.245 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Sig. ทั้งหมดมมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุป
ได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แต่ละข้อ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 

4.5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด: การส่งเสริมการตลาด 
สมมุติฐาน : การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม

ผา่นทาง Mobile Application  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่ง เส ริมการตลาดกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง  Mobile 
Application  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ผา่นทาง Mobile Application 

Chi-
Square 

df Sig. สรุปผล 

1. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของกองทุนรวมประเภท
ต่าง ๆ หรือกองทุนเปิดใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

13.385 12 0.342 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่าน
ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแต่ละ
ประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นขอ้มูลข่าวสารการ
ลงทุน หรือค าแนะน าสถานการณ์ตลาด 

11.373 12 0.497 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ท าใหท้่านไดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ 
เช่น ได้รับค่าธรรมเนียมการซ้ือกองทุนคืน 
หรือได้รับของท่ีระลึกจากการเปิดบัญชี
กองทุนคร้ังแรก 

13.028 12 0.367 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านสามารถช าระค่า
กองทุนผ่านทางบตัรเครดิตได้ ท าให้ได้รับ
คะแนนสะสมเพิ่ม 

12.966 12 0.372 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

รวม 40.582 42 0.533 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Mobile Application ค  านวณค่า Chi-Square ไดเ้ท่ากบั 40.582 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.533 ซ่ึงเม่ือก าหนด
ค่าท่ีมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. ท่ีไดจึ้งมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติ จึงสรุป
ได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การใช ้Mobile Application ท าให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
กองทุนรวมประเภทต่าง ๆ หรือกองทุนเปิดใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การใช ้Mobile Application ท าให้
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทไดเ้ป็น
อยา่งดี การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ท าให้ไดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ และ การ
ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ท าให้สามารถช าระค่ากองทุนผ่านทางบตัร
เครดิตได ้ท าให้ไดรั้บคะแนนสะสมเพิ่ม มีค่า Sig. คือ 0.342 0.497 0.367 และ 0.372 ตามล าดบั ซ่ึง
ค่า Sig. ทั้งหมดมีค่ามากกวา่ค่านยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 4P ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ละขอ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 
  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application โดยระยะเวลาใน
การศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั คือระหวา่งเดือน มีนาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 
2563 ใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 400 ตวัอย่าง และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน
เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
(Chi-Square) 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยั ไดจ้ากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 
31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป 
 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4P ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชากรผูล้งทุนในกองทุนรวมผา่นทาง 
Mobile Application ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4P ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ระดบัความคิดเห็นคือมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ
คิดเห็นคือมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นคือมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และปัจจยัดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นคือปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ตามล าดบั 

 

 5.1.3 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application  
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

ของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้Application K-My Funds ในการลงทุน ลงทุนในกองทุนรวมท่ี

ลงทุนในสินทรัพยท์างเลือก เหตุผลหลกัท่ีเลือกลงทุนในกองทุนรวมคือการออมเงิน เป้าหมายหลกั

ในการลงทุนคือออมเงินเพื่อเกษียณอายุ ช่วงเวลาท่ีมกัจะลงทุนในกองทุนรวมคือหลงัไดรั้บรายได้

ประจ า ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาลงทุนในกองทุนรวมนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน

ในกองทุนรวมคือส่ือต่าง ๆ 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้
ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 สมมติฐานการวจิยั และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

 

1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

1.3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

  

1.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

  

1.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

  

1.6 รายไดโ้ดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

  

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือ ระดบัการศึกษา ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้
 

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 4P 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.2 สมมติฐานการวจิยั และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2.1 ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

 

2.2 ราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application 

  

2.4 การส่ง เส ริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application 

  

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในขณะท่ีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา และ การส่งเสริมการตลาด 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือ ระดบัการศึกษา ซ่ึงสามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก การลงทุนเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน ซ่ึงผูล้งทุนจ าเป็นตอ้ง
มีความรู้ความเขา้ใจทั้งในดา้นของ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รูปแบบของการเงินการลงทุน  และยงั
ตอ้งติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศท่ีอาจส่งกระทบกบัสภาพเศรษฐกิจ หรือตลาด
การเงินการลงทุน ดงันั้นการจะเขา้ใจเร่ืองดงักล่าวจนน าไปสู่พฤติกรรมการลงทุนไดน้ั้น บุคคลผู ้
ลงทุนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีท าให้เขา้ใจถึงพื้นฐาน รูปแบบต่าง ๆของเศรษฐกิจและ
การลงทุนเป็นอย่างดี และนอกจากจะเขา้ใจในเร่ืองของการลงทุนแล้ว ผูล้งทุนยงัตอ้งใช้ความรู้
พื้นฐานท่ีมีในการท าความเข้าใจรูปแบบการลงทุน หรือนวตักรรมการลงทุนใหม่ๆ ท่ีสถาบัน
การเงินต่าง ๆ  พฒันาข้ึนมาอย่างหลากหลายและมากมายในปัจจุบนั เช่น กองทุนรวมต่าง ๆ ท่ีมี
สัดส่วนการลงทุนในแต่ละตลาดเงินหรือสินทรัพย ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและนโยบายของ
แต่ละกองทุน หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลงทุน เช่น Mobile Application ท่ีเราก าลงัศึกษากนัอยู่น้ี 
อาจกล่าวไดว้่า ผูล้งทุนในกองทุนรวมจ าเป็นตอ้งมีระดบัการศึกษาท่ีเพียงพอ ซ่ึงจากผลการวิจยั
ช้ีให้เห็นแลว้วา่ ผูท่ี้ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีรวมกันถึงร้อยละ 97.2 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลทั้งหมด 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรแพร พูนเอียด (2558) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยั
และพฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการลงทุนของกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิรญาดา สุวรรณโณ (2562) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่เอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจังหวดัสตูล ท่ีพบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน่เอโมบาย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได ้ซ่ึงสามารถแยกอภิปรายตามหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรวมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก ในปัจจุบนั พฤติกรรมการด ารงชีวิต และบทบาทหนา้ท่ีของทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนั ทั้งในเร่ืองของโอกาสทางการศึกษา หน้าท่ีการงาน และ
บทบาททางสังคม ดงันั้นพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application จึงไม่
ข้ึนอยู่กับความเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงของผู ้ลงทุน แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล หรือ
ส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ของผูล้งทุนมากกว่า เช่น เป้าหมายในชีวิต หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ณ 
ขณะนั้น จึงท าให้สัดส่วนผูล้งทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ของกลุ่มตวัอยา่ง อยู่
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั คือ เพศชาย ลงทุนคิดเป็นร้อยละ 47.8 ในขณะท่ีเพศหญิง ลงทุนคิดเป็นร้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ละ 52.2 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณภาภชั ธนชาติเตชินท์ (2560) ซ่ึงได้ศึกษาวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมความพึงพอใจในการใชง้านธุรกรรมทางธนาคารผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชง้านธุรกรรมทางธนาคารผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
 อายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรวมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก ถึงแมว้่าระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั จะท าให้ผูล้งทุนมีความ
แตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของ วุฒิภาวะ ประสบการณ์ รายได้ หรือแมแ้ต่มุมมองต่อการลงทุน แต่
นอกเหนือจากเร่ืองดงักล่าวแลว้ ส่ิงท่ีน่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผูล้งทุนในแต่ละระดบั
อายุมากท่ีสุด คือ สถานการณ์ของเศรษฐกิจในขณะนั้น เพราะถึงแมว้่าระดบัอายุของผูล้งทุนจะมี
ความแตกต่างกนั แต่การลงทุนของผูล้งทุนจะมีเป้าหมายเดียวกนัเสมอ คือเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทน 
ซ่ึงการไดรั้บมาซ่ึงผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น มีปัจจยัดา้นสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเขา้มาร่วม
ดว้ย นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีความเห็นวา่ Mobile Application ไดถู้กออกแบบมาให้เหมาะกบัการใช้
งานของบุคคลทุกเพศทุกวยัอยู่แล้ว ดงันั้นพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application จึงไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัระดบัอายุของผูล้งทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณ
พร หวลมานพ และ รศ.กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2559) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงก์ก้ิงพลัสของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่เคโม
บายแบงกก้ิ์งพลสัดา้นความถ่ีในการใชง้าน 
 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรวมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก ในสังคมปัจจุบนัสถานภาพต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโสด สมรส 
หรือหยา่ร้าง บุคคลในทุกสถานภาพลว้นแลว้แต่มีความเท่าเทียมกนัในทางสังคม ไม่วา่จะเป็นสิทธิ
ต่าง ๆ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเลือกลงทุนในกองทุนรวม รวมไปถึงการใช ้Application เป็น
เคร่ืองมือในการลงทุนกองทุนรวม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมในการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ดงันั้นความแตกต่างทางสถานภาพจึงไม่ไดท้  าให้เกิด
ขอ้จ ากดัในการท่ีจะท าให้เกิดความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 71.3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพมาศ เฮงวทิยา (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม ท่ีพบวา่สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการท าธุรกรรมทางการเงินทาง
อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุนท่ีอยู่ในอาชีพใดก็ตาม ลว้นแลว้แต่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเท่าเทียมกนัในดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน การลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application นั้น เกิดจากความสนใจในการลงทุนเพื่อเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั
ของนกัลงทุน การเลือกลงทุนในกองทุนรวมเกิดจากการพิจารณาและศึกษาถึงความเหมาะสมใน
การลงทุนของนกัลงทุนแต่ละราย และการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application เกิด
จากการศึกษาเรียนรู้จนทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการใช ้Mobile Application ในการลงทุน ซ่ึง
ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ใด ๆทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นนกั
ลงทุนท่ีอยู่ในอาชีพใดก็ตาม สามารถท่ีจะลงทุนไดโ้ดยมีเป้าหมายในการลงทุนท่ีแตกต่างกนัไป 
สามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวม และใช้ Mobile Application ในการลงทุนได ้จากการศึกษา
ขอ้มูลความรู้ทั้งจากหนงัสือช้ีชวนของสถาบนัการเงินต่าง ๆ หรือคู่มือการใช้ Application ท่ีไม่ว่า
บุคคลในอาชีพใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นได ้โดยท่ีอาชีพไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้ถึง
ขอ้มูลดงักล่าว นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีความเห็นว่า เม่ือมองในมุมของระดบัการศึกษากบัอาชีพของ
กลุ่มตวัอย่างแล้วจะพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 81.0 ซ่ึงอาจพิจารณาไดว้า่ผูอ้ยูใ่นอาชีพดงักล่าวนั้นมี
ระดบัการศึกษาและความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอในการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่น
ทาง Mobile Application แต่อยา่งใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิมล เวชพานิช และผศ.ดร.
อริสรา เสยานนท์ (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทาง
การเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ท่ีพบวา่อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่าง
กนั 
 รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application อนัเน่ืองมาจากในการวจิยัคร้ังน้ีเราศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ซ่ึงใช้จ  านวนคร้ังท่ีลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 
เดือนท่ีผ่านมา เป็นตวัแทนของพฤติกรรมการลงทุน หรือท่ีเรียกว่าความถ่ีในการลงทุน ซ่ึงการท่ี
ปัจจยัดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัแทนกบัความถ่ีในการลงทุน ไม่เกิดความสัมพนัธ์ข้ึนนั้น เกิดจากความ
เป็นไปไดท่ี้ความถ่ีในการลงทุนของผูมี้รายไดต่้างกนัจะไม่แตกต่างกนั แต่ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีลงทุนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงจ านวนเงิน
ท่ีลงทุนในแต่ละคร้ัง ไม่ได้เป็นหน่ึงในหัวขอ้ของการวิจยัในคร้ังน้ี อีกสาเหตุท่ีท าให้ปัจจยัด้าน
รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application นั้น
อาจเน่ืองมาจาก การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัรายไดใ้กลเ้คียงกนั คือมีรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 57.1 จึงท าใหไ้ม่เห็นถึงความสัมพนัธ์ในผลของการวจิยัคร้ังน้ี 
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 5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application อนัเน่ืองมาจากความหลากหลายของกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ และ
การท่ีบริษทัหลกัทรัพยต่์าง ๆไดจ้ดัตั้งกองทุนรวมข้ึนมากมายแตกต่างกนัไปตามสินทรัพยท่ี์ลงทุน
และนโยบายในการลงทุนของกองทุนรวมนั้น ๆ ท าให้นักลงทุนมีกองทุนรวมมากมายให้เลือก
ลงทุน การลงทุนในกองทุนรวมท่ีนกัลงทุนสนใจลงทุนจะถูกจ ากดัให้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยผ์ู ้
จดัตั้งกองทุนรวม ดงันั้นการมี Application เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการลงทุน ท าให้นกัลงทุนลงทุน
ในกองทุนรวมต่าง ๆไดม้ากข้ึนตามความสนใจของแต่ละคน ซ่ึงการได ้Application มาใชง้านนั้น 
คือส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความสะดวกรวดเร็วในการได ้
Application มาใช้งานจึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ยกตวัอยา่งเช่น ถา้นกัลงทุนมีความสนใจกองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ตนเองไม่
เคยใชบ้ริการมาก่อน การท่ีสามารถ Download Application ในการลงทุนในกองทุนรวมมาใชง้าน 
การท่ี Application ท่ีตอ้งการสามารถใช้ไดก้บั Smart phone ท่ีตนเองมี การท่ี Application มีการ
ปรับปรุงพฒันาอยู่เสมอ และความสะดวกในการขอเปิดใช้งาน Application ในคร้ังแรก  เหล่าน้ี
ลว้นน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กุลยะรัตน์ จอมพงศ์ (2558) ซ่ึงได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ในกลุ่มลูกคา้เจนเนอเรชัน่วาย ของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงลา ท่ีพบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ต 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application ถึงแมว้่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.11 แต่จากผลการวิจยักลบัพบวา่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก การลงทุนในกองทุนรวมด้วย Mobile 
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Application นั้น นกัลงทุนจะเลือกใช้ Application ท่ีสามารถท าการซ้ือขายกองทุนรวมท่ีนกัลงทุน
ใหค้วามสนใจลงทุนเท่านั้น และการลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทอาจมีปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆท่ี
แตกต่างกันไปในการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของตัวผูล้งทุนเอง หรือ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของสินทรัพยท่ี์กองทุนรวมนั้นเขา้ไปลงทุน ซ่ึงเป็นผลท าให้ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ยกตวัอย่างเช่น จากผลการวิจบัพบว่า ร้อยละ 48.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง เลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ี
ลงทุนในสินทรัพย์ทางเลือก คือ ทองค าและน ้ ามนั ซ่ึงความผนัผวนของราคาน ้ ามนัและทองค า 
ส่งผลโดยตรงต่อจ านวนคร้ังท่ีผูล้งทุนลงทุนในกองทุนรวมในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา หรือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid 19 ท าให้ระบบเศรษฐกิจชะลอตวัส่งผลให้รายไดข้อง
กลุ่มตวัอย่างลดลง ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงเช่นเดียวกนักบัจ านวนคร้ังท่ีผูล้งทุนลงทุนในกองทุน
รวมในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา ดงันั้นจึงอาจกล่าวได้ว่ามีปัจจยัอ่ืน ๆ มาแทรกแซงท าให้ไม่เกิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภทัรา มหามงคล (2554) ซ่ึงได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ราคา (Price) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application อนัเน่ืองมาจาก เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา จะพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.37 เท่านั้น ดงันั้นปัจจยัดา้นราคาในการใช้ Application ในการลงทุนกองทุน
รวม จึงมีความแตกต่างน้อยมากเม่ือเท่ียบกบัการลงทุนในกองทุนรวมดว้ยช่องทางอ่ืน ๆ ดงัจะเห็น
ไดจ้ากค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายและสับเปล่ียนกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ไม่มี
ความแตกต่างจากการซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุนรวมดว้ยช่องทางอ่ืน โดยในปัจจุบนัมีกองทุนไม่ก่ี
กองทุนเท่านั้ นท่ียกเวน้ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุนรวม เม่ือท าการซ้ือขาย
สับเปล่ียนผา่นทาง Mobile Application เช่น กองทุนรวมประเภท E Class ของบริษทัหลกัทรัพย์
ไทยพานิชย ์ดงันั้นปัจจยัดา้นราคาจึงยงัไม่เพียงพอท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application อนัเน่ืองมาจาก เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่การส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
ของการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุน กบัค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนจะมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คือมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.03 และ 3.82 ตามล าดบั ซ่ึงควรจะมีความสัมพนัธ์กับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนในกองทุนรวมผ่านทาง  Mobile Application แต่ในท่ีสุดแล้ว
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนดว้ย ไม่วา่จะ
เป็นลกัษณะของการลงทุนในแต่ละกองทุนรวมท่ีลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนและได้รับ
ผลกระทบจากราคาในตลาด หรือปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของตวัผูล้งทุนเอง เช่น ความสามารถใน
การลงทุนลดลงอนัเน่ืองมากจากไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด นอกจากน้ี การไดรั้บสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ จากการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application และการช าระค่ากองทุนรวมดว้ย
บตัรเครดิตซ่ึงอาจท าให้ไดแ้ตม้สะสม มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียนอยู่ท่ี 3.28 
และ 3.32 ตามล าดบั ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดดงักล่าว ยงัไม่มีความแตกต่างจากการลงทุนใน
กองทุนรวมผ่านทางช่องทางปกติหรือช่องทางทางเลือกอ่ืนอย่างเห็นได้ชดั ดงันั้นปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดจึงยงัไม่เพียงพอท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ผา่นทาง Mobile Application 
 
 5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกนัมาก (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกนิ 1) 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ท าให้
ท่านมีโอกาสไดรั้บผลตอบเทนท่ีสูงกวา่หรือลดความเส่ียงจากการขาดทุนไดม้ากกวา่การลงทุนผา่น
ทางช่องทางอ่ืน เพราะสามารถท าค าสั่งซ้ือขายได้ตลอดเวลา ท าให้ทนัต่อสถานการณ์ของตลาด
กองทุนรวมทุกขณะ 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก การซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุนรวม
ไม่สามารถทราบถึงมูลค่าท่ีแทจ้ริงขณะท าธุรกรรมได้ เน่ืองจากราคากองทุนรวม (NAV) ไม่ 
Update แบบ real time ดงันั้นจึงท าไดเ้พียงประมาณการผลก าไรหรือขาดทุน ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง 
 2. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  Mobile Application มีกองทุนรวมของแต่ละ บลจ. ให้เลือก
ลงทุนอยา่งหลากหลาย 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่เพียง Mobile Application ของ
สถาบนัการเงินประเภท Broker เท่านั้น ท่ีสามารถใชล้งทุนในกองทุนรวมของหลาย บลจ. ได ้
 3. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการขายหน่วยลงทุน (Front-End Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการซ้ือคืนหน่วยลงทุน (Back-End Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
 5. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนเขา้ (Switching in Fee) ถูกกว่าการซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
 6. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนออก (Switching Out Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
 7. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
 8. ด้านราคา (Price) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application มี
ค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วนท่ีเรียกเก็บจากผูถื้อหน่วยลงทุนและส่วนท่ีเรียกเก็บจากกองทุนรวม 
ต ่ากวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก มีแค่กองทุนรวมแค่ไม่ก่ีกองทุน
เท่านั้นท่ีมีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกกวา่ เม่ือท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Application เช่น กองทุน
รวมประเภท E-class ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์
 9. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการลงทุน
กองทุนรวม มีความสะดวกในการขอเปิดใช้งานคร้ังแรก เช่น ไปด าเนินการท่ีธนาคาร ซ่ึงมีสาขา
จ านวนมาก จึงเดินทางง่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก การขอเปิดใช้บริการ Application 
คร้ังแรกมีความแตกต่างกนัไปตามนโยบายของแต่ละสถาบนัการเงินผูใ้หบ้ริการ 
 10. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การใช ้Mobile Application ท าให้ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ หรือกองทุนเปิดใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก ปัจจุบนัมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้น
การลงทุนมากมายใหน้กัลงทุนเลือกใช้ 
 11. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การใช ้Mobile Application ท าให้ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแต่ละประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี 
เช่นขอ้มูลข่าวสารการลงทุน หรือค าแนะน าสถานการณ์ตลาด 
 สาเหตุท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมากเน่ืองจาก ปัจจุบนัมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้น
การลงทุนมากมายใหน้กัลงทุนเลือกใช้ 
 12. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าใหท้่านไดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ เช่น ไดรั้บค่าธรรมเนียมการซ้ือกองทุนคืน หรือไดรั้บ
ของท่ีระลึกจากการเปิดบญัชีกองทุนคร้ังแรก 
 สาเหตุท่ีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันมากเน่ืองจาก การส่งเสริมการตลาดมีความ
แตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละสถาบนัการเงินผูใ้หบ้ริการ 
 13. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ท าให้ท่านสามารถช าระค่ากองทุนผ่านทางบตัรเครดิตได ้ท าให้ไดรั้บคะแนนสะสม
เพิ่ม 
 สาเหตุท่ีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันมากเน่ืองจาก การส่งเสริมการตลาดมีความ
แตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละสถาบนัการเงินผูใ้หบ้ริการ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นประกรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application นั้น มีแค่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาเพียงดา้น
เดียวท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการลงทุนกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 
Application ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูพ้ฒันา Application ไดพ้ฒันาให้ Application สามารถใชไ้ดก้บับุคคล
ทัว่ไปในสังคมทุกเพศทุกวยั ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการท าให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมผา่นทาง Mobile Application อยูแ่ลว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



87 
 

 2. การพฒันา Mobile Application เพื่อใชใ้นการลงทุนในกองทุนรวม ของผูใ้ห้บริการแต่
ละรายมีคุณสมบติัและความคลา้ยคลึงกนัในรูปแบบการใช้งาน ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของนัก
ลงทุนตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ แต่ส่ิงท่ีท าให้นักลงทุนเลือกใช ้
Application ตวัใดในการลงทุนกองทุนรวมนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัคุณสมบติัหรือรูปแบบการใช้งาน
ของ Application แต่ข้ึนอยูก่บักองทุนรวมท่ีสามารถลงทุนไดผ้า่นทาง Application นั้น ๆ เป็นหลกั 
ดงันั้นถา้ผูใ้หบ้ริการ Application สามารถพฒันา Application ท่ีสามารถลงทุนในกองทุนรวมไดทุ้ก
กองทุนท่ีเปิดให้ลงทุน โดยมีคุณสมบติัและรูปแบบท่ีตรงกบัความคาดหวงัในการใช้งานของนัก
ลงทุน จะท าให ้Application ดงักล่าวมีผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 
 3. นอกจากความสะดวกสบายท่ีนกัลงทุนไดรั้บจากการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application แลว้ พบวา่ความแตกต่างในดา้นของตน้ทุนในการลงทุน เช่นค่าธรรมเนียมใน
การซ้ือขายสับเปล่ียนกองทุนรวม หรือสิทธิพิเศษดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่มีความแตกต่างจากการการลงทุน
ในกองทุนรวมผ่านทางช่องทางปกติหรือช่องทางทางเลือกอ่ืนมากนัก ดงันั้นการท าให้เกิดความ
แตกต่างในเร่ืองเหล่าน้ีได้ จะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 
Application ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4. ถึงแมว้า่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application จะอยูใ่นระดบัสูง แต่ผลการวิจยักลบัพบวา่มีแค่
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแค่ดา้นเดียว ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนฯ แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีเราควรพิจารณาเพิ่มเติมในการศึกษาพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผา่น Mobile Application เช่น ระดบัความเส่ียงหรือความผนัผวนของกองทุน
รวม หรือสาเหตุใดท่ีท าใหเ้ลือกใช ้Application นั้น ๆในการลงทุน เป็นตน้  
  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
 ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application ทั้งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้า่ อาจเกิดจาก การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
อยูใ่นช่วงเวลาการเกิดโรคระบาด Covid-19 ซ่ึงท าให้ระบบเศรษฐกิจหยุดชะงกั อย่างท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อนในประเทศ การเลือกใช้ตวัแปรในการศึกษาอาจยงัไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอต่อ
การศึกษาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ รวมไปถึงการเลือกใชส้ถิติไคสแควร์ในงานวิจยัซ่ึงไม่สามารถ
บอกได้ถึงความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร จึงขอเสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
อนาคตดงัต่อไปน้ี 
 1. เน่ืองจากการศึกษาวจิยัในคร้ังในท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงท่ีเกิดการระบาดของ
โรค Covid-19 ท าให้การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และอาจไม่ไดรั้บความ
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ร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามมากนกั รวมไปถึงผลกระทบจากการระบาดของโรค ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจหยดุชะงกั ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองของพฤติกรรมการลงทุน ดงันั้น
ควรมีการท าการเก็บขอ้มูลในช่วงท่ีสถานการณ์กลบัสู่ปกติเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการลงทุนท่ี
แทจ้ริง 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นท่ี และกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาให้มาก
ยิ่งข้ึน เช่น ขยายพื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
และความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีม่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application วา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 3. ควรหาประเภทของพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
อ่ืน ๆ มาใช้ร่วมกับตวัแทนพฤติกรรมท่ีมีอยู่เดิม ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กับปัจจยัต่าง ๆ 
เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 4. ควรพิจารณาเพิ่มเติม ถึงปัจจยัอ่ืนท่ีอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 5. ควรใช้สถิติในรูปแบบอ่ืนในการวิจยัเพิ่มเติม เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ANOVA เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหง้านวจิยัมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม  
การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile 

          Application 

 

 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัท าโดย 
นายรชต คุม้ทรัพย ์นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application  

ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 9 หน้า แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 คดักรองผูท่ี้เคยลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ   
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 1 คัดกรองผู้ท่ีเคยลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเคยลงทุนในกองทุนรวมหรือไม่ 

 1.เคย                2.ไม่เคย         

 *ตอบเคยใหท้ าแบบสอบถามขอ้ถดัไป ตอบไม่เคยส้ินสุดการท าแบบสอบถาม 

2. ถา้ท่านเคยลงทุนในกองทุนรวม ท่านเคยลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application 
หรือไม่          

 1.เคย                2.ไม่เคย         

 *ตอบเคยใหท้ าแบบสอบถามขอ้ถดัไป ตอบไม่เคยส้ินสุดการท าแบบสอบถาม  

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

 1. ชาย                 2. หญิง                       

2. อาย ุ

         1. ต ่ากวา่ 20 ปี     2. 21 – 30 ปี             

         3. 31 – 40 ปี                            4. 41 - 50 ปี               

         5. 51 – 60 ปี                 6. มากกวา่ 61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

      1. โสด                2. สมรส 

        3. หยา่ร้าง               

4. ระดบัการศึกษา 

      1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

        3. สูงกวา่ปริญญาตรี               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. อาชีพ 

      1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

      3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

       5. อ่ืนๆ ระบุ.....................................   

6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

      1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2. 10,001 – 15,000 บาท 

      3. 15,001 – 20,000 บาท   4. 20,001 – 25,000 บาท 

      5. มากกวา่ 25,001 บาท ขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน ตอบไดเ้พียง 1 
ค าตอบ 

1. ถา้ท่านเคยลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application ท่านใช ้Application ใดในการ
ลงทุนบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ) 

 1.Krungthai NEXT               2.KTAM Smart Trade 

 3. Krungsri Mobile App-KMA      4. @ccess Mobile 

 5. SCB EASY               6. SCBAM Fund Click 

 7. TMB Touch                          8. Citi Mobile 

 9. Bualuang Fund           10. Bualuang mBanking 

 11. K Plus                           12. K-My Funds 

 13. Nomura iFUND              14. Phillip Fund SuperMart  

 15. FINNOMENA                               16. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ท่านลงทุนในกองทุนรวมประเภทใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ)       

 1.กองทุนรวมตลาดเงินในประเทศ   

 2.กองทุนรวมตลาดเงินท่ีลงทุนในต่างประเทศบางส่วน                

 3.กองทุนรวมพนัธบตัรรัฐบาล   

 4.กองทุนรวมตราสารหน้ี  

 5.กองทุนรวมผสม  

 6.กองทุนรวมตราสารทุน               

 7.กองทุนรวมหมวดอุตสาหกรรม  

 8.กองทุนรวมท่ีลงทุนในสินทรัพยท์างเลือก  

 9.อ่ืนๆ ระบุ.....................................   

3. เหตุผลหลกัท่ีท่านเลือกลงทุนในกองทุนรวม (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ)       

 1. ออมเงิน                 2. สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี         

 3. กระจายความเส่ียง                4. ผลตอบแทน  

 5. อ่ืนๆ ระบุ.....................................   

4. เป้าหมายหลกัในการลงทุนกองทุนรวม (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ)       

 1. ออมเงินเพื่อการท่องเท่ียว               2. ออมเงินเพื่อการศึกษา         

 3. ออมเงินเพื่อสร้างครอบครัว  4. ออมเงินเพื่อสังหาริมทรัพย ์ 

 5. ออมเงินเพื่ออสังหาริมทรัพย ์ 6. ออมเงินเพื่อเกษียณอายุ 

 7. อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

5. ท่านมกัจะลงทุนในกองทุนรวมเม่ือใด (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ) 

 1. หลงัไดรั้บรายไดป้ระจ า (เงินเดือน, ค่าจา้ง หรืออ่ืนๆ)                

 2.หลงัไดรั้บเงินพิเศษ (โบนสั, คอมมิสชัน่ หรืออ่ืนๆ)              

 3.ไม่แน่นอน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application จ านวนก่ีคร้ัง 
(ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ) 

 1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง                                   

 2. 2 – 4 คร้ัง      

 3. 5 – 6 คร้ัง   

 4. มากกวา่ 6 คร้ังขึ้นไป    

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทุนรวมของท่านมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ)      

 1. ตนเอง                 2. ครอบครัว         

 3. เพื่อน                4. เจา้หนา้ท่ีการตลาด  

 5. บทวิเคราะห์จากส่ือ              6. ส่ือต่างๆ 

 7. อ่ืนๆระบุ.....................................  

                

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



98 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application  

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์ (Product) 

1. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุนกองทุนรวมมี 
Function ในการใช้งานท่ีตรงกับความต้องการ  เ ช่น 
สามารถสร้างพอร์ตการลงทุนไดต้ามท่ีตอ้งการ มีการสรุป
ยอดการลงทุนเป็นรายปี หรือสามารถเช็คก าไร /ขาดทุน
ของพอร์ตกองทุนไดท้นัที เป็นตน้ 

     

2. Mobile Application ท่ีท่านใช้ในการลงทุนกองทุนรวม 
ใชง้่ายไดง้่าย มีความสะดวก รวดเร็ว เช่น มีขั้นตอนในการ
ใชง้านนอ้ย เขา้ใจง่าย เป็นตน้ 

     

3. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ท าให้ท่านสามารถบริหารจดัการกองทุนของท่านได้ทุกท่ี
ทุกเวลาท่ีท่านตอ้งการ 

     

4. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มี
ความปลอดภยัสูง เช่น ตวั Application มีการขึ้นทะเบียน
ไวก้บั ก.ล.ต. หรืออยูใ่นโครงการ “5 ขั้นมัน่ใจ” ของ ก.ล.ต. 

     

5. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ท าใหท้่านมีโอกาสไดรั้บผลตอบเทนท่ีสูงกวา่หรือลดความ
เส่ียงจากการขาดทุนไดม้ากกวา่การลงทุนผา่นทางช่องทาง
อ่ืน เพราะสามารถท าค าสั่งซ้ือขายไดต้ลอดเวลา ท าให้ทนั
ต่อสถานการณ์ของตลาดกองทุนรวมทุกขณะ 

     

6. การใช ้Mobile Application ในการลงทุนกองทุนรวมท า
ให้ท่ านสามารถตรวจสอบสถานะการลงทุน และ
ตรวจสอบการเคล่ือนไหวของการท ารายการไดต้ลอดเวลา 

     

7. ผู ้ให้บ ริการ Mobile Application ท่ี ใช้ในการลงทุน
กองทุนรวมจะมีการพฒันาและแจ้ง Function การใช้งาน 
Application ใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ 

     

8. Mobile Application มีกองทุนรวมของแต่ละ บลจ. ให้
เลือกลงทุนอยา่งหลากหลาย 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application   

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ราคา (Price) 
9. การลงทุนในกองทุนรวมผา่นทาง Mobile Application มี
ค่าใช้จ่ายโดยรวมน้อยกว่าเม่ือเทียบกับการลงทุนด้วย
ช่องทางอ่ืน เช่นค่าเดินทางไปซ้ือหรือขายกองทุนรวมท่ี
สาขาธนาคาร 

     

10. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมการขายหน่วยลงทุน (Front-End Fee) ถูก
กวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

     

11. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมการซ้ือคืนหน่วยลงทุน (Back-End Fee) ถูก
กวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

     

12. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมการสับเปล่ียนหน่วยลงทุนเขา้ (Switching 
in Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

     

13. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมการสับเปลี่ยนหน่วยลงทุนออก (Switching 
Out Fee) ถูกกวา่การซ้ือกองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 

     

14. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีถูกกว่าการซ้ือกองทุนรวมจาก
ช่องทางอ่ืน 

     

15. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
มีค่าธรรมเนียมโดยรวมทั้งส่วนท่ีเรียกเก็บจากผูถื้อหน่วย
ลงทุนและส่วนท่ีเรียกเก็บจากกองทุนรวม ต ่ากว่าการซ้ือ
กองทุนรวมจากช่องทางอ่ืน 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในกองทุนรวมผ่านทาง 
Mobile Application   

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
16. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม 
สามารถ Download ไดง้่าย 

     

17. Mobile Application มี Platform ท่ีครอบคลุม สามารถ
ใชไ้ดก้บั Smartphone ทุกระบบ เช่น Android และ IOS 

     

18. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม 
มีการแจ้ง Update เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถ Download 
Application version ใหม่ล่าสุดไปใชง้านไดเ้สมอ 

     

19. Mobile Application ท่ีท่านใชใ้นการลงทุนกองทุนรวม 
มีความสะดวกในการขอเปิดใช้งานคร้ังแรก  เช่น ไป
ด าเนินการท่ีธนาคาร ซ่ึงมีสาขาจ านวนมาก จึงเดินทางง่าย 

     

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

20. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารของกองทุนรวมประเภทต่างๆ หรือกองทุนเปิด
ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

21. การใช้ Mobile Application ท าให้ท่านได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมแต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี เช่นขอ้มูลข่าวสารการ
ลงทุน หรือค าแนะน าสถานการณ์ตลาด 

     

22. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ท าให้ท่านไดรั้บสิทธิพิเศษเสมอ เช่น ไดรั้บค่าธรรมเนียม
การซ้ือกองทุนคืน หรือไดรั้บของท่ีระลึกจากการเปิดบญัชี
กองทุนคร้ังแรก 

     

23. การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 
ท าให้ท่านสามารถช าระค่ากองทุนผ่านทางบตัรเครดิตได้ 
ท าใหไ้ดรั้บคะแนนสะสมเพิ่ม 
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม

ผ่านทาง Mobile Application

FACTORS RELATED TO INVESTMENT BEHAVIOR IN 

MUTUAL FUND VIA MOBILE APPLICATION  

1.เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application 

ในปัจจุบันการลงทุนเป็นเร่ืองใกล้ตัว และเข้าถึงได้ง่ายส าหรับ

บุคคลทั่วไป ซ่ึงบุคคลทั่วไปมีความแตกต่างกันทั้งในเร่ืองวัตถุประสงค์ 

ประสบการณ์ และข้อจ ากัดในการลงทุน จึงท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ในการ

ลงทุนเพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่างกันดังกล่าว ซ่ึงกค็ือ “กองทุน

รวม” และยังมี Mobile Application ที่จะช่วยให้การลงทุนในกองทุนรวม

มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น ดังนั้นการศึกษาในเร่ืองของปัจจัยที่มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile

Application จะช่วยพัฒนาให้เกดิความแพร่หลายในการลงทุนในกองทุน

รวม ซ่ึงถือเป็นการออมชนิดหน่ึง ที่จะช่วยให้บุคคลทั่วไปสามารถใช้ชีวิต

ได้อย่างมีคุณภาพ และมีความเป็นอยู่ที่ดี สอดคล้องกับการที่สงัคมไทย

ก าลังจะเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุที่ก าลังจะมาถึง

ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application เนื่ องจากผู้ ลงทุน

จ าเป็นต้องมีระดับความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ

ลงทุน ด้านเศรษฐกจิ ด้านผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 

ซ่ึงระดับการศึกษาที่เพียงพอจะสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application

ปัจจัย ด้านเพศ อา ยุ  สถานภาพ อา ชีพ และรายไ ด้ไ ม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile 

Application เนื่องจาก Mobile Application ที่ใช้ในการลงทุนกองทุนรวม

ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้บุคคลทั่วไปในสงัคมสามารถใช้งานได้

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความความสมัพันธ์

กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application

เน่ืองจาก ความสะดวกรวดเรว็ และความง่ายดายในการที่จะได้ Application

มาใช้งาน มีส่วนช่วยให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง 

Mobile Application ได้เป็นอย่างดี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุน

ในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application เนื่องจากมีปัจจัยอื่นเป็นตัว

แปรร่วมที่ท  าให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile

Application เช่น สภาพเศรษฐกิจ ความผันผวนในกางลงทุน หรือแม้แต่

สถานการณ์การเกดิโรคระบาดเป็นต้น

1.มีแค่ปัจจัยด้านระดับการศึกษาเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมในการลงทุนกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application เนื่องจาก

Application ได้ถูกพัฒนาให้สามารถใช้ได้กับบุคคลทั่วไปในสังคมทุกเพศ

ทุกวัย ซ่ึงเป็นรูปแบบที่เอื้อต่อการท าให้เกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน

รวมผ่านทาง Mobile Application อยู่แล้ว

2.สิ่งที่ท  าให้นักลงทุนเลือกใช้ Application ตัวใดในการลงทุนกองทุนรวมนั้น 

ขึ้ นอยู่กับกองทุนรวมที่สามารถลงทุนได้ผ่านทาง Application นั้น ๆ เป็น

หลัก ดังนั้นถ้าผู้ ให้บริการสามารถพัฒนา Application ที่สามารถลงทุนใน

กองทุนรวมได้ทุกกองทุนที่เปิดให้ลงทุน จะท าให้ Application ดังกล่าวมี

ผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น

3.การท าให้เกิดความแตกต่างในด้านของต้นทุนในการลงทุน เ ช่น

ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายสบัเปล่ียนกองทุนรวม หรือสทิธิพิเศษด้านอื่น ๆ 

จะช่วยเพ่ิมพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมผ่านทาง Mobile Application

ได้มากยิ่งขึ้น

4.มีปัจจัยด้านอื่นที่เราควรพิจารณาเพ่ิมเติม เช่น ระดับความเสี่ยงหรือความ

ผนัผวนของกองทุนรวม หรือสาเหตุใดที่ท  าให้เลือกใช้ Application นั้น ๆใน

การลงทุน เป็นต้น 

5.การวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยซ ้า โดยขยายขอบเขตพ้ืนที่และกลุ่ม

ตัวอย่าง รวมไปถึงพิจารณาเพ่ิมเติมในเร่ืองของ พฤติกรรมการลงทุน ปัจจัย

อื่น ๆ และอาจน าสถิติรูปแบบอื่น ๆ มาใช้ในการวิจัย เพ่ือให้ เกิดความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

คณะการบริหารและจัดการ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั

www.fam.kmitl.ac.th

ที่ปรึกษา

ผศ.ดร.วอนชนก ไชยสนุทร

จัดท าโดย

รชต คุ้มทรัพย์
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วนัเดือนปีเกดิ   15 ตุลาคม 2523 
ทีอ่ยู่    83/72 หมู่ 2 ต าบลศีรษะจระเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2545 ศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาจิตวทิยา 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ.2555 – ปัจจุบนั Logistics Coordinator / Planner  
    Thai Airways 
    พ.ศ.2551 – 2554 International Line Distribution 
    United Airlines 
    พ.ศ.2548 – 2550 Aircraft Storekeeper 
    Bangkok Airways 
โทรศัพท์   089-829-8208 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 


	18.2 Poster.pdf
	‎D:\Desktop\Poster.pptx‎




