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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานใน

การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และ 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 303 คน จากพนกังานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)

โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของฝ่ายงานที่มีการใชง้านระบบมากที่สุด 5 ฝ่ายงาน และวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent-Samples T Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA)  และการวิ เคราะ ห์การถดถอยเ ชิง เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และผูท้ี่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั

บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกันกบัผูท้ี่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาทมี

ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีระดบัความ

คิดเห็นต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) แตกต่างกันกับผูท้ี่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท              
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ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
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ABSTRACT 

 This study aimed 1) to compare the level of employee satisfaction in using BBS system 
of Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited and 2) to determine factors 
affecting employee satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management 
Public Company Limited. Data were collected from questionnaire responded by 303 samples of 
the employees of Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited. The 
samples were determined from 5 departments that mostly used the system. Data were analyzed by 
using statistical program. The statistics used in the research were percentage, arithmetic mean, 
independent-Samples T Test, One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression. The study 
indicated that those with undergraduate education and those with Bachelor’s Degree had different 
level of satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management Public 
Company Limited than those who graduated Master's Degree at the statistical significance of 
0.01.Those with average monthly income of 20,001 to 30,000 Baht had different level of 
satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management Public Company 
Limited than those with average monthly income of less than 20,000 Baht at the statistical 
significance of 0.05. Those with average monthly income of more than 40,000 Baht had different 
level of satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management Public 
Company Limited than those with average monthly income of less than 20,000 Baht at the 
statistical significance of 0.01. Those with average monthly income of more than 40,000 Baht had 
different level of satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management 
Public Company Limited than those with average monthly income of 30,001 to 40,000 Baht at the 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

IV 
 

statistical significance of 0.05. In terms of factors in using BBS System, “Data Quality” had 
positive effect on employee satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset 
Management Public Company Limited and “Help and Support” had negative effect on employee 
satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management Public Company 
Limited at the statistical significance of 0.05. “Perception of Ease of Use” and “Safety in Use” 
had no effect on employee satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset 
Management Public Company Limited. 
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บทที่ 1  

บทน า 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  
 ในปัจจุบนัการบริหารขององคก์รหรือหน่วยงานต่างๆของภาครัฐและเอกชนไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมาก โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานและการวิเคราะห์
ขอ้มูล รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลและสถิติที่ตอ้งใชง้านภายในองคก์ร เพื่อที่จะใชใ้นการบริหารของ
องคก์รนั้นเขา้กบัยคุสมยัและสถานการณ์ต่างๆที่อาจเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้
องคก์รมีความจ าเป็นที่จะตอ้งน าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วมในการท างานมากยิง่ขึ้น ทั้งในดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูล กระบวนการท างาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆภายในองคก์ร  เพื่อน ามาวิเคราะห์
และน าไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์รใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและ
มีการแข่งขนักนัอยา่งสูง ซ่ึงเทคโนโลยทีี่น ามาใชง้านนั้นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความ
พงึพอใจแก่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้นเพือ่ที่จะไดเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์ร 
 บริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (BAM) จดัตั้ งขึ้ นตามแผนฟ้ืนฟูระบบ
สถาบนัการเงินของกระทรวงการคลัง เม่ือวนัที่ 14 สิงหาคม 2541 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน              
13,675 ล้านบาท โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อบริหารจดัการสินทรัพยด์้อยคุณภาพของ
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยก์าร จ  ากัด (มหาชน) (BBC) ซ่ึงจะด าเนินธุรกิจด้านบริหารจดัการ
สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินต่างๆ เป็นตวัแทนเรียกเก็บและช าระหน้ี และรับฝากดูแล
บริหารจดัการเก็บรักษาทรัพยสิ์น เอกสารการโอนสินทรัพยห์รือเอกสารอ่ืนใดในส่วนที่เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด มีสถานภาพเป็นรัฐวสิาหกิจที่มีกองทุนเพือ่การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินเป็นผู ้
ถือหุน้โดยตรงของบริษทั  และเม่ือวนัที่ 20 ธนัวาคม 2548 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้บรรษทับริหาร
สินทรัพยส์ถาบนัการเงิน (AMC) โอนขายสินทรัพยห์ลกัให้แก่ BAM รวมทั้งให้รับโอนพนักงาน
ของ AMC มายงั BAM อีกดว้ย อีกทั้ง BAM ยงัมีส านกังานทัว่ประเทศ 25 แห่ง ซ่ึงจะเป็นเครือข่ายที่
สามารถรองรับลูกคา้ทั้งดา้นการปรับโครงสร้างหน้ีให้กบัลูกคา้ และมีการจดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นรอ
การขายไดอ้ยา่งครบวงจร (บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน), 2560)                              
 ในปี พ.ศ.2542 องคก์รไดมี้การบนัทึกขอ้มูลของเอกสารต่างๆของลูกหน้ี โดยวิธีการเขียน
รายละเอียดลงบนแบบฟอร์มส าหรับการติดหนา้ซองเอกสารส าคญั รวมทั้งการเบิกและคืนเอกสารที่
จ  าเป็นตอ้งใช้เป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อยืนยนัการเคล่ือนไหวเอกสารส าคญัของลูกหน้ี ซ่ึงวิธีการ
ท างานเช่นน้ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดไดโ้ดยง่ายและยากต่อการตรวจสอบ ซ่ึงต่อมาองคก์รจึงได้
มีการเปล่ียนแปลงโดยการน าโปรแกรม excel มาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลขององคก์รในแต่ละฝ่าย แต่
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ข้อมูลที่ได้บันทึกนั้ นเกิดความไม่สมบูรณ์และไม่สามารถน ามาเช่ือมโยงของข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้ เน่ืองจากขอ้มูลบางส่วนยงัถูกเก็บไวเ้ฉพาะแต่ละฝ่าย (บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน), 2546) ซ่ึงแท้จริงแล้วขอ้มูลเหล่านั้นที่เก็บไวแ้ต่ละฝ่ายงานอาจเป็น
ประโยชน์อยา่งมากต่อฝ่ายงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ส าคญัขององคก์ร 
และองค์กรยงัเกิดความล่าช้าต่อการใชง้านเน่ืองจากเป็นการบนัทึกขอ้มูลไม่มีแบบฟอร์มที่เป็น
มาตรฐานที่ชดัเจนท าใหช้า้ต่อการเรียกใชง้านของหน่วยงานภายในองคก์ร  
 จากปัญหาดา้นการจดัการขอ้มูลและทรัพยากรขององคก์รเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก จึงไดมี้
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเคร่ืองมือส าหรับจดัท าระบบซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปใน
การปฏิบติัการงานดา้นธุรกิจของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เพื่อช่วย
ใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลนั้นสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลที่ใช้
เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนัที่จดัเก็บในฐานขอ้มูล ซ่ึงระบบที่องคก์รไดน้ ามาใชค้ือ ระบบ Bam Business 
System : BBS 
 ดงันั้น บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ได้น าระบบซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป BBS มาใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลกันภายในองค์กร เพื่อลดความล่าช้าและความไม่
สมบูรณ์ของขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงก่อนที่จะน าระบบ BBS มาใช้ไดมี้การทดสอบระบบว่า สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและมีประสิทธิภาพมากกวา่วธีิการท างานในรูปแบบเดิม
รวมทั้งช่วยลดขั้นตอนในการท างานและป้องกันความผิดพลาด เน่ืองจากผูใ้ช้ระบบตรวจสอบ
ขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและรวดเร็วมากขึ้น แต่ระบบก็อาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดบางประการที่ควรปรับปรุง
และแก้ไข ซ่ึงจากที่ได้กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
เพือ่ที่จะไดน้ าผลการวจิยัในคร้ังน้ีมาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาระบบขององคก์รให้เกิด
ความพงึพอใจมากยิง่ขึ้น 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 
  
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท  าการตั้งสมมติฐานการวิจยักรอบ
แนวคิดการศึกษาความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของพนักงาน
ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศที่ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุที่ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาที่ต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นฝ่ายงานที่สงักดัที่ต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัจะมีระดบัความพึง
พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความช่วยเหลือและสนับสนุน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย  ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
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1.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิดงานวจิยัการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ    
การทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เก่ียวขอ้ง โดยอาศยัทฤษฎีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรความพึงพอใจ แลว้จึงสรุปเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)           
คือ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน ดงัภาพที่ 1.1 

 
ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

            
      

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS                       
ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงประชากรทั้งหมดของบริษทั

 ปัจจัยส่วนบุคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ฝ่ายงานที่สงักดั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัท
บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ 

จ ากัด (มหาชน) 

 

ปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS 
- คุณภาพของขอ้มูล 
- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
- ความปลอดภยัในการใชง้าน 
- ความช่วยเหลือและสนบัสนุน 
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บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1,237 คน (แหล่งขอ้มูล : พนักงานของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ทราบประชากรที่แน่นอนจากสูตร Yamane จ  านวน 303 คน และได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเ ลือกจากฝ่ายงานที่ มีการใช้งานระบบมากที่ สุด                          
จ  านวน 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี ฝ่ายปฏิบติัการสินทรัพยแ์ละหลักประกัน ฝ่ายคดี                       
ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์และฝ่ายพฒันาสินทรัพย  ์ โดยระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานระหว่างเดือน
มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS 
ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

3. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อ เป็นข้อมูลและแนวทางให้แก่บริษัทบริหารสินทรัพย ์              
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบ Bam Business System : BBS หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปในการ
ปฏิบติัการงานดา้นธุรกิจของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
 2. บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) : BAM หมายถึง องคก์รมุ่งหวงัท่ี
จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัของภาครัฐในการบริหารจัดการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ โดยมีส่วนช่วยเหลือ
ลูกหน้ีและแกไ้ขปัญหาสถาบนัการเงิน ช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์โดยการพฒันาทรัพยสิ์นรอการ
ขายท่ีมีศกัยภาพใหเ้ป็นสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากยิ่งข้ึน ซ่ึง BAM มีความพร้อม
ท่ีจะเสนอตวัเขา้ไปรับจดัการบริหารหน้ีจากสถาบนัการเงินทุกแห่งให้สมกบัเป็นองคก์รมืออาชีพใน
การบริหารจดัการ NPL/NPA และมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วสู่การเป็นบริษทับริหารสินทรัพยท่ี์ดีท่ีสุดของประเทศ 
 3. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือความตอ้งการของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยั
ต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั
หน่ึงของผูใ้ชง้าน จึงท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจในระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 

 

 4. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ฝ่ายงานที่
เก่ียวข้อง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์                  
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
 5. คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การวดัหรือประเมินคุณภาพของขอ้มูล เช่น ความสามารถ
ในการเช่ือมโยงข้อมูลให้กับทุกฝ่ายงาน ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล รวมไปถึง
ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลนั้นได ้ 
 6. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ความง่ายในการใชง้านของระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ที่มีการใชง้านที่ง่าย รูปแบบการใชง้าน
ชดัเจน และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
   7. ความปลอดภยัในการใชง้าน หมายถึง การรักษาความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูลของ

ผูใ้ชง้านไม่ใหเ้กิดความเสียหาย ไดแ้ก่ การยนืตวับุคคลในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) นั่นก็คือ เม่ือมีการใชง้านระบบจะมีการแจง้เตือนผ่าน

ทาง Outlook และจะมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 8. ความช่วยเหลือและสนบัสนุน หมายถึง การช่วยเหลือและสนบัสนุนในการใชง้านระบบ
แก่ผูใ้ชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงระบบจะมี
คู่มือประกอบการใช้งาน รวมไปถึงเม่ือระบบเกิดเหตุขดัขอ้งหรือกรอกรายละเอียดเอกสารไม่
ครบถว้น จะมีการแจง้เตือนใหก้บัผูใ้ชง้านและมีการบนัทึกขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



  บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ  

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจและกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 

  2.4 ขอ้มูลทัว่ไปและขั้นตอนของการเขา้ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์

กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง

ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ยพนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่าง

กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไป

ดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจาํนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป

ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล 

จะเป็นดงัน้ี 

1. อายกุบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรับกนัว่าผลงานของบุคคลจะ

ลดนอ้ยลงในขณะที่อายเุพิม่ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายมุากจะถือว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ

ทาํงานสูง และสามารถปฏิบติัหนา้ที่การงานที่จะก่อใหเ้กิดผลผลิตสูงได ้นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า คน

ที่อายมุากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะทาํงานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมี

น้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการทาํงานนานจะมีผลทาํให้ได้รับค่าตอบแทนมากขึ้น ตลอดจน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สวสัดิการต่างๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึ้นดว้ย รวมทั้งพนักงานที่มีอายมุากขึ้นจะปฏิบติัหน้าที่การงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

2. เพศกับการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทัว่ไป เร่ือง

ความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ความสามารถ 

ในการเรียนรู้ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาของ

นกัจิตวทิยาพบวา่ เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก

ความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความสาํเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน 

เร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 

พนกังานที่สมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมี

ความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท้ี่เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมี

ความสมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 

4. ความอาวโุสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสในการ

ทาํงานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 112) โดยวิเคราะห์

จากปัจจยั ดงัน้ี 

4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ

เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดมี้

ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ นแต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย (Will, 1980 : 87) นอกจากน้ีเพศหญิง

และเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้ งน้ีเพราะ

วฒันธรรม และสงัคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

4.2 อาย ุเป็นปัจจยัที่ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคน

ที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 

ในขณะคนที่อายมุากมกัจะมีความคิดที่อนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย

กว่าคนที่มีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็

ต่างกนั คนที่มีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพือ่แสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

4.3 การศึกษา เป็นปัจจยัที่ทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่าง

กนั คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารที่ดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพยีงพอ 

4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคม 

ของบุคคลมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารที่มีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกันทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจก

บุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐาน

เก่ียวกบัทฤษฏีความแตกต่าง ระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

4.4.1 มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 

4.4.2 ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกาย

ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

4.4.3 มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่าง

กนัไปอยา่งกวา้งขวาง 

4.4.4 จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือที่รวม

เป็นลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไป 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 41) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 

รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะที่สาํคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดั

มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

 1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 

คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย

ไม่ได้มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการที่จะสร้าง

ความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วน

ตลาดที่สาํคญัเช่นกนั ดงันั้นนักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวั

แปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก

การที่สตรีทาํงานมากขึ้น 

 2) อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี

อายุต่างกนั นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ

ส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง

ความสาํคญัที่ตลาดอายสุ่วนนั้นเป็นปัจจยัที่ทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมคนที่มีอายนุ้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่า

คนที่อายมุาก ในขณะคนที่อายมุากมกัจะมีความคิดที่อนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มอง

โลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้

ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนที่มีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพือ่แสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที่ทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ

ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมี

เวลาว่างพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกัดก็มกัจะแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือส่ิงพมิพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4) รายได ้(Income) เป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาด

จะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความรํ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาด

ใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัช้ี

การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือ

เป็นเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่

ใชบ้่อยมาก นักการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้รวมกับตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรือ

อ่ืนๆ เพื่อให้กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ

และอาชีพร่วมกนั 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผูว้ิจยัไดน้ําลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร์มาใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรที่สาํคญัในการศึกษา

คน้หาคาํตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงได้

นาํตวัแปรเหล่าน้ีมาใชใ้นการศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ

บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เป็นการตอบสนองความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวับุคคลกบัเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัด้านการใช้งานระบบ 

  

 นิยามและความหมายของคุณภาพของข้อมูล  

 Peter (2015) อธิบาย คุณภาพขอ้มูล คือ คุณภาพของขอ้มูลที่ผูใ้ชไ้ดรั้บจากการใชร้ะบบ 

สารสนเทศ ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลที่ผูใ้ชง้านระบบจะส่งผลถึงความตั้งใจที่จะใชร้ะบบและความพึง 

พอใจของผูใ้ชร้ะบบ ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงควรมีการกลัน่กรองขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ใชง้านเพือ่ใหผู้ใ้ชง้าน และสามารถใหข้อ้มูลที่เที่ยงตรงและสามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

 อจัฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2558) อธิบายว่า ขอ้มูลที่มีคุณภาพ ประกอบไปดว้ย ความถูกตอ้ง 

ทนัเวลา สามารถตรวจสอบได ้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความสมบูรณ์เพียงพอ และมีความ 

เป็นปัจจุบนั 

 Sharma และ Lijuan (2015) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของคุณภาพขอ้มูลที่ดี มีดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1) ความเท่ียงตรง คุณภาพขอ้มูลขององค์กรท่ีดีจะตอ้งมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้โดย 

ไม่ให้มีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ดงันั้นประสิทธิผลของการตดัสินใจจึง

ข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งหรือความเท่ียงตรง ยอ่มส่งผลกระทบทาํใหก้ารตดัสินใจมีความผิดพลาดตามไป

ดว้ย  

 2) ทนัต่อความตอ้งการใช้ (Timeliness) นอกเหนือจากขอ้มูลขององคก์ารจะตอ้งมีความ 

เท่ียงตรงหรือความถูกตอ้งแลว้ ยงัจะตอ้งมีคุณสมบติัของการท่ีสามารถนาํสารสนเทศมาใชไ้ดท้นัทีเม่ือ

ตอ้งการใชข้อ้มูล หรือเพ่ือการตดัสินใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการบริหารทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ารมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดา้นการขาย การ

ผลิต ตลอดจนด้านการเงิน ถ้าผู ้บริหารได้รับมาล่าช้า ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของการตดัสินใจ หรือการดาํเนินงานของผูบ้ริหารท่ีจะลดลงตามไปดว้ย  

 3) ความสมบูรณ์ (Completeness) ข้อมูลท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์ท่ีจะช่วยทาํให้การ 

ตัดสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้อง การมีข้อมูลท่ีมีปริมาณมากไม่ได้หมายถึงการท่ีจะช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน การมีขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากเกินไปอาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความสาํคญั 

เช่นเดียวกบัการมีขอ้มูลท่ีมีปริมาณน้อยเกินไปก็อาจทาํให้ไม่ไดข้อ้มูลท่ีสาํคญั ครบถว้น เพียงพอทุก

ดา้นท่ีจะนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 4) การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี 

สาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือ จะตอ้งตอบสนองตอ้ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะนาํไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

ดงันั้นในการท่ีจะออกแบบและพฒันาขอ้มูลท่ีดีไดน้ั้น การสอบถามความตอ้งการของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้

ต้องการเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างมาก เช่น ข้อมูลในการบริหารการผลิต การตลาด และ                        

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้  

 5) ตรวจสอบได ้(Verifiability) ข้อมูลท่ีดีควรมีคุณลกัษณะท่ีสามารถจะตรวจสอบได ้

โดยเฉพาะแหล่งท่ีมา การจัดรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช ้ทั้งน้ีเพ่ือให้การตดัสินใจไดเ้กิดความ

รอบคอบ การท่ีผูใ้ชม้องเห็นขอ้มูลบางเร่ือง แลว้พบว่า ทาํไมจึงมีค่าท่ีต ํ่าเกินไป หรือสูงเกินไป อาจตอ้ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า ทั้งน้ีก็เพ่ือมิใหก้ารตดัสินใจเกิดความผิดพลาด 

 จากความหมายของคุณภาพของขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพของขอ้มูล เป็นการ

วดัหรือการประเมินขอ้มลูท่ีอยูใ่นระบบสารสนเทศใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล รวม

ไปถึงขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบสารสนเทศเหล่านั้นสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดแ้ละขอ้มูลตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ย 

 นิยามและความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อ

ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและ

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก (Davis, 1989)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 Junadi (2015) ยงัใหค้วามหมายของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) 

วา่เป็นตวัแปรหลกัที่ผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยทีี่เป็นเป้าหมายที่จะใชว้า่ตอ้งมีความง่ายและมีความ

เป็นอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยท่ีีใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อนมีความเป็นไปได้

มากที่จะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม

การยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ

ยอมรับ และยงัพบวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ดว้ย  

 จากความหมายที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระดบั

ของผูใ้ชง้านที่ตอ้งการความง่ายในการใชง้าน ไม่มีความซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และ

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน 

 นิยามและความหมายของความปลอดภัยในการใช้งาน 

   ความปลอดภยัในการใชง้าน หมายถึง การรักษาความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูลของ

ผูใ้ชง้าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมบุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้งมิให้เขา้ถึงหรือแก้ไขเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลในส่วนที่มิได้มีอาํนาจหน้าที่เก่ียวขอ้งในการใช้งาน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายกับ

ผูใ้ช้งาน ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง การรักษาความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูลของผูใ้ช้งาน

ไม่ให้เกิดความเสียหาย โดยจะมีการยนืตวับุคคลในการใชง้านระบบและจะมีการกาํหนดสิทธ์ิใน

การเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้าน 

   นิยามและความหมายของความช่วยเหลือและสนับสนุน 

   ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) และ ศศิธร ราชพิบูลย ์(2558) ไดก้ล่าวว่า การสร้างความรู้  ความ

เขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผล และการสร้างทกัษะในการใชง้านระบบสารสนเทศ รวมทั้ง

จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านจึงเป็นส่ิงสนับสนุนที่จาํเป็น ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ

และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ระบบสารสนเทศในองคก์ร  

   จากความหมายที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความช่วยเหลือและสนับสนุน หมายถึง การให้

ความช่วยเหลือและสนบัสนุนในการใชง้านระบบแก่ผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงระบบจะมีคู่มือประกอบการ

ใชง้านให้แก่ผูใ้ชง้าน รวมไปถึงเม่ือระบบเกิดเหตุขดัขอ้งก็จะมีการแจง้เตือนให้กบัผูใ้ชง้านและมี

การบนัทึกขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่

 เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 

 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 ความหมายความพึงพอใจ 

 ฉตัรชยั (2535) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิง

หน่ึงหรือปัจจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลได้รับการ

ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความ

ตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 Morse (2540) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งน้ี

เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือ

บางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น และในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการ

นั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดขึ้น 

Good (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 

คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทศันคติที่บุคคลมีต่อส่ิง

นั้นๆ 

 Smith and Dental (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าความพึงพอใจในการ

ทาํงานเป็นความรู้สึกรวมๆ ระหวา่งความคาดหวงั และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน ความรู้สึก 

พึงพอใจจึงรวมอยู่กบัความคาดหวงั ไม่เพียงแต่งานท่ีทาํอยู่เท่านั้น ยงัรวมถึงความตอ้งการทาง

ชีววทิยาของเขาดว้ย 

 Vroom (2540) กล่าววา่ ทศันคติและความพงึพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะ

ทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลที่ไดรั้บจากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นทศันคติดา้นบวกจะ

แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นภาพความไม่พึง

พอใจ 

 Davis (2540) มีความเห็นวา่พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์คือ ความพยายาม

ที่จะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย ภาวะไม่ไดดุ้ลภาคในร่างกาย เม่ือมนุษยส์ามารถ

ขจดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพงึพอใจในส่ิงที่ตนตอ้งการ 

 Shelly (2540) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวก

เป็นความรู้สึกเม่ือเกิดขึ้นแลว้ทาํให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึก

ทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระยะเวลายอ้นกลบั ความสุขทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพิ่มขึ้นได ้ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกที่ซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคล

มากกวา่ความรู้สึกทางบวก และความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของ

ความรู้สึกทั้งสองน้ีเรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึง

พอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ  

 Donabedian (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบ

ความสาํเร็จในการทาํใหส้มดุลระหวา่งส่ิงที่ผูรั้บบริการใหค้่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และ

ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

 จากความหมายขา้งตน้ที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้่า เป็น

ความรู้สึกหรือทศันคติของตวับุคคลในทางบวก ความช่ืนชอบ หรือเป็นความรู้สึกที่ตนพอใจในส่ิง

ที่ไดรั้บการตอบสนองตามที่ตนเองตอ้งการจนเกิดความพอใจและเป็นไปตามที่คาดหวงั  

 ความสําคญัของความพึงพอใจ 

 ความพงึพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการทาํงานในทางบวก

เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึง

พอใจที่ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นที่มีความมุ่งมัน่ที่จะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิง

เหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จและ

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2538 : 143) ใหค้วามสาํคญัของความพงึพอใจไวด้งัน้ี 

 1) การรับรู้ปัจจยัต่างๆ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจงาน ทาํให้หน่วยงานสามารถ

นาํไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

 2) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการทาํงาน ลดการขาดงาน 

การลางาน การมาทาํงานสาย และขาดความรับผดิชอบที่มีต่องาน 

 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทาํให้องค์การ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 อาํรุง เหมรา (2533 : 16) ไดป้ระมวลความสําคญัของความพึงพอใจการปฏิบติังานไว้

ดงัน้ีคือ 

 1) ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ของหน่วยงานหรือองคก์าร 

 2) ความพงึพอใจเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและต่อหน่วยงานหรือ

องคก์าร 

 3) ความพงึพอใจเสริมสร้างความซ่ือสตัย ์ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 

 4) ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ มีการรวมพลังเพื่อขจดัปัญหาใน

องคก์ารร่วมกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5) ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้กฎเกณฑ ์ ระเบียบขอ้บงัคบั สามารถใชบ้งัคบัควบคุม

ความประพฤติของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดี 

 6) ความพงึพอใจก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารที่ร่วมกนัปฏิบติังานอยู ่

 7) ความพงึพอใจช่วยเก้ือหนุนให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่างๆ ของ

หน่วยงานหรือองคก์าร 

 เม่ือความพึงพอใจในงานมีความสาํคญัดงักล่าว ผูบ้ริหารองคก์าร โดยเฉพาะผูท้ี่มีหน้าที่

รับผิดชอบด้านบุคคลจึงควรที่จะตระหนักและให้ความสนใจว่า ผูป้ฏิบติังานคนใดและความ

ตอ้งการประเภทใดของผูป้ฏิบติังานท่ีสมควรไดรั้บการตอบสนองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี

เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานอุทิศแรงกายแรงใจให้แก่งานและองค์การ ซ่ึงจะเป็นผลให้หน่วยงานและ

องคก์ารนั้นสามารถดาํเนินไปสู่จุดมุ่งหมายและกา้วหนา้ต่อไป 

 การวัดความพึงพอใจ  

 บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่าทัศนคติหรือเจตคติเป็น

นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เรา

สามารถที่จะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวดัความ

พงึพอใจก็มีขอบเขตที่จาํกดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนขึ้นถา้บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่

ตรงกับความรู้สึกที่แทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ีย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวดั

โดยทัว่ไป 

 ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวิธี 

ดงัต่อไปน้ี                                                                                                                       

 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือกหรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถามความ

พอใจในดา้นต่างๆ เพือ่ใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีที่ตอ้งการขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอยา่งมากๆ วธีิน้ีนบัเป็นวธีิที่นิยมใชก้นัมากที่สุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะ

ใช้มาตรวดัทัศนคติซ่ึงที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วย

ขอ้ความที่แสดงถึงทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอยา่งหน่ึงที่มีคาํตอบที่แสดงถึงระดับ

ความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยที่สุด 

 2. การสมัภาษณ์ เป็นวธีิการที่ผูว้จิยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม

แผนงานล่วงหนา้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นจริงมากที่สุด 

 3. การสงัเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่า

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอย่างจริงจงั และสังเกตอยา่งมี

ระเบียบแบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาที่เก่าแก่ และยงัเป็นที่นิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจสรุปไดว้่า การวดัความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความ 

ช่ืนชอบของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถวดัได้หลายวิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถามความคิดเห็น และการใชแ้บบสาํรวจความรู้สึก เป็นตน้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดว้ดัความพึง

พอใจจากการตอบแบบสอบถามมาใชใ้นการประกอบการสาํรวจความพงึพอใจของพนกังานในการ

ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) โดยจะวดัจาก

พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ 

BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกัน และปัจจยัด้าน

คุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้น

ความช่วยเหลือและสนบัสนุน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ

บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยรูปแบบของแบบสอบถาม

จะใช้มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงจะมีเกณฑ์ในการให้คะแนนความพึงพอใจ               

5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยที่สุด 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ทิฟฟิน และ แมคคอร์มิค (Tiffin & Mccormic. 1965 : 349) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ 

แรงจูงใจของมนุษยท์ี่ถูกกาํหนดโดยความตอ้งการพื้นฐาน หรือความจาํเป็น และจะมีแรงขบัไปสู่

ปรารถนานั้นและพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่ตอ้งการ 

 ลูดอน และ บิททา (Loudon & Bitta. 1993 : 579) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบ

ที่สาํคญัในขั้นตอนการประเมินความพอใจน้ี ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเพียงพอจากส่ิงที่ไดรั้บ และ

ความรู้สึกเพยีงพอน้ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ในอดีตกบัส่ิงที่ไดรั้บ 

 Barnard (1968) พบวา่ส่ิงจูงใจที่เป็นเคร่ืองกระตุน้ใหค้นเกิดความพอใจประกอบดว้ย 

 1. ส่ิงจูงใจที่เป็นส่ิงของวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของอ่ืนๆ 

 2. ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล หมายถึง โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียง ไดรั้บเกียรติยศ

ไดรั้บการยอมรับ 

 3. ส่ิงจูงใจเก่ียวกับสภาพทางกายภาพที่ปรารถนา ได้แก่ ว ัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชส้ภาพแวดลอ้มทาํงาน 

 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง การที่หน่วยงานสนองความตอ้งการของบุคคล

ในดา้นความภาคภูมิใจที่ไดแ้สดงฝีมือ 

 5. ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉัตรมิตรการยกย่องนับถือ 

ซ่ึงกนัและกนั 

 6. ส่ิงจูงใจเก่ียวกับสภาพการทาํงาน โดยปรับสภาพการทาํงานให้เหมาะสมตรงกับ

ความสามารถของบุคคล และทศันคติของผูร่้วมกิจกรรม หมายถึง การปรับวิธีการทาํงานให้

สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละบุคคล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 7. โอกาสที่จะมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมงานทุกชนิดที่หน่วยงานจดัใหมี้ขึ้น ช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนสาํคญัของหน่วยงาน 

 8. สภาพของการอยูร่่วมกนัฉันทมิ์ตร หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่อยูร่่วมกัน

ฉันทมิ์ตร รู้จกักันอยา่งกวา้งขวาง สนิทสนมกลมเกลียวร่วมมือกนัอยา่งดีในการทาํงาน ความพึง

พอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูมี้อาํนาจ และรับผดิชอบต่องานนั้นอยา่งเตม็ที่ 

 มูลลินส์ (Mullins. 1985 : 280) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อ

ส่ิงต่างๆ หลายๆด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบ

ความสาํเร็จในงาน ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวั

บุคคล ซ่ึงเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อที่จะสนองตอบต่อความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัที่มีอยู ่และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพอใจ เป็นผลสะทอ้น

กลับไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ซ่ึงกระบวนการเกิดความพึงพอใจ      

(แสดงดงัภาพที่ 2.1) 

  

 

ภาพที่ 2.1 การเกิดความพอใจของบุคคล 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Mullins. Luarie J. Management and Organization Behaveor, 1985, p.280 

 

 จากทฤษฎีที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปเก่ียวกบัทฤษฎีของความพึงพอใจไดว้่า ความพึงพอใจ

เกิดขึ้นจากแรงจูงใจหรือการกระตุน้ของมนุษยท์ี่ถูกกาํหนดโดยความตอ้งการพื้นฐานส่งผลให้เกิด

ความพอใจ เม่ือเกิดความพงึพอใจจะมีแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนต่อไปตามเป้าหมาย

ขององคก์รจนประสบความสาํเร็จและสามารถประเมินความพงึพอใจเหล่านั้นได ้

 

   กรอบแนวคดิของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 โมเดลแห่งความสําเร็จในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โมเดลน้ีสาํหรับประเมินการประสบความสาํเร็จในส่วนของระบบท่ีไดรั้บการกล่าวถึงมาก

ที่สุดคือของ DeLone และ McLean (DeLone และ Mclean, 1992, 2002 และ 2003) เป็นโมเดลที่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มุ่งเน้นไปที่ผูใ้ช้ที่ตอ้งการจะประเมินความสําเร็จโดยรวมของระบบ โมเดลน้ีประกอบไปด้วย                

ตัวแปรอิสระที่เป็นมาตรวดัระดับความสําเร็จ 6 ตัวแปรประกอบไปด้วย คุณภาพของข้อมูล                

คุณภาพของระบบ คุณภาพของบริการ ความตอ้งการใชง้านหรือการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

และประโยชน์ที่ไดรั้บ ดงัต่อไปน้ี 

  1. คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การวดัหรือการประเมินคุณภาพของขอ้มูลท่ีระบบสร้างขึ้น

และแสดงผลลพัธอ์อกมาใหมี้ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งอยา่งครบถว้น 

  2. คุณภาพของระบบ หมายถึง การวดัคุณภาพของระบบที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทาํงาน

ของระบบเพือ่ที่จะแสดงผลลพัธอ์อกมา ซ่ึงคุณภาพของระบบในแง่ของการใชง้านจะมีผลเป็นอยา่ง

มากต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป 

  3. คุณภาพของบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 

  4. ความตอ้งการใชง้านหรือการใชง้าน หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ชง้านที่เกิดขึ้นจากผล

ของคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อผูใ้ชง้านเกิดความ

ตอ้งการใช้งานนําไปสู่การใช้งานจริง ทาํให้สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบและ

สามารถสร้างความพงึพอใจของผูใ้ชง้านของแต่ละบุคคล 

  5. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชง้านเช่ือว่าระบบที่นํามาใชส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและนาํไปสู่การใช้

งานจริง 

  6. ประโยชน์ที่ไดรั้บ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที่เกิดจากการใชง้านจริงนั้นเป็น

ตวัแปรที่มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล 

 
ภาพที ่3.1  โมเดลแห่งความสาํเร็จในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่มา : http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1807-17752010000200003 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  จากภาพที่ 3.1 สรุปไดว้า่โมเดลน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์และความเกี่ยวขอ้งระหว่าง

ตวัแปร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการนั้นจะส่งผล

ต่อความตอ้งการใชง้าน เม่ือเกิดความตอ้งการใชง้านก็จะนาํไปสู่การใชง้านจริงก็จะส่งผลต่อความ

พงึพอใจของผูใ้ชง้าน และผลลพัธก์็คือ ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดประโยชน์ที่ไดรั้บ  

  แบบจําลอง The American Customer Satisfaction Index Model (ACSI) 

  แบบจาํลอง The American Customer Satisfaction Index Model (ACSI) ถูกสร้างขึ้นใน               

ปี ค.ศ.1994 โดย  Dr. Claes Fornell ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่ผ่านจาก

ประสบการณ์จริงทาํใหถู้กนาํไปใชแ้ละสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงตวัช้ีวดัของปัจจยันั้นได ้โดยแบบจาํลอง 

ACSI ประกอบไปด้วยตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน) และตวัแปรอิสระ                      

5 ตวัแปร (คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของบริการ ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน และการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน) ดงัต่อไปน้ี  
 

 

ภาพที่ 3.2 แบบจาํลอง The American Customer Satisfaction Index Model (ACSI) 

ที่มา : http://www.icommercecentral.com/articles-images/JIBC-393-g003.html 

 

 1. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) หมายถึง การประเมินคุณภาพของแหล่งที่มา

ของขอ้มูลที่นาํเขา้ระบบให้มีความสมบูรณ์และความถูกตอ้งอยา่งครบถว้น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

โดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง 

 2. คุณภาพของบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความสามารถของตนเองในการรับรู้

หรือความคาดหวงัที่เกิดขึ้นจากผลของคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของบริการ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้

วา่คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของบริการนั้นดีต่อระบบจะส่งผลต่อไปยงัการรับรู้ความง่ายใน

การใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และทาํใหเ้กิดความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล 

 4. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชง้านเช่ือว่า

ระบบที่นาํมาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน ไม่มีความซับซ้อนของรูปแบบการใชง้าน สามารถเรียนรู้

การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้น

ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและสามารถสร้างความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล 

 5. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชง้านเช่ือว่า

ระบบที่นาํมาใชง้านช่วยเพิม่ประสิทธิภาพใหก้บัผูใ้ชง้านและส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจใน

การใชง้านของแต่ละบุคคล 

 6. ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Customer Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านที่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน

และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

  จากภาพที่ 3.2 สรุปไดว้า่แบบจาํลองโมเดลน้ีสามารถบ่งบอกใหท้ราบถึงคุณภาพของขอ้มูล

และคุณภาพของบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของตนเองในการรับรู้ ซ่ึงหาก

ผูใ้ชง้านรับรู้วา่ระบบนั้นมีประโยชน์ ใชง้านง่าย ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจในการใช้

งานของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล 

  โมเดลแบบประเมินคุณภาพความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

 ในปี 2001, Yang ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของการบริการแบบออนไลน์อนั

ประกอบไปดว้ย ความไวใ้จได ้ความสามารถในการตอบสนอง ความง่ายต่อการเขา้ถึง ความง่ายใน

การใชง้าน ความน่าสนใจ ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั  

 ในปี 2003, Wolfinbarger และ Gilly ได้ทาํการสํารวจกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการ

บริการทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ และไดส้ร้างโมเดลท่ีเรียกว่า eTailQ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงตวัช้ีวดั 

14 ประการใน 4 มิติดงัต่อไปน้ี ประกอบไปดว้ย การออกแบบเวบ็ไซต ์การตอบสนองความตอ้งการ

ใชง้าน ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัและการบริการลูกคา้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.3  โมเดลแบบประเมินคุณภาพความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ  

ที่มา: http://159.226.100.150:8084/info/CN/html/Article8379.htm 

 

 โมเดลน้ีประกอบไปดว้ยตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ) และ           

ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร (ความง่ายต่อการใชง้าน คุณภาพของขอ้มูล รูปแบบเวบ็ไซต ์การปรับแต่ง

ส่วนบุคคล ความปลอดภยั และความช่วยเหลือและสนบัสนุน)  

   1. ความง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชง้านเช่ือว่าระบบที่นาํมาใชมี้ความง่ายใน

การใชง้าน ไม่มีความซบัซอ้นของรูปแบบการใชง้าน สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง

โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง 

   2. คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การประเมินคุณภาพของแหล่งที่มาของขอ้มูลที่นาํเขา้ระบบ

ใหมี้ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งอยา่งครบถว้น  

   3. รูปแบบของเวบ็ไซต ์หมายถึง การประเมินความสะดุดตาหรือความโดดเด่นแก่ผูใ้ชง้าน 

   4. การปรับแต่งส่วนบุคคล หมายถึง การประเมินทางเลือกที่เหมาะสมสาํหรับผูใ้ชง้านใน

หลายแบบ 

   5. ความปลอดภยั หมายถึง คุณสมบติัในการรักษาความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูลของ

ผูใ้ชง้านไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

   6. ความช่วยเหลือและสนับสนุน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการใช้

งานระบบแก่ผูใ้ชง้านระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://159.226.100.150:8084/info/CN/html/Article8379.htm
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   จากภาพที่ 3.3 สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบนั้นเกิดขึ้นจากผลของปัจจัย             

ทั้ง 6 ตวัแปรน้ี ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน คุณภาพของขอ้มูล รูปแบบของเวบ็ไซต ์การปรับแต่ง

ส่วนบุคคล ความปลอดภยั และความช่วยเหลือและการสนับสนุน ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มี

อิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแต่ละบุคคล 

  จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์และทฤษฎีความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานระบบ ซ่ึงอธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล                 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความ

ช่วยเหลือและสนับสนุน ส่ิงเหล่าน้ีก็คือความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบที่เกิดจากการใชง้านจริง 

หรือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปรส่งผลต่อความ                

พงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) 

 

2.4 ข้อมูลทั่วไปและขั้นตอนของการเข้าใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

กรุงเทพพาณชิย์ จาํกดั (มหาชน) 

 

   ข้อมูลทั่วไปของการเข้าใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์  กรุงเทพพาณิชย์ 

จํากัด (มหาชน)  

 ระบบ Bam Business System (BBS) คือ ระบบซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปในการปฏิบติัการงาน

ดา้นธุรกิจของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงทางบริษทัจะดาํเนิน

ธุรกิจของสินทรัพยด์้อยคุณภาพหรือหน้ีด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPL) และ

ทรัพยสิ์นดอ้ยคุณภาพหรือทรัพยสิ์นรอการขาย (Non-Performing Asset : NPA) ระบบสารสนเทศ

จึงไดถู้กพฒันาขึ้นเพือ่สนบัสนุนให้การดาํเนินงานของธุรกิจให้ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยถูก

ออกแบบและพฒันาให้ปฏิบติังานตามหน้าที่ของทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั้งองคก์าร

สามารถประสานงานและใช้ขอ้มูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น (บริหารสินทรัพย ์

กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน), 2551) 

 ข้ันตอนของการเข้าใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จํากัด 

(มหาชน) 

1. การใชง้าน Main Log – In 

 เม่ือเรียกใช้งานจาก LOGIN.exe โปรแกรมจะแสดงหน้าจอตรวจสิทธ์ิการใช้งานดังรูป 

จากนั้นป้อนรหัสผูใ้ชง้านที่ช่อง User Name และป้อนรหัสผ่านที่ช่อง Password  แล้วกดปุ่ ม                 

"Log In" เพือ่ขอเขา้ใชร้ะบบฯ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.1 หนา้จอหนา้หลกัของระบบ BBS 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

2. เม่ือ "Log In" แล้ว จะแสดงหน้าจอในการจัดเก็บเอกสารเข้าในระบบ ซ่ึงระบบ BBS 

ประกอบด้วยขอ้มูลหลายส่วนที่มีความเก่ียวขอ้งและตอ้งใชร่้วมกนัอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นในการ

บนัทึกขอ้มูลจึงแบ่งหนา้จอออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 1. NPA-011 สถานที่เก็บเอกสาร 

 2. NPA-012 บนัทึกรายการที่จะนาํส่ง Strong Room 

 3. NPA-013 บนัทึกสถานที่เก็บเอกสาร 

 4. NPA-014 บนัทึก  เบิก-คืน เอกสาร 

 5. NPA-014 บนัทึก  ยา้ย/เลิกใช ้เอกสาร 

 6. NPA-016 สืบคน้เอกสาร 

 7. NPA-048 แกไ้ขเอกสารสาํคญั 

 8. NPA-049 ประวติัการเบิก-คืน เอกสาร 

 9. NPA-056 ขอขยายระยะเวลาการคืนเอกสาร 

 10. NPA-62 เปล่ียนวตัถุประสงคก์ารเบิกเอกสาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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ภาพที่ 4.2 หนา้จอของการจดัเก็บเอกสารของพนกังานท่ีเขา้ใชง้านของระบบ 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

  

ในที่น่ีขอยกตัวอย่างเมนูที่สําคญั ได้แก่ 

3. การจดัเก็บเอกสารเขา้สู่ระบบประเภท NPA-013 บนัทึกสถานที่เก็บเอกสาร 

 เป็นการบนัทึกสถานที่เก็บเอกสารโดยการรับขอ้มูลจากฝ่ายงานต่างๆเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมีการ

อา้งถึงเลขที่เอกสารนั้น 

 3.1 กดปุ่ มเพิม่ขอ้มูล   เพือ่รับเอกสารเขา้สู่ระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.3  หนา้จอของการรับเอกสารเขา้สู่ระบบ 

ที่มา : http://bamnet.com/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.2 ระบุอ้างถึงเลขที่ โดยการกดปุ่ ม Lookup จากนั้นใส่เง่ือนไขเพื่อช่วยในการคน้หา

รายการ จะมีรายการตามเง่ือนไขที่ระบุแสดงมาให ้และเลือกรายการที่ตอ้งการ  

 

 

ภาพที่ 4.4  หนา้จอของการอา้งถึงเลขท่ีเอกสารในการเขา้สู่ระบบ 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 3.3 กดปุ่ ม        รายการที่ตอ้งการจะแสดงรายการออกมาให้ จากนั้นให้

เลือกตาํแหน่งเก็บเอกสารแถว-ชั้น-กล่องโดยการกดปุ่ม Lookup และเลือกตาํแหน่งที่เก็บเอกสาร                  

โดยการ √ หนา้สถานที่เก็บที่ตอ้งการ และตกลงเลือก  

 

 

ภาพที่ 4.5  หนา้จอของการเลือกตาํแหน่งที่เก็บเอกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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  3.4 ระบบจะแสดงสถานที่เก็บเอกสาร เม่ือระบุสถานที่เก็บเอกสารเรียบร้อยแลว้ให้บนัทึก

ขอ้มูล 

 

 

 ภาพที่ 4.6 หนา้จอแสดงสถานที่เก็บเอกสารและการบนัทึกขอ้มูล 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 3.5 รายการที่บนัทึกแลว้สถานะรายการเป็น N (สีขาว)  

 

 

ภาพที่ 4.7 หนา้จอแสดงสถานะของรายการเอกสารเป็น N (สีขาว) 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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 3.6 เม่ือมีการยนืยนัรายการ (Approve) โดยการเลือกรายการที่ตอ้งการ และกดปุ่มยนืยนั

รายการ (Approve) สถานะรายการจะถูกเปล่ียนเป็น A (สีเหลือง) ซ่ึงเป็นสถานะที่ผูฝ้ากเอกสาร

สามารถที่จะยมืเอกสารไดแ้ลว้  

 

 

ภาพที่ 4.8  หนา้จอแสดงสถานะของรายการเอกสารเป็น A (สีเหลือง) 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 3.7 เม่ือรายการที่ผา่นการยนืยนัรายการโดยสถานะเป็น A (สีเหลือง) จากบนัทึกสถานที่เก็บ

เอกสารแล้วนั้น ในเมนูบันทึกรายการนําส่งห้อง Strong room จะถูกเปล่ียนสถานะเป็น                

Strong Room รับแลว้ ( P สีชมพ)ู 

 

 

ภาพที่ 4.9 หนา้จอแสดงสถานะของรายการเอกสารเป็น P (สีชมพ)ู 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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4. การจดัเก็บเอกสารเขา้สู่ระบบประเภท NPA-014 บนัทึกเบิก – คืน เอกสาร 

 เป็นการบนัทึกการเบิก – คืน เอกสารจากฝ่ายงานต่างๆ ซ่ึงจะมีช่ือของผูเ้บิกเอกสารและ

วตัถุประสงคใ์นการเบิกเอกสาร โดยการเบิก – คืน เอกสารนั้นจะแสดงในประวติัการสืบคน้ขอ้มูล

เอกสารดว้ย 

 

 4.1 เลือกรายการที่ขอเบิกเอกสาร หรือขอส่งคืนเอกสาร โดยสถานะรายการตอ้งเป็น A               

(สีเหลือง) ถึงจะทาํการขอเบิก หรือขอคืนเอกสารนั้นได ้

  

 

ภาพที่ 4.10 หนา้จอแสดงสถานะในการเบิก – คืน เอกสาร  

สถานะของรายการเอกสารเป็น A (สีเหลือง) 

ที่มา : http://bamnet.com/  

 

 4.2 ให้ Double Click ที่รายการที่ตอ้งการเพื่อทาํรายการ จากนั้น Click ที่แถวสีส้ม คาํว่า 

“MARK “ แลว้ระบบจะทาํเคร่ืองหมาย √ หนา้เอกสารรวมถึงในช่องให้ยมื เม่ือทาํรายการเรียบร้อย

แลว้ใหก้ดปุ่ ม Save  

  

 

ภาพที่ 4.11 หนา้จอของการบนัทึกรายการการเบิก – คืน เอกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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 4.3 เม่ือบนัทึกรายการแลว้ สถานะรายการจะเปล่ียนจาก A (สีขาว) เป็น W (สีฟ้า)  

 

 

ภาพที่ 4.12 หนา้จอแสดงสถานะในการเบิก – คืน เอกสาร                                                                      

สถานะของรายการเอกสารเป็น W (สีฟ้า) 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 4.4 เลือกรายการที่ตอ้งการยนืยนัรายการ (Approve) โดยผูมี้อาํนาจในการ Approve เป็น

รองผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการขึ้นไป ทาํการ Approve และเม่ือรายการผ่านการ Approve แลว้สถานะ

รายการจะถูกเปล่ียนเป็น P (สีชมพ)ู  

 

 

ภาพที่ 4.13 หนา้จอแสดงสถานะในการเบิก – คืน เอกสาร                                                                         

สถานะของรายการเอกสารเป็น P (สีชมพ)ู 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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5. การจดัเก็บเอกสารเขา้สู่ระบบประเภท NPA-014 บนัทึก ยา้ย/เลิกใช ้เอกสาร 

 เม่ือมีการบนัทึกเอกสารเหล่านั้นได้บนัทึกสถานที่เก็บเอกสารผิดห้องของสถานที่เก็บ

เอกสารหรือมีการเลิกใชเ้อกสารต่างๆนั้น ซ่ึงจะทาํการบนัทึก ยา้ย/เลิกใช ้เอกสารในระบบ 

 

 5.1 Add New รายการที่ตอ้งการยา้ยหรือเลิกใชเ้อกสาร  

 

 

ภาพที่ 4.14 หนา้จอของการเพิม่รายการยา้ยหรือเลิกใชเ้อกสารเขา้สู่ระบบ 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 5.2 เลือกประเภทรายการ “ย้ายหรือเลิกใช้” และระบุรายละเอียดต่างๆ อาทิ บนัทึกที่ , หมาย

เหตุ (ถา้มี)  

 

 

ภาพที่ 4.15 หนา้จอของการยา้ยหรือเลิกใชเ้อกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://bamnet.com/
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 5.3 เลือกสถานที่เก็บเอกสารโดยกดปุ่ ม Lookup และระบุตาํแหน่งที่เก็บเอกสาร โดยกดปุ่ ม 

Lookup ที่ตาํแหน่งที่เก็บเอกสารแถว-ชั้น-กล่อง เสร็จแลว้ จากนั้นเลือกเอกสารของรหัสลูกหน้ีหรือ

รหสัตลาดที่ตอ้งการโดยการกดปุ่ ม Lookup ที่เลขที่กาํกบัเอกสาร  

 

 

ภาพที่ 4.16 หนา้จอของการเลือกสถานท่ีเก็บเอกสารและเลือกเอกสาร 

ของรหสัลูกหน้ีหรือรหสัตลาด 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 5.4 เลือกเอกสารที่ตอ้งการยา้ยหรือเลิกใช ้จากนั้นกดปุ่มตกลงเลือก เม่ือเลือกเอกสารที่

ตอ้งการยา้ยแลว้กดปุ่ ม Save โดยระบบจะแสดงเลขที่รายการใหโ้ดยอตัโนมติั  

 

 

ภาพที่ 4.17 หนา้จอแสดงการยา้ยหรือเลิกใชเ้อกสารและการบนัทึกรายการใหโ้ดยอตัโนมติั 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.5 สถานะรายการที่ผา่นการบนัทึกแลว้จะเป็น W (สีฟ้า)  

 

 

ภาพที่ 4.18 หนา้จอแสดงสถานะในการยา้ยหรือเลิกใช ้                                                                       

เอกสารสถานะของรายการเอกสารเป็น W (สีฟ้า) 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 5.6 อนุมติัรายการ (Approve) รายการ โดยรองผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการขึ้นไปในการอนุมติั               

เม่ืออนุมติัรายการแลว้สถานะจะถูกเปล่ียนเป็น P (สีชมพ)ู พร้อมกบัเปล่ียนสถานที่เก็บเอกสารใหม่  

 

 

ภาพที่ 4.19 หนา้จอแสดงสถานะในการยา้ยหรือเลิกใช ้                                                                         

เอกสารสถานะของรายการเอกสารเป็น P (สีชมพ)ู 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. การจดัเก็บเอกสารเขา้สู่ระบบประเภท NPA-016 สืบคน้เอกสาร 

 เป็นการสืบคน้เอกสารที่นาํเขา้ระบบวา่อยูใ่นสถานะใด และระบบจะแสดงใหท้ราบวา่ท่าน

ใดเป็นผูย้มืเอกสารเหล่านั้น 

 

 6.1 ในหนา้จอสืบคน้เอกสาร จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  ใชร้ะบุเง่ือนไขในการคน้หาเอกสาร 

 

 

ภาพที่ 4.20 หนา้จอการสืบคน้เอกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

ส่วนที่ 2  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

 ส่วนแรก : สถานะตา่ง ๆ ของเอกสาร โดยแบ่งแยกตามสีต่าง ๆ  

  - สีเขียว  คือ สถานะเอกสารท่ีมีอยูใ่นหอ้ง Strong Room  

  - สีเหลือง  คือ สถานะเอกสารที่ถูกยมืไป  

  - สีแดง   คือ สถานะเอกสารท่ีถูกยกเลิกการใชง้าน  

  - สีฟ้า   คือ สถานะรายการที่ถูกยมืออกไปและไดส่้งคืนแบบไม่มีเอกสาร  

  - สีขาว   คือ สถานะรายการทั้งหมดที่มีอยูใ่นหอ้ง Strong Room 
 

 

ภาพที่ 4.21 หนา้จอแสดงสถานะของเอกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนที่สอง :  - ปุ่ ม คน้หา คือการคน้หาขอ้มูล  

   - ปุ่ ม เคลียร์เง่ือนไข คือใชเ้คลียร์เง่ือนไขที่มีการคน้หาอยูก่่อนหนา้น้ี  

   - ปุ่ ม ปิด คือออกจาก เมนู สืบคน้เอกสาร 

 

 

ภาพที่ 4.22 หนา้จอของแถบเคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูล 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

ส่วนที่ 3  ส่วนแสดงผลของเอกสารที่อยูใ่นหอ้ง Strong Room 

 

 

ภาพที่ 4.23 หนา้จอการแสดงผลของเอกสารจากการสืบคน้ 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

ส่วนที่ 4  ส่วนที่บอกรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสาร 

 

 

ภาพที่ 4.24 หนา้จอแสดงรายละเอียดเอกสารจากการสืบคน้ 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 6.2 การคน้หาเอกสาร ใหร้ะบุเง่ือนไขในการคน้หาเอกสารในส่วนท่ี 1 จากนั้นกดปุ่ มคน้หา

หรือกดปุ่ มตามสถานะที่ตอ้งการในส่วนที่ 2  และเอกสารที่ทาํการคน้หาจะมาแสดงในส่วนที่ 3               

ถา้เอกสารนั้นสถานะเอกสารเป็นสีเหลือง (เอกสารถูกยมื) นั้น ระบบจะแสดงให้ทราบว่าท่านใด

เป็นผูย้ืมและจะแสดงวตัถุประสงค์ของการเบิกเอกสารว่ามีวตัถุประสงค์ใด ได้แก่ ดําเนินคดี                  

ไถ่ถอนจาํนอง เป็นตน้ 

  

 

ภาพที่ 4.25 หนา้จอของการคน้หาเอกสารและแสดงสถานะของเอกสาร 

ที่มา : http://bamnet.com/ 

 

 6.3 สถานะเอกสารเป็นสีฟ้า (เอกสารถูกคืนแลว้แต่ไม่ส่งเอกสาร) ระบบจะแสดง Note ไว้

บอกถึงสาเหตุของการไม่ส่งคืนเอกสาร แต่ทั้งน้ีผูค้ืนจะตอ้งระบุสาเหตุ (หมายเหตุ) ในเมนูบนัทึก 

เบิก-คืน เอกสารดว้ย  

 

 

ภาพที่ 4.26 หนา้จอแสดงสถานะของเอกสารแบบไม่มีเอกสารส่งคืน 

ที่มา : http://bamnet.com/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ : กรณีที่เอกสารมีการเปล่ียนแปลงการเบิก - คืน เอกสาร จะแสดงขอ้มูลการเปล่ียนแปลง

ใน TAB ประวติัการเปล่ียนวตัถุประสงค์การเบิกเอกสาร โดยมีข้อมูลการเปล่ียนแปลงคือ

วตัถุประสงคก์ารเบิกกบัวนัที่ครบกาํหนดคืนในหนา้สืบคน้เอกสาร 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  

  ธนวตั เจริญงาน (2554; บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจใน

การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและหน่วยปฐมภูมิ ของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  กรณีศึกษา จังหวัดพังงา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย เป็นเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขที่ใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (JHCIS) จาํนวน 194 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสมัพนัธข์องสเปียร์

แมน ค่าสถิติไคสแควร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติน้ีใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติจาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งเป็นมีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

ง่ายต่อการใชง้าน การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม มีการกาํหนดรหัสผูใ้ชโ้ปรแกรมมีความ

เสถียร ขอ้มูลที่ได้มีความถูกต้อง โปรแกรมทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ

ประหยดัเวลา ซอฟแวร์ที่ใชมี้บริการที่ครบถว้น ซอฟแวร์ที่ใชมี้ความเหมาะสม ภาษาที่ใชต้รงและ

เขา้ใจง่าย ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมุมมองของผูใ้ช ้ผูติ้ดตั้งระบบมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี และอุปกรณ์ที่

ใชมี้ความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและประสบการณ์ทาํงาน

ไม่มีความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (JHCIS) อาย ุระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงเวลาในการใชง้านโปรแกรม และระยะเวลาในการ

ใช้งานโปรแกรม มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล 

(JHCIS) ในส่วนของปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (JHCIS) มี

ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (JHCIS) 

 นพรัตน์ วินิจเจริญชยั (2554; บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการ

จองหอ้งส่ือโสตของห้องสมุด กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํผลการศึกษา

ไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาระบบการจองหอ้งส่ือโสตออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัศรี

ปทุมต่อไป โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น นักศึกษา เจา้หน้าที่ และอาจารย  ์ ใน

มหาวิทยาลยัศรีปทุม จาํนวน 367 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึง

จาํแนกตาม เพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษา โดยมีประเด็นในการวดัความพึงพอใจ 5 ประเด็น

ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบ ความง่ายต่อการใชร้ะบบ ความรวดเร็วของการจองห้องส่ือโสต 

ความพงึพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ และความพึงพอใจในการใชร้ะบบการจองใชบ้ริการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หอ้งส่ือโสตออนไลน์เม่ือเทียบกบัการจองผ่านหน้าเคาร์เตอร์ปกติ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ผลจากการศึกษาพบว่า ผูท้ี่มา

ใชบ้ริการระบบการจองห้องส่ือโสตออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นเพศชาย 193 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.6 ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นนักศึกษา ในระดบัปริญญาตรี และระดบั

ความพึงพอใจที่มีผลต่อระบบการจองห้องส่ือโสตออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดับดี มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพจิารณาเป็นประเด็นพบว่า ความรวดเร็วในการจองห้องส่ือโสตออนไลน์ 

อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบการจองใชบ้ริการ

หอ้งส่ือโสตออนไลน์ เม่ือเทียบกบัการจองผ่านหน้าเคาร์เตอร์ปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ความพึง

พอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ เม่ือทาํการจองห้องส่ือโสตออนไลน์ ประสิทธิภาพของระบบ

การจองใชบ้ริการหอ้งส่ือโสตออนไลน์ และความง่ายต่อการใชร้ะบบการจองใชบ้ริการหอ้งส่ือโสต

ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 4.32 และ 4.10 ตามลาํดบั 

 วชิิต บุญฤทธ์ิ (2555; บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้าน

ระบบ SAPกรณีศึกษา บริษทั สยามอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้งานจากระบบ SAP ในลักษณะของ

ผลกระทบหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้น โดยสามารถสนองตอบต่อทศันคติและความคาดหวงัของ

พนกังานที่มีต่อระบบ ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้สึกมาจากการให้สัมภาษณ์

ของพนกังานปฏิบติัการที่มีทกัษะและความชาํนาญจากฝ่ายต่างๆ ที่ใชร้ะบบ SAP เป็นเคร่ืองมือใน

การปฏิบติังาน และจากมุมมองของผูบ้ริหารในแง่ของการใชป้ระโยชน์จากระบบ โดยผลการศึกษา

พบว่าพนักงานมีทศันคติที่ดีต่อระบบ SAP ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใชง้าน เน่ืองจากตวั

ระบบไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ที่มีต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีตามลกัษณะ

กระบวนการทาํงานและความตอ้งการของพนกังานท่ีไดรั้บจากประสบการณ์จริง เช่น ความสะดวก

รวดเร็วในการทาํงาน ความถูกตอ้งของขอ้มูล ลดปัญหาความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล ลดขั้นตอนการ

ทาํงาน การใชข้อ้มูลในการบริหารจดัการงานในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ และสาํหรับ

ลกัษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุมาจากความตอ้งการความสะดวกในการใชง้านเพิ่มขึ้นเป็น

สาํคญั และความตอ้งการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใชง้านระบบ SAP เพิ่มขึ้นเพื่อ

ทดแทนหรือหมุนเวยีนในกรณีฉุกเฉิน ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในการพฒันาปรับปรุงระบบให้มี

ความสะดวกในการใชง้านมากยิง่ขึ้น และความตอ้งการในเร่ืองของการเรียนรู้ฝึกอบรมในรูปแบบ

ของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแสดงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อ

การทาํงานและความคุม้ค่าจากการใชร้ะบบ SAP ต่อบริษทัฯ เพิม่มากขึ้น 

 ชวการ มีนาภา (2556; บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของพนักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ วตัถุประสงค์ในการ

ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเพือ่ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ต (Intranet) ต่อการใชง้านของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พนกังานท่าอากาศสุวรรณภูมิ และเพือ่วเิคราะห์หาปัจจยัที่สามารถใชใ้นการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การสํารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสํารวจแบบวดัผลคร้ังเดียวและให้ผูต้อบเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามเอง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจาํนวน 331 คน โดยกระจายแบบสอบถามตาม

โควตาที่กาํหนดไว ้ใชค้่าทางสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ผา่นเคร่ืองมือ Factor Analysis ผลการวิจยั

พบวา่ พฤติกรรมการเขา้ไปใชร้ะบบอินทราเน็ตนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อวนัจาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.60 โดยในการใชง้านระบบอินทราเน็ตในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัสูงในดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) และประโยชน์ที่ได้รับการใช้งานระบบ

อินทราเน็ต โดยสามารถวเิคราะห์ปัจจยัที่ใชใ้นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งกลุ่มจากคาํถาม

ทั้งหมดออกเป็น 4 กลุ่ม และสามารถกาํหนดช่ือให้กลุ่มใหม่ทั้ งหมด 4 กลุ่มคือ 1) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ Intranet 3) องคป์ระกอบและ

การออกแบบของระบบ Intranet ในการใชง้าน 4) การบาํรุงรักษาและการอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้านระบบ Intranet 

 ศรายุทธ สุนทรนันท ์(2559; บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาระบบ Business Intelligence ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององคก์รในอุตสาหกรรมขนส่ง : กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบ Business Intelligence กบัระดบั

ความพึงพอใจของพนักงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business 

Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน

บริษทั ขนส่ง จาํกดั จาํนวน 250 คน จากจาํนวนประชากรทั้งหมด จาํนวน 661 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test 

One-way ANOVA และ Pearson Product-Moment Coefficient Correlation ผลการศึกษา พบว่า เพศ

และหน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบ Business 

Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบ 

Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนักงาน อยู่ในทิศทางเดียวกนัและอยู่ในระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

บทที่  3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
  
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เป็นวิธีการคน้หาความรู้และขอ้เท็จจริงด้วยวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยั
ในคร้ังน้ี วธีิการด าเนินการวจิยันั้นผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียดตามหวัขอ้วจิยัดงัต่อไปน้ี  
 3.1 วธีิการการด าเนินการวจิยั 
 3.2 ประชากรเป้าหมายที่ศึกษา  
 3.3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
 3.4 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  
 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 เทคนิคทางสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธีิการการด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาการวิจยัน้ีจะใชว้ิธีการท าการเก็บขอ้มูลผ่านทางการส ารวจ (Survey Research) 
โดยผ่านการเก็บขอ้มูลขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการท าวิจยัในคร้ังน้ีทาง
ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เพือ่มาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน)  
 

3.2 ประชากรเป้าหมายทีศึ่กษา 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 1,237 คน (แหล่งขอ้มูล : พนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดศ้ึกษาจากฝ่ายงานที่มีการใชง้านระบบ           
มากที่สุดจ านวน 5 ฝ่ายงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี ฝ่ายปฏิบติัการสินทรัพยแ์ละหลกัประกนั ฝ่ายคดี 
ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์และฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มตวัอยา่งของฝ่ายงาน
ที่มีการการใช้งานระบบมากที่สุด 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี ฝ่ายปฏิบตัิการสินทรัพย ์               
และหลกัประกนั ฝ่ายคดี ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์และฝ่ายพฒันาสินทรัพย  ์ โดยก าหนดขนาดตวัอยา่ง                   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 3.3.1 ขนาดตัวอย่าง 
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจะก าหนดสัดส่วน
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นเท่ากบัร้อยละ 5  เน่ืองจากประชากรที่ศึกษานั้นเป็นกลุ่มที่มี
จ  านวนแน่นอน (Finite Population) จึงใชสู้ตร Yamane (1973 : 887, อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล           
2550 : 135) ดงัน้ี 
 

  สูตร   Yamame   n     = 
 

          

   
โดยที่  n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N    =    จ านวนประชากร  
 e     =     สดัส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น     
   (การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดความคลาดเคล่ือนไวท้ี่   
   ร้อยละ 5) 
 

แทนค่าในสูตร           n  =          
     

              
                             

         
    n =   302.26  
 
 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 302.26 ตวัอยา่ง
เพื่อให้ได้ข้อมูลวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูว้ิจยัจึงปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวน 303 ตวัอยา่ง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  

ผูศ้ึกษาจะเลือกการสุ่มตวัอยา่ง คือ พนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นแบบการ
สุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งประชากรจากผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม โดยผูศ้ึกษาจะท า
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 303 คน ซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของฝ่ายงานที่มีการใชง้านระบบมากที่สุด 5 ฝ่ายงาน โดยใชก้ารเปรียบเทียบสัดส่วน
เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละฝ่ายงาน โดยคิดจากจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งหารดว้ย
ผลรวมของจ านวนพนักงานที่มีการใชง้านระบบมากที่สุด 5 ฝ่ายงาน เท่ากบั 504 คน และคูณดว้ย
จ านวนพนกังานของแต่ละฝ่ายงาน ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 1 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง และสดัส่วนในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ฝ่ายงานที่สงักดั จ านวนพนกังาน  ค านวณ 
สดัส่วนในการเก็บ
แบบสอบถาม  

1. ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี 46 คน 
= (303/504) x 46 
= 27.65 ≈ 28 คน 

9 % 

2. ฝ่ายปฏิบตัิการสินทรัพย ์
และหลกัประกนั 

49 คน 
= (303/504) x 49  
= 29.45 ≈ 29 คน 

10% 

3. ฝ่ายคดี (ฝ่ายคดี 1 - 2) 98 คน 
= (303/504) x 98  
= 58.91 ≈ 59 คน 

19% 

4. ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์ 
(ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์1 - 6) 

134 คน 
= (303/504) x 134 
= 80.55 ≈ 81 คน 

27% 

5. ฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์
(ฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์1 - 6) 

177 คน 
= (303/504) x 177 
= 106.41 ≈ 106 คน 

35% 

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 
 3.4.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 
 ผูท้  าวจิยัใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อ
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และ
ดดัแปลงจากแบบสอบถามที่มีผูส้ร้างมาแล้วเป็นแนวทาง เพื่อน ามาก าหนดกรอบและขอบเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เน้ือหาในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา  แบบสอบถามที่ใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended) โดยใหเ้ลือกตอบตามตวัเลือกที่ก  าหนด
ไวแ้ลว้ และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) ให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนถึง
ค าแนะน าหรือแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมจากแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
คือ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบ
ที่ใหผู้ต้อบเลือกไดค้  าตอบเดียว ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แบบสอบถามส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการ           
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์ กรุงเทพพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย                  
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และ               
ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความพึงพอใจของพนักงานในการ              
ใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี              
5 ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง ความพงึพอใจมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ความพงึพอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ความพงึพอใจนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง ความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open-ended Question) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเขียนถึงค าแนะน าหรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามท่ีไดมี้การ
ก าหนดตวัเลือกใหผู้ต้อบนั้นไดต้อบไวก่้อนแลว้ 
 ทั้งน้ีแบบสอบถามได้มีการตรวจสอบความครอบคลุมและความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
ลกัษณะค าถาม ค าตอบ เพื่อให้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามเขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้แบบสอบถามมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) มากที่สุด โดยมีอาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นผูต้รวจ
สอบและไดมี้การปรับปรุงค าถามและค าตอบก่อนที่จะแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บ
ขอ้มูล 
 3.4.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดมี้แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของ
แบบสอบถามที่จะน าไปส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยไดน้ า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ้และความถูกตอ้งทางวิชาการ 
โดยอาศยัดุลยพนิิจของอาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระในการตรวจสอบ หลงัจากนั้นน ามา
ปรับปรุงเพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 

2. การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มประชากรที่ท  าการศึกษา จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบ
วดั 

3. น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับและรายด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’sAlpha Coefficient) วดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ซ่ึง
ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ควรจะมากกว่า 0.70 โดยจากการหาความเช่ือมั่น(Reliability) ของ
แบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ที่ 0.91 ซ่ึงหมายความว่า   
มีความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่นระดบัสูง โดยเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 

  ค่าความเช่ือมัน่     ระดบัความเช่ือมัน่ 
 0.71-1.00  สูง 
 0.41-0.70  ปานกลาง 
 0.21-0.40  ต ่า 
 0.00-0.20  ต ่ามาก/ไม่มีเลย    
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรในแบบสอบถามดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่าย
 ในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน 

      ตวัแปรของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 

1. ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 0.86 

2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.86 

3. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 0.78 

4. ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน 0.72 

 
 จากตารางที่ 2  จะเห็นไดว้า่ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรของแบบสอบถามดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน และด้านความ
ช่วยเหลือและสนับสนุน มีค่าความเช่ือมั่นของตวัแปร 0.86 0.86 0.78 และ 0.72 ตามล าดับ 
นอกจากน้ียงัพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่ามากกว่า 0.7 
ทุกตวัแปรในแบบสอบถาม แสดงวา่แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง จึง
สามารถน ามาใชใ้นการวจิยัได ้

                             
3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาและการส ารวจโดย
แบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภทคือ  
 3.5.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 303 คน เพ่ือใหท้ราบถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการ
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 3.5.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) โดยแหล่งขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมคน้ควา้มีดงัน้ีคือ 
หนังสือวิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการ บทความวารสาร งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง สารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพ่ือใหท้ราบถึงแนวความคิดและทฤษฎีท่ีจะ
น ามาใชป้ระกอบรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.6 เทคนิคทางสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และจ านวนของแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาน าขอ้มูล
จากและแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลที่ได้มา
จดัเป็น หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการใช้งานระบบ BBS               
ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและ
สนบัสนุน โดยน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 
การแปลความของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ: 2554)                         
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 - 0.99 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้นการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย  ์ กรุงเทพพาณิชย  ์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพของขอ้มูล ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน และ           
ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้ งแต่ 1.00 ข้ึนไป หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้านการ              
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย  ์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย                  
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้น
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนแตกต่างกนัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจของพนักงาน                
ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยวิธีการทาง
สถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และ
น าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ: 2554)                      
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 - 0.99 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ขึ้ นไป หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อความ           
พงึพอใจแตกต่างกนัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

 แบบสอบถามส่วนที่ 4  เป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนาในส่วนของขอ้มูล
ปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
 3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ผูท้  าการศึกษาไดน้ าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
เม่ือได้ข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วจึงน ามาลงรหัส  และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social Science: SPSS) เพื่อใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดงัต่อไปน้ี  
 
 1. สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล
ที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรที่ศึกษาไดแ้ก่ 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของแบบสอบถาม            
ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการใชง้าน
ระบบ BBS และความพงึพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงค  านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 
 ร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                                        

        จ  านวนรวมทั้งหมด 
 
 1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของ
แบบสอบถามตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
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การใชง้านระบบ BBS และความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงค  านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลที่
จดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group data) อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 
 

X      =     
n

xi  

เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
n คือ ขนาดตวัอยา่ง   
 

 1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพือ่แสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 – 0.99 นั้นหมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก ส่วนค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป นั้นหมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลมาก สามารถค านวณได้
จากสูตรอา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 
 
      
    

 
                เม่ือ ..DS    หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X        หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
           n         หมายถึง จ  านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ซ่ึงมีการแจกแจงปกติและทราบค่า
ความแปรปรวนของประชากรโดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจยัในส่วนของสมมติฐานที่ 1.1              
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศที่ต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) เป็นสถิติที่ใช้
เปรียบเทียบตวัแปรตาม โดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจยัในส่วนของสมมติฐานที่ 1.2  ถึง 
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1.5 ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นสถิติที่ใชส้รุป ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน และด้านความช่วยเหลือและ
สนับสนุน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ  BBS ของบริษัท                       
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปร
อิสระ (Independent.Variable) หลายตัวร่วมกันว่าจะมีผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเรียกว่าตวั
แบบการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

 
  ikikiii XXXY   ...22110  

 

ภาพที่ 5.1 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ 
2.4  Least -  Signifant  Different  (LSD) วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ 

Fisher’s  Least – Significant  Different  เป็นเทคนิคที่  R.A.  Fisher  ไดพ้ฒันาขึ้นหรือเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละหลายคู่  กรณีที่แต่ละกลุ่มมีขนาดเท่ากนั สามารถใชผ้ลต่างของค่าเฉล่ียคู่ที่
ตอ้งการเปรียบเทียบ น าไปเปรียบเทียบกบัค่าที่ค  านวณไดจ้ากสูตร 
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เม่ือ                       เป็นค่า t ที่เปิดจากตาราง ท่ี df = N-k (2-tailed) 
                                         เป็น ค่า      จากตารางการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 

 หากผลต่างของค่าเฉล่ียมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD แสดงว่าค่าเฉล่ียคู่นั้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั  
 2.5 Tolerance ซ่ึงค  านวณจากสูตรดงัน้ี 

Tolerance = 1 - R2i 
 

 โดยท่ี Ri คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระท่ีก าลงัพิจารณากบัตวั
แปรอิสระอ่ืนๆในสมการ ค่า Tolerance จะบอกระดบัความไมส่มัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ในสมการ 
กล่าวคือ ถา้ค่า Tolerance มีค่านอ้ยเกือบเป็นศูนย ์แสดงว่าตวัแปรอิสระนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
อ่ืนๆสูงมาก ไม่ควรจะใส่เขา้ไปในสมการ ค่า Tolerance สูงจะดีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
 2.6 Variance Inflation Factor (VIF) จะเป็นค่าท่ีแปรผกผนักบั Tolerance ค านวณไดจ้าก
สูตรดงัน้ี 

VIF=1/Tolerance 
 กล่ า ว คื อ เ ม่ื อ ค่ า  VIF มาก  ค่ า  Tolerance จะน้อ ย  และตร งข้า มกัน  ค่ า  VIF น้อ ย 
ค่า Tolerance จะมาก 
 3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูล    
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถกูตอ้งและจดักลุ่มขอ้มูล จากนั้น
ท าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือน าเสนอและสรุปผลต่อไปโดยใช้
การค านวณค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  เป็นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติอย่างง่าย เช่น 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงลกัษณะ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใชใ้นการสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่างๆที่เกิดขึ้น
ในกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท  าการศึกษานั้ น เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ                        
One Simple T-test สถิติ One-way ANOVA และสถิติ Multiple Linear Regression Analysis ในการ
หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่มีผลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย  ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ดงัน้ี 
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 3.6.3 การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 สมมติฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันจะมีระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.1 : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศที่ต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
T-test 

สมมติฐานที่ 1.2 : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายทุี่ต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาที่ต่างกนั
จะมีระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

 

สมมติฐานที่ 1.4 : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นฝ่ายงานที่สังกดัที่ต่างกนั
จะมีระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่
ต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความ
ช่วยเหลือและสนับสนุน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน
การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
Multiple Linear 

Regression Analysis 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดบั              
ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS 
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย  ์ จ ากัด (มหาชน) จากการวิเคราะห์ข้อมูลและ                     
การแปลผลขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
   

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 

Question) มีจ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ฝ่ายงานที่สังกดั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไดผ้ลวเิคราะห์ตาม ตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4 .1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 123 40.60 
หญิง 180 59.40 

รวม 303 100.0 
2. อาย ุ   
20 – 25 ปี 52  17.20 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

99 
64 
88 

32.70 
21.10 
29.00 

รวม 303 100.00 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

 
20 

162 
117 

4 

 
6.60 
53.50 
38.60 
1.30 

รวม 303 100.00 
4. ฝ่ายงานท่ีสงักดั 
ฝ่ายคดี 
ฝ่ายปฏิบติัการสินทรัพยแ์ละหลกัประกนั 
ฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์  
ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี 
ฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์

 
59 
29 

106 
28 
81 

 
19.50 
9.60 
35.00 
9.20 
26.70 

รวม 303 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป                        

 
74 
68 
46 

115 

 
24.40 
22.40 
15.20 
38.00 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอถามมีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 59.40 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 

อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 25-35 ปี จ  านวน              
99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จ านวน 88 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 29.00 มีอายมุากกว่า 35-45 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และมีอาย ุ 20-25  ปี จ านวน 52  
คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ               
ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท              
จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



53 

 

ฝ่ายงานที่สังกัด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์จ  านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีฝ่ายจ าหน่ายทรัพย ์จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70                 
มีฝ่ายคดี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มีฝ่ายปฏิบติัการสินทรัพยแ์ละหลกัประกนั จ  านวน                 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 และมีฝ่ายบญัชีลูกหน้ี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 20,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.20 ตามล าดบั 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความ                   
พึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ  BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์                           
กรุงเทพพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัด้านการใชง้านระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย  ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)            
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั              
ในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 - 4.6  

 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของภาพรวมปัจจยัดา้นการใช้
   งานระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
   บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่
1. ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 3.43 0.93 มาก  2 
2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3.38 0.92 ปานกลาง 3 
3. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 3.56 1.07  มาก 1 
4. ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน 3.33 1.05 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.43 0.99 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับของปัจจยัด้านการใช้งานระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความ                

พงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.43 และระดับของปัจจยัดา้นการใช้
งานระบบ BBS ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน พบว่า ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านอยูใ่น
ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 3.56 และระดับของด้านความปลอดภยัในการ                
ใชง้านแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.07 

ล าดับที่ 2 ด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่า ด้านคุณภาพของข้อมูลอยู่ในระดับมาก                        
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.43 และระดบัของดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 

ล าดบัที่ 3 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบว่า ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน       
ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.38 และระดบัของดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดับที่ 4 ดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน พบว่า ดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน          
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.33 และระดบัของดา้นความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ 
  BBS ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่
1. ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถเช่ือมโยงกบัทุกฝ่ายได้
เป็นอยา่งดี 

3.41 0.97 มาก 3 

2. ข้อมูลในระบบ BBS มีความถูกต้องสมบูรณ์
ครบถว้น 

3.43 0.87 มาก 2 

3. ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 3.46 0.96 มาก 1 
4. ขอ้มูลที่ไดรั้บจากระบบ BBS เป็นขอ้มูลที่ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.41 0.93 มาก 3 

โดยรวม 3.43 0.93 มาก - 
     

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านคุณภาพของข้อมูลโดยรวมอยู่ใน               
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และระดบัความคิดเห็นของดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 

ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ขอ้มูลในระบบ BBS มีความถูกตอ้งสมบูรณ์
ครบถว้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถเช่ือมโยงกบัทุก
ฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้น
คุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.97 และผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ขอ้มูลที่ไดรั้บจากระบบ BBS เป็นขอ้มูลที่ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดับความ
คิดเห็นดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.93 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ 
  BBS ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่
1. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานของระบบ BBS 
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.48 0.88 มาก 1 

2. ระบบ BBS มีแถบเมนูและค าสัง่ที่ใชง้านง่าย 3.35 0.93 ปานกลาง 3 
3. การแสดงผลและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ BBS 
เขา้ใจง่าย 

3.39 0.90 ปานกลาง 2 

4. ระบบ BBS มีรูปแบบและขั้นตอนที่เขา้ใจง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

3.28 0.97 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.38 0.92 ปานกลาง - 
     

จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.38 และระดบัความคิดเห็นของดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.92 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านของระบบ BBS 
ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.88 

ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การแสดงผลและผลลพัธ์ที่ไดจ้ากระบบ BBS 
เขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.90 
 ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ระบบ BBS มีแถบเมนูและค าสั่งที่ใชง้านง่าย
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ระบบ BBS มีรูปแบบและขั้นตอนที่เขา้ใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.97 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ 
  BBS ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 

ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่
1. ระบบ BBS มีการยนืยนัตวับุคคล (User ID) 
ส าหรับการเขา้ใชง้านทุกคร้ัง 

4.16 0.82 มาก 1 

2. ระบบ BBS จะมีการแจง้เตือนผ่านทาง E-
mail เม่ือมีการเขา้สู่ระบบการใชง้าน 

3.03 1.28 ปานกลาง 4 

3. ระบบ BBS จะท าการ logout ให้โดย
อตัโนมตัิหลงัจากที่ผูใ้ชง้านท าการปิดหนา้จอ 

3.36 1.20 ปานกลาง 3 

4. ระบบ BBS มีการป้องกันการโจรกรรม
ขอ้มูลและอนุญาตให้เฉพาะผูท้ี่ไดรั้บสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น 

3.68 0.96 มาก 2 

โดยรวม 3.56 1.07 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นความปลอดภยัในการใชง้านโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.56 และระดบัความคิดเห็นของด้านความ
ปลอดภยัในการใชง้านแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.07 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ระบบ BBS มีการยนืยนัตวับุคคล (User ID) 
ส าหรับการเขา้ใชง้านทุกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นด้านความปลอดภัยในการใช้งานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ระบบ BBS มีการป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล
และอนุญาตให้เฉพาะผูท้ี่ได้รับสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ซ่ึงเห็น
ด้วยในระดับมาก และระดับความคิดเห็นด้านความปลอดภยัในการใช้งานไม่แตกต่างกันมาก              
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ระบบ BBS จะท าการ logout ใหโ้ดยอตัโนมตัิ
หลงัจากที่ผูใ้ชง้านท าการปิดหนา้จอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และ
ระดับความคิดเห็นด้านความปลอดภยัในการใช้งานแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.20 

ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ระบบ BBS จะมีการแจง้เตือนผา่นทาง E-mail 
เม่ือมีการเขา้สู่ระบบการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบั
ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัในการใชง้านแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.28 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ 
  BBS ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน 

ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่
1. ระบบ BBS มีคู่มือประกอบการใชง้านให้แก่
พนกังาน 

3.49 1.04 มาก 1 

2. เม่ือระบบ BBS เกิดความขัดข้อง (error) 
ระหวา่งผูใ้ชก้  าลงัใชง้านอยู ่ระบบจะมีการบนัทึก
ขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั เพือ่ใชใ้นการปรับปรุงต่อไป 

3.09 1.20 ปานกลาง 4 

3. เม่ือผู ้ใช้งานกรอกรายละเอียดไม่ครบถ้วน
ระบบ BBS จะมีการแจง้เตือนผ่านทางหน้าจอ
ของผูใ้ชง้านทนัที 

3.44 0.99 มาก 2 

4. ระบบ BBS สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บเป็น
ไฟล ์เพือ่ส ารองขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

3.29 0.97 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.33 1.05 ปานกลาง - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.33 และระดบัความคิดเห็นของดา้น
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ระบบ BBS มีคู่มือประกอบการใชง้านให้แก่
พนักงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดับความคิดเห็นดา้นความ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนแตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
1.04 

ล าดับที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เม่ือผูใ้ชง้านกรอกรายละเอียดไม่ครบถว้น
ระบบ BBS จะมีการแจง้เตือนผ่านทางหน้าจอของผูใ้ชง้านทนัที โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ซ่ึงเห็น
ดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุนไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ระบบ BBS สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บ
เป็นไฟล์ เพื่อส ารองข้อมูลให้แก่ผู ้ใช้งานได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับ                 
ปานกลาง และระดับความคิดเห็นด้านความช่วยเหลือและสนับสนุนไม่แตกต่างกันมาก                           
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

ล าดับที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เม่ือระบบ BBS เกิดความขดัขอ้ง (error) 
ระหวา่งผูใ้ชก้  าลงัใชง้านอยู ่ระบบจะมีการบนัทึกขอ้มูลให้อตัโนมติั เพื่อใชใ้นการปรับปรุงต่อไป 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นดา้นความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนแตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.20 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS         
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  
 

จากการวิเคราะห์ระดับของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.7 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของความพึงพอใจของพนักงาน
 ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ความพงึพอใจของพนกังาน 
ในการใชง้านระบบ BBS  

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดว่าระบบ BBS สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใชง้านของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.28 0.98 ปานกลาง 3 

2. ท่านคิดว่าความเสถียรของระบบ BBS มีส่วนช่วย
ใหก้ารท างานของผูใ้ชง้านมีความต่อเน่ืองมากข้ึน 

3.33 1.11 ปานกลาง 2 

3. ท่านคิดว่าผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบ 
BBS เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

3.21 1.00 ปานกลาง 5 

4. การใช้งานระบบ BBS ท าให้ท่านรู้สึกว่าการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

3.25 0.99 ปานกลาง 4 

5. ท่านมัน่ใจว่าระบบ BBS สามารถสร้างประโยชน์
แก่บริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.44 0.99 มาก 1 

6. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อระบบ BBS เป็น
อยา่งมาก 

3.15 1.04 ปานกลาง 6 

โดยรวม 3.28 1.02 ปานกลาง - 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS 

ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                   
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.28 และระดบัของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกันมาก                
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.02 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 ท่านมั่นใจว่าระบบ BBS สามารถสร้างประโยชน์แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี                  
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.44 และระดบัของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกันมาก               
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัที่ 2 ท่านคิดว่าความเสถียรของระบบ BBS มีส่วนช่วยให้การท างานของผูใ้ชง้านมี
ความต่อเน่ืองมากขึ้น โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.33 และระดบัของความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 3 ท่านคิดวา่ระบบ BBS สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านของบริษทัไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.28 และระดบัของความพึงพอใจของพนักงานในการ
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.98 

ล าดับที่ 4 การใช้งานระบบ BBS ท าให้ท่านรู้สึกว่าการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.25 และระดบัของความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)      
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัที่ 5 ท่านคิดว่าผลลพัธ์ที่ไดรั้บจากการใชง้านระบบ BBS เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.21 และระดบัของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) แตกต่างกันมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00  

ล าดับที่ 6 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อระบบ BBS เป็นอย่างมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.15 และระดบัของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.04 
 

4.4  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ที่
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Samples  T Test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 

4.4.1 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามเพศ 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) จ  าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent-Samples T Test  เน่ืองจากตัวแปรเพศมีจ านวนเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น โดยจากการ
ทดสอบพบวา่ เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 โดยในเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง (ตารางที่ 4.8) 
 
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
 บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. T Sig. 

ชาย 123 3.45 0.90 0.55 0.96 

หญิง 180 3.16 0.88   
  
 4.4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุ                                                                                      
 ในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) จ  าแนกตามอายุ ได้ใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า อายทุี่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 4.9) 
 
ตารางที่ 4.9  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS 
  ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 5.01 3 1.67 2.15 0.09 
ภายในกลุ่ม 232.45 299 0.78   
รวม 237.46 302    

 
4.4.3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั

บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ไดใ้ชส้ถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตารางท่ี 4.10) จึงไดท้ดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบ  รายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
โท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในส่วนของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทกบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาโทนั้น มีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS 
  ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 12.93 3 4.31 5.22 0.00** 
ภายในกลุ่ม 246.95 299 0.83   
รวม 259.88 302    
หมายเหตุ **ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน                
  ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จ  าแนกตาม
  ระดบัการศึกษา  

 
 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

สูงกวา่ 
ปริญญาโท 

 

ค่าเฉล่ีย 4.33 3.97 3.62 3.96 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.33  0.10 0.00** 0.46 
ปริญญาตรี 3.97   0.00** 0.98 
ปริญญาโท 3.62    0.47 
สูงกวา่ปริญญาโท 3.96     
หมายเหตุ **ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามฝ่ายงานที่สังกัด 

ในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามฝ่ายงานที่สังกดั ไดใ้ชส้ถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า ฝ่ายงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความ                  
พงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง ที่ 4.12) 

 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS
  ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 4.04 4 1.01 1.39 0.24 
ภายในกลุ่ม 216.44 298 0.73   
รวม 220.84 302    

 

4.4.5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ในเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบ
ทางสถิติพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 (ตาราง ท่ี 4.13) จึงไดท้ดสอบเพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท                  
มีระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์                 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกันกบัผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการ
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท้ี่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05                                              

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของพนักงานใน
การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั
กบัผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท 
และผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท (ตารางที่ 4.14)                          

 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
  BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามรายได้
  เฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 9.98 3 3.33 4.65 0.00** 

ภายในกลุ่ม 213.96 299 0.72   
รวม 223.94 302    

หมายเหตุ **ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
 BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามรายได้
 เฉล่ียต่อเดือน 

 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

 

20,001 
ถึง 

30,000 

 
30,001 
ถึง 

40,000 
 

มากกวา่ 
40,000 

ค่าเฉล่ีย 4.24 3.96 4.09 3.78 

ต ่ากวา่ 20,000 4.24  0.05* 0.37 0.00** 

20,001 ถึง 30,000 3.96   0.40 0.18 

30,001 ถึง 40,000 4.09    0.04* 

มากกวา่ 40,000 3.78     

หมายเหตุ *ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  , **ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการใช้งานระบบ BBS กบัความพงึพอใจของพนักงานในการ
ใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) 

การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน มี
ผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น จากการศึกษาพบว่ามีค่า R2 เท่ากบั 
0.04 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) ไดร้้อยละ 4 โดย
ปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ด้านคุณภาพของข้อมูลมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
โดยรวมเชิงเสน้ตรงมากที่สุด (b=0.17) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นการใช้
งานระบบ BBS ดา้นคุณภาพของขอ้มูลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานใน
การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เพิ่มขึ้น 0.17 
หน่วย รองลงมาคือ ดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุนมีผลทางลบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมเชิง
เสน้ตรง (b=-0.18) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ดา้น
ความช่วยเหลือและสนับสนุนลดลงหรือเปล่ียนไป 1 หน่วย จะมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ที่ความพึง
พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) แปรผกผนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มกัน 0.18 หน่วย ทั้งน้ี พบว่าปัจจยัด้านการใช้งาน
ระบบ BBS ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยัในการใช้งานไม่มีผลต่อ
ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) (ตารางที่ 4.15) 

 
 
 
 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นการใช้งานระบบ BBS                   
 ที่ มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัท                          
 บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ปัจจยั b t p-value VIF Tolerance 
ค่าคงที่ 4.02 12.45 0.00   
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 0.17 2.02 0.04* 1.63 0.61 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน -0.14 -1.67 0.10 1.48 0.68 
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 0.12 1.51 0.13 1.28 0.78 
ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน -0.18 -2.38 0.02* 1.46 0.68 
R2= 0.04   ;SEE= 0.85   ;F= 3.27   ;Sig= 0.01**    
หมายเหตุ *ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, **ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั                 
เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วง
เดือน มกราคม 2561 ถึงเดือน พฤษภาคม 2561 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จ านวน 303 
ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท้ี่วจิยัได ้จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทที่ 4 จึงสามารถสรุป
ผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของพนักงานบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงมากกว่า 25-35 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีฝ่าย
งานที่สงักดัฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ที่มีผลต่อความพึง
พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัของปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน)  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
และดา้นคุณภาพของขอ้มูล ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  กลุ่มตัวอย่างของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย ์                      
กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) มีความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากตารางที่ 4.7           
พบว่า พนักงานที่คิดว่าความเสถียรของระบบ BBS มีส่วนช่วยให้การท างานของผูใ้ชง้านมีความ
ต่อเน่ืองมากขึ้น และผลลพัธ์ที่ไดรั้บจากการใชง้านระบบ BBS เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33 และ 3.21 ตามล าดบั และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 และ 1.00 ตามล าดบั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าเฉล่ียที่มีค่าใกลเ้คียงกนั แต่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่างกนัมาก หมายความว่า             
การกระจายของผลลพัธท์ี่ไดรั้บจากการใชง้านระบบ BBS เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้มีความพงึพอใจ
ในการใชร้ะบบ BBS มากกว่าความเสถียรของระบบ BBS มีส่วนช่วยให้การท างานของผูใ้ชง้านมี
ความต่อเน่ืองมากขึ้น 
 5.1.4 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS 
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของพนักงาน
ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการ
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนั้น เพศ อาย ุและฝ่ายงานที่สังกดั ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของ
พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)           
ไม่แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนันั้น 
มีความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

โดยผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และผูท้ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดับ
ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท้ี่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 ในส่วนปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้นพบวา่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
มีระดบัความพงึพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) แตกต่างกันกับผูท้ี่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



69 

 

0.05 และผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการ
ใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท้ี่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05   

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยด้านการใช้งานระบบ 
BBS ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน
การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ดา้นคุณภาพของขอ้มูล     มี
ผลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
รองลงมาคือ ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน มีผลทางลบต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวมในเชิงเสน้ตรงท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

5.2  อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากผลการศึกษาการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.2.1 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวจิยัการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถ
อภิปรายผลตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานใน
การใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีในการใชง้านระบบ BBS ของพนกังานไม่ไดเ้จาะจงกลุ่มเป้าหมายเพศใดเพศหน่ึง จึงไม่ได้
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
เพศไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของ
บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีในการใชง้านระบบ BBS ของพนักงานไม่ไดเ้จาะจงกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองของอายุ  ซ่ึง
สามารถใชง้านระบบ BBS ได ้เพ่ือช่วยให้การท างานของพนักงานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยไม่ไดแ้บ่งตามช่วงอาย ุจึงท าใหปั้จจยัส่วนบุคคลในดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนั 
 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีในการใชง้านระบบ BBS อาจข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ท าใหพ้นกังานท่ีใชง้าน
ระบบ BBS อาจมีความรู้ ความเขา้ใจ หรือมีความสนใจในการศึกษาวิธีการใชง้านและเรียนรู้การใชง้าน
ระบบ BBS ท่ีแตกต่างกนัของระดบัการศึกษา จึงท าใหปั้จจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสนัต ์เรืองทอง (2551) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
พนกังานต่อระบบ System Application and Product in Data Processing (SAP) กรณีศึกษา : การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 

พนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกัดแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีในการใชง้านระบบ BBS ทุกฝ่ายงานท่ีสังกดัในองคก์รมีการใช้
งานระบบ BBS ท่ีเหมือนกนั รูปแบบเดียวกนั จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นฝ่ายงานท่ีสังกดัไม่
แตกต่างกนั 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั                       ซ่ึง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีในการใช้งานระบบ BBS อาจข้ึนอยู่กับต าแหน่งงาน หรือ
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบ BBS ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
พนกังาน จึงท าใหปั้จจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนวตั เจริญงาน (2554) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรม
ระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยปฐมภูมิ ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
กรณีศึกษา จงัหวดัพงังา 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัด้านการใชง้านระบบ BBS        
ที่มีผลต่อความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ไดร้้อยละ 4 ของผลการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีไดค่้า R2 เท่ากบั 0.04 จะเห็นไดว้่าค่าของ R2 มีค่าต ่า ซ่ึงอาจเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามนั้นมีค่าต ่าท  าใหใ้นการวิเคราะห์ R2 ก็จะต ่าไปดว้ย จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดว้่า 
ตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการของค่า Sig  ค่าของ VIF ไม่เกิน 2 แปลว่า ไม่พบปัญหาดา้นความสมัพนัธ์
ภายใน Multicollinearity ซ่ึงเกิดข้ึนในสมการตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่า Sig ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูล และดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2553) โดยดา้นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) มากเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล เพราะหาก
ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ดา้นคุณภาพของขอ้มูลเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ิมข้ึน 0.17 หน่วย รองลงมาคือ ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน มีผลทางลบต่อความพึง
พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน)  เพราะหากปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุนลดลงหรือ
เปล่ียนไป 1 หน่วย จะมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ท่ีความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS 
ของบริษทับริหารสินทรัพยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) แปรผกผนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
0.18 หน่วย ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นความ
ปลอดภยัในการใชง้านนั้นไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั
บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS 
ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีมีขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์เป็นส่ิงส าคญัอย่างมากต่อการท างานของทุกฝ่ายงาน โดยขอ้มูลท่ีน าไปใชห้รือ
วิเคราะห์ของขอ้มูลเหล่านั้นสามารถท าใหก้ารท างานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชิต บุญฤทธ์ิ (2555) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการใช้
งานระบบ SAP กรณีศึกษา บริษทั สยามอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ ากดั (มหาชน) 
  ดา้นความช่วยเหลือและสนบัสนุน มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากระบบ BBS มีการเอ้ืออ  านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างครบถว้น เช่น มีคู่มือในการ
ใชง้านใหก้บัพนกังานท่ีสามารถศึกษาและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งสามารถดาวน์โหลดขอ้มูล
เก็บเป็นไฟลไ์ดน้ั้นอาจส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจในการไดรั้บความช่วยเหลือและสนับสนุน
จากระบบ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พาขวญั ชูอ  าไพ และชลิตา ศรีนวล (2558) ได้
ท  าการศึกษา  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบบญัชีสามมิติ ในสถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง่้าย ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบ BBS นั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นระบบท่ีพนักงานทุกคนในบริษัทมีการใช้งานเป็นประจ าจนเกิดความเคยชิน ซ่ึงอาจท าให้
พฤติกรรมของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS สามารถเขา้ใจไดง่้าย จึงท าใหด้า้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้านนั้นไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 
BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัมีการป้องกนั
ในเร่ืองของความปลอดภยัใหก้บัพนกังานเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั ซ่ึงบริษทัจึงไดมี้ระบบ
ความปลอดภยัโดยมีการยืนยนัตวับุคคล มีการป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล และมีการก าหนดสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้านในการใชง้านระบบ BBS ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีระบบ BBS มีในดา้นของความปลอดภยัให้แก่
พนกังาน เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหก้บัพนกังานในการใชง้านระบบ BBS มากข้ึน 
 ทั้งน้ี  จากค าถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถามสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดค้ือ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที่ตอ้งการนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับเปล่ียน           
ทั้งการท างานของระบบและพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้งานควรมีการพฒันาและให้ความรู้
เก่ียวกบัการใชง้านระบบ BBS ใหม้ากขึ้นเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของระบบใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้าน
ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เพิม่เติม เพราะจะไดมี้การ
พฒันาระบบ BBS ในหลายรูปแบบใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 1.2 ควรมีการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ BBS ของ
บริษทับริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) ให้มีความทนัสมัยและสามารถ
ตอบสนองการท างานของผูใ้ชง้านใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 1.3 ควรมีการพจิารณาในส่วนของต าแหน่งงาน เพราะระดบัการท างานหรือปฏิบติังาน
ของพนกังานอาจจะมีผลต่อความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร
สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จึงควรมีการเพิ่มในส่วนของต าแหน่งงานของพนักงาน
ใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างของพนักงานของบริษทับริษทับริหารสินทรัพย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ทุกฝ่ายงานท่ีสงักดัในองคก์ร เพ่ือตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2 ควรเก็บตวัอยา่งประชากรท่ีศึกษาดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลในสดัส่วนท่ีเท่ากนัเพ่ือ
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แบบสอบถาม 

 

เลขที่แบบสอบถาม    

      แบบสอบถามเพือ่การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

              เร่ือง ความพงึพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS

           ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 คาํช้ีแจง :’แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพือ่ใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัทาํโดย

นางสาวทราย กุลมัย;นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริการและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกัด 

(มหาชน) 

 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ

ประโยชน์ต่อการพฒันางานด้านวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะทาํการเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็น

ความลบัเพือ่ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน

เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2  ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของพนักงานในการใช้

งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 ส่วนที่ 3 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทั

บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง

ของท่านหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนด 

 

1. เพศ 

  1. ชาย    ’2. หญิง 

 

2. อาย ุ

  1. 20 - 25 ปี     2. มากกวา่ 25 - 35 ปี 

  3. มากกวา่ 35 - 45 ปี    4. มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี    

  3. ปริญญาโท    4. สูงกวา่ปริญญาโท  

 

4. ฝ่ายงานที่สงักดั 

  1. ฝ่ายคดี   

  2. ฝ่ายปฏิบติัการสินทรัพยแ์ละหลกัประกนั 

  3. ฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์

  4. ฝ่ายบญัชีลูกหน้ี 

  5. ฝ่ายจาํหน่ายทรัพย ์

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

  1. ตํ่ากวา่ 20,000 บาท   2. 20,001 - 30,000 บาท 

 3. 30,001 - 40,000 บาท   4. มากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2   ปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน

ระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จํากัด (มหาชน) 

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 5 =  มากที่สุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของข้อมูล 

1. 
ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถเช่ือมโยงกบัทุกฝ่ายไดเ้ป็น        

อยา่งดี 

     

2. ขอ้มูลในระบบ BBS มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น      

3. ขอ้มูลในระบบ BBS สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้      

4. 
ขอ้มูลที่ไดรั้บจากระบบ BBS เป็นขอ้มูลที่ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

1. 
ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานของระบบ BBS ได้ด้วย

ตนเอง 

     

2. ระบบ BBS มีแถบเมนูและคาํสัง่ที่ใชง้านง่าย      

3. การแสดงผลและผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบ BBS เขา้ใจง่าย      

4. ระบบ BBS มีรูปแบบและขั้นตอนที่เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น      

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 

1. 
ระบบ BBS มีการยนืยนัตวับุคคล (User ID) สําหรับการ

เขา้ใชง้านทุกคร้ัง 

     

2. 
ระบบ BBS จะมีการแจง้เตือนผ่านทาง E-mail เม่ือมีการ

เขา้สู่ระบบการใชง้าน 

     

3. 
ระบบ BBS จะทาํการ logout ให้โดยอตัโนมติัหลงัจากที่

ผูใ้ชง้านทาํการปิดหนา้จอ 

     

4. 
ระบบ BBS มีการป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลและอนุญาต

ใหเ้ฉพาะผูท้ี่ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3   ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จํากัด (มหาชน) 

 คาํช้ีแจง :โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

5 =  มากที่สุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความช่วยเหลือและสนับสนุน 

1. ระบบ BBS มีคู่มือประกอบการใชง้านใหแ้ก่พนกังาน      

2. 

เม่ือระบบ BBS เกิดความขดัขอ้ง (error) ระหว่างผูใ้ชก้าํลงั

ใชง้านอยู ่ระบบจะมีการบนัทึกขอ้มูลให้อตัโนมติั เพื่อใช้

ในการปรับปรุงต่อไป 

     

3. 
เม่ือผูใ้ชง้านกรอกรายละเอียดไม่ครบถว้นระบบ BBS จะมี

การแจง้เตือนผา่นทางหนา้จอของผูใ้ชง้านทนัที 

     

4. 
ระบบ BBS สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บเป็นไฟล์ เพื่อ

สาํรองขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

     

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. 
ท่านคิดวา่ระบบ BBS สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้

งานของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. 
ท่านคิดว่าความเสถียรของระบบ BBS มีส่วนช่วยให้การ

ทาํงานของผูใ้ชง้านมีความต่อเน่ืองมากขึ้น 

     

3. 
ท่านคิดว่าผลลัพธ์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ BBS 

เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้

     

4. 
การใชง้านระบบ BBS ทาํให้ท่านรู้สึกว่าการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

     

5. 
ท่านมัน่ใจวา่ระบบ BBS สามารถสร้างประโยชน์แก่บริษทั

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. โดยรวมท่านมีความพงึพอใจต่อระบบ BBS เป็นอยา่งมาก      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 4   ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งานระบบ 

BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จํากัด (มหาชน) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



              ความพึงพอใจของพนักงานในการใชงานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) 

          EMPLOYEE SATISFACTION IN USING THE BAM BUSINESS SYSTEM OF BANGKOK 

COMMERCIAL ASSET MANAGEMENT PUBLIC COMPANY LIMITED 

ผูศึกษา : นางสาวทราย กุลมัย หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  

คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 
บทคดัย่อ 

      งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากการสุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 303 คน จากพนักงานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของฝ่ายงานท่ีมีการใชง้าน

ระบบมากท่ีสุด 5 ฝ่ายงาน ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนันั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัดา้นการใช้งาน

ระบบ BBS ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในการใช้งานระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน มีผลทางลบ

ต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

วธีิการศึกษา 

     การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ เลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งจากพนกังานของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงกําหนดกลุ่มตวัอย่างของฝ่ายงานท่ีมีการใช้

งานระบบมากท่ีสุด 5 ฝ่ายงาน โดยใชก้ารเปรียบสัดส่วน โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาํนวน  303 ชุด และ สถิติท่ีใช้

ในการวิจยัไดแ้ก่ Percentage, Mean, Standard Deviation, T Test, 

One-way ANOVA และ Multiple Linear Regression  

 

ABSTRACT 

         The objective of this research was to study on factors affecting employee 

satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial Asset Management 

Public Company Limited. Data were collected from questionnaire responded 

by 303 samples of the employees of Bangkok Commercial Asset Management 

Public Company Limited. The samples were determined from 5 departments 

that mostly used the system. The results of the study were summarized as 

follows: Samples with educational level and average monthly income had 

different level of satisfaction in using BBS system of Bangkok Commercial 

Asset Management Public Company Limited. In terms of factors in using 

BBS System, “Data Quality” had positive effect and “Help and Support” had 

negative effect on employee satisfaction in using BBS system of Bangkok 

Commercial Asset Management Public Company Limited at the statistical 

significance of  0.05. 

  

ผลการศึกษา 

        กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงมากกว่า              

25-35 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีฝ่ายงานท่ี

สังกัดฝ่ายพฒันาสินทรัพย ์และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

40,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า  ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความพึง

พอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหาร

สินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนักบัผูท่ี้มี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01  และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท มีระดบั

ความพึงพอใจของพนกังานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทั

บริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนักบั

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 ในส่วนปัจจัยด้านการใช้งานระบบ BBS ด้าน

คุณภาพของขอ้มูล มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน

ในการใชง้านระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และดา้นความช่วยเหลือและสนับสนุน 

มีผลทางลบต่อความพึงพอใจของพนักงานในการใชง้านระบบ 

BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จํากัด 

(มหาชน) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  

 
 

วตัถุประสงค์ 

      1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนักงานในการใช้งาน

ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

      2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการใช้งาน

ระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 

ข้อเสนอแนะ 

      1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในการใชง้านระบบ BBS ของบริษัทบริหารสินทรัพย ์

กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เพ่ิมเติม  

      2. ควรมีการศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีสามารถนํามาใชใ้นการ

พฒันาระบบ BBS ของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) 
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