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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 2) เพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน จากผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงเคยท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ Independent-Samples T-Test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
- way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพที่แตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั และ
เพศ สถานภาพที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในส่วนของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ในดา้นต่างๆ พบวา่ นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพื่อให้
ไดม้าเพือ่สถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเองที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั และนักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญั
ขอแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of the research were: 1) To compare differences of the traveling behavior 
based on the social media reviews of tourists in Bangkok area classified by personal factors; and 
2) To compare differences of the traveling behavior based on the social media reviews of tourists 
in Bangkok area classified by travel motivation factors. The samples of this study were totally 
400 persons of people live in Bangkok that travel based on the social media reviews. The data 
were collected by using questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Independent-Samples, T Test and One-way ANOVA. The results of the 
study were summarized as follows: age, educations, salaries and occupations had different the 
traveling behavior of travel frequency based on the social media reviews and sex, status had no 
different the traveling behavior of travel frequency based on the social media reviews with 
statistical significance at 0.05. For travel motivation factors, it was found that the important of 
Physical motivation, Emotional motivation and Personal development motivation had different 
the traveling behavior of travel frequency based on the social media reviews and the important of 
culture motivation, Personal motivation had no different the traveling behavior of travel 
frequency based on the social media reviews with statistical significance at 0.05. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทัว่โลก รัฐบาลของประเทศต่างๆ จึงให้ความส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย แต่ละประเทศต่าง
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทัว่โลกเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น 
ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพฒันาประเทศในทุกมิติ 
ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆจึงได้มีการบูรณาการงานด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศที่ชัดเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เขม้แข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดีทรัพยากรธรรมชาติมี
ความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วย
ผลกัดนัให้ประเทศนั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถพฒันาการท่องเที่ยวของตนให้
เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564 ที่เนน้การเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพเพือ่ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยว ท าให้ผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจและให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการจดัการท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพดว้ยเช่นเดียวกนั โดยสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิก (PATA) กล่าววา่การท่องเที่ยวคุณภาพ คือการท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และนกัท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวเพือ่การเรียนรู้ (ลดัณา ศรีอมัพรเอกกุล, 2561) 

นกัท่องเที่ยวจดัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเติบโตให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ผูดู้แลสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึงไดด้ าเนินนโยบายต่างๆ เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางไปยงั
สถานที่ของตนและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยความหมายของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกท่องเที่ยว ในที่น้ีวดัจาก ความถ่ีใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว (จ  านวนคร้ัง/ปี) ซ่ึงการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้นมี
ดว้ยกนัหลายปัจจยั อาทิ การรีววิ (ศิริเพญ็ ดาบเพชร, 2560) โดยความหมายของรีวิว คือ การบนัทึก
ประสบการณ์ท่องเที่ยวส่วนตวัที่ไดป้ระสบพบเจอมา สามารถเขียนรีวิวใดๆ เก่ียวกบัที่พกั สายการ
บิน ร้านอาหาร หรือสถานที่ท่องเที่ยว โดยการรีววินั้นสามารถท าไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเพื่อแบ่งปัน
กบัเพือ่นนกัท่องเที่ยวคนอ่ืนผา่นช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย อาทิ แม็กกาซีน วารสาร หนังสือ
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น าเที่ยว รายการโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ (Tripadvisor, 2562) ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังน้ีสนใจศึกษาการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ และ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ในทศันะของ Swarbrooke โดยความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว คือ ส่ิงที่ท  าให้
นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ดา้น ได้แก่ แรงจูงใจทางในการท่องเที่ยว แรงจูงใจ
ทางดา้นวฒันธรรม การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ 
แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคล  

จากการส ารวจนกัท่องเที่ยวไทยจ านวน 350 รายทัว่ประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวไทยมีการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศในไตรมาสที่ 2/2560 ประมาณร้อยละ 32 ต  ่ากว่าสัดส่วน ในระยะ
เดียวกันปีก่อน ส่วนหน่ึงเน่ืองจากในปีก่อนมีมาตรการสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศช่วง
สงกรานตท์  าให้มีนักท่องเที่ยวไทยมากกว่าปกติ ขณะที่ในไตรมาส3/2560 โดยคาดว่าในปี 2561 
หากไม่มีเหตุการณ์ผดิปกติใดๆ จะมีนกัท่องเที่ยวทั้งหมด 38 ลา้นคนเพิม่ขึ้นร้อยละ 9.16 จากปีก่อน 
ดงัภาพที่ 1.1 และมีรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวอยูท่ี่ 2.14 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 16.30 จากปี 2560 
ร้อยละ 25 ของนักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ กิจกรรมที่ท  า
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การเยีย่มชมธรรมชาติ และการเยีย่มชมสถานที่ทางวฒันธรรม แหล่งขอ้มูลที่นิยม
ใชใ้นการหาขอ้มูลท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตร้อยละ 65 นิตยสาร ร้อยละ 42 และหนังสือน าเที่ยว 
ร้อยละ 40 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 จ านวนนกัท่องเที่ยวรายปี พ.ศ.2553 - 2560 
ที่มา: สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561 
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จากภาพแสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนนกัท่องเที่ยวปี 2560 เพิม่ขึ้นมากกว่าปี 2559 โดยในปี 2560 
มีนกัท่องเที่ยวจ านวน 36 ลา้นคน ซ่ึงในปี 2559 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 33.7 ลา้นคน ซ่ึงคาดว่าในปี
ต่อไป นกัท่องเที่ยวในประเทศไทยจะเพิม่สูงขึ้น 

โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้เขียนรีวิวผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีมากมายมาก อาทิ เว็บ 
Storylog.co เป็นพื้นที่ส าหรับเขียน Blog ที่มีผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมากและมีคนดัง ๆ หลายคน
เลือกใช ้เป็นเวบ็ที่เน้นเล่าเร่ืองง่าย ๆ เขียนเร็ว ๆ สามารถเขียนบนสมาร์ทโฟนได ้ใช้งานง่าย ถ้า
สามารถใช ้Microsoft Word ได ้ก็ใช ้Storylog ไดเ้ช่นกนั ดา้นในเวบ็ของ Storylog.co จะมีสังคม
เล็กๆ สามารถกด Follow เพื่อติดตามบทความของผูเ้ขียนที่สนใจ และสามารถแสดงความคิดเห็น
ในบทความของคนอ่ืนได้เช่นกัน หรือเว็บ Wordpress.com พื้นที่ส าหรับการท าเว็บไซต์ฟรีโดย
ระบบขา้งหลังบา้นจะใช้เป็น WordPress ส าหรับมือใหม่อาจจะตอ้งเรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์
เล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบัซบัซอ้นมากนกั ระบบค่อนขา้งเสถียรและ SEO ค่อนขา้งดี โดยเราจะใชพ้ื้นที่
ฟรีบน WordPress.com ที่ถูกตั้งค่ามาใหทุ้กอยา่งแลว้สามารถใชง้านไดท้นัทีหลงัจากสมคัร โดยช่ือ
เว็บไซต์จะเป็นช่ือที่เราตอ้งการตามด้วย Wordpress.com เช่น Nokkaew.wordpress.com ถ้าเรา
ตอ้งการช่ือ Domain เป็นของตวัเอง หรือติดตั้ง Plugin เพื่อเพิ่มฟีเจอร์ต่างๆ เพิ่มเติม ก็ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเล็กนอ้ยเป็นรายปี รวมถึงเวบ็ Bloggang.com ระบบเวบ็ไซตท์ี่สร้างขึ้นมาส าหรับใช้
งานเป็นบล็อกโดยเฉพาะ และอีกเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมไม่แพก้ันนั่นคือเว็บ Medium.com 
ระบบเว็บไซต์ส าหรับเขียนบล็อกที่เน้นเร็ว และง่าย สมัครแล้วสามารถใช้งานได้ทนัที ไม่ตอ้ง
เรียนรู้เยอะ อีกหน่ึงช่องทางที่ขาดไม่ไดเ้พราะเห็นการรีวิวผ่านช่องทางน้ีกนัอย่างแพร่หลาย คือ 
Facebook.com ซ่ึงแฟนเพจเป็นช่องทางการส่ือสารที่ขาดไม่ไดเ้ลย โดยส่วนมากจะนิยมเขา้เวบ็ไซต์
ผ่านทางแฟนเพจ และปัจจุบนัน้ีแค่มีแฟนเพจอยา่งเดียวก็ท  าอะไรหลายอย่าง เพราะแฟนเพจใน
เฟสบุค้นั้นรองรับทั้งอัลบั้มภาพ ขอ้ความ รวมไปถึงวิดีโอ ท าให้แฟนเพจเฟสบุค้เป็นช่องทางที่
ส่ือสารง่าย และทุกคนก็คงใช้เป็นกันอยู่แล้ว นอกจากน้ีนักเขียนอิสระยงัสามารถรีวิวและส่ง
ส านกัพมิพต่์างๆ อาทิ นิตยสาร หนงัสือน าเที่ยว เป็นตน้ (Mangozero, 2560) 

ตวัอยา่งการรีววิสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศอุซเบกิสถาน จาก Facebook ช่ือเพจ Jatiewpainai 
จะเที่ยวไปไหน (ดงัภาพที่ 1.2) เป็นรูปแบบการแสดงความคิดเห็น การเขียนรีวิว มีรูปภาพ และมี
วดีิโอประกอบ ที่เป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ โดยการเขียนรีวิวจะมีการแบ่งปันขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกับ ก่อนเดินทางเร่ิมตั้งแต่วิธีการยื่นขอวีซ่าเขา้ประเทศอุซเบกิสถาน สายการบิน การ
เดินทาง บรรยากาศ โรงแรม ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคญั แหล่งจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก รวม
ไปถึงการบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆที่ไดไ้ปเจอมาจากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเป็น
ความจริง (ดังภาพที่ 1.3) โดยการอ่านรีวิวจะช่วยสร้างความมั่นใจและเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ และท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่อ่านรีววิ  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.2 ตวัอยา่งเพจเฟสบุค๊ที่ท  าการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่มา : Jatiewpainai จะเที่ยวไปไหน, (2562), ตวัอยา่งเพจเฟสบุค๊ที่ท  าการรีววิสถานที่ท่องเที่ย 
สืบคน้จาก https://www.facebook.com/jatiewpainai/ 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 ตวัอยา่งการรีววิสถานที่ท่องเที่ยวผา่น Social Network 
ที่มา : Jatiewpainai จะเที่ยวไปไหน, (2562), ตวัอยา่งการรีววิสถานที่ท่องเที่ยวผา่น Social Network 
สืบคน้จาก https://www.facebook.com/jatiewpainai/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยที่มาที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงวดัจากความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ (จ  านวนคร้ัง/ปี) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว
และผูท้ี่ต ้องการศึกษา สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และใช้
ประโยชน์จากรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

 

1.3 สมมติฐานการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทาง
กายภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางดา้นวฒันธรรมต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.3 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความส าคญัของการท่องเที่ยว
เพื่อตอบสนองอารมณ์ต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.4 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความส าคญัของการท่องเที่ยว
เพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจใน
การพฒันาตนเองต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.6 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจส่วน
บุคคลต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  
 

  
 

ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ของ
นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.5.1.1 ประชากร 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
1. แรงจูงใจทางกายภาพ 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
3. การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ 
 4. การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ 
5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
6. แรงจูงใจส่วนบุคคล 

 
พฤติกรรมการท่องเทีย่วผ่านการรีววิ

จากส่ือสังคมออนไลน์ 
- ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

(จ  านวนคร้ัง/ปี) 

 
พฤติกรรมการท่องเทีย่วผ่านการรีววิ

จากส่ือสังคมออนไลน์ 
- ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

(จ  านวนคร้ัง/ปี) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. อาชีพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                          ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเที่ยวที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเคย
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงในที่น้ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

1.5.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
                       กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคคลที่เคยท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ จากเฟสบุค๊ที่รีววิตามเพจท่องเที่ยว เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชดัเจน จึงใช้
การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดบัความเช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาด
เคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ ระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

  

1.5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
             การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม และแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิ 

1.5.2.1 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.5.2.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานภาพ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.6 อาชีพ 

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในทศันะของ Swarbrooke 
ประกอบดว้ย 

2.1 แรงจูงใจทางกายภาพ 
2.2 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
2.3 การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์  
2.4 การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ 
2.5 แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
2.6 แรงจูงใจส่วนบุคคล  

1.5.2.1.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงวดัจากความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิ (จ  านวนคร้ัง/ปี) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ศึกษา 
             การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้ งแต่ช่วง
พฤศจิกายน 2562 – กุมภาพนัธ ์2563 

 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
             การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร โดยท าการเลือกเก็บขอ้มูลจาก
นกัท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์จาก 2 ช่องทาง คือ 
              1) ผ่านช่องทางออนไลน์คือ Facebook page ที่เก่ียวกบัการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว และมี
ผูต้ิดตามมากที่สุด 10 อนัดบั (Starngage, 2562) ไดแ้ก่ TripTH ทริปไทยแลนด์ Chillpainai ชิวไป
ไหน และ Sadoodta ท่องเที่ยวสะดุดตา  
              2) กลุ่มบุคคลที่ไปร่วมงานกิจกรรมและนิทรรศการประเภทท่องเที่ยว ที่จัดขึ้ นในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ งาน “พรรณไมง้ามอร่ามสวนหลวง ร.9” คร้ังที่ 32 จดัขึ้นในระหว่างวนัที่ 1 
- 10 ธนัวาคม 2562 ณ สวนหลวง ร.9 และ งานนิทรรศการศิลปะ และภาพถ่ายจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวช่ือ Places & Traces Solo Exhibition by BINKO จดัขึ้นในระหว่างวนัที่ 27 พฤศจิกายน – 
22 ธนัวาคม 2562 ณ โรงแรม Pullman Bangkok Hotel ชั้น G สีลม โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1. ผลของงานวจิยัในคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวทราบถึงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

 2. เพื่อน าขอ้มูลดา้นการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่อ่านรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ไปพฒันาเพือ่เป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว 

 3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผนธุรกิจเพื่อ
ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวไดน้ าไปพฒันาธุรกิจบริการให้มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการที่
แทจ้ริงต่อผูบ้ริโภคได ้
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.7.1 การรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลเร่ืองการ
เลือกท่องเที่ยวผา่นช่องทางการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ต่างๆ 

  
1.7.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การเลือกจะไป

ท่องเที่ยวสถานที่นั้นๆ หลงัจากที่ไดอ่้าน/รับชมรีววิผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ซ่ึงวดัจากความถ่ีในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ (จ  านวนคร้ัง/ปี)  

 
1.7.3 นักท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครที่

เคยท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์  
 
1.7.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 
 
1.7.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่ท  าให้นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยว

ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย 
1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) หมายถึง ความตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจจาก

ความเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน เพราะ ตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ เช่น การไป
สมัผสัหิมะในช่วงฤดูหนาว เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ความสนใจที่จะได้สัมผัส
วฒันธรรมที่แปลกใหม่ ได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ ได้เห็นวิถีชีวิตที่แปลกๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวเพือ่ชมวดั ปราสาท ชมวงั เป็นตน้ 

3. การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ (Emotional) หมายถึง ตอ้งการเห็นส่ิงที่เป็น
อดีต ส่ิงที่หาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน เรียกว่า แรงจูงใจทางด้านการถวิลหาอดีต (Nostalgia) 
นกัท่องเที่ยวประเภทน้ีจะชอบชมพพิธิภณัฑ ์ชอบชมอุทยานประวติัศาสตร์ 

4. การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ (Status) หมายถึง แรงจูงใจที่อยากไดช่ื้อ
วา่เที่ยวแลว้มีหนา้มีตา มีคนช่ืนชม เช่นไปเที่ยวในประเทศที่ยงัไม่มีใครเคยไป เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal development) หมายถึง บางคนเดินทาง
เพื่อหาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ตวัอย่าง คือ บุคคลที่มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษใน
ต่างประเทศในช่วงฤดูร้อน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่วนตวัของ
แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที่จะไปเยีย่มเยยีนญาติมิตรเพือ่นฝงูที่อยูห่่างไกลกนั ความตอ้งการที่
จะหาเพือ่นใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์และการคน้ควา้ขอ้มูล 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์น้ีเป็นแนวความคิดที่มีหลักการของความเป็นเหตุเป็นผล
กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือว่า
มนุษยจ์ะดาํเนินชีวิตตามแบบฉบบัที่สังคมไดว้างไวว้างเป็นแม่บทไวใ้ห้พฤติกรรมของคนที่มีอายุ
ในวยัเดียวกันจะเป็นเช่นเดียวกันส่วนคนที่มีคุณสมบติัประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ยคุณสมบติัของประชากรศาสตร์ไดผ้ลกัดนัใหค้นที่มีคุณสมบติัเช่นเดียวกนัตอ้งมี
กิจวตัรในทาํนองเดียวกนัและพฤติกรรมต่างๆก็จะคล้ายกันหรือเหมือนกันโดยตวัแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ลกัษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์
มีผลใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมซ่ึงอาจจาํแนกออกเป็นกลุ่ม (เพยีงเพญ็ ปวนซุย้, 2558) คือ 

1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัที่พิสูจน์ว่า คุณลักษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงที่
ต่างกนัจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบว่า เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่น
หญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที่สุด แต่ก็ยงัมีงานวจิยัหลายช้ินที่แสดงว่าชายและหญิงมีการ
ส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 

2. อาย ุ(Age) การจะสอนผูท้ี่มีอายตุ่างกนัให้เชื่อฟัง หรือเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิ่งมีอายมุากกว่าที่จะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียน
ทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็ยิง่ยากขึ้น การวิจยั โดย ซี.เมเบิล (C.Male) และไอ แอล เจนิส และ
ดีเรฟ์ (I.L.Janis and D.Rife) ไดท้าํการวิจยัและไดใ้ห้ผลสรุปว่าการชกัจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของคนจะยากขึ้นตามอายขุองคนที่เพิม่ขึ้นดว้ย อายยุงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร และส่ือ
อีกดว้ย เช่น ภาษาที่ใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมีความต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบใน
คนหนุ่มสาวสูงกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรที่สาํคญัที่มีผลต่อพฤติกรรมของการส่ือสาร
ของผูรั้บสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นทาํให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับส่ือ
ส่ิงพมิพม์าก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดย
มีรายงานหลายเร่ืองที่ไดพ้ิสูจน์แลว้ว่า ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพล
ต่อทศันคติและพฤติกรรมของเขาเหล่านั้น 

5. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั
เป็นเป้าหมายที่สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัมาก
ยิง่ขึ้นในส่วนที่เก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือ
ที่แตกต่างกัน เช่น ผูท้ี่หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแต่งกายด้วยเส้ือผา้ที่หรูหรา ทนัสมัย มี
เอกลกัษณ์สวยงามเหนือระดบั  

6. การศึกษา (Education) ผูท้ี่มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ที่จะบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท้ี่มี
การศึกษาตํ่า จึงมีแนวโนม้ที่จะบริโภคสินคา้ที่มีคุณภาพมากกวา่  

7. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการที่แตกต่างกัน นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทัเป็นที่
ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใดเพือ่ที่จะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของงกลุ่ม
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จากแนวความคิดและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์น้ี ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยทางด้าน 
ประชากรศาสตร์ แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แสดงออกมาในดา้นที่แตกต่างกนั ตาม 
ลกัษณะของประชากรในแต่ละกลุ่ม อาทิ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ และสภาพครอบครัว ที่ 
ส่งผลถึงการรับรู้ของข่าวสารที่แตกต่างกนั และสะทอ้นออกมาในลกัษณะที่คลา้ยกนัในแต่ละกลุ่มคน 
ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์จึงเป็นปัจจยัสาํคญัที่ทาํใหน้กัการตลาดนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครดว้ย 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทาํ 
นั้ นๆ นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ซ่ืงการกระทาํนั้ นอาจจะขึ้ นอยู่กับสภาวะแวดล้อม 
ความรู้สึกนึกคิดและความรู้ความเขา้ใจของนักท่องเที่ยวเอง เพื่อที่จะตอบสนองความตอ้งการและ
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (เบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง, 2559) การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
จึงทาํให้ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
นักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ 
ท่องเที่ยวมากยิง่ขึ้นทั้งยงัช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อความ 
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

พฤติกรรมการบอกต่อ เป็นการแสดงออกถึงความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่
ท่องเที่ยว ที่สามารถรับรู้ผ่านการบอกต่อเก่ียวกบัจุดหมายปลายทางต่อเพื่อนและครอบครัว คาํพูด
บอกต่อเชิงบวกเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ถือไดว้่าเป็นปัจจยัสําคญัที่ทาํให้ผูฟั้งได้เห็นภาพ
และลกัษณะของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ทาํให้เกิดการเดินทาง (Meleddu, Paci, & 
Pulina, 2015) การบอกต่อจึงเป็นอิทธิพลอย่างหน่ึงที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก ดงันั้นหากนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่เคยไดไ้ป 
ยอ่มมีการบอกต่อและกระตุน้ใหค้นรอบขา้งเดินทางมายงัสถานที่เดียวกนั 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการ
ของเขา การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ  

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จ ถา้กลยทุธก์ารตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 

2. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาดที่ว่าการทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ี
จึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) ซ่ึงถือเป็นเร่ืองสําคัญในการบริหารการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการ เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด อาทิ การโรงแรม การขนส่ง บริษทัทวัร์ 
ภตัตาคาร ฯลฯ ก็ยอ่มตอ้งเขา้ไปสัมผสั หรือมีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเที่ยว ดงันั้น จึงมี
ความจาํเป็นที่ตอ้งศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทั้งดา้นภูมิหลงั (Background) ทศันคติ (Attitude) 
ของนักท่องเที่ยวเพื่อนาํมาวางแผนพฒันาและปรับปรุงทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและเป็นที่
พอใจของนกัท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือทราบพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว จะสามารถนาํมาวางแผนการตลาด 
เพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวดั ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที่วางไว ้

พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อ
การแสดงออก ดงันั้น สรุปกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) คือ 

- พฤติกรรมเกิดขึ้นไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 
- พฤติกรรมเกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
- พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายในการ

กระทาํ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ดั้งเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา ตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมที่ตนชอบได ้

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบไม่ควรทาํ
ในขณะที่มีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หน่ึงๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยดุพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามที่ตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ เช่น นกัท่องเที่ยวไดต้ดัสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ
เพือ่พกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหน้าในการ
กระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พกั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลลพัธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทาํ อาจไดผ้ลตามที่คาดหมายไว  ้หรืออาจตรงกนั
ขา้มกบัความคาดหวงัที่ตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเที่ยวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผ่อนวนัหยดุ
ในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้งปิดทาํ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทาํให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไวไ้ด ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือส่ิงที่กระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพือ่เลือกหาวิธีมาตอบสนองความตอ้งการ 
หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงที่เกินความสามารถและอาจไม่ได้ผลตามที่
ตอ้งการ  

จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่กล่าวมาน้ี แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ 
สะทอ้นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เร่ิมตั้งแต่ความสนใจของผูบ้ริโภค กระบวนการในการคน้ควา้ 
หรือ จดัหาขอ้มูล จนกระทัง่กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นของผูบ้ริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของตนเอง  

ความส าคญัของการทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Meleddu, Paci, & Pulina (2015) ไดศึ้กษาภูมิหลงัและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีความสาํคญั

ต่อการทาํงานในอุตสาหกรรมการบริการทั้งดา้นการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็น
หัวใจหลกัของการทาํงานเพราะบุคคลที่จะทาํงานเก่ียวกบันักท่องเที่ยว ควรตอ้งมีความรู้เก่ียวกับ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มีความรู้เก่ียวกับวฒันธรรม ความเป็นอยู่ ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการ
แสดงออก ซ่ึงจะทาํให้ได้แนวทาง  ในการคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของ
นกัท่องเที่ยว การรู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมที่แปลกแยกและแตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ 
ช่วยใหผู้ท้ี่ทาํงานเก่ียวขอ้งสามารถปรับตวัและรู้ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ซ่ึงทาํให้ง่ายต่อการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการ อน่ึง ผูท้ี่ทาํงานเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเที่ยวตอ้งคาํนึงถึงว่าหน้าที่ของตน
คือการให้บริการ ซ่ึงการที่จะบริการให้ถูกใจและถูกต้องตามความประสงค์เพื่อให้เกิดความ
ประทับใจนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้เก่ียวกับผูรั้บบริการดีพอควร และพึงระลึกอยู่เสมอว่า
ผูรั้บบริการคือบุคคลสาํคญัที่จะเป็นผูก้าํหนดความสาํเร็จในกิจการของตน เพราะผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการมีมากมายให้เลือก ผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งขึ้นอยูก่ ับผูใ้ห้บริการ แต่ผูใ้ห้บริการตอ้งพึ่ง
ผูรั้บบริการ เพราะฉะนั้น ผูใ้หบ้ริการควรยดึหลกัต่อไปน้ีเพือ่ความสาํเร็จในการทาํงานของตน หาก
ตอ้งการเอาชนะใจของนักท่องเที่ยวไดแ้ลว้ หรือทาํให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจหลงัจากการ
ใช้บริการ ผูใ้ห้บริการจาํเป็นที่จะตอ้งเรียนรู้ทุกส่ิงที่เก่ียวขอ้งกับนักท่องเที่ยว เช่น ศึกษาความ
ตอ้งการ ความคิด การทาํงาน การใชเ้วลาว่างของนักท่องเที่ยว เพื่อทาํให้เกิดความเขา้ใจทั้งปัจจยั
ส่วนตวัและปัจจยักลุ่มที่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยว 

พฤติกรรม และความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
Meleddu, Paci, & Pulina (2015) ในการบริหารความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มนั้น 

จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอยา่งดีเสียก่อน และเราจึงจะสามารถ
บริหารความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีลูกคา้แต่ละกลุ่มสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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- กลุ่มครอบครัว 
- กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา 
- กลุ่มนกัข่าว 
- กลุ่มนกัวจิยั 
- กลุ่มต่างชาติ 
พฤติกรรม และความต้องการของลูกค้าประเภทต่าง ๆ 
Meleddu, Paci, & Pulina (2015) ให้ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมแลว้มีความคลา้ยคลึง

กนั อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มก็มีพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มอีกด้วย
เช่นกัน ซ่ึงเป็นความจําเป็นของคนในชุมชนที่ต้องล่วงรู้ความต้องการเพื่อให้ง่ายต่อการให้
คาํแนะนาํ เพือ่การตอบสนองความตอ้งการในการใหข้อ้มูลจะไดเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน ความคาดหวงั
ในการใหบ้ริการโดยรวม มีดงัน้ี 

- มีหนา้ตาที่ยิม้แยม้ แจ่มใส และแสดงความยนิดีในการตอ้นรับและใหข้อ้มูล 
- มีความรอบรู้ในแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนของตนเอง 
- มีความกระตือรือร้นในการคน้หาขอ้มูล หรือรายละเอียดใหแ้ก่ลูกคา้ 
- มีการบริการรวดเร็วและตรงเวลา 
- สามารถทาํงานถูกตอ้งแม่นยาํ 
- สามารถส่ือสารดว้ยคาํพดูที่กระชบัไดใ้จความ มีนํ้ าเสียงและท่าทีที่พร้อมตอ้นรับเสมอ 
- สามารถสอบถามถึงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ 
- สามารถเช่ือถือได ้ 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของนกัท่องเที่ยวแต่ละประเภท 
ประเภทลูกคา้ พฤติกรรม และความตอ้งการ 

 กลุ่มครอบครัว 
 

 ตอ้งสังเกตหรือตรวจสอบขอ้มูลว่า มีเด็ก หรือผูสู้งวยั
รวมอยู่ดว้ยหรือไม่ หากมีตอ้งแนะนาํขอ้ควรระวงั และ
ขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 แหล่งท่องเที่ยวที่ตอ้งการจะเน้นความสะดวกสบาย ไม่ผาด
โผน เน้นความคุม้ค่า - มีความสนใจหากท่องเที่ยวเป็น
แพคเกจแลว้ถูกกวา่แยกค่าใชจ่้ายทีละคน  

 สาํหรับอาหาร หากมีเด็กมาดว้ย อาจตอ้งมีเมนูที่มีอาหาร
ไม่เผด็สาํหรับเด็กเตรียมไวด้ว้ย เป็นตน้ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ประเภทลูกคา้ พฤติกรรม และความตอ้งการ 

 กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา 
 

 เน้นสถานที่ ๆ สามารถพกัหรือท่องเที่ยวหลาย ๆ คน
พร้อมกนัได ้เพือ่ประหยดัค่าใชจ่้าย 

 คาํแนะนําการท่องเที่ยว จะตอ้งการประสบการณ์ที่ท้า
ทาย สนุก เร้าใจ 

 ในวยัน้ี กลุ่มน้ีอาจตอ้งการสถานที่ที่สามารถรวมตวัหรือ
รวมกลุ่มเพือ่สงัสรรคก์นัในช่วงวา่ง จึงอาจแจง้ว่าส่วนใด
ของบา้นที่กลุ่มน้ีสามารถใชไ้ดบ้า้ง และอาจตอ้งแจง้เวลา
ปิดไฟเขา้นอนล่วงหนา้ 

 เนน้ราคาที่ไม่สูงนกั 
 กลุ่มนกัข่าว 
 

 ตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลมากพอสมควร  
 ตอ้งการรูปถ่ายเพือ่ลงส่ือ 
 หากมีขอ้มูลในรูปแบบเอกสารหรือ CD จะเป็นประโยชน์

มาก 
 กลุ่มนกัวจิยั 
 

 ตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลเชิงลึกค่อนขา้งมาก  
 ตอ้งการไปดูกรรมวธีิผลิตใหเ้ห็นดว้ยตา  
 อาจตอ้งการรู้ที่มาที่ไปของขอ้มูล ตามหลกัเหตุผล และ

หากมีตวัเลขประกอบดว้ยยิง่ดี 
 มีการสอบถามความคิดเห็นกบัหลาย ๆ คน ดงันั้นหากเรา

สามารถแนะนาํผูเ้ช่ียวชาญการอธิบายเฉพาะเร่ืองต่างๆ ก็
จะดีมาก 

 หากมีขอ้มูลในรูปแบบเอกสารหรือ CD จะเป็นประโยชน์
มาก 

 กลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติ  ตอ้นรับดว้ยวฒันธรรมของไทยเรา และแนะนาํตวั 

 ชาวต่างชาติตอ้งการความเป็นส่วนตวัค่อนขา้งมาก 
 ตรงเวลา การผดิเวลาจากที่ใหค้าํสญัญาแมเ้พยีงนาทีก็อาจ

ทาํลายความเช่ือมัน่ได ้

 ควรมีขอ้คิดเห็น หรือตอบรับ และตอ้งสบตาเม่ือถูกถาม
หรือพูดคุยด้วย มิใช่น่ิงเงียบฟังอย่างเดียว การไม่สบตา
ถือเป็นการไม่ใหเ้กียรติ 

 พดูอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้มหากไม่ทราบขอ้มูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ประเภทลูกคา้ พฤติกรรม และความตอ้งการ 

 กลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างชาติ  หากไม่มัน่ใจ หรือไม่ทราบขอ้มูล ไม่ควรใหข้อ้มูลแบบเดา
สุ่ม 

 คาํว่า “Yes” หมายถึง การรับปาก หรือสัญญาว่าจะทาํให ้
ไม่ไดห้มายถึงแค่การรับคาํ หรือตอบรับเท่านั้น 

 ไม่รับปากทั้ง ๆ ที่รู้ว่าทาํไม่ได้ ควรบอกเหตุผลว่าเพราะ
เหตุใด พร้อมเสนอทางเลือก 

 เม่ือรู้และมัน่ใจใหก้ลา้แนะนาํ 
 ขอ้มูลที่ใหค้วรชดัเจน และเจาะจง 

ที่มา : Meleddu, Paci, & Pulina (2015) 
 

การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Meleddu, Paci, & Pulina (2015) ได้กาํหนดรูปแบบของนักท่องเที่ยว (Typology: a 

systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การพฒันารูปแบบ
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้มาจากขอ้มูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจทาํได้หลายวิธี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการที่ใช ้

การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว รูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ การแบ่งนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งวา่บุคคลนั้นเป็น  

1) นกัท่องเที่ยว (Tourists) คือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนาํเที่ยวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที่ยว  
2) นกัเดินทาง (Travelers) คือ บุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน

เอง จองที่พกัเอง กาํหนดสถานที่ท่องเที่ยวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
Cohen (2017) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวไว ้ดงัน้ี 
1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซ่ึงเน้น

ความสาํคญัในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นกัท่องเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพือ่ลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
3) นกัท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง

เพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แทจ้ริง นักท่องเที่ยวประเภทน้ีสนใจศึกษาและไดรั้บประสบการณ์ที่
แทจ้ริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน ก็ตอ้งการ
สมัผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆ ที่แทจ้ริงเป็นของสเปน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ (The Experimental Tourists) มีลกัษณะที่
เห็นเด่นชดัคือ ชอบติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพือ่เรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่การ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5) นกัท่องเที่ยวที่ใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภท
น้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยว
ประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเที่ยวที่มาใชเ้วลาอยู่
ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิต
เช่นเดียวกับคนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตวั การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่จดัแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง เป็นการจดัแบ่งอีกรูปแบบ
หน่ึงที่พจิารณาจากจุดประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเที่ยวเป็นสาํคญั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน การท่องเที่ยวเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพือ่ความสนใจพเิศษ 

1) การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อน 
              การท่องเที่ยวเพือ่ความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน เป็นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่จะหลีกหนีสภาพชีวิตประจาํวนัที่จาํเจ หรือตอ้งการเปล่ียนสภาพแวดล้อมเดิมเพื่อให้
ร่างกาย และจิตใจไดรั้บการพกัผอ่น เช่น หลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตน ความอยากรู้อยาก
เห็นในส่ิงที่แปลกใหม่ไปจากเดิม หรือบางคร้ังตอ้งการเพียงแค่เปล่ียนบรรยากาศ หรือเพื่อชม
ทิวทศัน์ที่สวยงามแตกต่าง การท่องเที่ยวในลกัษณะน้ีเป็นจุดประสงคพ์ื้นฐานหลกัของนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ทัว่โลก  
              ทั้งน้ี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน และการพกัผ่อน
จะแตกต่างกนัในรายละเอียด และเป็นตวัระบุกิจกรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ 
ดงัตวัอยา่งประกอบ 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเที่ยว 

วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่งแหล่งท่องเที่ยว 
1. ตอ้งการหลีกหนีจากชีวติประจาํวนั  สวนสาธารณะ  

 อุทยานแห่งชาติ  
 นํ้ าตก 
 สปา 
 ชายทะเล เกาะแก่ง 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่งแหล่งท่องเที่ยว 

2. ตอ้งการหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่  กิจกรรมกลางแจง้ เช่น ดาํนํ้ า ปีนเขา 
 ทศันศึกษาหมู่บา้นชาวเขา 
 สวนสนุกเฉพาะทาง (Theme Park) 

3. หลีกหนีอากาศหนาว  ตากอากาศชายทะเล (sea sand sun)  
 กิจกรรมดาํนํ้ า 

ที่มา : Cohen (2017) 
 

2) การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
             ในประเทศที่พฒันาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราช
อาณาจกัร ประชากรมกัจะเดินทางเพือ่ธุรกิจเป็นวตัถุประสงคห์ลกั จึงเปรียบเสมือนว่าธุรกิจกบัการ
เดินทางตอ้งอยูคู่่กนัเสมอ  
             แมว้า่การเดินทางเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน แต่ก็จดัเป็นการ
ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากการเดินทางในลกัษณะน้ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัจุดหมายปลายทาง
ที่นกัธุรกิจไปเยอืน และนกัธุรกิจนั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท์ี่จะไปอยู ่ณ สถานที่นั้นเพื่อที่จะทาํงาน
หารายไดอ้ยา่งเดียว หากตอ้งบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ซ่ึงหมายถึงการเขา้พกัในโรงแรม การ
ใชบ้ริการหอ้งประชุม ซ้ือของฝากของที่ระลึกต่างๆ การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  

2.1 การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทัว่ไป (Regular business travel) หมายถึง การ
เดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาในการหยุด
พกัผอ่น 2-3 วนั แทรกอยูใ่นการเดินทางนั้น เช่น นกัธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุ้นส่วน
โรงแรมในประเทศไทย หรือตวัแทนขายประกนัเดินทางไปเยีย่มลูกคา้  

2.2 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั และการ
ท่องเที่ยวเพื่อจดันิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference / Convention / Congress 
and Exhibition: MICE) การท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีกาํลงัไดรั้บความสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชน
ทัว่โลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีอยา่งจริงจงั เน่ืองจากเห็น
ความสาํคญัถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือ ผูท้ี่เดินทางมาใน
ลกัษณะดงักล่าวมักเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพสูง และมีความสามารถในการใช้จ่ายมากกว่า
นักท่องเที่ยวทัว่ไป นอกจากน้ี แมว้่าผูท้ี่มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวจะมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
เดินทางที่เก่ียวขอ้งในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มน้ีมีความประทบัใจและมีประสบการณ์ที่ดีต่อพื้นที่ที่
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ไดไ้ปเยอืนเป็นคร้ังแรก ก็อาจเดินทางกลบัไปยงัพื้นที่นั้นอีกคร้ังในรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการ
หยุดพกัผ่อนในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นคนที่มีการศึกษาระดับสูงและมีผูน้ําด้าน
ความคิด หากเลือกที่จะมาแหล่งท่องเที่ยวใด ก็ยอ่มจะสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่แหล่งท่องเที่ยวนั้น  
            ส่ิงสาํคญัที่นักธุรกิจแต่ละกลุ่มตอ้งการเหมือนกนั คือความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
เน่ืองจากบางคร้ังอาจมีเวลาจาํกดัในการติดต่อธุรกิจ และอาจตอ้งเดินทางหลายแห่งในคราวเดียวกนั 
รวมถึงความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรมมกัจะมีห้องติดต่อ
ธุรกิจ (Business Center) ซ่ึงมีบริการติดต่อส่ือสารที่สาํคญั ไม่วา่จะเป็นโทรสาร โทรศพัท ์ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือแมก้ระทัง่ผูช่้วยส่วนตวัไวร้องรับกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว  
            กลุ่มนกัธุรกิจเหล่าน้ีเป็นลูกคา้ที่เป็นที่ตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่
มีการศึกษาสูง จึงจดัเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สาํคญัคือมีรายได้ระดับสูง และพร้อมที่จะ
จ่ายเงินจาํนวนมากเพือ่ส่ิงอาํนวยความสะดวกทุกอยา่ง เพือ่ใหธุ้รกิจที่ติดต่อสาํเร็จ 

3) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ 
             การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวบางกลุ่ม รู้สึกวา่การเดินทางเพียงเพื่อไปชมบา้นเมือง หรือชม
ธรรมชาติเป็นรูปแบบที่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวซับซ้อนขึ้นได้อีก
ต่อไป ทั้งน้ีจากการสาํรวจ พบวา่ กิจกรรมการท่องเที่ยวในตะวนัตกมีความหลากหลายมากมายไป
กวา่ชมบา้นเมืองหรือการชมธรรมชาติ เช่น กิจกรรมดา้นโบราณคดี การเล่นบอลลูน การท่องอวกาศ  
             การดาํนํ้ า เป็นตน้ ความตอ้งการในการท่องเที่ยวที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น เป็นเหตุผล
หน่ึงทาํใหเ้กิดการท่องเที่ยวเพือ่ความสนใจพเิศษขึ้น  
             ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้ น เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี 
             การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรและภูมิหลงัของนักท่องเที่ยว ดงัจะเห็นไดว้่าใน
ประเทศตะวนัตกใหเ้กิดนกัท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆขึ้นมากมาย อาทิ นักท่องเที่ยวสูงอาย ุนักท่องเที่ยว
กลุ่มคนโสด เป็นตน้  
             การเปล่ียนแปลงค่านิยมของประชากรโลก อันเป็นผลจากการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สังคม กล่าวคือ โลกในปัจจุบนัไดเ้ร่ิมกา้วเขา้สู่โลกแห่งสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
หรือสังคมในคล่ืนลูกที่สาม (The Third Wave) มากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนในแต่ละสังคม มี
ลกัษณะความแตกต่างในการบริโภคส่ิงที่แตกต่างกนัไปตามความชอบของแต่ละคน  
             การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของนักท่องเที่ยวดังกล่าว ทาํให้ประเทศที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวพยายามอยา่งเตม็ที่ ในการเขา้ถึงตลาดการท่องเที่ยวโลก เพื่อให้สามารถ
ดึงดูดนกัท่องเที่ยวได ้ท่ามกลางการแข่งขนัอยา่งหน่วงหนัก ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวทัว่โลก จึงได้
พฒันาสินคา้การท่องเที่ยวของตนให้มีเอกลกัษณ์ที่แตกต่างจากสินคา้การท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน 
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ซ่ึงมาสู่การผลิตสินคา้ในรูปแบบ “สินคา้ทาํพิเศษ” (Order made) ที่นักท่องเที่ยวหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของแต่ละคน  

Cohen (2017) ไดเ้สนอรูปแบบของการท่องเที่ยว 6 รูปแบบ คือ  
1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

             คาํวา่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco–tourism) ไดก้ลายเป็นคาํที่ใชใ้นวงการการท่องเที่ยวอยา่ง
กวา้งขวางและหลากหลาย จนแทบจะไม่มีคาํจาํกดัความเป็นไปในทางเดียวกนัอยา่งชดัเจน อีกทั้ง
ในแนวทางปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวดงักล่าว ก็ยงัไม่ชดัเจนอีกดว้ย ดงัเช่นที่ ลินเบอร์ก เค 
(Linberg K.) ได้วิเคราะห์ว่ามีการใช้คาํในระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การท่องเที่ยวเพื่อศึกษา
ธรรมชาติของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา (Hard–core nature tourism) การท่องเที่ยวเพือ่ไปชมธรรมชาติ
ดว้ยความตอ้งการเขา้ใจถึงระบบนิเวศ (Dedicated nature tourism) การท่องเที่ยวเพื่อไปช่ืนชม
ธรรมชาติ (Mainstream nature tourism) และการท่องเที่ยวที่ใชธ้รรมชาติแบบผิวเผิน (Casual nature 
tourism)  
             ประเทศไทยในระยะแรกได้มีการใช้คาํที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีแตกต่างกัน
ออกไป ไม่วา่จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเพื่อธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงชีวภาพ ในที่สุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และ
บญัญติัศพัทค์าํว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ขึ้น โดยพยายามให้ครอบคลุมลกัษณะกิจกรรมและ
ความหมายของคาํต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใหม้ากที่สุด 
             ในปัจจุบนั กระแสความต่ืนตวัต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศกาํลัง
พฒันา ที่อาศยัการท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ ดว้ยความเช่ือว่า หากดาํเนินการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เหมาะสม ก็จะสามารถอนุรักษธ์รรมชาติได ้พร้อมๆ กบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสามารถสร้างงานใหค้นในทอ้งถ่ิน ดงัตวัอยา่งของประเทศเคนยา่ในแอฟริกา ซ่ึงไดส่้งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมานาน โดยการท่องเที่ยวในรูปแบบน้ี ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจต่อเคนยา่สูง
กว่าการใชท้ี่ดินตามปกติในการเกษตรหรือล่าสัตวถึ์ง 162 เท่า เช่น การล่าสิงโตตวัผูห้น่ึงตวัจะทาํ
รายไดป้ระมาณ 8,500 ดอลลาร์ แต่ถ้าคุม้ครองไว ้และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สิงโตตวั
เดียวกนันั้นจะช่วยทาํรายไดเ้ขา้ประเทศไดถึ้ง 515,000 ดอลลาร์ และช่วยให้คนทอ้งถ่ินมีอาชีพอีก
อยา่งนอ้ย 2,000 คน  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
รูปแบบที่จดัในต่างประเทศ รูปแบบที่จดัในประเทศไทย 

1. การท่องเที่ยวเพือ่ชมปลาวาฬ บริเวณ 
ชายหาดในญี่ปุ่ น สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์  
2. การท่องเที่ยวชมนกในญี่ปุ่ น  
3. การเที่ยวชมฟาร์มปศุสตัวใ์นออสเตรเลีย
และนิวซีแลนด ์ 
4. การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ  
5. การท่องเที่ยวแบบซาฟารีในแอฟริกา  
6. การท่องเที่ยวป่าฝนเขตร้อนในเกาะ
บอร์เนียว 

1. การชมหรือเขา้ร่วมการปลูกป่าโกงกาง  
2. การชมทุ่งดอกบวัตอง ดอยแม่อูคอ จงัหวดั 
แม่ฮ่องสอน  
3. การชมทุ่งทานตะวนั จงัหวดัลพบุรี  
4. การเดินทางในป่าฝนเขตร้อน บริเวณอุทยาน 
แห่งชาติ เช่น เขาใหญ่ ภูกระดึง ภูเรือ  
5. การชมสวนเกษตร (Agro–tourism)  
6. การชมนกที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ หรือ
นํ้ าหนาว 

ที่มา : Cohen (2017) 
 

2. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา  
             โดยทัว่ไปแลว้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดหมายเพื่อบาํบดั
โรค บาํรุงรักษากายหรือสุขภาพจิต (Health tourism) ซ่ึงรวมถึงการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา
เพื่อรักษาสุขภาพด้วย (Sport tourism) นอกจากน้ี ยงัรวมหมายถึงการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure tourism) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมยอ่ยของการเล่นกีฬาเอาไวด้ว้ย  
             ดงันั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาจึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 รูปแบบใหญ่ ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกนั คือ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวควบคู่ไปกบัการดูแล
สุขภาพของนกัท่องเที่ยว โดยสามารถแบบตามลกัษณะสุขภาพของนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 ระดบั 
คือ การท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในลกัษณะน้ีกาํลงัไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งสูงในประเทศไทย เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลภายในประเทศไทยที่ถูกกว่าต่างประเทศ 
และประเทศไทยมีแพทยท์ี่เช่ียวชาญและมีฝีมือ 

 การท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรือการอยูใ่นระยะพกัฟ้ืนโดย
นักท่องเที่ยวตอ้งการอากาศที่บริสุทธ์ิ อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มที่สดใส อาหารเพื่อสุขภาพ และการออก
กาํลงักายอยา่งเบาๆ เพือ่ฟ้ืนฟูสุขภาพ สถานบริการในลกัษณะน้ี เช่น ชีวาศรม สถานพกัตากอากาศ
ชายทะเล เป็นตน้ 

 การท่องเที่ยวเพือ่รักษาสุขภาพนกัท่องเที่ยวที่ดีอยูแ่ลว้ให้ดียิง่ขึ้น การท่องเที่ยวใน
ลักษณะน้ีกาํลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงทั่วโลก เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เร่ิมให้
ความสาํคญักบัการรักษาสุขภาพของตวัเองภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่ย ํ่าแยใ่นปัจจุบนั โดยการหันมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ออกกาํลงักายที่ถูกวิธี การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ ไทเก็ก การพกัผ่อนในที่อากาศบริสุทธ์ิใกลชิ้ด
ธรรมชาติมากขึ้น  

 การอาบนํ้ าแร่ การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร และการรับประทาน
อาหารเพือ่สุขภาพ ซ่ึงประเทศไทยมีสถานใหบ้ริการและสินคา้ที่เป็นที่รู้จกัไปทัว่โลก เช่น การนวด
แผนโบราณที่วดัโพธ์ิ สถานบริการสุขภาพชีวาศรม การนัง่สมาธิที่สวนโมกขลาราม เป็นตน้  

2) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) สามารถแบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ลกัษณะตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล่นกีฬา 

  การเล่นกีฬาเพือ่สุขภาพ คือ นักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวพร้อมกบัวตัถุประสงคท์ี่
จะไปออกกาํลงักายดว้ยการเล่นกีฬา เช่น เล่นกอลฟ์ ดาํนํ้ า พายเรือ  

  การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน คือ นักกีฬาไปแข่งขนักีฬาระหว่างจังหวดัหรือ
ระหวา่งประเทศ หรือระดบัโลก โดยถึงแมจ้ะมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการแข่งขนั แต่นักท่องเที่ยวก็
จะไดรั้บสุขภาพที่แขง็แรงในทางออ้ม และยงัไดท้่องเที่ยวซ่ึงส่งผลทาํใหสุ้ขภาพจิตดีดว้ย  

3. การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั (Adventure tourism)  
             เป็นอีกรูปแบบยอ่ยอีกอยา่งหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่นอกจากจะเน้นผลต่อสุขภาพ
กายแลว้ยงัมุ่งเน้นไปที่ความต่ืนเตน้ขณะทาํกิจกรรมนั้นๆ เช่น การปีนเขา ไต่หน้าผา การล่องแก่ง 
เป็นตน้  

 
ตารางที่ 2.4 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 

รูปแบบที่จดัในต่างประเทศ รูปแบบที่จดัในประเทศไทย 
1. การอาบนํ้ าแร่  
2. การนัง่สมาธิ  
3. การเขา้ร่วมโปรแกรมลดนํ้ าหนกั  
4. การไปดาํนํ้ า  
5. การไปเล่นสกี  
6. การปีนเขาที่มีช่ือเสียง เช่น หิมาลยั เอลป์  
7. การกระโดดจากที่สูง (บนัจ้ีจมัพ)์ 

1. การใชส้มุนไพรรักษาโรค และบาํรุงร่างกาย  
2. การรับประทานอาหารไร้พษิ เช่น ที่ชีวาศรม 

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
3. การนวดแผนโบราณที่วดัโพธ์ิ  
4. การนัง่สมาธิ  
5. มหกรรมการแข่งขนัไตรกีฬา จ.ภูเก็ต  
6. มหกรรมวา่วโลก ที่กรุงเทพฯ  
7. การชกมวยไทยและหดัมวยไทยพื้นฐาน 

ที่มา : Cohen (2017) 
 

4. การท่องเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม  
              เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมค่อนขา้งมาก เน่ืองจากนักท่องเที่ยวมกัสนใจและตอ้งการเขา้ใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วฒันธรรมของประเทศอ่ืนที่แตกต่างไปจากตนโดยผ่านการชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนง
ต่างๆ ซ่ึงหมายรวมถึง ศิลปะทุกแขนงทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หัตถกรรม 
นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์  ตลอดจนมรดกทางประวัติศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง โบราณสถาน และ
โบราณวตัถุ ซ่ึงความสนใจต่อส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานความสนใจดั้งเดิมของนกัท่องเที่ยวอยูแ่ลว้  

การท่องเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม มีความคลา้ยคลึงกบัการท่องเที่ยวเพื่อสัมผสัชาติพนัธุ ์
และวฒันธรรมพื้นถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยว เพือ่ความสนใจพเิศษอีก 

รูปแบบหน่ึงที่จะได้กล่าวถึงต่อไป อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวทั้งสองรูปแบบน้ี มีข้อ
แตกต่างกนัตรงที่การท่องเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรมให้ความสําคญัต่อการสัมผสัวฒันธรรม ซ่ึงมี
สภาพเป็นวตัถุหรือการแสดง ในขณะที่การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ชาติพนัธุ์และวฒันธรรมพื้นถ่ินให้
ความสาํคญักบัการสมัผสัวฒันธรรม โดยผา่นวถีิชีวติมนุษยซ่ึ์งเป็นผูส้ร้างวฒันธรรม  

 
ตารางที่ 2.5 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงศิลปะวฒันธรรม 

รูปแบบที่จดัในต่างประเทศ รูปแบบที่จดัในประเทศไทย 
1. การชมปราสาทในชนบทองักฤษ 
2. การชมส่ิงมหศัจรรยข์องโลก เช่น หอเอน 
เมืองปิซ่า ประเทศอิตาลี นครวดั ประเทศ 
กมัพชูา ปิรามิด ประเทศอียปิต ์กาํแพงเมือง 
จีน ฯลฯ 
3. การชมพระราชวงัที่มีช่ือเสียง เช่น 
พระราชวงัแวร์ชายส์ ประเทศฝร่ังเศส 
พระราชวงับกัก้ิงแฮม ประเทศองักฤษ ฯลฯ 
4. การชมพพิธิภณัฑ ์
5. การชมหอศิลป์ 
6. การชมละครเวทีโอเปร่า 

1. การชมพระบรมมหาราชวงัและวดัพระแกว้ 
2. การชมวดัต่างๆ 
3. การชมการปลูกเรือนไทย ไม่มีตะป ู
4. การชมการทาํหตัถกรรมไทย เช่น การร้อย 
พวงมาลยั การทาํตุก๊ตาชาววงั การทาํ 
เคร่ืองประดบัทองคาํ 
5. การชมหุ่นขี้ผึ้งการละเล่นไทย 
6. การชมสถานที่สาํคญัทางประวตัิศาสตร์ เช่น 
สุโขทยั อยธุยา กาญจนบุรี ฯลฯ 

ที่มา : Cohen (2017) 
 

5. การท่องเที่ยวเพือ่ศึกษาชาติพนัธุแ์ละสมัผสัวฒันธรรมพื้นถ่ิน  
              เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ ความสนใจเบื้องต้นที่ทาํให้
นักท่องเที่ยวเขา้ร่วมการเดินทางดงักล่าวน้ี คือ การใฝ่หาโอกาสที่จะไดส้ัมผสักบักลุ่มคนที่มีชาติ
พนัธุ์ และภูมิหลงัทางวฒันธรรมที่แตกต่างไปจากตวัของนักท่องเที่ยวโดยตรง ดว้ยความคิดที่ว่า
ถึงแม้พิพิธภณัฑ์และงานทางศิลปะวฒันธรรม  อาจจะสามารถสะทอ้นชีวิตความเป็นอยูข่องคน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่างชาติพนัธุ์นั้นได้ในระดับหน่ึงก็ตาม การสัมผสัส่ิงเหล่าน้ีย่อมไม่อาจเทียบได้กบัการสัมผสั
โดยตรงกบัคนต่างชาติพนัธุน์ั้น จากการไดใ้ชชี้วติร่วมกนัหรือพบปะพดูคุยกนัในระยะเวลาหน่ึงได ้ 

การท่องเที่ยวเพือ่เรียนรู้ความแตกต่างทางชาติพนัธุ์และวฒันธรรมพื้นถ่ินนั้นเป็น “การ
ท่องเที่ยวเพือ่การแสวงหา สมัผสักบัคนที่มีชาติพนัธุแ์ละภูมิหลงัทางวฒันธรรมที่แตกต่างไปจากตวั
นกัท่องเที่ยว ไม่ใช่การสมัผสัส่ิงประดิษฐท์างวฒันธรรม” ซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือ 

1. การที่นักท่องเที่ยวไปพาํนักอาศยัอยูก่บักลุ่มชาติพนัธุ์หน่ึงๆ เป็นเวลานาน และใช้
ชีวติเหมือนคนพื้นเมืองนั้น  

2. รูปแบบที่มีการจดัการ โดยนักท่องเที่ยวไปทศันศึกษาเยีย่มชมกลุ่มชาติพนัธุ์หน่ึงๆ 
ในช่วงเวลาสั้นๆ โดยพยายามเรียนรู้เขา้ใจวฒันธรรมชนเผ่านั้น และอาจจะไม่ได้ลองใช้ชีวิตใน
รูปแบบเดียวกับชนพื้นเมืองเสียทั้งหมด เช่น การเที่ยวชมและร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมของ
ชาวอะบอริจิน (Aborigine) ในออสเตรเลีย การเที่ยวชมและทศันศึกษาหมู่บา้นชาวเผ่าไอนุ (Ainu) 
ในญี่ปุ่ น การไปชมหมู่บา้นกะเหร่ียงคอยาว เป็นตน้  

ในปัจจุบนัการท่องเที่ยว เพือ่สมัผสัชาติพนัธุแ์ละวฒันธรรมพื้นถ่ิน ไดรั้บความนิยมขึ้น
เร่ือยๆ และกลายเป็นจุดขายที่สาํคญัของการท่องเที่ยวในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะอฟัริกาและ
เอเชีย รวมถึงประเทศไทยเอง การเที่ยวป่าและสมัผสัวฒันธรรมชาวไทยภูเขา ก็เป็นการท่องเที่ยวอีก
รูปแบบหน่ึงที่ไดรั้บความนิยมมาก นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเที่ยวทอ้งถ่ินอีกมากมาย 
ที่มีศกัยภาพสูงในการจดัการท่องเที่ยวในลักษณะน้ี หากมีการดําเนินการอย่างเหมาะสม การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีอาจเป็นแหล่งรายไดท้ี่สามารถกระจายไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทยได ้
ในทางตรงกนัขา้งหากไม่มีมาตรการรองรับการจดัการท่องเที่ยวให้เหมาะสมแลว้ การท่องเที่ยวใน
รูปแบบน้ีอาจส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง ทาํใหส้งัคมหรือชุมชนทอ้งถ่ินเสียสมดุลได ้ 

 
ตารางที่ 2.6 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการท่องเที่ยวเพือ่สมัผสัชาติพนัธุแ์ละวฒันธรรมพื้นถ่ิน 

รูปแบบที่จดัในต่างประเทศ รูปแบบที่จดัในประเทศไทย 
1. การร่วมพาํนกัและทศันศึกษาหมู่บา้นของ
ชน เผา่พื้นเมืองในแอฟริกา หรือชาวเผา่ไอนุ 
ใน เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่ น 
2. การใชชี้วติในทุ่งหญา้ บนที่ราบสูงของมอง 
โกล 
3. การเที่ยวชมและร่วมกิจกรรมทาง
วฒันธรรม ของชาวเมารีในนิวซีแลนด ์

1. การชมวถีิชีวติ หรือการร่วมพาํนกักบัชาว
ไทย ภูเขากลุ่มต่างๆ 
2. การใชชี้วติกบัชาวบา้น เช่น ชาวบา้นหมู่บา้น 
คีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช ชาวเกาะยาว 
จงัหวดัพงังา 
3. การชมการทาํนาขา้วและวถีิชาวนาไทย 
4. การชมการเก็บมะพร้าว และวถีิชีวติชาวบา้น 
ที่เกาะสมุย 

ที่มา : Cohen (2017) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. การท่องเที่ยวเพือ่การศึกษา 
             หมายถึง การเดินทางที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้นซ่ึงมีความหมายเฉพาะเจาะจงว่าเป็นการเรียนรู้ 
โดยมีการจดัการ (organized learning) เช่น มีการวางแผนล่วงหน้า มีขั้นตอนที่ชดัเจน มีครูผูส้อนที่
ชาํนาญ และมีวธีิการฝึกหดัตามแบบแผน เป็นตน้ นอกจากน้ี การเรียนรู้มกัไดจ้ากประสบการณ์จริง
ไม่ใช่การเรียนรู้จากตาํรา  
              การท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีมกัจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่ครอบคลุมถึงการวาง
แผนการเดินทาง การวางแผนการศึกษาในรูปแบบของหลกัสูตร การเรียนรู้ในสถานที่ท่องเที่ยวและ
การประเมินผล ลกัษณะดงักล่าวทาํใหก้ารท่องเที่ยวเพื่อการศึกษามีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงมีลักษณะของการได้เรียนรู้จากกิจกรรมการท่องเที่ยว
เช่นเดียวกนั ลกัษณะแตกต่างอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาตอ้งมีการเรียนรู้ที่เป็น
กิจจะลกัษณะจากครูผูส้อน โดยส่วนใหญ่ครูผูส้อนในการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาน้ี มกัเป็นครูหรือ
อาจารยอ์ยูแ่ลว้ เช่น อาจารยม์หาวิทยาลยั อาจารยส์อนภาษา หรือสอนศิลปหัตถกรรม เป็นตน้ ซ่ึง
ครูผู ้สอนจะทาํหน้าที่แตกต่างจากมัคคุเทศก์ และมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน กล่าวคือ 
มคัคุเทศก์จะทาํหน้าที่ในการนําทาง คุม้กันอันตราย ให้ความบนัเทิง และจดัการกิจกรรมของ
นกัท่องเที่ยว ส่วนครูผูส้อนจะทาํหนา้ที่เป็นพีเ่ล้ียงหรือที่ปรึกษาของนกัท่องเที่ยว  

 
ตารางที่ 2.7 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการท่องเที่ยวเพือ่การศึกษา 

รูปแบบที่จดัในต่างประเทศ รูปแบบที่จดัในประเทศไทย 
1. การเรียนทาํอาหารฝร่ังเศส  
2. การเรียนรู้พธีิชงชา ในญี่ปุ่ น  
3. การเรียนภาษาองักฤษที่ออสเตรเลีย องักฤษ  
สหรัฐอเมริกา แคนาดา นิวซีแลนด์  
4. การเรียนดาํนํ้ าที่เกาะกวม  
5. การเรียนรู้การเล่นฟุตบอลที่เยอรมนี  

1. การเรียนทาํอาหารไทย ขนมไทย 
2. การเรียนนาฏศิลป์ไทย  
3. การเรียนภาษาไทย 
4. การเรียนทาํเคร่ืองป้ันดินเผา ป้ันตุ๊กตาชาว 
วงั ร้อยพวงมาลยั แกะสลกัผลไม ้
5. การเรียนป้ันหุ่นตุก๊ตาชาววงั  
 6. การเรียนดาํนํ้ าที่เกาะเต่า  
7. เรียนนวด  
8. เรียนมวยไทย 
9. เรียนสมุนไพร  

ที่มา : Cohen (2017) 
 
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวลักษณะใด หากเราทราบแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ในการ

กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทาง และสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ ไดอ้ยา่งตรงจุด จะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นผลใหน้กัท่องเที่ยวประเมินผลประสบการณ์ที่ตนไดรั้บในการเดินทางไปในเชิงบวก ถา้ในช่วง
ที่นักท่องเที่ยวพาํนักอยูส่ถานที่นั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่างๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อ
การเดินทาง แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือการบริการจากสถานที่นั้น ก็จะมีส่วนทาํให้
การเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นที่ถูกใจและอาจทาํให้ผูเ้ดินทางนั้นนาํประสบการณ์ที่ว่าน้ีมาพิจารณา
ประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจนาํประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางของนกัท่องเที่ยวรายอ่ืนๆ และทา้ยที่สุดก็จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการท่องเที่ยว
ของประเทศในภาพรวมอีกดว้ย 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์และการค้นคว้าข้อมูล 
 

ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือที่อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ 
ต่างๆ ที่ผูส่้งสารสามารถแบ่งปันสารไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนั 
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง (บญัญติั พิลา, 2559) สามารถแบ่ง ออกเป็น 
3 ลกัษณะดงัน้ี  

1. เป็นส่ือที่แพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากนัจนเกิดสภาพ (Talk 
of the Town) เม่ือมีเร่ืองที่น่าสนใจถูกหยบิมาเป็นประเด็นจนสามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปไดง่้าย 
ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ เสียง หรือวดีิโอ 

2. เป็นส่ือที่เปล่ียนแปลงจากส่ือเดิมที่แพร่กระจายแบบทางเดียว (One to Many) มีรูปแบบ
การสนทนาที่สามารถมีผูอ่ื้นเขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน การสนทนาที่เกิดขึ้นจึงเป็นการรวมกลุ่ม พูดคุย
ในเร่ืองที่สนใจร่วมกนั โดยที่ไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูส้ร้าง 
เน้ือหาเอง เน่ืองจากผูท้ี่ไดรั้บสารมีสิทธ์ิเขา้ร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือ
การเขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นๆ  

3. เป็นส่ือที่เปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูส้ร้างเน้ือหา เม่ือใครผลิตเน้ือหาไดต้รงใจ
คนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ซ่ึงสามารถโน้มน้าวให้ผูติ้ดตามตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการไดโ้ดยง่าย 

ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นส่ือที่ผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึง
สามารถแบ่งส่ือสงัคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภทดงัน้ี  

1. บล็อก (Blog) การจดัระบบเน้ือหารูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความที่
เรียกว่า โพสต ์(Post) แลว้ทาํการเผยแพร่ เป็นการเรียงของเน้ือหา โดยจะเรียงจากเน้ือหาที่มาใหม่
สุดก่อนลดหลั่นลงมาตามลาํดับเวลา เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท้ี่มีความสามารถด้านต่างๆ สามารถ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เผยแพร่ความรู้ดว้ยการเขียนอยา่งเสรี ซ่ึงจุดเด่นของบล็อก คือ การส่ือสารถึงกนัอยา่งเป็นกันเอง 
ระหวา่งผูเ้ขียน และผูอ่้านบล็อกผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

2. ทวติเตอร์ (Twitter) รูปแบบหน่ึงของบล็อกที่จาํกดัตวัอกัษรของการโพสตแ์ต่ละคร้ังไว้
ที่ 140 ตวัอกัษร โดยตอ้งการให้ผูใ้ชง้านเขียนเร่ืองราว (Tweet) ว่ากาํลงัทาํอะไรอยูใ่นขณะน้ี ทวิต
เตอร์ (Twitter) จึงถูกนาํมาใชใ้นทางธุรกิจ ไม่วาจะเป็นการสร้างการบอกต่อ สร้างแบรนด์ หรือเป็น
เคร่ืองมือบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) และ ยงัใชใ้น
การประชาสมัพนัธไ์ดอี้กดว้ย  

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เวบ็ไซตท์ี่ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสาร กับ
เพื่อนทั้งที่รู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละ
แห่งจะมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัที่มีเหมือนกนั คือ โปรไฟล ์(Profiles) 
เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี การเช่ือมต่อ (Connecting) เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนที่รู้จกั 
และไม่รู้จกัทางออนไลน์ และการส่งขอ้ความ (Messaging) อาจเป็นขอ้ความส่วนตวั หรือขอ้ความ 
สาธารณะ โดยมีเฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไดรั้บความนิยมสูงสุด
ในปัจจุบนั  

4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้ 
สามารถนาํรูปภาพหรือวดีิโอมาแบ่งปันใหเ้พือ่นหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน โดยสามารถถ่ายทอด 
ความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอหรือรูปภาพนาขึ้นเผยแพร่ เช่น YouTube Multiply และ Slideshare เป็น
ตน้ ขอ้มูลหรือวิดีโอใดเป็นที่ช่ืนชอบ จะทาํให้เกิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย อาจกล่าวไดว้่า ส่ือ
สังคมออนไลน์หมายถึง ช่องทางๆ หน่ึงที่ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสาร สามารถป้อนขอ้มูลข่าวสาร 
หรือสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูล ทาํกิจกรรมต่างๆ และแบ่งปันประสบการณ์ได้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกนัในระบบ อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธร่์วมกนัในสงัคม 

Hajli (2015) ไดใ้หค้าํจาํกดัความ การแนะนาํและการอา้งถึงไวว้า่ เป็นขอ้เสนอแนะและการ 
นาํผลิตภณัฑท์ี่สร้างขึ้นบนส่ือสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ี นิจกานต ์หนูอุไร และสานิตย ์ศรีชูเกียรติ 
(2558) กล่าวไวว้่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแบ่งปันประสบการณ์และ
เผยแพร่ขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการไปยงับุคคลอ่ืนๆ โดยผูส่้งสารไม่มีวตัถุประสงคท์างการคา้กบั
ผูรั้บสารในเร่ืองผลิตภณัฑห์รือบริการ ผูรั้บสารจะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความคิดเห็นของ
เพือ่นๆ จะส่ือสารกนัในเวลาจริงเท่านั้น ในปัจจุบนัเกิดความ แพร่หลายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
ทาํใหเ้กิดการส่ือสารปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแสดง ความคิดเห็นหรือขอ้แนะนาํเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการที่อยูบ่นส่ือสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากงานวิจยัของ Bright, Kleiser & Grau (2015) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ การรับรู้ ความสามารถ
ของตนเองในส่ือสงัคมออนไลน์ไวว้่า ความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจที่จะกระทาํ
พฤติกรรมต่างๆ ใหส้าํเร็จ  

กญัญาภทัร แจ่มแจง้ (2558) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือความเช่ือของ 
บุคคลว่าตนเองมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติในตนเองมากน้อยเพียงใดต่อส่ิงที่ตนตอ้งรับผิดชอบ 
รวมถึงการตดัสินใจของบุคคลที่มีต่อความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ในการปฏิบตัิงาน หรือหน้าที่รับผิดชอบ หรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ตอ้งการ 

สรุปแลว้ส่ือสังคมออนไลน์ถูกนาํมาใช้เพื่อสร้างโอกาสในการทาํธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นธุรกิจที่เพิม่ช่องทางทางการตลาดแบบใหม่ในโลกออนไลน์ซ่ึงส่ือ ดงักล่าวสามารถลดค่าใชจ่้าย
ใหก้บัองคก์รเน่ืองจากการโฆษณาสินคา้หรือธุรกิจผา่นส่ือออนไลน์มี ตน้ทุนตํ่ากวา่การโฆษณาผา่น
ส่ือทัว่ ๆ ไป ซ่ึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักเที่ยวปัจจุบนัจะตอ้งเขา้ไปสืบคน้หาขอ้มูลรีวิวการ
ท่องเที่ยวของสถานที่ตวัเองสนใจผา่นส่ือออนไลน์ 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
- แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในทศันะของ Swarbrooke (McIntosh, Goeldner, and Ritchie 

,1995) จาํแนกแรงจูงใจออกเป็น 6 ชนิด  
1. แรงจูงใจทางกายภาพ คือ ความตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจจากความเหน็ดเหน่ือยจาก

การทาํงาน เพราะ ตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จาํเจ เช่นอาบแดดใหผ้วิเป็นสีแทน เป็นตน้ 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม คือ ความสนใจที่จะไดส้มัผสัวฒันธรรมที่แปลกใหม่ ได้

เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ ไดเ้ห็นวิถีชีวิตที่แปลกๆ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชมวดั ปราสาท ชม
วงั เป็นตน้ 

3. การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ (Emotional) ตอ้งการเห็นส่ิงที่เป็นอดีต ส่ิงที่หาดู
ไม่ไดใ้นโลกปัจจุบนั เรียกวา่ แรงจูงใจทางดา้นการถวิลหาอดีต (Nostalgia) นักท่องเที่ยวประเภทน้ี
จะชอบชมพพิธิภณัฑ ์ชอบชมอุทยานประวตัิศาสตร์ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ (Status) คือ แรงจูงใจที่อยากไดช่ื้อว่าเที่ยว
แลว้มีหนา้มีตา มีคนช่ืนชม เช่น ไปเที่ยวในประเทศที่ยงัไม่มีใครเคยไป เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal development) บางคนเดินทางเพื่อหาความรู้
และทกัษะใหม่ๆ ตวัอยา่ง คือ นักเรียนไทยที่มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาองักฤษในต่างประเทศ
ในช่วงฤดูร้อน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่วนตวัของแต่ละบุคคล 
เช่น ความตอ้งการที่จะไปเยีย่มเยยีนญาติมิตรเพือ่นฝงูที่อยูห่่างไกลกนั ความตอ้งการที่จะหาเพือ่นใหม่ 

แนวโน้มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 10 ประการ (นภัสพร จงรักษ์, 2560) 
1. แรงจูงใจที่จะไดส้มัผสัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มรดกโลก ส่ิงแวดลอ้มสีนํ้ าเงิน (ทะเล) และ

ส่ิงแวดลอ้มสีเขียว (ป่า เขา นํ้ าตก) 
2. แรงจูงใจที่จะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน ความตอ้งการพบปะคนในทอ้งถ่ินอยา่งใกลชิ้ด

มีมากขึ้น โดยเฉพาะนกัเดินทางวยัหนุ่มสาว นกัเดินทางประเภทสะพายเป้ (Backpacker) 
3. แรงจูงใจที่จะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น การได้เห็นวฒันธรรมอ่ืน

เป็นที่น่าสนใจสําหรับนักเดินทางชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลี ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มี
โอกาสไดส้มัผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ 

4. แรงจูงใจที่จะเสริมสร้างสัมพนัธ์ภาพภายในครอบครัว  การท่องเที่ยวบางรูปแบบ
สามารถช่วยส่งเสริมความสมัพนัธภ์ายในครอบครัว 

5. แรงจูงใจที่จะได้พกัผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบาย ชายทะเลที่มีหาดทรายกับ
แสงแดด การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวทางวฒันธรรม การดาํนํ้ าชมปะการัง หรือการเดินป่า 
ดูนก เป็นตน้ 

6. แรงจูงใจที่จะไดท้าํกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจและฝึกทกัษะ นักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจเป็นพเิศษกาํลงัมีมากขึ้น เช่น เดินทางไปเรียนภาษา ทาํอาหาร ดาํนํ้ า ตกปลา ตีกอล์ฟ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่เพิม่พนูทกัษะ 

7. แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี การบาํบดัในศูนยส์ปาต่าง ๆ การเขา้คอร์สลดนํ้ าหนกั 
8. แรงจูงใจที่จะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั โรคระบาด ผูร้้าย การก่อการร้าย 

นกัท่องเที่ยวจะเล่ียงไม่ไปเที่ยวประเทศที่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 
9. แรงจูงใจที่จะได้รับการยอมรับนับถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม  ความสนใจใน

สภาพสังคมเป็นองค์ประกอบหลงัอยา่งหน่ึงของแรงจูงใจมนุษย ์ ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว
สามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บับุคคลได ้

10. แรงจูงใจที่จะใหร้างวลัแก่ตวัเอง การกิน การด่ืม การซ้ือของ เพือ่ฉลองความสาํเร็จหรือ
เพือ่ชดเชยกบัส่ิงที่ขาดไปในโลกที่มีแต่งานและขอ้จาํกดัต่าง ๆ 

ประเภทของนักท่องเที่ยว 
การจดัประเภทของนกัท่องเที่ยวสามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ตามการจดัการเดินทาง 

- Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจาํนวนมาก มีการเดินทางท่องเที่ยวในรายการ
เดียวกัน พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และทาํกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ใน
แบบเดียวกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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- Eco - Tourists นกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงคท์ี่มุ่งเรียนรู้และรักษา
สภาพแวดลอ้มของระบบนิเวศและวฒันธรรม 

2. ตามจาํนวนมากนอ้ยของนกัท่องเที่ยว 
- กลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
- ส่วนบุคคล (Independent Tour) 

3. ตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
- การท่องเที่ยวเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุ (Holiday-mass Popular individual) 
- การท่องเที่ยวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางเพื่อ

เรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่น การศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี ละคร การ
นมสัการสถานที่เคารพ สกัการะทางศาสนา เป็นตน้ 

- การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทาํวิจยัการศึกษา 
สอนหนงัสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพาํนกัอยูส่ถานที่นั้นๆ เป็นเวลานาน 

- การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือ การเดินทางไปชม 
หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 

- การท่องเที่ยวเพือ่ประวตัิศาสตร์ และความสนใจพเิศษ (Historical and special interests) 
- การท่องเที่ยวเพือ่งานอดิเรก (Hobbies) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อทาํงานอดิเรก เช่น 

การวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 
- การท่องเที่ยวเพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

(Business Travel) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจที่จดัเวลาบางส่วนของการเดินทางหลงัจากทาํธุรกิจ
เสร็จส้ินแลว้ และใชเ้วลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลบั 

4. ตามวธีิการจ่ายเงิน 
- แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
- แบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour) 
- แบบเป็นรางวลั (Incentive Tour) 
- แบบเช่าเหมาลาํ (Charter Tour) 

5. ตามลกัษณะประชากรศาสตร์เช่น อาย ุเพศ 
สรุปไดว้า่แรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยในการเดินทางท่องเที่ยวจะเกิดมาจากองคป์ระกอบ

ของแรงจูงใจในการผลกัดนันกัท่องเที่ยว ใหไ้ปท่องเที่ยวยงัสถานที่ต่างๆ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

วิทยา อินทร์พงษ์พนัธุ์ และปรางทิพย ์ยวุานนท ์(2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว
เชิงกีฬา ด้านสถานการณ์ปัจจุบนัของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า ขอ้ได้เปรียบของการกีฬาใน
ประเทศไทยนั่นคือช่ือเสียงของประเทศที่ดี ความเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย ความสะดวกในการ
เดินทางในการจดัการแข่งขนักีฬา และเป็นสถานที่เก็บตวัที่ดีของนักกีฬาในต่างประเทศ ดา้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า ตอ้งการงบประมาณในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา สุขภาวะโภชนาการทางการกีฬา การพฒันาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานที่ เพื่อรองรับ
นกัท่องเที่ยวที่จะเขา้มาท่องเที่ยว ดา้นปัจจยัที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทยในอนาคต 
พบวา่ อยากที่จะเห็นการพฒันาเยาวชน ให้มีความรู้ทางดา้นการศึกษา การสร้างจิตสานึกที่ดีให้กบั
เยาวชนในทุกๆ ดา้น รักและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมที่
ประเทศไทยมีอยู ่ 

ศิวพร มีนาภา (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจยัองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจยั
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

กนกเกล้า แกล้วกลา้ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนครชัยบุรินทร์ พบว่า การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนครชัยบุรินทร์และการเปรียบเทียบระหว่างเพศ อาย ุ
สถานภาพ เช้ือชาติ รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพของนกัท่องเที่ยวเพื่อนาํมาเป็นฐานขอ้มูลที่จะ
นาํเผยแพร่สู่ทั้งหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการท่องเที่ยวนครชยับรุรินทร์ และการกาํหนด
นโยบายรองรับนกัท่องเที่ยวในอนาคต การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพงึพอใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนครชยับุรินทร์
ในดา้นการคมนาคมขนส่งดา้นที่พกัแรมดา้นร้านอาหาร และภตัตาคาร ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวร้าน
ขายของที่ระลึก และร้านขายสินคา้พื้นเมือง ความปลอดภยัการอาํนวยความสะดวก การเผยแพร่
โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

ธนิศา แสงพรรค (2560) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัทาํงาน พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัทาํงาน อีกทั้งการแสวงหาขอ้มูล
ผา่นแหล่งขอ้มูลภายในมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัทาํงาน ดงันั้นจึงควรส่งเสริมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การท่องเที่ยวแบบเน้นการได้ประสบการณ์ใหม่ๆ การไดเ้รียนรู้ในวฒันธรรมของพื้นที่ สามารถ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหญิงโสดวยัทาํงานหนัมาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น 

เมลดา ธนิตนนท ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวบา้นบางเขน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านเพศ อาย ุและอาชีพ ให้ค่าเฉล่ียระดับ
ความสาคญัของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบา้นบางเขนแตกต่างกนั สาํหรับดา้นความพึงพอใจพบว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ให้
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการมาเที่ยวบา้นบางเขนแตกต่างกนั ผลการวิจยัสามารถนาํไปช่วย
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวลิหาให้สามารถนาํเสนอรูปแบบการจดัแสดงและกิจกรรมให้แปลก
ใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพิม่ดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการ และการประชาสมัพนัธ์ และยงัสามารถนา
ไปเสนอแก่หน่วยงานที่ดูแลดา้นการท่องเที่ยว เป็นประโยชน์ต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวิล
หาที่ อ่ืน ๆ หรือที่ ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกันกับบา้นบางเขน ให้สามารถนําเสนอในรูปแบบที่
สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและนําไปสู่การดึงดูดให้มีการท่องเที่ยวรูปแบบ
ดงักล่าวเพิม่มากขึ้น 

 สุรพร มุลกุณี (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและคุณลกัษณะของนักท่องเที่ยวเรือสาํราญ
ในการเดินทางท่องเที่ยวยงัท่าเรือของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวเรือสําราญมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวเรือสําราญมากกว่า 5 คร้ัง มี
วตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อพกัผ่อน/ท่องเที่ยว โดยมีคู่รัก/สามี-ภรรยาเป็นผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเที่ยวเรือสําราญ มีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยวเรือ
สาํราญ ไดแ้ก่ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก ปรับปรุงและพฒันาการเขา้ถึง
และการเช่ือมต่อ เพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ เสริมสร้างศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
การท่องเที่ยว พฒันาทักษะและศกัยภาพของผูใ้ห้บริการ บูรณาการบริหารจดัการท่าเรือ และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือสาํราญของประเทศ 

กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยสนใจท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น เน่ืองมาจากนโยบายของภาครัฐ และ
ความเคร่งเครียดต่อการเรียน การทาํงานมาตลอดสัปดาห์ ดังนั้นจึงตอ้งการสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อ
การศึกษา และการผอ่นคลายที่ไม่ไกลจากสถานที่พกัอาศยัมากนัก สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถยนต์
ส่วนตวั ซ่ึงแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้ าอโยธยาของนักท่องเที่ยวคือ 
ตอ้งการเรียนรู้อารยธรรมไทย วิถีการดาํเนินชีวิต และสนใจชมกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ีตลาดนํ้ า 
อโยธยายงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ความปลอดภยั เสน้ทางการคมนาคมสะดวก อีกทั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีการบริหารจัดการ และมีร้านค้าที่หลากหลายรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกที่ ดี จึงทําให้
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้สึกพงึพอใจเป็นอยา่งมาก 

ธรา สุขคีรี (2559) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
คุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิศาสตร์พิมาย อาํเภอ 
พมิาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 3 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นการเรียนรู้ทางวฒันธรรม ด้านเกียรติภูมิ และดา้นการพกัผ่อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับ
ทศันคติต่อสภาพแวดลอ้มและดา้นการจดัการ 2 ระดบั คือ ดีมากและปานกลาง นอกจากน้ีเพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ และปัจจยัทางดา้นประชากรที่แตกต่างกนั
มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกนั  

รัฐญา มหาสมุทร (2558) ไดว้จิยัเร่ืองกลยทุธก์ารส่ือสารของผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ใน
โลกออนไลน์ที่มีผลต่อทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม โดยศึกษาด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการ 
สมัภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ในหมวดผลิตภณัฑค์วามงาม ร้านอาหารและการ 
ท่องเที่ยว รวมถึงกลุ่มผูติ้ดตาม จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของกลุ่ม
ผูต้ิดตามมี การเลือกเปิดรับส่ือเฉพาะเร่ืองที่ตนเองให้ความสนใจ และมีการอธิบายเน้ือหาอยา่ง
ละเอียด สาํหรับ รูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลที่ไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษนั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
รูปภาพและบทความ มากกวา่คลิปวดีิโอ และการร่วมกิจกรรมกบัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์จะ
ทาํให้ผูติ้ดตามรู้สึกว่าใกล้ชิดสนิทสนม เกิดความเช่ือใจและไวว้างใจในตวัผูท้รงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ ซ่ึงทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของกลุ่มผูติ้ดตาม นอกจากน้ี
ผูติ้ดตามส่วนใหญ่มีการคลอ้ยตามเม่ือไดอ่้านรีววิจากทางผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์  

วรัตดาภร องัวาณิชชากุล และพรพรรณ ประจกัตเ์นตร (2558) ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลของ 
การส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-WOM) ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทันาํเที่ยวของผูบ้ริโภค โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บขอ้มูลจากลุ่มนักท่องเที่ยว 
จาํนวน 400 คน โดยมีสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงเส้น
แบบพหุผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมีการแสวงหาข่าวสารดา้น
การท่องเที่ยวจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุ่ม 
ตวัอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผูมี้ประสบการณ์และเพื่อน 
แตกต่างกนัโดยปัจจยัดา้นอาย ุการศึกษาและรายไดไ้ม่มีผลต่อการรับรู้ดา้นความเช่ือถือของแหล่งสาร 
แบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในดา้นการรับรู้จากผูท้ี่มีความเช่ียวชาญ (Expertise) ผู ้
ที่มีความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) หรือผูท้ี่มีความเหมือน (Homophile) ในขณะที่อาชีพอ่ืนๆ เช่น 
ลูกจา้ง นกัศึกษา มีพฤติกรรมการรับรู้ดา้นความเช่ือถือของแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือของแหล่งสารและดา้นความเหมือน ขณะที่พฤติกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การแสวงหาข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ
แหล่งสารและการรับรู้ ความน่าเช่ือถือจากแหล่งสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการจากบริษทันาํเที่ยว 

นิจกานต ์หนูอุไร และสานิตย ์ศรีชูเกียรติ (2558) ไดศ้ึกษาเร่ืองการพูดปากต่อปาก 
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ความที่ปรากฏบนส่ือออนไลน์ในรูปแบบของการพูดปากต่อ
ปาก ทางอิเล็กทรอนิกส์ โมเดล ELM เป็นโมเดลที่กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงการที่บุคคล
จะเปล่ียนแปลงทศันคติของตนเอง มีกระบวนการที่นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติของตนเองอยู ่2 
เส้นทาง กล่าวคือ เส้นทางแบบศูนยก์ลาง (Central Route) ซ่ึงเป็นผลจากการที่ใชค้วามคิดเหตุผล 
ของข่าวสาร และเส้นทางแบบรอบนอก (Peripheral Route) ซ่ึงเป็นการจูงใจดว้ยอารมณ์ความรู้สึก 
หรือลักษณะของข่าวสาร เม่ือนําโมเดลน้ีมาพิจารณาพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับข้อมูล
ข่าวสาร ออนไลน์ของผูบ้ริโภคสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ออกเป็น 2 ประเภท คือ คุณภาพของ
ข่าวสาร หรือการให้เหตุผลของข่าวสารออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติแบบ
ถาวรหรือ  เส้นทางแบบศูนยก์ลาง และความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงอยู่ใน
กระบวนการ เปล่ียนแปลงทศันคติแบบชัว่คราวหรือเสน้ทางแบบรอบนอก ดงันั้น เม่ือมีความเขา้ใจ
ต่อองค์ประกอบ ของข่าวสารที่เกิดจากการพูดปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ จะทาํให้สามารถ
นาํเสนอข่าวสารที่มี ประโยชน์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ก่อให้เกิดการขายสินคา้และ
บริการไดม้ากขึ้น ทั้งยงัทาํใหเ้กิดการวางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการพูดปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นน้ี ยงัคงเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแกว้ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในช่วง
วนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุต่อเน่ืองของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครท่องเที่ยวทั้งวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุต่อเน่ืองโดยใช้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นราคา เป็นลาํดบัแรกๆ ในการตดัสินใจท่องเที่ยว ทั้งน้ี
คนวยัทาํงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุต่อเน่ืองต่างกนั  

ชยัธวชั ศิริบวรพิทกัษ ์(2558) ได้ศึกษาเร่ืองนักท่องเที่ยวกลุ่มด่ืมนํ้ าผึ้งพระจนัทร์กบัการ
พฒันาการท่องเที่ยวเฉพาะทางของประเทศไทย พบวา่ กลุ่มด่ืมนา้ผึ้งพระจนัทร์นั้นเป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มเล็กๆ ที่กาลงัขยายตวัเพิม่มากขึ้นในประเทศไทยโดยมีจุดประสงคท์างการเดินทางโดยคาํนึงถึง
สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจของประเทศไทยเป็นหลกั โดยเฉพาะหาดทรายและทะเล อยา่งไรก็ตาม
ถึงแมจ้ะเป็นนกัท่องเที่ยวกลุ่มเล็กแต่ก็เป็นนักท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูงเช่นกนั เพราะ
ถือวา่การที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยวหลงัการแต่งงานนั้น เป็นการใชจ่้ายเงินของทั้งสองฝ่ายหรือใชจ่้าย
จากความพร้อมทางการเงินที่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
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นอกจากน้ีการพฒันาการท่องเที่ยวเฉพาะทางให้เกิดเป็นรูปธรรม ควรพิจารณาการ
ท่องเที่ยวเฉพาะทางในลกัษณะเป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวที่เป็นประสบการณที่นักท่องเที่ยว
ไดรั้บ ตั้งแต่เดินทางออกจากบา้นเพือ่มาท่องเที่ยวจนกระทัง่เดินทางกลบัถึงบา้น โดยเนน้การพฒันา
ให้เป็นรูปธรรมด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงอานวยความสะดวก ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
รวมถึงการพฒันาดา้นการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ที่รองรับสาหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มด่ืมน้าผึ้ ง
พระจนัทร์โดยเฉพาะ  

Zhu (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการหาขอ้มูลทางการท่องเที่ยวของนักศึกษา แลกเปล่ียน
ชาวจีนในประเทศออสเตรเลีย พบว่าแหล่งข้อมูลของนักศึกษาแลกเปล่ียนชาวจีนในประเทศ
ออสเตรเลียสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเที่ยว เช่น การจองโรงแรม การเดินทางและ กิจกรรม
นนัทนาการ ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์และคาํแนะนาํจากเพือ่นหรือบุคคลรอบขา้งเป็นช่องทาง สาํคญั
สาํหรับการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากน้ีช่องทางที่เขา้ถึงง่ายและมีความยดืหยุน่เป็นปัจจยัใน การ
สืบคน้ขอ้มูล 

Tantrabundit (2015) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบจากการแสดงความคิดเห็นในช่องทางออนไลน์
ต่อพฤติกรรมการ ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในธุรกิจโรงแรมโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 174 
ราย พบวา่การรับรู้ของผูบ้ริโภคไม่ไดมี้การรับรู้แค่เพยีงการใหค้ะแนน (Rating) แต่รวมถึงขอ้มูล ใน
ส่วนของการแสดงความคิดเห็นบนช่องทางออนไลน์นั้นดว้ย (E-WOM) ทั้งจากการเขียนรีวิวและ
การ ตอบกลบัของผูใ้หบ้ริการ โดยความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคจะเพิม่ขึ้นเม่ือที่มาของการรีวิวนั้นมี
ที่มาจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ และพบว่าหากมีการรีวิวไปในทางลบจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่แรง
กวา่การรีววิในทางบวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
ในการวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร (Population) 

             ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคย
ท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
             กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีเคยท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชดัเจน จึงใชก้ารค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี ระดบั 0.05 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนสูตรท่ีใช ้คือ 
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เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95 % 
 e = ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ±5%  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 
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 = 384.16 ราย 

 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์

ในการวิจยั 
 

3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
             การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 2 แบบ ดงัน้ี 

3.1.3.1 แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Forms จ านวน 200 ชุด โดยการน าลิงค์แบบสอบถามไปโพสต์ในกลุ่ม Facebook page 
เก่ียวกบัการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวและมีผูติ้ดตามมากท่ีสุด 10 อนัดบั (Starngage, 2562) ไดแ้ก่  

1) TripTH ทริปไทยแลนด ์ผูติ้ดตาม 2,745,929 คน  
2) Chillpainai ชิวไปไหน ผูติ้ดตาม 2,449,750 คน  
3) Sadoodta ท่องเท่ียวสะดุดตา ผูติ้ดตาม 1,799,378 คน  
4) Baagklong แบกกลอ้งเท่ียว ผูติ้ดตาม 1,563,424 คน  
5) TheTripPacker เดอะทริปแพคเกอร์ ผูติ้ดตาม 1,343,391 คน  
6) Jatiewpainai จะเท่ียวไปไหน ผูติ้ดตาม 1,339,049 คน  
7) Paikondieow ไปคนเดียว ผูติ้ดตาม FB 981,541 คน  
8) Paapaii พาไปดอทคอม ผูติ้ดตาม 939,394 คน  
9) I Roam Alone ไอโรมอะโลน ผูติ้ดตาม FB 832,145 คน  
10) Natenapa.nate เท่ียวทัว่ไทย ไปไหนดี ผูติ้ดตาม 829,333 
ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน Facebook page แต่ละเพจให้มีจ  านวน

เท่ากนัเพ่ือความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเพจ = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน Facebook page ท่ีถูกเลือก 

 
 = 200   = 20 

10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน Facebook page แต่ละเพจท่ีถูกเลือกจะมี
จ านวนเท่ากบั 20 คน  

3.1.3.2 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวท่ีไปร่วมงานกิจกรรมและ
นิทรรศการประเภทท่องเท่ียว ซ่ึงการเลือกงานกิจกรรมและนิทรรศการประเภทท่องเท่ียวในการเก็บ
ขอ้มูลนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกงานจดัแสดงสินคา้ซ่ึง
รวบรวมงานกิจกรรมและนิทรรศการทัว่ทุกท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มาท าการคดัแยกประเภทงาน
เก่ียวกบัท่องเท่ียว จ  านวน 2 แห่ง ตามล าดบั (http://www.thailandexhibition.com) ดงัน้ี 

1. งาน “พรรณไมง้ามอร่ามสวนหลวง ร.9” คร้ังท่ี 32 จดัข้ึนในระหว่างวนัท่ี 
1-10 ธนัวาคม 2562 ณ สวนหลวง ร.9 โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด 

2. งานนิทรรศการศิลปะ และภาพถ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวช่ือ Places & 
Traces Solo Exhibition by BINKO จดัข้ึนในระหว่างวนัท่ี 27 พฤศจิกายน - 22 ธนัวาคม 2562 ณ 
โรงแรม Pullman Bangkok Hotel ชั้น G สีลม โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ซ่ึงการเก็บ
ขอ้มูลน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ตามจ านวนจนครบ 200 ชุด  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
              ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถาม
ปลายเปิด จะมีค าถามคดักรองก่อนตอบแบบสอบถาม คือ การท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ จ  านวน 7 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามระบุความถ่ีในการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 1 ขอ้ และ
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 18 ขอ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 
Scale มี 5 ระดบั คือ  

คะแนน 5 หมายถึง ความส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ความส าคญัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ความส าคญัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ความส าคญันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ความส าคญันอ้ยท่ีสุด00 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3.2.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
             แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสร้าง และตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวิจยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และ
วตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงค์ จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. จดัพิมพ์แบบสอบถามร่างแลว้จึงน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ขอ
ค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (try–out) กับ ประชากรท่ีเคยตัดสินใจ
ท่องเท่ียวตามรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยค่าความ
เช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7 ซ่ึงผลของการท า try-out พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.88 โดย
แรงจูงใจทางกายภาพ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.88 การท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 การท่องเท่ียวเพ่ือให้
ไดม้าเพ่ือสถานภาพ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.85 และแรงจูงใจส่วนบุคคล มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
             ข้อมูล ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู ้วิ จัยสร้าง  โดยรวบรวมข้อมูลนักท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
             ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยับทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติ 
ในรายงานต่างๆ เพ่ือเป็นส่วนประกอบของเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.4.1 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้กลับมา โดยท าการวิเคราะห์แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 
ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวผ่านการ
รีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 มิติ อนัไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
3. การท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ 
4. การท่องเท่ียวเพ่ือใหไ้ดม้าเพ่ือสถานภาพ 
5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. แรงจูงใจส่วนบุคคล 
โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบสอบถามท่ีใชจ้ะ

ประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (rating scale) อา้งถึงใน พิชิตฤทธ์ิ จรูญ (2548) คือ 
ความส าคญัมากท่ีสุด ใหค่้าน ้าหนกั 5 คะแนน 
ความส าคญัมาก ใหค่้าน ้าหนกั 4 คะแนน 
ความส าคญัปานกลาง ใหค่้าน ้าหนกั 3 คะแนน 
ความส าคญันอ้ย ใหค่้าน ้าหนกั 2 คะแนน 
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด ใหค่้าน ้าหนกั 1 คะแนน 
การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว แปลผลโดยถือ

ตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 
 

5

15   = 0.80 

 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ความส าคญันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ความส าคญัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ความส าคญัมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ความส าคญัมากท่ีสุด 
แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ท่ีน าเสนอในรูปแบบ

ของการอธิบาย 
 

3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3.1 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

T-Test 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 4 นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 5 นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 6 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 7 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางกายภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการ
รีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 8 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 9 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 10 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของการท่องเท่ียวเพ่ือให้ไดม้าเพ่ือสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 11 นักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่น
การรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 12 นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวผา่นการรีวิว
จากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



46 

3.5 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 

 ร้อยละ =   (3.2) 

 
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้น

คะแนน (Group data) อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยว์งศ,์ 2546: 156) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

  =   (3.3) 

 

เม่ือ X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ค่าคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  
  ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัค่าเฉล่ีย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะการกระจายของคะแนน อา้งถึงใน
ผอ่งศรี วาณิชยว์งศ ์(2546) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

 S.D. =  (3.4)  

 
เม่ือ S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 X  หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N หมายถึง จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อดู
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงวดัจากความถ่ีในการเดินทางไปท่องเท่ียวผ่านการรีวิว (จ  านวนคร้ัง/
ปี) โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สถิติ T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test  

 

 สูตร  t =  (3.5) 

 
เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
 X1, X2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 S1

2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชสู้ตร 
 

 F =    (3.6) 

 
เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพิ้จารณาใน F-distribution 
 MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(3.7) 

 
เม่ือ  MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA 
 ni  แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
 nj  แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 
วิธี LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ค านวณค่า LSD  
2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  
3. น าค่า  เปรียบเทียบกบัค่า LSD 

3.1 ถา้ค่า > ค่า LSD แสดงวา่  
3.2 ถา้ค่า ≤ ค่า LSD แสดงวา่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และเพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคม
ออนไลน์ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
และแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิว

จากส่ือสงัคมออนไลน์    
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยว กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

4.1 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 
ชาย 193 48.25 
หญิง  207 51.75 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 117 29.25 
31 - 40 ปี  107 26.75 
41 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

99 
77 

24.75 
19.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา/ปวช/ปวส  
ปริญญาตรี    
ปริญญาโท ขึ้นไป 

71 
193 
136 

17.75 
48.25 
34.00 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพ 
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง    
สมรส  

218 
182 

54.50 
45.5 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 196 49.00 
30,001 - 50,000 บาท 142 35.50 
มากกวา่ 50,000 บาท ขึ้นไป 62 15.50 

รวม 400 100.00 
6. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น  

 
39 

 
9.75 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 

90 
112 
159 

22.50 
28.00 
39.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 

อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มี
อายอุยูใ่นช่วง 41- 50 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และมีอายมุากกว่า 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท ขี้นไป จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา/ปวช/ปวส จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั  

สถานภาพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง 
จ  านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.50  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 

อาชีพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จ  านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.00 มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา/แม่บา้น จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั  

 

4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ประกอบไป
ดว้ย ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ สถานที่ที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ ส่ิงกระตุน้ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ดูรีวิวการท่องเที่ยว
ให้ใคร ส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการดูรีวิวมากที่สุด สาเหตุส าคญัที่ท  าให้ดูรีวิวการเดินทางไป
ท่องเที่ยว และบุคคลที่มีอิทธิพลในการดูรีววิการท่องเที่ยวมากที่สุด แสดงดงัตารางที่ 4.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคม
ออนไลน ์
1 คร้ัง/ปี 
2 คร้ัง/ปี 
3 คร้ัง/ปี 
4 คร้ัง/ปี 
5 คร้ัง/ปี 
6 คร้ัง/ปี 
7 คร้ัง/ปี 
8 คร้ัง/ปีขึ้นไป 

 
11 
21 
25 
56 
102 
94 
51 
40 

 
2.75 
5.25 
6.25 
14.00 
25.50 
23.50 
12.75 
10.00 

รวม 400 100.00 
2. สถานที่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสงัคมออนไลน์  
ในประเทศ  
ต่างประเทศ 

232 
168 

58.00 
42.00 

รวม 400 100.00 
3. ส่ิงกระตุน้ในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน ์
การโฆษณาของเพจท่องเที่ยว 
ขอ้ความรีววิและคอมเมน้ทจ์ากผูใ้ชร้ายอ่ืน 
คะแนนในการรีววิ 
ความน่าเช่ือถือของเพจท่องเที่ยว 

78 
127 
111 
84 

19.50 
31.75 
27.75 
21.00 

รวม 400 100.00 
4. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคม
ออนไลน์  
วนัธรรมดา 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์
ไม่แน่นอน 

75 
106 
98 
121 

18.75 
26.50 
24.50 
30.25 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. โดยส่วนใหญ่ท่านศึกษารีววิการท่องเที่ยวเพือ่ผูใ้ด  
ตนเอง  
ทั้งตนเอง และผูอ่ื้น 

 
288 
112 

 
72.00 
28.00 

รวม 400 100.00 
6. ส่ือสงัคมออนไลน์ที่ใชใ้นการดูรีววิมากที่สุด  
Facebook  

 
124 

 
31.00 

Instagram 52 13.00 
Line Blog และ Twitter 36 9.00 
YouTube  
เวบ็ไซตก์ารท่องเที่ยว เช่น Booking .com 
เวบ็ไซตก์ระดานสนทนา เช่น Pantip   

80 
59 
49 

20.00 
14.75 
12.25 

รวม 400 100.00 
7. สาเหตุส าคญัที่ท  าใหดู้รีววิการเดินทางไปท่องเที่ยว 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สถานที่นั้นดีจริง 
เพือ่ดูรายละเอียดส่ิงที่ตอ้งการจะไปเที่ยว 
เพือ่ศึกษาเสน้ทาง    
เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
เพือ่ศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพือ่ประเมินโอกาสในการท่องเที่ยว 

 
87 
119 
38 
19 
65 
72 

 
21.75 
29.75 
9.50 
4.75 
16.25 
18.00 

รวม 400 100.00 
8. บุคคลที่มีอิทธิพลในการดูรีววิการท่องเที่ยวมากที่สุด  
ผูท้ี่เคยใชบ้ริการ/ไปเที่ยว 
ผูท้ี่คอมเมน้แสดงความคิดเห็น 

 
163 
89 

 
40.75 
22.25 

ผูเ้ช่ียวชาญจากทางเพจหรือเวบ็ไซต ์ 
นกัแสดง นกัร้อง บุคคลที่มีช่ือเสียง 

78 
70 

19.50 
17.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าจ  านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน มีขอ้มูลด้านพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ความถ่ี 5 
คร้ัง/ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือมีความถ่ี 6 คร้ัง/ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 มีความถ่ี 4 คร้ัง/ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มีความถ่ี 7 คร้ัง/ปี จ  านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีความถ่ี 8 คร้ัง/ปี ขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ10.00 มีความถ่ี 3 
คร้ัง/ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีความถ่ี 2 คร้ัง/ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
และมีความถ่ี 1 คร้ัง/ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

สถานที่ที่ เดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
รองลงมาคือเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

ส่ิงกระตุน้ในการท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ดูรีววิจากขอ้ความรีววิและคอมเมน้ทจ์ากผูใ้ชร้ายอ่ืนมากที่สุด จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.75 รองลงมาคือ คะแนนในการรีววิ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ความน่าเช่ือถือของ
เพจท่องเที่ยว จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และการโฆษณาของเพจท่องเที่ยว จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั  

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะไม่ไดก้  าหนดช่วงเวลาที่แน่นอน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25
รองลงมาคือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 วนัหยดุเสาร์ - อาทิตยจ์  านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และวนัธรรมดา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดบั  

การศึกษารีวิวการท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะดูรีวิวให้ตนเองมาก
ที่สุด จ  านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ดูรีวิวให้ทั้งตนเอง และผูอ่ื้น จ  านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

ส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการดูรีวิว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะดูรีวิวจาก 
Facebook มากที่สุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ YouTube จ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00 เวบ็ไซต์การท่องเที่ยว เช่น Booking.com จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
Instagram จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 เวบ็ไซตก์ระดานสนทนา เช่น Pantip จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.25 และ Line Blog Twitter จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั  

สาเหตุส าคญัที่ท  าใหดู้รีววิการเดินทางไปท่องเที่ยว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
ดูรีวิวเพื่อดูรายละเอียดส่ิงที่ตอ้งการจะไปเที่ยวมากที่สุด จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 
รองลงมาคือ เพื่อให้แน่ใจว่าสถานที่นั้นดีจริงจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 เพื่อประเมิน
โอกาสในการท่องเที่ยว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เพื่อศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 เพื่อศึกษาเส้นทาง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และเพื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอ้ม จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั  

บุคคลที่มีอิทธิพลในการดูรีววิการท่องเที่ยวมากที่สุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะดูรีววิการท่องเที่ยวจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการ/ไปเที่ยว จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา
คือ ผูท้ี่คอมเมน้แสดงความคิดเห็น จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ผูเ้ช่ียวชาญจากทางเพจหรือ
เวบ็ไซต ์จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และนกัแสดง นกัร้อง บุคคลที่มีช่ือเสียงจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคัญของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

จากการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม การ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ที ่

1. แรงจูงใจทางกายภาพ 4.35 0.86 ส าคญัมากที่สุด 1 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 3.95 0.93 ส าคญัมาก 6 
3. การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ 3.98 0.69 ส าคญัมาก 5 
4. การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ 4.03 0.68 ส าคญัมาก 3 
5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 3.99 0.85 ส าคญัมาก 4 
6. แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.05 0.82 ส าคญัมาก 2 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความส าคญัของปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ล าดบัที่ 1 แรงจูงใจทางกายภาพ พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดย

พจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.35 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



56 

ล าดับที่ 2 แรงจูงใจส่วนบุคคล พบว่า ระดับความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

ล าดบัที่ 3 การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดบัที่ 4 แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

ล าดับที่ 5 การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดบัที่ 6 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.95 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน

แรงจูงใจทางกายภาพในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
n = 400 ระดบั 

ความส าคญั 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจไปในสถานที่ที่
สวยงาม เช่น ไปเที่ยวทะเล หมู่เกาะต่างๆ 

4.62 0.87 ส าคญัมากที่สุด 1 

2. ตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ
เช่น ไปเที่ยวสวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ 

4.13 0.85 ส าคญัมาก 2 

3. ตอ้งการสภาพแวดลอ้มส าหรับการ
เปล่ียนแปลงตนเองเช่น การไปสมัผสัหิมะ
ในช่วงฤดูหนาว ที่ประเทศญี่ปุ่ น 

3.97 0.99 ส าคญัมาก 3 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดบัความส าคญัของปัจจยัปัจจยัดา้นแรงจูงใจทาง

กายภาพในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ล าดบัที่ 1 ตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจไปในสถานที่ที่สวยงาม เช่น ไปเที่ยวทะเล หมู่เกาะ

ต่างๆ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 
4.62 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

ล าดบัที่ 2 ตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ เช่น ไปเที่ยวสวนสาธารณะ อุทยาน
แห่งชาติ พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.13 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัที่ 3 ตอ้งการสภาพแวดลอ้มส าหรับการเปล่ียนแปลงตนเอง เช่น การไปสัมผสัหิมะ
ในช่วงฤดูหนาว ที่ประเทศญี่ปุ่ น พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.97 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99  

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน

แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
n = 400 ระดบั 

ความส าคญั 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ความสนใจที่จะไดส้มัผสัวฒันธรรมที่แปลกใหม่ 
เช่น การชมวิถีชีวิต หรือการร่วมพ านักกบัชาวไทย
ภูเขากลุ่มต่างๆ 

3.97 0.90 ส าคญัมาก 3 

2. ตอ้งการสมัผสัสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ เช่น 
Marina Bay Sands ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมใน
ประเทศสิงคโปร์ 

4.04 0.88 ส าคญัมาก 1 

3. ตอ้งการศึกษาวถีิชีวติที่แปลกใหม่ เช่น การชม
การปลูกเรือนไทยไม่มีตะปู การท าตุก๊ตาชาววงั 
การท าเคร่ืองประดบัทองค า 

4.01 0.95 ส าคญัมาก 2 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางด้าน

วฒันธรรมในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ล าดับที่ 1 ตอ้งการสัมผสัสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ เช่น Marina Bay Sands ซ่ึงเป็น

สถาปัตยกรรมในประเทศสิงคโปร์ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

ล าดบัที่ 2 ตอ้งการศึกษาวิถีชีวิตที่แปลกใหม่ เช่น การชมการปลูกเรือนไทยไม่มีตะปู การ
ท าตุก๊ตาชาววงั การท าเคร่ืองประดบัทองค า พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

ล าดบัที่ 3 ความสนใจที่จะไดส้ัมผสัวฒันธรรมที่แปลกใหม่ เช่น การชมวิถีชีวิต หรือการ
ร่วมพ านักกับชาวไทยภูเขากลุ่มต่างๆ พบว่า ระดับความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่า 3.97 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ 
n = 400 ระดบั 

ความส าคญั 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ตอ้งการเห็นสถานที่ที่เป็นอดีต เช่น ไปเที่ยว
ตามรอยสถานที่ถ่ายท าละคร ภาพยนตร์ 

3.96 0.68 ส าคญัมาก 3 

2. รู้สึกสนใจส่ิงที่หาชมไม่ไดใ้นโลกปัจจุบนั 
เช่น การชมสถานที่ส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ ์จงัหวดัระนครศรี
อยธุยา 

3.99 0.71 ส าคญัมาก 2 

3. ต่ืนเตน้เม่ือไดไ้ปสถานที่แห่งความประทบัใจ 
เช่น สถานที่เที่ยวคร้ังแรก สถานที่ที่ขอแต่งงาน 
หรือสถานที่ฮนันีมูน 

4.04 0.88 ส าคญัมาก 1 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับระดับความส าคัญของปัจจยัด้านแรงจูงใจ

ทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ต่ืนเตน้เม่ือไดไ้ปสถานที่แห่งความประทบัใจ เช่น สถานที่เที่ยวคร้ังแรก สถานที่
ที่ขอแต่งงาน หรือสถานที่ฮนันีมูน พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

ล าดับที่ 2 รู้สึกสนใจส่ิงที่หาชมไม่ได้ในโลกปัจจุบัน เช่น การชมสถานที่ส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ ได้แก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71 

ล าดับที่ 3 ตอ้งการเห็นสถานที่ที่เป็นอดีต เช่น ไปเที่ยวตามรอยสถานที่ถ่ายท าละคร 
ภาพยนตร์ พบว่า ระดับความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 
3.96 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพในการท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ 
n = 400 ระดบั 

ความส าคญั 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. แรงจูงใจที่อยากไดช่ื้อวา่เที่ยวแลว้มีหนา้มีตา 
เป็นที่ยอมรับของสงัคม 

3.82 0.92 ส าคญัมาก 3 

2.  รู้ สึก ช่ืนชอบเม่ือได้ไปเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in มากที่สุด 

4.21 0.82 ส าคญัมาก 1 

3. ต้องการไปเที่ยวในสถานที่ที่ยงัไม่เป็นที่
นิยม เช่น มอหินขาว สโตนเฮนจเ์มืองไทย ใน
อุทยานแห่งภูแลนคา จงัหวดัชยัภูมิ 

4.14 0.71 ส าคญัมาก 2 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว

เพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัที่ 1 รู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in มากที่สุด
พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.21 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

ล าดับที่ 2 ตอ้งการไปเที่ยวในสถานที่ที่ยงัไม่เป็นที่นิยม เช่น มอหินขาว สโตนเฮนจ์
เมืองไทย ในอุทยานแห่งภูแลนคา จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.14 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัที่ 3 แรงจูงใจที่อยากได้ช่ือว่าเที่ยวแล้วมีหน้ามีตา เป็นที่ยอมรับของสังคม พบว่า 
ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.82 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการพฒันาตนเองในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
n = 400 ระดบั 

ความส าคญั 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. เพื่อหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองเช่น น า
ความรู้จากการไปเที่ยวที่ได้มาพฒันาธุรกิจ 
และการประกอบอาชีพ 

4.04 0.95 ส าคญัมาก 2 

2. เพือ่หาทกัษะใหม่ๆ มาพฒันาตนเอง เช่น 
ภาษา วฒันธรรม การติดต่อส่ือสาร การ
ส่งเสริมการตลาดในแต่ละพื้นที่ 

3.95 0.84 ส าคญัมาก 3 

3. เพื่อเก็บประสบการณ์ให้กบัตนเอง เช่น 
การบันทึกเ ร่ืองราวจากความรู้ที่ได้ ใน
รูปแบบการเขียนบนัทึกเร่ืองเล่าและบนัทึก
ความทรงจ า 

4.11 0.92 ส าคญัมาก 1 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความส าคญัของปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ

พฒันาตนเองในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ล าดบัที่ 1 เพื่อเก็บประสบการณ์ให้กับตนเอง เช่น การบนัทึกเร่ืองราวจากความรู้ที่ไดใ้น

รูปแบบการเขียนบนัทึกเร่ืองเล่าและบนัทึกความทรงจ า พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.11 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

ล าดับที่ 2 เพื่อหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองเช่น น าความรู้จากการไปเที่ยวที่ได้มาพฒันา
ธุรกิจ และการประกอบอาชีพ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

ล าดบัที่ 3 เพือ่หาทกัษะใหม่ๆ มาพฒันาตนเอง เช่น ภาษา วฒันธรรม การติดต่อส่ือสาร การ
ส่งเสริมการตลาดในแต่ละพื้นที่ พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.95 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ และล าดับของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคลในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

แรงจูงใจส่วนบุคคล  
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. มีความตอ้งการจะหาเพือ่นใหม่ 4.01 0.79 ส าคญัมาก 3 
2. เพือ่ตอ้งการกลบัไปหาญาติ พีน่อ้ง ครอบครัว 4.17 0.77 ส าคญัมาก 2 
3. เพื่อตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น ไปแข่งขนักีฬา
ในพื้นที่ต่างๆ 

4.24 0.87 
ส าคญัมาก
ที่สุด 

1 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่านักท่องเที่ยวมีระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจส่วนบุคคล ใน

การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
ล าดับที่ 1 เพื่อตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น ไปแข่งขันกีฬาในพื้นที่ต่างๆ พบว่า ระดับ

ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.24 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

ล าดบัที่ 2 เพือ่ตอ้งการกลบัไปหาญาติ พี่น้อง ครอบครัว พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดบัที่ 3 ความตอ้งการจะหาเพือ่นใหม่ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

การทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิว
จากส่ือสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Samples T-Test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ95 ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: Independent-Samples T-Test 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ าแนกตามเพศ  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่น
การรีววิจากส่ือสงัคม

ออนไลน ์

เพศ 

t 
 

Sig. 
 

ชาย 
(n = 193) 

หญิง 
(n = 207) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
ความถ่ีในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

5.33 1.82 5.30 1.82 0.150 0.881 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน

การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent-
Samples T-Test ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.881 แสดงวา่ ยอมรับ H0 คือ นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

000000 สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีอายตุ่างกันจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั  

H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



63 

ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.811 0.039* 
ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจาก

ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.039 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม

การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

(n = 117) 

31 - 40 ปี 
 

(n = 107) 

41 - 50 ปี 
 

(n = 99) 

มากกวา่  
50 ปี 

(n = 77) 
4.92 5.58 5.44 5.39 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.92 - 0.007** 0.035* 0.079 
31 - 40 ปี 5.58 - - 0.592 0.483 
41 - 50 ปี 5.44 - - - 0.842 
มากกวา่ 50 ปี 5.39 - - - - 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
  จากตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จะมี

พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01
และนกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 00000    สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช ้: One –Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.601 0.028* 
ภายในกลุ่ม 397   

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน

การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใชส้ถิติ 
One - Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดบัการศึกษา
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า

มธัยมศึกษา/ปวช/
ปวส 

(n = 71) 

ปริญญาตรี 
 
 
 

(n = 192) 

ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

 
 

(n =137) 
4.80 5.39 5.32 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษา/ปวช/ปวส 

4.80 - 0.020* 0.011* 

ปริญญาตรี 5.39 - - 0.652 
ปริญญาโทขึ้นไป 5.32 - - - 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ

เทียบเท่ามธัยมศึกษา/ปวช/ปวส จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญาญาตรี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.020 และนักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

0000000 สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One –Way ANOVA 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  าแนกตามสถานภาพ  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.835 0.161 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน

การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  โดยใชส้ถิติ One – 
Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.161 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ นักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพที่แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

0000000 สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 H0 : นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.784 0.001** 
ภายในกลุ่ม 397   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน

การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 30,000 
บาท 

(n = 196) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 141) 

50,000 บาท
ขี้นไป 

(n = 63) 
4.98 5.59 5.75 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท 4.98 - 0.002** 0.004** 
30,001 – 50,000 บาท 5.59 - - 0.563 
50,000 บาทขึ้นไป 5.75 - - - 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30.000 

บาท จะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30.001 – 50,000 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขี้นไปโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

             สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 H0 : นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามอาชีพ  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.394 0.018* 
ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน

การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One – Way 
ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นกัท่องเที่ยวที่มี
อาชีพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู ้ตอบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา/
แม่บา้น 
(n = 39) 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
(n = 90) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

(n =112) 

พนกังาน
บริษทั 

 
(n = 159) 

4.67 5.34 5.68 5.21 
นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น 4.67 - 0.051 0.003** 0.094 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 5.34 - - 0.191 0.565 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.68 - - - 0.035* 

พนกังานบริษทั 5.21 - - - - 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บา้น
จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่าง
จากนกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การท่องเทีย่ว กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ แรงจูงใจทาง
กายภาพ แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพื่อให้
ได้มาเพื่อสถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั โดยใช้สถิติทดสอบแบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

           สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจทางกายภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.322 0.002** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ

เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพ
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

 

ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางดา้นกายภาพกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 
ส าคญั
นอ้ย
ที่สุด 

(n = 5) 

ส าคญั
นอ้ย 

 
(n = 
16) 

ส าคญั
ปาน
กลาง 
(n = 
25) 

ส าคญั
มาก 

 
(n = 142) 

ส าคญั
มากที่สุด 

 
(n = 212) 

3.20 4.06 5.08 5.32 5.49 

ดา้น
กายภาพ 

ส าคญันอ้ยที่สุด 3.20 - 0.347 0.033* 0.010** 0.005** 
ส าคญันอ้ย 4.06 - - 0.077 0.008** 0.002** 
ส าคญัปานกลาง 5.08 - - - 0.542 0.279 
ส าคญัมาก 5.32 - - - - 0.371 
ส าคญัมากที่สุด 5.49 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางดา้นกายภาพนอ้ยที่สุด จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพปาน
กลาง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 มีพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพมาก โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และนักท่องเที่ยวที่มีระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจมากที่สุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นกายภาพน้อย จะมีพฤติกรรมดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มี
ระดับความส าคญัของแรงจูงใจทางด้านกาพภาพมาก โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 และระดับ
ความส าคญัของแรงจูงใจทางด้านกาพภาพมากที่สุด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

            สมมติฐานที่  2.2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์
ต่างกนั 

 H0 : นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการ 
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.890 0.111 

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการเดินทางไป

ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยด้าน
แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมโดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.111 แสดงวา่ ยอมรับ 
H0 คือ นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

            สมมติฐานที่  2.3 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยว
เพือ่ตอบสนองอารมณ์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยว
เพื่อตอบสนองอารมณ์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่
แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.781 0.027* 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
395 
399 

  

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการเดินทางไป

ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยด้าน
แรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.027 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 
ส าคญั
นอ้ย
ที่สุด 

(n = 9) 

ส าคญั
นอ้ย 

 
(n = 
11) 

ส าคญั
ปาน
กลาง 
(n = 
13) 

ส าคญั
มาก 

 
(n = 312) 

ส าคญั
มากที่สุด 
(n = 55) 

4.22 4.73 4.54 5.46 4.96 
ดา้นการ
ท่องเที่ยว
เพือ่

ตอบสนอง
อารมณ์ 

ส าคญันอ้ยที่สุด 4.22 - 0.534 0.686 0.042* 0.254 
ส าคญันอ้ย 4.73 - - 0.798 0.183 0.692 
ส าคญัปานกลาง 4.54 - - - 0.070 0.445 

ส าคญัมากที่สุด 4.96 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ

ทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์นอ้ยที่สุด จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์มาก โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

            สมมติฐานที่  2.4 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพื่อสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยว
เพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่
ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยว
เพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่
แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.660 0.006** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ

เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA 
ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งระดบัความส าคญั

ของแรงจูงใจทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจ 

ค่าเฉล่ีย 

ส าคญั
นอ้ย
ที่สุด 

(n = 5) 

ส าคญั
นอ้ย 

 
(n = 9) 

ส าคญั
ปาน
กลาง 
(n = 
31) 

ส าคญัมาก 
 

(n = 278) 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

(n = 77) 
4.40 4.44 4.32 5.43 5.48 

ดา้นการ
ท่องเที่ยว
เพือ่ให้
ไดม้าเพือ่
สถานภาพ 

ส าคญันอ้ย
ที่สุด 

4.40 - 0.965 0.829 0.205 0.193 

ส าคญันอ้ย 4.44 - - 0.858 0.107 0.102 
ส าคญัปานกลาง 4.32 - - - 0.001** 0.003** 
ส าคญัมากที่สุด 5.48 - - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพปานกลาง จะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพมาก โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.001 และระดับความส าคญัของแรงจูงใจทางด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพมากที่สุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 อยา่งมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 

               สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจในการพฒันาตนเองต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.402 0.009** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ

เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.009 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจใน
การพฒันาตนเองต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง
กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 000 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

ระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 
ส าคญั
นอ้ย
ที่สุด 

(n = 4) 

ส าคญั
นอ้ย 

 
(n = 
28) 

ส าคญั
ปาน
กลาง 
(n = 
39) 

ส าคญั
มาก 

 
(n = 226) 

ส าคญั
มากที่สุด 
(n = 103) 

4.75 4.54 5.23 5.58 5.01 

ดา้นการ
พฒันา
ตนเอง 

ส าคญันอ้ยที่สุด 4.75 - 0.824 0.611 0.361 0.777 
ส าคญันอ้ย 4.54 - - 0.119 0.004** 0.217 
ส าคญัปานกลาง 5.23 - - - 0.264 0.513 
ส าคญัมาก 5.58 - - - - 0.008** 
ส าคญัมากที่สุด 5.01 - - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.28 ผลการวเิคราะห์พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจใน

การพฒันาตนเองน้อย จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองมาก 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองมาก จะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์แตกต่างจากนักท่องเที่ยว
ที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองมากที่สุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

             สมมติฐานที่  2.6 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดับความส าคัญของ
แรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 H0 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 สถิติที่ใช ้: One – Way ANOVA 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ  าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการเดินทางไปท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.664 0.157 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ

เดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.157 
แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ของนกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลที่เคยท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  านวน 400 คน และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม(Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T-Test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั จึงได้สรุปผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ

สังคมออนไลน์ 
             จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่ร้าง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
             จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความถ่ี 5 คร้ัง/ปี ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดยจะเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศ มีส่ิงกระตุน้ใน
การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ การรีวิวจากขอ้ความรีวิวและคอมเมน้ทจ์าก
ผูใ้ชร้ายอ่ืน นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่ไดก้  าหนดช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่แน่นอน มีการดูรีวิว
ให้ตนเอง ส่ือสังคมออนไลน์ที่ใชใ้นการดูรีวิวมากที่สุด คือ จาก Facebook สาเหตุส าคญัที่ท  าให้ดู
รีวิวการเดินทางไปท่องเที่ยว คือ ดูรีวิวเพื่อดูรายละเอียดส่ิงที่ตอ้งการจะไปเที่ยว และบุคคลที่มี
อิทธิพลในการดูรีววิการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการ/ไปเที่ยว 

 

5.1.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เคย
ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
             จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทาง
กายภาพมากที่สุด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด และมีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.35 รองลงมา
คือ แรงจูงใจส่วนบุคคล มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 แรงจูงใจ
ดา้นการท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

 

5.1.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์  จ าแนก
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
               สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 1.1 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 
 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 1.2 นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

 
 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

 
จากตารางที่ 5.1 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ

สงัคมออนไลน์ พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั และเพศ สถานภาพที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางที่ 5.2 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคัญของแรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ต่างกนั 

 
 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคญัของการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคญัของการท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ
ต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจในการพฒันาตนเองต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจส่วนบุคคลต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างกนั 

  

 
จากตารางที่ 5.2 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ

สงัคมออนไลน์ พบวา่ ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเองที่แตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั และ
นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัขอแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



82 

จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

5.2 อภปิรายผล 
 
5.2.1 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
             จากการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ พบวา่ 
                เพศ นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีการรับขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ ใกลเ้คียงกนั จึงท าให้เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ที่คล้ายๆ กนั ดังนั้นผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรมีการอัปเดทขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวลงในส่ือสงัคมออนไลน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสามารถรับรู้ขอ้มูล และเขา้ถึงรายละเอียดต่างๆ ไดม้ากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กนกเกลา้ แกลว้กลา้ (2560) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของนครชัยบุรินทร์ พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะทัว่ไปกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนครชยับุรินทร์จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
                อายุ คือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุจะมี
ความสามารถในการเดินทางไดแ้ตกต่างกนั พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอาย ุ31-40 ปี เป็นกลุ่มที่ยงังาน
อยู ่มีการเดินทางค่อนขา้งสูงกว่ากลุ่มอายอ่ืุน ซ่ึงเป็นไปตามต าแหน่งภาระหน้าที่การงานที่มีความ
รับผดิชอบสูงขึ้น ประกอบกบัเร่ิมมีฐานะทางการเงินที่มัน่คงขึ้น ส่งผลให้มีความถ่ีในการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวมากขึ้นเพือ่ใหมี้เวลาในพกัผอ่นคลายเครียดจากการท างาน นกัท่องเที่ยวกลุ่มอายตุ  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี มีการเดินทางนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุน เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ยงัศึกษาอยูแ่ละเร่ิมท างาน 
ส่งผลให้กลุ่มอายุน้ีไม่ค่อยมีเวลาเดินทางท่องเที่ยวมากนัก นอกจากน้ีการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวยงัขึ้นกบัความชอบ ความตอ้งการ วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว รูปแบบในการท่องเที่ยว 
และช่วงเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกนัตามช่วงอาย ุนักท่องเที่ยวที่มีอายนุ้อยจะมีความตอ้งการ
ในการท่องเที่ยวเชิงผจญภยัและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬามากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายมุาก
ซ่ึงจะเน้นการท่องเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม ดังนั้นผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรมีการจดั
กิจกรรมใหห้ลากหลาย มีหอ้งพกัที่สะอาด มีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย เพือ่ใหเ้หมาะสมกบั
ทุกวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และความพงึพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอโยธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า อายทุี่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้ าอโยธยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
               ระดับการศึกษา นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน
การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนั จะท าใหอ้าชีพและมีรายไดไ้ม่เท่ากนั นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดม้ากจะมีโอกาส
ในการตดัสินใจท่องเที่ยวได้มากกว่านักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดน้้อย ซ่ึงการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ จะเพิ่มขึ้นตามระดบัการศึกษาที่เพิ่มขึ้น ยิง่มีการศึกษาสูงก็จะยิง่ชอบกิจกรรมที่ได้
พฒันาทกัษะและการแสดงออก เช่น เล่นเทนนิส กอล์ฟ หรือ สกี ชมพิพิธภณัฑท์างศิลปะ เป็นตน้ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรมีการจดักิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจให้เหมาะสม เช่น 
สนามเทนนิส สนามกอลฟ์ สนามยงิปืน พิพิธภณัฑท์างศิลปะ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้
บริการไดต้ามความพึงพอใจ และก าหนดราคาห้องพกั ราคาอาหาร มีสถานที่ถ่ายรูป จุด check in 
เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติยา มโน
ธรรมรักษา (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดน ้ าอโยธยาของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
               สถานภาพ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากนักท่องเที่ยวทุกสถานภาพ
จะมีการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวคลา้ยๆกนั จึงมีการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรมีการก าหนดรูปแบบของห้องพกั เช่น ห้องเด่ียว ห้อง
ครอบครัว ห้องคู่ รัก และมีรายการอาหารให้หลากหลาย และมีปริมาณหลายขนาด เพื่อให้
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ 
เฟ่ืองแกว้ (2558) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์และ
วนัหยดุต่อเน่ืองของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพทางครอบครัวที่ต่างกนัของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์และ
วนัหยดุต่อเน่ืองไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
               รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั เน่ืองจากรายได้ของนักท่องเที่ยวเป็น
ตวัก าหนดความสามารถในการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า รายไดจ้ะถูกแบ่ง
ไปใชจ่้ายส าหรับส่ิงจ าเป็นอ่ืนก่อน เช่น อาหาร ของใชใ้นครัวเรือน ภาษี และเงินส ารอง แลว้จึงน า
ส่วนที่เหลือมาใชเ้พือ่การท่องเที่ยวไม่มากนกั จึงมีการเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีราคาไม่สูงมาก 
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และเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นส่วนใหญ่ แต่นักท่องเที่ยวที่มีรายไดสู้งก็จะมีเงินส าหรับใช้
จ่ายเพือ่การท่องเที่ยวมากดว้ยเช่นกนั จึงสามารถเลือกท่องเที่ยวในสถานที่มีการบริการและกิจกรรม
การท่องเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงจะใชเ้วลาพกัผอ่นนานกวา่และใชจ่้ายเงินระหวา่งท่องเที่ยวมากกว่าผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
น้อย ดังนั้นผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยว ควรตั้งราคาที่พกัและกิจกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และราคาควรเหมาะสมกบัคุณภาพที่นักท่องเที่ยวจะ
ไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพร มุลกุณี (2560) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและคุณลกัษณะ
ของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในการเดินทางท่องเที่ยวยงัท่าเรือของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเรือ
แหลมฉบงั พบว่า นักท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
             อาชีพ นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั เน่ืองจากการประกอบอาชีพที่แตกต่างกนัท าให้มีความ
อิสระในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั เช่น นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ Freelance นักศึกษาและ 
Youtuber จะสามารถเดินทางและเลือกก าหนดช่วงเวลาในการเดินทางได้อย่างอิสระมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษทั ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีขอ้จ ากดัในการลา
งาน จึงตอ้งรอเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ เสาร์ อาทิตย ์หรือ วนัหยดุนักขตัฤกษแ์ทน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรก าหนดราคาห้องพกั ตามช่วงเวลา ก าหนดราคาอาหาร และ
เมนูอาหารตามฤดูกาล ก าหนดรูปแบบกิจกรรมทางการพกัผ่อนที่หลากหลาย เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุรพร มุลกุณี (2560) ที่
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและคุณลกัษณะของนกัท่องเที่ยวเรือส าราญในการเดินทางท่องเที่ยวยงัท่าเรือ
ของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั พบวา่ นกัท่องเที่ยวเรือส าราญที่มีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความถ่ีในการท่องเที่ยวเรือส าราญแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

 

5.2.2 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว 
             จากการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยว พบวา่  
                แรงจูงใจทางกายภาพ นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่แตกต่าง 
เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางกายภาพแต่ละหวัขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจไปในสถานที่
ที่สวยงาม เช่น ไปเที่ยวทะเล หมู่เกาะต่างๆ ตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ เช่น ไปเที่ยว
สวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ และตอ้งการสภาพแวดลอ้มส าหรับการเปล่ียนแปลงตนเอง เช่น 
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การไปสัมผสัหิมะในช่วงฤดูหนาว ที่ประเทศญี่ปุ่ น เป็นต้น จะมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
หลงัจากที่ดูรีวิวแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดถ่ายรูปและจุด check in 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคที่
ทนัสมยั ความเป็นมืออาชีพของพนักงานที่ให้บริการนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธนิศา แสงพรรค (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
                  แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจทางดา้น
วฒันธรรมที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ไม่แตกต่าง เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมแต่ละหัวขอ้ ได้แก่ ความ
สนใจที่จะไดส้มัผสัวฒันธรรมที่แปลกใหม่ เช่น การชมวถีิชีวติ หรือการร่วมพ านักกบัชาวไทยภูเขา
กลุ่มต่างๆ ตอ้งการสัมผสัสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ Marina Bay Sands ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมใน
ประเทศสิงคโปร์ และตอ้งการศึกษาวิถีชีวิตที่แปลกใหม่ เช่น การชมการปลูกเรือนไทยไม่มีตะปู 
การท าตุก๊ตาชาววงั การท าเคร่ืองประดบัทองค า จะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวหลงัจากที่ดู
รีวิว เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสนใจคลา้ยๆกนัในการที่จะไดส้ัมผสัวฒันธรรมที่แปลก
ใหม่ ได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ ได้เห็นวิถีชีวิตที่แปลกๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวควรส่งเสริม อนุรักษ ์และรักษาไวซ่ึ้งความโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเรียนรู้ความแตกต่างของวฒันธรรม ซ่ึงจะสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวไดอ้ยา่งน่าประทบัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวพร มีนาภา (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ปัจจยั
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว จ  าแนกตามจ านวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว 
อยา่งมีนยัส าคญั 
                แรงจูงใจทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจทางดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ี
ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง เน่ืองจากปัจจยัด้านทางด้านการ
ท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์แต่ละหวัขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งการเห็นสถานที่ที่เป็นอดีต เช่น ไปเที่ยวตาม
รอยสถานที่ถ่ายท าละคร ภาพยนตร์ รู้สึกสนใจส่ิงที่หาชมไม่ไดใ้นโลกปัจจุบนั เช่น การชมสถานที่
ส าคญัทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และตื่นเตน้เม่ือได้
ไปสถานที่แห่งความประทับใจ เช่น สถานที่ เที่ยวคร้ังแรก สถานที่ที่ขอแต่งงาน หรือสถานที่
ฮนันีมูน จะมีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวหลังจากที่ดูรีวิวแตกต่างกันตามวตัถุประสงค์ในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรมีการจดั
เทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิศา แสงพรรค (2560) ศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจ การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยั
ท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคหญิง
โสดวยัท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
               การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง เน่ืองจากปัจจยัดา้นทางดา้นการท่องเที่ยว
เพื่อตอบสนองอารมณ์แต่ละหัวขอ้ ได้แก่ แรงจูงใจที่อยากได้ช่ือว่าเที่ยวแล้วมีหน้ามีตา เป็นที่
ยอมรับของสงัคม รู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in มากที่สุด และ
ตอ้งการไปเที่ยวในสถานที่ที่ยงัไม่เป็นที่นิยม เช่น มอหินขาว สโตนเฮนจเ์มืองไทย ในอุทยานแห่งภู
แลนคา จังหวัดชัยภู มิ  จะมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังจากที่ ดู รีวิวแตกต่างกันตาม
วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดงันั้นผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวควรมีบริการหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว เช่น บริการทางสุขภาพ ความ
งาม สนัทนาการ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิศา แสงพรรค (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ 
การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างาน 
พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยั
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
                  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจในการ
พฒันาตนเองที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่แตกต่าง เน่ืองจากปัจจยัดา้นทางดา้นการพฒันาตนเองแต่ละหัวขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อหาความรู้
เพือ่พฒันาตนเอง เพือ่หาทกัษะใหม่ๆ มาพฒันาตนเอง และเพือ่เก็บประสบการณ์ให้กบัตนเอง จะมี
ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวหลงัจากที่ดูรีวิวแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น 
ป้ายไวนิล ส่ือวดีิทศัน์ QR code มาใชใ้นการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มแรงดึงดูดใจใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิศา แสงพรรค (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ 
การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างาน 
พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเที่ยวของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยั
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
                แรงจูงใจส่วนบุคคล นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่าง 
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เน่ืองจากปัจจยัด้านแรงใจส่วนบุคคลแต่ละหัวข้อ ได้แก่ มีความตอ้งการจะหาเพื่อนใหม่ เพื่อ
ตอ้งการกลบัไปหาญาติ พี่น้อง ครอบครัว และเพื่อตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น ไปแข่งขนักีฬาใน
พื้นที่ต่างๆ เป็นตน้ จะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวหลงัจากที่ดูรีวิว เพราะนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีความสนใจคลา้ยๆกนัในการเดินทางที่จะไปเยีย่มเยยีนญาติมิตรเพือ่นฝงูที่อยูห่่างไกลกนั และ
เดินทางไปแข่งขนักีฬาในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดังนั้นผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรจัด
เทศกาลหรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว มี ส่ิงอ านวยความสะดวก จุดให้บริการข้อมูล
ประชาสมัพนัธ ์เพือ่สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร มีนา
ภา (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจ านวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว อยา่งมีนยัส าคญั 

 

5.2.3 ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์  
            จากการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเรียงล าดบัตามระดบัความส าคญัมากที่สุด ดงัน้ี 
            ล าดบัที่ 1 แรงจูงใจทางกายภาพ พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และ
หวัขอ้ที่มีระดบัส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ ตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจไปในสถานที่ที่สวยงาม เช่น 
ไปเที่ยวทะเล หมู่เกาะต่างๆ เน่ืองจากสถานที่ที่สวยงามจะเป็นแหล่งที่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้เดินทาง
ไปท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างไปจากประเทศของตน เพือ่หาส่ิงชดเชยในส่ิงที่ตน
ไม่มี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมลดา ธนิตนนท ์(2560) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบา้นบางเขน พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความส าคญั
ของแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดใหม้าเที่ยวบา้นบางเขน คือ ความสวยงามของสถานที่ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 
            ล าดบัที่ 2 แรงจูงใจส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหัวขอ้
ที่มีระดบัส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ เพื่อตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น ไปแข่งขนักีฬาในพื้นที่ต่างๆ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนักีฬา จดัเป็นกิจกรรมหลกัที่คนให้ความสนใจ และเป็นแรงจูงใจ
อนัดบัหน่ึงในการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยา อินทร์พงษพ์นัธุ์ และปราง
ทิพย ์ยวุานนท ์(2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
พบวา่ ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ล  าดบัที่ 3 การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และหวัขอ้ที่มีระดบัส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ รู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดไ้ปเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in มากที่สุด เน่ืองจากตอ้งการไปถ่ายรูป และอัปเดทในส่ือสังคม
ออนไลน์ นอกจากน้ียงัเป็นการการเปิดโลกทศัน์ของตวัเอง ให้เห็นโลกที่กวา้งขึ้น มีมุมมองใหม่ๆ 
ได้เพื่อนใหม่ๆ ฝึกการปรับตัว เข้าสังคม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและการเอาตัวรอด สัมผสั
วฒันธรรมที่แตกต่าง สร้างความมัน่ใจให้ตวัเอง ไดฝึ้กภาษา เรียนรู้ภาษาใหม่ๆ เป็นการผ่อนคลาย
จากการท างาน มีเวลาทบทวนเร่ืองที่ผ่านมา และวางแผนชีวิตที่จะด าเนินต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ธนิศา แสงพรรค (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างาน พบว่า ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มวยั
ท างานมีแรงจูงใจดา้นความน่าดึงดูดใจ เช่น ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น  
              ล าดบัที่ 4 แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และหวัขอ้ที่มีระดบัส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ เพือ่เก็บประสบการณ์ให้กบัตนเอง เช่น การบนัทึก
เร่ืองราวจากความรู้ที่ได้ ในรูปแบบการเขียนบนัทึกเร่ืองเล่าและบนัทึกความทรงจ า เน่ืองจาก 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยงัสถานที่สวยงาม แปลกใหม่ หรือสถานที่ที่ไม่เคยไป มักจะมีการเก็บ
ความประทบัใจจากการไปท่องเที่ยวโดยการจดบนัทึก ถ่ายรูปหรือบนัทึกภาพประทบัใจ กลบัมา
เขียนเร่ืองเล่าหรือบทความจากการเดินทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่นั้นๆ โดยจะบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบั
การเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ เช่น การเตรียมตวัก่อนเดินทาง เคล็ดลับเพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย 
ขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัประเทศนั้นๆ ภูมิประเทศและสถานที่ วฒันธรรมประเพณี วถีิชีวติ รวมไปถึง
ประวติัศาสตร์และเกร็ดความรู้ที่ไดจ้ากการเดินทางแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรา สุข
คีรี (2559)  ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณลักษณะด้าน
สภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที่ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อ าเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคญัมาก คือ 
แรงจูงใจเพิม่พนูประสบการณ์ใหแ้ก่ชีวติ 
              ล าดบัที่ 5 การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ พบว่า ระดับความส าคญัโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และหัวขอ้ที่มีระดับส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ ต่ืนเตน้เม่ือได้ไปสถานที่แห่งความ
ประทบัใจ เช่น สถานที่เที่ยวคร้ังแรก สถานที่ที่ขอแต่งงาน หรือสถานที่ฮนันีมูน เน่ืองจากเป็น
สถานที่เหล่าน้ีเป็นสถานที่ที่เคยสร้างความประทบัใจและความทรงจ าของคู่รัก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ชยัธวชั ศิริบวรพิทกัษ์ (2558) ศึกษาเร่ืองนักท่องเที่ยวกลุ่มด่ืมน ้ าผึ้งพระจนัทร์กบัการ
พฒันาการท่องเที่ยวเฉพาะทางของประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มด่ืมน้าผึ้งพระจนัทร์มีการ
เดินทางท่องเที่ยวโดนเลือกสถานที่ท่องเที่ยวสวยงามและโรแมนติกเป็นหลกั โดยเฉพาะหาดทราย
และทะเล เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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            ล าดับที่ 6 แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม พบว่า ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และหัวขอ้ที่มีระดับส าคญัโดยรวมมากที่สุด คือ ตอ้งการสัมผสัสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ เช่น 
Marina Bay Sands ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมในประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากตอ้งการไปถ่ายรูปใน
สถานที่ที่มีการก่อสร้างสถาปัตยกรรมดีไซน์แปลกๆ มีการออกแบบตึกที่ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธรา สุขคีรี (2559) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและทศันคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
คุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิศาสตร์พิมาย อ าเภอ 
พมิาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญั
มาก คือ แรงจูงใจเพือ่เยีย่มชมสถาปัตยกรรม ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 

             จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ สามารถน า
ผลการวจิยัไปปรับใชไ้ด ้ดงัน้ี 

1) ดา้นประชากรศาสตร์เม่ือพจิารณาตามความถ่ี พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัจะมีความพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั และเพศ สถานภาพ อาชีพที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน
การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผูป้ระกอบการดา้นการ
ท่องเที่ยวควรมีการจดักิจกรรมการพกัผ่อนให้หลากหลาย มีห้องพกัหลายรูปแบบ กวา้ง สะอาด 
ร้านอาหารควรมีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั ควรก าหนด
ราคาหอ้งพกั ราคาอาหาร กิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจให้เหมาะสม มีจุดในการถ่ายรูป จุด check in มี
ร้านขายของที่ระลึก เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความพึงพอใจ และเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

2) แรงจูงใจทางกายภาพ มีระดับความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
หัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัส าคญัมากที่สุด คือ ตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจไปในสถานที่ที่สวยงาม 
เช่น ไปเที่ยวทะเล หมู่เกาะต่างๆ ดงันั้นนอกเหนือจากสถานที่ที่นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปจะตอ้ง
มีส่ิงดึงดูดใจซ่ึงนอกจากความสวยงามแลว้ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงองคป์ระกอบพื้นฐานอ่ืนๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่พกัแรม ร้านอาหาร ไดแ้ก่ การเดินทาง ความปลอดภยัสาธารณูปโภคและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การสร้างกระเชา้ในการเดินทางขึ้นเขา ซ่ึงจะท าให้นักท่องเที่ยวมี
ทางเลือกและลดเวลาในการเดินทาง นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายรูปวิวในระหว่างเดินทางได ้เพื่อเป็น
การสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3) แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม มีระดับความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
หัวขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดับส าคญัมากที่สุด คือ ตอ้งการสัมผสัสถาปัตยกรรมที่แปลกใหม่ เช่น 
Marina Bay Sands ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมในประเทศสิงคโปร์ ดังนั้นผูป้ระกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริม ปรับปรุง และยกระดบัการท่องเที่ยว โดยก่อสร้างสถาปัตยกรรมดีไซน์
แปลกๆ มีการออกแบบตึกและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ใหท้นัสมยั ลงตวักบัธรรมชาติและกลมกลืน
กบัสภาพแวดลอ้ม มีจุดถ่ายรูปและจุด check in เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น 

4) การท่องเที่ยวเพือ่ตอบสนองอารมณ์ มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และหวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัส าคญัมากที่สุด คือ ต่ืนเตน้เม่ือไดไ้ปสถานที่แห่งความประทบัใจ 
เช่น สถานที่ออกเดทคร้ังแรก สถานที่ที่ขอแต่งงาน หรือสถานที่ฮนันีมูน ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเที่ยวควรมีการจดักิจกรรมงานแต่งงานหมู่ในสถานที่โรแมนติกในช่วงเดือนแห่งความรัก 
โดยจดัสถานที่ให้สวยงาม มีจุดถ่ายรูปและจุด check in เพื่อสร้างความประทบัใจและดึงดูด
นกัท่องเที่ยวที่มาร่วมกิจกรรม 

5) การท่องเที่ยวเพือ่ใหไ้ดม้าเพือ่สถานภาพ มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และหัวข้อที่มีค่าเฉล่ียของระดับส าคัญมากที่สุด รู้สึกช่ืนชอบเม่ือได้ไปเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in มากที่สุด ดงันั้นผูป้ระกอบดา้นการท่องเที่ยวควรมีจุดถ่ายรูป และจุด 
check in และมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ เพื่ออัปเดท
ขอ้มูล โดยการโพสตรู์ปภาพ หรือความเคล่ือนไหว รวมถึงควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของสถานที่ต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวที่เขา้มาอ่านรีวิวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 

6) แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
หวัขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัส าคญัมากที่สุด คือ เพื่อเก็บประสบการณ์ให้กบัตนเอง เช่น การบนัทึก
เร่ืองราวจากความรู้ที่ได้ ในรูปแบบการเขียนบันทึกเร่ืองเล่าและบันทึกความทรงจ า ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวควรมีเทคโนโลย ีนวตักรรมในยคุดิจิตอลเพื่อความสะดวกสบาย
ใหก้บันกัท่องเที่ยว ซ่ึงจะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถบนัทึกเร่ืองเล่าและความทรงจ าในส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งในปัจจุบนัมีระบบการจ่ายเงินออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ฉะนั้น การ
เช่ือมต่อ  และ การเข้าถึงโลกออนไลน์จึงมีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว นอกจากน้ีในด้านสถานที่ ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรปรับปรุงภูมิทศัน์ 
บรรยายกาศในร้านและสภาพแวดลอ้มภายนอกให้มีพื้นที่สวยงามไวใ้ห้นักท่องเที่ยวไดถ่้ายรูปเพื่อ
บนัทึกความทรงจ า และใหบ้ริการร้านขายของที่ระลึก เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถซ้ือกลบัไปเป็น
ของขวญั หรือเก็บไวเ้พือ่ระลึกความทรงจ าของสถานที่นั้นๆ อีกดว้ย 

7) แรงจูงใจส่วนบุคคล มีระดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหัวขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียของระดบัส าคญัมากที่สุด คือ เพื่อตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น ไปแข่งขนักีฬาในพื้นที่ต่างๆ 
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ดังนั้น ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรมีการจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมกีฬา หรือจดัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น ไดแ้ก่ สนามกีฬา สนามกอลฟ์ หนา้ผาจ าลอง สนามแข่งรถ สนามยงิปืน เป็นตน้ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
1) ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี  
2) ศึกษาเพิม่เติมในหวัขอ้ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแต่ละดา้น

ที่มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด และ นอ้ย เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจเพื่อผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเที่ยวไดน้ าไปพฒันาธุรกิจบริการใหมี้คุณภาพมากยิง่ขี้น 

3) ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ และความพึงพอใจจากขอ้มูลการรีวิวการท่องเที่ยว
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  

4) ควรก าหนดตัวแปรเพิ่มในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการไปท่องเที่ยว การ
ตดัสินใจท่องเที่ยว และปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สงัคมออนไลน์เพิม่เติม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่หลากหลายมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เลขที่แบบสอบถาม................... 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิยั 
เร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ค าถามคดักรอง : ท่านเคยไปท่องเที่ยวอนัเป็นผลมาจากการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่  3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้น เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ
จดัท าโดย นางวิชยา วรรณรัตน์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการ
บริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเทีย่วผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  

ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 
เพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไว้
เป็นความลบัเพือ่ประโยชน์ในการศึกษาเทา่นั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ที่ไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 

1. เพศ 
( ) ชาย ( ) หญิง 

2. อาย ุ
( ) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ( ) 21-30 ปี 
( ) 31-40 ปี ( ) 41-50 ปี 
( ) 51-60 ปี ( ) มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
( ) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา ( ) มธัยมศึกษา/ปวช/ปวส 
( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก/สูงกวา่หรือเทียบเท่า 

4. สถานภาพ 
(  ) โสด ( ) สมรส 
( ) หมา้ย/หยา่ร้าง  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
( ) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ( ) 10,001-30,000 บาท 
( ) 30,001-50,000 บาท ( ) มากกวา่ 50,000 บาท ขึ้นไป 

6. อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา ( ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
( ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ( ) พนกังานบริษทั 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
ค าแนะน า โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ที่ตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 

1. ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์โดยเฉล่ีย 
 จ านวน...............คร้ัง/ปี 
2. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ที่ไหน 

( ) ในประเทศ ( ) ต่างประเทศ 
3. อะไรเป็นส่ิงกระตุน้ในการท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์มากที่สุด 

( ) การโฆษณาของเพจท่องเที่ยว ( ) ขอ้ความรีววิและคอมเมน้ทจ์ากผูใ้ชร้ายอ่ืน 
( ) คะแนนในการรีววิ ( ) ความน่าเช่ือถือของเพจท่องเที่ยว 

4. โดยส่วนใหญ่ท่านเดินทางท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาใด 
( ) วนัธรรมดา ( ) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
( ) วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ (  ) ไม่แน่นอน 

5. ส่วนใหญ่ท่านดูรีววิการท่องเที่ยวใหใ้คร 
( ) ตนเอง ( ) ทั้งตนเอง และผูอ่ื้น 

6. ส่วนใหญ่ท่านดูการรีววิที่ไหน  
( ) หนา้เพจ Facebook ( ) หนา้เพจ Instagram  
( ) หนา้แอพพลิเคชัน่ Line ( ) หนา้ Blog 
( ) หนา้เวบ็ไซต ์YouTube ( ) หนา้เวบ็ไซตก์ารท่องเที่ยว  
( ) หนา้เวบ็ไซต ์Pantip ( ) หนา้ Twitter 

7. ขอ้ใดคือสาเหตุส าคญัที่ท  าใหท้่านดูรีววิการเดินทางไปท่องเที่ยว  
(  ) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สถานที่นั้นดีจริง ( ) เพือ่ดูรายละเอียดส่ิงที่ตอ้งการจะไปเที่ยว 
(  ) เพือ่ศึกษาเสน้ทาง (  ) เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
( ) เพือ่ศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวก ( ) เพือ่ประเมินโอกาสในการท่องเที่ยว 

8. บุคคลใดคือผูท้ี่มีอิทธิพลต่อท่านในการดูรีววิการท่องเที่ยวมากที่สุด  
( ) ผูท้ี่เคยใชบ้ริการ/ไปเที่ยว ( ) ผูท้ี่คอมเมน้แสดงความคิดเห็น 
( ) ผูเ้ช่ียวชาญจากทางเพจหรือเวบ็ไซต ์ ( ) นกัแสดง นกัร้อง บุคคลที่มีช่ือเสียง 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในประเทศผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
ระดับความส าคญั 

ระดบัความส าคญัมากที่สุด หมายถึง 5 
ระดบัความส าคญัมาก หมายถึง 4 
ระดบัความส าคญัปานกลาง หมายถึง 3 
ระดบัความส าคญันอ้ย หมายถึง  2 
ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด หมายถึง  1 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

แรงจูงใจทางกายภาพ      
1. ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจไปใน
สถานที่ที่สวยงาม เช่น ไปเที่ยวทะเล 
หมู่เกาะต่างๆ  

     

2. ตอ้งการหลีกหนีจาก
สภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ เช่น ไปเที่ยว
สวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ 

     

3. ตอ้งการสภาพแวดลอ้มส าหรับ
การเปล่ียนแปลงตนเองเช่น การไป
สมัผสัหิมะในช่วงฤดูหนาว ที่
ประเทศญี่ปุ่ น 

     

แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม      
4. ความสนใจที่จะไดส้มัผสั
วฒันธรรมที่แปลกใหม่ เช่น การชม
วถีิชีวติ หรือการร่วมพ านกักบัชาว
ไทย ภูเขากลุ่มต่างๆ 

     

5. ตอ้งการสมัผสัสถาปัตยกรรมที่
แปลกใหม่ เช่น Marina Bay Sands ซ่ึง
เป็นสถาปัตยกรรมในประเทศสิงคโปร์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. ตอ้งการศึกษาวถีิชีวติที่แปลกใหม่
เช่น การชมการปลูกเรือนไทยไม่มี
ตะปู การท าตุก๊ตาชาววงั การท า
เคร่ืองประดบัทองค า 

     

ด้านการท่องเทีย่วเพ่ือตอบสนอง
อารมณ์ 

     

7. ตอ้งการเห็นสถานที่ที่เป็นอดีต 
เช่น ไปเที่ยวตามรอยสถานที่ถ่ายท า
ละคร ภาพยนตร์ 

     

8. รู้สึกสนใจส่ิงที่หาชมไม่ไดใ้นโลก
ปัจจุบนั เช่น การชมสถานที่ส าคญั
ทางประวตัิศาสตร์ ไดแ้ก่ วดัพระศรี
สรรเพชญ ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

     

9. ตื่นเตน้เม่ือไดไ้ปสถานที่แห่ง
ความประทบัใจ เช่น สถานที่เที่ยว
คร้ังแรก สถานที่ที่ขอแต่งงาน หรือ
สถานที่ฮนันีมูน  

     

ด้านการท่องเทีย่วเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
สถานภาพ 

     

10. แรงจูงใจที่อยากไดช่ื้อวา่เที่ยวแลว้
มีหนา้มีตา เป็นที่ยอมรับของสงัคม 

     

11. รู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดไ้ปเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคนไป check in 
มากที่สุด 

     

12. ตอ้งการไปเที่ยวในสถานที่ที่ยงั
ไม่เป็นที่นิยม เช่น มอหินขาว สโตน
เฮนจเ์มืองไทย ในอุทยานแห่งภูแลน
คา จงัหวดัชยัภูมิ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง      
13. เพือ่หาความรู้เพือ่พฒันาตนเอง 
เช่น น าความรู้จากการไปเที่ยวที่
ไดม้าพฒันาธุรกิจ และการประกอบ
อาชีพ 

     

14. เพือ่หาทกัษะใหม่ๆ มาพฒันา
ตนเอง เช่น ภาษา วฒันธรรม การ
ติดต่อส่ือสาร การส่งเสริมการตลาด
ในแต่ละพื้นที่ 

     

15. เพือ่เก็บประสบการณ์ใหก้บัตนเอง 
เช่น การบนัทึกเร่ืองราวจากความรู้ 
ที่ได ้ในรูปแบบการเขียนบนัทึกเร่ือง
เล่าและบนัทึกความทรงจ า 

     

แรงจูงใจส่วนบุคคล       
16. มีความตอ้งการจะหาเพือ่นใหม่      
17. เพือ่ตอ้งการกลบัไปหาญาติ พี่
นอ้ง ครอบครัว 

     

18. เพือ่ตอ้งการทา้ทายตนเอง เช่น 
ไปแข่งขนักีฬาในพื้นที่ต่างๆ  

     

 
ส่วนที่ 4 ขอ้แนะน าหรือเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที่ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมทีมี่บทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทัว่โลก และนักท่องเที่ยวจดัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเติบโตให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  จากขอ้มูลจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่ามี
จ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง และแหล่งขอ้มูลที่นักท่องเที่ยวนิยมใชใ้น
การหาขอ้มูลท่องเที่ยวมากที่สุดไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการรีววิผา่น
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันได้แก่ Facebook Instragram Line Twitter YouTube Blog 
เวบ็ไซตก์ารท่องเที่ยว และ กระดานสนทนา 

“พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์” หมายถึง การเลือก
จะไปท่องเที่ยวสถานที่นั้นๆ หลงัจากที่ไดอ้่าน/รับชมรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง
วดัจากความถี่ในการเดินทางไปท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ (จ  านวน
คร้ัง/ปี) โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการที่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและผูท้ี่ตอ้งการศึกษา สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และใชป้ระโยชน์จากรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว  

 กรอบแนวความคิด  
ตัวแปรอิสระ  

  
ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 

- ความถี่ในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือ
สังคมออนไลน์ (จ  านวนคร้ัง/ปี) 

   

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. อาชีพ 

  

ผลการวิจัย 

       ผลการวจิยัพบวา่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 
30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่าร้าง มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมี
ความถี่ 5 คร้ัง/ปี ในการเดินทางท่องเที่ยวผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัย (ต่อ) 

       จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจทางกายภาพมากที่สุด มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจส่วนบุคคล แรงจูงใจดา้นการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อสถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง แรงจูงใจดา้นการ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ และแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม มีระดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก  

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั และเพศ สถานภาพที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่ใน
การท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในส่วนของปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ในดา้นต่างๆ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ทางกายภาพ แรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ การท่องเที่ยวเพื่อให้
ไดม้าเพื่อสถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเองที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้น
ความถี่ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดบัความส าคญัขอแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม แรงจูงใจส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่ในการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

ที่ปรึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร 
 

จัดทําโดย 
วชิยา  วรรณรัตน์ 

คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
www.fam.kmitl.ac.th 

 
 

TRAVELING BEHAVIOR BASED ON THE SOCIAL MEDIA REVIEWS OF 
TOURISTS IN BANGKOK 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

 

 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
3. การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนอง
อารมณ์ 
 4. การท่องเที่ยวเพื่อให้ไดม้าเพื่อ
สถานภาพ 
5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
6. แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 
  

ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวควรมีห้องพักหลายรูปแบบ กว้าง สะอาด 
ร้านอาหารควรมีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั 
ควรก าหนดราคาห้องพกั ราคาอาหาร กิจกรรมพกัผอ่นหย่อนใจให้เหมาะสม มีจุดใน
การถ่ายรูป จุด check in มีร้านขายของที่ระลึก นอกจากน้ีควรค านึงถึงองค์ประกอบ
พื้นฐานอื่นๆ ไดแ้ก่ การเดินทาง ความปลอดภยัสาธารณูปโภคและส่ิงอ  านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริม ปรับปรุง และยกระดบัการท่องเที่ยว โดยก่อสร้าง
สถาปัตยกรรมดีไซน์แปลกๆ มีการออกแบบตึกและสถานที่ท่องเที่ยวให้ทนัสมยั ลง
ตวักับธรรมชาติและกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook YouTube และเวบ็ไซตอ์ื่นๆ เพื่ออปัเดทขอ้มูล โดยการโพสต์รูปภาพ หรือ
ความเคลื่อนไหว รวมถึงควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวของสถานที่
ต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวที่เขา้มาอ่านรีวิวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น และควรมีเทคโนโลยี นวตักรรมในยุคดิจิตอลเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้ งควรมีการจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมกีฬา หรือจดัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้
บริการไดต้ามความพึงพอใจ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในแต่
ละกลุ่มเป้าหมาย 

2. ในการวจิยัคร้ังถดัไปควรศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ และความพึงพอใจจากขอ้มูล
การรีววิการท่องเที่ยวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.fam.kmitl.ac.th/


 

ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ วชิยา วรรณรัตน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 3 เมษายน 2520 
ที่อยู่ 1/35 ม.2 ต.บางกระสั้น อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 13160 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543 วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาสถิติประยกุต์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ประสบการณ์ท างาน เมษายน 2554 – ปัจจุบนั QA Manager  
 บริษทั ทีดีเค (ประเทศไทย) จ ากดั   
โทรศัพท์ 086-371-6963 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




