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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ในการใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ โดยเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 

 ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได้ 15,001-20,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/
ลูกจา้ง ซ่ึงนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดประเภทไก่ทอด/ไก่ย่างมากที่สุด ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดที่
ช่ืนชอบมากที่สุด คือ เคเอฟซี โดยสาเหตุส่วนใหญ่ที่ไปใชบ้ริการ คือ การใชเ้ป็นสถานที่นดัพบ การ
ไปรับประทานแต่ละครั้ งมีบุคคลไปร่วมรับประทานดว้ยเป็นส่วนใหญ่ คือ เพื่อน ซ่ึงไปรับประทาน

เป็นอาหารว่าง ใช้เวลาในการรับประทานแต่ละครั้ งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 นาที โดยส่วนใหญ่ไป
ใช้บริการ 2-3 ครั้ งต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละครั้ ง คือ 201-300 บาท ซ่ึง 1) 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ สถานที่ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการแตกต่างกัน 2) เพศ และ
รายได้ ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 3) อายุที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นกระบวนการแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the differences in service satisfaction to 7 

marketing mix such as Product Price Place Promotion People Physical evidence and Process. Data 
were collected from 400 questionnaires. 

The results of the research show that most of the women are aged between 21 and 30 years 
old. They are bachelor degree graduated, earning 15,001-20,000 baht. and worked as company 
employee the most popular type of fast food is Fried/Grilled chicken. The most popular Fastfood 
brand is KFC. By the most reasoning of  using the restaurant is meeting that most consumers come 

together with his/her friend. The consumer has a meal as an appetizer by spending 30 minutes or 
less than on having food. Most often of service is 2-3 times per month and cost per meal is 201-
300 baht, so 1) different education, status, and occupation have the satisfaction on product place 
promotion and process marketing mix varies at the statistical significance level 0.05. 2) different 
sex, and income have the satisfaction on a place and promotion marketing mix varies at the 

statistical significance level 0.05. 3) different age, and income have the satisfaction on process 
marketing mix varies at the statistical significance level 0.05. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ประเทศไทยเร่ิมมีการติดต่อกบัชาติตะวนัตกมากขึ้น ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาเกิดการซ้ือ
ขายแลกเปล่ียนไม่เพียงแต่สินคา้เท่านั้น แต่ยงัแลกเปล่ียนวฒันธรรม ภาษา ศาสนา โดยไดม้ีการน า
วฒันธรรมบางประการของตะวนัตกมาปรับใชใ้นการด ารงชีวิตหลายดา้น เช่น เทคโนโลยี วิทยาการ 
ความรู้ต่าง ๆ  รวมถึงรูปแบบการด ารงชีวิต เช่น การรับประทานอาหารที่คนไทยรู้จกักนัดีและนิยม
รับประทาน คือ อาหารฟาสต์ฟู้ด จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้น 
ท าให้การด ารงชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปจากเมื่อก่อน เกิดการก่อตวัขึ้นของสังคมเมือง โดยความ
เจริญเป็นแรงดึงดูดให้ผูค้นที่อยู่อาศยันอกเมืองเดินทางเขา้มาในเมืองมากขึ้น ส่งผลให้ชีวิตของผูค้น
ในสังคมเมืองมีความเร่งรีบจากเวลาท่ีจ ากดัและภาระงานที่ตอ้งรับผิดชอบ แต่ไม่ว่าภาระงานจะมาก
เท่าใด การรับประทานอาหารก็ยงัเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ซ่ึงอาหารในกรุงเทพมหานครมีให้เลือก
มากมายทั้งอาหารไทย อาหารตามส่ัง อาหารนานาชาติ รวมถึงอาหารทานเล่นต่าง ๆ  ปัจจยัหลกัใน
การเลือกอาหารของคนกรุงเทพ คือ อาหารที่ทานง่ายและมีราคาไม่สูงมาก ดว้ยเหตุน้ีอาหารฟาสตฟ์ู้
ดจึงมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของคนในเมืองไดอ้ย่างดีเยี่ยม จากขอ้มูลการทะเบียน
ราษฎร ปี2561 ระบตุวัเลขว่าประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5,676,648 คน (stat.dopa.go.th, 
2562) เป็นจงัหวดัที่มีประชากรมากที่สุด ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานครจึงมีมากที่สุดใน
ประเทศด้วย ในปี 2560 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารไทยทั้งหมด มีมูลค่าถึง 400,000 ล้านบาท 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ร้านอาหารทัว่ไปมีมูลค่า 271,500 – 275,000 ลา้นบาท และ ร้านอาหาร
แบบสาขามีมูลค่ารองลงมาโดยประมาณ 119,000 – 122,000 ลา้นบาท โดยเฉล่ียแลว้มูลค่าดงักล่าวมี
อตัราการเติบโตที่ปีละ 3-5 % ต่อเน่ืองทุกปี (prachachat.net, 2562) ซ่ึงร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด (quick 
service restaurant – QSR) อยู่ในส่วนของร้านอาหารแบบสาขา มีมูลค่ารวมกนัถึง 34,000 ลา้นบาท 
และคาดว่ามีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นทุกปี อย่างน้อยปีละ 10% (marketeeronline.co, 2562) ซ่ึงเป็น
อตัราการเติบโตที่มากกว่าอตัราการเติบโตของตลาดร้านอาหารในประเทศไทยทั้งหมด  
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ภำพที่ 1.1 มูลค่าตลาดธุรกจิร้านอาหารในไทยปี 2560 

ที่มำ: https://www.bltbangkok.com/News/ตลาดธุรกิจไก่ทอด แข่งขนัเดือด 
 

จากขอ้มูลปี2557 พบว่าเคเอฟซีมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด 53% รองลงมาคือ เดอะ พิซซ่า 
คอมปะนี 10% แมคโดนัลด์  10% และพิซซ่าฮัท 5% ตามล าดับ  (mgronline.com, 2562) แต่ถ้า
พิจารณาในแง่มุมจ านวนของสาขาพบว่า เชตเตอร์ มีจ านวนสาขาใกลเ้คียงกบัแมคโดนลัด์ ในปี2560 
แมคโดนลัด์มีจ านวนสาขา 243 สาขา มากกว่าเชตเตอร์ที่มี 200 สาขา ต่างกนัแค่ 43 สาขา ดงัภาพที่ 
1.2 

 
ภำพที่ 1.2 จ านวนสาขาฟาสตฟ์ู้ดแบรนดด์งัในไทย (ขอ้มูลปี 2560) 

ที่มำ: gotomanager.com/content/ศึกฟาสตฟ์ู้ด-แมค-เคเอฟซี-เมื่อ-“เมเจอร์”-ตอ้งชน-“ไทยเบฟ” 
 

จากจ านวนร้านอาหารฟาสตฟู์ดทั้งระบบ พบว่าในปี 2534 มีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 208 สาขา
เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 23.1% และตลอดปี 2535 มีสาขาเพ่ิมจากปีก่อนหนา้กว่า 30% มีผลให้มูลค่า
ทางการตลาดไดป้รับตวัเพ่ิมสูงขึ้น จาก 500 ลา้นบาทในช่วงปี 2528-2529 เป็น 3,000 ลา้นบาท ณ 
ส้ินปี 2534 หลงัจากนั้นธุรกิจดงักล่าวมีอตัราการเติบโต 30-40% ในปี 2538-2540 มูลค่าตลาดฟาสต์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฟู้ดมีมูลค่า 6,000 ล้านบาท 7,600 ล้านบาท และ 8,700 ล้านบาทตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว (info.gotomanager.com, 2562) ต่อมาในปี2557-2558 ได้มีแบรนด์ร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดที่เน้นขายผลิตภณัฑ์ประเภทไก่จ านวน 3 แบรนด์เขา้มาท าธุรกิจในประเทศไทย ได้แก่ 
บอนชอน ฮอตสตาร์และเท็กซัสชิกเกน้ นอกจากน้ียงัมีแบรนด์อ่ืนๆ อีกท่ีเขา้มาเปิดสาขาในประเทศ
ไทย ยิ่งท าให้การแข่งขนัในตลาดทวีความรุนแรงสูงขึ้น บ่งช้ีว่าบริษทัต่างชาติและบริษทัในประเทศ
ไทยให้ความสนใจต่อการลงทุนเปิดร้านสาขาอาหารฟาสต์ฟู้ดในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ซ่ึง
สามารถจ าแนกประเภทของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดไดเ้ป็น 3 ประเภทไดแ้ก่  

1.  ประเภทไก่ เน้ือไก่เป็นเน้ือสัตว์ท่ีคนไทยคุน้เคยและนิยมรับประทาน จึงท าให้มีส่วน
แบ่งตลาดถึง 51% จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคนึกถึงแบรนด์เคเอฟซีมากที่สุด ถึง 77.8 % รองลงมา
คือ เชสเตอร์ 12.2 % และแมคโดนลัด์ 8.5 % 

2.  ประเภทเบอร์เกอร์ มีส่วนแบ่งตลาด 30 % ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคนึกถึงแบรนด์
แมคโดนลัด์มากที่สุด 78.5 % รองลงมาคือ เบอร์เกอร์คิง 9.3% และ เคเอฟซี 8.7 % 

3.  ประเภทพิซซ่า มีส่วนแบ่งตลาด 19 % ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคนึกถึงแบรนด์พิซ
ซ่าฮทัมากที่สุด 63.6 % รองลงมาคือ พิซซ่าคอมปะนี 25.3 % และนารายณ์ พิซซาเรีย 10.5 % 

เคเอฟซี เป็นแบรนด์ที่คนไทยนิยมรับประทานมาก ในปี2561 ได้เปิดตัวแคมเปญและ
โปรโมชั่นอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์ เช่น วาเลนไทน์เดยว์ิงแซ่บ แคมเปญทาง
การตลาดต่างๆ เช่น ไก่ทอดชีส ไก่จดัใหญ่ (thairath.co.th, 2562) ในส้ินปี 2561 น้ี เคเอฟซีในไทยจะ
มีสาขาครบ 701 สาขา ขณะท่ีส้ินปี2560 แลว้มี 638 สาขา โดยในจ านวนทั้งหมดจะมีเป็นร้านแบบ
ไดรฟ์ทรู 65 แห่ง และมีแนวโนม้ขยายตวัต่อไปอีกในอนาคต (mgronline.com, 2562) 

แมคโดนลัด์ ในปัจจุบนัมี 252 สาขาใน 40 กว่าจงัหวดั ทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดั
หลกั ขณะที่ในปี พ.ศ.2561 ตั้งเป้าเปิดเพ่ิมอีก 15 – 20 สาขาในปี พ.ศ.2544 แมคโดนัลด์ ชูจุดยืน
สังคมไร้เงินสดดว้ยการเปิดรับการช าระเงินผ่าน บตัรแรบบิท แรบบิทไลน์เพย ์อาลีเพย ์และ ทรูมนั
น่ีวอลเล็ท เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ (brandbuffet.in.th, 2562)  

เชสเตอร์ แบรนด์ฟาสตฟ์ู้ดไทย ในปัจจุบนัก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัที่รุนแรง ส่งผลให้ผล
ก าไรลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเมนูไก่ได้รับความนิยมสูงสุดดึงดูดให้ฟาสต์ฟู้ดแบรนด์ใหม่
พยายามเขา้มาแข่งขนั ในขณะที่แบรนด์เดิมพยายามที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของตนเอง 
เชตเตอร์สร้างความแตกต่าง ด้วยการน าเสนอไก่ย่าง (today.line.me, 2562) แต่อย่างไรก็ตามแผน
ธุรกิจของเชตเตอร์ในปี 2562 มีแผนที่จะใช้งบลงทุนประมาณ 100 ลา้นบาท เพื่อขยายสาขาที่เป็น
ของบริษทัฯ เอง 10 สาขา และสาขาของแฟรนไชส์อีก 10 สาขา เพ่ิมจากปีท่ีแลว้ท่ีมีการขยายสาขา
รวมประมาณ 14 สาขา จากร้านเชสเตอร์ท่ีมีการเปิดบริการรวมขณะน้ี 200 สาขาทัว่ประเทศ โดยซ่ึง
สัดส่วนท่ีเปิดในบ๊ิกซี กับเทสโก้โลตสั และป๊ัม ปตท. จะมีมากถึง 75% ส่วนร้านในศูนยก์ารคา้ 
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ลดลงเหลือ 25% เป็นการลดลงจากเดิมในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ท่ีสัดส่วนของร้านเชสเตอร์ท้ีตั้งอยู่ใน
ศูนยก์ารคา้มากถึง 40% (mgronline.com, 2562)  

พิซซ่าฮทั ปัจจุบนัมีสาขา 108 สาขา บริษทัมองถึงแนวทางในการท าธุรกิจว่า จ านวนสาขา
ที่น้อยจึงมีอตัราการเขา้ถึงที่น้อย พิซซ่าฮัทตดัสินใจปรับปรุงร้านให้เป็นสาขาที่มีรูปแบบใหม่ มี
ความทนัสมยัพร้อมท่ีนัง่รับประทาน และยงัมีบริการจดัส่งถึงบา้น รวมถึงพิซซ่าฮทัมีแผนเปิดสาขา
ใหม่อีกกว่า 100 สาขา (brandinside.asia, 2562) 

เดอะ พิซซ่าคอมปะนี มีจ านวน 330 สาขา กระจายอยู่ทัว่ประเทศไทยถึง 68 จงัหวดั ส่วน
แบ่งทางการตลาด 70% ครองครองพ้ืนท่ีแถบต่างจงัหวดัไดม้ากกว่าพิซซ่าฮทั ไดมี้การจดัโปรโมชัน่
อย่างเป็นระยะๆ เช่น โปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 
 จากภาพรวมแบรนด์ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดที่กล่าวมา แต่ละแบรนด์ได้พยายามปรับ
ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบต่าง ๆเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น การออกเมนูใหม่ การปรับอาหารให้มี
รสชาติที่ถูกปากคนไทย เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่ง บริษทัเหล่านั้นไม่เพียงให้
ความสนใจด้านผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่ยงัให้ความสนใจด้านราคา เช่น พิซซ่าฮัท มีโปรโมชั่น ซ้ือ 1 
แถม 1 เพื่อให้ราคาเฉล่ียต่อถาดถูกลง นอกจากน้ีแบรนด์ต่าง ๆ ให้ความสนใจต่อการขยายสาขาเพ่ิม
ทั้งในกรุงเทพมหานครและในเขตพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั เพราะแมว้่าการส่ังเดลิเวอร์ร่ีได้รับความนิยม
มาก แต่รูปแบบการด ารงชีวิตที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลส่งผลให้สถานที่รับประทานแตกต่างกนั 
การเปิดสาขาจึงมีความส าคญัต่อการขยายธุรกิจให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากขึ้น เช่น เบอร์เกอร์คิงเนน้
ขยายสาขาตามป้ัมน ้ามนั เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเดินทางบ่อย หรือมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ 
เป็นตน้ ส่วนปัจจยัการตกแต่งภายในร้านมีความส าคญัไม่ต่างจากปัจจยัทางดา้นสถานที่ เน่ืองจาก
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ดมีหลกัการบริการท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั ดงันั้นลกัษณะทางกายภาพของร้านควรส่ือ
ถึงรูปแบบการบริการของร้านด้วย เช่น พิซซ่าฮัทให้ความสนใจต่อการปรับปรุงร้านให้ดูทนัสมยั
มากขึ้น ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ทุกแบรนด์พยายามที่จะจดัขึ้นอย่างสม ่าเสมอ การบริการ
ภายในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นปัจจัยส าคัญ  แต่ละแบรนด์จึงมีการจัดอบรมพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีขึ้น และสุดทา้ยกระบวนการท างานในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นปัจจยั
ที่มีความส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้เช่นกนั เพราะร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดมีความจ าเป็นต้องใช้
แรงงานของพนักงานมากในการจดัการส่ิงต่าง ๆ  การท่ีร้านมีพนักงานที่มีความช านาญจะช่วยให้
กระบวนการต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ลดเวลารอคอย เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกคา้มากขึ้น 
นอกจากน้ี ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กระแสรักสุขภาพและการกินอาหารคลีน ปราศจากสารเคมีหรือ
การปรุงแต่ง แพร่หลายอย่างมากไม่เพียงแต่ในต่างประเทศเท่านั้น ซ่ึงกระแสความนิยมดงักล่าวมีผล
ให้ยอดขายอาหารฟาสตฟ์ู้ดมีแนวโนม้ท่ีจะลดลง แบรนด์ฟาสตฟ์ู้ดจึงไดมี้การปรับตวัครั้ งใหญ่ โดย
มี 2 กลยุทธส าคญั ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์เปล่ียนทศันคติที่ว่าอาหารฟาสต์ฟูดเป็นอาหารไม่มี
คุณภาพ และการสนองตอบขอ้เรียกร้องของบรรดาภาคประชาสังคมเกี่ยวกบัการปรับปรุงเมนูให้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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"คลีน" ขึ้น จากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นต่อภาคธุรกิจฟาสต์ฟู้ด พบว่าก าลังเผชิญก าลังการ
เปล่ียนแปลงครั้ งส าคัญ (voicetv.co.th, 2562) เป็นเหตุให้ผูว้ิจัยให้ความสนใจต่อระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคต่อการให้บริการในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด  
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 

2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
ในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 

3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova)  

4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 

5.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 

6.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 

7.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (โดยใชส้ถิติ t test และ one way anova) 
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1.3  สมมุติฐำนของกำรศึกษำ 
 

1.3.1  สมมุติฐำนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

       1.3.1.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.1.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.1.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั  
                     1.3.1.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั  
                     1.3.1.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั  
                     1.3.1.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.2  สมมุติฐำนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาแตกต่างกนั 
                     1.3.2.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อ ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.2.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.2.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.2.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.2.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                     1.3.2.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.3  สมมุติฐำนที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
                     1.3.3.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.3.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.3.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.3.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.3.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.3.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.4  สมมุติฐำนที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
                     1.3.4.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.4.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.4.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.4.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.4.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                     1.3.4.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.5  สมมุติฐำนที่ 5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลแตกต่างกนั 
                     1.3.5.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.5.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.5.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.5.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.5.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.5.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคคลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.6  สมมุติฐำนที่ 6 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
                     1.3.6.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.6.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.6.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.6.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.6.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                     1.3.6.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 

1.3.7  สมมุติฐำนที่ 7 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั 
                     1.3.7.1  ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.7.2  ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.7.3  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.7.4  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.7.5  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 
                     1.3.7.6  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

1.4  กรอบแนวคิด 
 

                 ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

งานวิจยัน้ี ศึกษาในหัวขอ้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
งานวิจัยน้ีศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดจากการ

รับประทานอาหารในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด โดยแบรนด์ที่จะท าการศึกษาได้รับความนิยมสูงสุดทั้ง 
โดยพิจารณาจากจ านวนสาขาและส่วนแบ่งทางการตลาด มีจ านวน 5 แบรนด์ ไดแ้ก่ 
 1.  เคเอฟซี จ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากไก่เป็นหลกั เช่น ไก่ทอด เบอรเกอร์ไก่ และอ่ืน ๆ 
 2.  แมคโดนลัด์ จ าหน่ายไก่ทอด เฟรนช์ฟรายส์ เบอร์เกอร์ เมนูขา้ว และอ่ืน ๆ 
 3.  เชสเตอร์ จ าหน่ายไก่ย่าง ไก่ทอด เฟรนช์ฟรายส์ เบอรเกอร์ เมนูขา้ว และอ่ืน ๆ 
 4.  พิซซ่าฮทั จ าหน่ายพิซซ่า และ อ่ืน ๆ 
 5.  เดอะ พิซซ่าคอมปะนี จ าหน่ายพิซซ่า และอ่ืนๆ 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

6.  รายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานที่ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นบุคคล 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.  ดา้นกระบวนการ 
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 โดยทั้ง 5 แบรนด์น้ี มี 4 แบรนด์ท่ีเป็นธุรกิจท่ีบริษทัเอกชนในประเทศไทยซ้ือแฟรนด์ไชส์
จากต่างประเทศ ได้แก่ เคเอฟซี แมคโดนลัด์ พิซซ่าฮัท และเดอะ พิซซ่าคอมปะนี และ 1 แบรนด์ที่
ก่อตั้งโดยบริษทัเอกชนในไทย คือ เชสเตอร์ 
 

1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 4 เขต แบ่งเป็นเขตละ 100 คน จ านวนที่ท าการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
ทั้งหมดเท่ากบั 400 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมหาไดจ้ากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro 
Yamane พ้ืนท่ีท่ีท าการส ารวจ มีทั้งหมด 4 เขต เป็นย่านเศรษฐกิจและแหล่งการคา้ที่ส าคญัของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1.เขตบางรัก (เซ็นทรัล สาขาสีลม) 2.เขตปทุมวนั (สยามพารากอน) 3.เขต
บางกะปิ (เดอะมอลล ์สาขาบางกะปิ) และ 4.เขตวฒันา (ศูนยก์ารคา้เทอร์มินอล 21) 

 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการศึกษาครั้ งน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาโดยใช้ระยะเวลาในศึกษาประมาณ 8 เดือน 
ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – ตุลาคม 2562 

 

1.5.4  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
       1.5.4.1  ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
       1.5.4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที ่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 

1.6  ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจที่ใช้การเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อส ารวจทศันคติ
ของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ในส่วนทฤษฎีและแนวคิด
ต่างๆ รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ไดม้าจากการคน้ควา้ การทบทวนวรรณกรรม การอ่านสรุป ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ทุติยภูม ิ
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1.7  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ชดัเจนเกี่ยวกบัค าจ ากดัความท่ีใช้ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ความหมายของค าต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

1.  อาหารฟาสต์ฟู้ด หมายถึง อาหารที่ใช้ระยะเวลาในการประกอบอาหารท่ีส้ัน มีความ
รวดเร็วกว่าอาหารทัว่ไป 

2.  ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด หมายถึง ร้านที่ให้บริการอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่มีการตกแต่งร้านที่โดด
เด่นกว่าร้านอาหารทัว่ไป โดยผูบ้ริโภคที่เขา้มาใชบ้ริการในร้านตอ้งบริการตวัเอง (self service) ใน
การส่ังซ้ือและช าระเงิน 

3.  ผู ้บริโภค หมายถึง ลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการส่ังซ้ือที่ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด โดยจะ
ครอบคลุมถึงแค่การรับประทานที่ร้านเท่านั้น  แต่การซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น การซ้ือกลบับา้น 
การซ้ือแบบ drive thru การซ้ือผ่านทางแอพลิเคชั่น การส่ังผ่านโทรศพัท์และการส่ังออนไลน์  ไม่
นบัรวมอยู่ในการวิจยัน้ี 

4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัที่เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสร้างการ
จดจ าตรายี่ห้อ การกระตุน้ให้เกิดความสนใจและการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ประกอบไปด้วย 7 ด้าน 
ไดแ้ก่  

       4.1  ด้านผลิตภณัฑ ์หมายถึง อาหารจากร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดทุกประเภท เช่น ไก่ทอด 
พิซซ่า เบอร์เกอร์ เมนูขา้ว รวมถึงอาหารว่างชนิดต่างๆ 
        4.2  ดา้นราคา หมายถึง ราคาอาหารฟาสตฟ์ู้ด  
        4.3  ด้านสถานที่ หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น ศูนยก์ารคา้ คอมมู
นิตี้มอลล ์ป้ัมน ้ามนั หรือร้านสาขาแบบ stand-alone 
        4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดัรายการส่งเสริมการขายอาหารฟาสต์
ฟู้ด โดยอาจเป็นวิธีการที่ใชค้นหรือไม่ใชค้นก็ได ้ เช่น ใบปลิว การโฆษณาทางส่ือต่างๆ ส่ือโฆษณา 
การติดป้ายปรากาศหนา้ร้าน การลดราคาอาหาร และการแจกคูปองส่วนลด 
        4.5  ดา้นบุคคล หมายถึง พนกังานบริการในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด  
        4.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพภายในและภายนอกร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด
และบรรยากาศต่างๆ ภายในร้าน เช่น การตกแต่งร้าน ความสะอาด สีสัน เสียงเพลง วิทยุ เป็นตน้ 
        4.7  ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการจดัการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงอาหารฟาสต์
ฟู้ด 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการท าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผูท้ าวิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและรวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ 
 2.4  ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในประเทศไทย 
 2.5  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

2.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจตามพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นสภาพ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข อ่ิมเอมใจ เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจของบุคคลนั้นไดร้ับการ
ตอบสนอง 
 ความพึงพอใจตามพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกในขั้น
แรกท่ีไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์และความรู้สึกขั้นสุดทา้ยเม่ือบรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุน้ 
 แต่ในขณะเดียวกนั ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ไว้
ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  45) ได้ให้ความหมายไวว้่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัิ 
ผลิตภณัฑ ์หรือการท างานของผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย ์(2555)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของลูกค้าต่อการบริการ เป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกค้า
ได้รับในการบริการ กับส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดร้ับจากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการ
บริการท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้มและเงื่อนไข
ของการบริการในแต่ละครั้ งได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึกพึงพอใจ
ที่ได้รับจากการซ้ือสินคา้และบริการ โดยเป็นความแตกต่างระหว่างมูลค่าที่ลูกคา้รับรู้ได้กับส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงัไวก้่อนซ้ือสินคา้ 
 พอสรุปความได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกจากการได้ใช้สินค้าและ
บริการที่ตอบสนองความตอ้งการ เป็นความรู้สึกที่เกิดหลังจากที่รับรู้ และ เปรียบเทียบมูลค่าที่
คาดหวงักบัมูลค่าของสินคา้นั้น หากลูกคา้ไดร้ับรู้ไดว้่า สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดม้ากกว่าหรือเท่ากบัความคาดหวงั ความพึงพอใจจึงเกิดขึ้น 

ภายหลงัจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
สินคา้ท่ีซ้ือนั้นขึ้นอยู่กบัมูลค่าท่ีลูกคา้รับรู้ได ้(Perceived Values) ซ่ึงเกิดจากการใชสิ้นคา้และบริการ
แลว้และน าไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้่อนท าการซ้ือ (Expectation Values) สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจในรูปสมการไดว้่า  

ความพึงพอใจของลูกคา้ = มูลค่าท่ีรับรูไ้ด ้> ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั 
 การบริการในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด หลายแบรนด์ได้ท าการพัฒนาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพทั้งการบริการและอาหารอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ลูกคา้รู้สึกเกิดความ
พึงพอใจสูงสูด ซ่ึงความพึงพอใจมีลกัษณะโดยทัว่ไปดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกเมื่อไดร้ับบริการที่เป็นไปตามที่คาดหวงัหรือสูงกว่าที่
คาดหวงัไว้เป็นเหตุให้ผูร้ับบริการเกิดการแสดงออกทางอารมณ์ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานกับลูกค้าจะสร้างประสบการณ์ที่ดีจากการรับบริการ ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหาร
คาดหวงัอาหารท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะและรวดเร็ว เม่ือลูกคา้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ความพึงพอใจใน
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ด จึงจะเกิดขึ้นในใจของลูกคา้ 

2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดร้ับจริง
ในสถานการณ์หน่ึง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้านมีประสบการณ์จากส่ิงท่ีเคยพบแตกต่างกนัจึงท าให้
ความคาดหวงัที่มีต่อการบริการของร้านแตกต่างกัน โดยประสบการณ์ที่ลูกคา้เคยได้รับอาจเป็น
ประสบการณ์ทางตรง คือ การเคยเขา้มาใช้บริการในร้านมาก่อนหรือประสบการณ์ทางออ้ม คือ 
ประสบการณ์ที่มีต่อร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดแต่ลูกคา้ไม่ได้สัมผสัดว้ยตนเอง เช่น การไดร้ับฟังค าบอก
เล่าต่อจากผูอ่ื้น การรับชมโฆษณา การรับรู้ข่าวสารจากโซเช่ียลมีเดีย เป็นตน้ แต่ประสบการณ์ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม จะท าให้ลูกคา้แต่ละรายเกิดความคาดหวงัต่อการให้บริการและมีมาตรฐานที่
บุคคลนั้นตั้งไว ้เม่ือถึงเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการในร้าน หลงัจากท่ีการให้บริการเกิดขึ้น การรับรู้
ในส่ิงท่ีพนกังานให้บริการเป็นผลที่ตามมาภายหลงั จึงเกิดการเปรียบเทียบการบริการที่ไดร้บักบัการ
บริการท่ีคาดหวงัว่าควรจะเป็นจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ถา้หากการบริการท่ีไดร้ับ
สูงกว่าท่ีคาดหวงัไวห้รือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
เม่ือพิจารณาจากสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจท่ีสูงขึ้นในปัจจุบนั แต่ละองค์กรพยายามท่ีจะพฒันา
สินค้าและบริการของตนเองให้ดีขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดมีอาหารไม่
หลากหลายมาก ลูกคา้ในยุคนั้นมีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการที่ร้านมอบให้ เพราะความ
คาดหวงัของลูกคา้ ณ ขณะนั้นอาจยงัไม่สูงพอ แต่ในยุคปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัสูงขึ้น ร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดแต่ละร้านพยายามท่ีจะพฒันาอาหารให้มีความหลากหลายมากขึ้นและมีการบริการท่ี
รวดเร็ว ประสบการณ์จากการใชบ้ริการในยุคปัจจุบนัจึงแตกต่างจากในอดีต ส่งผลให้ความคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการสูงขึ้นตามยุคสมยัและการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารฟาสตฟู้์ดด้วย 
(พชัรินทร์ ไวยลิยา,  2557 : 15) 

 

2.1.2  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ 

เน่ืองจาก อาหารเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการซ้ือซ้ือที่สูง การรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผล
ให้ธุรกิจนั้นๆ รักษาฐานลูกคา้ไดอ้ย่างเหนียวแน่น ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

       2.1.2.1  สถานที่บริการ การมีสาขาเป็นจ านวนมากของร้านอาหารช่วยให้อตัราการ
เขา้ถึงสูงมากขึ้น การบริโภคจึงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้นตามไปด้วย แบรนด์แต่ละแบรนด์จึงให้ความ
สนใจต่อการเลือกท าเล ท่ีตั้งให้มีความเหมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

       2.1.2.2  การส่งเสริมแนะน าการบริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้จากส่ือต่าง ๆ 
หรือ จากการบอกเล่า ถา้หากส่ิงท่ีไดร้ับรู้เหล่านั้นตรงกบัความรู้และประสบการณ์เดิม จะก่อให้เกิด
ความเช่ือถือในแบรนด์นั้น ๆ ลูกคา้จะมีความรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดันให้มี
ความตอ้งการการบริการตามมา 

       2.1.2.3  ผูใ้ห้บริการ พนักงานเป็นบุคคลที่มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรง ระดับความ
พึงพอใจของลูกคา้จึงขึ้นกบัผูใ้ห้บริการ ดงันั้นแบรนด์อาหารฟาสตฟู้์ดจึงมีการจดัอบรมพนกังานอยู่
เป็นประจ าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการและปลูกฝังจิตส านึกให้พนักงานมีใจรักงาน
บริการ 

       2.1.2.4  สภาพแวดลอ้มของการบริการ ร้านที่มีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม สะอาด ดึงดูด
ให้ลูกค้าเกิดความสนใจอยากเขา้มาใช้บริการ การใส่ใจในการออกแบบร้าน รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศในร้านให้ดูดี เป็นส่ิงท่ีร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดใส่ใจมาโดยตลอด สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจึงถือว่าเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคญัของธุรกิจบริการ 

       2.1.2.5  กระบวนการบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ส้ันและรวดเร็ว สร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีองคก์รท าธุรกิจท่ีเนน้การบริการให้ความส าคญั เพราะเวลาท่ีเสียไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จดัว่าเป็นตน้ทุนของธุรกิจ โดยเฉพาะร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่ตอ้งการความรวดเร็วในการบริการเป็น
ส าคญัอยู่แลว้ ร้านแต่ละร้านจะมีมาตรฐานการท างานแบบเดียวกนั ซ่ึงกระบวนการท างานต่างๆ มา
จากการวางแผนของแต่ละองคก์ร เช่น ร้านแมคโดนลัด์ ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลค าส่ังซ้ือ 
เม่ือการส่ังซ้ือส าเร็จ ค  าส่ังจะถูกส่งไปท่ีครัวพนักงานจะประกอบอาหารตามค าส่ังซ้ือท่ีได้รับ ลด
ระยะเวลาในรอคอยของลูกคา้ 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
วชัฎา เพ็ญศรีสิริกุล (2555 : 12) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของ

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการ ตดัสินใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ 

สุดารัตน์ สลกัค า (2555 : 15) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลซ่ึง ต่างกันท่ีแสดงออกมาแตกต่างกันในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือ บริการต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของตนในเร่ืองท่ีตนเองตอ้งการ 

นนัทิภา เจิดจ ารัส (2555 : 14) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่
ละบุคคล ท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

พอสรุปความหมายไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกมาต่อสินคา้
หรือบริการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจจากการบริโภคหรืออุปโภคสินคา้และบริการนั้นๆ โดย
พฤติกรรมดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เน่ืองจาก ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการมีความแตกต่างกนั 

 

2.2.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบันมีความรุนแรง สภาพการณ์ดังกล่าวมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจและการก่อตั้งธุรกิจใหม่ดว้ย จึงเป็นเหตุให้ธุรกิจแต่ละภาคส่วนเร่ิมมีความสนใจท าการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมากขึ้นดว้ยเหตุผลท่ีว่า ผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัต่อการก ากบัการไหลเวียนของ
สินคา้และบริการ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นรากฐานส าคญัต่อการด าเนินงานการตลาด 
เพราะหากธุรกิจสามารถเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคจะท าไดด้ีกว่าคู่แขง่ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ จะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความตอ้งการผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะน าไปใชใ้นการวางแผนเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
สามารถอธิบายได้ดังน้ี การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม (จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิ
พาน.  2555  :  4) ค าถามท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who?) เป็นการศึกษาถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ ช่วยให้ธุรกิจ
วางกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (What?) ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จตอ้งทราบถึง
คุณสมบตัิของสินคา้และบริการที่ตอ้งการจ าหน่ายก่อน เช่น คุณสมบตัิการใช้งาน องค์ประกอบ
ผลิตภณัฑหี์บห่อ ตราสินคา้ ฉลาก เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริมสินคา้และบริการ และส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ สินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีคุณสมบตัิท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Why?) ท าให้ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงการซ้ือสินคา้นั้นเป็นไปเพ่ือสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือจิตใจก็ได ้การวิเคราะห์ถึง
เหตุผลในการซ้ือของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีธุรกิจทุกภาคส่วนควรกระท า  เช่น ลูกคา้ซ้ือเพ่ือตอบสนองตาม
ความตอ้งการทางร่างกาย  การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมเพ่ือเขา้สังคม การซ้ือถุงมือเพราะอยู่ในฤดู
หนาว เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 

       3.1  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
       3.2  ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ยปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม 
       3.3  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 4.  เม่ือไหร่ท่ีเกิดการซ้ือ (When?) สินคา้หรือบริการบางประเภทมีช่วงเวลาเฉพาะที่เป็นที่
ตอ้งการสูง เช่น น ้ าอบไทยเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากของลูกคา้ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ แต่
ช่วงเวลานอกเหนือจากนั้นกลบัเป็นท่ีตอ้งการค่อนขา้งน้อย หรือ ธุรกิจบริการอย่างธุรกิจโรงแรมที่
นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการเขา้พกัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ แต่ช่วงเวลา Low Season มีอตัราการ
จองและการเขา้พกัที่นอ้ย แต่ในขณะที่สินคา้บางประเภทสามารถขายไดอ้ย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา 

5.  ท่ีไหนท่ีลูกคา้ท าการซ้ือสินคา้ (Where?) ช่องทางการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อรูปแบบ
การขาย การบริหารที่ดีตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของสินคา้ให้สอดคลอ้งกับช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จดัการทรัพยากรทั้งทุนและบุคลากรให้เหมาะสมกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นๆ ส่งผลให้ธุรกิจน า
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของลูกคา้ต่อการซ้ือสินคา้ (Whom?) 
การซ้ือในบางครั้ งไม่ไดเ้กิดจากการตดัสินใจของบุคคลเดียวเสมอไป แต่อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งในกระบวนการซ้ือมี 4 ประเภท ไดแ้ก่  
       6.1  ผูริ้เร่ิม คือ ผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะซ้ือ แต่จะเป็นผูซ้ื้อเองหรือไม่ก็ได ้ 
       6.2  ผูท่ี้แนะน า คือ ผูท่ี้มีส่วนในการเลือกตดัสินใจซ้ือดว้ยการให้ค าแนะน า  
       6.3  ผูต้ดัสินใจ คือ ผูท้ี่มีอ านาจตดัสินใจ เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสูง  
       6.4  ผูซ้ื้อ คือ ผูท่ี้ด าเนินการซ้ือ 
7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How?) ค าถามน้ีช่วยให้ทราบถึงขั้นตอนในการให้ได้มาซ่ึงสินคา้

และบริการ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (เกริกไกร เมืองเหนือ, 2558 : 23-25) 
 

2.2.3  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
 การศึกษาเหตุจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือถูกอธิบายได้ด้วยโมเดล S-R Theory โมเดล
ดงักล่าวมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการ โดยส่ิงกระตุน้
ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer's Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดร้ับ อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ  ของผู ้
ซ้ือ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's 
Decision) ดังภาพท่ี 2.1 ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ และ การตอบสนองของผูซ้ื้อ (ยุพิน อินทะนนท.์  2555  :  10) 
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ภาพที่ 2.1 โมเดล SR Theory แสดงพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภค 

 

 1.  ส่ิงกระตุ้น 
ส่ิงกระตุ ้น (Stimulus) ท าให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจ ส่ิงกระตุ ้นอาจ

เกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ และส่ิง
กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ประกอบด้วย ส่ิงกระตุน้ภายนอกและส่ิงกระตุน้ภายใน มี
รายละเอียดดงัน้ี  

       1.1  ส่ิงกระตุ ้นภายใน (Inside stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการ 
ภายในร่างกายของผูบ้ริโภค หรือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ เช่น ความหิว ความ 
เจ็บป่วย ความกลวั เป็นตน้ 

       1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimulus) หมายถึง ปัจจยัภายนอกที่อยู่รอบตวัของ
ผูบ้ริโภค อาจจะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีมาจากธุรกิจหรือไม่ก็ได ้แต่มีอิทธิพลต่อจิตใจของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และ ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

              1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีร้านอาหารฟาสตฟู้์ดใชเ้พ่ือดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความสนใจซ้ือและอยากบริโภคอาหารฟาสตฟู้์ด ซ่ึง
ส่ิงกระตุน้น้ี คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ถา้หากเป็นธุรกิจท่ีเนน้เฉพาะการจ าหน่ายสินคา้มี 
4 ปัจจยั แต่ถา้หากเป็นธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ที่เนน้การบริการดว้ยมี 7 ปัจจยั ซ่ึงร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด
เป็นธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีเนน้การบริการ 

              1.2.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีอยู่ภายนอก ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจฟาสต์ฟู้ดไม่สามารถคาดการณ์และควบคุมได้ อีกทั้งส่ิงกระตุน้
ดงักล่าวอาจส่งผลในแง่บวกหรือแง่ลบต่อการตดัสินใจก็ได ้ไดแ้ก่ 1. เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
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อตัราดอกเบ้ีย สภาวะเงินเฟ้อเงินฝืด เป็นตน้ 2. เทคโนโลยี เช่น การพฒันาของระบบคอมพิวเตอร์ที่
ทนัสมยั ช่วยให้การด าเนินการซ้ือขายต่างๆ กระท าไดง่้ายรวดเร็วกว่าแต่ก่อน มีผลให้การตดัสินใจ
ซ้ือของลูกค้าใช้เวลาท่ีส้ันลง 3. กฎหมาย เช่น การเพ่ิมหรือลดอัตราการเก็บภาษีเงินได้มีผลต่อ
อ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยตรง 4. วฒันธรรม เช่น เทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ 
ช่วงเวลาบางช่วงท่ีมีเทศกาลส าคญัปริมาณความตอ้งการอาหารฟาสต์ฟู้ดอาจจะสูงขึ้นหรือลดลงก็
ได ้(สุนิสา ส่งศิริพนัธ์.  2555  :  55-56) 

2.  ความรู้สึกนึกคดิของผู้บริโภค  
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า  (Black Box) หมายถึง ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
โดยลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยั ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น อายุ เพศ ศาสนา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เป็นต้น ซ่ึง
ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีก าหนด
พฤติกรรมความ ต้องการของกลุ่มชน ในสังคมอานารยชนนั้นความต้องการถูกก าหนดด้วย
สัญชาตญาณ ซ่ึงวฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนั นอกจากน้ีวฒันธรรมยงั
เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการพ้ืนฐานพฤติกรรมของมนุษยจ์ึงไดจ้ากเรียนรู้เร่ือง ค่านิยม ทศันคติ 
ความชอบ การับรู้ และพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
ครอบครัวและสถาบนัต่างๆ ในสังคม วฒันธรรมตลอดจนธรรมเนียมนิยม จะเป็นเหมือนกรอบแห่ง
พฤติกรรมที่จะคอย ควบคุมไม่ให้คนในวฒันธรรมนั้น ๆ  ด าเนินชีวิตหลุดออกนอกรีตนอกรอบ เช่น
ประเทศไทยมี วฒันธรรมเคารพผูอ้าวุโสกว่า มีวฒันธรรมพุทธศาสนิกชน เขา้วดัท าบุญในวนัส าคญั
ทางทางพระพุทธศาสนา มีวฒันธรรมของความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน นุ่มนวลแบบไทยๆ อย่างไรก็
ตาม ประเทศไทย จัดอยู่ในวฒันธรรมเปิด กล่าวคือยอมรับการหลั่งไหลเข้ามาของวฒันธรรม
ต่างชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทิศทางการตลาดอย่างมากมาย เช่น วฒันธรรมการรับประทานอาหารฟาสต์
ฟู้ด ประเภทไก่ทอด แฮมเบอร์เกอร์ พิซซ่า เป็นตน้ทโดยกลุ่มคนที่อยู่ในวฒันธรรมต่างกันย่อมมี
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมไม่ซ้ือเน้ือหมู ลูกคา้ชาวจีนนิยมซ้ือสินคา้ท่ี
มีสีแดง เป็นต้น ธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ดจึงต้องก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกันตาม
สาขาแฟรนช์ไชส์ในแต่ละประเทศ ซ่ึงวฒันธรรมมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

              2.1.1  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เป็นสัญลักษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม  
เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเป็นผลมาจากการอบรมส่ังสอนของพ่อแม่ ครูอาจารยใ์ห้อยู่ใน
ขนบธรรมเนียมท่ีดีงาม เช่น การไหว ้เป็นตน้ 
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             2.1.2  วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคม 
ซ่ึงมี ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั หรือหมายถึง กลุ่มย่อยของวฒันธรรม ซ่ึงมีรูปแบบทางพฤติกรรมที่
มี ความแตกต่างกนัระหว่างบุคคลในแต่ละวฒันธรรมนั้น โดยวฒันธรรมกลุ่มย่อยมีรากฐานมาจาก
เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาค วฒันธรรมกลุ่มย่อยมีขอ้ปฏิบตัิทางวฒันธรรมสังคมท่ีแตกต่างไป
จากกลุ่มอ่ืน ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั โดยบุคคลกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมที่คลา้ยคลึงกนั (สุนิสา ส่งศิริพนัธ์.  2555  :  58) 

              2.1.3  ชนชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคม จาก
ระดับสูงไประดับต ่าโดยใช้ลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัของแต่ละบุคคลน ามาจดัให้อยู่ในกลุ่มเดียวกนั 
ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าท่ี บุคลิก ลกัษณะของบุคคลถูกใช้
เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) ต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ (Positioning) และการจดัการส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 
ได้แก่ ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และ ชนชั้นล่าง ชนชั้นทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยอาจจะ
เล่ือนขึ้นไปอยู่ในชั้นท่ีสูงกว่า หรือเล่ือนลงมาอยู่ในชั้นท่ีต ่ากว่าก็ได ้เน่ืองจาก การเปล่ียนแปลงใน
รายไดอ้าชีพ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น เม่ือบุคคลมีรายไดเ้พ่ิมขึ้นย่อมแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึ้น 
(ยุพิน อินทะนนท,์  2555 : 16) 
        2.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ปัจจัยด้านสังคมเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดและมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวมีความสนิทสนมกบัผูบ้ริโภค
จึงมักเป็นกลุ่มอ้างอิงไปโดยปริยาย ท าให้มีการเลียนแบบในการบริโภคสินคา้และบริการเพื่อ
ต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
ทศันคติ ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว
และของผูบ้ริโภคเองดว้ย ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรให้ความสนใจต่อลกัษณะต่างๆ ท่ีส าคญัของครอบครวั 
เช่น ขนาดของครอบครัว บทบาทในการตดัสินใจในครอบครัว เพื่อวิเคราะห์บุคคลที่มีอิทธิพลและ
เกี่ยวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ 
        การเสนอขายอาหาฟาสต์ฟู้ดจึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวิต
ของแต่ละครอบครัว อาทิ ไก่ทอดชุดใหญ่ส าหรับการรับประทานเป็นหมู่คณะ อาหารชุดเล็กส าหรับ
เด็ก เป็นตน้ กลุ่มทุติยภูมิมีอิทธิพลรองลงมาจากกลุ่มปฐมภูมิ เช่น กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพ่ือน
ร่วมอาชีพร่วมสถาบนั หรือบุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม บุคคลในกลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั พบว่าหลายธุรกิจนิยมน าบุคคลที่เป็นที่รู้จกัในสังคม เช่น ดารา ไอดอล มาเป็นพรี
เซ็นเตอร์ในโฆษณาต่างๆ การออกแบบส่ือโฆษณาร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดที่ เน้นกลุ่ม นักศึกษา 
นักเรียน นิยมใช้ดารา นักร้องหรือนักกีฬาที่นักเรียน นักศึกษาช่ืนชอบและให้การยอมรั บอยู่ใน
ขณะนั้น มาเป็นจุดขายหรือเป็นตวัน าเสนอสินคา้ บทบาทและสถานะเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



22 
 

ตดัสินใจ ผูบ้ริโภคมกัจะมีแนวโนม้เลือกบริโภคสินคา้และบริการที่สอดคลอ้งกบับทบาทและฐานะ
ของตนเอง 

       2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล
ทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และ 
รูปแบบการด ารงชีวิต  

              2.3.1  อายุ (Age ) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั  
              2.3.2  ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle State) เป็นขั้นตอนการ

ด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน เป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการใน ผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

              2.3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั 

              2.3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ ( Education Circumstance) ได้แก่  รายได้ในท่ีน้ี
นอกจากหมายถึงเงินเดือนจาก การท างานแลว้ ยงัรวมถึงรายไดอ่ื้น ๆ ดว้ย เช่น เงินค่าจา้งพิเศษ เงิน
โบนสั เงินออมเงินที่ไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น ซ่ึงจะเป็นตวัวดัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคที่มี
สภาวะการเงินท่ีมัน่คงย่อมมีโอกาสเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่ผูท่ี้มีสภาวะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง 
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการใช้จ่ายเงินในส่ิงท่ีแพงเกินความจ าเป็น ส่งผลให้
นักการตลาดตอ้งท างานหนักมากขึ้น ด้วยการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีตน้ทุนการผลิต
ที่ต ่า เพื่อจะได้ก าหนดราคาได้เหมาะสมกบัจ านวนเงินในกระเป๋า ผูบ้ริโภค หากไม่สามารถรักษา
ราคาให้ต ่าไดบ้ริษทัอาจตอ้งมีบริการเสริมเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพ เพียงพอท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์อง
บริษทั  

              2.3.5  รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) การด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะแสดงออกมา
ในด้านต่างๆ ดังน้ี  1. กิจกรรม 2. ความสนใจ 3. ความคิดเห็น รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นกับ
วฒันธรรม ขั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของบุคคล ซ่ึงรูปแบบการด ารงชีวิตมีอิทธิพลท าให้เกิด
ความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกนั เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรับราชการย่อมแตกต่าง
อย่างส้ินเชิง กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนท างานบริษทัเอกชน ดงันั้นรูปแบบการด าเนินชีวิตจงึ
สะท้อนใน หลายแง่มุมท่ีเกี่ยวกับผูบ้ริโภคนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองชนชั้นทางสังคม บุคลิกภาพ 
ความรู้สึกนึกคิด การใช้เวลาว่าง การจับจ่ายใช้สอย การเลือกส่ิงบันเทิงหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบาย บทบาท ของรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงช่วยให้นักการตลาดท างานไดอ้ย่างมีทิศทาง 
เช่นทราบว่า กลุ่มเป้าหมายของผูห้ญิงชอบดูละครหลงัข่าว ก็ควรโฆษณาสินคา้ในช่วงนั้น เป็นตน้ 

       2.4  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ธุรกิจร้านอาหารจานด่วนเป็นสถานที่จูงใจให้กลุ่มลูกคา้เขา้ไป
ใช้บริการ ลูกคา้ได้รับรู้ถึงร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยการผลิตส่ือของแบรนด์อาหารฟาสต์ฟู้ดมุ่งเน้นให้เกิดการจูงใจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความอยากซ้ือ เม่ือลูกคา้ได้รับรู้รายละเอียดต่างๆ จากส่ือเหล่านั้นแลว้จึงเกิดเป็นความตอ้งการใช้
บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด ภายหลงัจากที่ได้รับอาหารและการบริการแลว้ จึงเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ได้จากการบริโภค เมื่อลูกคา้เกิดการเรียนรู้ ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจนั้นขึ้นกบัสินคา้และบริการท่ีได้รับ โดยการซ้ือของบุคคลไดร้ับอิทธิพลมาจากกระบวนการ
ทางจิตวิทยา 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

              2.4.1  การจูงใจ เป็นวิธีการชักน าพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศยัส่ิงจูงใจหรือส่ิง
กระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและตอบสนองออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงความตอ้งการก่อให้เกิดแรงจูงใจและความตอ้งการ โดยความตอ้งการของ
มนุษยแ์บ่งตามล าดบัความส าคญัได ้5 ล าดบัตามทฤษฎีของมาสโลว ์ไดแ้ก่  

                     2.4.1.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่
รอดของมนุษย ์เช่น ร่างกายเกิดอาการหิวตอ้งการอาหาร แต่ไม่อยากรับประทานอาหารที่ราคาแพง
จนเกินไปจึงเลือกรับประทานอาหารประเภทฟาสตฟ์ู้ด   

                     2.4.1.2  ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นความตอ้งการความมัน่คงทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ต้องการเผชิญกับความไม่แน่นอนในการด ารงชีวิต  เช่น การ
บริโภคอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ด เพราะผูบ้ริโภคมั่นใจในกระบวนการผลิต ตั้ งแต่ขั้นตอนการ
คดัเลือกวตัถุดิบไปจนถึงกรรมวิธีการปรุงที่สะอาด และภาชนะใส่อาหารที่ปลอดภยั ไม่มีการใช้
ภาชนะและบรรจุภณัฑท์ี่ท าจากโฟม 

                     2.4.1.3  ความตอ้งการยอมรับและความรักจากบุคคลรอบขา้ง เช่น การอยาก
เขา้สังคมหรืออยากจะคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน เพราะกลุ่มเพื่อนนิยมใช้ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็น
จุดนดัพบ พูดคุย และรับประทานอาหารร่วมกนั 

                     2.4.1.4  ความตอ้งการความนบัถือการยกย่อง เช่น การท่ีกลุ่มวยัรุ่นเขา้ไปนัง่
รับประทานอาหารตามร้านฟาสต์ฟู้ด เพ่ือต้องการการยอมรับจากคนทั่วไปในเร่ืองของความ
ทนัสมยัและการมีรสนิยมดี 

                     2.4.1.5  ความตอ้งการที่จะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงและพฒันาศกัยภาพ
ของตน หมายถึง ความตอ้งการที่จะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพที่แทจ้ริงเพื่อพฒันาชีวิตของ
ตนเองให้สมบูรณ์ ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มีสติในการปรับตวั เปิดโอกาสให้
ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิตและเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู่มนุษยทุ์ก
คนตอ้งการที่จะพฒันาตนเองเต็มที่ตามศกัยภาพ 

              2.4.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรู้ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการท่ี
บุคคลไดถู้กกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ การเห็น การไดย้ิน การดมกล่ิน การสัมผสัและ
การรับรส แต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลกัษณะทางกายภาพของส่ิงเร้าต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์ของส่ิงเร้ากบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยม 
และส่ิงจูงใจท่ีแตกต่างกนั  

              2.4.3  การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลจากประสบการณ์ การ
เรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ ้นและเกิดการตอบสนอง พฤติกรรมท่ี
ตอบสนองออกมาขึ้นกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

              2.4.4  ความเช่ือ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่านอกจากความอร่อยแลว้อาหารฟาสตฟ์ู้ดยงั
มีแคลอร่ีสูง เส่ียงต่อโรคอว้น ดังนั้นแบรนด์อาหารฟาสตฟู้์ดแต่ละรายให้ความสนใจต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ เช่น ร้านแมคโดนลัด์ใชว้ีดีโอโฆษณาแสดงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ
รวมถึงกระบวนการแปรรูปต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจ 

              2.4.5  ทศันคติ เป็นสภาวะทางจิตใจซ่ึงแสดงถึงความพอใจจะตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ ทศันคติเกิดมาจากประสบการณ์ และส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงการประเมิน
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคเป็นไปได้ทั้ งแง่บวกและแง่ลบต่ออาหารและการบริการของ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด  

              2.4.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคล ซ่ึง 
น าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

              2.4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง หรือ 
ความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร (จรรยา พึ่งสอน.  2556  :  34-
35) 

3.  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นรูปแบบพฤติกรรมอย่างหน่ึงซ่ึงเกิดจากที่

ผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ด้วยส่ิงเร้าต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก ผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของ
ตนเอง ท าให้เกิดการคน้หาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งรู้ข่าวสารจาก
ภายนอก ซ่ึงไดร้ับหลายทางดว้ยกนั เช่น ส่ือมวลชน การโฆษณา การแสดงสินคา้ หรืออาจไดข้อ้มูล
มาจากบุคคลท่ีใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพ่ือน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้ับมาประเมินค่า พิจารณาหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ 
การกระท าดังกล่าวจะท าให้การตดัสินใจซ้ือมีเหตุผลมากขึ้น เม่ือผูบ้ริโภคได้ใช้สินคา้และบริการ
นั้นๆแล้ว ความรู้สึกภายหลังจากการซ้ือจะเกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
ประเภทของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ราคา การส่งเสริมการขาย ตลอดจนการตัดสินใจส่วนตัวของ
ผูบ้ริโภค บางครั้ งการซ้ือไม่สามารถด าเนินไปจนส้ินสุดกระบวนการ เพราะผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนใจ
หรือมีอุปสรรคอาจขดัขวางกระบวนการในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง และในบางครั้ งพฤติกรรมการ
บริโภคก็เกิดขึ้นเป็นประจ าจนเป็นนิสัย  ระยะเวลาท่ีกระบวนการตัดสินใจเสร็จส้ินขึ้นอยู่กับ 
ประเภท คุณภาพ ราคา การส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์นั้นตลอดจนปัจจัยส่วนบุคคลของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคเอง บางครั้ งการตดัสินใจซ้ืออาจลม้เหลวก่อนท่ีการซ้ือจะส าเร็จก็ได ้เน่ืองจากอาจมีปัจจยั
บางอย่างท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจมาขดัขวางการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

       3.1  การตระหนักถึงปัญหา ผูซ้ื้อจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยอาจถูก
กระตุน้จากตวักระตุน้ภายใน หรือ ภายนอก เช่น ความหิว หรือความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นเม่ือได้ส่ิง
กระตุน้ทางการตลาด เช่น การเห็นโฆษณาอาหารฟาสตฟ์ู้ดทางส่ือต่างๆ ขั้นตอนน้ีนกัการตลาดมกั
ตอ้งการวิจยัผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาความตอ้งการหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นต่อผูบ้ริโภคจะน าไปสู่ผลิตภณัฑ์
ตวัไหนอย่างไร 

       3.2  การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ การคน้หา
ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกระท า เพ่ือน าขอ้มูลต่างๆมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยแหล่งขอ้มูลของ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดนั้นอาจได้มาจากบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรืออาจได้มาจาก
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา การแนะน าจากพนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้ เป็น
ตน้ ถา้หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์และความรู้เก่ามาก่อน และขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้หาสอดคลอ้ง
ส่งเสริมกบัความรู้จากประสบการณ์เดิม จะยิ่งกระตุน้ให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะซ้ือส าเร็จสูงขึ้น ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลท่ีไดม้ากลบัขดัแยง้กบัความรู้จากประสบการณ์เดิม แต่ความตอ้งการซ้ือยงัคงมี
อยู่ อาจมีการคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมต่อไปอย่างจริงจงัหรืออาจหยุดการคน้หาขอ้มูลก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

       3.3  การประเมินค่าขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะประเมินขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้หา โดยพิจารณา
คุณลกัษณะของแต่ละผลิตภณัฑ์ เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด คือ ผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมและมีคว าม
คุม้ค่ามากท่ีสุดในความคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงการประเมินทางเลือกขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ การรับรู้ถึง
ความตอ้งการตลอดจนอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ ด้วย หลกัเกณฑ์ที่ใช้ประกอบการพิจารณา 
ไดแ้ก่  

              3.3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ราคา รส กล่ิน การบรรจุ ความสะอาด 
บรรยากาศของร้านอาหาร 

              3.3.2  การให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ เช่น ราคาท่ี
เหมาะสม รสชาติอาหารดี  

              3.3.3  ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ หรือภาพพจน์ของแบรนด์ ซ่ึงความเช่ือน้ีจะมี
อิทธิพลต่อการประเมินผลทางเลือกในการตดัสินใจ เช่น ถา้ตอ้งการรับประทานเฟรนช์ฟรายส์ควร
เขา้ร้านแมคโดนลัด์ แต่ถา้ตอ้งการรับประทานไก่ทอดควรเขา้ร้านเคเอฟซี 

              3.3.4  เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริโภคต้องการบริโภคพิซซ่าจึง
เปรียบเทียบหน้าพิซซ่าของพิซซ่าฮัท กับ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี เพื่อหาหน้าพิซซ่าที่ต้องการ
รับประทานมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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       3.4  การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินค่าท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดับความส าคญั
ของทางเลือกในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด โดยท าการตดัสินใจจากทางเลือกที่คาดว่าดีที่สุด แต่
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีเขา้มาแทรก เช่น การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนท่ีมี
ทัศนคติในแง่ลบต่อสินค้าและบริการท่ีจะซ้ือ ซ่ึงความคิดเห็นดังกล่าวโน้มน้าวขดัขวางการซ้ือ
ไม่ให้เกิดขึ้น 
       3.5  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์จากการใช้สินคา้และบริการไปแลว้ การ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีได้รับกบัความคาดหวงัมกัจะเป็นผลท่ีเกิดตามมา ในการบริโภคอาหารฟาสตฟู้์ด 
ผูบ้ริโภคอาจมีความพอใจ หรือความไม่พอใจก็ได ้มีผลต่อความภกัดีต่อแบรนด์ในระยะยาว (อชิระ 
สุทธิธนกูล,  2560 : บทความ) 

4.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
การตอบสนองของผูซ้ื้อ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาหลงัจากท่ีบุคคลมีส่ิงมา

กระตุน้ซ่ึงหมายถึงการตดัสินใจซ้ือ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
       4.1  การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงจะ

ขึ้นอยู่กบัทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและยี่ห้อ การก าหนดราคาและการลดราคารวมทั้งความเร่ง
รีบในการใช ้การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑม์ี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

              4.1.1  การตดัสินใจเกี่ยวกบัตราสินคา้ ขึ้นอยู่กับความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อยี่ห้อนั้น และ
ความชอบ ความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่เคยไดร้ับ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อเช่นกนั 

              4.1.2  การตดัสินใจด้านราคาและการลดราคา ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที่จะตดัสินใจ
ซ้ือโดยฉับพลนั เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากการจดัโชวแ์สดงสินคา้ และการวางผงัร้านคา้ รวมทั้ง
การใช้ส่ิงดึงดูดทางด้านราคา ในลักษณะการแจกของแถม เพ่ือก่อให้เกิดการตัดสินใจซ้ือโดย
ฉับพลนั 

       4.2  การตัดสินใจด้านผูข้าย ขึ้นอยู่กับทัศนคติ ความรู้สึกต่อร้านคา้นั้นๆ การเลือก
ร้านคา้ ขึ้นอยู่กบัท าเลท่ีตั้ง ประเภทของสินคา้ ราคา บริการ 

       4.3  การตดัสินใจเกี่ยวกับวิธีการซ้ือ ผูบ้ริโภคมีวิธีการให้ได้มาซ่ึงสินคา้และบริการ
แตกต่างกันไป ในปัจจุบันกระบวนการซ้ือต่างๆ ถูกท าให้สะดวกมากขึ้น มีระยะเวลาท่ีส้ันลง 
เพ่ือให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือน้อยลง การพิจารณาถึงความคุม้ค่าของวิธีการถูกพิจารณา
ได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 

              4.3.1  ด้านเวลาและระยะทาง ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบความคุม้ค่ากบัระยะทางท่ี
ต้องเดินทาง โดยจะประเมินเปรียบเทียบถึงความคุ ้มค่าในการเดินทาง  เช่น การเปรียบเทียบ
ร้านอาหารเฉพาะทางที่ตอ้งเดินทางไปไกล หรือร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่อยู่ใกลก้ว่า ใช้เวลาเดินทาง
น้อยกว่า หรือ การตดัสินใจระหว่างการซ้ือตอนเงินเดือนออก หรือการซ้ือเม่ือได้โบนัสตอนส้ินปี 
หรือซ้ือเม่ือมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              4.3.2  การตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท ร้านอาหารที่มีสินคา้หลากหลายให้การ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรอบดา้น เช่น ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแมคโดนลัด์มีเมนูขา้ว เฟรนช์ฟรายส์ 
ไก่ทอด สลดัผกั น ้าอดัลม และยงัรวมถึงขนมหวานต่างๆ เช่น ไอศกรีม น ้าผลไม ้เป็นตน้ ร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดเพียงร้านเดียว สามารถรับประทานอาหารได้ครบทุกปรเภทอาหาร (One-Stop Eating) 
(ยุพิน อินทะนนท,์  2555 : 12) 

 

2.3  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่องคก์รน ามาใชใ้นการ
ประกอบธุรกิจเพื่อให้สินคา้และบริการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยเคร่ืองมือดงักล่าว
สามารถควบคุมได ้ประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.  ด้านผลิตภณัฑ์ คือ สินคา้หรือบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
หรือ คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริโภคหรืออุปโภคสินค้าและบริการนั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็น
รูปลกัษณะทางกายภาพที่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น การบรรจุหีบห่อ รูปร่าง ลกัษณะ หรือเป็นลกัษณะ
นามธรรมที่จบัตอ้งไม่ได ้  เช่น การรับประกนัภาพลกัษณ์ที่ไดร้ับจากการบริโภคอุปโภคสินคา้ชนิด
นั้น ๆ การน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ ตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของการสร้างตรายี่ห้อ 
และการสร้างความแตกต่าง เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ต่อไปน้ี        

       1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และหรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) หมายถึง คุณสมบตัิทางดา้นผลิตภณัฑ ์และคุณสมบตัิ
อ่ืน ๆ ที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  
ความแตกต่างดา้นบุคลากร ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

       1.2  พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น 
ประโยชน์พ้ืนฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ เป็นตน้ แบ่งไดด้งัน้ี 

              1.2.1  ผลิตภณัฑห์ลกั Core Product หมายถึง ประโยชน์พ้ืนฐานส าหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคไดร้ับจากการซ้ือสินคา้โดยตรง 

              1.2.2  รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product หรือ Generic Product) หมายถึง 
ลกัษณะทางกายภาพที่ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้ ซ่ึงเป็นส่วนที่ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ให้ท า
หน้าท่ีสมบูรณ์ขึ้น หรือเชิญชวนให้ใช้ยิ่งขึ้น ตวัอย่าง เช่น รูปร่างลกัษณะ ตราสินคา้ รูปแบบการ
บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              1.2.3  ผลิตภณัฑ์รวม (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพ่ิมเติมหรือ
บริการ ท่ีผูซ้ื้อจะได้รับควบคู่ไปกับการซ้ือสินคา้ ประกอบด้วยบริการก่อนและหลงัการขาย เช่น 
การติดตั้ง (Installation) การประกนั (Insurance) การให้สินเช่ือ (Credit) เป็นตน้ 

2.  ด้านราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการ 
ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้ในความรู้สึกของตนกบัราคาสินคา้ ถา้คิดว่ามีความ
คุม้ค่า ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้ โดยราคาจะถูกก าหนดขึ้นโดยองคก์ร เพ่ือตั้งเป็นมูลค่าของสินคา้
และบริการนั้นๆ ธุรกิจควรตดัสินใจในการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมท่ีจะกระตูน้ให้เกิดการซ้ือให้
ได้มากท่ีสุดภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจ การตั้งราคาท่ีไม่ดีมีผลให้ธุรกิจไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร 

       กลยุทธ์ดา้นการตั้งราคามี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
       2.1  นโยบายการให้ส่วนลด ส่วนลด คือ ส่วนที่ลดให้จากราคาท่ีก าหนดไวใ้นรายการ 

เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ 
       2.2  กลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือส่งเสริมการตลาด เป็นกลยุทธ์การตั้ งราคาเพ่ือจูงใจ

ผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้มากขึ้น ไดแ้ก่ การตั้งราคาล่อใจ การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิด
ดอกเบ้ียต ่า สัญญาการรับประกนั และการให้บริการ การให้ส่วนลดตามหลกัจิตวิทยา การลดราคา
ตามหลกัจิตวิทยา การลดราคาเพื่อส่งเสริมการขาย และการคืนเงิน 

       2.3  นโยบายระดับราคา ผูผ้ลิตก าหนดราคาของสินคา้ จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของ
ธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตอาจตั้งราคาเท่ากนั ต ่ากว่า หรือสูงกว่าระดบัราคาตลาด ไม่
ว่าจะเป็นการตั้งราคาแบบใดก็ตามจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการตั้งราคา และประเภทของ
เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช ้

       2.4  นโยบายราคาเดียว หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตคิดราคาสินคา้ชนิดหน่ึงส าหรับผูซ้ื้อทุก
รายในราคาเดียวกัน ภายใตส้ถานการณ์ที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวไม่ได้ หมายความว่าราคา
ท่ีตั้งไวไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถเปล่ียนไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลว้ก็
ตอ้งยึดหลกัการคิดราคาดงักล่าวกบัผูซ้ื้อทุกรายเหมือนกนั 

       2.5  กลยุทธ์การลดราคา (Mark Down) เป็นวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่ก าหนดไว ้
เน่ืองจากราคาที่ก าหนดไวไ้ม่จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแข่งขนั และ 
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างทางช่องทางการล าเลียงสินคา้และ
บริการไปถึงผูบ้ริโภค หลกัส าคญัเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการจดัจ าหน่ายท่ีดีนั้นตอ้งค านึงถึงท าเลสถานท่ีตั้ง 
หากท าเลดีย่อมสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัให้กบัธุรกิจ แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัประเภทของธุรกิจ บาง
ธุรกิจที่เน้นการบริการโดยการส่งพนักงานไปบริการถึงที่ ท าเลที่ดีอาจไม่ได้ถือว่าเป็นความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประยุกตใ์ชก้ารส่ือสารให้มีประโยชน์ต่อธุรกิจ
ในดา้นการสร้างการจดจ า การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการชกัจูงผ่านทางส่ือต่างๆ เพื่อสร้างทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ เป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้และบริการ กระท าได้ในหลายรูปแบบ 
เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ซ่ึงการส่งเสริมการขายยงัสามารถท าไดท้ั้งทางตรง
และทางออ้ม กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย อาจพิจารณาการน าทรัพยากรมนุษย ์(พนกังานขาย) มาใช้
หรือไม่ก็ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแต่ละแบรนด์มีกล
ยุทธ์การส่งเสริมการขายที่แตกต่างกัน เช่น แมคโดนัลด์จดัชุดสุดคุม้ให้ลูกคา้จับคู่อาหารตามที่
ตอ้งการ โปรโมชัน่เฟรนช์ฟรายส์ 1 แถม 1 หรือ เคเอฟซีและเชตเตอร์กริลล ์ แจกคูปองส่วนอาหาร
เฉพาะการรับประทานท่ีร้านเท่านั้น เป็นตน้ 

       ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (promotion mix) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการส่งเสริม 
การตลาด สามารถจดัแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

       4.1  การโฆษณา เป็นการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขายแต่ใช้ส่ือ (media) ในการขาย เพื่อ
แจง้ ข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑใ์ห้เกิดการรับรู้ และย  ้าเตือนความจ าในส่ิงท่ีไดร้ับทราบไปแลว้ 

       4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการขายโดยที่พนักงานมีการติดต่อส่ือสาร
ทางตรงแบบเผชิญหน้ากับลูกค้า ซ่ึงจะสร้างความสัมพันธ์อันดี และสาม ารถทราบผลการ 
ตอบสนองของลูกคา้ไดท้นัที 

       4.3  การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายมีหลากหลาย
แบบ เช่น ของแถม ส่วนลด การซ้ือสองช้ินในราคาช้ินเดียว คปูอง ตวัอย่างสินคา้ การชิงโชค การจดั
ประกวดแข่งขนั และการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์

       4.4  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวถือเป็นกิจกรรมหน่ึงของการ 
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทั้งสองกิจกรรมมีจุดประสงคเ์พ่ือสร้างความเช่ือถือ โดยการให้ขอ้มูลผ่านทาง 
ส่ือมวลชน (ธารีรัตน์ คล่องคดีรัฐ,  2559  :  14-16) 

ทั้ง 4 ปัจจัยนั้นยงัไม่เพียงพอส าหรับการบริหารธุรกิจท่ีเน้นการบริการ จึงต้องมีส่วน
ประสมทางการตลาดเพ่ิมอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) การบริการท่ีดีจะขาดปัจจยัเหล่าน้ีไปไม่ได ้ไม่เช่นนั้นจะ
ท าให้การบริการขาดความสมบูรณ์ 

5.  บุคคล (People) หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวกบบุคคลทั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการน าเสนอ
บริการให้กบัลูกคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ โดยบุคคลในท่ีน้ีจะรวมถึงพนกังานของกจิการ 
ลูกคา้ที่มาใช้บริการ และลูกคา้คนอ่ืนๆ ท่ีร่วมอยูในส่ิงแวดลอ้มของการบริการนั้นดว้ย ร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ดก าหนดหนา้ท่ีให้พนกังานหนา้เคาเตอร์ติดต่อส่ือสารกับลูกคา้มากที่สุด ซ่ึงถือว่าพนกังาน
ส่วนหนา้ (Front stage personal) เป็นตวัแทนของกิจการ อีกทั้งงานบริการเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามเอา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใจใส่ ทกัษะการส่ือสาร รวมถึง การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ภายในร้าน บุคคลจึงถือว่าเป็น
ปัจจยัที่องคก์รตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

6.  ลัก ษ ณ ะท าง กาย ภาพ  ( Physical Evidence)  ห ม า ย ถึง  ส่ิ ง ที่ เ ป็ น รูป ธร รมต่ างๆ 
ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้ และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการให้บริการ สถานบริการหรือสถานที่ในการบริการซ่ึงกิจการและลูกคา้มี 
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ ท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งช่วยอ านวยความสะดวก หรือช่วยส่ือสารเกี่ยวกับบริการ เช่น 
พิซซ่าฮทัปรับร้านให้ดูมีความทนัสมยัมากขึ้น หรือร้านอาหารขยายพ้ืนท่ีภายในร้าน ปรับโทนสีให้
มีสีสันสะดุดตามากขึ้น 

7.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการท่ีเกี่ยวข้องกบการสร้างและ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการให้กบลูกคา้ โดยจ าเป็นตอ้งมีระเบียบขอ้ปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้
กระบวนการต่างๆ ด าเนินไปอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วที่สุด (จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิพาน,  2555 : 10) 

 

2.4  ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในประเทศไทย 
 

คนไทยรู้จกัและคุน้เคยกบัอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดมานานกว่า 20 ปีแลว้ แต่ยงัไม่ไดนิ้ยม
บริโภคแพร่หลายและทัว่ถึงอย่างในปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากคนไทยยุคนั้นมีมุมมองต่ออาหารฟาสต์ฟู้ด
ว่าเป็นอาหารท่ีมีราคาสูง ฟุ่มเฟือย และไม่อ่ิมเท่ากบัการรับประทานขา้ว 

ในปี พ.ศ.2507 ธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ดได้ตั้ งขึ้น โดยมีช่ือร้านว่า ‘’วิมป้ี (Wimpy)’’ ขาย
แฮมเบอร์เกอร์และน ้ าส้ม ณ ศูนยก์ารคา้ราชประสงค์ ซ่ึงในสมยันั้นเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีทนัสมยัแห่ง
แรกในกรุงเทพมหานคร ในระยะเร่ิมแรก ร้านมีลูกคา้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เพราะสถานท่ี
ท่ีตั้ งร้านสะดุดตา มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม บรรยากาศเป็นกันเอง อีกทั้งอาหารอเมริกันเป็น
อาหารท่ีแปลกใหม่ส าหรับคนไทยในยุคนั้น หลงัจากนั้น 8 ปี ธุรกิจมียอดขายลดลง เน่ืองจากการ
เปิดศูนยก์ารคา้ราชด าริฝ่ังทางตรงขา้ม เป็นผลให้ศูนยก์ารคา้ราชประสงค์ซบเซาลงไปอย่างมาก 
ทา้ยท่ีสุดร้านวิมป้ีปิดกิจการไป 

ในปี พ.ศ.2513 เป็นช่วงท่ีมีสงครามเวียตนาม ทหารอเมริกนัไดเ้ขา้มาตั้งฐานทพัในประเทศ
ไทย เป็นจ านวนมาก ร้าน Kentucky Fried Chicken เขา้มาท าธุรกิจในประเทศไทย แต่ประเภทของ
ร้านไม่ใช่แฟรนไชส์จากบริษทัแม่ที่อเมริกา โดยให้บริการย่านสุขุมวิทซ่ึงเป็นย่านที่มีชาวต่างชาติ
อยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก ด าเนินกิจการมาไดสั้กระยะหน่ึงจนสงครามเวียตนามจบลง ทหารอเมริกนั
ยา้ยถ่ินฐานกลบัระเทศของตนเอง ร้าน Kentucky Fried Chicken จึงได้ปิดท าการลง เน่ืองจากไม่มี
ลูกคา้ชาวต่างชาติ และกลุ่มลูกคา้คนไทยยงัไม่ให้ความนิยมกับอาหารประเภทน้ี อีกทั้งคนไทยมี
ความคุ ้นเคยกับอาหารจากไก่มานานแล้ว เช่น ไก่ย่าง ไก่ทอด ไก่อบ จึงท าให้ไก่ทอดของร้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Kentucky Fried Chicken ไม่ได้ดูโดดเด่นแตกต่างจากอาหารไทยเหมือนแฮมเบอรเกอร์ อีกทั้ง
ร้านอาหารที่ขายอาหารประเภทไก่มีอีกมากมาย เช่น ไก่ย่างจีรพนัธ์ุ ไก่ย่างสนามมวย รวมถึงไก่ทอด
ท่ีมีขายตามริมทางทัว่ไป ซ่ึงมีรสชาติอร่อย ราคาไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกับไก่ทอดแบบอเมริกนั
นอกจากน้ีสาเหตุที่ร้าน Kentucky Fried Chicken ไม่ประสบความส าเร็จอีกประการหน่ึง คือ การ
ขาดความพร้อมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย เน่ืองจากคนไทยมีวิถีชีวิตไม่
เร่งรีบ 

ธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ดเร่ิมกลับมาเป็นท่ีรู้จกัอีกครั้ งหน่ึงในปี พ.ศ.2520 เมื่อร้านโฮเบอร์
เกอร์ (Ho-burger) ด าเนินกิจการโดยบริษัท เจ แอนด์ เจ โฮ จ ากัด (J& J Co.,Ltd.) เปิดบริการที่
สยามสแควร์โดยตระกูลจนัทร์ศรีชวาลา กลุ่มนกัธุรกิจชาวไทยและชาวต่างชาติที่ประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยได้มองเห็นความเป็นไปได้ของธุรกิจฟาสต์ฟู้ดน้ีจึงได้ร่วมทุนกันก่อตั้งร้านโฮเบอร์
เกอร์ นับเป็นแบรนด์ที่ 3 ที่เขา้เปิดกิจการอาหารฟาสต์ฟู้ดในไทย (voicetv.co.th, 2562) ซ่ึงร้านโฮ
เบอร์เกอร์น้ีไม่ได้ได้อยู่ภายใต้ระบบแฟรนไชส์จากต่างประเทศ ลักษณะของร้าน คือ การขาย
แฮมเบอร์เกอร์นานาชนิดรวมทั้งฮอทด็อก พาย พิซซ่า โดนทั ไอศกรีม และเคร่ืองดื่มชนิดต่าง ๆ อีก
ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในร้านมีความโดดเด่น มีสร้างบรรยากาศให้อาหารน่ารับประทานดว้ยการใช้
ภาพและแสงสว่าง ร้านถูกตกแต่งด้วยกระจกใส ท าให้มองเห็นบรรยากาศภายในร้าน จึงกลายเป็น
แฟชั่นใหม่ท่ีทนัสมยัท่ีสุดในขณะนั้น ส่วนด้านการบริการนั้นใช้การบริการตวัเอง (Self - Service) 
ดังนั้นลูกคา้โดยส่วนใหญ่จะเป็นวยัรุ่น ร้านได้รับการตอบรับท่ีดีจนท าให้กิจการของร้านโฮเบอร์
เกอร์ดีขึ้นตามล าดับ ท าให้มีจ านวนสาขาเพ่ิมขึ้นในกรุงเทพมหานคร จากความส าเร็จของร้านโฮ
เบอร์เกอร์น้ี นักธุรกิจรายอ่ืนๆ เร่ิมให้ความสนใจกับร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด จึงเกิดแบรนด์ใหม่ๆ
ตามมา เช่น ร้านสยามสเด็ก ขายแฮมเบอร์เกอร์ ฮอดด็อก แซนวิซ แต่ไม่ไดเ้ปิดเป็นร้าน โดยตรง แต่
ใชว้ิธีการตั้งเคาน์เตอร์อยู่ตามซุปเปอร์มาเก็ต ห้างสรรพสินคา้ และศูนยก์ารคา้ต่างๆ ซ่ึงไดร้ับความ
นิยมจากผูบ้ริโภคมากพอสมควร และในช่วงเวลาเดียวกันน้ี ร้านฟาสต์ฟู้ดแบบไทยก็เกิดขึ้น เช่น 
ขา้วแกงรามา และศาลาโฟร์โมสต ์ซ่ึงไดร้ับนิยมไดไ้ม่นานก็ลม้เลิกไป เพราะมีจุดบกพร่องอยู่หลาย
ประการ เช่น ต้นทุนสูงแต่ก าไรน้อย และท้ายท่ีสุด คือ ทั้งสองแบรนด์นั้นขายแฟรนไชส์ให้
ผูป้ระกอบการอิสระไปเปิดสาขาภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนั โดยท่ีผูซ้ื้อสิทธิบตัรไม่ไดป้ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวท้ั้งทางดา้นคุณภาพสินคา้และการบริหารงาน 

 

 พิซซ่าฮัท 
ในปีพ.ศ. 2523  มร.วิลเลียม อี ไฮเน็ค (William Ellwood Heinecke) นักธุรกิจเช้ือชาติ

อเมริกนั สัญชาติไทย ผูก้่อตั้งกลุ่มบริษทัไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ไดสิ้ทธ์ิมาสเตอร์แฟรนไชส์แบ
รนด์ Pizza Hut ในประเทศไทยจาก Tricon Global Restaurants ซ่ึงปัจจุบันใช้ช่ือว่า ยมั! แบรนด์ 
อิงค ์(Yum! Brands Inc.) กลุ่มบริษทัร้านอาหารยกัษใ์หญ่ในสหรัฐฯ เจา้ของแบรนด์เชนร้านอาหาร
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บริการด่วน (Quick Service Restaurant) เช่น Pizza Hut, KFC, Taco Bell โดยร้านพิซช่าฮัทสาขา
แรกตั้งขึ้นท่ีพทัยาจากนั้นไดข้ยายสาขาสู่กรุงเทพมหานครสาขาแรกท่ีถนนสุริวงศ ์ต่อมาร้านพิซซ่า
ฮัทภายใตก้ารดูแลของไมเนอร์ กรุ๊ป เปิดสาขาแรกที่ห้างสรรพสินค้าอิมพีเรียลลาดพร้าวหรือบ๊ิ
กซีลาดพร้าวในปัจจุบนั พิซซ่าฮัทได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี กลุ่มไมเนอร์ด าเนินธุรกิจโดยการ
ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง แต่เกิดการเปล่ียนครั้ งใหญ่ เม่ือบริษทัเจ้าของแฟรนไชส์ Tricon Global 
Restaurants ตอ้งการน าแบรนด์ Pizza Hut มาบริหารงานเอง ไม่ตอ้งการต่อแฟรนไชส์ให้ไมเนอร์ 
กรุ๊ปบริหารอีกต่อไป ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจที่ไมเนอร์ กรุ๊ปมีต่อ  Tricon Global Restaurants จึงจบ
ลง หลงัจากที่การประกาศอย่างชัดเจนถึงการด าเนินธุรกิจและขยายกิจการ Pizza Hut ในไทยด้วย
ตนเอง สุดทา้ยแฟรนไชส์กบัไมเนอร์ กรุ๊ปส้ินสุดลงในปีพ.ศ.2543 จนน าไปสู่การฟ้องร้อง กระทัง่
ในที่สุดผลการตดัสินของศาลให้ Tricon Global Restaurant ชนะคดี แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 เกิด
การเปล่ียนแปลงครั้ งใหญ่อีกครั้ งหน่ึง เม่ือบริษทั Yum! Brands Inc. ขายกิจการ Pizza Hut ให้กับ
บริษทัพีเอชแคปปิตอล (PH Capital) ในเครือ Thoresen Thai Agencies (TTA) โดยไม่เปิดเผยมูลค่า
การซ้ือขาย ซ่ึง TTA คือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจเป็นบริษทัโฮลดิ้งที่ถือหุ้นเชิงกลยุทธ์ โดยนายเฉลิมชยั มหากิจศิริ เป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
และ CEO คือนายประเสริฐ บุญสัมพันธ์ โดยบริษัทพีเอชแคปปิตอลถูกก่อตั้ งขึ้ นมาเพ่ือ
บริหารงานแฟรนไชส์พิซซ่าฮัท โดยเฉพาะ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษทัแม่ (Yum! 
Brands Inc.) โดยบริษทัพีเอชแคปปิตอลได้รับสิทธ์ิการบริหารงานภายใตแ้บรนด์พิซซ่าฮัทตั้งแต่
วนัที่ 1 มิถุนายน 2560 โดยแฟรนไชส์มีอายุสัญญา 20 ปี เน่ืองจาก Yum! Brands Inc. ตอ้งการปรับ
บทบาทมาเป็น Franchisor หรือผูใ้ห้สิทธ์ิแบรนด์อย่างเต็มตัว เพื่อให้การสนับสนุนผูไ้ดร้ับสิทธ์ิ 
(Franchisee) ในแบรนด์นั้นๆ เพราะความตอ้งการมุ่งเน้นท่ีการสร้างแบรนด์ การพฒันานวตักรรม
สินคา้ และการพฒันารูปแบบร้านคา้ใหม่ๆ เพ่ือน าส่ิงท่ีพฒันาขึ้นไปสนับสนุนให้กับ Franchisee 
แตกต่างจากในอดีตที่ Yum! Brands Inc. เน้นลงทุนการขยายธุรกิจในแบรนด์ต่างๆเอง รวมทั้งการ
เปิดให้มี Franchisee ส่วนหน่ึงเพ่ือช่วยในการขยายธุรกิจแบรนด์นั้นๆ ซ่ึงนโยบายหลกัของบริษทัพี
เอชแคปปิตอล คือ การป้ันแบรนด์พิซซ่าฮัทให้แข็งแกร่งจนน าไปสู่ความเป็นอนัดับ 1 ในใจ
ผูบ้ริโภค แมว้่าในปัจจุบนับริษทัได้รับสิทธิทางการคา้เพียงรายเดียวในประเทศไทย แต่ว่าบริษทั
พีเอชแคปปิตอลยงัมองโอกาสเติบโตในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบริษทัมองว่าหากมีโอกาส
ในการขยายตลาด ก็พร้อมที่จะติดต่อบริษทัแม่เพื่อขอสิทธ์ิทางการคา้ แต่อย่างไรก็ตามที่กล่าว
มาเป็นแผนงานในอนาคตที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (brandbuffet.in.th, 2562) 

 

เคเอฟซี 
ในปี พ.ศ.2527 เคเอฟซีเปิดสาขาแรกที่เซ็นทรัลลาดพร้าว เป็นแบรนด์ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด

อนัดับหน่ึงที่มีสาขามากที่สุดในประเทศกว่า 600 สาขา (ขอ้มูลเดือนสิงหาคม 2560) โดยมีบริษทั 
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ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษทัท่ีบริหารแบรนด์และแฟรน
ไชส์  และบริษทัผูไ้ด้รับสิทธ์ิในการบริหารร้านเคเอฟซี ได้แก่ บริษทัเซ็นทรัล เรสตอรองส์กรุ๊ป 
จ ากัด บริษทั เรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากัด และบริษทั คิวเอสอาร์ออฟเอเชีย สิงหาคมปี 
2560 บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ประกาศร้าน KFC จ านวน 240 สาขา รวมถึงสาขาท่ีจะ
ขยายในอนาคต โดยมูลค่าการซ้ือขายเบ้ืองตน้อยู่ท่ี 11,300 ลา้นบาท ปัจจุบนั KFC มีสาขากว่า 500 
สาขา แบ่งเป็นร้านสาขาของยมั เรสเตอรองท ์ประเทศไทย 240 สาขา , CRG ในเครือเซ็นทรัล กรุ๊ป
กว่า 200 สาขา และ เรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเมน้ต์ (อาร์ดี) 130 สาขา (เรสเทอรองตส์ ดีเวล ลอป
เมน้ต์ เป็นแฟรนไชส์ที่ทางยมัฯ ได้บรรลุขอ้ตกลงขาย 130 สาขา) โดยเป้าหมายใหญ่ของการขยาย
สาขาของเคเอฟซีในไทย คือการมีจ านวน 800 สาขาทั้งประเทศภายในปี 2563 (brandbuffet.in.th, 
2562)  

 

แมคโดนัลด์ 
ในปี พ.ศ. 2528 กิจการร้านอาหารฟาสตฟู้์ดท่ีจ าหน่ายแฮมเบอร์เกอร์มีช่ือเสียงไปทัว่โลก 

คือ แมคโดนลัด์ (McDonald's) ได้เปิดสาขาแรกในประเทศไทยที่ศูนยก์ารคา้อมัรินทร์ พลาซ่า โดย
เกิดจากการร่วมลงทุนของบริษทัแมคโดนัลด์ คอปอเรชั่น (บริษทัแม่) และนักธุรกิจชาวไทยเพ่ือ
จัดตั้งบริษทัแมคไทย จ ากัด (McThai Co., Ltd.) โดยบริษัทดังกล่าวบริหารแฟรนไชส์ท่ีซ้ือสิทธิ
ทางการคา้มาจากบริษทัแม่ ในช่วงปี พ.ศ. 2528 ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดยงัไม่ได้รับความนิยมจากคน
ไทยมากนัก เพราะเป็นอาหารตะวนัตก หากเปรียบกับอาหารที่คนไทยนิยมซ่ึงก็คือ ขา้วราดแกง 
พบว่า อาหารฟาสตฟู้์ดมีราคาแพงกว่า และรับประทานไม่อ่ิมเหมือนขา้ว แต่พอมาถึงยุคท่ีเศรษฐกิจ
ไทยมีการเจริญเติบโตในช่วง พ.ศ. 2530-2539 คนไทยมีรายไดม้ากขึ้นประกอบกบัการท่ีคนไทยรับ
วฒันธรรมจากชาวตะวนัตกอย่างต่อเน่ือง จนวฒันธรรมต่างๆ ที่รับเขา้มามีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนั 
เป็นผลให้วิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไป 

 

เดอะ พิซซ่า คอมปะนี 
 เดอะ พิซซ่า คอมปะนี เคยมีส่วนเกี่ยวขอ้งทางธุรกิจกบัพิซซ่าฮทั หลงัจากที่มร.วิลเลียม อี 
ไฮเน็คตดัความสัมพนัธ์กบับริษทั Tricon Global Restaurants (ปัจจุบนัใช้ช่ือว่า Yum! Brands Inc.) 
แต่ร้านพิซซ่าฮัทท่ีไมเนอร์ กรุ๊ปบริหารตั้งแต่ท่ีได้รับแฟรนไชส์ถือว่าเป็นทรัพย์สินของไมเนอร์ 
กรุ๊ป ร้านพิซซ่าฮัททั้ง 80 สาขาจึงถูกเปล่ียนป้ายช่ือร้านเป็นช่ือว่า เดอะ พิซซ่า คอมปะนี  อย่าง
รวดเร็ว จนในปัจจุบนั เดอะ พิซซ่า คอมปะนี มีจ านวนสาขามากกว่าพิซซ่าฮทัอย่างเห็นได้ชัด ทั้งท่ี
ในสมยัก่อนนั้น เดอะ พิซซ่า คอมปะนี เป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบในการท าธุรกิจพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั เดอะ 
พิซซ่า คอมปะนี มีจ านวนสาขามากกว่าพิซซ่าฮทั จึงอาจมองไดว้่าเป็นการผูกขาดตลาดพิซซ่าในเขต
ภูธร 
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เชสเตอร์ 
บริษัท เชสเตอร์ฟูด จ ากัด ด าเนินธุรกิจประเภทร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดภายใต้แบรนด์ เช

สเตอร์ กริลล์ ก่อตั้งจากความมุ่งมัน่ของบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากัด (CP) ที่จะสร้างสรรค์
อาหารคุณภาพเพื่อคนไทย CP เป็นกลุ่มบริษทัชั้นน าของไทยท่ีมีช่ือเสียงยาวนานกว่า 80 ปี โดดเด่น
ในการด าเนินธุรกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่แบบครบวงจร เน้ือไก่จากการผลิตจึงมี
คุณภาพมาตรฐาน จากนโยบายของบริษทัที่ตอ้งการพฒันาการเกษตรและอุตสาหกรรมให้ต่อเน่ือง 
รวมทั้ ง เ พ่ิมมูลค่าให้สินค้าเกษตรโดยน าเ น้ือไก่มาแปรรูปเป็นอาหารส าเร็จรูป ผสานกับ
แนวความคิดที่ว่าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพสูง และเป็นท่ียอมรับทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ ซ่ึงธุรกิจฟาสต์ฟู้ดมีแนวโน้มการขยายตัวสูง จากวิสัยทัศน์ของ CP จึงได้ก่อตั้ง
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในช่ือ เชสเตอร์กริลล์ ชิคเก้น ในปี พ .ศ.2531 สาขาแรกที่ศูนยก์ารคา้มาบุญ
ครองโดยมีเมนูไก่ย่างเป็นเมนูหลักของร้าน หลังจากนั้น 3 ปีท่ีก่อตั้งร้าน (พ.ศ.2534) ได้มีการ
ปรับเปล่ียนช่ือร้านเป็นช่ือว่า เชสเตอร์กริลล ์ดว้ยเหตุผลที่ว่าตอ้งการเปิดกวา้งส าหรับรายการอาหาร
ท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น และในปี พ.ศ.2556 ไดมี้การปรับเปล่ียนช่ือร้านอีกครั้ งหน่ึงเป็นช่ือว่า เชสเตอร์ 
ดว้ยเหตุผลเช่นเดิม (chesters.co.th, 2562) 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สุพรรณิการ์ สายอุปราช (2555 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
บริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 19-30 ปี มีอาชีพเป็น นักเรียนและนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนในระหว่าง 5,001-10,000 บาท และมีระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญา ปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการบริโภคฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมาก
ทุกปัจจยัการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาและขอ้เสนอแนะทางด้านการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการ
บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีระดับปัญหาน้อย 3 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีระดบัปัญหาในระดบัมาก 
 

เกริกไกร เมืองเหนือ (2558 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยักลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษาทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16-18 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 1 ,501 - 2,000 บาท พฤติกรรมในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด ส่วนใหญ่เลือกรับประทาณไก่ย่าง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการบริโภคอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด คือ 101-300 บาท เหตุผลที่เลือกรับประทาน คือ ลองอาหารชนิดใหม่ เหตุผลที่ไปใช้
บริการ คือ มีอาหารให้เลือกมาก ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไปรับประทานเอง มีช่วงเวลาที่บริโภค คือ 
16.01-19.00 น. ความถ่ีในการบริโภค คือ 4.5 ครั้ ง/สัปดาห์ ยี่ห้ออาหารฟาสตฟู์ดท่ีบริโภคผ่านมาใน
ระยะเวลา 1 เดือน คือ เคเอฟซี ลกัษณะการบริโภค คือ รับประทานท่ีร้านพร้อมส่ังกลบับา้น และ
ช่องทางข่าวสารที่ไดร้ับ คือ อินเตอร์เน็ต ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 

1. ปัจจยักลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารฟาสต์ฟูดของ วยัรุ่น 
เรียงล าดับความมีอิทธิพลตามค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐานของตวัแปรพยาการณ์ จาก
มากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน
กระบวนการ 

2. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยักลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ฟาสต์ฟู้ดของวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศต่างกนั พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ต่างกัน พบว่าด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการ
จ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาและรายได้แตกต่างกัน พบว่าด้านกระบวนการไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านการจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลาก ร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน พบว่าด้าน
กระบวนการ ดา้นการจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจด้วยการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดมี 50 เขต แต่เขตที่เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สําคญัมี
เพียงไม่กี่แห่ง การสํารวจจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสํารวจจะถูก
นาํมาวิเคราะห์ต่อดว้ยสถิติ t-test และ one-way anova เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานต่อไป 
 

3.1  แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้
ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาในรูปแบบวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการสํารวจ โดยแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีจากการลงสํารวจพ้ืนท่ี 
เ พ่ือถามถึงรายละเอียดต่างๆ เช่น ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม (ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์) พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด และความพึงพอใจต่อส่วนผสมทาง
การตลาดของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ต 
 

3.2  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ลักษณะของ
คาํถามในแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล สอบถามถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ถูกตอบบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลดงักล่าวเป็นตวัแปรตน้ในงานวิจยัน้ี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เป็นคาํถามปลายเปิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูต้อบสอบถามในหัวขอ้ 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ประเภทของอาหารจานด่วน ร้านที่นิยมใช้บริการ สาเหตุที่รับประทานอาหารจานด่วน เวลาที่
รับประทานอาหาร ความถ่ีในการรับประทาน ค่าใชจ้่ายในการรับประทานต่อครั้ ง บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด แบ่งออกเป็น 7 ด้านตามทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

เกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจใชม้าตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยกาํหนดระดบัคะแนนวดัแบบอนัตรภาคชั้น และการตีความในแต่ละภาคชั้น 
ดงัน้ี 

 มากที่สุด  เท่ากบั   5 

 มาก   เท่ากบั  4 

 ปานกลาง  เท่ากบั  3 

 นอ้ย   เท่ากบั  2 

 นอ้ยที่สุด   เท่ากบั  1 

 เกณฑค์วามหมายของค่าเฉล่ีย โดยการคาํนวณพิสัยและอนัตรภาคชั้น แลว้นาํผลต่างท่ีไดม้า

กาํหนดเกณฑว์ดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = 
ค่าคะแนนสูงสุด−ค่าคะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

      = 
5−1

5
 

      =  0.8 
 

ดงันั้นการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 แสดงว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 แสดงว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 แสดงว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 แสดงว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
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 ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการของร้านอาหาร
ฟาสตฟู้์ดให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

3.3  ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยรับประทาน
อาหารฟาสตฟ์ู้ด ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน  

ใชสู้ตร 

𝑁 =  
P(1 − 𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 
เมื่อ 
 N = จาํนวนหรือขนาดตวัอย่างท่ีจะไดจ้ากการคาํนวณ 
P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์จะตอ้งสุ่มจากประชากรทั้งหมด = 50% 
E = ค่าเปอร์เซ็นตค์าดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง = 0.05 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้ผูว้ิจยัใชท่ี้ความเช่ือมัน่ 95% และมีค่า

   เท่ากบั 1.96  
 

𝑁 =  
(0.5)(1 − 0.5)(1.962)

(0.05)2
 

 
𝑁 =  384.16 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่คาํนวณได้เท่ากับ 384.16 คน ทาํการประมาณค่าเป็นจาํนวนเต็ม 

จะได้เท่ากบั 385 คน ซ่ึงในการวิจยัครั้ งน้ีได้สํารวจขนาดกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเป็นจาํนวนทั้งหมด 400 
คน เพื่อให้ง่ายต่อการคาํนวณทางสถิติ และถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามที่เงื่อนไขกาํหนด คือขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน 
 

3.4  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
  
             กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัครั้ งน้ีมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน วิธีการที่ใชใ้นการสุ่ม
ตวัอย่าง คือ การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาทั้ง 4 เขตที่เลือกมาเป็นเมือง
ตวัแทนของกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัอย่าง 3 เขตที่สุ่มมามีจาํนวนประชากรตามทะเบียนบ้าน
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ค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากย่านดังกล่าวเป็นเขตที่มีแหล่งการคา้ อาคารสํานักงานอยู่เป็นจาํนวนมาก 
ไดแ้ก่ เขตบางรักมีจาํนวนประชากร 48,207 คน เขตปทุมวนัมีจาํนวนประชากร 48,382 คน และ เขต
วฒันามีจาํนวนประชากร 85,642 คน แต่อีก 1 เขตคือเขตบางกะปิมีจาํนวนประชากรมากถึง 146,841 
คน เป็นเขตท่ีมีประชากรมาก อีกทั้งยงัมีศูนย์การคา้ คอนโด แหล่งชุมชน เป็นจํานวนมากด้วย 
(สํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  :  2561) 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแต่ละพ้ืนท่ี 

เขต สถานที่ กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
บางรัก เซ็นทรัล สาขาสีลม 100 
ปทุมวนั สยามพารากอน 100 
บางกะปิ เดอะมอลล ์สาขาบางกะปิ 100 
วฒันา ศูนยก์ารคา้เทอร์มินอล 21 100 

 

3.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจะถูกนาํมาทาํการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด
ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อตรวจสอบ
ความปกติของการกระจายขอ้มูล (Normality Test) 
 วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย T-test independent และ one way ANOVA  

ค่าสถิติ Independent Sample t-test ใชสู้ตรดงัน้ี  
       1.  กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั 
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สถิติทดสอบ   มีองศาอิสระ -2 โดยที ่
 

 

 
        2.  กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 
 

 

 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 𝑣 โดยที ่
 

 

 

   เมื่อ     แทน ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี   ;    =  1 , 2 
               แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

                 แทน ขนาดตวัอย่างกลุ่มท่ี   
                แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มท่ี    ;    =  1 , 2 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance ANOVA) ใช้
ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
 ค่าสถิติ F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน     

ระหว่างกลุ่ม    
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  เมื่อ       แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอย่างท่ีนาํมาทดสอบสมมุติฐาน   
            แทน จาํนวนตวัอย่างทั้งหมด 
            แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution  
         แทน ผลรวมกาํลงัสองระหว่างกลุ่ม 
         แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่ม 
         แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
         แทน ชั้นแห่งความอิสระภายในกลุ่ม 
   (Within Degree of Freedom)  
         แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   (Mean Square between Groups)  
         แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม                                                                 

(Mean Square within Groups) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

k

n

F

bSS

1k −

wSS

n k−

bMS

wMS
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

 ผลการศึกษา “ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง ขนาดตวัอย่างที่ศึกษา จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด จ านวน 7 ดา้น 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจตอ่
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยผล
การศึกษามีดงัน้ี  
 

 4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.20 และเพศหญิง มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 173 43.20 
หญิง 227 56.80 

รวม 400 100.00 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีจ านวนมากที่สุดคือ 185 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาคือ 31-40 ปี มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ 40 ปีขึ้นไป มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
(ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 30 7.50 
21-30 ปี 185 46.30 
31-40 ปี 148 37.00 
40 ปีขึ้นไป 37 9.20 

รวม 400 100.00 
 
 4.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
มีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมา คือ ระดบัปวช. หรือ ปวส. มีจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
และ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า 53 13.25 

ปวช. หรือ ปวส. 55 13.75 

ปริญญาตรี 253 63.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 39 9.75 
รวม 400 100.00 

  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.4 สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดมากที่สุด มีจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.00 และ สถานภาพสมรส มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และอ่ืนๆ มีจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.25 (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 296 74.00 
สมรส 95 23.75 
หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
  

4.1.5 อาชีพ 

 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนักงานบริษทั/ลูกจ้างมากที่สุด มีจ านวน 178 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.25 ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทนายความ 
แม่บา้น ช่าง มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 (ตารางท่ี 4.5) 
 

ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 7.75 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 178 44.50 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 54 13.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 117 29.25 
ทนายความ แม่บา้น ช่าง 20 5.00 

รวม 400 100.00 
  

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ 20,001-25,000 บาท มีจ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 48 12.00 
15,001-20,000 บาท 161 40.25 
20,001-25,000 บาท 125 31.25 
มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 66 16.50 

รวม 400 100.00 

 
4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบ แสดงผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

 4.2.1 ประเภทของอาหารฟาสต์ฟู้ด 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีชอบอาหารฟาสต์ฟู้ดประเภทไก่ทอด/ไก่ย่างมากที่สุด มีจ านวน  
คน 224 คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือประเภท พิซซ่า มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และประเภทแฮมเบอร์เกอร์ มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที่  4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

ประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไก่ทอด/ไก่ย่าง 224 56.00 

พิซซ่า 100 25.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.7 (ต่อ) 

ประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ด จ านวน (คน) ร้อยละ 

แฮมเบอร์เกอร์ 76 19.00 

รวม 400 100.00 
 

4.2.2 ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีนิยมไปใช้บริการร้านเคเอฟซีมากที่สุด มี
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือร้านแมคโดนลัด์ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 ร้านเชตเตอร์กริลล ์มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ร้านเดอะ พิซซ่า คอมปะนี มีจ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และร้านพิซซ่าฮทั มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางที่  4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่ผูบ้ริโภคนิยม 
                      ไปใชบ้ริการ 

ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคเอฟซี 135 33.75 
แมคโดนลัด ์ 92 23.00 
เชตเตอร์กริลล ์ 72 18.00 
เดอะ พิซซ่า คอมปะนี 60 15.00 
พิซซ่าฮทั 41 10.25 

รวม 400 100.00 
  

4.2.3 สาเหตุที่มาใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดด้วยเหตุผล
ที่ว่าใช้เป็นสถานที่นัดพบมากที่สุด มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ หาง่าย 
สะดวก มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 เหตุผลอาหารมีรสชาติอร่อย น่ารับประทาน มี
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร มีจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 เห็นโฆษณาแลว้อยากรับประทาน มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และทานแลว้
รู้สึกว่ามีความทนัสมยั มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 (ตารางท่ี 4.9) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
สาเหตุที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใชเ้ป็นสถานที่นดัพบ 155 38.75 
หาง่าย สะดวก 111 27.75 
อาหารมีรสชาติอร่อย น่ารับประทาน 56 14.00 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร 40 10.00 
เห็นโฆษณาแลว้อยากรับประทาน 30 7.50 
ทานแลว้รู้สึกว่ามีความทนัสมยั 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 
4.2.4 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคคลร่วมไปใช้บริการด้วย คือ เพื่อน มี

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง มีจ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.25 สามี/ภรรยา มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และไปรับประทานคนเดียว มี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 (ตารางท่ี 4.10) 

 
ตารางที่  4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการรับประทาน 

           อาหารฟาสตฟ์ู้ด 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 257 64.25 
ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 109 27.25 
สามี/ภรรยา 19 4.75 
คนเดียว 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 
4.2.5 ม้ืออาหารทีผู่้บริโภคนิยมไปใช้บริการ 

 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นอาหารว่าง
มากที่สุด มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 รองลงมาคือ ม้ือกลางวนั มีจ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 และม้ือเยน็ มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 (ตารางท่ี 4.11) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามม้ืออาหารท่ีไปใชบ้ริการ  
ม้ืออาหารท่ีไปใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ม้ือกลางวนั 64 16.00 
ม้ือเยน็ 57 14.20 
ทานเป็นอาหารว่าง 279 69.80 

รวม 400 100.00 
 
4.2.6 เวลาเฉลีย่ที่ใช้ในการรับประทานในแต่ละคร้ัง 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาในร้านอาหารฟาสตฟู้์ดแต่ละครั้ ง คือ 31-
60 นาท ีมีจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาคือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 นาท ีมีจ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และใช้เวลารับประทานมากกว่า 1 ชั่วโมงขึ้นไป มีจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.70 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางที่  4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อครั้ ง  
เวลาเฉล่ียท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟู้์ดในแต่ละครั้ ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 นาท ี 136 34.00 
31-60 นาท ี 201 50.25 
มากกว่า 1 ชัว่โมงขึ้นไป 63 15.70 

รวม 400 100.00 
 
4.2.7 ความถี่ในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด 

 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 2-3 ครั้ งต่อเดือน
มากที่สุด มีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ 1 ครั้ งต่อเดือน มีจ านวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.50 และ 4-5 ครั้ งต่อเดือน มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที่  4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกจตามจ านวนครั้ งเฉล่ียต่อเดือน 

จ านวนครั้ งเฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ครั้ ง 166 41.50 
2-3 ครั้ ง 215 53.75 
4-5 ครั้ ง 19 4.75 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.8 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด คือ 
201-300 บาท มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ 301-400 บาท มีจ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.70 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งมากกว่า 400 บาท มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และ
ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 100-200 บาท มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางที่  4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครั้ งใน 

          การรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ด 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียแต่ละครั้ ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

100-200 บาท 22 5.50 
201-300 บาท 194 48.50 
301-400 บาท 155 38.70 
มากกว่า 400 บาท 29 7.30 

รวม 400 100.00 
 

4.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด  
จ านวน 7 ด้าน 
 
 4.3.1 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

จากการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากใน 4 รายการ ได้แก่ ความสดสะอาด  รสชาติความอร่อย 
ภาชนะใส่อาหาร และความคงที่ของรสชาติ ส่วนระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 3 
รายการ ได้แก่ ความน่ารับประทาน เมนูอาหารใหม่ๆ ความหลากหลายของอาหาร และความ
เหมือนกับภาพที่ใช้โฆษณา โดยที่รายการความสดสะอาดมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  3.59 และรายการ
ความเหมือนกบัภาพท่ีใชโ้ฆษณามีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.29 (ตารางท่ี 4.15) 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



50 
 

ตารางที่ 4.15 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

n = 400 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลกั
อนามยั 

3.59 0.66 มาก 

อาหารมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 3.58 0.62 มาก 
ภาชนะส าหรับรับประทานที่ร้าน
และห่อกลบับา้น สะอาด ถือสะดวก 

3.44 0.56 มาก 

รสชาติอาหารคงท่ีทุกครั้ งท่ีไป
รับประทาน 

3.42 0.61 มาก 

อาหารน่ารับประทาน 3.39 0.66 ปานกลาง 

มีเมนูอาหารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 3.39 0.63 ปานกลาง 
อาหารมีให้เลือกหลากหลาย 3.37 0.59 ปานกลาง 

อาหารที่ไดร้ับจริงเหมือนกบัภาพ

อาหารที่ใชโ้ฆษณา 
3.29 0.61 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 มาก 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 

4.3.2 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า  ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจปานกลางทั้ง 4 รายการ คือ ความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาไม่สูงจนเกินไป ความคุม้ค่า และการตั้งราคาท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย โดย
ที่รายการราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 3.39 และการเปล่ียนแปลงของราคาอาหาร 
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.22 (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางที่  4.16 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

                  n = 400 
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบั
คุณภาพอาหารที่ไดร้ับ 

3.39 0.59 ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.16 (ต่อ) 
n = 400 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ราคาอาหารไม่สูงจนเกนิกว่า
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดยี่ห้ออ่ืนๆ 

3.32 0.58 ปานกลาง 

ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าต่อเงินที่
จ่ายไป 

3.29 0.57 ปานกลาง 

ราคาอาหารไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 3.22 0.55 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.30 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 

4.3.3 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากทั้ง 5 รายการ คือ 
ความชัดเจนของป้ายช่ือร้าน สาขาจ านวนมาก ความใกลแ้หล่งชุมชน ที่จอดรถ และท าเลท่ีตั้งของ
ร้านเขา้ถึงไดง้่าย โดยที่รายการความชดัเจนของป้ายช่ือร้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.81 และท าเลท่ีตั้ง
ของร้านเขา้ถึงไดง้่าย ที่จอดรถ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.63 (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางที่  4.17 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 

n = 400 

ดา้นสถานที่ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ป้ายช่ือร้านเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 3.81 0.82 มาก 

ร้านมีจ านวนมาก สามารถใช้

บริการได ้
3.78 0.86 มาก 

ร้านอยู่ใกลส้ถานที่ท่ีมีผูค้นมาก เชน่ 
แหล่งชุมชน ศูนยก์ารคา้ 

3.70 0.85 มาก 

ร้านมีที่จอดรถให้บริการเพียงพอ 3.63 0.83 มาก 
ร้านตั้งอยู่ในท าเลท่ีเขา้ถึงง่าย 3.63 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.71 มาก 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.4 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากใน 2 รายการ 
ได้แก่ ความแพร่หลายของโฆษณา และความน่าดึงดูดใจของโฆษณา ส่วนระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางมี 3 รายการ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของการจดัโฆษณา ความง่ายในการรับโปรโมชัน่ 
และจ านวนโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม โดยที่รายการความแพร่หลายของโฆษณามีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
3.63 และรายการจ านวนโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.23 (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางที่  4.18 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

        n = 400 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
การโฆษณามีความแพร่หลาย พบ
เห็นไดต้ามส่ือสาธารณะ 

3.63 0.68 มาก 

โฆษณามีความน่าดึงดูดใจให้ไป
รับประทาน 

3.42 0.65 มาก 

ระยะเวลาและความถ่ีในการจดั
โปรโมชัน่มีความเหมาะสม 

3.35 0.60 ปานกลาง 

เง่ือนไขในการรับโปรโมชัน่ไม่
ยุ่งยาก 

3.35 0.59 ปานกลาง 

จ านวนโปรโมชัน่ไม่มากและไม่
นอ้ยจนเกนิไป 

3.23 0.56 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.40 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 

 
4.3.5 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 

 ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากใน 3 รายการ ไดแ้ก่ การยิ้มแยม้ของ
พนกังาน ความเช่ียวชาญของพนกังานในการใชเ้คร่ืองมือ และความรู้ของพนกังาน ส่วนระดบัความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางมี 2 รายการ ไดแ้ก่ การแต่งกายของพนกังาน และการแนะน าโปรโมชัน่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ให้กับลูกคา้ โดยที่รายการการยิ้มแยม้ของพนักงานมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 3.45 และรายการการการ
แนะน าโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.38 (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางที่  4.19 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 

        n = 400 

ดา้นบุคคล ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส ตอ้นรับ
ลูกคา้ด ี

3.45 0.57 มาก 

พนกังานมคีวามเช่ียวชาญในการใช้

อุปกรณ์ต่างๆ เช่น แคชเชียร์ ท่ีอ่าน
บาร์โคด้ 

3.43 0.61 มาก 

พนกังานมคีวามรู้ในการตอบ
ค าถามเกี่ยวกบัรายการอาหารและ
โปรโมชัน่ไดเ้ป็นอย่างด ี

3.42 0.62 มาก 

การแต่งกายของพนกังานมคีวาม
เหมาะสม สะอาด 

3.40 0.57 ปานกลาง 

พนกังานแนะน าโปรโมชัน่ท่ี
เหมาะสมให้กบัลูกคา้ 

3.38 0.62 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 

4.3.6 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจปานกลางทั้ง 5 
รายการ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่ภายในร้าน ความสะอาด ส่ิงอ านวยความสะดวก ความหลากหลายของท่ีนัง่ และ
จุดเก็บภาชนะ โดยที่รายการความสะอาดมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 3.36 และรายการความหลากหลาย
ของท่ีนัง่ จุดเก็บภาชนะ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.20 (ตารางท่ี 4.20) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



54 
 

ตารางที่  4.20 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
        n = 400 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ภายในร้านสะอาด ไม่มีจานอาหาร
เหลือท้ิงไวบ้นโต๊ะ 

3.36 0.58 ปานกลาง 

ท่ีนัง่รับประทานมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.33 0.56 ปานกลาง 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
สัญญาณไวไฟ ปลัก๊ไฟ 

3.29 0.61 ปานกลาง 

มีท่ีนัง่ให้เลือกตามความชอบ เช่น 
ภายนอกร้าน หรือ ชั้นบน 

3.20 0.55 ปานกลาง 

จุดเก็บภาชนะเป็นระเบียบ พบเห็น
ไดง้่าย 

3.20 0.52 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.28 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 

 
4.3.7 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 

 ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากใน 1 รายการ ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการส่ังอาหารท่ีไม่ยุ่งยาก ส่วนระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 4 รายการ ได้แก่ 
การไดร้ับอาหารที่เร็ว มาตรฐานของร้าน ช่องบริการที่เพียงพอ และการให้บริการตามคิวก่อนหลงั 
โดยที่รายการขั้นตอนการส่ังอาหารท่ีไม่ยุ่งยากมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.45 และรายการการให้บริการ

ตามคิวก่อนหลงั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.26 (ตารางท่ี 4.21) 

ตารางที่  4.21 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
        n = 400 

ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการส่ังอาหารไม่ยุ่งยาก 3.45 0.64 มาก 

ผูซ้ื้อไดร้ับอาหารในเวลาอนัรวดเร็ว 3.38 0.62 ปานกลาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.21 (ต่อ) 
        n = 400 

ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
การท างานของร้านเป็นระบบได้
มาตรฐานเหมือนกนัทกุสาขา 

3.33 0.61 ปานกลาง 

ช่องบริการมีเพียงพอ ท าให้ไม่ตอ้งรอ
คิวนาน 

3.28 0.57 ปานกลาง 

ร้านมีการให้บริการตามคิวก่อนหลงั 3.26 0.54 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.34   ปานกลาง 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 

ผลสรุประดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  และด้านบุคคลมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัการตลาดด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 3.71 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ 3.28 (ตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางที่ 4.22 ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
    ฟาสตฟ์ู้ดโดยสรุป 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ียรวม S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบั 

ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 0.60 มาก 1 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 0.30 มาก 2 
ดา้นบุคคล 3.42 0.31 มาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 0.34 ปานกลาง 4 
ดา้นกระบวนการ 3.34 0.34 ปานกลาง 5 
ดา้นราคา 3.31 0.35 ปานกลาง 6 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 0.29 ปานกลาง 7 

รวม 3.41 0.36 มาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร 
   
 4.4.1 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม ผลดงัตารางท่ี 4.23 - 4.44 

 
4.4.1.1 เพศ 
 

ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช ้
         บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด t Sig.  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.130 0.535 
ดา้นราคา -0.417 0.400 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย -1.560 0.011* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.362 0.006** 
ดา้นบุคคล 0.543 0.615 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.368 0.187 
ดา้นกระบวนการ 2.418 0.452 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

     ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากการศึกษาพบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แต่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ให้
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.23) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบว่า อายุของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
และ ลกัษณะทางกายภาพ ให้ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.24) ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.25) 
 
ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 2.074 0.100 
ดา้นราคา 3.33 1.210 0.310 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 2.510 0.060 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 2.040 0.110 
ดา้นบุคคล 3.42 1.500 0.215 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 0.292 0.831 
ดา้นกระบวนการ 3.34 3.120 0.026* 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

    ดา้นกระบวนการกบัอายุ 

 ดา้น
กระบวนการ 

n X  

ต ่ากว่า 
หรือเท่ากบั  

20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

3.19 3.38 3.32 3.36 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

30 3.19 - 
-0.19** 
(0.004) 

-0.13 
(0.054) 

-0.18* 
(0.034) 

21-30 ปี 185 3.38 - - 
0.06 

(0.105) 
0.01 

(0.105) 

31-40 ปี 148 3.32 - - - 
-0.46 

(0.456) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



58 
 

ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ดา้น
กระบวนการ 

n X  

ต ่ากว่า 
หรือเท่ากบั  

20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

3.19 3.38 3.32 3.36 

41 ปีขึ้นไป 37 3.36 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 21-30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

4.4.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัให้ความพึงพอใจ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 4.26) ซ่ึง
สามารถอธิบายความแตกต่าง เป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.27-4.30) 
 
ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบระดบัการศึกษาสูงสุดกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความ 

          พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 2.700 0.045* 
ดา้นราคา 3.30 0.897 0.443 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 13.972 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 5.291 0.001** 
ดา้นบุคคล 3.42 0.283 0.838 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 0.086 0.968 
ดา้นกระบวนการ 3.34 7.315 0.000** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑก์บัระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ n X  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

ปวช. 
หรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.33 3.41 3.46 3.42 
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

53 3.33 - 
-0.76 

(0.181) 
-0.12** 
(0.006) 

-0.85 
(0.175) 

ปวช.หรือปวส. 55 3.41 - - 
-0.05 

(0.281) 
-0.01 

(0.891) 

ปริญญาตรี 253 3.46 - - - 
-0.39 

(0.444) 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
39 3.42 - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า   

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
         ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายกบัระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดา้นสถานที่จดั
จ าหน่าย 

n X  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

ปวช. 
หรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.24 3.72 3.78 3.82 
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

53 3.24 - 
-0.49** 
(0.000) 

-0.55** 
(0.000) 

-0.58** 
(0.000) 

ปวช.หรือปวส. 55 3.72 - - 
-0.06 

(0.476) 
-0.09 

(0.443) 

ปริญญาตรี 253 3.78 - - - 
-0.03 

(0.751) 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
39 3.82 - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.28 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ด้านสถานที่จดัจ าหน่ายที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุง
เทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปวช.หรือปวส. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
         ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n X  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

ปวช. 
หรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.23 3.39 3.43 3.40 
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

53 3.23 - 
-0.16* 
(0.015) 

-0.20** 
(0.000) 

-0.17* 
(0.017) 

ปวช.หรือปวส. 55 3.39 - - 
-0.04 

(0.387) 
-0.01 

(0.877) 

ปริญญาตรี 253 3.43 - - - 
0.03 

(0.576) 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
39 3.40 - - - - 

หมายเหตุ :  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.29 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุง
เทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปวช.หรือปวส. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการกบัระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดา้นกระบวนการ n X  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

ปวช. 
หรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.15 3.31 3.39 3.33 
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือต ่ากว่า 

53 3.15 - 
-0.15* 
(0.015) 

-0.23** 
(0.000) 

-0.17* 
(0.013) 

ปวช.หรือปวส. 55 3.31 - - 
-0.08 

(0.123) 
-0.02 

(0.782) 

ปริญญาตรี 253 3.39 - - - 
0.06 

(0.318) 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
39 3.33 - - - - 

หมายเหตุ :  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.30 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ดา้นกระบวนการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปวช.หรือปวส. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.1.4 สถานภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกันให้ความพึงพอใจกับปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 และ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 (ตารางท่ี 4.31) ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่าง เป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.32-4.35) 
 
ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจใน 
       การใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 5.060 0.007** 
ดา้นราคา 3.30 0.630 0.530 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 5.470 0.005** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 4.470 0.012* 
ดา้นบุคคล 3.42 1.190 0.305 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 1.450 0.235 
ดา้นกระบวนการ 3.34 4.090 0.017* 
หมายเหตุ :  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

         ดา้นผลิตภณัฑก์บัสถานภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ n X  
โสด สมรส อ่ืน ๆ 
3.46 3.37 3.25 

โสด 296 3.46 - 
0.90** 
(0.010) 

0.21* 
(0.038) 

สมรส 95 3.37 - - 
0.12 

(0.251) 
อ่ืน ๆ 9 3.25 - - - 

หมายเหตุ :  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.32 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
สมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
อ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

         ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายกบัสถานภาพ 
ดา้นสถานที่จดั

จ าหน่าย 
n X  

โสด สมรส อ่ืน ๆ 
3.46 3.37 3.25 

โสด 296 3.46 - 
0.18* 

(0.012) 
0.47* 

(0.019) 

สมรส 95 3.37 - - 
0.29 

(0.154) 

อ่ืน ๆ 9 3.25 - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.33 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 

LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
สมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
อ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
         ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัสถานภาพ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n X  
โสด สมรส อ่ืน ๆ 
3.42 3.37 3.09 

โสด 296 3.42 - 
0.05 

(0.246) 
0.33** 
(0.005) 

สมรส 95 3.37 - - 
0.28* 

(0.018) 

อ่ืน ๆ 9 3.09 - - - 

หมายเหตุ :    * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
          ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.34 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 

LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
อ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
อ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

         ดา้นกระบวนการกบัสถานภาพ 

ดา้นกระบวนการ n X  
โสด สมรส อ่ืน ๆ 
3.37 3.26 3.27 

โสด 296 3.37 - 
0.11** 
(0.006) 

0.10 
(0.377) 

สมรส 95 3.26 - - 
0.01 

(0.933) 
อ่ืน ๆ 9 3.27 - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.35 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ 
LSD ด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
สมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
4.4.1.5 อาชีพ 

 จากการศึกษาพบว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 4.36) ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แตกต่าง เป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.37-4.40) 
 
 ตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 4.590 0.001** 
ดา้นราคา 3.30 0.790 0.530 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 7.600 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 4.030 0.003** 
ดา้นบุคคล 3.42 1.340 0.255 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 0.350 0.842 
ดา้นกระบวนการ 3.34 6.600 0.000** 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑก์บัอาชีพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ n X  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บริษทั/
ลูกจา้ง 

อาชีพ 
อิสระ/ 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

ขา้ 
ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐฯ 

อ่ืน ๆ 

3.32 3.48 3.32 3.45 3.38 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 3.32 - 
-0.16** 
(0.006) 

0.01 
(0.934) 

-0.13* 
(0.031) 

-0.06 
(0.486) 

พนกังานบริษทั/
ลูกจา้ง 

178 3.48 - - 
0.16** 
(0.000) 

0.03 
(0.410) 

0.10 
(0.156) 

อาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

54 3.32 - - - 
-0.13** 
(0.006) 

-0.06 
(0.404) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐฯ 

117 3.45 - - - - 
0.70 

(0.327) 
อ่ืน ๆ 20 3.38 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายกบัอาชีพ 

ดา้นสถานที่จดั
จ าหน่าย 

n X  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บริษทั/
ลูกจา้ง 

อาชีพ 
อิสระ/ 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

ขา้ 
ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐฯ 

อ่ืน ๆ 

3.41 3.84 3.49 3.73 3.43 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 3.41 - 
-0.43** 
(0.000) 

-0.08 
(0.547) 

-0.33** 
(0.005) 

-0.02 
(0.887) 

พนกังานบริษทั/
ลูกจา้ง 

178 3.84 - - 
0.35** 
(0.000) 

0.11 
(0.125) 

0.41** 
(0.003) 

อาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

54 3.49 - - - 
-0.25** 
(0.010) 

0.06 
(0.716) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐฯ 

117 3.73 - - - - 
0.30* 

(0.031) 
อ่ืน ๆ 20 3.43 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอ่ืน ๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัอาชีพ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n X  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บริษทั/
ลูกจา้ง 

อาชีพ 
อิสระ/ 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

ขา้ 
ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐฯ 

อ่ืน ๆ 

3.25 3.44 3.28 3.42 3.45 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 3.25 - 
-0.19** 
(0.004) 

-0.04 
(0.632) 

-0.18** 
(0.010) 

-0.20* 
(0.035) 

พนกังานบริษทั/
ลูกจา้ง 

178 3.44 - - 
0.15** 
(0.003) 

0.02 
(0.700) 

-0.01 
(0.860) 

อาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

54 3.28 - - - 
-0.14* 
(0.012) 

-0.17 
(0.057) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐฯ 

117 3.42 - - - - 
-0.03 

(0.718) 
อ่ืน ๆ 20 3.45 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นกระบวนการกบัอาชีพ 

ดา้นกระบวนการ n X  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

พนกังาน 
บริษทั/
ลูกจา้ง 

อาชีพ 
อิสระ/ 
ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

ขา้ 
ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐฯ 

อ่ืน ๆ 

3.18 3.37 3.20 3.41 3.22 

นกัเรียน/นกัศกึษา 31 3.18 - 
-0.19** 
(0.003) 

-0.02 
(0.756) 

-0.23** 
(0.001) 

-0.04 
(0.676) 

พนกังานบริษทั/
ลูกจา้ง 

178 3.37 - - 
0.17** 
(0.001) 

-0.04 
(0.342) 

0.15* 
(0.049) 

อาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

54 3.20 - - - 
-0.21** 
(0.000) 

-0.02 
(0.850) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐฯ 

117 3.41 - - - - 
0.19* 

(0.017) 
อ่ืน ๆ 20 3.22 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 จากการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัให้ความพึงพอใจ
กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 4.41) ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แตกต่าง เป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.42-4.44) 

 
ตารางที่ 4.41 เปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  F  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.43 2.220 0.086 
ดา้นราคา 3.30 1.250 0.290 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 3.71 7.470 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 6.160 0.000** 
ดา้นบุคคล 3.42 1.210 0.306 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.28 1.720 0.162 

ดา้นกระบวนการ 3.34 4.010 0.008** 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
ตารางที่ 4.42 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

    ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ดา้นสถานที่จดั
จ าหน่าย 

n X  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกว่า 
25,000 

บาทขึ้นไป 

3.35 3.75 3.80 3.68 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท 
48 3.35 - 

-0.40** 
(0.000) 

-0.45** 
(0.000) 

-0.33** 
(0.003) 

15,001-20,000 
บาท 

161 3.75 - - 
-0.06 

(0.414) 
0.07 

(0.419) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 

ดา้นสถานที่จดั
จ าหน่าย 

n X  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกว่า 
25,000 

บาทขึ้นไป 

3.35 3.75 3.80 3.68 
20,001-25,000 

บาท 
125 3.80 - - - 

0.13 
(0.157) 

มากกว่า 25,000  
บาทขึ้นไป 

66 3.68 - - - - 

 หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001-20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-25,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

n X  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกว่า 
25,000 

บาทขึ้นไป 

3.26 3.41 3.48 3.32 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท 
48 3.26 - 

-0.15** 
(0.008) 

-0.22** 
(0.000) 

-0.07 
(0.301) 

15,001-20,000 
บาท 

161 3.41 - - 
-0.07 

(0.073) 
0.08 

(0.100) 
20,001-25,000 

บาท 
125 3.48 - - - 

0.15** 
(0.003) 

มากกว่า 25,000  
บาทขึ้นไป 

66 3.68 - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ

แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001-20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-25,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ให้ความพึงพอใจแตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
    ดา้นกระบวนการกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ดา้น
กระบวนการ 

n X  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

มากกว่า 
25,000 

บาทขึ้นไป 

3.26 3.41 3.48 3.32 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท 
48 3.26 - 

-0.17** 
(0.002) 

-0.19** 
(0.001) 

-0.14* 
(0.025) 

15,001-20,000 
บาท 

161 3.41 - - 
-0.02 

(0.597) 
-0.03 

(0.591) 
20,001-25,000 

บาท 
125 3.48 - - - 

0.05 
(0.352) 

มากกว่า 25,000  
บาทขึ้นไป 

66 3.68 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001-20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-25,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
 การศึกษาปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด โดยท าการสุ่มแบบ 
เจาะจง 4 สถานที่ซ่ึงเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีมีจ านวนประชากรหนาแน่น ในกรุงเทพมหานคร  และท าการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  21-30 ปี สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ซ่ึงเป็นไปตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง เน่ืองจากพ้ืนท่ี
ในกรุงเทพมหานครมีบริษทัเอกชนและส านกังานจ านวนมาก และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
อยู่ระหว่าง 15,001- 20,000 บาท ซ่ึงเป็นไปตามรายได้ขั้นต ่าของกระทรวงแรงงาน และถือว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ช่วงน้ี การเลือกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด จึงเป็นการสร้างความสะดวกและ
เหมาะสมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

5.1.2 ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการร้านเคเอฟซีมากที่สุด โดย
ประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่ผูบ้ริโภคนิยมมากที่สุด คือ ไก่ทอด/ไก่ย่าง ซ่ึงเป็นอาหารประเภทท่ี
ร้านเคเอฟซีเนน้ขายเป็นหลกั สาเหตุส่วนใหญ่ที่เลือกมาใช้บริการ คือ การใช้ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด
เป็นจุดนดัพบ การไปใชบ้ริการแต่ละครั้ ง ส่วนใหญ่มกัไปใชบ้ริการร่วมกนักบัเพ่ือนมากท่ีสุด กลุ่ม
ตวัอย่างนิยมรับประทานเป็นอาหารว่างมากท่ีสุด โดยระยะเวลาท่ีใช้บริการในแต่ละครั้ งมากท่ีสุด 
คือ 31 นาที-1 ชัว่โมง มีความถ่ีในการใชบ้ริการจ านวนมากท่ีสุด คือ 2-3 ครั้ งต่อเดือน กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการรับประทานอาหารฟาสตฟู้์ดแต่ละครั้ งมากท่ีสุดคือ 201-300 บาท 
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ด้าน 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
และด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก คือ อาหารมีรสชาติอร่อย ถูกปาก อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั รสชาติอาหาร
คงท่ีทุกครั้ งท่ีไปรับประทาน และ ความสะอาดของภาชนะ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทุกกลุ่มได้
ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลางทั้งหมด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย รายการที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัทุกกลุ่มไดร้ะดบัความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  รายการที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณามีความแพร่หลาย และ โฆษณามีความน่าดึงดูดใจให้ไป
รับประทาน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล  รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับ
มาก ไดแ้ก่ การโฆษณามีความแพร่หลาย และ โฆษณามีความน่าดึงดูดใจให้ไปรับประทาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ รายการที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัทุกกลุ่มไดร้ะดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลางทั้งหมด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ  รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ขั้นตอนการส่ังอาหารไม่ยุ่งยาก 

 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาได้ท าการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานระดับความพึงพอใจที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 สรุปความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม 
       ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 
เพศ อาย ุ

ระดบั
การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ☓ ☓ ✓ ✓ ✓ ☓ 
ดา้นราคา ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ✓ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ✓ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นบุคคล ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 
ดา้นกระบวนการ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ หมายถึง แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
     ☓ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ซ่ึงช่วงอายุ
ดังกล่าว เป็นกลุ่มคนที่ก าลงัศึกษาหรือท างาน จึงมีวิถีชีวิตเร่งรีบ ส่งผลให้ไม่มีเวลาที่จะประกอบ
อาหารเพื่อรับประทานเอง การรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดจึงมีแนวโน้มที่จะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ในช่วงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าซ่ึงเป็นไปตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในสภาพสังคม
ปัจจุบนัผูค้นมีสภาพภาพโสดมากที่สุด อตัราการเกิดต ่า จึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด
มากที่สุด ส่วนอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง เป็นอาชีพส่วนมากของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากพ้ืนท่ีใน
กรุงเทพมหานคร มีบริษทัเอกชนและส านกังานจ านวนมาก และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเป็นไปตามรายได้ขั้นต ่าของกระทรวงแรงงาน การใช้บริการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจึงเป็นมีความสะดวกสบายสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของผูค้นในเมือง และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพ
มหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการร้านเคเอฟซีมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการส ารวจ พบว่า ประเภทของอาหารฟาสต์ฟู้ดที่ผูบ้ริโภคนิยมมากที่สุด คือ ไก่
ทอด/ไก่ย่าง ซ่ึงเป็นอาหารประเภทที่ร้านเคเอฟซีเนน้ขายเป็นหลกั จึงท าให้เคเอฟซีมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากที่สุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเกริกไกร เมืองเหนือ (2558  :  บทคดัย่อ) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความภักดีในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยสาเหตุส่วนใหญ่ที่เลือกมาใชบ้ริการ คือ การใชร้้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นจุดนดั
พบ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการส่วนใหญ่คือเพื่อน กลุ่มตวัอย่างนิยมรับประทานเป็นอาหาร
ว่างมากที่สุด แต่ในปัจจุบันผูป้ระกอบการฟาสต์ฟู้ดแต่ละรายมีความพยายามที่จะวางต าแหน่ง
ทางการตลาดเป็นร้านฟาสตฟู้์ดประเภทม้ืออาหารหลกั (Full Meal Fastfood) เช่น เชตเตอร์ และ เค
เอฟซี โดยระยะเวลาท่ีใชบ้ริการในแต่ละครั้ งมากท่ีสุด คือ 31-60 นาที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญ
เสริม วงศ์เชาวน์วฒัน์ (2551  :  บทคดัย่อ) กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้บริการจ านวนมากที่สุด 
คือ 2-3 ครั้ งต่อเดือน และส่วนมากมีค่าใชจ้่ายในการรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดแต่ละครั้ งมากท่ีสุด
คือ 201-300 บาท 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาความพึงพอใจมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ อาหารมีรสชาติอร่อย ถูกปาก อาหาร

มีความสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั รสชาติอาหารคงท่ีทุกครั้ งท่ีไปรับประทาน และ ความสะอาด
ของภาชนะ เน่ืองจากคนไทยมีพฤติกรรมบริโภคอาหารรสจดั รสชาติที่อร่อยถูกปาก จึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญั  พบว่าร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในประเทศไทยได้ปรับสูตรอาหารให้เขา้กบัความชอบของ
ผูบ้ริโภคชาวไทย เช่น แมคโดนัลด์เพ่ิมเมนูขา้วกระเพราไก่ทอด ความสะอาดของภาชนะและ
วัตถุดิบก็ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญเช่นกัน เน่ืองจากอาหารฟาสต์ฟู้ดมีราคาสูงกว่าอาหารทั่วไป 
ผูบ้ริโภคจึงคาดหวงัความสะอาดเช่นกัน จากผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ดงัน้ี  

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั เน่ืองจาก 
แมว้่าระดบัการศึกษาใดก็มีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต แหล่งข่าวสารต่างๆไดเ้หมือนกนั เพียงแต่ว่า
การศึกษาท่ีสูงขึ้น มีแนวโนม้ท่ีจะมีวุฒิภาวะสูงกว่า การตระหนกัถึงคุณภาพชีวิต สุขภาพจึงสูง ท า
ให้แนวโน้มการบริโภคค านึงถึงสุขภาพด้วย ไม่เพียงแต่ค  านึงถึงรสชาติเพียงอย่างเดียว แต่
ผลการวิจยัดังกล่าวขดัแยง้กับผลการวิจยัของ ฟ็อง กุย ฮุง (2561 : 61) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้ริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกร้านอาหารญี่ปุ่ นไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้น ผูป้ระกอบควรมีการปรับแนวทางการด าเนินธุรกิจ และภาพลกัษณ์ของอาหารฟาสตฟ์ู้ด ให้มี
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นสุขภาพมากขึ้นสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทั้งลูกค้าและผู ้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ย 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคล
ที่ไปร่วมรับประทานด้วยหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภค มีความหลากหลาย
ทางด้านความคิด อายุ ทศันคติต่ออาหารฟาสตฟ์ู้ด ย่อมส่งผลต่อผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรปรับ
การส่ือสารทางการตลาดให้สอดคล้องกับลูกคา้ทุกกลุ่ม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ต่อสินคา้และ
บริการ เช่น แอดมิน KFC บนเพจ Facebook ท าการตอบค าถามลูกคา้แต่ละรายดว้ยความเต็มใจ ซ่ึง
ขดัแยง้กับผลการวิจยัของยุพิน อินทะนนท์ (2555  :  60) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคเหนือของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารทอ้งถ่ินเหนือของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านพบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผลิตภณัฑค์วรเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งทศันคติของลูกคา้ รวมถึง
การปรับธุรกิจให้เขา้กบัช่วงเวลาต่างๆ เพราะว่า ทศันคติ ความคาดหวงัของลูกคา้ในแต่ละยุคสมยั
แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสนอสินคา้
และบริการที่เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละยุคสมยั 

อาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  เน่ืองจาก อาชีพที่
แตกต่างกนั จะมีความจ าเป็นและความตอ้งการที่แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคในวยัท างานมีความเร่ง
รีบ และแข่งขนักบัเวลา ในขณะเดียวกนักลุ่มวยัรุ่นที่เป็นนกัศึกษา มกัชอบอาหารที่บ่งบอกแนวโนม้
ถึงความทนัสมยั ทานได้สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงอาหารท่ีกลุ่มวยัรุ่นชอบส่ังมกัจะมีของขบเคี้ยว เคร่ือง
ดื่มน ้ าอดัลม เป็นตน้ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของวิไลลกัษณ์ กัญญาภิวฒัน์ (2555  :  56) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัส่วนประสมการตลาดในการบริโภคกาแฟสด
แตกต่างกัน ในด้านผลิตภณัฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูป้ระกอบการควร
สังเกตช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนกังานบริษทั นิยมมาใชบ้ริการมากที่สุด เพื่อเตรียมพนกังาน
และอาหารให้พร้อมบริการ ช่วยลดระยะเวลาการรอคอยให้มากที่สุด เพราะ กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
มีเวลาพกัรับประทานอาหารที่จ ากดั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทุกกลุ่มได้ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ทั้งหมด เน่ืองจากอาหารฟาสตฟู้์ดมีราคาค่อนขา้งสูง แต่ผูบ้ริโภคกลบันิยมรับประทานเป็นอาหาร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ว่างเท่านั้น จึงถูกมองว่าราคาสูงกว่าอาหารหลกั ผูป้ระกอบการฟาสตฟู้์ดแต่ละรายจึงมีความพยายาม
ที่จะเพ่ิมเมนูขา้วลงในรายการอาหาร เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคมากขึ้น ถือว่าเป็นการปรับตวัของภาคธุรกจิ
ให้สอดคลอ้งกบัการตลาดภายในทอ้งถ่ินนั้นๆ ดงันั้น หากแบรนด์ใดตั้งราคาไดถู้กลง ย่อมดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภคได้มากกว่า ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อราคาไม่แตกต่างกัน แมก้ลุ่มตัวอย่างจะมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท มกัเป็น
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา โดยส่วนใหญ่มกัจะอาศยัอยู่กบัครอบครัว แมไ้ม่รายได้จากงานประจ า พ่อ
แม่จึงอุปการะค่าใช้จ่ายส่วนตวัให้ แมร้าคาอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่สูงจึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้น
ราคามากนกั  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  
รายการท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทุกกลุ่มไดร้ะดบัความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด 

และปัจจยัทางด้านสถานที่จดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัที่ไดร้ับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด เน่ืองจาก
สถานที่ท่ีเขา้ถึงง่าย อยู่ในท าเลที่เขา้ถึงไดส้ะดวกมีความส าคญัมากต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ผูป้ระกอบการฟาสตฟู้์ดให้ความสนใจในเร่ืองท าเลท่ีตั้งมาก โดยศูนยก์ารคา้ มกัเป็นสถานที่ท่ีมีผูค้น
เป็นจ านวนมาก เป็นแหล่งรวมกิจกรรม ความบนัเทิง การคา้ไวใ้นที่เดียวกนั จึงส่งผลให้ท าเลท่ีตั้ง
เป็นเหตุผลในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดอนัดบัตน้ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟ็อง กุย ฮุง 
(2561  :  37-38) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้ริโภคในเขตสีลม 
กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่าะดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของผู ้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประ
สมการตลาศด้านการจัดจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.816) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีจ านวน สาขา หลายสาขาในการรองรับการ
ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.807) รองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิดของ
ร้านสะดวกในการใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.807) และขอ้ที่
น้อยท่ีสุดคือท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้บ้านท่ีพักอาศัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 
0.892) ตามล าดับ จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนใหญ่จึงมาจากค่าเช่าที่ตามศูนยก์ารคา้ 
หรือ ตามท าเลดีต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายมากที่สุด จากผลการวิจยัพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เพศทีแ่ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศ
ชายนิยมไปร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเพื่อบริโภคอาหาร ในขณะที่เพศหญิงนิยมใช้เป็นสถานที่นัดพบ
มากกว่า ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของกญัญณ์ณัฎฐ์ สิงห์อุบล (2561  :  60) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฟิวชั่นฟู้ดของผูบ้ริโภคในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความใส่ใจต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งแบบร้านค้าและแบบออนไลน์ 
เพื่อให้สินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างคลอบคลุมท่ีสุด 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของยุพิน อินทะนนท ์(2555  :  72) พบว่า ผลการทดสอบสมมุติฐานดว้ยวิธี
ทางสถิติ F-test (One Way ANOVA) ผูบ้ริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคเหนือของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
ศรีราชา จังหวดัชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดใน
ภาพรวมและรายดา้น พบว่าแตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ภาค
ธุรกิจควรที่จะปรับปรุงสถานที่จดัจ าหน่ายให้ใกลก้ับแหล่งชุมชนและบริเวณใกลเ้คียง เช่น เปิด
สาขาใกลแ้หล่งส านกังานเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานบริษทั 

สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่จัดจ าหน่ายแตกต่างกัน 
ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของกญัญณ์ณัฎฐ์ สิงห์อุบล (2561  :  67) พบว่า การเปรียบเทียบการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารฟิวชั่นฟู้ดของผูบ้ริโภคในอ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า สถานภาพการสมรสแตกต่างกนั โดย
พิจารณารายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ไม่แตกต่างกนั แต่จากผลการเก็บแบบสอบถาม พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพ
โสด มีบุคคลที่ไปรับประทานด้วย คือ เพื่อน ในทางตรงกันขา้มกลุ่มตวัอย่างที่มีสภานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่มกัร่วมรับประทานอาหารกบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง มากที่สุด ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจแตกต่างส่งผลให้ความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ดที่จะ
รับประทานแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรปรับสถานท่ีให้เขา้กับลูกคา้หลากหลายกลุ่ม 
เช่น ลูกคา้บางรายอาจมาเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่ลูกคา้บางกลุ่มมากนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการเดินทางมา
ของลูกคา้กลุ่มขนาดใหญ่ มกัโดยสารดว้ยรถยนต ์รถ Taxi ร้านควรมีป้ายบอกที่จอดรถที่สังเกตุได้
ง่าย และ มี่ทีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ 

อาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เน่ืองจาก 
วยัรุ่นและคนท างาน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด ส่วนหน่ึงมาจากค่านิยมใน
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความแตกต่างจากอดีต โดยการเขา้
ใช้บริการในร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจากการที่มีวตัถุประสงค์เพื่อการรับประทานเป็นอาหารหลกั แต่
ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคนิยมใช้ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นแหล่งนัดพบ เพื่อพบปะสังสรรค์ พูดคุย จาก
การบริโภคเพื่อเป็นอาหารหลกั จึงกลายเป็นบริโภคเพื่อเป็นอาหารว่างสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
สุดารัตน์ สลกัค า (2555 : 95) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหารนอกบา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบ้ริโภคที่มีต่อ
กลยุทธ์การตลาด จ าแนกตามอาชีพ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 ผูป้ระกอบการจึงควรปรับต าแหน่งท่ีตั้งร้านให้เขา้คนสถานท่ี
และผูค้นส่วนมากในบริเวณนั้น เช่น กลุ่มพนักงานบริษทัมกัอยู่กันอย่างหนาแน่นบริเวณอาคาร 
ส านกังานใจกลางเมือง เช่น พ้ืนท่ีในย่านรัชดา สาทร สีลม เป็นตน้ หรือ เจาะกลุ่มบุคคลท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดอาจตั้งอยู่ใกล ้Co-Working Space หรือ ร้านกาแฟ คาเฟ่ เพื่อให้
ลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมารับประทานไดส้ะดวก  

รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในด้านสถานที่จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เน่ืองจาก 
การเดินทางไปยงัร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดย่อมมีค่าใช้จ่าย เช่น ค่าน ้ ามนัรถ หากเดินทางไกล ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางย่อมมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคที่มีรายได้น้อย (คธาวุธ โรจนสโรช .  2556 : 101) 
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของฟ็อง กุย ฮุง (2561) พบว่าการทดสอบสมมุติฐาน ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ต่างกนั เมื่อพิจารณาดา้นการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ผูป้ระกอบการควรใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ หรือ การส่งเดลิเวอร่ี เพื่อดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภคที่ไม่สะดวกไปศูนยก์ารคา้ เน่ืองจากในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้หลกัของธุรกิจฟาสต์
ฟู้ดมาจากสาขาท่ีอยู่ในห้างสรรพสินคา้ ส่วนการตั้งร้านแบบ Stand-Alone เหมาะกับพ้ืนท่ีนอกเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ การโฆษณามีความแพร่หลาย 

และ โฆษณามีความน่าดึงดูดใจให้ไปรับประทาน เน่ืองจาก การจดัรายการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้าก ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแต่ละรายจึงมุ่งเนน้การส่งเสริมการตลาดผ่านทางส่ือ
ต่างๆ ทั้งส่ือบนโซเชียลมีเดีย และส่ือ Offline เช่น การโฆษณาหน้าร้าน การแจกใบปลิว เป็นตน้ 
จากผลการวิจยัพบว่า เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เพศทีแ่ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั เน่ืองจาก 
การมีมุมมองต่อรายการส่งเสริมการขายที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของคธาวุธ โรจน
สโรช (2556  :  74) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการของสวนอาหารในเขต
เทศบาลนครเชียงราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย กรณีศึกษาสวนอาหารพรประเสริฐ  พบว่า เพศ
ชายและเพศหญิงให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด
และการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูป้ระกอบควรออกแบบ
รายการส่งเสริมการขายให้มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบับุคลิกของเพศชายและเพศหญิง เช่น มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โปรโมชั่นสะสมแสตมป์ เพ่ือแลกตุ๊กตา หรือ จดัรายการส่งเสริมการขายคู่กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
เช่น โรงภาพยนตร์ เป็นตน้   

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กนั เน่ืองจากระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแนวโนม้ท่ีมีค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิตที่สูง จึงท าให้ตอ้ง
เขม้งวดกับเร่ืองค่าใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มตังอย่างอ่ืน ความคุม้ค่าต่อการบริโภคจึงเป็นปัจจยัส าคัญ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของยุพิน อินทะนนท ์(2555  :  72) พบว่าผลการทดสอบสมมุติฐานดว้ยวิธี
ทางสถิติ F-test (One Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารทอ้งถ่ินภาคเหนือของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดใน
ภาพรวมและรายดา้น พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ควรส่งเสริมการตลาดผ่านทางช่องทางต่างๆ หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก
ขึ้น เช่น กลุ่มนักเรียนมัธยมปลาย ควรส่งเสริมการตลาดด้วยใบปลิว ส่วนลดต่างๆ หรือ กลุ่ม
นักศึกษาปริญญาตรี ใช้วิธีการตอบค าถามออนไลน์ลุน้คูปอง กดไลค์ กดแชร์เพื่อแลกอาหารชุด
พิเศษ เป็นตน้ 

สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่าสถานภาพโสดมกัมีเพื่อนเป็นบุคคลที่ไปรับประทานอาหารดว้ยเป็นส่วน
ใหญ่ แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส ที่ส่วนใหญ่มีบุคคลที่ไปร่วมรับประทานด้วยเป็น ญาติ
หรือสามี/ภรรยามากกว่า ซ่ึงการชกัชวนจากเพื่อนหรือการโฆษณาปากต่อปาก มีประสิทธิภาพอย่าง
มากในการท าการตลาดในธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ด ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของกญัญณ์ณัฎฐ์ สิงห์อุบล 
(2561  :  67) พบว่าการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฟิวชั่นฟู้ดของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบว่า สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน โดยด้านส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรท าการส่งเสริมการขายในเร่ืองการให้ส่วนลดตามเทศกาล/ โอกาสต่างๆ ให้มาก
ขึ้น หรือมีการจดัท าบตัรสะสมคะแนนขึ้น เพ่ือให้ลูกคา้สะสมคะแนนได้ครบ สามารถน ามาแลก
รับประทานอาหารได้ฟรีในจ านวนเงินตามที่ทางร้านก าหนด หรือน ามาแลกเป็น ส่วนลดค่าอาหาร
ได้ การท าเช่นน้ีนอกจากจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นแลว้ ยงัสามารถ ท่ีจะกระตุน้ให้
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการของทางร้านเพ่ิมมากขึ้น 

อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของสุดารัตน์ สลกัค า (2555  :  59) พบว่าการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ผูบ้ริโภคที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อด้านส่งเสริม
การขายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากอาชีพท่ีแตกต่างมีแนวโน้มท่ีจะใช้
เวลาในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดต่างกนั เช่น บุคคลที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั นิยมไปรับประทาน
อาหารจากค าชักชวนมากกว่าการโฆษณา แต่ในขณะที่นักเรียนช่ืนชอบอาหารที่มีการโฆษณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยเฉพาะอาหารที่มีการโฆษณาในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ และในช่วงเวลาตอนเย็นหลงัเลิกเรียน 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของนกัเรียน  

รายได้ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
เน่ืองจาก ผูท้ี่มีรายได้สูง ให้ความสนใจกับบรรยากาศภายในร้านสูงกว่าผูท้ี่มีรายได้น้อยกว่า  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไลลกัษณ์ กญัญาภิวฒัน์ (2555  :  50) พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนต่างกนั มีระดบัส่วนประสมการตลาดในการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด  เน่ืองจากรายได้ที่
แตกต่างกัน มีมุมมองต่อรายการส่งเสริมการตลาดต่างกัน ลูกคา้ที่มีรายได้มาก ราคาอาหารอาจมี
ราคาไม่สูงมากนกั แต่ส าหรับผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย อาจมีมุมมองว่า อาหารฟาสตฟ์ู้ดมีราคาสูงกว่าอาหาร
ประเภทอ่ืนมาก ผูป้ระกอบการจึงตอ้งวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ให้มีหลายระดับราคา เพื่อขยาย
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัให้มากขึ้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล  
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ การยิ้มแยม้ของพนักงาน และ

ความเช่ียวชาญของพนักงานในการใช้เคร่ืองมือ  เน่ืองจาก ประเทศไทยมีจุดเด่นในด้านการ
ให้บริการ จึงท าให้การบริการเป็นปัจจยัส่วนที่ส าคญัอีกปัจจยัในธุรกิจทุกภาคส่วนของประเทศ ซ่ึง
ภาคธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู้ด เป็นธุรกิจที่ตอ้งการการบริการที่รวดเร็ว ความรู้ของพนักงาน รวมถึง
ความเช่ียวชาญในการตอบค าถามและการใช้เคร่ืองมือในการบริการต่างๆ จึงตอ้งมีความรวดเร็ว 
เพราะ พนกังานมีความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการบริการมากที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทุกกลุ่มได้ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ทั้งหมด เน่ืองจากร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแต่ละร้านมีสไตลก์ารออกแบบที่แทบจะใกลเ้คียงกนัในแต่ละ
ร้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจึงไม่ไดโ้ดเด่นมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของกญัญณ์ณฎัฐ์ 
สิงห์อุบล (2561  :  61-65) พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อ
ส่วนประสบทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ   
รายการที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ ขั้นตอนการส่ังอาหารไม่ยุ่งยาก 

ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ของผูท้ี่มาใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด คือ การรอคิวเป็นเวลานานท าให้ได้รับ
บริการช้า ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากช่วงเวลาที่มีลูกคา้มาใช้เวลาเป็นจ านวนมาก จากผลการวิจยั
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ดงัน้ี 

อายุที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั เน่ืองจากอายุเป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึง Generation ของคนในแต่ละยุคสมัย ซ่ึงคนในแต่ละยุคนั้ นมีระดับการเข้าถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เทคโนโลยีต่างกนั ส่งผลให้ความคาดหวงัต่อความสะดวกสบายต่างๆ เช่น ช่องทางการช าระเงินที่
รวดเร็ว มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลส ารวจเทรนด์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาก 6 ประเทศใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ปี 2016 (marketingoops.com, 2562) โดยการช าระเงินท่ีรวดเร็วนั้นอยู่บน
พ้ืนฐานของระบบการระบุตวัตนดว้ยไบโอเมทริกซ์ เช่น ลายน้ิวมือ ใบหน้า เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มคนที่
สนใจการระบุตวัตนดว้ยไบโอเมทริกซ์จะสามารถเห็นได้ชดัในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดย 79% ของ
กลุ่มน้ีไม่มีปัญหาในการใชไ้บโอเมทริกซ์ เม่ือเทียบกบักลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ซ่ึงอยู่ท่ี 70% นอกจากน้ี
อายุมีผลต่อทัศนคติและความคาดหวงัต่อการบริการ ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นร้านที่ลูกค้าตอ้ง
บริการตนเองเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มคนที่มีอายุมาก อาจไม่คุ ้นชินกับการบริการแบบ Self-Service 
รวมถึงอาจไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระเงินในรูปแบบใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิพาน (2555  :  107) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง
ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่ัง สินคา้ การช าระเงินมีความรวดเร็ว และการมีสัญญาณ Wi-Fi ฟรี มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมุ่งเนน้การพฒันารูปแบบ
การช าระเงินภายในร้านอาหารฟาสตฟู้์ดให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ีควรมีการอบรมพนกังาน
ให้มีความเขา้ใจในรูปแบบช าระเงินใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก กบัลูกคา้มากที่สุด 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการกัน เน่ืองจาก 
บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเข้าใจระบบการท างาน และ มองเห็นปัญหาต่างๆ  
ภายในร้านไดด้ีกว่าผูท้ี่มีการศึกษานอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุพิน อินทะนนท ์(2555  :  79-
80) พบว่า หากเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใช้บริการร้านอาหารและผบัในเขตต าบลบ้านคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัแตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ โดยดา้นกระบวนการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญักับ ปัจจยัด้านกระบวนการเร่ืองของอาหารที่ได้รับตรงตามความ
ตอ้งการ มากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาปีที่ 6 หรือน้อยกว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า และกลุ่มท่ีมีระดบั การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการแตกต่างกนั เน่ืองจาก 
สภานภาพท่ีแตกต่างกนั บุคคลที่ไปร่วมรับประทานดว้ยต่างกนั การไปรับประทานอาหารกบัเพื่อน 
เม่ือตอนส่ังอาหาร อาจไม่ไดส่ั้งอาหารชุดใหญ่เพ่ือรับประทานร่วมกัน แต่ส่ังแยกตามแต่ละบุคคล 
ต่างจากการท่ีไปรับประทานร่วมกับครอบครัว ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะส่ังอาหารเป็นชุดมารับประทาน
ร่วมกันมากกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจยัของนิอร สิงหิรัญเรือง (2555 : 74) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อการบริหารจดัการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
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นครราชสีมา พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่มีต่อการบริหารจดัการ ร้าน
กาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวม
ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั เน่ืองจากวิถีชีวิต
ของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละอาชีพต่างกนั เช่น นกัเรียน/นกัศึกษา มีภาระหนา้ท่ีที่ตอ้งเรียนในโรงเรียน 
และยงัตอ้งมีการเรียนเสริมตามสถาบนักวดวิชาต่างๆ ซ่ึงสถาบนัต่างๆเหล่านั้น บางทีก็ไม่ไดต้ั้งอยู่
ในศูนย์การคา้ ซ่ึงเป็นสถานที่มีร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดอยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การใช้บริการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเกิดขึ้นไดย้ากกว่า กลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทั ซ่ึงท างานได้ย่าน
เศรษฐกิจ มีศูนย์การค้าต่างๆมากมาย จึงมีโอกาสในการเข้าถึงร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดมากกว่า 
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาขยายสาขาไปยงัแหล่งท่ีมีนกัเรียน/นกัศึกษา อยู่เป็นจ านวนมาก เพ่ือเพ่ิม
โอกาศทางธุรกิจให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของนิอร สิงหิรัญ
เรือง (2555 : 74) พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่มีต่อการบริหารจดัการ 
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ใน
ภาพรวมของอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

รายได้ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการแตกต่างกัน เน่ืองจาก 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลกระทบต่อความคาดหวัง และเจตคติต่อบริการภายในร้าน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟ็อง กุย ฮุง (2561  :  61) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ น 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่างกนั เมื่อพิจารณาดา้นกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานการบริการให้
รวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

5.2.4 อภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร 

เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานที่จดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาด้าน
สถานที่จัดจ าหน่าย พบว่า เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างจากเพศชาย เน่ืองจาก
จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแตกต่างกนั คือ เพศชายมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ใช้บริการ คือ อาหารอร่อย วตัถุประสงค์รอง คือ ใช้เป็นสถานที่นัดพบ แต่ในทางตรงกันขา้มเพศ
หญิง มีวตัถุประสงค์หลักในการใช้บริการ คือ ใช้เป็นสถานที่นัดพบ และ เมื่อพิจารณาด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด พบว่า เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างจากเพศชาย เน่ืองจากการมี
มุมมองต่อรายการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั 

อายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการแตกต่างกัน จากตารางที่ 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี มีระดับความพึงพอใจต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 21-30 ปี  เน่ืองจากกลุ่มคนสมยัใหม่
ชอบความสะดวกสบาย และมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีมากกว่าคนในรุ่นก่อน โดยบุคคลที่มีอายุต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 20 ปี เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุค Gen Z (เกิดหลงัปี พ.ศ.2540) ซ่ึงเกิดมาพร้อมกับส่ิง
อ านวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู้การด ารงชีวิต มีพฤติกรรมตดัสินใจท าอะไรอย่างรวดเร็ว ไม่
ชอบรอคอย (posttoday.com, 2562) ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างน้ี มีความคาดหวังความรวดเร็วใน
กระบวนการให้บริการสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ี ปัจจุบนัร้านอาหารฟาสตฟู้์
ดจึงไดพ้ฒันารูปแบบการจ่ายเงินให้ทนัสมยัมากขึ้น ไม่เพียงแค่รองรับเงินสดเท่านั้น แต่รองรับการ
จ่ายผ่านช่องทางอ่ืนๆ มากขึ้น เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต Wallet ต่างๆ เช่น ร้านแมคโดนลัด์รองรับ
การจ่ายด้วย True Money Wallet โดยการสแกน QR Code รวมถึงการใช้เวลาในการรอคิว คนรุ่น
ใหม่มีแนวโน้มที่จะใช้ชีวิตเร่งรีบมากกว่า จากภาระงานต่างๆ จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการภายในร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดแตกต่างกนั ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด (สุพรรณิการ์ สายอุปราช.  2555 : 54) 

ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกตา่งกนัให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการแตกต่างกนั เมื่อพิจารณาด้านผลิตภณัฑ์ จากตาราง 4.27 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า มีระดับความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงให้ความสนใจด้านโภชนาการสุขภาพ
มากกว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่า กลุ่มผูท้ี่มีอายุมากกว่า มักมีระดับการศึกษาที่สูงกว่า เช่น ผูท้ี่มี
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมปลาย ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนเป็นหลกัมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ ความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดจึงต่างกัน เมื่อพิจารณาด้านสถานที่จดัจ าหน่าย จากตาราง 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีระดบัการศึกษา ปวช. หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจาก ช่วงวยัเรียนมธัยมที่
รูปแบบการด รงชีวิตที่แตกต่างจากระดับอุดมศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างมีภาระในการเรียนที่สูง 
นอกจากการเรียนตามหลักสูตรแล้วอาจมีการเรียนเสริมตามสถาบันกวดวิชาต่างๆ ซ่ึงสถาบัน
เหล่านั้นอาจไม่ไดมี้ท าเลท่ีตั้งของร้านอยู่ใกลร้้านอาหารฟาสต์ฟู้ดก็ได ้จึงก่อให้เกิดความไม่สะดวก
ในการไปใช้บริการ ที่ส าคญัที่สุดคือ การเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนตามหลกัสูตร หรือ เรียนเสริม 
ล้วนมีเวลาเข้าเรียนที่แน่นอน รูปแบบการด ารงชีวิตที่มีเวลาจ ากัดส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คาดหวงัสูงต่อความสะดวกของสถานที่จดัจ าหน่าย เมื่อผูป้ระกอบการไม่สามารถตอบสนองได้คล
อบคุลมทุกพ้ืนท่ี ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จากตาราง 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
ต ่ากว่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. หรือ ปวส. ปริญญา
ตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี (ผลการทดสอบสมมุติฐานเหมือนกบั ตาราง 4.28) เน่ืองจาก รายไดห้ลกั
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า มักจะมาจากพ่อแม่ 
ผูป้กครอง อยู่ในรูปแบบของ ค่าขนม โดยปกติมกัมีมูลค่าน้อยกว่ารายได้งานประจ า ซ่ึงเป็นรายได้
หลักของกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่งผลให้ความคาดหวงัต่อความคุม้ค่าของ
รายการส่งเสริมการขายสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืนๆ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างน้ีจึงนอ้ยกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญั และเมื่อพิจารณาดา้นกระบวนการ จากตาราง 
4.30 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษา ปวช. หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 
(ผลการทดสอบสมมุติฐานเหมือนกบั ตาราง 4.28 และ 4.29) เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างมีภาระหนา้ท่ี
การเรียนท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน นอกจากน้ียงัมีการเรียนเสริมภายหลงัเวลาท่ีเลิกเรียนจากโรงเรียนแลว้ 
เวลาที่มีจ ากัดจึงมีความคาดหวงัต่อความรวดเร็วในกระบวนการบริการสูงกว่ากลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่า 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันให้ความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาด้านผลิตภณัฑ์ จากตาราง 4.32 พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพโสดมีระดับ
ความพึงพอใจสูงกว่า บุคคลที่มีสถานภาพสมรสและอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจสูงกว่า บุคคลที่มีสถานภาพสมรสและอ่ืน ๆ  
เมื่อพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า 1) บุคคลที่มีสถานภาพโสดมีระดบัความพึงพอใจสูง
กว่าบุคคลที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ 2) บุคคลที่มีสถานภาพสมรส มีระดบัความพึงพอใจสูงกว่าบุคคลที่มี
สถานภาพอ่ืน ๆ และเมื่อพิจารณาดา้นกระบวนการ พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพโสดมีระดบัความพึง
พอใจสูงกว่า บุคคลที่มีสถานภาพสมรส เน่ืองจาก ผูท้ี่สถานภาพสมรส อาจจะไม่ได้ตดัสินใจใช้
บริการเพียงคนเดียว แต่อาศยัการตัดสินใจของคู่สมรสดว้ย อาหารเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการซ้ือซ ้าสูง 
จึงมีแนวโนม้ท่ีการตดัสินใจของคู่สมรสมีอิทธิพลค่อนขา้งมาก ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากการใชบ้ริการในแต่
ละครั้ ง ถา้มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกว่า 1 คน คือ ตนเอง เช่น พ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง เพื่อน สามี
ภรรยา บุคคลเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงมี
อิทธิพลกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการแตกตา่งกนั 
เมื่อพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ ์จากตาราง 4.37 พบว่า 1) นกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความพึงพอใจน้อย
กว่า พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ 2) พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มีระดบัความ
พึงพอใจสูงกว่า ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และ 3) ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าข้าราชการ/พนักงานรัฐฯ เมื่อพิจารณาด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย จากตาราง 4.38 พบว่า 1) นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่า พนักงาน
บริษทั/ลูกจ้าง และ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐฯ 2) พนักงานบริษทั/ลูกจ้าง มีระดับความพึงพอใจสูง
กว่า ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และผูท้ี่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 3) ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่าขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ และ 4) ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐฯ มีระดับความพึงพอใจสูงกว่าผูท้ี่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากตาราง 4.39 พบว่า 1) นกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่า พนกังานบริษทั/ลูกจ้าง 
และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ 2) พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มีระดบัความพึงพอใจสูงกว่า ผูท้ี่ประกอบ
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และ 3) ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
กว่าขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ และเมื่อพิจารณาดา้นกระบวนการ จากตาราง 4.40 พบว่า 1) นกัเรียน/
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่า พนักงานบริษทั/ลูกจ้าง และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ 2) 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มีระดบัความพึงพอใจสูงกว่า ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และผูท้ี่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 3) ผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่า
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ และ 4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐฯ มีระดบัความพึงพอใจสูงกว่าผูท้ี่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ีเวลาว่างจะแตกต่างกนั เช่น นกัศึกษามหาลยัมี
เวลาที่มากกว่าในบางวนั มกัใช้ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเพื่อการพบปะสังสรรค ์หรือการอ่านหนังสือ 
หรือ อาชีพอิสระท่ีมักมีเวลาว่างมากกว่าพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง อีกทั้งยงัมีโอกาศท างานนอก
สถานท่ีไดม้ากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง บ่งช้ีว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนั เวลาว่างโดยเฉล่ียท่ี
ใชใ้นร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดจึงต่างกนั ความพึงพอใจทางดา้นสถานที่และสถานที่จ าหน่ายแตกต่างกัน 
ไม่เพียงแต่ดา้นเวลาเท่านั้น รายไดข้องแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั จากผลการวิจยัน้ี พบว่ากลุ่มผูท่ี้
มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มกัมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนัดว้ย 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาด้านสถานที่จดัจ าหน่าย จากตาราง 4.42 พบว่า 1) บุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจนอ้ยกว่า บุคคลที่มีรายไดต้่อเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-
25,000 บาท และ มากกว่า 25,000 ขึ้นไป เม่ือพิจารณาด้านการส่งเสริมการตลาด จากตาราง 4.43 
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พบว่า 1) บุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่า บุคคลที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 2) บุคคลที่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-
25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจสูงกว่า บุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 ขึ้นไป เม่ือ
พิจารณาดา้นกระบวนการ จากตาราง 4.44 พบว่า 1) บุคคลที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า บุคคลที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
และ มากกว่า 25,000 ขึ้นไป เน่ืองจาก รายได้เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ด ผูท้ี่มีรายได้น้อยนิยมการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเพื่อการพบปะ พูดคุย ต่างกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัรายไดอ่ื้นๆ ท่ีนิยมใชร้้านอาหารฟาสตฟู้์ดเพ่ือการบริโภคอาหาร นอกจากน้ีผูท่ี้
มีรายได้มากมกัมีค่าใช้จ่ายต่อการบริโภคสูงกว่าผูท้ี่มีรายได้น้อย ความพึงพอใจต่อสถานที่จัดจา
หน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการจึงแตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ต่างๆ ทั้ง 7 ดา้น เรียงตามล าดบัตามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จดัจ าหน่าย  ควรจัดตั้งร้านให้อยู่ใกลก้ับ
แหล่งชุดชนหรือบริเวณใกลเ้คียง นอกจากน้ีร้านควรมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในวนัหยุด
ที่มีลูกคา้มาใช้บริการจ านวนมาก เน่ืองจากพฤติกรรมของคนไทยที่นิยมเดินทางด้วยรถยนตส่์วน
บุคคล และป้ายช่ือร้านตอ้งมีความชดัเจนพบเห็นไดง้่าย 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ควรปรับปรุงผลิตภณัฑม์ีภาพลกัษณ์ที่ดี
ต่อสุขภาพมากขึ้น เช่น การเพ่ิมเมนูท่ีมีไขมนันอ้ย เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มผูสู้งอายุ หรือบุคคลที่
ต้องการรักษาสุขภาพ อีกทั้งต้องมีการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ีควรมีการปรับปรุงขนาดของชุดอาหารให้มีความหลากหลาย เช่น ชุดอาหารส หรับ
รับประทานคนเดียว หรือ 2 คน เพ่ือตอบสนองลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ควรมีการอบรมพนกังานให้มีความสามารถ
ในการบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความรู้ความเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ภายในร้านและบริการลูกคา้
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรออกแบบรายการส่งเสริม
การขายให้มีความหลากหลาย และขยายความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น จดัโปรโมชัน่แลก
ตัว๋ชมภาพยนต์ แจกของต่างๆ เพ่ือให้คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่มีเพศต่างกัน ซ่ึงมีความช่ืนชอบ
ต่างกัน เป็นต้น นอกจากน้ีควรท ารายการส่งเสริมการขายให้มีขนาดและปริมาณให้มีความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลากหลาย ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั เช่น จดัท าบตัรสะสมคะแนนที่อนุญาต
ให้ผูอ่ื้นนอกจากเจ้าของบตัรส่วนลดสามารถสะสมคะแนนได้ด้วย เป็นตน้ ช่องทางการส่งเสริม
การตลาด เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญเช่นกัน ควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
ใบปลิว การโฆษณาทางโทรทัศน์ การร่วมมือกับภาคธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือจัดโปรโมชั่น เป็นการ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ  ควรมุ่งเน้นการพฒันารูปแบบการ
ช าระเงินให้มีความหลากหลายและอบรมพนักงานให้มีความเขา้ใจในรูปแบบการช าระเงินใหม่ๆ
ด้วย เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ที่มีอายุต่างกัน โดยกลุ่มที่มีอายุที่อยู่ในกลุ่ม Gen Z มีความคุน้เคยกับ
เทคโนโลยีและนิยมช าระเงินผ่านระบบ E-Wallet นอกจากน้ี จากการสอบถามพบว่า การให้บริการ
ตามคิวก่อนหลงั ไดค้ะแนนนอ้ยสุด ทางร้านควรปรับปรุงระบบการเรียกคิว โดยใชเ้สียงเขา้มาช่วย 
จากรูปแบบเดิมที่เพียงแสดงตวัเลขคิวที่พร้อมรับอาหาร บนจอภาพ หากลูกคา้ไม่ได้อยู่ในบริเวณ
ใกลก้บัหนา้จอ อาจไม่ทราบว่าถึงคิวของตนเอง 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ควรจ าหน่ายให้มีหลายระดับราคาให้ลูกค้า
เลือก เช่น เมนูขา้ว ซ่ึงมีราคาถูกกว่าอาหารชุดไก่ทอดหรือเบอร์เกอร์ เป็นตน้  
 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ควร มีท่ีนั่งท่ีหลากหลาย
สอดคลอ้งกับจ านวนกลุ่มลูกคา้ที่มาใช้บริการ เช่น ลูกคา้กลุ่มจ านวน 4-6 คน หรือ ลูกคา้ที่มาคน
เดียว นอกจากน้ีควรมีปรับการตกแต่งร้านให้เขา้กบัทอ้งถ่ินและเทศกาลในบางโอกาส เน่ืองจากคน
ไทยมีเทศกาลส าคญัต่างๆ มาก เช่น เทศกาลสงกรานต ์ควรตกแต่งร้านดว้ยดอกไม ้เป็นตน้ การมีส่ือ
ส่ือโฆษณาก็เป็นปัจจยัหน่ึงที่ร้านควรให้ความส าคญั เช่น การติดตั้งโทรทศัน์ และน าเสนอวีดีโอ
ส้ันๆ เกี่ยวกับกระบวนการผลิตอาหารเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัมากยิ่งขึ้น 
ผูบ้ริโภคที่ใช้เวลาในร้านเป็นเวลานาน เช่น ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ มีโอกาศให้ความสนใจส่ือ
โฆษณาภายในร้านไดม้ากยิ่งขึ้น   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

การทาํแบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคท่ี์จะนําขอ้มูลไปทาํการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในก ารใช้บริกา รร้ าน อา หาร ฟา สต์ฟู้ ดข องผู ้บ ริโภ ค ใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น มิไดมี้วตัถุประสงคอ่ื์นใด จึงขอให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบตามความจริง 
ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส
น้ี 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

ตอนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

(  ) ชาย    (  ) หญิง 

2.  อาย ุ

(  ) ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี   (  ) 21-30 ปี   

(  ) 31-40 ปี    (  ) 40 ปีขึ้นไป  

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากว่า (  ) ปวช. หรือ ปวส. 

(  ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกว่าปริญญาตรี  

4.  สถานภาพ 

(  ) โสด     (  ) สมรส   (  ) อ่ืนๆ………… 
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5.  อาชีพ  

(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (  ) พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง  

(  ) อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(  ) อ่ืน ๆ………………… 

6.  รายไดต้่อเดือนของท่าน 

(  ) ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   (  ) 15,001-20,000 บาท    

(  ) 20,001-25,000 บาท    (  ) มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 

ตอนที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 

1.  ประเภทของอาหารฟาสตฟ์ู้ดทีท่่านชอบรับประทานมากที่สุด  

(  ) ไก่ทอด/ไก่ย่าง  (  ) แฮมเบอร์เกอร์  

(  ) พซิซ่า   (  ) อ่ืน ๆ………………………. 

2.  ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดที่ท่านชอบใชบ้ริการมากที่สุด 

(  ) เคเอฟซี   (  ) แมคโดนลัด์    (  ) เชตเตอร์กริลล ์

(  ) พิซซ่าฮทั    (  ) เดอะ พิซซ่าคอมปะนี   

3.  สาเหตุที่ทาํให้ท่านใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดมากทีสุ่ด 

(  ) หาง่าย สะดวก     (  ) อาหารมีรสชาติอร่อย น่ารับประทาน  

(  ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร   (  ) ใชเ้ป็นสถานที่นดัพบ  

(  ) ทานแลว้รู้สึกว่ามีความทนัสมยั   (  ) เห็นโฆษณาแลว้อยากรับประทาน 

4.  ท่านมกัจะรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดกบัผูใ้ดมากที่สุด  

(  ) คนเดียว     (  ) ครอบครัว/ญาตพิี่นอ้ง   

(  ) สามี/ภรรยา     (  ) เพื่อน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.  ท่านมกัรับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ดเป็นอาหารม้ือใดมากท่ีสุด 

( ) ม้ือเชา้     (  ) ม้ือกลางวนั    

(  ) ม้ือเยน็     (  ) ทานเป็นอาหารว่าง 

6.  เวลาเฉล่ียที่ท่านใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดในแต่ละครั้ ง 

(  ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 นาท ี  (  ) 31-60 นาท ี  (  ) มากกว่า 1 ชัว่โมงขึ้นไป  

7.  ท่านใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟู้์ดเฉล่ียเดือนละกี่ครั้ ง 

(  ) 1 ครั้ ง    (  ) 2-3 ครั้ ง  (  ) 4-5 ครั้ ง   

8.  ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ งในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของท่าน  

 (  ) 100-200 บาท  (  ) 201-300 บาท  (  ) 301-400 บาท  (  ) มากกว่า 400 บาท 

 

ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงในตารางให้ตรงตามความเห็นของท่าน โดยค่าคะแนนมีเกณฑ ์
ดงัน้ี  

5  หมายถึง  พอใจมากที่สุด  
4  หมายถึง  พอใจมาก  
3  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ไม่ค่อยพอใจ 
1  หมายถึง  ไม่พอใจ 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1  อาหารมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 

     

1.2  อาหารมีความสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั      
1.3  อาหารน่ารับประทาน      
1.4  อาหารที่ไดร้ับจริงเหมือนกบัภาพอาหารที่ใชโ้ฆษณา      
1.5  อาหารมีให้เลือกหลากหลาย      
1.6  มีเมนูอาหารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา      
1.7  รสชาติอาหารคงท่ีทุกครั้ งท่ีไปรับประทาน      
1.8  ภาชนะสําหรับรับประทานที่ร้านและห่อกลบับา้น สะอาด ถือ
สะดวก 

     

2. ด้านราคา 
2.1  ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพอาหารที่ไดร้ับ 

     

2.2  ราคาอาหารไม่สูงจนเกนิกว่าร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดยี่ห้ออ่ืนๆ      
2.3  ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าต่อเงินที่จ่ายไป      
2.4  ราคาอาหารไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      
3.  ด้านสถานที ่
3.1  ร้านตั้งอยู่ในทาํเลท่ีเขา้ถึงง่าย 

     

3.2  ป้ายช่ือร้านเห็นไดอ้ย่างชดัเจน      
3.3  ร้านมีจาํนวนมาก สามารถใชบ้ริการได ้      
3.4  ร้านอยู่ใกลส้ถานที่ท่ีมีผูค้นมาก เชน่ แหล่งชุมชน ศูนยก์ารคา้      
3.5  ร้านมีที่จอดรถให้บริการเพียงพอ      
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1  การโฆษณามีความแพร่หลาย พบเห็นไดต้ามส่ือสาธารณะ  

     

4.2  โฆษณามีความน่าดึงดูดใจให้ไปรับประทาน      
4.3  จาํนวนโปรโมชัน่ไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป      
4.4  ระยะเวลาและความถ่ีในการจดัโปรโมชัน่มีความเหมาะสม      
4.5  เง่ือนไขในการรับโปรโมชัน่ไม่ยุ่งยาก      

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  ด้านบุคคล 
5.1  พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส ตอ้นรับลูกคา้ด ี

     

5.2  พนกังานมคีวามรู้ในการตอบคาํถามเกี่ยวกบัรายการอาหารและ
โปรโมชัน่ไดเ้ป็นอย่างด ี

     

5.3  พนกังานแนะนาํโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมให้กบัลูกคา้      
5.4  พนกังานมคีวามเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ เช่น 
แคชเชียร์ ท่ีอ่านบาร์โคด้ 

     

5.5  การแต่งกายของพนกังานมคีวามเหมาะสม สะอาด      
6.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1  ท่ีนัง่รับประทานมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

6.2  ภายในร้านสะอาด ไม่มีจานอาหารเหลือท้ิงไวบ้นโต๊ะ      
6.3  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สัญญาณไวไฟ ปลัก๊ไฟ      
6.4  มีท่ีนัง่ให้เลือกตามความชอบ เช่น ภายนอกร้าน หรือ ชั้นบน
ของร้าน 

     

6.5  จุดเก็บภาชนะเป็นระเบียบ พบเห็นไดง้่าย      
7.  ด้านกระบวนการ 
7.1  ผูซ้ื้อไดร้ับอาหารในเวลาอนัรวดเร็ว 

     

7.2  ขั้นตอนการส่ังอาหารไม่ยุ่งยาก      
7.3  การทาํงานของร้านเป็นระบบไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกสาขา      
7.4  ช่องบริการมีเพียงพอ ทาํให้ไม่ตอ้งรอคิวนาน      
7.5  ร้านมีการให้บริการตามคิวก่อนหลงั      

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 
 

ผูศึ้กษา : พนัธ์ศกัดิ์  วุฒินันทพงศ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้น
สถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the differences in service satisfaction to 7 marketing mix such as Product Price Place Promotion People Physical evidence 
and Process. Data were collected from 400 questionnaires. 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งาน วิจั ย ช้ิน น้ี เป็น งาน วิ จัย เชิ งส ารวจด้วยก ารล ง พ้ื น ท่ี เก็ บ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ข้อมูลท่ีจะถูกน ามาวิเคราะห์
ต่อดว้ยสถิติ t-test และ one-way anova เพ่ือพิสูจน์สมมุติฐานต่อไป 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท โดยผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านบุคคล ในระดับมาก และมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ 
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัปานกลาง ซ่ึงตารางสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น เป็นดงัน้ี 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 
เพศ อายุ 

ระดบั
การ 
ศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ☓ ☓ ✓ ✓ ✓ ☓ 
ดา้นราคา ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 
ดา้นสถานที ่
จดัจ าหน่าย ✓ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ✓ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดา้นบุคคล ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 
ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ ☓ 

ดา้นกระบวนการ ☓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ หมายถึง แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
      ☓  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดตั้งร้านให้อยู่ใกล้กับแหล่งชุดชนหรือบริเวณใกล้เคียง 
นอกจากน้ีร้านควรมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในวนัหยุดท่ีมีลูกคา้มาใช้
บริการจ านวนมาก 

2. ควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้น เช่น 
การเพ่ิมเมนูท่ีมีไขมันน้อย เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มผู ้สูงอายุ หรือบุคคลท่ี
ตอ้งการรักษาสุขภาพ 

3. ควรมีการอบรมพนักงานให้มีความสามารถในการบริการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีความรู้ความเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ภายในร้านและบริการลูกคา้ให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 4. ควรออกแบบรายการส่งเสริมการขายให้มีความหลากหลาย และ
ขยายความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น จัดโปรโมชั่นแลกตั๋วชมภาพยนต์ 
แจกของต่างๆ เพ่ือให้คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีมีเพศต่างกนั ซ่ึงมีความช่ืนชอบ
ต่างกนั เป็นตน้ 

5. ควรมุ่งเน้นการพฒันารูปแบบการช าระเงินให้มีความหลากหลาย
และอบรมพนักงานให้มีความเขา้ใจในรูปแบบการช าระเงินใหม่ๆดว้ย 
 6. ควรจ าหน่ายให้มีหลายระดบัราคาให้ลูกคา้เลือก เช่น เมนูข้าว ซ่ึงมี
ราคาถูกกว่าอาหารชุดไก่ทอดหรือเบอร์เกอร์ เป็นตน้  
 7. ควรมีท่ีนั่งท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัจ านวนกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ เช่น ลูกคา้กลุ่มจ านวน 4-6 คน หรือ ลูกคา้ท่ีมาคนเดียว  

 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
CONSUMERS’ SATISFACTION TOWARD USING SERVICE OF 

FASTFOOD RESTAURANTS IN BANGKOK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล   พนัธ์ศกัดิ์  วุฒินนัทพงศ ์

วัน เดือน ปีเกิด   30 มีนาคม 2537 

ที่อยู่ 933/68 หมูบ่า้นพิมพท์อง หมู่ท่ี 3 แขวงคลองเจา้คุณสิงห์  

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ.2559 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาอิเล็กทรอนิกส์  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ประสบการณ์ท างาน ธนาคารกรุงไทย สนญ. ฝ่ายบริหารโครงการภาครัฐ 

โทรศัพท์   095-7793608 
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