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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาความแตกต่างของการซ้ืออาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent-Samples T-Test การวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาพบว่าอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ที่
แตกต่างกันมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  และเพศที่
แตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการซ้ือ
อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนดา้นความ
ต้องการของผูบ้ริโภค และด้านการส่ือสาร ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research were: 1)  to compare the people’s purchasing food online of 
consumer in Bangkok by personal factors; and to study the marketing mix factors affecting 
purchasing food online of consumer in Bangkok. The sample group for this research was                  
400 consumers in Bangkok metropolis area who had purchasing food online. The data were 
collected by using questionnaires.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, Independent- Samples, T-Test, One- way ANOVA, and Multiple Linear 
Regression. The results of the study were summarized as follows: age, educations, occupations and 
salaries had different purchasing food online at statistical significance level 0.01 and sex had no 
different purchasing food online. In addition to, the result of hypothesis assumption shows that 
marketing mix factors, in aspect convenience to buy and Consumer’s cost to satisfy evidence 
affecting purchasing food online of consumer in Bangkok at statistical significance level 0.01 while 
in aspect consumer wants and needs and communication evidence affecting purchasing food online 
of consumer in Bangkok at statistical significance level 0.05. 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งดี เน่ืองดว้ยความกรุณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา
การคน้ควา้วจิยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิงหะ ฉวสุีข และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร 
ซ่ึงได้ให้ความรู้ และช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ตลอดจนให้ค  าปรึกษา ขอขอบคุณ
อาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ใหค้วามรู้และการน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานจริง ขา้พเจา้รู้สึกซาบซ่ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างมากและกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ผูจ้ดัท  าขอขอบพระคุณคุณพอ่และคุณแม่ที่ใหก้  าลงัใจและใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆ 
จนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคนที่เก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ที่เป็นก าลงัใจ
และคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าวจิยัน้ีมาโดยตลอด 
 สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ที่ไดรั้บจากการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท  าขอมอบความดีที่ได้
น้ีใหแ้ก่ผูท้ี่มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ 
 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดิีจิทลัและการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการพฒันาไป
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจต่างๆ  ท าให้การส่ือสาร
เป็นไปอยา่งกา้วกระโดด การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารสามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา
และง่ายมากยิ่งข้ึน รวมถึงไดเ้ปล่ียนวิถีการส่ือสารของคนในสังคม การด าเนินธุรกิจต่างๆ สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค อีกทั้งการท าธุรกรรมในปัจจุบนัมีความ
ปลอดภยัมากข้ึน ก่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลาและมกีารแลกเปล่ียนขอ้มูลใหเ้พื่อเกิด
ประโยชน์กนัต่อไป 
 การพฒันาเทคโนโลยีให้มีความกา้วหน้า โดยการพฒันาระบบต่างๆ ไดถู้กเช่ือมโยงขอ้มูลเข้า
ดว้ยกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าใหส้ามารถแปลผลขอ้มูลไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน อีกทั้งยงั
สามารถติดต่อส่ือสารขอ้มูลไดท้ัว่โลก สามารถส่ือสารดว้ยภาพ เสียงและขอ้ความ ผา่นโทรศพัทม์ือถือ
ท่ีรองรับระบบอินเทอร์เน็ต โดยขอ้มูลจาก Hootsuiteและ Wearesocial (2561) ไดน้ าเสนอสถิติการ
ใชง้านดิจิทลัของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ในปี 2561 พบว่าประเทศไทยมีประชากรอยู่ประมาณ 
69.11 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสูงถึง 57 ลา้นคน มีอตัราการเติบโตของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
อยู่ท่ีร้อยละ 24 เมื่อเปรียบเทียบจากปีท่ีผ่านมาในช่วงเวลาเดียวกนั พบว่าพฤติกรรมการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของคนไทยเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาที
ต่อวนั นอกจากนั้นขอ้มูลจาก ETDA (2561) แสดงใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมการใชง้านบนอินเทอร์เน็ต
ของคนไทยมีการใชง้านเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างสูงและการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยนั้นเฉล่ียนาน
ข้ึนจากปีท่ีผา่นมา ผูบ้ริโภคในยคุน้ีมีการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีก  าลงัเติบโต มีวิธีคิดท่ีถูกปรับให้
เขา้กบัรูปแบบขอ้มูลดิจิทลัอยา่งเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั มีทกัษะการใชส้มาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 
ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจ การใชชี้วิตประจ าวนัท่ีมีความเร่งรีบและความรวดเร็วใน
การด าเนินชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญัของกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ี จึงน าไปสู่การน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใช้
เพื่อเช่ือมโยง ขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประยุกต์ใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์  

หน่ึงในธุรกิจท่ีใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ธุรกิจอาหาร ซ่ึงธุรกิจการบริการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในประเทศไทยนั้ น อาจมีมูลค่าสูงถึง 33,000-35,000 ล้านบาท  เติบโต             
ร้อยละ 14 จากปีก่อน โดยการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยในปี 2562 และในปี 2561 อาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ออนไลน์ไดรั้บความนิยมในการสัง่ซ้ือมากถึงร้อยละ 11.43 โดยขอ้มูลจาก ETDA (2561) แสดงให้
เห็นว่าธุรกิจการบริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์เร่ิมเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อรูปแบบด าเนินชีวิตของ
คนในปัจจุบนัดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลาหรือการเดินทาง รวมถึงพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป การท าอาหารเองในแต่ละครัวเรือนมีแนวโน้มลดลงและรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น 
การจราจรท่ีติดขัด ความเร่งรีบของการใช้ชีวิตโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครถือเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ขณะเดียวกนัดา้นผูป้ระกอบการ
ตอ้งปรับตวัตามตลาดของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและความหลากหลายมากยิ่งข้ึน   
จึงไดใ้หบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ ผา่นช่องทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั  

ผลส ารวจโดยยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนลและ Foodpanda ในปี 2561 พบว่าพฤติกรรม
การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดส่วน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ แบ่งออกเป็นการสั่งกลบับา้น คิดเป็นร้อยละ 84 และการสั่งไปท่ีท างาน 
คิดเป็นร้อยละ 16 ขณะท่ี ยอดการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ จะเกิดข้ึนในวนัศุกร์ เสาร์และอาทิตย ์      
คิดเป็นร้อยละ 74 โดยช่วงเวลาสั่ง อาหารมากท่ีสุด คือ ช่วงม้ือเย็นตั้งแต่ 17.00-20.00 น. มียอด
สั่งซ้ือคิดเป็นร้อยละ 40 ในช่วงเวลาดังกล่าวและจ านวนออเดอร์ท่ีสั่งในช่วงเวลาน้ี คิดเป็น             
ร้อยละ 48 ของจ านวนออเดอร์ทั้งหมด ประเภทอาหารยอดนิยม ได้แก่ อาหารอเมริกัน คิดเป็น       
ร้อยละ 29 อาหารญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 23 อาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 17 อาหารเกาหลี คิดเป็น       
ร้อยละ 16 และอาหารอิตาเลียน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั โดยมีผูใ้ห้บริการการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ ไดแ้ก่ แกร็บฟู้ด (Grabfood) ไลน์แมน (Line Man) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) แฮปป้ีเฟรช 
(Happyfresh) ออนเนสบี (Honest Bee) เอา (Aow) นาว (Now) และลาซาดา้ (Lazada) เป็นตน้ แสดงให้
เห็นว่าผูค้นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยคุปัจจุบนั เลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการจราจรติดขดั
ในช่วงวนัหยดุ ขณะเดียวกนั ก็ยงัมีความตอ้งการรับประทานอาหารอร่อยๆ ท่ีถูกปาก ถูกใจ รวมไป
ถึงการใชชี้วิตท่ีสะดวกสบายและมีความสนใจในการสัง่อาหารออนไลน์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  

 
ภำพที ่1.1 ตวัอยา่งแบรนดผ์ูใ้หบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ในปี 2561 

ที่มำ: http://www.bltbangkok.com/CoverStory/ธุรกิจออนไลน์รุกตลาดอาหารรับยคุ 40 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการส าหรับการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์เป็นจ านวนมาก โดยผูใ้หบ้ริการ
สัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ มีรูปแบบการสัง่อาหารกบัร้านคา้ การประชาสมัพนัธ ์โปรโมชัน่ ระบบการ
ขนส่งอาหาร ช่องทางการช าระเงิน ค่าบริการ เวลาให้บริการ ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมและฐานลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัออกไป ผูใ้หบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีใหบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์พร้อมส่งท่ีนิยม
ในประเทศไทย ได้แก่ ไลน์แมน (Line Man) ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda)และแกร็บฟู้ด (Grabfood) 
(“รวมแอปฯ "สัง่อาหารออนไลน์" นอนอยูบ่า้นแบบไม่ตอ้งกลวัหิว” 2562) 

ไลน์แมน (Line Man) มีการตั้งเป้าหมายส าหรับการให้บริการสั่งซ้ืออาหารโดยเติบโต
มากกว่าร้อยละ 300 ภายในปี 2562 ซ่ึงให้ความส าคญัในดา้นการพฒันาส าหรับการให้บริการท่ีได้
มาตรฐาน  ให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยมีเครือข่ายร้านอาหารช่ือดัง 
ร้านอาหารสตรีทฟู้ด และภตัตาคารรวมกว่า 47,000 ร้าน ในระบบ อีกทั้งเป็นพนัธมิตรร่วมกบัวงใน 
(Wongnai) เว็บไซต์รีวิวร้านอาหารช่ือดัง  และลาล่ามูฟ ผูใ้ห้บริการท่ีมีจ  านวนคนขับมากท่ีสุด         
ซ่ึงใหบ้ริการครอบคลุมกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมีตวัอยา่งการใชง้านแสดงดงัภาพท่ี 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2 ตวัอยา่งการใชง้านแอปพลิเคชนั Line Man ในการสัง่อาหาร 

ที่มำ: https://brandinside.asia/lineman-ubereats-grabfood/ 
 

ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) มีการเติบโตท่ีรวดเร็ว ซ่ึงในปี 2562 ใชเ้วลาเพียง 3 เดือน ส าหรับ  
1 ลา้นออเดอร์ โดยเมื่อเทียบกบัปีท่ีผา่นมาใชเ้วลานานถึง 7 เดือน ขณะเดียวกนัมีจ  านวนผูบ้ริโภคท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนคิดเป็นร้อยละ 39 โดยมีฐานผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทยคิดเป็นร้อยละ 60 มีร้านอาหารท่ีเขา้
ร่วมเพ่ิมสูงข้ึนคิดเป็นร้อย 196 และมีจ  านวนออเดอร์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนคิดเป็นร้อยละ 323 เมื่อเทียบกบั     
ปี 2560 ซ่ึงถือเป็นผูใ้ห้บริการส่งอาหารออนไลน์ท่ีมีการค่าบริการจดัส่งฟรีเป็นรายแรก มีการขยาย
จ านวนร้านอาหารให้ครอบคลุมทั้งร้านอาหารตามหา้งสรรพสินคา้และร้านอาหารสตรีทฟู้ดช่ือดงั 
รวมไปถึงมีการขยายพ้ืนท่ีบริการทั้งในกรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ หวัหิน อุดรธานี นครศรีธรรมราช 
และขอนแก่น โดยมีตวัอยา่งการใชง้านแสดงดงัภาพท่ี 1.3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://brandinside.asia/lineman-ubereats-grabfood/
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ภำพที ่1.3 ตวัอยา่งการใชง้านแอปพลิเคชนั Foodpanda ในการสัง่อาหาร 

ที่มำ: https://itunes.apple.com/th/app/foodpanda-food-delivery/ 
 
แกร็บฟู้ด (Grabfood) มีการเติบโตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทั้งดา้นการใชบ้ริการท่ีมีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ

กว่า 3 ลา้นออเดอร์ ในช่วงเวลา 4 เดือน ภายในปี 2561 โดยปัจจุบนัมีการเพ่ิมร้านอาหารท่ีร่วมกว่า 
1,000 ร้านต่อสัปดาห์ จึงท าให้มีจ  านวนร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมประมาณ 20,000 ร้าน และไดร่้วมมือ
เป็นพันธมิตรกับ STARVINGTIME เพจเ ร่ืองกินเร่ืองใหญ่ ซ่ึง เป็นเพจรีวิวร้านอาหารและ
ร้านอาหารสตรีทฟู้ดช่ือดงั ซ่ึงมีผูติ้ดตามกว่า 6 ลา้นราย โดยมีตวัอยา่งการใชง้านแสดงดงัภาพท่ี 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.4 ตวัอยา่งการใชง้านแอปพลิเคชนั Grabfoodในการสัง่อาหาร 

ที่มำ: https://brandinside.asia/lineman-ubereats-grabfood/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://brandinside.asia/lineman-ubereats-grabfood/
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จึงช่วยเพ่ิมความหลากหลายในการสัง่อาหาร อีกทั้งยงัขยายพ้ืนท่ีในการใหบ้ริการทั้งกรุงเทพฯและ
เชียงใหม่ พทัยา หาดใหญ่ และนครราชสีมา 

จากสถานการณ์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการให้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในปัจจุบนัมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท่ามกลางสภาวะแข่งขนัทางเศรษฐกิจ รวมถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมากข้ึน ประกอบกบัการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน ส่งผลให้โดยผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์นั้นได้น าเทคโนโลยีเขา้มาปรับปรุงและ
พฒันาในการให้ความส าคญัทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีตอ้งการความ
หลากหลายของรูปแบบอาหารมากยิ่งข้ึน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ การส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบต่างๆ เพ่ือดึงดูดการสั่งอาหารออนไลน์ มีการน าเสนอเมนูท่ีน่าสนใจ ราคาท่ี
คุม้ค่ากบัการให้บริการและรวมถึงการรักษามาตรฐานในการให้บริการ อนัจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจและผลประกอบการ ตลอดจนความสามารถในการ แข่งขนัและการท าก  าไรในทาง
ธุรกิจ 

ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหาร
แบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวงัว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจดา้นการใหบ้ริการอาหารออนไลน์หรือผูท่ี้มีความสนใจในดา้น
น้ี ได้น าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ปรับปรุง พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ
ผูป้ระกอบการ รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดในอนาคตให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
  ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัน้ีจะท าให้ไดท้ราบถึงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆของผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์ของผูใ้ห้บริการส าหรับการ
สัง่ซ้ืออาหารออนไลน์หรือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความสนใจทางดา้นน้ี สามารถน าเอาขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษา น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองได้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงสามารถการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาง
การตลาดในอนาคต 
 

1.4  สมมุตฐิำน 
 

สมมุติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กนั 

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 
สมมุติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.5  กรอบแนวคดิที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

ในงานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    ตวัแปรอิสระ                                                          ตวัแปรตาม    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพที ่1.5 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

1.6  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.6.1  ด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของคอเครน (Cochran) ค านวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนไดข้นาดตวัอย่างจ  านวน 385 คน โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง เพื่อความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 (4 Cs Marketing Mix) 

- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
- ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  
- ความสะดวกในการซ้ือ  
- การส่ือสาร  

 

 
การซ้ืออาหารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2  ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาโดยใชร้ะยะเวลาระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ 2562 - 

ตุลาคม 2562  
 

1.6.3  ตวัแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent 

Variables) ดงัน้ี 
  1.6.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

     1.6.3.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
และ รายได ้
   1.6.3.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือและการส่ือสาร  

1.6.3.2 ตวัแปรตาม คือ การซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยในท่ีน้ีจะพิจารณาจากจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน 
 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
 1. การบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง การบริการสั่งซ้ืออาหารทุกประเภท โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเป็นตัวกลาง ไม่มีหน้าร้าน ไม่รวมธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีขยายช่องทางการจดัจ  าหน่ายโดยมีบริการจดัส่งอาหารเอง โดยการใหบ้ริการสัง่อาหาร
ออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ซ่ึงท าการช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์หรือเก็บเงิน
ปลายทาง ผูใ้ห้บริการจะด าเนินการส่งอาหารตามท่ีผูข้อรับบริการแจ้งสถานท่ีไว ้ โดยพ้ืนท่ีท่ี
ใหบ้ริการนั้นจดัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป 
 3. การซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ    
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาจากจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน 
 4. ส่วนประสมทางการตลาด (Cs Marketing Mix4) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีแต่
ละธุรกิจไดน้ ามาใช ้เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในธุรกิจนั้นๆ โดยในท่ีน้ีมุ่งศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีตอบสนองความตอ้งการขอผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  4.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) หมายถึง ความตอ้งการ 
ความอยากไดใ้นการบริการท่ีผูม้าใชบ้ริการตอ้งการ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาถึง รูปแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของความหลากหลายดา้นอาหาร ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วม คุณภาพของอาหาร รวมไปถึงการบริการของ
พนกังานส่งอาหารตอ้งไดม้าตรฐาน 

4.2 ต้นทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) หมายถึง ราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับและยินดีจ่ายในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาถึง ราคาของ
อาหารและอตัราค่าบริการในการส่งของผา่นทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัตอ้งมีความเหมาะสม 

4.3 ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) หมายถึง การท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความสะดวก สบายมากยิง่ข้ึน จากการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณา
ถึง การใชง้านผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัง่ายต่อการใชง้าน ช่องทางการช าระเงินตอ้งมีความ
หลากหลายและสะดวก รวมไปถึงระยะเวลาในการจดัส่งอาหารตอ้งมีความรวดเร็ว  

4.4 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ไปยงัท่ี
ผูบ้ริโภคโดยผา่นส่ือต่างๆ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาถึง การท่ีเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัสั่ง
และจดัส่งอาหารมีการใชส่ื้อโฆษณา ประชาสัมพนัธ ์จัดท าโปรโมชัน่และกิจกรรมทางการตลาดท่ี
เหมาะสม น่าสนใจ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
จากเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั รวมไปถึงการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
        การศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
        2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
      2.2 ส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) 
       2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
        2.4 ธุรกิจอาหารออนไลน์ 
     2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
        การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ พบว่ามีนักวิชาการ                   
ไดอ้ธิบายไดด้งัน้ี 
        Mercure (2015: 35) ไดใ้หค้วามหมายของ “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล อาทิ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมกัจะน า มาพิจารณา 
ส าหรับการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ
ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค” 
        Cooper (2019: 42) ได้ให้นิยามของ “ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ว่า 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุความแตกต่างที่มีอยูใ่นตวับุคคล 
อันได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ 
สญัชาติและสถานภาพทางสงัคม (Social class)” 
        วิวรรณดา วนัชยัจิระบุญ (2557: 15) อธิบายว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงนิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
        1. เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้โดยดูจากเพศของผูบ้ริโภค เป็น
เกณฑ์ เพื่อเป็นเกณฑ์ในตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละเพศ ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติการ รับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคแตกต่างกนั 
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        2. อายุ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่
แตกต่างกนั ตามช่วงวยั   
        3. รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได้ ระดับ
การศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากส่วนใหญ่กลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาสูง จะมีความสามรถในการหารายไดสู้งกว่า บุคคลที่มีการศึกษาต ่า ที่มีโอกาสที่จะ
หางานรายไดน้อ้ย จึงท าใหมี้ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
        ภทัรดนัย พิริยะธนภทัร (2558: 20) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบตัิเฉพาะของตวับุคล ซ่ึงแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอยา่งไรก็ตามใน การ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ  านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น วธีิการที่
ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารที่ประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็น
กลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อ
การรับรู้การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 
        1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระความถนดั สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองความคิด
ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของเพศชาย
และเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั 
        2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงที่บ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ
บุคคลดงัค  ากล่าวที่ว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนที่มีประสบการณ์นอ้ย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ
ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิม่ขึ้น ประสบการณ์
สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิม่มากขึ้น วธีิคิดและส่ิงที่สนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
       3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บสารการที่คนไดรั้บการศึกษาที่ต่างกนั ในยคุสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกนัจึง
ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยดึ
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งช้ี
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของ
ผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวัก าหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
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 4. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกนั ยอ่มสะทอ้นถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตและ
ความสนใจที่แตกต่างกนั เป็นการบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้น อาชีพของบุคคลยงัส่งผลต่อ
การซ้ือสินคา้และบริการ ตวัอย่าง เช่น กลุ่มอาชีพแรงงานมีแนวโน้มที่จะซ้ือเส้ือผา้เน้ือหยาบ 
ในขณะที่กลุ่มผูบ้ริหารจะซ้ือชุดสูทที่ใช้ในธุรกิจมากกว่า จึงควรจ าแนกกลุ่มอาชีพเพื่อศึกษาถึง
สินคา้และบริการที่ผูบ้ริโภคสนใจส่งผลใหมี้ความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
        5. รายได้ต่อเดือน (Income) รายได้เป็นปัจจยัที่ส าคญัสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัแสดงถึงศกัยภาพ ก าลงัซ้ือ และความสามารถในการครอบครอง
ของแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัส่งผลต่อผูบ้ริโภคบางกลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อราคา ซ่ึงส่งผลต่อการ
เลือกสินคา้และบริการ จึงตอ้งศึกษาแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล โดยที่ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจมี
รายได้มากก าลังในการซ้ือก็ย่อมมากตามไปด้วย ย่อมมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหาส่ิงที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ในขณะที่ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจมีรายไดน้้อยก าลังในการซ้ืออาจไม่
เท่ากบักลุ่มแรก ท าให้มีขอ้จ ากดัในการรับรู้ ตลอดจนการแสวงหาขอ้มูลราคาสินคา้และบริการที่
เหมาะสม 
        จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยที่ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อ
การซ้ืออาหารออนไลน์  เพื่อที่จะสามารถน าขอ้มูลต่างๆ ไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.2  ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs Marketing Mix) 
 
     2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
      การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มีนักคิด  นักวิชาการ   
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
      Manafzadeh and Ramezani (2016: 57) ไดใ้ห้ความหมายของ “ส่วนประสมทางการตลาด
ไวว้่า เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด 
กลุ่มเป้าหมาย”  
      Mansouri, Mehrani, Nargesian, Pour and Bekr (2016: 54) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสม
ทางการตลาดไวว้า่ หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายกล่าวคือ เป็นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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      Haludin, Sari and Prihartono (2017: 37) ไดใ้หค้วามหมายของ “ส่วนประสมทางการตลาด
ว่า เป็นตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย” 
     สุดาพร กุณฑลบุตร (2557: 30) ได้ให้ความหมายของ “ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า 
หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการที่น าเสนอสู่ผูบ้ริโภค” 
      จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดว้่า เป็น
กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่ผูป้ระกอบการใช้ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด 
เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  
 

      2.2.2  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
      การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มีนักคิด  นักวิชาการ ไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

McCarthy Jerome E. (1964) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใชใ้นการควบคุมการตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู ้บริโภคที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด                  
โดยเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)              
โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของ
ตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป 

Robert F. Lauterbur (1990) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดตามมุมมองของ
ผู ้บ ริโภค  (4 Cs Marketing Mix)  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้ น                   
เม่ือเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย มีการพฒันาและการเพิ่มขึ้นของอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
การตลาดนั้นก็ตอ้งก็ปรับเปล่ียนตามไปดว้ย ฉะนั้นตอ้งพจิารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมอง
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Wants and Needs) คือ สินคา้หรือบริการจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าของสินคา้และบริการ 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ การบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) คือ ตน้ทุนหรือราคาที่ผูบ้ริโภคยนิดีที่
จะจ่ายและยอมรับส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น โดยตอ้งคุม้ค่ากบัสินคา้หรือบริการที่จะ
ไดรั้บไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) คือ การท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น เกิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายไม่ซบัซอ้น เช่น บริการจดัส่งสินคา้ ช่องทางการเลือก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือสินคา้ ช่องทางการช าระค่าบริการต่างๆ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการได้
อยา่งรวดเร็ว 

4. การส่ือสาร (Communication) คือ การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคผา่นช่องทาง
ที่เหมาะสม โดยมีเน้ือหาความหมายที่ถูกตอ้งครบถว้นและดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงและเห็นคุณค่าในสินคา้และบริการนั้นๆ อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย รวมไปถึงการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคทั้งทางลบและทางบวก สามารถ
ตอบสนองแก้ไขปัญหาให้แก่ผู ้บริโภค  การส่ือสารจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค  
      Zhang and Wang (2015: 100) ได้ให้ความหมายและอธิบายเก่ียวกับ ส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s Marketing ดงัน้ี 
      1. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) กล่าวคือ ประกอบการจะต้องคิดคน้
สร้างสรรค์ สินคา้และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ให้ไดม้ากที่สุด    
เพือ่ท  าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการของตน  
      2. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) กล่าวคือ ประกอบการจะตอ้ง
สร้างสรรค์สินคา้และบริการที่ยึดผูบ้ริโภคเป็นส าคญั โดยการท าการศึกษาวิจัย และเม่ือพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่ความตอ้งการด้านใด ก็ควรที่จะสร้างสินคา้และบริการเขา้มารอบรับความตอ้งการ
เหล่านั้น จะท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก 

3. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) กล่าวคือ ประกอบการตอ้งผลิตสินคา้
และบริการที่มีคุณค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งน าคุณค่าของสินคา้และบริการ
ไดพ้จิารณากบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการที่ตอ้งการ 
      4. การส่ือสาร (Communication) กล่าวคือ ประกอบการจะตอ้งสร้างช่องทางการส่ือสารที่
บูรณาการทางการตลาดแบบครบวงจร เพื่อให้ผูบ้ริโภคและสินคา้ไดมี้ความสัมพนัธ์ได้ จนเป็นที่
รู้จกั และเช่ือมัน่ที่ซ้ือสินคา้หรือบริการในโอกาสต่อไป  
      Haludin, Sari and Prihartono (2017:  26) ได้อธิบายเก่ียวกับมุมมองของส่วนประสม
การตลาด 4Ps และ 4C's วา่มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1. ความจ าเป็นและความต้องการของผูบ้ริโภค  (Customer Wants and Needs) กล่าวคือ       
ในส่วนประสมการตลาด ที่เป็นมุมมองผูป้ระกอบการหรือ 4Ps คือ กลยทุธ์ดา้นสินคา้หรือบริการ      
แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภค คือ ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเป็นกลยุทธ์ที่
ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั เน่ืองจากสินคา้และบริการของธุรกิจนั้นก็ผลิตมาเพือ่รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
      2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to the Price) กล่าวคือ ในส่วนประสมการตลาดแบบเดิม คือ
4Ps จะเป็นกลยทุธ์ดา้นราคา แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือส่วนประสมการตลาด 4C’s จะเป็นกล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ยุทธ์ด้านต้นทุน กล่าวคือ เงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ               
โดยเป็นกลยทุธ์ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้และบริการใหผู้บ้ริโภคคุมค่ากบั
ราคาที่ตอ้งจ่าย 
      3. การส่ือสาร (Communication) กล่าวคือ ในส่วนประสมการตลาดแบบเก่า ที่เป็น 4Ps จะ
เป็น กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือส่วนประสมการตลาด 4C’s        
จะเป็นการส่ือสาร โดยเป็นกลยทุธ์ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างการส่ือสารที่ดี เน้ือหาที่ดี น่าสนใจ
จะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้และบริการไดง่้ายขึ้น และตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
      4. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) กล่าวคือ ในส่วนประสมการตลาดแบบเก่า คือ 
4Ps จะเป็นกลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่ในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือส่วนประสมการตลาด 
4C’s จะเป็นความสะดวกสบายในการซ้ือ โดยเป็นกลยุทธ์ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างสะดวก
รวดเร็วใหสิ้นคา้หรือบริการของตนเอง เพือ่ใหผู้บ้ริโภคง่ายต่อการตดัสินใจ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) นั้นเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาด ประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ 
และการส่ือสาร ถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั        
เม่ือเทคโนโลยทีี่มีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วขณะที่สินคา้สามารถขายผา่นช่องทางออนไลน์ได้ง่าย
ขึ้นและผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปเลือกสินคา้อีกต่อไป การบริการส่งสินคา้ถึงสถานที่ไดเ้ขา้
มาแทนที่ ขจดัอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคประหยดัค่าใชจ่้ายและค่าเสียเวลาอีกดว้ย ดงันั้นผู ้
ให้บริการอาหารออนไลน์หรือผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงให้ความส าคญักบัความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครให้ได้มากที่ สุด       
โดยงานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารออนไลน์ 
โดยพจิารณาถึงประเภทของอาหารที่มีความหลากหลาย ร้านอาหารต่างๆ ที่เขา้ร่วมในการใหบ้ริการ 
คุณภาพของอาหารและรวมไปถึงรายการอาหารจากร้านอาหารที่มีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละมักมีความตอ้งการซ้ืออาหารออนไลน์ที่
แตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัต่างๆ  

ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค คือ ราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีจ่ายในการให้บริการซ้ือ
อาหารออนไลน์ โดยพิจารณาถึงราคาของอาหารและอตัราค่าบริการในการส่งอาหารออนไลน์นั้น
ตอ้งมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการที่ไดรั้บ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละมกัมีความยนิดีที่จะจ่ายในการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนัออกไป  

ด้านความสะดวกในการซ้ือ คือ การซ้ืออาหารออนไลน์นั้นสามารถซ้ือได้อย่างง่ายไม่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซับซ้อน สะดวก รวดเร็ว โดยพิจารณาถึงช่องทางในการซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซตห์รือ
แอปพลิเคชันนั้นง่ายต่อการใช้งาน มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย ระยะเวลาในการจดัส่ง
อาหารได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละมักมีความสะดวกในซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั
ออกไป  

และด้านการส่ือสาร คือ การถ่ายทอดขอ้มูล มีการแลกเปล่ียนส่ือสาร ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆได ้อยา่งครบถว้น เป็นที่ดึงดูดน่าสนใจในการซ้ืออาหารออนไลน์ โดยพจิารณาถึงการ
ที่เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัที่ให้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มีการใชส่ื้อโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
จดัท าโปรโมชัน่และกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม น่าสนใจ มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น ดึงดูด
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคทั้งทางลบและทางบวกเพือ่น าไปปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละ
มกัมีความสามารถในการส่ือสารซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนัออกไป 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
      2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
      การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิาการไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 
      Zhang and Benyoucef (2016: 30) กล่าวว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
บุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) 
และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของ
เขา” 
      Bamossy and Solomon (2016: 52) กล่าวว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักล่าวประเด็นส าคญัของค าจ  ากดัความขา้งตน้คือ กระบวนการตดัสินใจที่มีมาก่อนแลว้ กล่าวคือ 
ลกัษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นผูบ้ริโภคอาจจะมี
กระบวนการทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยาต่างๆ ที่มีส่วนในการสร้างสมและขดัเกลาทศันคติ 
และค่านิยมของเขาอยูก่่อนแลว้ส่ิงที่มีมาอยูก่่อนแลว้น้ีจะมีส่วนและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
และจากการศึกษาเร่ืองราว โดยทั้งหมดของกระบวนการของพฤติกรรมนั้น จะท าให้เราทราบว่า
ท าไมผูบ้ริโภคจึงปฏิบติัเช่นนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มี
อิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ที่มีผลในการจูงใจ
หรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เองที่จะท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไดส้ าเร็จผล ดว้ยการสามารถชกัน าและหว่านลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ และมีความจงรักภกัดีที่จะซ้ือ
ซ ้ าในคร้ังต่อไปเร่ือยๆ” 
      Solomon (2017: 110) ไดอ้ธิบายไวว้า่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ นักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จถา้กลยทุธ์
ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดทางการตลาด คือ การท าใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ได”้ 
      Sirgy (2018: 36) ไดใ้หค้วามหมายของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจที่บุคคล
กระท าเม่ือเขาตอ้งการที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลในการคน้หาการซ้ือการใช ้การประเมินและการด าเนินงานเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการโดย
คาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได”้ 
      จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลและการกระท าของผูบ้ริโภคที่
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 

      2.3.2  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
      การศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
      Wang and Qu (2017: 27) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรม เม่ือมีส่ิงกระตุน้ท าให้เกิด
ความตอ้งการ หรืออยากได ้ซ่ึงเม่ือมีความตอ้งการจะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ โดยผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการไม่
สามารถรู้ไดเ้ลยว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยา่งไร ผูผ้ลิตไดแ้ต่เพียงพยายามสร้างสรรค์สินค้าหรือ
บริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือสินคา้หรือบริการนั้นตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้น ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตวัแบบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus Response Model: S - R Model) โดย มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
      1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่าวคือ ส่ิงที่กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้น้ีสามาร
เกิดขึ้นเองภายในร่ายกาย หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกด้วย โดยส่ิงกระตุน้ภายนอก จ าแนก
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงที่นักการตลาดสร้างขึ้น
เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้นๆ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหลา้น้ี ประกอบไปดว้ย  

 1.1.1 ผลิตภณัฑ ์โดยกระตุน้โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หน่้าสนใจ  
 1.1.2 ราคา โดยกระตุน้โดยการก าหนดราคาสินคา้ใหล้อ้ใจผูบ้ริโภค 
 1.1.3 ช่องทางการจ าหน่าย โดยกระตุน้การก าหนดการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายที่สุด  
 1.1.4 การส่งเสริมการตลาด โดยกระตุน้ให้มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ 

หรือใชว้ธีิ การลด แลก แจก แถม เพือ่กระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ที่มีผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือ (Other Stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ที่อยู ่      

เหนือความควบคุมของบริษทั โดยส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี คือ  
 1.2.1 เศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายได ้รายจ่าย ของผูบ้ริโภค 
 1.2.2 เทคโนโลย ีซ่ึงประกอบไปดว้ย เทคโนโลยใีหม่ดา้นการเงินสามารถ

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้มากขึ้นได ้
 1.2.3 กฎหมายและการเมือง ซ่ึงประกอบไปดว้ย กฎหมายเก่ียวกบัภาษีสินคา้ 
 1.2.4 วฒันธรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขนบธรรมเนียม ประเพณีภายในประเทศ 

รวมไปถึงเทศกาลต่าง ๆ ดว้ย  
      2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) เป็นส่ิงที่ผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ผูผ้ลิตจึงพยายามคน้หาและจ าแนกออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
          2.1 ลกัษณะผูซ้ื้อ โดยลกัษณะผูซ้ื้อนั้นขึ้นในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม 
จิตวทิยา ปัจจยัส่วนบุคคล สถานการณ์ และเทคโนโลย ี
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ จ  าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ รับรู้ ปัญหา 
คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
      3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buy’s Response) โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการตอบสนอง
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกประเด็นต่างๆ ดงัน้ีต่อไปน้ี 
          3.1 การเลือกประเภทผลิตภณัฑ์ โดยสามารถเลือกได้หลายรูปแบบ อย่างเช่น      
การเลือกอาหารกลางวนั โดยมีตวัเลือก ดงัน้ี อาหารตามสัง่ ก๋วยเต๋ียว ขา้วราดแกง  
          3.2 การเลือกตราสินคา้ เป็นการเลือกสินคา้ในขอ้น้ี คือ การเลือกสินคา้ที่มีประเภท
เดียวกนั แต่มีตราสินคา้แต่ต่างกนั 
          3.3 การเลือกผูข้าย เป็นการสถานที่ซ้ือหรือองคก์รที่จะซ้ือ  
         3.4 การเลือกระยะเวลาในการซ้ือ เป็นการเลือกช่วงเวลาต่าง ๆใน การซ้ือสินคา้  
         3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เป็นการเลือกจ านวนของสินคา้ในแต่ละคร้ัง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      จากการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวสรุปไดว้า่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
และการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy’s Response) โดยส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) แบ่งออกเป็น ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์    
ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ส่วนที่ 2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี
ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม ส่วนกล่องด าหรือความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ แบ่งได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ และการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buy’s Response) ประกอบไปดว้ย การเลือกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง การเลือกตราสินคา้ การ
เลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
 

      2.3.3  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
      การศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิาการไดอ้ธิบายไว้
ดงัน้ี 
      การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไร ในการ
ด าเนินชีวติ รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งไร ซ่ึงหลกัการที่มีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ หลกั 6Ws และ 1H ที่ตอ้งพิจารณาหลกัต่างๆ เก่ียวกับ
ตลาดเพือ่ใหไ้ดค้  าตอบที่ตอ้งการทราบตามหลกั 7Os (อภิวทิย ์ย ัง่ยนืสถาพร, 2558: 23)  ดงัน้ี 
      1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
แนวโนม้ที่จะใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่ก  าลงัวจะผลิตออกมาเพือ่จ  าหน่าย  
      2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) หมายถึง การศึกษาถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง ว่าผูบ้ริโภคสินคา้ประเภทต่าง ๆ แทท้ี่จริงแล้วผูบ้ริโภคตอ้งการออะไร       
จากผูผ้ลิตหรือผลิตภณัฑ ์
      3. ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer Buy?) หมายถึง การศึกษาวิจยั เพื่อให้
ทราบถึงเหตุของผูบ้ริโภค วา่กลุ่มเป้าหมายที่มีการสินคา้ของตนเองนั้น เกิดจากเหตุผลใด และน าผล
การศึกษามาท าการวางแผนเพือ่จูงใจกลุ่มแหมายใหต้รงความตอ้งการ 
      4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) หมายถึง บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละคร้ัง อาทิเช่น พอ่ แม่ พีน่อ้ง คนรัก คู่สมรส  เน่ืองจากผูท้ี่
ซ้ือสินคา้อาจจะไม่ใช่ผูท้ี่ตดัสินใจซ้ือที่แทจ้ริง  
      5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร (When does the Consumer Buy?) หมายถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา หรือ
ช่วงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงเม่ือทราบแล้วจะท าให้ง่ายต่อการท า
การตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      6. ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the Consumer Buy?) หมายถึง แหล่งที่ผูบ้ริโภคเขา้ไป
เลือกซ้ือสินคา้ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ผูบ้ริโภคนิยมเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้  
      7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the Consumer Buy?) หมายถึง กระบวนการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ว่ามีขั้นตอนยา่งไรบา้ง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ เม่ือผูผ้ลิตรู้ปัญหา
หรือขั้นตอนการซ้ือแลว้นั้น ยอ่มปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายขึ้น 
      ค าถามทั้ง 7 ค  าถาม เป็นโจทยส์ าหรับวเิคราะห์หาค าตอบ 7 ประการ (7Os) คือ 
      1. ลักษณะผูบ้ริโภค (Occupant’s) ได้แก่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ 
เป็นตน้ 
      2. ส่ิงที่ผูบ้ริโภคซ้ือ (Objects) ได้แก่ ซ้ือสินคา้ประเภทไม่คงทนถาวร ซ้ือสินคา้ที่คงทน
ถาวร ซ้ือบริการหรือความพงึพอใจ ซ้ือสินคา้ที่สะดวกซ้ือ ซ้ือสินคา้เปรียบเทียบซ้ือ เป็นตน้ 
      3. วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ได้แก่ ซ้ือไวเ้พื่อตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกาย หรือซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม หรือซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทาง
จิตวทิยา 
      4. ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ (Organization)ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองหรือตดัสินใจ
จากมีผูอ่ื้นชกัชวน 
      5. โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแ้ก่ ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการซ้ือ  
      6. สถานที่ ซ้ือ (Outlet) ไดแ้ก่ สถานที่ที่ผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น ร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience 
Store) หา้งสรรพสินคา้ (Department Store) หรือซ้ือผา่นระบบขายตรง (Direct Sales)  
      7. ขั้นตอนในการซ้ือ (Operation) ไดแ้ก่ กระบวนการซ้ือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ที่ตอ้งการ     
มีอยา่งไรบา้ง  
      จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นแนวคิดในงานวิจยัน้ีได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการสัง่ซ้ืออาหาร
ทุกประเภทผา่นทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที่ผูบ้ริโภคไดรั้บอาหาร
ตรงกบัความตอ้งการและเกิดความพงึพอใจสูงสุด  
 

2.4  ธุรกจิอาหารออนไลน์ 
 
      2.4.1  พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารออนไลน์ 
      ปัจจุบนัเป็นยคุของสงัคมที่เตม็ไปดว้ยขอ้มูล และข่าวสาร (Information society) ยคุที่โลกมี
การติดต่อส่ือสารที่ไร้ พรมแดน เพราะวา่เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารที่มีความทนัสมยั และรวดเร็ว 
โทรศพัท์มือถือจึงจดัว่าเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารรูปแบบหน่ึงที่กลายเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัของคนในยุคปัจจุบนัไปแล้ว จ  านวนของผูใ้ช้งานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกวนัอย่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อเน่ือง ท าให้ตลาดของการส่ือสารมีการแข่งขนักนัสูง และเน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
คนไทยที่เปล่ียนไป คนส่วนใหญ่มีเวลาที่จ  ากดั จึงหนัมาซ้ือสินคา้ผา่น แอปพลิเคชนั (Applications)  
กนัมากขึ้น (ชนิภา ช่วยระดม, 2561: 5) 
      จากการที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึ้ น และมีการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ท าให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่างปรับตวั โดยใน
ส่วนของผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีด าเนินชีวิตที่ เปล่ียนไป จากวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป
กลายเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ และมกัท ากิจกรรมหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ท าใหมี้ความเร่งรีบใน
ชีวิตประจ าวนัมากขึ้น และตระหนกัถึงความส าคญัของเวลา โดยไม่เสียเวลาในส่ิงที่ไม่จ  าเป็น ยอม
เสียทรัพยสิ์นเพื่อแลกกับความสะดวกสบายขึ้ น อย่างไรก็ตาม ยงัมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์ประกอบกบัระบบที่มีการพฒันาอยา่งน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึง
นิยมท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
เป็นตน้ (ชนิภา ช่วยระดม, 2561: 5) 
      จากขอ้มูลของธนาคารกสิกรไทย (2555: 42) พบว่าในต่างประเทศที่มีเศรษฐกิจดิจิทลัช่วย
ใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในดา้นภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
และส่งผลให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์คาดการณ์วา่มูลค่าตลาด E-commerce ของไทยจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจาก 69,444 ลา้นบาท
ในปี 2557 เพิ่มมูลค่าเป็น 200,592 ล้านบาทในปี 2563 ทั้งน้ี ธุรกิจให้บริการ (Food Delivery)         
เป็นธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยธุรกิจบริการดังกล่าวมี
แนวโนม้เติบโตเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจากขอ้มูลของธนาคารกสิกรไทย (2559) มีการคาดการณ์มูลค่า 
ตลาด Food Delivery จะมีมูลค่าสูงถึง 33,000-35,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 14 จากปีก่อน โดยการ
คาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยในปี 2562 ทั้งน้ี ธุรกิจมีปัจจยัสนับสนุนดา้นการเติบโตของธุรกิจ
ร้านอาหารและปัจจยัด้านเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัยมากขึ้นประกอบกับการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคที่ใชอิ้นเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจใหม่ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
อนัเป็นแรงกดดนัจากปัจจยัภายใน เช่น ระบบและการด าเนินงานของธุรกิจ และปัจจยัภายนอกต่างๆ 
เช่น ธุรกิจร้านอาหารที่ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีบริการจดัส่งอาหารเอง และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค อนัจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการ ตลอดจนความสามารถ
ในการแข่งขนัและการท าก าไรในทางธุรกิจ (พมิพมุผกา บุญธนาพรัีชต,์ 2560 : 7) 
 

      2.4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลธุรกิจอาหารออนไลน์ 
      จากขอ้มูลของธนาคารกสิกรไทย (2559: 30) พบว่า มูลค่าตลาดร้านอาหารมีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองจาก 360,000 ลา้นบาทในปี 2557 คาดการณ์เพิ่มขึ้นเป็น 385,000 ลา้นบาทในปี 2559 
ท  าให้ธุรกิจเก่ียวกับร้านอาหารเติบโตด้วยเช่นกัน คือ ธุรกิจบริการ (Food Delivery) ซ่ึงถือเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Platform ใหม่ โดยท าหน้าที่เป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างร้านอาหารและผูบ้ริโภค โดยท า
หน้าที่รับค  าสั่งซ้ืออาหารจากผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ การช าระเงินออนไลน์ตลอดจนจดัส่ง
อาหารใหถึ้งมือผูบ้ริโภค 
 อีกทั้งจากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรประจ าปี 2562 พบวา่ช่องทางบริการจดัส่งอาหาร (food 
delivery) มีการเติบโตโดดเด่นเป็นอยา่งมาก การให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาท
เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น เม่ือรูปแบบการใชชี้วติที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งการใชชี้วิต
อยา่งเร่งรีบ มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ตอ้งการความสะดวกสบาย รวมถึงตอ้งการหลีกเล่ียงการจราจรที่
ติดขดั ท  าใหเ้กิดการพฒันาระบบการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการ
ตน้ทางถึงปลายทาง คือ การสั่งสินคา้ การช าระเงิน การขนส่ง ตลอดจนการติดตามสถานะสินคา้ที่
สามารถท าไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง นอกจากนั้นยงัมีระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงัออนไลน์ที่สามารถ
เรียกสถานะไดท้นัที การเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัท าให้สามารถแปลผลขอ้มูลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผูค้นมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการ food delivery เพิ่มมากขึ้น โดยความ
สะดวกในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน (Applications)        
ทั้งผา่นช่องทางที่ผูป้ระกอบการพฒันาขึ้นเอง และผา่นตวักลาง การสัง่อาหารผา่นช่องทางออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น และท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีรายไดจ้ากบริการจดัส่งอาหารเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลให้
ผูผ้ลิตแอปพลิเคชนั (Applications)  มีการพฒันาแอปพลิเคชนั (Applications) ใหท้นัสมยัและใชง้าน
ไดง่้ายขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจการบริการจดัส่งอาหาร ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัเป็นอยา่งสูง จึงท าให้
ธุรกิจบริการส่งถึงบา้นอยา่ง ไลน์แมน (Line Man) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) และแกร็บฟู้ด (Grabfood) 
(“รวมแอปฯ สั่งอาหารออนไลน์ นอนอยูบ่า้นแบบไม่ตอ้งกลัวหิว”, 2562) กลายเป็นอีกผูใ้ห้บริการ
รายส าคญัของผูบ้ริโภคที่จะเลือกใชบ้ริการ โดยมีรูปแบบการสั่งอาหารกบัร้านคา้ การประชาสัมพนัธ์ 
โปรโมชัน่ ระบบการขนส่งอาหาร ช่องทางการช าระเงิน ค่าบริการ เวลาใหบ้ริการ ร้านอาหารที่เขา้
ร่วมและฐานลูกคา้ที่แตกต่างกนัออกไป แสดงดงัภาพที่ 2.1 อนัเป็นสาเหตุให้ผูป้ระกอบการตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เลือกใชบ้ริการผ่านช่องทางของตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ  
 โดยผูป้ระกอบการธุรกิจที่ท  าหน้าที่เป็นตวักลาง ไม่มีหน้าร้าน ไม่รวมธุรกิจร้านอาหารที่
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีบริการจดัส่งอาหารเอง เน่ืองจากร้านอาหารมีปัจจยัอ่ืนเก่ียวขอ้ง
นอกจากปัจจยัการจดัส่งอาหาร ปัจจุบนัน้ีมีผูใ้หบ้ริการรายหลกั ไดแ้ก่ แกร็บฟู้ด (Grabfood) ไลน์แมน 
(Line Man) ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) แฮปป้ีเฟรช (Happyfresh) ออนเนสบี (Honest Bee) เอา (Aow) 
นาว (Now) และลาซาดา้ (Lazada) เป็นตน้ (ธุรกิจออนไลน์รุกตลาดอาหารรับยคุ 40, 2561) 
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ภาพที่ 2.1 ผูใ้หบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์รายส าคญั 

ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th. 
 
      นอกจากนั้นขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ตลาดบริการจดัส่งอาหาร หรือ Delivery 
โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารในปี 2562 มีมูลค่า 33,000-35,000  ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 14 จากใน
ปี 2561 โดยการเติบโตอย่างโดดเด่นของตลาดบริการ Delivery ซ่ึงสอดคล้องกบักลุ่มผูบ้ริโภคที่
เปล่ียนมาใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 63 และการไปรับประทาน
อาหารลดน้อยลงถึงร้อยละ 88 อีกทั้งผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นปัจจยัหลักคือโปรโมชั่นและ
ส่วนลดต่างๆ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562) 
 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
      ชนิภา ช่วยระดม (2561) ท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน ฟู้ดแพนด้า (Food Panda)  แอปพลิเคชัน (Applications)           
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสัง่ซ้ืออาหารผ่านทาง ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda)  แอปพลิเคชนั (Applications)  ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์      
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสัง่ซ้ืออาหารผา่นทาง ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda)  แอปพลิเคชนั (Applications)  ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
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อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารผา่นทาง ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda)  แอปพลิเคชนั (Applications)  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด โดยให้
ความส าคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านมากที่สุด ในดา้นราคา ใหค้วามส าคญั
กับการมีราคาที่ถูกกว่าเจ้าอ่ืนๆในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับการจัดส่งที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคญักบัการจดัการส่งเสริม เช่น      
มีส่วนลดใหลู้กคา้ใหมี้คูปองชิงโชค 
       สสินาท แสงทองฉาย (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไทยในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสัง่และจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความแตกต่างทางลักษณะประชากรกับพฤติกรรมในการเลือกใช้       
แอปพลิเคชนัสัง่และจดัส่งอาหาร ตลอดจนอิทธิพลของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไทยในการเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งและจดัส่งอาหาร      
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 384 คน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งและ
จดัส่งอาหารไม่แตกต่าง ในขณะที่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชแ้อปพลิเคชันสั่ง
และจัดส่งอาหารมากที่สุดคือ ทัศนคติที่มีต่อแอปพลิเคชันสั่งและจัดส่งอาหาร (Beta = 0.579)     
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที่ 0.01  
       ชเนศ ลักษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัส่วน
ประสมทาง การตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ      
และปัจจยัดา้นกายภาพ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุดา้นระดับการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือนน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจในการปรับเปล่ียน ปรับปรุง และพฒันา
กลยทุธท์างการตลาด รวมถึงการออกโปรโมชัน่สินคา้และหรือบริการที่ตรงตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งแทจ้ริงและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้โดยท าการส ารวจขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
จ านวน 405 ชุด โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ     
เดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ และการจดัส่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพและช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุระดบัการศึกษา
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่างกนั 
      พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งผา่นแบบสอบถามจ านวน 405 ชุดและวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยการใช้การประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป โดยผลการวิจัยพบว่า ขอ้มูลทัว่ของ
ผูบ้ริโภคด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.1       
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.9 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.0  รายได้ต่อ
เดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3 ระดบัการศึกษา
สูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.7 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.7 ส่วนพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery 
ของกลุ่มตวัอย่างโดยสรุป อันดับแรกคือ 1 คร้ังต่อ 2 เดือน โดยประเภทอาหารที่ท่านใช้บริการ   
Food Delivery คือ อาหารจานหลักมีวัตถุประสงค์หลักของการใช้บริการ Food Delivery คือ 
เน่ืองจากไม่มีเวลาเพยีงพอในการเดินทางไป ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ Food Delivery ส่วนใหญ่จะ
เลือกใชบ้ริการในช่วงม้ือเยน็ บุคคลที่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ Food Delivery เพือ่รับประทานอาหาร
ด้วย อันดับแรกคือ ทานกับเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉล่ีย มากที่สุด คือ   
300-500 บาท และพบวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คือ ปัจจยัด้านความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการและสภาพสินคา้ ปัจจยัด้าน
ช่องทางในการช าระเงิน ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ตามล าดบั ในส่วนของ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
      พิมพงา วีระโยธิน (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน      
อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) โดยศึกษาถึงปัจจยัการตลาดที่
ส่งผลบริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพือ่บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) 
ด าเนินการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงที่
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมีอายรุะหว่าง 20-36 ปี ที่ใชบ้ริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) 
ผา่นแอปพลิเคชนั อูเบอร์ อีท (Uber Eats) โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(4Cs) ลูกคา้ (Customer) ราคา (Cost) ความสะดวกสบาย (Convenience) และการส่ือสาร (Communication) 
มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพือ่บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery)  
โดยที่ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจในการบริการโดยให้ขอ้มูลส่วนตวัรวมถึงขอ้มูลหมายเลขบตัร
เครดิต แต่ในดา้นภาพลกัษณ์ ผูใ้ชบ้ริการทราบวา่เป็นแอปพลิเคชนัจากต่างประเทศ แต่ไม่ไดส้นใจ
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เร่ืองความเป็นพรีเม่ียมแต่เน้นในเร่ืองการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่ายและสะดวกมากกว่าการ
ออกแบบที่ใชง้านไดง่้าย ไม่ซับซ้อนและยุง่ยาก สะดวกในการตดับตัรเครดิต ราคาค่าบริการจดัส่ง
ราคาเดียว และมีโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง   
      ธิติมา พดัลม (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ดส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและ      
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ประเภทของอาหารคลีนฟู้ดส์ที่ซ้ือบ่อยสุด คือผกัสด
ปลอดสารพษิ สถานที่ที่ซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์บ่อยที่สุดคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยไม่จ ากัดวาระและโอกาส ซ่ึงตนเองเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลที่ช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยูร่ะดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ผลมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
      ธนรัตน์ ศรีส าอาง (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซต ์โดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซต์ท  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง    
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอาย ุ26-30 ปี มีสถานะภาพโสด    
มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท            
มีจ  านวนคนที่ไปร่วมบริโภค 3-4 คน และส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลในอนัดบัแรก คือ 
คุณภาพอาหาร ปัจจยัยอ่ยทางดา้นราคาที่ผลในอนัดบัแรก คือ ราคาประหยดั ปัจจยัยอ่ยทางดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลในอนัดบัแรก คือ ช าระเงินไดง่้ายและส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดที่มีผลในอนัดบัแรก คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
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      จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 405 คน ผา่นทางแบบสอบถามทางออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยั
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการยอมรับเทคโนโลย ี2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและ
ความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชันและ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและ
ความมีช่ือเสียงของแอปพลิเคชนั ในส่วนของการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ผลวิจยัพบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์
ของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษามี
ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจากผลการวจิยัผูป้ระกอบการ
และนักพฒันาแอปพลิเคชนัสามารถน าไปพฒันาระบบปฏิบตัิการของแอปพลิเคชนัซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นได ้
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ออกแบบระเบียบวิธีในการศึกษาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรที่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ือ

อาหารออนไลน์และอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในที่น้ีไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ

สัง่ซ้ืออาหารออนไลน์  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของคอเครน (Cochran) ค  านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 384 คน โดยมีวธีิค  านวณดงัน้ี 

 

จากสูตร   
2

2

P(1 P)(Z)
n

e

−
=  (3.1) 

 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    P = ค่าเปอร์เซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด (ก าหนด P = 0.5)  
    Z = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้จิยัก าหนดไวท้ี่ 95 เปอร์เซ็นต ์(มีค่าเท่ากบั 1.96) 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตข์องความคลานเคล่ือน (e = 0.05) จากการสุ่มตวัอยา่ง 
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 แทนค่าจากสูตรจะได ้ 
2

2

(0.5)(1 0.5)(1.96)
n

(0.05)

−
= =  384 คน 

 
จากการค านวณท าให้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 384 คน โดยผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 

400 ชุด เพือ่เพิม่ความสมบูรณ์ใหแ้ก่การศึกษาวจิยั 
 

3.1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

คือ ประชากรที่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เก็บจนครบตามจ านวน 400 ชุด โดยการเก็บขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามและใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) คือเลือกแจกแบบสอบถามใหก้บัผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการใน
ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ที่มีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากที่สุด 4 อนัดบั (TAT Intelligence Center, 
2561) เน่ืองจากเป็นแหล่งที่มีกลุ่มตวัอยา่งที่หลากหลาย โดยหา้งสรรพสินคา้ที่ 

1. สยามเซ็นเตอร์  จ านวน 100 คน  
  2. มาบุญครอง  จ านวน 100 คน 

3. เซ็นทรัลเวลิด ์  จ านวน 100 คน  
4. สยามพารากอน  จ  านวน 100 คน  
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถาม
ปลายเปิด ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ให้มีความตรง
กบัค านิยามของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารออนไลน์ หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีประสบการณ์ในการ
ใชบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์และอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ แบ่งเป็นซ่ึงเป็นค าถามที่สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์
รายใดที่ท่านเลือกใชบ้ริการบ่อยที่สุด ส่วนใหญ่ท่านสั่งซ้ืออาหารประเภทใดผ่านระบบออนไลน์ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ืออาหารออนไลน์ ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ สถานที่ในการ
จดัส่งของการซ้ืออาหารออนไลน์ ผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือท่านซ้ืออาหารออนไลน์และเป็น
แบบสอบถามโดยให้ระบุค  าตอบ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ไดแ้ก่ มูลค่า
ในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังและจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน 

แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ที่มีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost 
to satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร (Communication) โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert-Scale มี 5 ระดบั คือ 
  เห็นดว้ยมากที่สุด ใหค้่าน ้ าหนกั 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้่าน ้ าหนกั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้่าน ้ าหนกั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้่าน ้ าหนกั 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด ใหค้่าน ้ าหนกั 1 คะแนน 

แบบสอบถามตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัได้มีแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม ที่จะน าไปส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยไดน้ า

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ้และความถูกตอ้งทางวิชาการ                 
โดยอาศยัดุลยพินิจของอาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระในการตรวจสอบ หลงัจากนั้นน ามา
ปรับปรุงเพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

2. การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับ
กลุ่มประชากรที่ท  าการศึกษาจ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ             
แบบวดั 

3. น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ว ัดความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) ซ่ึงค่าความ
เช่ือมัน่ที่ยอมรับไดค้วรจะมากกวา่ 0.70 โดยจากการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
พบว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัตารางที่ 3.1ซ่ึงหมายความว่ามีความ
เช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่นระดบัสูงโดยเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี  

 ค่าความเช่ือมัน่      ระดบัความเช่ือมัน่  
   0.71-1.00    สูง  
   0.41-0.70    ปานกลาง  
   0.21-0.40    ต ่า  

  0.00-0.20    ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
 

ตารางที่ 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4 Cs Marketing Mix) 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.755 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 0.872 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 0.863 
ดา้นการส่ือสาร 0.901 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสร้าง โดยรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคผูท้ี่ เคยมี

ประสบการณ์ในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือผูว้ิจัยเก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามครบตามจ านวน 400 คน พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยับทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติ              

ในรายงานต่างๆ เพือ่เป็นส่วนประกอบของเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลโดยตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจ านวนของแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาน าขอ้มูลจาก
และแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ให้มีความตรงกบั
ค านิยามของผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารออนไลน์ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์น าขอ้มูลที่
ไดม้าจดัเป็นหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อม
อธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค น าขอ้มูลที่ไดม้าจดัเป็นหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอใน
รูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ที่มีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost 
to satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร (Communication) โดยน า
ขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบายการแปลความ
ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00-0.99 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัที่มีอิทธิ
ผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ประกอบด้วย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and 
Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to 
buy) และการส่ือสาร (Communication) ไม่แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ที่มีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ประกอบด้วย 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to 
satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร (Communication) แตกต่าง
กนัมาก 

         ค่าคะแนนเฉล่ีย                             ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  

 แบบสอบถามส่วนที่ 5 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
 

 3.4.1 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3.2 สมมติฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มี เพศที่แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

T-test 
 

สมมุติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ือ
อาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมุติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลหรือตวัแปร

ในการศึกษาค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ประชากรที่น ามาศึกษาไดแ้ก่ 
 3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยจะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 ซ่ึงเป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ที่มีอิทธิผลต่อ
การซ้ืออาหารออนไลน์ การซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงค านวณได้
จากสูตร ดงัน้ี 

 
  ค่าร้อยละ = จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100 (3.2) 
  จ านวนรวมทั้งหมด 

 
 3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยจะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนแบบสอบถามตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 ตอนที่ 4และตอนที่ 5 ซ่ึงเป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมใน
การซ้ือดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) ที่มีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลที่จดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน 
(Group data) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 
 
 

   ค่าเฉล่ีย = ผลรวมของคะแนนทั้ง (3.3) 
  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพือ่แสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00-0.99 นั้นหมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก ส่วนค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป นั้น หมายถึงมีการกระจายของขอ้มูลมาก สามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 
 

    ( )
( )

2
2n X X

S.D.
n n 1

− 
=

−
 (3.4)

      
 เม่ือ  S.D.  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X      หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n       หมายถึง จ  านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
  

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.5.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ซ่ึงมีการแจกแจงปกติและ
ทราบค่าความแปรปรวนของประชากรโดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยในส่วนของ
สมมุติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ : H0 = ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั ( )0 1 2

H =  =   
                H1 = ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ( )0 1 2

H =     
 แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ 
 กรณีที่ 1 เม่ือไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่ทราบว่า 

1 2
 =  สูตรที่

ใชค้ือ T-test ( T-test แบบ Pooled variance )   
 

 1 2

1 2

2

p

1 2

X X
t ,df n n 2

1 1
S

n n

−
= = + −

 
+ 

 

      เม่ือ ( ) ( )2 2

1 1 2 22

p

1 2

n 1 S n 1 S
S

n n 2

− − −
=

+ −
 (3.5) 

 

 โดยที่  
1

X  หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1   
  

2
X  หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2   

  1
n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1   

  2
n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

  1
S    หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 

  2
S   หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 กรณีที่ 2 เม่ือไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่ทราบวา่ 
1 2

   สูตรที่
ใชค้ือ T-test ( t-test แบบ Separated variance) 

 

 1 2

2 2

1 2

1 2

X X
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S S

n n

−
=

+

       : 

2
2 2

1 2

1 2

2 2

1 2

1 2

1 2

S S

n n
df

S S

n n

n 1 n 1

 
+ 

 
=
   
   
   +

− −

 (3.6) 

  
โดยสามารถสรุปขั้นตอนการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม 

ดว้ยวธีิ t-test ไดด้งัน้ี  
1. การตั้งสมมติฐาน H0 และ H1  
2. ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ( )   
3. ค านวณค่า t จากสูตรขา้งตน้  
4. เปิดหาค่า t จากตาราง  
5. เปรียบเทียบค่า t ที่ค  านวณ กบัค่า t ทีจ่ากการเปิดตาราง 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) เป็น
สถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปรตาม โดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจยัในส่วนของสมมติฐาน     
ที่ 1.2 ถึง 1.5 ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95%     
ท  าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพือ่เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สมมติฐานทางสถิติ : ( )0 1 2

H =     
  ( )1 i k

H :    เม่ือ i j;i, j 1,2,...,k =  
 หรือ  H0 : ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
    H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั  

 

 สูตรที่ใชใ้นการทดสอบคือ                   B

W

MS
F

MS
=  (3.7)  
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ตารางที่ 3.3 สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
Source of 
Variance 

df SS MS F 

Between groups 
B

df k 1= −  
2 2

k
j

B
j 1

j

T T
SS

n n=

 
= −  

 

 B

B

SS
MS

k 1
=

−
 B

W

MS
F

MS
=  

Within groups 
W

df n k= −  
2n jk k

2

W ij
j 1 i 1 j 1

j

T
SS X

n= = =

 
= −   

 

 W

W

SS
MS

N k
=

−
  

Total n-1 
T B W

SS SS SS= +    
 
 โดยที่  MSB   หมายถึง Mean square between-groups  
                           MSW   หมายถึง Mean square within-groups  
 Tj       หมายถึง ผลรวมของคะแนน n ค่าในแต่ละกลุ่ม 
 T หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 T2 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   nj     หมายถึง จ านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
   k   หมายถึง จ านวนกลุ่ม 
   Xij    หมายถึง ขอ้มูลตวัที่ i ในกลุ่ม j 
   n  หมายถึง จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

   
n jk

2

ij
j 1 i 1

X
= =

 หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสองทุกๆค่าในทุกกลุ่ม 

 
ขั้นตอนการทดสอบ  
            1. การตรวจสอบเงื่อนไข  
            2. การทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ว่าตวัอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
จริงหรือไม่  
 H0 : ตวัแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
 H1 : ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
 

ใชส้ถิติทดสอบ F ในตาราง ANOVA ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้จริง  
 การตดัสินใจ (ณ ระดบันยัส าคญัที่  )  
 กรณีที่ 1: Fค านวณ< Fตาราง ที่ df = (k-1), (n-k) หรือ โปรแกรม SPSS ใหค้่า p-value    
 สรุปไดว้่า ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสองประชากร 
อยา่งมีนยัส าคญั (ปฏิเสธ H0)  
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 กรณีที่ 2: Fค านวณ> Fตาราง ที่ df = (k-1), (n-k) หรือ โปรแกรม SPSS ใหค้่า p-value    
สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั (ยอมรับ H0)  

 เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียประชากร
อยา่งนอ้ย 2 กลุ่มที่แตกต่างกนั ดงันั้นจะตอ้งทดสอบต่อไปวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั เรียกการ
ทดสอบน้ีวา่ การเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยสถิติที่ใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงซ้อน
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 LSD (Least-Significant Different) ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรไดค้ร้ังละหลายคู่ 
มีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

 

 
1

1 2

1 1
LSD t ;n k MSE

2 n n


= − − +     (ค่า MSE ไดจ้าก One-way ANOVA) (3.8) 

  

 ถา้ 
i j

n n=  จะท าให ้
1

i

2MSE
LSD t ;n k

2 n


= − −  

  
เม่ือ  LSD   หมายถึง ค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่  
        MSE  หมายถึง ค่าความแปรปรวนของ One-way ANOVA  

        ni       หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ ni  

       nj        หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ nj  
 
ขั้นต่อมาค านวณความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย i j

X X− และ น าค่า i j
X X− เปรียบเทียบ

กบัค่า LSD  
ถา้ i j

X X LSD−  แสดงวา่ i j
   หรือ Sig   

ถา้ i j
X X LSD−  แสดงวา่ 

i
 ไม่แตกต่างจาก 

j
 หรือ Sig   

3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นสถิติที่ใช้สรุป ปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ได้แก่ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร โดยเป็นการศึกษาถึงอิทธิพล
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบ            
การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เขียนไดด้งัสมการ  

 
  i 0 1 1i 2 2i k ki i

Y X X ... X=  + + + + +   (3.9) 
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โดยที่  
j

Y   หมายถึง ค่าสงัเกตที่ j ของตวัแปรตามของประชากร,เม่ือ j = 1,2,…,n  

ij
X  หมายถึง ค่าสงัเกตที่ j ของตวัแปรอิสระที่ i, เม่ือ i = 1, 2…,p  

0
   หมายถึงค่าที่ตดัแกน Y ของสมการเสน้ตรง (เม่ือ 

i
X  ทุกค่าเป็น 0)  

1
  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial regression coefficient)  

j
   หมายถึงค่าความคลาดเคล่ือนที่ j  
 p  หมายถึง จ  านวนตวัแปรอิสระ  
 n  หมายถึง ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 ขั้นตอนในการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (กลัยา วานิชบญัชา, 2545 : 176-178)  
 ขั้นที่ 1 : ผูว้จิยัพจิารณาว่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งที่จะมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม อาทิ คาดว่า
มีตวัแปรอิสระทั้งส้ิน k ตวั ( )1, 2 3 k

X X ,X ,...,X ที่ส่งผลต่อตวัแปรตาม  
 ขั้นที่ 2 : สร้างสมการแสดงความสมัพนัธ ์ดงัน้ี  

 

1 1 2 2 k k
Y a b X b X b X= + + ++  

 

 ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง Y กบั 
1, 2 3 k

X X ,X ,...,X ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว หรือ One-way ANOVA ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
   H0 : ตวัแปรอิสระทั้ง k ตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
   H1 : มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
 หรือ  
  

0 1 2 k
H : ... =  = =   

  
1

H  : มี 
i

0  อยา่งนอ้ย 1 ค่า; i 1,2,...,k=  
 

ตารางที่ 3.4 One-way ANOVA ในการวเิคราะห์ความถดถอย 

แหล่งแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
ผลบวกก าลงัสอง 

SS 
ผลบวกก าลงัสองเฉล่ีย 

MS = SS/df 
F 

ตวัแปรอิสระทั้ง  k  ตวั k SS Regression MS Regression MSRegression

MSResidual
 

ค่าคลาดเคล่ือน n-k-1 SS Residual MS Residual  

ผลรวม n-1 SS Total   
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 การสรุปผลการทดสอบ One-way ANOVA ในการตรวจสอบความสมัพนัธ ์ 
 กรณีที่ 1 : ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า ไม่มีตวัแปรอิสระใดเลยที่มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตาม 
 กรณีที่ 2 : ยอมรับสมมติฐาน H1 (ปฏิเสธสมมติฐาน H0) แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั    
มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามและหากเกิดการยอมรับสมมติฐาน H1 แลว้ตอ้งท าการทดสอบในขั้น
ต่อไปเพือ่คน้หาวา่ตวัแปรอิสระตวัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
 ขั้นที่ 4 : ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกบตวัแปรอิสระคร้ังละ 1 ตวั โดยตอ้ง
ท าการทดสอบสมมติฐาน k คร้ัง โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
   H0 : ตวัแปรอิสระตวัที่ i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม; i = 1, 2, 3,…,k  
   H1 : ตวัแปรอิสระตวัที่ i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
 หรือ  
  

0 i
H : 0 =   

  
1 i

H : 0   
 

 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
 

 i

i

b 0
t

SE(b )

−
=   (3.10) 

  

 โดยที่ SE (bi) แทน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ bi  
 ขั้นที่ 5 : จะเป็นการตรวจสอบระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงจะใช ้R2 หรือ Adjusted R2 ในการหา
ระดบัความสมัพนัธ ์จากสูตร 
 

  2 SSRegression
R

SSTotal
=  และ 20 R 1    

  

  2 2(n 1)
AdjustedR 1 R

n k 1

−
= +

− −
 (3.11) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถาม 
น ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
และแปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้   
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นจ านวนคร้ัง (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ล
การวเิคราะห์ตาม ตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 164 41.00 
หญิง 236 59.00 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ และเท่ากบั 15 ปี 8 2.00 
16-25 ปี 96 24.00 
26-35 ปี 204 51.00 
36-46 ปี 60 15.00 
47 ปีขึ้นไป 32 8.00 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 184 46.00 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 188 47.00 
ปริญญาโท 24 6.00 
สูงกวา่ปริญญาโทขึ้นไป 4 1.00 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 196 49.00 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

72 18.00 

ธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 52 13.00 
อาชีพอิสระ 44 11.00 
อ่ืน ๆ เช่น นกัศึกษา เกษตรกร 36 9.00 

รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 20 5.00 
10,001-20,000 บาท 64 16.00 
20,001-30,000 บาท 192 48.00 
30,001-40,000 บาท 84 21.00 
มากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป 40 10.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ที่เป็นประชากรที่เคยมี

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 และรองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตามล าดบั 
 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี  จ  านวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมา อายุระหว่าง 16-25 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุระหว่าง      
36-46 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายรุะหวา่ง 47 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00  และอายนุอ้ยกวา่ และเท่ากบั 15 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 ปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน     
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จ  านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ   
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ธุรกิจ/กิจการส่วนตวั จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
อาชีพอิสระ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษา เกษตรกร ได้จ  านวน        
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท        
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 64 คน        
คิดเป็นร้อยละ 16.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 10.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 
 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
ประเภทอาหารที่สัง่ซ้ือผา่นทางออนไลน์ วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ืออาหารออนไลน์ ช่วงเวลาใน
การซ้ืออาหารออนไลน์ สถานที่ในการจดัส่งของการซ้ืออาหารออนไลน์ ผูร่้วมรับประทานอาหาร
เม่ือซ้ืออาหารออนไลน์ มูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังและจ านวนคร้ังใน
การซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นจ านวนคร้ัง (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ตาม ตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูใ้หบ้ริการสัง่ซ้ืออาหาร
ออนไลน ์

LINE MAN 146 36.50 
GRABFOOD 103 25.80 
FOODPANDA 92 23.00 
LAZADA 32 8.00 
อ่ืน ๆ เช่น HAPPYFRESH 
HONEST BEE AOW 

27 6.70 

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร
ออนไลน ์

ช่วงเชา้  60 15.00 
ช่วงกลางวนั  176 44.00 
ช่วงเยน็  143 35.80 
ช่วงดึก  21 5.20 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทอาหารที่สัง่ซ้ือผา่น
ทางออนไลน ์

อาหารไทย 164 41.00 
อาหารญี่ปุ่ น 69 17.20 
อาหารเพือ่สุขภาพ 59 14.80 
อาหารเกาหลี 52 13.00 
อาหารจานด่วน (Fast Food) 32 8.00 
อาหารจีน 15 3.80 
ของหวานและเคร่ืองด่ืม 9 2.20 

วตัถุประสงคห์ลกัในการ
ซ้ืออาหารออนไลน ์

สะดวก รวดเร็วในการรับประทาน 172 43.00 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 82 20.50 
ไม่อยากท าอาหารทานเอง 68 17.00 
มีร้านอาหารที่มีช่ือเสียงรวมอยู่
เป็นจ านวนมาก 

56 14.00 

บา้นอยูห่่างไกลจากตลาด/ชุมชน 22 5.50 
สถานที่ในการจดัส่งของ
การซ้ืออาหารออนไลน ์

สถานที่ท  างาน/ออฟฟิต 217 54.30 
บา้น/คอนโดมิเนียม/ที่อยูอ่าศยั 183 45.70 

ผูร่้วมรับประทานอาหาร
เม่ือซ้ืออาหารออนไลน ์

รับประทานกบัเพือ่น 210 52.50 
รับประทานกบัครอบครัว 136 34.00 
รับประทานกบัแฟน 46 11.50 
รับประทานคนเดียว 8 2.00 

มูลค่าในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละ

คร้ัง 

ต ่ากวา่ 300 บาท 14 3.50 
301- 500 บาท 40 10.00 
501-700 บาท 148 37.00 
701 บาทขึ้นไป 198 49.50 

จ านวนคร้ังในการซ้ือ
อาหารออนไลน์ต่อเดือน 

1 คร้ัง 2 0.50 
2-3 คร้ัง 52 13.00 
3-4 คร้ัง 160 40.00 
5 คร้ังขึ้นไป 186 46.50 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค ที่เป็นประชากรที่
เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ มีจ  านวน 400 ตวัอย่าง จ  าแนกตาม  
ผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ ประเภทอาหารที่สั่งซ้ือผา่น
ทางออนไลน์ วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ืออาหารออนไลน์ สถานที่ในการจดัส่งของการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ ผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือซ้ืออาหารออนไลน์ มูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ัง และจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน ไดด้งัน้ี    

ผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูใ้ห้บริการ
สั่ง ซ้ืออาหารออนไลน์โดย LINE MAN  จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา 
GRABFOOD  จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 FOODPANDA จ  านวน 92 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 23.00 LAZADA จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอ่ืน ๆ เช่น  HAPPYFRESH 
HONEST BEE AOW จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั  

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาในการ
ซ้ืออาหารออนไลน์ ช่วงกลางวนั จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา ช่วงเยน็ จ  านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ช่วงเชา้ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และช่วงดึก จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 

ประเภทอาหารที่สั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ประเภทอาหารไทย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา อาหารญี่ปุ่ น 
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 อาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80     
อาหารเกาหลี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อาหารจานด่วน (Fast Food) จ  านวน 32 คน        
คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาหารจีน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และของหวานและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์หลักในการซ้ืออาหารออนไลน์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่               
มีวตัถุประสงค์หลักในการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ สะดวก รวดเร็วในการรับประทาน จ านวน           
172  คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา ประหยดัเวลาในการเดินทาง จ านวน 82 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 20.50 ไม่อยากท าอาหารทานเอง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีร้านอาหารที่มี
ช่ือเสียงรวมอยูเ่ป็นจ านวนมาก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และบา้นอยูห่่างไกลจากตลาด/
ชุมชน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 

สถานที่ในการจดัส่งของการซ้ืออาหารออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่         
มีสถานที่ในการจดัส่งของการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ สถานที่ท  างาน/ออฟฟิต จ านวน 217 คน       
คิดเป็นร้อยละ 54.30 และรองลงมา คือ บา้น/คอนโดมิเนียม/ที่อยู่อาศยั จ  านวน 183 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 45.70 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือซ้ืออาหารออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
มีผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือซ้ืออาหารออนไลน์ คือ รับประทานกบัเพือ่น จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 รองลงมา รับประทานกบัครอบครัว จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รับประทาน
กับแฟน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และรับประทานคนเดียว จ านวน 8 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

มูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีมูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน 701 บาทขึ้ นไป        
จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา จ านวน 501-700 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 37.00 จ  านวน 301-500 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และจ านวนต ่ากวา่ 300 บาท 
จ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
มีจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนจ านวน 5 คร้ังขึ้ นไป จ านวน 186 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 46.50 รองลงมา จ านวน 3-4 คร้ัง จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 จ านวน 2-3 คร้ัง 
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และจ านวน 1 คร้ัง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดง
ในตารางที่ 4.3-4.7  
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัที่ของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัที ่

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.19 1.01 ปานกลาง 4 
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 3.53 0.81 มาก 2 
3. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 3.68 0.69 มาก 1 
4. ดา้นการส่ือสาร 3.43 0.75 มาก 3 

รวม 3.46 0.82 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความการซ้ือ
อาหารแบบออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.46 และ
ระดับของปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
ไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ดา้นความสะดวกในการซ้ือ พบว่า ดา้นความสะดวกในการซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.68 และระดบัของความสะดวกในการซ้ือไม่แตกต่างกันมาก
โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

ล าดับที่ 2 ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค  พบว่า ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก           
โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.53 และระดบัของตน้ทุนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมากโดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

ล าดบัที่ 3 ดา้นการส่ือสาร พบวา่ ดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย 
มีค่าเท่ากับ 3.43 และระดับของการส่ือสารไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

ล าดับที่ 4 ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.19 และระดบัของความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.01 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัที ่

มีความหลากหลายดา้นอาหาร 3.09 1.01 ปานกลาง 5 
ร้านอาหารที่เขา้ร่วมมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จกั 3.18 1.08 ปานกลาง 2 
คุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยั 3.11 1.00 ปานกลาง 4 
มีรายการอาหารที่ไดรั้บตรงกบัความช่ืนชอบ 3.13 0.99 ปานกลาง 3 
อาหารที่ไดรั้บเหมือนกบัการไปรับประทาน
ที่ร้าน 

3.43 0.97 มาก 1 

รวม 3.19 1.01 ปานกลาง - 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



48 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.19 และระดบัของความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ อาหารที่ไดรั้บเหมือนกบัการไปรับประทานที่
ร้านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นของ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า     
เท่ากบั 0.97 

ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ร้านอาหารที่เขา้ร่วมมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จกัอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็น
ของความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.08 

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ รายการอาหารที่ไดรั้บตรงกบัความช่ืนชอบอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็น
ของความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.99 

ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ คุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเท่ากบั 3.11 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดับปานกลาง และระดบัความคิดเห็นของความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 

ล าดับที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ความหลากหลายด้านอาหารอยู่ในระดับ    
ปานกลาง โดยมีค่าเท่ากบั 3.09 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดับปานกลาง และระดบัความคิดเห็นของความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.01 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัที ่

ราคาอาหารมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณที่ไดรั้บ 

3.47 0.90 มาก 3 

ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร
ที่ไดรั้บ 

3.41 0.84 มาก 4 

มีราคาอาหารระบุชดัเจน 3.40 0.89 ปานกลาง 5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัที ่

ราคาค่าจดัส่งมีความเหมาะสม 3.76 0.70 มาก 1 
ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัการบริการที่
ไดรั้บ 

3.62 0.75 มาก 2 

รวม 3.53 0.81 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.53  และระดบัของตน้ทุนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ราคาค่าจดัส่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และระดับความคิดเห็นของตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภคไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

ล าดับที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ราคาค่าบริการเหมาะสมกับการบริการที่
ไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น
ของตน้ทุนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.75  

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ราคาอาหารมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณที่ได้รับอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และระดับ
ต้นทุนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า         
เท่ากบั 0.90 

ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารที่
ไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.41 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นของ
ต้นทุนของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า       
เท่ากบั 0.84 

ล าดบัที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ราคาอาหารระบุชดัเจนอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
โดยมีค่าเท่ากบั 3.40 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นของตน้ทุนของผูบ้ริโภค
ไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 

ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัที ่

มีขั้นตอนในการซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยาก 3.74 0.82 มาก 2 
ระบบออนไลน์มีความพร้อมในการใช้งาน 
สามารถสัง่อาหารไดทุ้กที่ ทุกเวลา 

3.57 0.80 มาก 5 

ผู ้ให้บริการสามารถจัดส่งอาหารรวดเร็ว    
ตรงต่อเวลา 

3.75 0.62 มาก 1 

มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย 3.70 0.59 มาก 3 
สามารถจดัส่งอาหารไดค้รอบคลุม 
หลากหลายพื้นที่ 

3.64 0.61 มาก 4 

รวม 3.68 0.69 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.68 และระดับของความสะดวกในการซ้ือไม่แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการสามารถจดัส่งอาหารรวดเร็ว ตรง
ต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น
ของความสะดวกในการซ้ือไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า  
เท่ากบั 0.62 

ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีขั้นตอนในการซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยากอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นของความสะดวกใน
การซ้ือไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลายอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความสะดวกในการซ้ือไม่
แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 

ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ สามารถจดัส่งอาหารไดค้รอบคลุมหลากหลาย
พื้นที่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเท่ากับ 3.64 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดับมาก และระดบัความคิดเห็นของ
ความสะดวกในการซ้ือไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า  
เท่ากบั 0.61 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

ล าดบัที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ระบบออนไลน์มีความพร้อมในการใช้งาน 
สามารถสั่งอาหารไดทุ้กที่ ทุกเวลาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.57 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 
และระดับความคิดเห็นของความสะดวกในการซ้ือไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่ือสาร 

ดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัที ่

มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่ง
ทัว่ถึง เช่น การโฆษณาทางส่ือออนไลน์และส่ือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

3.41 0.73 มาก 4 

มีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น การแจก
รหสัส่วนลดตามโอกาสต่าง ๆ 

3.45 0.74 มาก 2 

รูปแบบการโฆษณาเป็นที่น่าดึงดูด ชวนใหล้องใช้
บริการ 

3.47 0.76 มาก 1 

มีการจดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารอยูเ่สมอ  3.41 0.75 มาก 4 
มีช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค 3.42 0.77 มาก 3 

รวม 3.43 0.75 มาก - 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
รวม มีค่าเท่ากบั 3.43 และระดบัของการส่ือสารไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า รูปแบบการโฆษณาเป็นที่น่าดึงดูด ชวนให้
ลองใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นของการส่ือสารไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า           
เท่ากบั 0.76 

ล าดับที่  2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น       
การแจกรหัสส่วนลดตามโอกาสต่าง ๆอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ซ่ึงเห็นด้วยใน
ระดับมาก และระดับความคิดเห็นของการส่ือสารไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น
ของการส่ือสารไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา ให้เป็นที่รู้จกั
อย่างทัว่ถึง เช่น การโฆษณาทางส่ือออนไลน์และส่ือโทรทศัน์ เป็นตน้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
เท่ากบั 3.41 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นของการส่ือสารไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 และการจดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหาร
อยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเท่ากบั 3.41 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นของ
การส่ือสารไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท  าการทดสอบสมมุติฐานที่ ดังน้ี สมมุติฐาน 1 ผูบ้ริโภคอาหาร
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได้ ที่แตกต่างกันมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน และสมมุติฐานที่  2              
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
ซ่ึงผูว้จิยัวเิคราะห์ผลการทดสอบ ดงัน้ี 

 
สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ที่แตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
ซ่ึงแบ่งเป็นสมมุติฐานยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 
สมมุติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.8 ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนักนั จะมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย 164 4.76 2.509 -5.349 0.212 
หญิง 236 6.15 2.576   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.8 การทดสอบ T-test พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.212 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ท  าให้ ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 ดงันั้นสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศที่แตกต่าง
กนัจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั  

 
สมมุติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.9 ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันกัน จะมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 604.556 2 302.278 55.381 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2166.884 397 5.458   

รวม 2771.440 399    
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA 
พบว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนัจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่
แตกต่างกัน ซ่ึงแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 และ        
ท  าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง อายกุบัจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์
ต่อเดือน 

อาย ุ n ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี 36 ปี ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี 104 4.27 - 
-2.515** 
(0.000) 

-0.122 
(0.715) 

26-35 ปี 204 6.78  - 
2.393** 
(0.000) 

36 ปี ขึ้นไป 92 4.39  
 
 

- 

รวม 400 5.58    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, (_) คือ ค่า Sig. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ26-35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ26-35 ปี มีจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนั
ไปจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ36 ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ26-35 ปี มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี
และอาย ุ36 ปีขึ้นไป ตามล าดบั 

 

สมมุติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.11 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันกัน จะมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ต่อเดือนที่แตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 694.684 2 347.342 66.399 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2076.756 397 5.231   

รวม 2771.440 399    
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA 
พบว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะมีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01 
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร   

ออนไลน์ต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา n ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท หรือ 
สูงกวา่ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 184 4.15 - 
-2.640** 
(0.000) 

-2.669** 
(0.000) 

ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

188 6.79  - 
-0.029 
(0.950) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา n ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท หรือ 
สูงกวา่ปริญญาโท 

ปริญญาโท หรือ    
สูงกวา่ปริญญาโท 

28 6.82   - 

รวม 400 5.58    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, (_) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวนคร้ังใน
การซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า และระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท มีการซ้ืออาหารออนไลน์
มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ตามล าดบั  

 
สมมุติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.13 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันกัน จะมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อ
เดือนที่แตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 796.168 2 398.084 80.009 0.000** 
ภายในกลุ่ม 1975.272 397 4.975   

รวม 2771.440 399    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA 
พบว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่
แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู่ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.01 และท า
การเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางที่ 4.14 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง อาชีพกบัจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์
ต่อเดือน 

อาชีพ n ค่าเฉล่ีย 
ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

รับจา้ง 

อ่ืน ๆ เช่น    
ธุรกิจส่วนตวั/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐวิสาหกิจ 

72 3.61 - 
-3.368** 
(0.000) 

-0.965** 
(0.003) 

พนกังานบริษทั 
เอกชน/รับจา้ง 

196 6.98  - 
2.404** 
(0.000) 

อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจ
ส่วนตวั/นกัศึกษา 

132 4.58   - 

รวม 400 5.58    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, (_) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ                
มีจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/นักศึกษา อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีจ  านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 

ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจา้งมีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/นักศึกษา และอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
ตามล าดบั 
 

สมมุติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15  ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ที่แตกต่างกันกัน จะมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนที่
 แตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 394.188 2 197.094 32.915 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2377.252 397 5.988   

รวม 2771.440 399    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA 
พบวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนัจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่
แตกต่างกัน ซ่ึงแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 และ        
ท  าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร

ออนไลน์ต่อเดือน 

รายได ้ n ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 

 20‚000 บาท 
20‚001-30‚000 

บาท 
30‚001 บาท   
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 84 4.73 - 
-2.449** 
(0.000) 

-2.418** 
(0.000) 

20‚001-30‚000 บาท 192 5.59  - 
0.032 
(0.911) 

30‚001 บาท         
ขึ้นไป 

124 6.07   - 

รวม 400 5.58    

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, (_) คือ ค่า Sig. 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท มีจ  านวนคร้ังในการซ้ือ
อาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนัไปจากกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีรายได ้30‚001 บาท ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30‚001 บาท ขึ้นไป มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายได ้20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 

 
สมมุติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ดา้นจ านวนคร้ังในการ
ซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ
อาหารออนไลน์ต่อเดือน 

 

ตารางที่ 4.17 ตวัแบบที่ไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ ( Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.707 0.499 0.494 0.767 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าค่า Adjusted R Square หรือ ประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ 

0.494 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวั นั้นสามารถอธิบายการซ้ืออาหารออนไลน์ดา้นจ านวนคร้ังใน
การซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 49.40 โดยส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
50.60 นั้น เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ของตวัแบบ ( ANOVA) 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 231.88 4 57.969 98.460 0.000** 
Residual 232.56 395 0.589   
รวม 464.44 399    

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.18 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ท  าให้ ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 ดงันั้นสรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ แสดงดงัตารางที่ 4.19 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง 
การตลาดกบัการซ้ืออาหารออนไลน์ 

การซ้ืออาหารออนไลน์  b SE t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) - 0.212 2.736 0.006 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค(X1) 0.122 0.059 2.561 0.011* 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (X2) 0.202 0.069 3.567 0.000** 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (X3) 0.434 0.074 7.567 0.000** 
ดา้นการส่ือสาร(X4) 0.077 0.043 2.130 0.034* 
Adjusted R Square = 0.494    ;F = 98.460    ;Sig = 0.000** 

หมายเหตุ: ** ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01, * ค่าที่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่ามีค่า 2R เท่ากบั 0.494 แสดงว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความ
ผนัแปรของการซ้ืออาหารออนไลน์ได้ร้อยละ 49.40โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์   
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ส่งผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมเชิงเสน้ตรงมากที่สุด (b = 0.434) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา คือ ดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค ส่งผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
เชิงเส้นตรง (b = 0.202) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 รองลงมา คือ ด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และด้านการส่ือสาร โดยส่งผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเชิงเสน้ตรง (b = 0.122) (b = 0.077) ตามล าดบั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั                 
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสร้างขึ้นเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูล
ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลที่ไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าจ  านวน
คร้ัง ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใชอ้ธิบายคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
การซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค ส่วนระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามมุมมองของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตาม
มุมมองของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ T-test, One-way 
ANOVA และMultiple Linear Regression Analysis 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท้ี่วจิยัได ้จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทที่ 4 จึงสามารถสรุป
ผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอายุระหว่าง         
26-35 ปี จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จ  านวน 196 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 49.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 

 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เคยมีประสบการณ์
ในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ห้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์โดย      
LINE MAN  จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ประเภทอาหารไทย 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีวตัถุประสงค์หลักในการซ้ืออาหารออนไลน์คือสะดวก 
รวดเร็วในการรับประทาน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ คือ ช่วงกลางวนั จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ  44.00 ใหญ่ มีสถานที่ในการจดัส่งของ
การซ้ืออาหารออนไลน์ คือ สถานที่ท  างาน/ออฟฟิต จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 ผูร่้วม
รับประทานอาหารเม่ือซ้ืออาหารออนไลน์ คือ รับประทานกับเพื่อน จ านวน 210 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 52.50 มีมูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 701 บาทขึ้นไป จ านวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 และมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน 5 คร้ังขึ้นไป จ านวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความการซ้ืออาหารแบบ
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           
มีค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.46 และระดบัของปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นความสะดวกในการซ้ือมีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 
3.68 รองลงมา ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.43 
และดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 
 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ที่แตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



62 
 

ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกนั มีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การซ้ืออาหารออนไลน ์

เพศ X 
อาย ุ  

ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  
รายได ้  

หมายเหตุ:  มีความแตกต่างกนั, X  ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดว้่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีการ
ซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั และประชากรศาสตร์ทางดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีการซ้ืออาหารออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว ้โดยแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู ่
 

สมมุติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 5.2 ตารางสรุปส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด Beta Coefficient 

1. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ  0.434 
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  0.202 
3. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.122 
4. ดา้นการส่ือสาร 0.077 

 
จากตารางที่ 5.2 จะเห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ส่งผลต่อการซ้ือ

อาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัจากค่าสมัประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านความสะดวกในการซ้ือ ด้านต้นทุนของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นกาส่ือสาร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว ้

 

5.2  อภปิรายผลการวจิยั 

  
 จากการศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุะหว่าง 26-35 ปี      
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และมี
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพุมผกา บุญธนาพี
รัชต์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งผ่านแบบสอบถาม
จ านวน 405 ชุด พบว่า ผูบ้ริโภคที่การตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท 
  

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการซ้ืออาหารออนไลน์ผ่าน LINE MAN เน่ืองมาจากมี
เครือข่ายร้านอาหารช่ือดังและภตัตาคารรวมกว่า 40,000 ร้าน อีกทั้ งเป็นพนัธมิตรร่วมกับวงใน 
(Wongnai) ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันและรีวิวร้านอาหารยอดนิยม (Marketing oops: ออนไลน์, 2562)    
จึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการซ้ืออาหารออนไลน์ผ่าน LINE MAN ส่วนประเภทของ
อาหารที่ผูบ้ริโภคเลือกนั้น คือ อาหารไทย  เน่ืองจากอาหารไทยมีรสชาติที่จดัจา้น ครบรส ซ่ึงถูก
ปากคนไทย โดยมีวตัถุประสงค์หลักในการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ สะดวก รวดเร็วในการ
รับประทาน ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ ช่วงกลางวนั โดยมีสถานที่ในการจดัส่งอาหาร
ออนไลน์ คือ สถานที่ท  างาน/ออฟฟิต มีผูร่้วมรับประทานอาหารออนไลน์ คือ เพือ่น มีมูลค่าในการ
ซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 701 บาทขึ้ นไปและมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ต่อเดือน 5 คร้ังขึ้ นไป ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560)        
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery 
เลือกใชบ้ริการของ LINE MAN โดยมีวตัถุระสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการ คือ ไม่มีเวลาเพียงพอในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเดินทาง แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวก และรวดเร็วในการรับประทานอาหาร   
มีเพือ่นเป็นผูร่้วมรับประทานอาหาร และใหจ้ดัส่งอาหารที่สถานที่ท  างาน 
 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการซ้ืออาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค          
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร พบวา่ 
 1.ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่างกันมาก ในด้านความหลากหลายอาหาร คุณภาพของอาหารถูกหลักอนามัย และ
ร้านอาหารที่เขา้ร่วมใหบ้ริการนั้นตอ้งช่ือเสียง เป็นที่รู้จกั เน่ืองจากเกิดจากคุณลกัษณะในตวับุคคลที่
แตกต่างกนัออกไป มีความช่ืนชอบในรสชาติของอาหารที่แตกต่างกนั มีความตอ้งการประเภทของ
อาหารที่แตกต่างกนั รวมไปถึงแต่ละบุคคลนั้นมีการรับขอ้มูลสารส่ือสารที่แตกต่างกนั ส่งผลให้
ร้านอาหารที่เขา้ร่วมแมมี้ช่ือเสียง โด่งดงั แต่ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจจะมีความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัให้ส าคญักบัส่ิงที่ตนเองตอ้งและช่ืนชอบมากที่สุด โดยที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการในดา้นอาหารที่ได้รับนั้นเหมือนกบัการไปรับประทานที่ร้านเป็นอยา่งมากและตอ้งเป็น
รายการอาหารที่ตรงกบัความช่ืนชอบของตนเอง 
 2.ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภคที่      
ไม่แตกต่างกันมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมักมีการค านึงถึงตน้ทุนด้านราคาในการจดัส่งอาหารนั้น    
ตอ้งมีความเหมาะสมเป็นอยา่งมาก ส่วนตน้ทุนของผูบ้ริโภคในด้านราคาค่าบริการเหมาะสมกับ
บริการที่ได้รับ ราคาอาหารต้องมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณที่ได้รับ ราคาอาหาร
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารที่ไดรั้บ และมีราคาอาหารระบุอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

3.ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
ที่ไม่แตกต่างกันมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมักตอ้งการความสะดวกในการซ้ือเป็นอย่างมาก ส่วน                 
ผูใ้ห้บริการนั้นสามารถจดัส่งอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีขั้นตอนในการซ้ือที่ง่าย ไม่ยุง่ยาก มีช่องทาง
ในการช าระเงินที่หลากหลาย สามารถจดัส่งอาหารได้ครอบคลุม หลากหลายพื้นที่ และระบบ
ออนไลน์มีความพร้อมในการใช้งาน สามารถสั่งอาหารได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้สะดวกสูงที่สุด 

4.ด้านการส่ือสาร ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นด้านการส่ือสารที่ไม่แตกต่างกนัมาก
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการรับขอ้มูลการส่ือสารโดยทัว่ถึงกนั ดว้ยเทคโนโลยทีี่มีการพฒันาและรูปแบบ
การด า เนินชีวิตที่ เปล่ียนแปลงไป ผู ้บริโภคให้ความส าคัญด้านการส่ือสารเป็นอย่างมาก                     
โดยผูใ้ห้บริการมีกาส่ือสารด้านรูปแบบการโฆษณาเป็นที่น่าดึงดูด ชวนให้ลองใช้บริการ มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น การแจกรหัสส่วนลดตามโอกาสต่าง ๆ มีช่องทางในการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งทัว่ถึง เช่น การโฆษณา
ทางส่ือออนไลน์และส่ือโทรทัศน์ เป็นต้น  และมีการจัดกิจกรรมร่วมกับร้านอาหารอยู่เสมอ           
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงที่สุด 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความ
คดิเห็นต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ที่แตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 เพศที่แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากเป็นผลมาจาก
เทคโนโลยทีี่ท  าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิงก็สามารถซ้ืออาหารออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก สามารถเลือกประเภทของอาหารไดต้รง
ตามที่ตอ้งการ รวมไปถึงมีผูใ้ห้บริการซ้ืออาหารออนไลน์อย่างหลากหลายครอบคลุมทุกพื้นที่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ที่ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้
ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าเพศชาย
และเพศหญิงมีระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 

อายุที่แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน โดยพบว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ      
26-35 ปี มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคในวยัอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลจาก ETDA 
(2561) พบวา่ กลุ่มผูใ้ชง้านบนอินเทอร์เน็ตในช่วงอาย ุ18-37 ปี มีการใชง้านบนอินเทอร์เน็ตนานสูง
ที่สุดถึง 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวนั และจากขอ้มูลของวิวรรณดา วนัชัยจิระบุญ (2557) พบว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่แตกต่างกนัตามช่วงวยั 
ดงันั้นกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัดงักล่าวจึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภค
อ่ืน เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีการใชง้านบนอินเทอร์เน็ตนานที่สุด และในกลุ่มน้ีเป็นวยัเร่ิมตน้ของการ
ท างาน ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ปัญหาการจราจรที่ติดขดัโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครถือ
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการซ้ืออาหารออนไลน์มากยิ่งขึ้ น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ปัจจยั
ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ที่แตกต่างกัน และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ26-30 ปีมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคใน
ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ เน่ืองจากระดบัการศึกษาที่สูงยอ่มมีความรู้ การรับขอ้มูล การส่ือสาร และ
ความเขา้ใจต่อการใช้งานในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่า              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของภทัรดนยั พริิยะธนภทัร (2558) พบวา่ การศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อ
การส่ือสาร ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการรับรู้ การตีความและการเขา้ใจในการส่ือสารที่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา พดัลม (2559) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้งมีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั ยอ่มมีรูปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม ความชอบ หรือ
แรงจูงใจในการซ้ือที่แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง ซ่ึงมีสถานที่ท  างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้จ ากัดทางดา้นปัญหาการจรจราที่ติดขดั   
ดา้นเวลามีการท างานตามตารางเวลา ซ่ึงช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั จึงตอ้งการรับประทาน
อาหารที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ อีกทั้งในพื้นที่ยา่น
ดงักล่าวมีค่าบริการซ้ืออาหารออนไลน์ที่ยอ่มเยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิติมา พดัลม (2559) 
ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น อาชีพที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน
ฟู้ดส์ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั และงานวจิยัของจุฑารัตน์ เกียรติ
รัศม (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทาง แอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ อาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกนั 

รายได้ที่แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาหารออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายได้    
30‚001 บาท ขึ้นไป มีการซ้ืออาหารออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ๆ  เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดสู้งยอ่มมีก าลงัในการซ้ือมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้  ่า อีกทั้งในการซ้ืออาหารออนไลน์ อาจมีอตัรา
ค่าใช้บริการที่ สูงกว่าการไปรับประทานที่ ร้าน โดยแบ่งเป็นค่าบริการจัดส่งและค่าอาหาร                 
ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนสูงยอ่มมีทางเลือกในใชบ้ริการซ้ืออาหารออนไลน์ที่มากกว่าผูท้ี่มี
รายไดต้  ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพมุผกา บุญธนาพรัีชต ์(2560) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริมณฑล พบว่าปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ที่แตกต่างกนั 
 

 5.2.5 อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และ
ดา้นการส่ือสาร สามารถอธิบายความผนัแปรของการซ้ืออาหารออนไลน์ ไดร้้อยละ 49.40 ซ่ึงดา้น
ความสะดวกในการซ้ือ ด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมในเชิงเส้นตรงที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ  0.01 ตามล าดบั 
ส่วนดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมในเชิงเสน้ตรงที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั 
ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ด้านความสะดวกในการซ้ือ (b = 0.434) มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจากการด าเนินชีวติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป มีความเร่งรีบในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ตอ้งการความ
สะดวกและรวดเร็ว ประกอบกบัธุรกิจร้านอาหารออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย ช่วยตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการและเกิดประโยชน์กับผูบ้ริโภคในด้านผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งอาหารไดอ้ย่างรวดเร็ว       
มีขั้นตอนในการซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยาก มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย และสามารถจดัส่งอาหาร
ได้ครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ จึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า         
ปัจจยัดา้นความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการ และสภาพสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิภา          
ช่วยระดม (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารผา่นฟู้ดแพนดา้ (Food Panda)  แอปพลิเคชนั (Applications)  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่านฟู้ดแพนดา้ (Food Panda) 
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยความส าคญักบัการจดัส่งที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (b = 0.202) มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจากในการซ้ืออาหารออนไลน์นั้นมีอัตรา
ค่าบริการและค่าอาหาร ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญัในดา้นอตัราค่าบริการในการจดัส่งอาหารมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหมาะสม และราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารที่ไดรั้บ ขณะที่ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์
ในปัจจุบันมีการเติบโตและแข่งขันกันอย่างสูง ดังนั้ นผูใ้ห้บริการอาหารออนไลน์จึงต้องให้
ความส าคญัในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด ปัจจยั
ดงักล่าวจึงมีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพงา วีระโยธิน (2560) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน อูเบอร์ อีท (Uber Eats) พบว่า      
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ดา้นราคา (Cost)  มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั            
อูเบอร์ อีท (Uber Eats) โดยที่ผูใ้ช้บริการจะพิจารณาด้านราคาค่าบริการจัดส่งราคาเดียว และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิติมา พดัลม (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน
ฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (b = 0.122) มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร นั้นมีรูปแบบการด าเนินชีวติเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ มีประเภท
ของอาหารให้เลือกสรรหลากหลาย คุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยั รวมไปถึงร้านอาหารที่เขา้
ร่วมนั้นมีช่ือเสียง เป็นที่น่าสนใจ ปัจจยัดงักล่าวจึงมีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ โดยสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า         
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ และการจดัส่งมีผลต่อการตดัสินใจใช ้บริการอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในเร่ือง รสชาติ     
ที่อร่อยถูกปาก และคุณภาพของอาหาร อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนรัตน์ ศรีส าอาง (2558) 
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์
พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดย
ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของอาหาร 
 ด้านการส่ือสาร (b = 0.077) มีผลทางบวกต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ด้วยเทคโนโลยีที่มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว    
การเขา้ถึงขอ้มูลการส่ือสาร สามารถท าได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น จึงมีแนวโน้มที่การเปิดรับ
ขอ้มูลสารของส่ือสงัคมออนไลน์มากขึ้น ผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนพฤติกรรมมาใชช่้องทางการส่ือสารบน
ออนไลน์เป็นหลักในการคน้หาร้านอาหารเพื่ออ่านรีวิวประกอบการตดัสินใจเลือกรับประทาน
อาหารนอกบา้นผา่นบนออนไลน์โดยใชค้อมพิวเตอร์ แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้ง
มีการกระตุน้ยอดขาย โดยการส่ือสารดา้นรูปแบบการโฆษณาเป็นที่น่าดึงดูด ชวนใหล้องใชบ้ริการ 
มีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น การแจกรหัสส่วนลดตามโอกาสต่าง ๆ  มีช่องทางในการรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่งทัว่ถึง จึงเป็นปัจจยัมี
ผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิภา ช่วยระดม (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน ฟู้ดแพนด้า       
(Food Panda) แอปพลิเคชนั (Applications) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซ้ืออาหารผ่านฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ในด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคญักบัการจดัการส่งเสริม เช่น มีส่วนลดให้ลูกคา้ มีคูปองชิงโชค 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจใช้ บริการอาหารแบบ       
เดลิเวอร่ีผ่าน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพงา วีระโยธิน (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน อูเบอร์ อีท (Uber Eats) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Cs) ดา้นการส่ือสาร (Communication) มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท 
(Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) โดยที่ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัการจดั
โปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง   

ทั้งน้ี จากค าถามปลายเปิดทา้ยแบบสอบถามสามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม
ได้ คือ ในการซ้ืออาหารออนไลน์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัทางด้านระบบการค านวณการจดัส่ง
อาหารที่แม่นย  า มีการจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆร่วมกบัร้านอาหารช่ือดงัที่เขา้ร่วม เช่น ส่วนลดส าหรับ
ค่าบริการสัง่อาหาร และส่วนลดค่าอาหาร เป็นตน้ อีกทั้งอตัราค่าบริการในการจดัสัง่นั้นไม่ควรแพง
มากจนเกินไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัน้ีท  าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์เขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อซ้ืออาหารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการปรับกลยทุธ์ทาง
การตลาด และพฒันาสินคา้และบริการที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และผูบ้ริโภคเกิดความพงึพอใจสูงสุด เพือ่เสนอแนะใหเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ระกอบการ ไดด้งัน้ี 

1.จากผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ทางดา้นเพศ ผูป้ระกอบการควรมีประเภทของ
อาหารที่หลากหลาย เพือ่ตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ทางดา้นอาย ุผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายตุ  ่า
กว่า 26 ปี และกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุสูงกว่า 35 ปีขึ้นไป เช่น นักเรียน/นักศึกษา มีส่วนลดอัตรา
ค่าบริการ เพือ่ไปเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลน์ใหเ้พิม่สูงขึ้นในทุกๆกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ทางด้านระดับการศึกษา ผูป้ระกอบการควรมีระบบการใช้งานที่สะดวก และง่าย เพื่อที่
ผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษาสามารถส่ือสาร และรับขอ้มูล ไดเ้ขา้ใจถึงการใชง้านของระบบ เพือ่เป็น
การกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลน์ใหเ้พิม่สูงขึ้นในทุกๆกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ทางด้านอาชีพ ผูป้ระกอบการควร มีร้านอาหารที่เขา้ร่วมในการให้บริการที่หลากหลาย   
เพิม่การใหบ้ริการที่ครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ ขยายเวลาในการจดัส่ง เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในทุกๆกลุ่มอาชีพเป็น และเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลน์ให้เพิ่มสูงขึ้น
ในทุกๆกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ทางด้านรายได้ ผูป้ระกอบการควร มีค่าอัตราค่าบริการ และค่าอาหารที่ไม่แพงมาก
จนเกินไป มีการส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่น มีโคด้ส่วนลดแจกตามเทศกาลต่างๆ มีอตัราค่าบริการ
แบบเหมาจ่าย เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลน์ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มที่มี
รายไดต้  ่า 

2.จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความต้องการของผูบ้ ริโภค 
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการปรับปรุงอาหารที่ไปถึงมือผูบ้ริโภคใหมี้ความอร่อย สดใหม่ ถูกหลกั
อนามยัและรสชาตเหมือนกบัการที่ได้รับประทานที่ร้าน ควรมีประเภทของอาหารที่หลากหลาย       
มีรายการอาหารที่ไดรั้บตรงกบัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค และร้านอาหารที่เขา้ร่วมให้บริการนั้น
ควรมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จกั เพือ่เป็นที่น่าสนใจของกลุ่มบริโภค 

3.จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ
ควรค านึงถึงอัตราค่าบริการในการจดัส่งอาหาร ควรมีราคาค่าบริการไม่สูงจนเกินไป คิดราคา
ค่าบริการตามระยะทางจริงหรือมีอตัราค่าบริการแบบเหมาจ่ายราคาเดียว จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ไดง่้ายยิง่ขึ้น และอตัราค่าอาหารนั้นมีความเหมาะมกบัอาหารที่ได้รับ มีการระบุราคาของอาหาร
อยา่งชดัเจน เน่ืองจากราคาที่เหมาะสมมีผลต่อซ้ือของบริโภค 

4.จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความสะดวกในการซ้ือ ผูป้ระกอบการ
ควรสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคมากที่สุด โดยการเพิม่พื้นที่ในการใหบ้ริการ มีการจดัส่ง
อาหารที่รวดเร็ว ขณะที่อาหารยงัคงคุณภาพเดิม เพือ่ตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความเร่งรีบ 
มีขั้นตอนในการซ้ือที่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ยุง่ยาก สามารถค านวณระยะเวลาในการจดัส่งไดอ้ยา่ง
แม่นย  า มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย รวมถึงพจิารณาดา้นระบบขอ้มูล ความปลอดภยัใน
การช าระเงิน เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

5.จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่ือสาร ผูป้ระกอบการควรมี
การคดัเลือกขอ้มูลที่จ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเท่านั้น มีการส่งเสริม
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การตลาดเป็นที่ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น มีการแจกรหัสส่วนลดตามโอกาสต่าง ๆ  มีการ
โฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้เป็นที่รู้จกั มีช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค      
น าขอ้มูลเหล่านั้นไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา ในกรณีที่ผูบ้ริโภคเกิดปัญหาต่างๆในการซ้ือ จะตอ้ง
มีการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคยนิดีกลบัมาใชบ้ริการอีก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจ  าท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและ
จดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความจริง โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
ของท่านเป็นความลบัและเพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอย่าง
สูงที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ค  าถามเพือ่คดักรองเลือกผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน  หนา้ขอ้ความหรือช่องวา่งที่ก  าหนดที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเคยใชบ้ริการซ้ืออาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 1. เคย     2. ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน  หนา้ขอ้ความหรือช่องวา่งที่ก  าหนดที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
 

2. อาย ุ
 1. ต  ่ากวา่ และเท่ากบั 15 ปี   2. 16-20 ปี    
 3. 21-25 ปี     4. 26-30 ปี  
 5. 30 -35 ปี     6. 35-40 ปี 
 7. 40-45 ปี     8. 46-50 ปี 
 9. ตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 3. ปริญญาโท     4. สูงกวา่ปริญญาโทขึ้นไป 
 

4. อาชีพ 
 1. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานของรัฐวสิาหกิจ 
 2. พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
 3. ธุรกิจ/กิจการส่วนตวั    
 4. คา้ขาย/อิสระ 
 5. เกษตรกรรม/ปศุสตัว/์ประมง 
 6. นิสิต/นกัศึกษา 
 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................   
  

5. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท  
 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. มากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้ความลงช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน  หนา้ขอ้ความหรือช่องวา่งที่
ก  าหนดที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านโดยเลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ 
1. ผูใ้หบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์รายใดที่ท่านเลือกใชบ้ริการบ่อยที่สุด (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 

 1. LINE MAN    2. FOODPANDA 
 3. GRABFOOD     4. HAPPYFRESH 
 5. HONEST BEE    6. AOW 
 7. NOW     8. LAZADA 
 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

2. ส่วนใหญ่ท่านสัง่ซ้ืออาหารประเภทใดผา่นระบบออนไลน์ (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 
 1. อาหารจานด่วน (Fast Food)   2. อาหารไทย   
 3. อาหารญี่ปุ่ น    4. อาหารจีน 
 5. อาหารเกาหลี    6. อาหารเพือ่สุขภาพ 
 7. ของหวานและเคร่ืองด่ืม   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ืออาหารออนไลน์ (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 
  1. ประหยดัเวลาในการเดินทาง  2. สะดวก รวดเร็วในการรับประทาน 

 3. ไม่อยากท าอาหารทานเอง    4. บา้นอยูห่่างไกลจากตลาด/ชุมชน 
 5. มีร้านอาหารที่มีช่ือเสียงรวมอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

4. ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 
 1. ช่วงเชา้     2. ช่วงกลางวนั  
 3. ช่วงเยน็     4. ช่วงดึก  

5. สถานที่ในการจดัส่งของการซ้ืออาหารออนไลน์ (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 
 1. บา้น/คอนโดมิเนียม/ที่อยูอ่าศยั  2. สถานที่ท  างาน/ออฟฟิต  
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

6. ผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือท่านซ้ืออาหารออนไลน์ (เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้ ) 
 1. รับประทานคนเดียว   2. รับประทานกบัแฟน 
 3. รับประทานกบัครอบครัว   4. รับประทานกบัเพือ่น 

7. มูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง (โปรดระบุ)............................บาท/คร้ัง 
8. ความถ่ีในการซ้ืออาหารออนไลน์ต่อเดือน(โปรดระบุ)...............................คร้ัง/เดือน 
 
ส่วนที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs Marketing Mix) 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
5=เห็นดว้ยมากที่สุด 4= เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง 2=เห็นดว้ยนอ้ย 1=เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(4 Cs Marketing Mix) 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
1.1 มีความหลากหลายดา้นอาหาร      
1.2 ร้านอาหารที่เขา้ร่วมมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จกั      
1.3 คุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยั      
1.4 มีรายการอาหารที่ไดรั้บตรงกบัความช่ืนชอบ      
1.5 อาหารที่ไดรั้บเหมือนกบัการไปรับประทานที่ร้าน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



79 
 

 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(4 Cs Marketing Mix) 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
2.1 ราคาอาหารมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ที่ไดรั้บ 

     

2.2 ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารที่ไดรั้บ      
2.3 มีราคาอาหารระบุชดัเจน      
2.4 ราคาค่าจดัส่งมีความเหมาะสม      
2.5 ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัการบริการที่ไดรั้บ      

3. ความสะดวกในการซ้ือ  
3.1 มีขั้นตอนในการซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยาก      
3.2 ระบบออนไลน์มีความพร้อมในการใชง้าน สามารถ
สัง่อาหารไดทุ้กที่ ทุกเวลา 

     

3.3 ผูใ้หบ้ริการสามารถจดัส่งอาหารรวดเร็ว ตรงต่อ
เวลา 

     

3.4 มีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย      
3.5 สามารถจดัส่งอาหารไดค้รอบคลุมหลากหลายพื้นที่      
4. การส่ือสาร 
4.1 มีการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา ใหเ้ป็นที่รู้จกัอยา่ง
ทัว่ถึง เช่น การโฆษณาทางส่ือออนไลน์และส่ือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

     

4.2 มีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น การแจก
รหสัส่วนลดตามโอกาสต่างๆ 

     

4.3 รูปแบบการโฆษณาเป็นที่น่าดึงดูด ชวนใหล้องใช้
บริการ 

     

4.4 มีการจดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารอยูเ่สมอ       
4.5 มีช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กรอบแนวความคดิ

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

• เพศ
• อายุ
• ระดบัการศึกษา
• อาชีพ
• รายได้

• ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
• ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
• ความสะดวกในการซ้ือ 
• การส่ือสาร 

ลกัษณะประชากรศาสตร์

ส่วนประสมทางการตลาด
(4 Cs Marketing Mix)

การซ้ืออาหารออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนแ์ละอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวเิคระห์ข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 ซ่ึงมีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.00 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 196 คน   คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านLINEMAN จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.50 โดยสั่งซ้ืออาหารประเภทอาหารไทย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00
มีเหตุผลหลกัในการซ้ืออาหารออนไลน์คือ สะดวก รวดเร็วในการรับประทาน จ านวน 172 คน
คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีช่วงเวลาในการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ ช่วงกลางวนั จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 ซ่ึงสถานท่ีในการจดัส่งอาหาร คือ สถานท่ีท างาน จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 มีผูร่้วมรับประทานอาหารคือ รับประทานกบัเพ่ือน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
มีมูลค่าในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 701 บาทข้ึนไป จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.50 และมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหารออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือน 5 คร้ังข้ึนไป 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50

มีการซ้ืออาหาร
ออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั

เพศ

อายุ

ระดบัการศึกษา

อาชีพ

รายได้

ท่ีแตกต่าง
การซ้ืออาหาร
ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด
• ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
• ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
• ความสะดวกในการซ้ือ
• การส่ือสาร 

ส่งผลต่อ

สมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที ่2

ทดสอบสมมติฐาน

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กนั และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ืออาหารออนไลนท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นกาส่ือสาร ส่งผลต่อการซ้ือ
อาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

4.  ดา้นอาชีพ ผูป้ระกอบการควร มีร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เพิ่มการ
ให้บริการท่ีครอบคลุมหลากหลายพ้ืนท่ี ขยายเวลาในการจดัส่ง เพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในทุกๆกลุ่มอาชีพเป็น และเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลน์ใหเ้พ่ิมสูงข้ึนในทุกๆ
กลุ่มผูบ้ริโภค

5.  ดา้นรายได ้ผูป้ระกอบการควร มีค่าอตัราค่าบริการ และค่าอาหารท่ีไม่แพงมากจนเกินไป 
มีการส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่น มีโคด้ส่วนลดแจกตามเทศกาลต่างๆ มีอตัราค่าบริการแบบเหมาจ่าย 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลนไ์ปยงักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่า

6.   ด้านความสะดวกในการซ้ือเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ความสามารถจดัส่งอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีขั้นตอนในการซ้ือง่าย ไม่ยุง่ยาก มีช่องทางในการช าระ
เงินท่ีหลากหลาย และสามารถจดัส่งอาหารไดค้รอบคลุมหลากหลายพื้นท่ี อีกทั้งยงัสามารถค านวณ
ระยะเวลาในการจดัส่งไดอ้ยา่งแม่นย  า 

7.  ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค เน่ืองจากในการซ้ืออาหารออนไลน์นั้ นมีอัตราค่าบริการและ
ค่าอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญัในดา้นอตัราค่าบริการในการจดัส่งอาหารมีความ
เหมาะสม และราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารท่ีไดรั้บ คิดราคาค่าบริการตามระยะทางจริง
หรือมีอตัราค่าบริการแบบเหมาจ่ายราคาเดียว

8.  ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงประเภทของอาหารท่ีมีให้
เลือกสรรหลากหลาย คุณภาพของอาหารถูกหลกัอนามยั รวมไปถึงร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมนั้นมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีน่าสนใจ ปัจจยัดงักล่าวจึงมีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน ์ 

9.  ดา้นการส่ือสารเป็นปัจจยัมีผลต่อการซ้ืออาหารออนไลน์ ผูป้ระกอบการสามารถกระตุน้
ยอดขายได ้โดยมีการส่ือสารดา้นรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าดึงดูด ชวนให้ลองใช้
บริการให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างทัว่ถึง มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การแจกรหัสส่วนลดตาม
โอกาสต่าง ๆ มีช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค

ข้อเสนอแนะ

1. ดา้นเพศ ผูป้ระกอบการควรมีประเภทของอาหารท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ

2. ดา้นอาย ุผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 
26 ปี และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายสูุงกว่า 35 ปีข้ึนไป เช่น นกัเรียน/นกัศึกษา มีส่วนลดอตัราค่าบริการ 
เพื่อไปเป็นการกระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลนใ์หเ้พิ่มสูงข้ึนในทุกๆกลุ่มผูบ้ริโภค

3. ดา้นระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบการควรมีระบบการใชง้านท่ีสะดวก และง่าย เพื่อท่ีผูบ้ริโภค
ทุกระดับการศึกษาสามารถส่ือสาร และรับขอ้มูล ได้เขา้ใจถึงการใช้งานของระบบ เพื่อเ ป็นการ
กระตุน้ยอดการซ้ืออาหารออนไลนใ์หเ้พ่ิมสูงข้ึนในทุกๆกลุ่มผูบ้ริโภค

วธีิการด าเนินงานวจิัย

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการซ้ืออาหารแบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING ON PURCHASING FOOD ONLINE OF 
CONSUMERS IN BANGKOK

ผู้ศึกษา : สุธิตา  พนัธ์ปา หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ  

คณะการบริหารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2562

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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