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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ 

ปัจจัยการตลาดของผู ้บริโภคสลัดผกัผลไม้กับพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมดจ านวน 402 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) และวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดา้นสถิติ (SPSS) เพื่อหาค่าสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square test  

โดยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู ้บริโภคในด้านประเภทในการ

รับประทาน ค่าใชจ่้ายและแหล่งท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้ ระดับการศึกษาและรายได้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นค่าใช้จ่ายกบัแหล่งท่ีเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้อาชีพมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นม้ืออาหารในการรับประทานกบัค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกั

ผลไม ้ ส าหรับปัจจยัการตลาดนั้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภคและค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภคและความถ่ีในการ

ซ้ือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคความถ่ีในการเลือก

ซ้ือสลดัผกัผลไม ้
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ABSTRACT 

                This research aims to study the relationship between personal factors and marketing 
factors of vegetable and fruit salad consumers in Bangkok and vegetable and fruit salad 
consumer behavior. The samples used in this study were consumers living in Bangkok with a 
total of 402 samples with the convenience sampling method. The data analysis was processed 
with SPSS for frequency, percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis test with chi-
Square test. 
                It was found that sex was related to the behavior of the consumers in the matter of 
selection of vegetable and fruit salad types and, the costs and purchasing sources. Age was 
related to the consumer behavior in the cost. The level of education and personal income were 
associated with the consumer behavior in the matter of cost and purchasing sources. Occupation 
was related to the consumer behavior in terms of day and cost buy vegetable and fruit salad. For 
marketing factors of the product with the consumer behavior in reasons for choosing to buy. 
Prices were related to the consumer behavior in reasons for choosing to buy and cost. 
Distribution was related to the consumer behavior in reasons for choosing to buy and frequency 
per week. And marketing promotion was associated with the consumer behavior in frequency of 
buying vegetable and fruit salad. 
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 ในก ารศึกษ าพฤ ติกรรมการรับประท านส ลัดผ ักผลไม้ของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครน้ีสามารถประสบความส าเร็จได้ ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาการ
คน้ควา้อิสระ รองศาสตราจารย  ์กตญัญู หิรัญญูสมบูรณ์ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาในการท างาน อธิบาย 
ตรวจสอบ แนะน าแนวทางแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ จนการวิจยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี อีกทั้งอาจารยป์ระจ าคณะการบริหารและจดัการ ทุกท่านท่ีให้ค  าปรึกษาตลอดการท างาน
ในคร้ังน้ี  

  ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อน ๆ และพี่ ๆ คณะบริหารและการจดัการไดมี้โอกาสศึกษาร่วมกนั
ตลอดจนให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ ประสานงาน และอ านวยความสะดวก ในการ
จดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
งานวจิยัคร้ังน้ี  

 สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจจนการ
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเสร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในยุคปัจจุบนัการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของคนทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็น
การออกก าลงักาย เลือกรับประทานอาหาร (ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ดร.ช่ืนฤทยั 
2557) โดยปัญหาของเร่ืองสุขภาพส่วนใหญ่มาจากการรับประทานอาหารท่ีเกินความตอ้งการของ
ร่างกาย จากขอ้มูลขององค์การอนามยัโลกระบุว่า 70% ของประชากรโลกท่ีเสียชีวิตจากโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง เช่น มะเร็ง เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ซ่ึงสาเหตุของการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังน้ี 
เกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ละเลยการออกก าลงักาย ส าหรับประเทศไทยขอ้มูลจากกระทรวง
สาธารณสุขในปี 56 พบวา่ สาเหตุการตายของคนไทย 3 อนัดบัแรกคือ มะเร็ง อุบติัเหตุ โรคหวัใจ
และหลอดเลือด ตามล าดบั  คนไทยมีการกินอาหารท่ีมากเกินความจ าเป็นต่อร่างกาย ท าให้เส่ียง
เกิดภาวะอ้วนมากข้ึน ดังนั้ นผูท่ี้อ้วน หรือภาวะน ้ าหนักเกิน เส่ียงท่ีจะเป็นโรคต่าง ๆ ได้ เช่น   
มะเร็งตบั มะเร็งล าไส้ใหญ่ (ศลัยา,2017) ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกก่อนเลือกซ้ือ
อาหารคือรสชาติมากท่ีสุด (ร้อยละ24.5) รองลงมาคือความสะอาดและความชอบ (ร้อยละ19.4 และ 
17.7 ตามล าดับ) อยากทาน (ร้อยละ 14.9) คุณค่าทางโภชนาการ (ร้อยละ 12.8) ความสะดวก 
รวดเร็ว และราคามีนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 โดยในทุกกลุ่มอายสุ่วนใหญ่ก่อนซ้ืออาหารค านึงถึงรสชาติ
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาส าหรับกลุ่มอาย ุ6-14 ปี จะค านึงถึงความชอบ (ร้อยละ 23.7) และกลุ่มวยั
ท างาน 25-59 ปี และ 60 ปีข้ึนไป จะค านึงถึงความสะอาด และโภคชนาการ(ร้อยละ 20.5 และ 18.8 
ตามล าดบั) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2560) 

นอกจากการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพแล้ว แนวโน้มการรับประทานอาหารใน
ประเทศไทยท่ีคนไทยยงัให้ส าคญัคือ การบริโภคอาหารเพื่อเพิ่มความสวยงามให้กบัผวิพรรณและ
เพื่อใหมี้รูปร่างท่ีดี อีกทั้งยงัส่งเสริมบุคลิกภาพให้ดียิ่งข้ึน ซ่ีงอาหารท่ีคนไทยนิยมรับประทานส่วน
ใหญ่เป็นอาหารท่ีควบคุมน ้ าหนกั เน่ืองจากค่านิยมในปัจจุบนัให้ความส าคญัของรูปร่างสมส่วน
เช่ือมโยงกบัความสวยงาม สุขภาพดี และบุคลิกภาพท่ีดี (อมรชยั หาญผดุงธรรม, 2548) ปัจจุบนั
ความนิยมบริโภคอาหารประเภทพืชผกัออร์แกนิก ธัญพืชต่าง ๆ นมถัว่เหลือง โยเกิร์ต น ้ าผกัและ
น ้ าผลไม ้รวมทั้งอาหารจากธรรมชาติท่ีปราศจากการปรุงแต่ง หรือผา่นการปรุงแต่งเพียงเล็กน้อย 
ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากผูบ้ริโภคทัว่โลก  

สถานการณ์การบริโภคผกัและผลไม้ของคนไทยจากข้อมูลจาก  ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ การด าเนินการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร พ.ศ.2560  โดยเก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนส่วนบุคคลตวัอยา่งในเดือนมีนาคม 2560 จากครัวเรือนตวัอยา่งทั้งสิน 
27,960  ครัวเรือนทัว่ประเทศ  ความถ่ีการบริโภคอาหารของประชากรอายุ 6 ข้ึนไป ผกัผลไม้มี
สัดส่วนการทานร้อยละ 98.8 ต่อสัปดาห์ อาหารกลุ่มไข่ ร้อยละ 98.4 อาหารกลุ่มปลา  ร้อยละ  98.1  
กลุ่มเน้ือสัตว ์98.2 โดยมีการบริโภคผกัผลไมม้ากข้ึนจากปี 2559 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
และเม่ือพิจารณาขอ้มูลการบริโภคผกัผลไมต้ามภาค ค่าเฉล่ียของประชากรไทยท่ีบริโภคผกัและ 
ผลไมเ้พียงพอตามขอ้แนะน าส านักงานคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ และ สถาบนัโภชนาการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล แสดงดงัรูปท่ี 1.3 แสดงล าดบัจากมากไป น้อยพบว่าภาคใตมี้การกินผกัและ
ผลไม้เพี ยงพอมากท่ี สุด (ร้อยละ 26.5) รองลงมาคือ กรุงเทพฯ (ร้อยละ 19.5) ภาคเหนือ               
(ร้อยละ 18.6) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 15.7) และภาคกลาง (ร้อยละ 14.5) 
(สถาบนัโภชนาการ, 2557) 

สลดัผกัผลไมเ้ป็นเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และควบคุมน ้ าหนกัยอดนิยมเมนูหน่ึง ท่ีง่าย
ต่อการหารับประทาน และเหมาะกบัคนในกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งใชเ้วลาเร่งรีบ ในการท างานและ
ใชชี้วติประจ าวนั โดยมีผกัและผลไมส้ดเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงเป็นอาหารท่ีใหพ้ลงังานต ่า โดยเฉล่ีย
สลดัจะมีพลงังาน ระหวา่ง 92 – 240 กิโลแคลอร่ี (honestdocs, 2017)  ซ่ึงให้วิตามิน เกลือแร่ และ
ใยอาหาร ถ้าต้องการเพิ่มแคลอรีสูงข้ึนก็ปรับเปล่ียนไป เช่น สลัดเน้ือ ไก่ ปลา และไข่  จะให้
โปรตีนสูง (ข่าวสด, 2559) โดยสลดัผกัผลไมป้ระกอบไปดว้ยสามส่วน คือ ผกัและผลไม ้ส่วนท่ี
สองคือน ้ าสลดั ส่วนท่ีสามคือโปรตีนจากเน้ือสัตว ์ซ่ึงสลดัยงัรวมถึงส้มต าท่ีเป็นอาหารติดอนัดบัท่ี 
27 ของการจดัอนัดบัของ CNN อาหารไทยท่ีตอ้งกิน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) โดยเมนูสลดัผกั
ผลไมมี้การเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัเพื่อสร้างความแตกต่าง และให้เหมาะกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และสามารถควบคุมน ้าหนกัได ้สลดัผกัผลไมใ้นปัจจุบนัมี
เมนูใหเ้ลือกหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีวธีิการน าเสนอสลดั ดงัน้ี  

การน าเสนอสลดัมีหลายรูปแบบตามร้านคา้ สลดับาร์ และภตัตาคารมี 3 รูปแบบ 
1.น าเสนอเป็นอาหารจานเดียว ในจานประกอบด้วยผกัสดหลายชนิด และผลไม้

หลากหลายชนิด ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและอาจมีเน้ือสัตวห์รือไข่ประกอบดว้ย ราดดว้ย
น ้าปรุงรสท่ีเรียกวา่น ้ าสลดั ท่ีมีหลากหลายรสชาติ หรือใส่ส่วนประกอบใดเป็นส่วนประกอบหลกั
ก็เรียกช่ือตามนั้น 

2.น าเสนอเป็นสลดัโรล (Salad Roll) เป็นอาหารท่ีมีการดดัแปลง เอาสลดัท่ีตอ้งคลุก
เป็นชาม มาท าเป็นโรลเพื่อให้ทานไดง่้ายมากข้ึน โดยจ้ิมกบัน ้ าสลดัครีม ซ่ึงสามารถดดัแปลงท าได้
หลากหลายรสชาติ ไส้ของสลดัโรลก็น าเน้ือสัตวแ์ละผกัมาปรับเปล่ียนไดห้ลากหลาย ตามความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค 

3.น าเสนอเป็นสลัดบาร์ แบบบุฟเฟ่ต์ ลักษณะการน าเสนอจะมีผ ักและผลไม ้
หลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการของผูรั้บประทาน และน ้ าสลดัท่ีมีหลากหลายรสชาติพร้อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
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เน้ือสัตวท่ี์สามารถเลือกใส่ลงในสลดัได ้และเลือกเป็นแบบบุฟเฟ่ตส์ามารถตกัทานท่ีร้าน หรือตกั
กลบัไปทานท่ีบา้นตามราคาท่ีก าหนดไว ้โดยลกัษณะสลดับาร์ท่ีเห็นชดัคือ สลดับาร์Sizzler สลดั
บาร์Top Supermarket เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 น าเสนอเป็นอาหารจานเดียว 

ทีม่ำ : https://mgronline.com/qol/detail/9580000007533 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.2 น าเสนอเป็นสลดัโรล 
ทีม่ำ: https://food.mthai.com/food-recipe/122404.html 

    
     
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่1.3 น าเสนอเป็นสลดับาร์ 
ทีม่ำ: https:///HungryChonburi/posts/บุฟเฟ่ตส์ลดับาร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://mgronline.com/qol/detail/9580000007533
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลัดผ ักผลไม้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
น าขอ้มูลไปวางกลยุทธ์การตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุดใน
ส่วนของส่วนประสมการตลาดโดยมีการขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย การให้โปรโมชั่น ความ
คุ้มค่าของราคาและตวัผลิตภณัฑ์ของสลัดผกัและผลไม้ เพื่อเป็นการขยายกลุ่ม ผูบ้ริโภค และ
ปรับปรุงเมนูอาหารให้หลากหลายและมีรสชาติท่ี  ผูบ้ริโภคชอบ เพื่อตอบสนองให้ตรงความ
ต้องการของผู ้บริโภคมากท่ีสุด ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ความทันสมัย ความ
สะดวกสบาย เหมาะสมกบัสภาพของคนไทยในปัจจุบนัเป็นทางเลือกใหม่และตอบสนองรูปแบบ
การด าเนินชีวติ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่ อ ศึ กษ าพฤ ติกรรมการบ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกั
ผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั
ผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
บริโภคสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.2 อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.3.1.3 การศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั
ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.4 รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
  1.3.2.2 ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
  1.3.2.3 ปัจจัยด้านช่องทางจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการบริโภคสลัดผกัผลไม้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
  1.3.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมข้อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
 

1.4 กรอบแนวควำมคดิทีใ่ช้วจิัย 
 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัประสงคท่ี์จะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมนูอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และควบคุมน ้าหนกัได ้โดยพบวา่สลดัผกั
ผลไมร้วมถึงส้มต าเป็นเมนูท่ีน่าสนใจและนิยมอย่างสูง ตามการจดัอนัดบัอาหารไทยของ CNN 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2560) และแนวโน้มยงัมีการเติบโตอย่างรวดเร็วสังเกตจากรูปแบบต่างๆท่ี
น าเสนอในปัจจุบนัมีความหลากหลาย ส่งผลให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการพฤติกรรม
การซ้ือสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวความคิด โดยแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงทั้งหมดไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสลดัผกัผลไม ้ ไดแ้ก่ เหตุผลท่ี เลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไม ้ วนัและเวลาท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสลดัผกัต่อคร้ัง 
และขอ้มูล ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยทั้งหมดไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวั
แปรตามซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัดงั ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภำพที ่1.4 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการซ้ือสลดัผกัผลไม ้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมของธุรกิจท่ีส าคัญและยงัมีความ
หลากหลายทางดา้นลกัษณะอาชีพ รายได ้การศึกษา ซ่ึงท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย  

 

1.5.1 ประชำกรในกำรวจัิย  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมท่ี้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือ
และรับประทานสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีไม่แน่นอน 
 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่คือ เขตกรุงเทพมหานคร  
กกกกกกก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5.อาชีพ 
 

พฤติกรรมกำรรับประทำนสลดัผกัผลไม้ 
1.ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
2.เหตุผลในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
3.ม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกั
ผลไม ้
4.ความถ่ีในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
5.ค่าใชจ่้ายในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
6. แหล่งซ้ือในการรับประทานสลดัผกั
ผลไม ้
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และ
อาชีพของผูรั้บประทานสลดัผกัผลไม ้ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.5.3.2 ตวัแปรตาม  
พฤติกรรมกำรรับประทำนสลัดผักผลไม้   ได้แก่ เหตุผลในการรับประทาน ม้ือ

อาหารในการรับประทาน  ความถ่ีในการรับประทาน ค่าใชจ่้ายในการรับประทาน แหล่งซ้ือในการ
รับประทานสลดัผกัผลไม ้

1.5.4 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสลดัผกัผลไม ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2561 
ถึงเดือนกนัยายน 2561 
 

1.6 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.6.1 สลดั  SALAD เป็นรายการอาหาร ท่ีประกอบดว้ยอาหารดิบหรือสุกผสมราดดว้ย
น ้าปรุงรสท่ีเรียกวา่น ้ าสลดั  สลดัอาจมีอาหารเป็นหลกัไดห้ลายอยา่ง รวมถึงผกั ผลไม ้และเน้ือสัตว ์
ไข่และธญัพืช โดยมีรูปแบบการน าเสนอ 3 แบบคือ น าเสนอเป็นจานเดียว มีผกัผลไมแ้ละน ้ าสลดั
หลากหลายรสชาติ  ลกัษณะเป็นมว้นโรล เป็นค า โดยไส้เป็นผกัและเน้ือสัตวห์ลากหลายไส้ และ
น ้าสลดัหลายรสชาติ  และการน าเสนอแบบบาร์บุฟเฟ่ต ์ ท่ีผูรั้บประทานเลือกตกัผกัผลไม ้และเน้ือ
ท่ีจะรับประทานเองตามความชอบและน ้ าสลดัมีหลายรสชาติ โดยคิดตามราคาท่ีก าหนดไว ้โดย
สามารถรับประทานท่ีร้าน หรือน ากลบับา้นได ้

1.6.2 น ้ าสลดั หมายถึงน ้ าปรุงรสท่ีท าจากเคร่ืองปรุงแต่งและส่วนผสมท่ีเป็นไข่ นม 
ธญัพืชเน้ือสัตว ์เคร่ืองเทศใหมี้รสชาติเพื่อทานคู่กบัสลดัผกัผลไม ้

1.6.3 ผู ้บ ริโภค หมายถึง ผู ้บ ริโภค ท่ีอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานครท่ี เคยซ้ือและ
รับประทานสลดัผกัผลไม ้เพื่อสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั 

1.6.4 พฤติกรรมการรับประทานสลัดผกัผลไม้ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในในการเลือกประเภทของของสลดัผกั เหตุผลในการรับประทาน โดยจะพิจารณาวนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
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เวลา และความถ่ีในการซ้ือ   รวมถึงค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง และแหล่งซ้ือในการรับประทานสลดัผกั
ผลไม ้ตามความสะดวกของผูบ้ริโภค 
  1.6.4.1 ประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้  โดยปัจจุบันรูปแบบการ
น าเสนอสลดัมี 3 แบบ คือน าเสนอเป็นอาหารจานเดียว น าเสนอเป็นสลดัโรล (Salad Roll) และ
น าเสนอเป็นสลดับาร์ โดยสลดัแต่ละประเภท มีวตัถุดิบแตกต่างตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
   1.6.4.2 เหตุผลในการรับประทานสลดัผกัผลไม้ หมายถึง สาเหตุของการเลือก
รับประทาน เช่นจะดูแลรักษาสุขภาพ ลดความอว้น เป็นอาหารเร่งด่วน มีคุณค่าทางอาหารครบ 
และสามารถน าผกัผลไมท่ี้ชอบมารวมกนัได ้เป็นตน้  
  1.6.4.3 วนัและเวลาในการรับประทานสลดัผกัผลไม้ หมายถึง ช่วงของวนัและ
เวลาในหน่ึงสัปดาห์ท่ีลูกคา้เลือกรับประทานสลดัผกัผลไม ้โดยแบ่งเป็น วนัจนัทร์ -วนัพฤหสับดี 
วนัศุกร์-วนัเสาร์ และ ช่วงวนัหยดุเทศกาล    
   1.6.4.4 ความถ่ีในการรับประทานสลัดผ ักผลไม้  หมายถึง ความถ่ีในการ
รับประทานสลดัผกัผลไม ้ต่อเดือนของผูบ้ริโภค 
   1.6.4.5 ค่าใช้จ่ายในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
สลดัผกัผลไมแ้ต่ละคร้ัง 
   1.6.4.6 แหล่งซ้ือในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้หมายถึง แหล่งซ้ือท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือเป็นประจ า ท่ีสะดวก 

1.6.5 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.6.6 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ทาง
การตลาดท่ีกิจการใช ้เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย กิจการธุรกิจจะตอ้ง
สร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 4Ps คือ     
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Marketing Communication) 
  1.6.6.1 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การน าเสนอและคุณภาพของสลัดผกัผลไม้ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  1.6.6.2 ราคา หมายถึง   ความพึงพอใจของมูลค่าสลดัผกัผลไมใ้นรูปแบบตวัเงิน 
โดยมีมูลค่าในการแลกเปล่ียน ของสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงในรูปจ านวนหน่วยของเงิน 
  1.6.6.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมซ่ึงท าให้สินคา้เป็นท่ีหาซ้ือได้
ง่าย ส าหรับลูกคา้ และเหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.6.6.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
โดย ใช้คนและส่ือ เช่น โฆษณาผ่านโทรทศัน์ โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเตือนความ
ทรงจ า แจง้ข่าวสาร และจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการรับประทานสลัดผกัผลไม้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานสลัดผกัผลไม้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.7.3 ท าให้ทราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทาน
สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

1.7.4 ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การรับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการับประทานสลัดผกัและผลไม้ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเอกสาร และแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยมีประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวความคิดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
3.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
4.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสลดัผกัและผลไม ้

 5.  วรรณกรรมหรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ภาวิณี กาณจนาภา (2554) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึงกระบวน 

การในการจดัหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว 

Schiffman และ  Kanuk (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค หรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมผู ้บริโภคต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Analysis 
consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค   
เพื่อทราบถึง ลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีจะ
ช่วยให้นักการตลาด สามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้ เพื่อการค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือ 6Ws 1H ซ่ึงประกอบด้วย WHO, WHAT, WHY, WHERE, และ HOW เพื่อค้นหา
ค าตอบ  7 ประการ ห รือ  7Os ซ่ึ งประกอบด้วย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Ws และ 1H 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมายใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 
3) พฤติกรรมศาสตร์ 4) จิตวิทยาหรือจิต
วเิคราะห์ 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objectives) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ คือความ
ต้องการคุณสมบัติห รือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซ่ึงต้อง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(Who participated in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล 3) ผูต้ ัดสินใจซ้ือ 4) ผู ้
ซ้ือ 5) ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี โอกาสพิเศษ ช่วงเวลาใด
ของวนั หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหา
ขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) ตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูซ้ื้อเกิดการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือใชบ้ริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการข้ึนก่อน 
แลว้จึงเกิดการตอบสนอง (Response) มกัเรียกโมเดลน้ีว่า S-R Theory มีรูปแบบอย่างง่าย (ภาพท่ี 
2.1) 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการของ
ลูกคา้ เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ สินคา้หรือบริการของลูกคา้ ส่ิงท่ีกระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว
ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก โดยลูกคา้มีความจ าเป็นและความตอ้งการ แต่ยงั
ไม่มีความตอ้งการซ้ือ จนกว่าลูกคา้จะพบเห็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด อย่างไรก็ตามลูกคา้อาจจะยงั
ไม่มีความจ าเป็น และความตอ้งการ แต่ถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ทีม่า : Kotler (1994) 
 
 1.1  ส่ิ งกระตุ้นทางการตลาด  (Marketing stimulus) เป็นส่ิ งท่ีนักการตลาดต้อง
ออกแบบ และพฒันาส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  เพื่อกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภค ให้เกิดความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ หรือบริการของธุรกิจ ซ่ึงส่ิงกระตุ้นทางการตลาดน้ีนักการตลาด สามารถควบคุมได้ 
โดยพ ัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่จะตอ้งค านึงถึง ความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด    
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบด้วย ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิง
กระตุน้ทางด้านราคา(Price) ส่ิงกระตุน้ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่ิงกระตุน้ทางดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรายละเอียด ในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ี
นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ แต่จะเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ 
ประกอบไปด้วย ส่ิงกระตุน้ทางด้านเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางด้านเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทางด้าน
วฒันธรรม ส่ิงกระตุน้ทางดา้นกฎหมายและการเมือง 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องด า (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา  
      2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer decision process) ท่ีประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ  ในการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ีการเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือก
ผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 

 2.1.3 แนวคิดของการบริโภค (Consumption)  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการบริโภควา่ คือ 
วิธีการ สถานท่ี และเวลาท่ีบุคคลได้บริโภคสินค้าและบริการ เช่น วิธีการบริโภคสินค้า การ
ตดัสินใจด้านเวลาในการบริโภค เป็นต้น  ปณิศา มีจินดา (2553) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลิตภณัฑ์ต่างๆ  ดงันั้นระบบการบริโภค (Consumption 
System) เป็นวิธีการท่ีผูซ้ื้อปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าเพื่อผลิตภณัฑ์ และจดัการกบัผลิตภณัฑ์หลงัการใช้
ผลิตภณัฑ์   สรุปการบริโภค (Consumption) หมายถึง การใช้จ่าย ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสนอง
ความตอ้งการในการอุปโภค บริโภคของแต่ละคน ซ่ึงการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร์ นั้นจึงมิได้
หมายถึงเฉพาะการรับประทานอาหารเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการใช้สินคา้และบริการเพื่อสนอง
ความ ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีการบริโภคในความหมาย อ่ืนๆ ดว้ย เช่น การชมภาพยนตร์ 
การฟังเพลง การซ้ือ เส้ือผา้ การเช่าบา้น การรับบริการตรวจรักษา เป็นตน้  

2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัผู้บริโภค (Consumer) 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็น กิจกรรมการประเมินการครอบครอง 
และการใช้สินคา้ หรือบริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการใช้ด้วยตนเอง หรือการใช้ในครัวเรือน 
เช่น ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารเพื่อรับประทานนั้นในการบริโภคเป็นการซ้ือเพื่อบริโภค ภายในครอบครัว
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กบัซ้ือเพื่อบริโภคเอง เป็นตน้ชูชยั สมิทธิไกร (2553) ได้ให้ความหมายว่า ผูบ้ริโภค มี 2 ประเภท 
ได้แก่  ผู ้บริโภคท่ีเป็นบุคคล  (personal consumer) และผู ้บริโภคท่ี เป็นองค์การ  (organization 
consumer) โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้เอง เพื่อใช้บริการ หรือเพื่อใช้ภายในครอบครัว 
หรืออาจซ้ือ เพื่อเป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ การบริโภค ในลกัษณะน้ีจะมีผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นบุคคลเป็นผูบ้ริโภค ขั้นสุดทา้ยเสมอ (end user or ultimate consumer) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็น
องคก์ารอาจเป็นองคก์ารท่ีมุ่งหวงัก าไร หรือองคก์ารท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร องคก์ารของรัฐ และสถาบนั 
ต่าง ๆ องคก์ารเหล่าน้ีมีการซ้ือสินคา้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบริการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
เช่น การซ้ือ วตัถุดิบส่วนประกอบต่า งๆ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้   

สรุปผูบ้ริโภค หมายถึงผูซ้ื้อสินคา้และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของตน จุดมุ่งหมาย
ท่ีส าคญัของผูบ้ริโภค คือ ความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคา้และบริการท่ีซ้ือมาค าวา่ ผูบ้ริโภค 
และยงัมีค าท่ีใช้เรียก ผูบ้ริโภคในลกัษณะต่างๆไดอี้ก เช่น ค าวา่ผูซ้ื้อ ลูกคา้ ผูช้ม ผูอ่้าน ผูฟั้ง ผูเ้ช่า 
ผูโ้ดยสาร ผูรั้บบริการ ผูเ้ดินทาง และผูเ้ล่น เป็นตน้ ในการซ้ือสินคา้และบริการใดๆ ผู ้บริโภคควร 
พิจารณาถึงคุณภาพ ความจ าเป็น ของสินคา้และบริการนั้นๆ เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเอง ส่วน
การ บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นการบริโภคท่ีพิจารณา ดว้ยเหตุ ดว้ยผลและความจ าเป็น
ก่อนท่ีจะตดัสินใจบริโภค โดยเลือกสินค้าท่ีมีประโยชน์ สินคา้ท่ีมีคุณภาพ และเป็น สินคา้ท่ีมี
เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของตนเอง และครอบครัวของตน  ซ่ึงการบริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ก่อให้เกิดความพอเพียง
และพึ่งตนเองได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยลดตน้ทุน ลดความส้ินเปลืองของทรัพยากร ธรรมชาติ 

2.1.5 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior)  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550) ได้ให้ความหมายว่า คือ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา 

(Searching) การซ้ือ  (Purchasing) การใช้  (Using) การประเมิน  (Evaluating) และการใช้ จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือ หมายถึง
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา  (Solomon. 2002:528) หรือ
หมายถึง กระบวนการ ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการ ประเมิน 
(Evaluating) การได้ รับ  (Obtaining) การใช้  (Using) การด า เนิ นการภายหลังก ารบ ริโภค 
(Disposing) สินคา้และบริการ (Blackwell, Miniard and Engel. 2006)  

พฤติกรรมการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร์  หมายถึง การใช้ประโยชน์จากสินค้าและ
บริการเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย  ์รวมถึงการน าสินคา้และบริการมา ใชป้ระโยชน์เพื่อการ
ผลิตเป็นสินคา้และบริการอ่ืนๆ การบริโภคไม่ไดห้มายความถึงการรับประทานอาหาร อยา่งท่ีคน
ทัว่ไปเขา้ใจแต่เพียงอย่างเดียว การใช้สินคา้อ่ืนๆ และการใช้บริการอย่างใดอย่างหน่ึงก็คือ การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริโภคด้วย เช่นกนั เช่น การไปพบแพทยเ์ม่ือยามเจ็บป่วย  การพกั โรงแรม การท่องเท่ียว การ
ขนส่ง การประกนัภยั ฯลฯ จึงสรุปได้ว่าการกระท าทั้งหลายอนัท าให้สินคา้หรือบริการอย่างใด
อย่างหน่ึงส้ินเปลืองไปเพื่อเป็นประโยชน์ แก่มนุษย ์ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ถือเป็น 
พฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

2.2.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้ เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของ
กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังท่ีรู้จกักันว่าคือ “4Ps” อันได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

ธงชยั สันติวงษ์ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ หมายถึง การ
ผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการ ขายผลิตภณัฑ์
เสนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขาถึง กลุ่มผูบู้ริ้โภค
ท่ีตอ้งการ 

พรทิพย ์วิวิธนาภรณ์( 2557) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นตวัเพิ่มส่ิงเร้า
และช่วยกระตุน้ทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

2.2.2 เคร่ืองมือของส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือของส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี  
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหาการใช้

ห รือการบ ริโภค  ท่ีสามารถท าให้ ลูกค้าเกิดความพึ งพอใจ  (Armstrong and Kotler. 2009)
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ
และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ แต่ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) ห รือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  

1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบของ
ผลิตภณัฑใ์นบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลักษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5 กลยุทธ์ เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ /บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป 
(Armstrong and Kotler. 2009) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ี
เกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู ้บริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ  

3. การจัดจ าห น่าย  (Place หรือ  Distribution) หมายถึง โครงส ร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินค้า และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 
สถาบันท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 (Kotler and Keller. 2009) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียน
มือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนการปฏิบติัการตาม
แผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไป
ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and 
Keller. 2009) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั ประกอบดว้ยการขนส่ง การเก็บ
รักษาสินคา้ การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 

4. การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการ
หรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ 
และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker and Stanton. 2007 ) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนักงานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-personal 
selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์คู่
แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ (Armstrong and Kotler. 2009) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยทุธ์การ
สร้างสรรคง์านโฆษณา (Create Strategy) ยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธ์ส่ือ 
(Media Strategy) 

4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007) หรือเป็นการเสนอขายโดย
หน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 
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2009) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนกังานขาย (Etzel, Walker and 
Stanton. 2007) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดท้าย 
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  การกระตุ้น
ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้คนกลาง 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion)  

4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relations) การให้ข่าว 
(Publicity) มีความหมายคือ เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้
ห รือบริษัท ท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน  โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ์  ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดย
องค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกันภาพลักษณ์และ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 

2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 ) กล่าววา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision 
process)  เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภค
จ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or Problem 
recognition) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือ
นกัการตลาด อาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใชต้วักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการ
กระตุน้ และคงอยูเ่ป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะท าใหเ้กิดการกระท า  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ แล้วจะมีการ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย 
และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าท่ีต้องการหลาย ๆ ยี่ห้อ นักการตลาดควรจะสนใจถึง
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แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหาข้อมูลต่าง ๆ และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลท่ีจะมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผู ้
ใกล ้ชิด ซ่ึงแหล่งบุคคลน้ี จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนักงานของ
บริษทั 

2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 
2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้ 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก็จะน ามาใช้
ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการก าหนดความตอ้งการของตนเองข้ึน พิจารณาลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อต่าง ๆ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาท าการเปรียบเทียบ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแต่ละ
ยีห่้อ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือ ความเช่ือ
ต่อตรายี่ห้อและเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อท่ีตรง
กบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

3. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผ่านขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้
ผูบ้ริโภคจะได้สินคา้ ตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ นั่นคือ
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือถึงเวลาท่ีจะท า
การซ้ือจริง ๆ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้อีก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factors) และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ้ือ (Anticipated Situation Factors) 

4. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ในปัจจุบนันักการตลาดไม่ได้สนใจ
เฉพาะการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีก
ดว้ย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปใช้แลว้ เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการซ้ือซ ้ าอีก
ในคราวต่อไป แต่ในทางตรงขา้ม หากใช้แลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้ 
และเลิกใช้ในท่ีสุด ดังนั้ นนักการตลาดจะต้องคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ เพื่อจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ท่ีเนน้ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง 
ซ่ึงสามารถเรียกวา่ 4P’sซ่ึงน าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย
ของกิจการนั่นเอง ระดบัท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางด้านของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่า
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ท่ีแนบแน่น ต่อผูบ้ริโภค
แบบสนิทแนบแน่น 
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2.4  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสลดัผกัผลไม้ 

2.4.1 ความหมายของสลดัผกัผลไม้ 
สลดัเป็นรายการอาหาร (dish) ท่ีประกอบดว้ยอาหารดิบหรือสุกผสมกบัซอสและเสิร์ฟเยน็

แทบทุกคร้ัง สลดัอาจมีอาหารเป็นหลกัไดห้ลายอยา่ง รวมถึงผกั ผลไม ้และเน้ือสุก ไข่และธัญพืช 
สลดัสวน  ใช้ผกัใบเขียวเป็นหลกั ซ่ึงพบทัว่ไปจนค าว่า "สลดั" มกัหมายถึงสลดัสวนโดยเจาะจง 
สลดัประเภทอ่ืนมีสลดัถัว่ สลดัทูนา สลดักรีกและสลดัโซเมน( วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) 

สลดัใช้กันแพร่หลายในยุโรปมากกว่าอเมริกา แต่ในปัจจุบนั ค าว่า“สลัด” ใช้กันอย่าง
แพร่หลายในอเมริกามากกว่า และหมายถึง ผกัสลดัท่ีมีน ้ าสลดัอยูด่ว้ย สลดัเป็นอาหารท่ีมีมานาน
แลว้ ตั้งแต่สมยัโรมนัในศตวรรษท่ี 15 ท่ีมีการใชผ้กัสดแลว้ปรุงดว้ยเคร่ืองเทศ มีหลกัฐานท่ียืนยนั
วา่ พระนางคาเธอร์รีนมเหสีองค์องค์หน่ึงของพระเจา้เฮนร่ีท่ี 8 เป็นคนน าเอสลดัเขา้ไปในองักฤษ 
ทั้งสลดัเน้ือและสลดัปลาก็ยงัใชเ้สิร์ฟเป็นอาหารม้ือเยน็ในองักฤษจนถึงทุกวนัน้ี (ข่าวสด, 2559) 

ฝร่ังเศสก็มีบทบาทในเร่ืองของน ้ าสลดัท่ีมีช่ือเรียกวา่ French dressing น ้ าสลดัชนิดน้ีท ามา
จากน ้ ามนัมะกอกของฝร่ังเศสแลว้ปรุงรส สเปนไดน้ าเอาพริกหวานมาเป็นผกัสลดั เยอรมนัเป็นผู ้
น าเอามนัฝร่ังมาท าสลดั ในอเมริการับประทานสลดัเป็นอาหารจานเด่ียวๆ มากกวา่จะรับประทาน
ร่วมกบัอาหารจานหลกั มกัจะเสิร์ฟสลดัระหว่างอาหารจานหลกัและของหวาน เด่ียวน้ีนิยมเสิร์ฟ
สลดัเป็นอาหารเรียกน ้ายอ่ย หรือเสิร์ฟเป็นอาหารจานแรก (ข่าวสด, 2559) 

สลัด เน้ือ ไก่ปลา ไข่ ชีส และมนัฝร่ัง เม่ือผสมกับผกัท่ีกรอบ แล้วปรุงรสใช้เสิร์ฟเป็น
อาหารจานหลกัไดอ้ยา่งดี ส าหรับปู กุง้ แอนโชวี ่ท  าเป็นสลดัและเสิร์ฟเป็นอาหารเรียกน ้ายอ่ย สลดั
มนัฝร่ังอาจจะเสิร์ฟกบัเน้ือสัตวท่ี์หั่นแช่เยน็เป็นอาหารเม้ือเยน็ ปกติแลว้สลดัผลไมใ้ช้เสิร์ฟเป็น
อาหารเรียกน ้ายอ่ยหรือของหวานในงานเล้ียงม้ือกลางวนัหรือม้ือเยน็ (ข่าวสด, 2559) 

การเตรียมผกัสลดั ส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผกัท่ีใชท้  าสลดัก็คือ ความกรอบ น าผกัไปลา้งตดั
ส่วนท่ีกินไม่ไดทิ้้งไป แลว้ลา้งให้สะอาดจริงๆ หลงัจากลา้งผกัสะอาดดีแลว้ แช่ผกัท่ีใชใ้นน ้าสักครู่
เพื่อให้ส่วนในและล าตน้ผกัดูดน ้ าเขา้ไป น าพลาสติกหรือผา้หมาดๆ มาห่อผกัแลว้เก็บในตูเ้ยน็แช่
เยน็ไวแ้ละผกัสลดัท่ีแช่น ้ าไว ้หรือลา้งท าความสะอาดเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตอ้งผึ่งให้สะเด็ดน ้ า หาก
ไม่มีเวลาก็ตอ้งซบัดว้ยกระดาษนุ่มๆ เพราะเม่ือน าไปคลุกเคลา้กบัน ้าสลดัแลว้ จะไม่ท าใหมี้น ้ าแฉะ
มากเกินไปจนรสชาติน ้าสลดัเปล่ียน(ข่าวสด, 2559) 

เคร่ืองปรุงต่างๆ ของสลดัควรเตรียมเม่ือใกลจ้ะเสิร์ฟเพื่อให้ผกัยงัคงความสด รสชาติไม่
เปล่ียนและคุณค่าทางอาหารก็ไม่สูญเสียไป ผกัต่าง ๆ อาจเสิร์ฟทั้งใบหรือหั่นเป็นส่ีเหล่ียมลูกเต๋า 
หั่นเป็นฝอย หรือหั่นตามขวางบาง ๆ ข้ึนอยู่กบัชนิดของผกั เน้ือหมู เน้ือววั เน้ือไก่ท่ีใช้ในการท า
สลดัจะหั่นเป็นรูปส่ีเหล่ียมลูกเต๋า ถา้เป็นปลาเม่ือท าให้สุกแลว้แกะเอาแต่เน้ือให้เป็นช้ิน ก่อนท่ีจะ
เสิร์ฟเป็นสลดัควรน าไปหมกักบัน ้าสลดัทิ้งไวส้ัก 2-3 ชัว่โมง จะช่วยใหร้สชาติดีข้ึน ในการท าสลดั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เคร่ืองปรุงต่าง ๆ ตอ้งแช่เยน็ก่อนเสิร์ฟ โดยเฉพาะผกัตอ้งเตรียมให้กรอบและสด น ้ าสลดัตอ้งให้
เหมาะกับชนิดของสลัด ปริมาณน ้ าสลัดท่ีใช้ต้องไม่มากจนกลบกล่ินของเคร่ืองปรุงอ่ืน ส่วย
เคร่ืองปรุงต่าง ๆ ควรเตรียมและเสิร์ฟทนัที เวลาเคลา้สลดัควรเคลา้เบา ๆ ไม่ใหผ้กัช ้า 

การท าน ้ าสลดั โดยทัว่ไปน ้ าสลดัมี 2 ประเภท คือ มายองเนส เป็นน ้ าสลดัชนิดขน้ กบัเฟ
ร้นช์เดรสซ่ิง เป็นน ้ าสลดัชนิดใส มายองเนส เตรียมจากน ้ ามนัพืช น ้ าส้มสายชูหรือมะนาว ไข่แดง
หรือไข่ทงัฟอง แลว้มีเคร่ืองปรุงอ่ืนๆ อีกไดแ้ก่ เกลือ มสัตาร์ด พริกไทยดดัแปลงน ้าสลดัชนิดน้ีโดย
ใส่ผกัสับละเอียด เช่น มะกอกดองของฝร่ัง แตงกวาดอง ไข่ตม้สุกแขง็สับ 

เฟร้นช์เดรสซ่ิง หรือน ้ าสลัดชนิดใส จะผสมเคร่ืองปรุงรสเม่ือใกล้เสิร์ฟ เคร่ืองปรุง
ประกอบดว้ยน ้ ามนัพืช น ้าส้มสายชูหรือน ้ ามะนาว เกลือ น ้าตาล มสัตาร์ด พริกไทย น ้าสลดัชนิดใส
ดดัแปลงโดยใส่หอมใหญ่หั่นขวางสัก 2-3 แวน่ ใส่ซอสพริกหรือซอสมะเขือเทศ ใส่มะกอกดอง
ส้ม ข้ึนฉ่ายสับ เคล็ดลบัการท าสลดั ถา้เป็นผกัเน้ือแน่น ผกัท่ีมีความหนา ควรรับประทานคู่กบัสลดั
น ้าใส แต่ถา้เป็นผกัใบกรอบ นิยมรับประทานคู่กบัน ้าสลดัท่ีมีความขน้ 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.2 น ้าสลดัชนิดขน้ 
ทีม่า:https://food.mthai.com/food-recipe/112899   
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่2.3 น ้าสลดัชนิดน ้าใส 
ทีม่า : https://cooking.kapook.com/view128886 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผกัเป็นส่วนประกอบส าคญัอย่างหน่ึงในการท าสลดั แต่ประเภทของผกัท่ีนิยมน ามาท า
สลดันั้น มีอยู ่2 อยา่งคือ ผกัท่ีมีรสชาติท่ีตอ้งเขา้กบัน ้ าสลดัไดดี้ และเป็น ผกัท่ีมีความชอบส่วนตวั 
ในท่ีน้ีเราจะแบ่งผกัออกเป็น 3 ประเภท ผกัประเภทใบ ผกัประเภทหวัหรือผล และ ธญัพืช  

ผกัประเภทใบเขียว เรามกัเรียกโดยรวมทัว่ ๆ ไปวา่ ผกัใบเขียว ไดแ้ก่ ผกักาดหอม ผกักาด
แก้ว กรีนโอ๊ค เรดโอ๊ก ผกัคอสหรือผกัโรเมน ผกัคอสแดง ผกับตัเตอร์เฮด กะหล ่าปลี ซ่ึงผกัใบ
เขียวหรือแดงท่ียกตวัอยา่งมาน้ี นิยมใชท้  าสลดักนัมากท่ีสุดเพราะมีรสจืด แต่บางท่ีผกัให้กล่ินฉุน 
หรือขมนิด ๆ  ก็เป็นท่ีช่ืนชอบกนัไม่น้อยเลยท่ีเดียว เช่นผกัร๊อกเกต ส าหรับผกัท่ีมีลกัษณะท่ีช่อ 
กา้น หรือใบเล็ก ๆ ท่ีนิยมน ามาปรุงท าสลดั หรือ เป็นส่วนผสมในน ้ าสลดั มีหลายชนิด เช่นกนั ท่ี
นิยมกนัมากท่ีสุด ทั้งท าสลดั และ ส่วนผสมของน ้ าสลดั คือ ผกัชีฝร่ัง หรือ พาร์สลีย ์ข้ึนฉ่ายฝร่ัง 
หรือเซเลอร่ี ผกัชีลาว สะระแหน่ โหระพา ฯลฯ 

 ผกัประเภทหวัหรือผล ผกัประเภทน้ี เป็นท่ีรู้จกักนัดีและนิยมรับประทานกนัอยูแ่ลว้ เช่น 
แครอท หวัหอมใหญ่ มนัฝร่ัง มนัเทศ เผอืก มะเขือเทศ ฟักทอง พริกหวาน มะเขือม่วง บีตรู้ต แรดิช 
แตงกวา ซูกินี  ฯลฯ   รวมถึงผลไม้อย่าง อะโวคาโด แอปเป้ิล มะม่วง แคนตาลูป ฝร่ัง แก้ว
มงักร  ฯลฯ เหมาะส าหรับท่ีจะท าเป็นสลดั ท่ีตอ้งการใชน้ ้าสลดัครีมขน้ เวลารับประทานตอ้งน าไป
ตม้ น่ึง หรือลวกให้สุกเสียก่อน ยกเวน้บางชนิดท่ีรับประทานสดไดเ้ลย เช่น แครอท หวัหอมใหญ่ 
มะเขือเทศ พริกหวาน แตงกวา ซูกินี เป็นตน้ และรวมถึงผลไมต่้าง ๆ ดว้ยเช่นกนั 

ธญัพืชต่าง ๆ ท่ีนิยมท าสลดัมากท่ีสุด คือ ถัว่แดง ลูกเดือย ขา้วโพด ฯลฯ รวมถึง ขา้วชนิด
ต่าง ๆ และพาสต้าท่ีท ามาจากข้าวสาลีด้วย เราสามารถใส่ธัญพืชแทนเน้ือสัตว์ได้ เพราะมี
สารอาหารครบหา้หมู่ (OKnation, 2556) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 ชนิดผกัยอดนิยมในสลดัผกัผลไม ้
ทีม่า: https://cooking.kapook.com/view77074.html 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2 การน าเสนอสลดัมีหลายรูปแบบตามร้านค้า สลดับาร์ และภัตตาคารมี 3 รูปแบบ 
2.4.2.1.น าเสนอเป็นอาหารจานเดียว  
 

 
 
 

 

 

 

ภาพที ่2.5 สลดัผกัผลไม ้
ทีม่า: https://cooking.kapook.com/view139851.html 

 ในจานประกอบดว้ยผกัสดหลายชนิด  และผลไมห้ลากหลายชนิด ตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและอาจมีเน้ือสัตวห์รือไข่ประกอบด้วย ราดด้วยน ้ าปรุงรสท่ีเรียกว่าน ้ าสลดั ท่ีมีหลาก
รสชาติ  หรือใส่ประกอบใดเป็นส่วนประหลกัก็เรียกช่ือตามนั้นเช่น ใส่เฉพาะผลไมก้็เรียกช่ือว่า
สลดัผลไมท่ี้มีผลไมเ้ป็นส่วนประกอบหลกั 
 4.2.4.2 น าเสนอเป็นสลดัโรล  

 
 

 
            
 

 

ภาพที ่2.6 สลดัโรล 

ทีม่า :  https://cooking.kapook.com/view139851.html 

สลดัโรล (Salad Roll) เป็นอาหารท่ีมีการดดัแปลง เอาสลดัท่ีตอ้งคลุกเป็นชาม มาท าเป็น
โรลเพื่อให้ทานได้ง่ายมากข้ึน โดยจ้ิมกับน ้ าสลัดครีม ซ่ึงสามารถดัดแปลง ท าได้หลากหลาย
รสชาติ ไส้ของสลดัโรลก็น าเน้ือสัตวแ์ละผกัมาปรับเปล่ียนไดห้ลากหลาย ตามความตอ้งการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://cooking.kapook.com/view139851.html
https://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://cooking.kapook.com/view139851.html
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ร่างกาย วา่ตอ้งการเนน้ท่ีจะบ ารุงสารอาหารตวัไหน นบัวา่เป็นอาหารส าหรับ ผูท่ี้ใส่ใจกบัสุขภาพ 
ตอ้งการท่ีจะลดน ้าหนกั ลดการบริโภคแป้ง  

4.2.4.3น าเสนอเป็นสลดับาร์ แบบบุฟเฟ่ต ์

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่2.7 สลดับาร์ 

ทีม่า : https://cooking.kapook.com/view139851.html 

ลักษณะการน าเสนอจะมีผกัและผลไม้หลากหลายให้เลือกตามความต้องการของผู ้
รับประทาน และน ้าสลดัท่ีมีหลากหลายรสชาติ พร้อมเน้ือสัตวท่ี์สามารถเลือกใส่ลงในสลดัได ้และ
เลือกเป็นแบบบุฟเฟ่ต ์สามารถตกัทานท่ีร้าน หรือตกักลบัไปทานท่ีบา้นตามราคาท่ีก าหนดไว ้โดย
ลกัษณะสลดับาร์ท่ีเห็นชดัคือ สลดับาร์ Sizzler สลดับาร์ Top Supermarket เป็นตน้ 

2.4.3 ประโยชน์ของสลดัผกัผลไม้   
สลดัไม่จ  าเป็นตอ้งมีคุณค่าทางอาหารครบเน่ืองจากส่วนประกอบท่ีส าคญัของสลดัเป็นผกั

และผลไม้ สลัดเป็นอาหารประเภทเรียกน ้ าย่อยท่ีให้ความกรอบ มีรสชาติและกล่ินหอมของ
เคร่ืองปรุงท่ีสด คุณค่าทางอาหารข้ึนอยู่กบัชนิดของสลดั ถ้าเป็นสลดัมนัฝร่ังให้พลงังานสูงกว่า
สลดัผลไมแ้ละสลดัผกั สลดัเน้ือ ไก่ ปลา ไข่ และชีสจะให้โปรตีนสูง แต่ส่วนใหญ่สลดัจะเตรียม
จากผกัผลไม ้ซ่ึงเป็นอาหารท่ีให้พลงังานต ่า ให้วิตามิน เกลือแร่ และใยอาหาร ท าให้ช่วยในเร่ือง
ของการลดน ้ าหนกั หรือควบคุมน ้ าหนกั และประโยชน์ของสลดัมีความหลากหลายตามวตัถุดิบท่ี
ใสลงไป มีคุณค่าทางโภชนาการ คือ ประกอบดว้ยวิตามินบี วิตามินซี เบตา้แคโรทีน และลูเทียน 
(lutein) มียาง (latex) ช่ือ แลคทูคาเรียม (lactucarium) ซ่ึงมีระดบัสูงมากขณะออกดอก นอกจากนั้น
ยงัมีวิตามินบีสูงด้วย  เน่ืองจากผักผลไม้ไม่ได้ผ่านกระบวนการให้ความร้อนท าให้คุณค่า
โภชนาการยงัอยูค่รบ( Mthai,2018 ) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://cooking.kapook.com/view139851.html
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2.5 วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.5.1 วิภาวี ป้ันนพศรี (2550) งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัพื้นฐานดา้นบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัทางดา้นจิตวิทยากบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพ โดยมีประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน ซ. พหลโยธิน 62 อ าเภอล าลูกกา จงัหวดั
ปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน มีวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัของ
ทาโร่ ยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ค่ าไค -สแคว ร์  (Chi-Square) และค่ าสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพัน ธ์  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
1. ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 10-19 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท 

2. อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในอ าเภอ
ล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.007 และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรใน อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.010 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั 

3. ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ คือ ทศันคติดา้นสุขภาพ การรับรู้ดา้นสุขภาพ และความเช่ือดา้นสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.010 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั 

2.5.2 ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
และความภักดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน  ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู ้บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการกบัการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพ
ดา้นโภชนาการ  การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ และ และ ความสัมพนัธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระหว่างความภัก ดีกับพฤติกรรมการบ ริโภคอาหารเพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภค  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่า F-test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient)  ผลการวจิยัพบวา่ 

(1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท  

(2) ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแตกต่างจากการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้น
โภชนาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

(3) การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่ อสุขภาพด้านโภชนาการ  ความสนใจใน
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความภกัดี
ต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด 
คือ ความสนใจในเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ  รองลงมาคือ การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพ
ดา้นโภชนาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

(4) พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในด้านความถ่ีในการบริโภค  (คร้ัง/
เดือน) มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

2.5.3 ณัฐภทัร วฒันถาวร (2559) งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารคลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่ และความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (convenience 
sampling) และใช้จ  านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.881 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง ของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ การ
ทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพ
โสดส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10,001-20,000 บาท นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก และการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพ
มหานครโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภค
ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊
ดในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.5.4 รัฐนันท์ แยม้เกษสุคนธ์  (2559) งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารออร์แกนิคในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร” การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ืออาหารออร์แกนิค โดยวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากขอ้มูลการวิจยักลุ่มตวัอย่างพบว่า เคย
ทานอาหารออร์แกนิค จ านวนร้อยละ 74.5 และไม่เคยทานจ านวนร้อยละ 25.5 โดยสาเหตุท่ีไม่
เลือกทานสูงสุด คือ ราคาสูง คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ ไม่ชอบบริโภคผกั ร้อยละ 34.3 และ
ในส่วนของผูท่ี้เคยทานออาหารออร์แกนิค มีความถ่ีในการบริโภคอาหารออร์แกนิค 1-2 วนั/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.7 นิยมซ้ืออาหารออร์แกนิคจากซูเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 70.1 ส่วน
ใหญ่บริโภคอาหารออร์แกนิคราคาต่อม้ือ คือ 51-70 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 อาหารออแกร์นิคท่ีบ
ริโภค ตอ้งมีความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 66.1 และวตัถุดิบสดใหม่ คิดเป็นร้อยละ 60.4 ประเภท
ของอาหารออร์แกนิคท่ีช่ืนชอบ คือ สลดัผกั คิดเป็นร้อยละ 91.9 วิธีในการซ้ืออาหารออแกร์นิคท่ี
นิยมคือ หนา้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 95.6 และแหล่งท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลร้านอาหาร คือ เวบ็ไซต์ท่ี
รีววิร้านอาหาร 

จากการวิจยัพบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัราคาอาหารออร์แกนิคท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวิจยัคร้ังน้ี
ช่วยใหผู้ท่ี้ท  าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปได ้

2.5.5 องัคณา กล่ินพิกุล (2559) งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
อินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารอินทรีย ์ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยบริโภคอาหารอินทรีย ์จ านวน 402 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติไคสแควร์  
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 30 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
ส าหรับผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมพบวา่ ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่ 1 -2 คร้ัง/สัปดาห์ ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง 101 – 200 บาท ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารอินทรียด์้วยตวัเอง ประเภทอาหาร
อินทรีย์ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ จาพวกผกัและผลไม้ แหล่งท่ีซ้ืออาหารอินทรีย์มากท่ีสุด คือ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต สาหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารอินทรีย์
ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระดับมากในทุกด้าน โดย
เรียงล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุดในรายการ อาหารอินทรียมี์ความปลอดภยัสูง และอาหารอินทรียมี์คุณค่าทางโภชนาการ
ครบถว้น ส่วนดา้นราคา มีความส าคญัระดบัมากค่าเฉล่ียสูงสุดในรายการ ราคาเหมาะสมกบัคุณค่า
และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัระดบัมากค่าเฉล่ียสูงสุดในรายการ สินคา้
จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัระดบัมากค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนัในรายการ มีการรณรงคใ์ห้บริโภคอาหารอินทรีย ์และมีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ จากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรม พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ืออาหาร
อินทรีย ์และค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารอินทรีย ์

dddddddd2.5.6 สรุปส าหรับผูบ้ริหารการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร  พ.ศ. 
2560ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 
พ.ศ.2560เป็นคร้ังท่ี 4 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนส่วนบุคคลตวัอย่างในเดือนมีนาคม 
2560 จากครัวเรือนตวัอยา่งทั้งส้ิน 27,960 ครัวเรือนทัว่ประเทศ เพื่อใหมี้ขอ้มูลสถิติในเร่ืองดงักล่าว 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและ
วางแผน หรือก าหนดมาตรการต่างๆ  ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ
เสริมสร้างสุขภาพของประชากร ซ่ึงผลการส ารวจท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

  ส าหรับรสชาติอาหารม้ือหลกัท่ีทานเป็นประจ าพบวา่ประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ทานรสจืดมากท่ีสุดร้อยละ 38.4 รองลงมาคือ รสเผ็ดร้อยละ 26.2 รสหวาน ร้อยละ 14.2 รสเค็ม 
ร้อยละ13.8 รสเปร้ียวร้อยละ 4.8 รสอ่ืนๆ ร้อยละ 2.6 
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  ส าหรับกลุ่มอายุ พบวา่กลุ่มวยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) และกลุ่มวยัเด็ก (6-14 ปี) ส่วนใหญ่จะ
ทานรสจืดมากท่ีสุดร้อยละ 66.3 และ 51.6 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มวยัท างาน (25-59 ปี) และกลุ่มวยั
เยาวชน (15-24 ปี) ส่วนใหญ่จะทานรสเผด็มากท่ีสุดร้อยละ 34.0 และ 31.6 ตามล าดบั 

ส่ิงท่ีค  านึงถึงเป็นอนัดบัแรกก่อนเลือกซ้ืออาหารส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก
ก่อนเลือก ซ้ือ อาหาร คือ ความชอบมากท่ีสุดร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ รสชาติ ความอยากทาน 
และความสะอาด ร้อยละ 18.5 18.2 และ 17.8 ตามล าดบัคุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 12.9 ความ
สะดวกรวดเร็ว และราคา ร้อยละ 10.5 ส าหรับกลุ่มอายุ พบวา่ เกือบทุกกลุ่มอายุส่วนใหญ่ก่อนซ้ือ
อาหารค า นึกถึงความชอบเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้ กลุ่มวยัสูงอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ท่ีค  านึงถึงคุณค่าทาง
โภชนาการเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือกลุ่มวยัเด็ก (6-14 ปี) และกลุ่มวยัสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) จะ
ค านึงถึงความอยากทาน ร้อยละ 19.3 เท่ากนั สวนกลุ่มวยัเยาวชน (15-24 ปี) จะค านึงถึงรสชาติ 
ร้อยละ 19.9 และกลุ่มวยัท างาน (25-59 ปี) จะค านึงถึงความสะอาด ร้อยละ 19.4 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) 

2.5.7 ศิตาพร สืบอกัษร (2560) งานวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัด สิ น ใจ เลื อก ซ้ื อผัก /ผลไม้ส ดของผู ้บ ริโภค  กรณี ศึ กษ า  ร้ าน โกล เด้น  เพ ลซ  สาขา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์”  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกั/ผลไม้สดของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั/ผลไมส้ดของผูบ้ริโภค ผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมในการบริโภคผกั/ผลไมจ้ านวน 2 คร้ัง ต่อเดือน (ร้อยละ 32.6) เหตุผล
ในการเลือกซ้ือ คือ คุณภาพและความสดใหม่ (ร้อยละ60.2) ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผกั/ผลไมส้ด
ต่อบุคคลน้อยกว่า 100 บาทต่อคร้ัง (ร้อยละ37.5) วิธีการช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด (ร้อยละ 93.8) 
ช่วงเวลาในการซ้ือ มากท่ีสุด คือ 15.01 – 18.00 น. (ร้อยละ 41.1) ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร คือ 
พบได้เอง (ร้อยละ 39.7) ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ ผกัอย่างเดียว (ร้อยละ38.4) นอกจากน้ีส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผกั/ผลไม้ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.06) โดยค่าเฉล่ียรวมด้านผลิตภณัฑ์มีค่าสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.25) อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.59) จดัอยูใ่นระดบัมาก 

2.5.8 วีณา แซ่บ่าง (2560) งานวิจยัเร่ือง “การส ารวจตลาดเพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง” การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการบริโภค คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ของโครงการหลวง และผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ลูกคา้ระดบัพรีเม่ียม ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 678 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of 
Significance) ท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ลักษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกนัมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ ์“สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวงแตกต่างกนั 
ส่วนลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ รายได้ (บาท/เดือน) และค าถามท่ีว่าผูบ้ริโภคเคยซ้ือสลดัถาด
พร้อมทานหรือไม่ ต่างกันมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ของ
โครงการหลวงไม่แตกต่างกนั 2) พฤติกรรมการบริโภคสลดัถาดพร้อมทานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง  3) คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการ
หลวง 4) ปัจจยัทางดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

2.5.9 นงนุช โกสียรัตน์ (2553) งานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการการบริโภคผกัปลอดสารพิษ

ของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวง ศิริราช. วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีได้ศึกษา 

ความตอ้งการการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ท่ีพบวา่

ปัจจยั ส่วนบุคลดา้นอายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพทางครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความ

ตอ้งการและ พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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การศึกษา ในหัวขอ้ พฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกำรทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคสลดัผกัและผลไมเ้ขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงใช้การค านวณ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใช้สูตรการค านวณ แบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% มีรายละเอียดใน      การค านวณ 
ดงัน้ี 

2

2

e
pqz

n   

 โดยท่ี  n = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p = สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นในท่ีน้ีก าหนดความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.5 

E = สัดส่วนความคาดเคล่ือนของกลุ่มท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นท่ีน้ี 
q = 1 - p 

 Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) โดย   
ก าหนดระดบัวามเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คือ α = 0.05 หรือ 1 - α/2 การเปิดค่า Z = 0.975 ได้
ค่าท่ี 1.96 
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32 
 

แทนค่า 2

2

05.0
)5.01(5.0)96.1(

n


  

= 385 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 385 ตวัอย่าง เพื่อความสมบูรณ์ในการกระจายพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลจึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง
เป็น 402 คน 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การสุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) คือ การแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามพื้นท่ีการปกครองเป็น 50 เขต แบ่งตามการบริหารงานการปกครองจากกลุ่ม
การปกครองทั้งหมด 6 กลุ่ม (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2562) ไดแ้ก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่ม
บูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่  

1.  กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนัเขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์และเขตบางรัก  

2.  กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม เขตสายไหม 
เขตจตุจกัร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง  

3.  กลุ่มศรีนครินทร์ จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว  

4.  กลุ่มเจา้พระยา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  

5.  กลุ่มกรุงธนใต ้จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุ่ง
ครุ เขตราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค  

6.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั เขตบางกอกนอ้ย  
เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม  
ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยท าการสุ่ม

ตวัอยา่งจาก 6 กลุ่มการปกครอง กลุ่มการปกครองละ 1 เขต ไดต้วัอยา่งขอบเขตในการศึกษารวม6 
เขต เพื่อเลือกเป็นตวัแทนในแต่ละกลุ่มเขต 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสถานท่ีในการ
เก็บขอ้มูล โดยมุ่งไปท่ีสถานท่ีมีการจ าหน่ายสลดัผกัผลไมไ้ดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ และตลาดสด  
 ขั้นตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จะไดต้วัอยา่งในแต่ละสถานท่ี
เท่ากนั 67 คนในแต่ละเขต ไดต้วัอยา่งทั้งส้ิน 402 คนดงัน้ี (ตารางท่ี 3.1) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่3.1 จ  านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งท่ีสุ่มในแต่ละเขต 
กลุ่มการปกครอง เขตท่ีสุ่มได ้ ห้างสรรพสินค้าท่ีเก็บขอ้มูล

จากตวัอยา่ง 
จ านวน 

กลุ่มรัตนโกสินทร์ เขตปทุมวนั สยามพารากอน 67  คน 
กลุ่มบูรพา เขตลาดพร้าว เซ็นทรัลสาขาลาดพร้าว 67  คน 
กลุ่มศรีนครินทร์ เขตประเวศ   พาราไดซ์พาร์ค 67  คน 
กลุ่มเจา้พระยา เขตบางนา   เซ็นทรัล สาขาบางนา 67  คน 
กลุ่มกรุงธนใต ้ เขตบางขนุเทียน เซ็นทรัลสาขาพระราม 2 67  คน 
กลุ่มกรุงธนเหนือ   เขตบางพลดั   เซ็นทรัลสาขาป่ินเกลา้ 67  คน 
รวม 402  คน 
 

ขั้นตอนท่ี 5 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในงานวจิยัน้ี จนครบตามท่ีก าหนดไว ้

 

3.2 เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทา การวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้จดัท า แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามจะมีค าถามแบบปิด โดยก าหนดค าตอบ
ไว ้ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี   

1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท า 
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์  

2. หลงัจากท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อนา มาสร้างแบบสอบถาม โดยสามารถแบ่ง 
แบบสอบถามดงักล่าวเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบค าตอบหลาย ตวัเลือก (Multiple Choices) 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย เหตุผลท่ีนิยมรับประทานสลัดผกัผลไม้ วนัและเวลาท่ี
รับประทานความถ่ีในการรับประทานต่อเดือน จ านวนผูมี้ส่วน ร่วมในการรับประทาน ค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือสลดัผกัต่อคร้ัง วธีิการเดินทางมาซ้ือสลดัผกัรับประทาน   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการใชค้  าถามปลายปิด 
(Close-Ended Respond Question) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3. จดัท าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ ขอค าแนะน า 
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมในเน้ือหาของแบบสอบถามทุกส่วน เพื่อท าการปรับปรุง 

4. น าแบบสอบถามฉบับร่าง ท่ีได้รับการแนะน าแก้ไขแล้วน าเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ         
รองศาสตราจารยก์ตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ ให้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความ
ชดัเจนของการใชภ้าษาอีกคร้ัง 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบัลูกคา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  

 6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชว้ิธีของ Cronbach's alpha ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีน้ี เรียกวา่ 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α) 0.05  โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

7. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ 
ปรึกษา ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นตอนสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบั สมบูรณ์เพื่อ
ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูลโดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ 

 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  1. น าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแจกใหแ้ก่ผูรั้บประทาน
สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัท  าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง   
  2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 402 ชุด ผูว้ิจยัไดด้ า เนินการ
ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และความครบถว้นของแบบสอบถามทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ใน
ขั้นตอน ต่อไป  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  3. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารทาง
วิชาการต่างๆ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ เว็บไซต์ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวจิยั เพื่อนา มาสรุปเป็นประเด็นในการนา เสนอ ในงานวจิยั 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แล้วน ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อ มูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
รับประทานสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร วา่ข้ึนอยูก่บัตวัแปรใดเป็นส าคญัซ่ึงมีขั้นตอน 
  1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา 
   2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผลโดย 
การใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
  แบบสอบถำมส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ ามาใช ้
หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
  แบบสอบถำมส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชใ้น
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วยเหตุผลท่ีนิยมรับประทานสลัดผกัผลไม้ วนัและเวลาท่ี
รับประทานสลดัผกัผลไม ้ความถ่ีในการรับประทานต่อเดือน จ านวนคนท่ีร่วมรับประทานสลดัผกั
ผลไม ้ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสลดัผกัผลไมต่้อคร้ัง วธีิการเดินทางมาซ้ือ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน  

แบบสอบถำมส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การับประทานสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้มาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั
แปรตามเป็นรายขอ้และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบายใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผล
จากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ตามหลกัการค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

= 
5

15
 

    = 0.8 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method: Likert scale 
questions) โดยใชห้ลกัเกณฑเ์พื่อใชว้ดัออกเป็น 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ช่วงของระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
5 4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
3 2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมุติฐาน ใชว้ิธีการประมวลผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
(Chi – Square) เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้คือข้อมูลส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายกุารศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตำรำงที3่.2 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
1.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั
ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Test  
for Independence  

 

1.2 อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั
ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Test  
for Independence 

1.3 การศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Test  
for Independence 

1.4 รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Test  
for Independence 

1.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั
ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Test  
for Independence 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลัดผกัผลไม้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตำรำงที3่.3 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
สลดัผกัผลไม ้

Chi-Square Test  
for Independence 

2.2 ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั
ผลไม ้

Chi-Square Test  
for Independence 

2.3 ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคสลดัผกัผลไม ้

Chi-Square Test  
for Independence 

2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคสลดัผกัผลไม ้

Chi-Square Test  
for Independence 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีนามาใช้บรรยายคุณลักษณะ
ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีนามาศึกษา ไดแ้ก่ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540)  

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลและส่วนท่ี 2 คือ พฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมซ่ึ้งไดจ้ากสูตร  

ร้อยละ =       จ  านวนของขอ้มูลยอ่ย x 100 
จ านวนรวมทั้งหมด  

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการ
รับประทานสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 
 

x ̅ = Σx 

                            n 
 
 
เม่ือ  X  หมายถึง คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  

x̅  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Σx  หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง  
n  หมายถึง จานวนตวัอยา่งทั้งหมด  

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 
 

S.D. = √nΣx2 - (Σx2) 
      n(n-1)  

เม่ือ  S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
X หมายถึง คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  
n หมายถึง จานวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และส่วนประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
พฤติกรรมการรับประทานสลัดผกัผลไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ
ดงัต่อไปน้ี 

3.5.2.1 การทดสอบความ เป็นอิสระด้วย  Chi-Square Test for Independence ใช้
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร ทั้งสองไดจ้ากการ
นับจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง  โดยทา การ
ทดสอบภายใตส้มมติฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

1. สมมติฐานท่ีจะทดสอบ โดยวธีิ Chi-Square Test for Independence คือ  
H0: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
H1: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั  

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 
 

 
 

เม่ือ  𝜒ind
2 = สถิติทดสอบ Chi-Square 

r  = จานวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี 
c  = จานวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
𝑂𝑖𝑗  = ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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i แถวตั้งท่ี j ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…, c  
𝐸𝑖𝑗  = ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 

  j แถวตั้งท่ี i ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…, c 
3. การตดัสินใจ  

เม่ือก าหนดระดบันยัสาคญั α = 0.05  
ถา้ค่า 𝜒2

ind ท่ีค  านวณไดม้ากกว่าค่า 𝜒2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree 
Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงค่าความน่าจะ
เป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า 𝜒2 มากกวา่ค่า 𝜒ind

2 ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้น คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์
กนั  

ถ้าค่า 𝜒ind
2 ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่า 𝜒2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็น

อิสระ (Degree of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 มีค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบั α 
จะยอมรับ H0 นั้น คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

เม่ือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้ นคือตวัแปรทางด้านแถวและคอลัมน์มีความสัมพันธ์กัน
สามารถค านวณหาค่าขนาดความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเท่าใด
จากสูตร Pearson’s Contingency Coefficient (C) 

 
 

 
เม่ือ  𝐶 = สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์  

  n = ขนาดตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั

ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 402 ชุด ผู ้วิจ ัยจะเสนอข้อมูล 

ตามล าดบัดงัน้ี  
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคสลัดผกัผลไม้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลัดผกัผลไม้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 402 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคล 

ต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  

1. เพศ 
  

ชาย 120 29.90 

หญิง 282 70.10 

รวม 402 100.00 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
2. อาย ุ

  
 ต  ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี 19 4.70 
มากกวา่ 20 ปี - 30 ปี    237 59.00 
มากกวา่ 30 ปี - 40 ปี 112 27.90 
มากกวา่ 40 ปี - 50 ปี     28 7.00 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 6 1.50 

รวม 402 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 30 7.50 

ปริญญาตรี 269 66.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 103 25.60 
รวม 402 100.00 

4. อาชีพ 
  

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 68 16.90 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 259 64.40 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 38 9.50 
เจา้ของกิจการ/งานอิสระ 29 7.20 
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 8 2.00 

รวม 402 100.00 

5. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 47 11.70 
10,001 - 20,000บาท 101 25.10 
20,001 - 30,000บาท 105 26.10 
30,001 - 40,000บาท 52 12.90 
มากกวา่ 40,000 บาท 97 24.10 

รวม 402 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้น

เขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1เปอร์เซ็นต ์และเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  

 อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุท่ีอยูร่ะหวา่ง  21 

– 30 ปี จ  านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59  อนัดบัท่ีสอง อาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 112คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.90  อนัดบัท่ีสาม อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  อนัดบัท่ีส่ี อายุต  ่ากว่า

หรือเท่ากนั 20 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  และอนัดบัท่ีห้า อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี 

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  อนัดบัท่ีสอง สูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60  และอนัดบัท่ีสาม ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ตามล าดบั 

 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

ลูกจา้ง/พนักงานบริษทั จ านวน 259  คน คิดเป็น  64.40  อนัดบัท่ีสอง นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 68 

คน คิดเป็น 16.90  อนัดบัท่ีสาม ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 38 คน คิดเป็น 9.5 อนัดบั

ท่ีส่ี เจา้ของกิจการ/งานอิสระจ านวน 29 คน คิดเป็น 7.20  และอนัดบัท่ีหา้พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/

วา่งงาน จ านวน 8 คน คิดเป็น 2.00  ตามล าดบั 

 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  พบว่า ผู ้บริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 - 30,000บาทจ านวน 105 คน คิดเป็น 26.10 

อนัดับท่ีสอง 10,001 - 20,000บาท จ านวน 101 คน คิดเป็น 25.10  อนัดับท่ีสาม มากกว่า 40,000 

บาท จ านวน 97 คน คิดเป็น 24.1  อนัดบัท่ีส่ี 30,001 - 40,000บาทจ านวน 52  คน คิดเป็น 12.9  และ

อนัดบัท่ีหา้ ต ่ากวา่ 10,000 บาทจ านวน 47 คน คิดเป็น 11.7  

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 402 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล 

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถแสดงผลการ

วเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการบริโภค 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
  

อาหารจานเดียว 176 43.80 
สลดัโรล 134 33.30 
สลดับาร์ 92 22.90 

รวม 402 100.00 
2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

  
เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ ความสะอาด ปลอดภยั 100 24.90 
รับประทานเพื่อสุขภาพ และคุณค่าทางอาหาร 156 38.80 
ชอบรสชาติความอร่อย 86 21.40 
ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 60 14.90 

รวม 402 100.00 
3.  ม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า   
ม้ือเชา้ ( ก่อน 11.30 น. ) 19 4.70 
ม้ือกลางวนั (11.30 – 13.30 น.) 36 9.00 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.) 347 86.30 
รวม 402 100.00 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้   

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ 155 38.60 
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  189 47.00 
3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 51 12.70 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 7 1.70 

รวม 402 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 
  

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 103 25.60 

51 – 100 บาท 186 46.30 

101 – 200 บาท 82 20.40 

201 – 300 บาท 20 5.00 

มากกวา่ 300 บาท ข้ึนไป 11 2.70 

รวม 402 100.00 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือสลดัผกัผลไมจ้ากแหล่ง 
  

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus ,Big C, Villa ) 114 28.40 

หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , Dressed  ) 65 16.20 

ตลาดสด/ตลาดนดั 185 46.00 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั(Farm To Table, โอก้ะจู,้ สวนผกัน ้ า) 32 8.00 

อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

ประเภทในการรับประทานสลัดผ ักผลไม้  พบว่า ผู ้บ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะรับประทานสลดัอาหารจานเดียว เป็นอนัดบัแรก จ านวน 176 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.80  และรับประทานสลดัโรล จ านวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.30  รับประทาน

สลดับาร์ จ  านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 22.9 ล าดบั  

เหตุผลท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะรับประทานสลดัผกัผลไมเ้พื่อสุขภาพ และคุณค่าทางอาหาร 

เป็นอนัดบัแรก จ านวน  156 คน คิดเป็นร้อยละ  38.80  อนัดบัท่ีสอง คุณภาพและความสะอาด

ปลอดภยัจ านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ  24.90   อนัดบัท่ีสาม ชอบรสชาติความอร่อย 86 คน คิด

เป็นร้อยละ  21.40 และอนัดบัท่ีส่ี ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 60 คน คิดเป็นร้อยละ  14.90    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ า พบว่า ผูบ้ริโภคสลัดผกัผลไม ้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะรับประทานสลดัผกัผลไม้ ช่วงเยน็ จ  านวน 347 คน คิดเป็น

ร้อยละ 86.3  อนัดบัท่ีสอง ช่วงกลางวนั จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  และอนัดบัท่ีสาม ช่วง

ม้ือเชา้ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  

ความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

จะมีความถ่ีในการซ้ือสลดัผกั 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ  47.00  อนัดบัท่ี

สอง เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60   อนัดบัท่ีสาม 3 - 5 

คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ12.7  และอนัดบัท่ีส่ี  6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์จ านวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.7  

ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายอยูท่ี่ 51 – 100 บาทจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30  

อนัดบัท่ีสอง ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60  อนัดบัท่ีสาม 101 – 

200 บาทจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40  อนัดบัท่ีส่ี 201 – 300 บาทจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.00   และอนัดบัท่ีหา้ มากกวา่ 300 บาท ข้ึนไปจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน

ใหญ่เลือกซ้ือสลดัผกัผลไมจ้ากแหล่งตลาดสด/ตลาดนัด  เป็นอนัดบัแรก จ านวน 185 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.00  อันดับท่ีสอง ซูเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  อันดับท่ีสาม 

หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  อนัดบัท่ีส่ีร้านเด่ียวและฟาร์มผกั จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.00 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

บริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ                       

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้
 

S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.34 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ดา้นราคา 4.25 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.78 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม  4.00 0.82 เห็นดว้ยมาก  

  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประ

สมการทางตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.70 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 

0.75ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ี เท่ากบั 3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.95 ซ่ึงหมายความวา่วา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกั
ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี  4.00 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.82 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจสลัดผักผลไม้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภัณฑ์ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดังตารางที ่4.4 

จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงั

ตารางท่ี 4.4 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั  

         ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อการบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต 

          กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้(ดา้นผลิตภณัฑ)์  

S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี 

1.สลดัมีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั 4.55 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้(ดา้นผลิตภณัฑ)์  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี 

2.มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น 4.19 0.75 เห็นดว้ยมาก 7 

3.มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท เช่น ชนิดผกั

ผลไม ้น ้าสลดั เน้ือ   
4.23 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

4.มีความสดใหม่เสมอ 4.65 0.57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

5.มีรสชาติท่ีดี อร่อย 4.45 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

6. มีความสะดวกในการรับประทาน 4.26 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

7.ภาชนะบรรจุภณัฑมี์ความสะอาดและเหมาะสม 4.30 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

8.น ้าสลดั มีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะร้าน 4.05 0.88 เห็นดว้ยมาก 8 

รวม 4.34 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



48 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ในการตดัสินใจบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ ์

ดงัต่อไปน้ี 

ล าดับท่ี1 สลัดผกัผลไม้มีความสดใหม่เสมอ มากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก

ท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.57 ซ่ึง

หมายความวา่วา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 2 สลดัมีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 ซ่ึงหมายความ

วา่วา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 3 มีรสชาติท่ีดี อร่อย พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า 

เท่ากบั 4.45 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.64 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 4 ภาชนะและบรรจุภณัฑ์มีความสะอาดและเหมาะสม พบว่าผูบ้ริโภค มีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 

ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 5 มีความสะดวกในการรับประทาน พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึงหมายความวา่ระดบั

ความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 6 มีให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น ชนิดผกัผลไม้ น ้ าสลัด เน้ือสัตว์ พบว่า 

ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.23 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.72 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 7 มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.19 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงหมายความวา่ระดบั

ความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 8 น ้ าสลัด มีรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะร้าน พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึง

หมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมแลว้อยู่

ในระดับเห็นด้วยมากโดยระดับความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ให้

ความส าคญักบัความสดใหม่และความสะอาดของสลดัผกัผลไมท่ี้มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.34 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.70 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจสลัดผักผลไม้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั 

    ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครดา้น 

    ราคา 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค 

สลดัผกัผลไม ้(ดา้นราคา)  

S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.33 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.29 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

3. ราคาเหมาะกบัชนิดของผกั 4.23 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

4. มีการแสดงราคาท่ีจ าหน่ายชดัเจน 4.32 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

5.มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.08 0.88 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.25 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคาในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยั

การตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 

4.33  

ล าดบัท่ี 2 มีการแสดงราคาท่ีจ าหน่ายชดัเจน พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.32 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 ซ่ึงปรากฏวา่หมายความว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 3 มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ

ปัจจยัการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า 

เท่ากบั 4.29 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 4 ราคาเหมาะกบัชนิดของผกั พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.23 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 5 มีหลายระดบัราคาให้เลือก พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยรวมแล้วอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.75 ถือวา่ ระดบั

ความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจบริโภคสลัดผัก

ผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดัง

ตารางที ่4.6 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการตดัสินใจบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั 

      ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไม ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค 

สลดัผกัผลไม ้(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย)  

S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

ล าดบั

ท่ี 

1.ร้านสลดัตั้งในท าเลท่ีสะดวก เดินทางไปรับประทาน

ไดง่้าย 
4.20 0.71 เห็นดว้ยมาก 1 

2. เป็นร้านท่ีขายสลดัเป็นเมนูหลกั แสดงในเมนูอยา่ง

ชดัเจน 
3.92 0.85 เห็นดว้ยมาก 2 

3.มีอาหารท่ีรับประทานกบัสลดั เช่น ซุป สเตก็ ดว้ย 3.56 1.05 เห็นดว้ยมาก 3 

4. มีการจ าหน่ายผา่นระบบการส่งด่วนถึงสถานท่ี 3.46 1.01 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.78 0.90 เห็นดว้ยมาก  

  

  จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในการตัดสินใจบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ร้านสลดัตั้งในท าเลท่ีสะดวก เดินทางไปรับประทานไดง่้าย พบวา่ ผูบ้ริโภค มี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.71 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 2 เป็นร้านท่ีขายสลดัเป็นเมนูหลกั แสดงในเมนูอย่างชัดเจน พบว่า ผูบ้ริโภค มี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.85 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 3 มีอาหารท่ีรับประทานกบัสลดั เช่น ซุป สเต็ก ขายดว้ย พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 1.05 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 มีการจ าหน่ายผ่านระบบการส่งด่วนถึงสถานท่ี พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 

1.01 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 

0.90 ถือวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4.3.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจบริโภคสลัดผัก

ผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ ดงั
ตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั 

      ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครดา้น 

       การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

บริโภคสลดัผกัผลไม ้(การส่งเสริมการตลาด)  

S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. มีการสร้างความแตกต่างของรสชาติและ

รูปแบบการน าเสนอ 
3.88 0.77 เห็นดว้ยมาก 1 

2. มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ 3.43 0.94 เห็นดว้ยมาก 7 

3. การลดราคาและแจกของแถมกระตุน้การซ้ือ 3.68 1.03 เห็นดว้ยมาก 4 

4.การท าบตัรส่วนลดส าหรับสมาชิก 3.57 1.02 เห็นดว้ยมาก 6 

5. การใหค้  าแนะน าและการบริการของพนกังาน 3.78 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 

6.การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆช่วงเทศกาล 3.63 0.96 เห็นดว้ยมาก 5 

7. มีการแสดงบทความ การใหค้วามรู้ในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม ้
3.68 0.96 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.67 0.95 เห็นดว้ยมาก  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในการตัดสินใจบริโภคสลัดผ ักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีการสร้างความแตกต่างของรสชาติและรูปแบบการน าเสนอพบวา่ ผูบ้ริโภค มี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.77 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 2 มีการให้ค  าแนะน าและการบริการของพนกังาน พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

และ 0.93 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 3 มีการแสดงบทความ การให้ความรู้ในการรับประทานสลัดผกัผลไม้ พบว่า 

ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.68 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.96 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 4 การลดราคาและแจกของแถมกระตุ้นการซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 

ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 5 การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆช่วงเทศกาล พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.96 ตามล าดบั 

ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ล าดับท่ี 6 การท าบตัรส่วนลดส าหรับสมาชิก พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่า เฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากับ 3.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.02 

ตามล าดบั ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

ล าดบัท่ี 7 มีการโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า เท่ากบั 3.43 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 ตามล าดบั ซ่ึง
หมายความวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4 .4  ผลการวิ เค ราะ ห์ ปั จจั ย ส่ วน บุ คคลของ ผู้ บ ริ โภคสลัดผั กผลไม้ ใน เขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสลัดผักผลไม้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

  : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ตารางที่ 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

    โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง  Sig. 

1.  ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
  

  

 อาหารจานเดียว 56 120 

6.108 
0.047

* 
สลดัโรล 30 104 

สลดับาร์ 34 58 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใดต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อท่านใน

การเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้
    

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ และมีความสะอาด ปลอดภยั 35 65 7.398 0.193 

รับประทานเพื่อสุขภาพ และคุณค่าทางอาหาร 50 106 

  ชอบรสชาติความอร่อย 24 62 

ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 11 49 

3.  ม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า     

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 7 12 

0.744 0.689 ม้ือกลางวนั (11.30 – 13.30 น.) 12 24 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  101 246 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้ เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง  Sig. 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมบ้่อยแค่ไหน     

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ 50 105 

2.221 0.528 
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 57 132 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 12 39 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 6 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย     

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 23 80 

10.937 0.027* 
51 – 100 บาท 53 133 

101 – 200 บาท 36 46 

มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 8 23 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือสลดัผกัผลไมจ้ากแหล่ง     

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus ,Big C, Villa ) 45 69 

23.975 0.000* 
หา้งสรรพสินคา้ ( Sizzler , Dressed  ) 26 39 

ตลาดสด/ตลาดนดั 33 152 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   (Farm To Table, โอก้ะจู)้ 14 18 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครโดยวธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม้ พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.047 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความวา่ 

เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทใน

การรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.193 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้กรุงเทพมหานคร 

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.689 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความว่า  เพศไม่ มี ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมบ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.528 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกั

ผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.027 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความวา่ เพศมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไม ้

สมมุติฐานที่ 1.2 อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ตารางที่ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

    โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20 ปี 

21 ถึง 

30 ปี 

31 ถึง 

40 ปี 

41 ถึง 

50 ปี 

50 ปี 

ข้ึนไป  Sig. 

1.  ประเภทสลดัผกัผลไม ้        
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)   

 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20 ปี 

21 ถึง 

30 ปี 

31 ถึง 

40 ปี 

41 ถึง 

50 ปี 

50 ปี 

ข้ึนไป  Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม ้
       

อาหารจานเดียว 6 95 54 16 5   

สลดัโรล 10 86 34 4 0 
14.339 0.073  

สลดับาร์ 3 56 24 8 1 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใด

ต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อ

ท่านในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

 

      

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสะอาด 

ปลอดภยั 

 

7 

 

64 

 

21 

 

6 

 

2 

 

 

 

11.592 

 

 

 

0.929 รับปรานเพื่อสุขภาพ และ
คุณค่าทางอาหาร 

5 88 48 14 1 

ชอบรสชาติความอร่อย 4 53 22 5 2 

ค วบ คุ ม น ้ าห นั ก ดู แ ล
รูปร่าง 

3 32 21 3 1 

3.  ม้ืออาหารในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม้

เป็นประจ า 

     

  

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 2 9 8 0 0 

7.926 0.441 
ม้ือกลางวนั (11.30 – 

13.30 น.) 
1 25 6 3 1 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  16 203 98 25 5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่

หรือ

เท่ากบั 

20 ปี 

21 

ถึง 

30 

ปี 

31 

ถึง 

40 

ปี 

41 

ถึง 

50 

ปี 

50 ปี 

ข้ึนไป  Sig. 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมบ้่อย

แค่ไหน 

       

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ 7 91 45 11 1 

8.454 0.749 
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 9 116 50 10 4 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 2 26 15 7 1 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 4 2 0 0 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือสลดั

ผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

       

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 11 62 25 4 1 

36.492 0.002* 
51 – 100 บาท 7 110 52 13 4 

101 – 200 บาท 0 55 21 6 0 

มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 1 10 14 5 1 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไมจ้ากแหล่ง 

       

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus ,Big C, 

Villa ) 
3 60 40 9 2 

 

 

14.376 

 

 

0.571 หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , Dressed  ) 1 45 13 5 1 

ตลาดสด/ตลาดนดั 13 111 48 10 3 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   (Farm To 

Table, โอก้ะจู)้ 
2 17 9 4 0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไมเ้ขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 0.073 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

วา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท

ในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานคร 

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.441 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความว่า  อายุไม่ มี ความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมบ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.749 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีท่ีท่านซ้ือ

สลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.571 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดั

ผกัผลไม ้

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



60 

 

 สมมุติฐานที่ 1.3 การศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 

ตารางที ่4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต 

       กรุงเทพมหานครโดยวธีิ Chi-Square test 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 

 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 
 Sig. 

1.  ประเภทในการรับประทานสลดัผกั

ผลไม ้   

   

 อาหารจานเดียว 16 115 45 

2.838 0.585 สลดัโรล 10 93 31 

สลดับาร์ 4 61 27 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใดต่อไปน้ี มี

ความส าคญัต่อท่านในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

  

   

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ และมีความ

สะอาด ปลอดภยั 
6 67 

27  

 

17.096 

 

 

0.072 รับประทานเพื่อสุขภาพ และคุณค่าทาง
อาหาร 

7 103 
46 

ชอบรสชาติความอร่อย 10 60 16 

ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 7 39 14 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 
 Sig. 

3.  ม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกั

ผลไมเ้ป็นประจ า 
  

   

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 1 13 5  

2.213 

 

0.697 ม้ือกลางวนั (11.30 – 13.30 น.) 4 26 6 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  25 230 92 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้      

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ 14 107 34  

7.198 

 

0.303 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 10 126 53 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 5 30 16 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 5 1 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือสลดัผกั

ผลไมโ้ดยเฉล่ีย 
  

   

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 13 73 17  

 

15.554 

 

 

0.049

* 

51 – 100 บาท 13 124 49 

101 – 200 บาท 3 53 26 

มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 2 18 11 

6. แหล่งท่ีท่านเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้      

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus ,Big C ) 5 70 39  

 

24.669 

 

 

0.002* 
หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , Dressed  ) 3 41 21 

ตลาดสด/ตลาดนดั 18 136 31 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั (Farm To Table,  

โอก้ะจู)้ 
2 18 

12 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี  4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.585 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า 

ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้

กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.697 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.303 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ระดับ

การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.049 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผ ักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแหล่ง

เลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

สมมุติฐานที่ 1.4 รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
สลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 : รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 : รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ตารางที ่4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั 

       ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

ค่า

ทาง

สถิติ 

ต ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

– 

40,000 

บาท 

40,001 

บาท

ข้ึนไป 
 Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกั

ผลไม ้

       

 อาหารจานเดียว 18 43 45 22 48 

10.021 0.264 สลดัโรล 21 40 34 14 25 

สลดับาร์ 8 18 26 16 24 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุด

ใดต่อไปน้ี มี

ความส าคญัต่อท่านใน

การเลือกซ้ือ/บริโภค

สลดัผกัผลไม ้

  
     

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสะอาด 

ปลอดภยั 

12 29 25 13 21 

11.925 0.919 รั บ ป ร ะ ท า น เพื่ อ
สุขภาพ และคุณค่าทาง
อาหาร 
 

20 30 43 19 44 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

ค่า

ทาง

สถิติ 

ต ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

– 

40,000 

บาท 

40,001 

บาท

ข้ึนไป 
 Sig. 

ชอบรสชาติความ

อร่อย 
6 27 22 13 18 

11.925 0.919 
ควบคุมน ้ าหนักดูแล
รูปร่าง 

9 15 15 7 4 

3.  ม้ืออาหารในการ
รับประทานสลดัผกั
ผลไมเ้ป็นประจ า 

       

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 3 2 7 1 6 

6.777 0.561 
ม้ือกลางว ัน  (11.30 – 
13.30 น.) 

3 7 11 7 8 

ม้ื อ เย็น  (หลัง  13.30 
น.)  

41 92 87 44 83 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือ

สลดัผกัผลไม ้
       

เดือนละ 1 คร้ังหรือ

นอ้ยกวา่/สัปดาห์ 
24 39 37 14 41 

11.806 0.461 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 16 48 50 32 43 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 6 11 17 5 12 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 3 1 1 1 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
ค่าทาง

สถิติ 

ต ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

– 

40,000 

บาท 

40,001 

บาท

ข้ึนไป 
 Sig. 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง

ท่ีท่านซ้ือสลดัผกั

ผลไมโ้ดยเฉล่ีย   
     

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 

บาท 
27 34 23 7 12 

55.335 0.000* 
51 – 100 บาท 17 45 52 28 44 

101 – 200 บาท 2 16 25 12 27 

มากกว่า 200 บาท ข้ึน

ไป 1 6 5 5 14 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือก

ซ้ือสลดัผกัผลไมจ้าก 
       

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , 

Lotus, Big C, ) 
6 24 37 16 31 

44.341 
0.000

* 

หา้งสรรพสินคา้ ( 

Sizzler , Dressed  ) 
6 9 16 14 20 

ตลาดสด/ตลาดนดั 32 61 43 19 30 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   

(Farm To Table, โอ้

กะจู)้ 

2 4 8 3 15 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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     จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ส่วนบุคคลต่อ

เดือนกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษาร้านจุด 3 จุด โดย

วธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

    ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.264 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

ว่า รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

 ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.919 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้

กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.561 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.461 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า รายไดส่้วน

บุคคลต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

 ด้านแหล่งเลือกซ้ือสลัดผกัผลไม้ พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความว่า รายได้

ส่วนบุคคลต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

แหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

สมมุติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกั
ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัผลไม ้

ตารางที่ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

     โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรียน/

นิสิต/

นกัศึกษา 

พนกังาน

บริษทัเอ

กชน/

ลูกจา้ง 

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาห

กิจ 

เจา้ของ

กิจการ/

งาน

อิสระ 

พอ่บา้น/

แม่บา้น/

วา่งงาน/

เกษียณ 

 Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกั

ผลไม ้

       

 อาหารจานเดียว 30 109 20 12 5  

9.064 

 

0.337 สลดัโรล 29 83 9 11 2 

สลดับาร์ 9 67 9 6 1 

2. เหตุผลท่ีส าคญั

ท่ีสุดใดต่อไปน้ี มี

ความส าคญัต่อท่าน

ในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

       

เป็นอาหารท่ีมี

คุณภาพ และมีความ

สะอาด ปลอดภยั 

20 88 12 4 3  

 

 

 

17.28

7 

 

 

 

 

0.634 

เพื่ อ สุ ข ภ าพ  แ ล ะ
คุณค่าทางอาหาร 

26 9 17 11 3 

ชอบรสชาติอร่อย 10 61 4 9 2 

ควบคุมน ้ าหนักดูแล
รูปร่าง 

12 38 5 4 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

 

 

พฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกั

ผลไม ้

 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรีย

น/

นิสิต/

นกัศึก

ษา 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน/

ลูกจา้ง 

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาห

กิจ 

เจา้ของ

กิจการ/

งาน

อิสระ 

พอ่บา้น/

แม่บา้น/

วา่งงาน/

เกษียณ 

 Sig. 

3.  ม้ืออาหารใน

การรับประทาน

สลดัผกัผลไมเ้ป็น

ประจ า 

       

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 

น.) 

3 15 0 1 0  

19.295 

 

0.013* 

ม้ือกลางวนั (11.30 

– 13.30 น.) 

3 23 1 8 1 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 

น.)  

62 221 37 20 7 

4.  ความถ่ีท่ีท่าน

ซ้ือสลดัผกัผลไม้

บ่อยแค่ไหน 

       

เดือนละ 1 คร้ัง

หรือนอ้ยกวา่/

สัปดาห์ 

31 96 11 14 3  

 

8.033 

 

 

0.783 

1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 28 126 20 12 3 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 8 32 7 2 2 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 5 0 1 0 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

พฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรีย

น/

นิสิต/

นกัศึก

ษา 

พนกังาน

บริษทัเอก

ชน/ลูกจา้ง 

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาห

กิจ 

เจา้ข

อง

กิจกา

ร/งาน

อิสระ 

พ่อบา้

น/

แม่บา้น

/

เกษียณ 

 Sig. 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง

ท่ีท่านซ้ือสลดัผกั

ผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

       

ต ่ากว่า หรือ เท่ากบั 

50 บาท 
37 53 6 7 0 

 

 

 

52.372 

 

 

 

0.000* 
51 – 100 บาท 26 124 18 12 6 

101 – 200 บาท 4 57 11 8 2 

มากกวา่ 200 บาท 

ข้ึนไป 1 25 3 1 0 

6. ส่วนใหญ่ท่าน

เลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไมจ้ากแหล่ง 

       

ซูเปอร์มาร์เกต็, Top , 

Lotus ,Big C, Villa  
13 76 17 7 1 

 

 

 

24.872 

 

 

 

0.072 
หา้งสรรพสินคา้ ( 

Sizler , Dressed  ) 
6 46 6 5 2 

ตลาดสด/ตลาดนดั 45 112 9 14 5 

ร้านเด่ียวและฟาร์ม

ผกั   (Farm To Table) 
3 21 5 3 0 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครโดยวธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

 ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.337 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

ว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

 ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.634ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานคร 

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

 ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า พบว่า มีค่าทางสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.013ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐาน

รอง  หมายความว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผ ักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

 ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.783ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีท่ีท่านซ้ือ

สลดัผกัผลไม ้

 ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า ค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.072ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า อาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดั

ผกัผลไม ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคสลัดผักผลไม้ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานที่ 2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของการบริโภคสลดัผกัผลไม้มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 

ตารางที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

         ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าทางสถิติ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม ้
       

 อาหารจานเดียว 19 125 32 0 0 

27.313 0.785 สลดัโรล 18 98 20 0 0 

สลดับาร์ 8 72 10 0 1 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใด

ต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อ

ท่านในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

       

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสะอาด 

ปลอดภยั 

16 70 14 0 0 90.670 0.037* 

        

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าทางสถิติ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  Sig. 

รับประทานเพื่อสุขภาพ 

และคุณค่าทางอาหาร 
13 122 21 0 0 

90.670 
0.037

* 

ชอบรสชาติความอร่อย 9 57 19 0 1 

ควบคุมน ้าหนกัดูแล

รูปร่าง 
5 46 9 0 0 

3.  ม้ืออาหารในการ
รับประทานสลดัผกัผลไม้
เป็นประจ า 

     

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 2 14 3 0 0   

ม้ือกลางวนั (11.30 – 

13.30 น.) 

4 28 3 0 1  

33.971 

 

0.472 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  37 253 57 0 0 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดั

ผกัผลไมบ้่อยแค่ไหน 

     

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ย

กวา่/สัปดาห์ 

20 107 28 0 0   

1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 16 145 28 0 0  

40.466 

 

0.855 3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 6 37 7 0 1 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 6 0 0 0 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดย

เฉล่ีย 

       

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 

บาท 

11 76 16 0 0   

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าทางสถิติ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  Sig. 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดย

เฉล่ีย 

       

51 – 100 บาท 23 127 35 0 1 

61.936 0.684 101 – 200 บาท 7 66 9 0 0 

มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 2 26 3 1 0 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือ

สลดัผกัผลไมจ้ากแหล่ง 

       

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , 

Lotus ,Big C, Villa ) 

8 86 19 0 1  

 

 

44.755 

 

 

 

0.987 
หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , 

Dressed  ) 

6 50 9 0 0 

ตลาดสด/ตลาดนดั 24 130 31 0 0 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   

(Farm To Table, โอก้ะจู)้ 

5 29 4 0 0 

 

  จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

การตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ์) กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี 

Chi-Square test ดงัน้ี 

 

 ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไมพ้บว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.785 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

วา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ์) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ์) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภค

สลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.472 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด(ดา้นผลิตภณัฑ์) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็น

ประจ า 

 ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.855 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.684 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด(ด้านผลิตภณัฑ์) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย

ในแต่ละคร้ัง 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.987ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด(ด้านผลิตภณัฑ์) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

สมมุติฐานที่  2.2 ปัจจัยด้านราคาของการบริโภคสลัดผ ักผลไม้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 : ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
 : ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต 
       กรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นราคา ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม ้
       

 อาหารจานเดียว 51 93 29 3 0 

36.802 0.183 สลดัโรล 24 71 38 1 0 

สลดับาร์ 15 57 18 1 1 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใด

ต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อ

ท่านในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

       

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสะอาด 

ปลอดภยั 

28 54 17 1 0 

139.522 
0.000

* 
รับประทานเพื่อสุขภาพ 
และคุณค่าทางอาหาร 

29 91 35 1 0 

ชอบรสชาติความอร่อย 20 38 25 2 1 

ค วบ คุ ม น ้ าห นั ก ดู แ ล
รูปร่าง 

13 38 8 1 0 

3.  ม้ืออาหารในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม้

เป็นประจ า 

     

  

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 6 9 4 0 0  

 

33.826 

 

 

0.288 

ม้ือกลางวนั (11.30 – 

13.30 น.) 

11 18 6 0 1 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  73 194 75 5 0 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นราคา ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดั

ผกัผลไมบ้่อยแค่ไหน 

       

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ย

กวา่/สัปดาห์ 

0 3 38 82 32  

 

51.299 

 

 

0.240 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 0 3 38 82 32 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 0 2 39 108 40 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 1 0 8 26 16 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดย

เฉล่ีย 

       

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั50บาท 0 0 16 63 24   

 

0.049

* 

51 – 100 บาท 1 2 44 93 46  

101 – 200 บาท 0 2 19 46 15 78.033 

มากกวา่ 200 บาทข้ึนไป 0 1 6 19 5  

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือ

สลดัผกัผลไมจ้ากแหล่ง 

31 60 19 3 1  

 

 

 

57.771 

 

 

 

 

0.558 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , 

Lotus ,Big C, Villa ) 

9 38 17 1 0 

หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , 

Dressed  ) 

42 102 41 0 0 

ตลาดสด/ตลาดนดั 7 16 8 1 0 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   

(Farm To Table, โอก้ะจู)้ 

1 5 0 0 0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดดา้นราคา 

กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test ดงัน้ี 

 ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.183 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

วา่ ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความวา่ ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานคร 

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.288 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความว่า ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.240 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัด้าน

ราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.049 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า ปัจจัยปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผ ักผลไม้

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.558 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัด้าน

ราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแหล่ง

เลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

สมมุติฐานที่ 2.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 : ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
 : ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ตารางที ่4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้
      ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั

ผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

1.  ประเภทในการรับประทาน

สลดัผกัผลไม ้
       

 อาหารจานเดียว 17 73 73 12 1 

37.844 0.101 สลดัโรล 10 58 55 10 1 

สลดับาร์ 6 37 37 11 1 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใด

ต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อท่าน

ในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกั

ผลไม ้

       

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ และมี

ความสะอาด ปลอดภยั 

13 41 33 2 1 

137.937 0.000* 
รับประทานเพื่อสุขภาพ และ
คุณค่าทางอาหาร 

9 73 61 11 0 

ชอบรสชาติความอร่อย 6 31 42 2 1 

ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 5 23 29 2 1 

3.  ม้ืออาหารในการทานสลดั

ผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

     
  

ม้ือเชา้ ( ก่อน 11.30 น. ) 2 9 8 0 0  

35.731 

 

0.150 ม้ือกลางวนั (11.30 – 13.30 น.) 3 20 10 3 0 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  28 139 147 30 3 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั

ผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกั

ผลไมบ้่อยแค่ไหน 

       

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/

สัปดาห์ 

9 61 69 14 2  

 

65.184 

 

 

0.012* 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 14 85 77 13 0 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 10 18 17 6 0 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 0 4 2 0 1 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือ

สลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

       

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 10 46 36 11 0  

 

61.418 

 

 

0.288 
51 – 100 บาท 18 72 83 11 2 

101 – 200 บาท 4 35 33 10 0 

มากกว่า 200 บาท ข้ึนไป 1 15 13 1 0 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือสลดั

ผกัผลไมจ้ากแหล่ง 

       

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus 

,Big C, Villa ) 8 

 

48 

 

44 

 

13 

 

1 

 

 

 

41.955 

 

 

 

0.918 

หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , 

Dressed  ) 2 

 

32 

 

26 

 

4 

 

1 

ตลาดสด/ตลาดนดั 19 74 76 15 1 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   (Farm 

To Table, โอก้ะจู)้ 4 

 

14 

 

19 

 

1 

 

0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-

Square test ดงัน้ี 

ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 0.101 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

ว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  

หมายความว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้

กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.150 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการ

จดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานครดา้นความถ่ีท่ีท่าน

ซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไม้โดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.288 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  

หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้น

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.918 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการ

จดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

แหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมุติฐานที่ 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้ 

 

ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั 

           ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิ Chi-Square test 

พฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

1.  ประเภทในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม ้
       

 อาหารจานเดียว 8 61 76 61 8 

59.615 0.230 สลดัโรล 10 48 62 48 10 

สลดับาร์ 4 37 35 37 4 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใด

ต่อไปน้ี มีความส าคญัต่อ

ท่านในการเลือกซ้ือ/

บริโภคสลดัผกัผลไม ้

       

เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ 

และมีความสะอาด 

ปลอดภยั 

10 33 39 17 1 

124.319 0.624 รับประทานเพื่อสุขภาพ 
และคุณค่าทางอาหาร 

7 55 71 21 2 

ชอบรสชาติความอร่อย 3 31 40 9 3 

ค วบ คุ ม น ้ าห นั ก ดู แ ล
รูปร่าง 

2 27 23 7 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

3.  ม้ืออาหารในการ

รับประทานสลดัผกัผลไม้

เป็นประจ า 

       

ม้ือเชา้ (ก่อน 11.30 น.) 2 8 6 3 0  

49.766 

 

0.562 ม้ือกลางวนั (11.30 – 

13.30 น.) 

2 13 17 3 1 

ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  18 125 150 48 6 

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดั

ผกัผลไมบ้่อยแค่ไหน 

       

เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ย

กวา่/สัปดาห์ 

8 58 58 28 3  

 
101.590 

 

 

0.038

* 

1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 5 66 96 20 2 

3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 9 17 18 5 2 

6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 0 5 1 1 0 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดย

เฉล่ีย 

       

ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั50บาท 9 42 38 14 0  

 

90.997 

 

 

0.815 
51 – 100 บาท 9 62 89 22 4 

101 – 200 บาท 3 31 32 15 1 

มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 1 11 14 3 2 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ค่าทางสถิติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด  Sig. 

6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือ

สลดัผกัผลไมจ้ากแหล่ง 

       

ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , 

Lotus ,Big C, Villa ) 

3 43 48 15 5  

 

 

75.468 

 

 

 

0.984 

หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , 

Dressed  ) 

1 25 28 11 0 

ตลาดสด/ตลาดนดั 14 69 77 23 2 

ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   

(Farm To Table, โอก้ะจู)้ 

4 9 20 5 0 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดด้านการ 

ส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-

Square test ดงัน้ี 

ด้านประเภทในการรับประทานสลัดผกัผลไม้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 0.230 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความ

ว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมบริโภคสลัดผกัผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไมพ้บวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.624 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลดัผกัผลไม ้

ด้านม้ืออาหารในการรับประทานสลัดผกัผลไม้เป็นประจ าพบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.562 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า 

ดา้นความถ่ีท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.038 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมุติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมก้รุงเทพมหานครดา้นความถ่ีท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไม ้

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลัดผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากับ 

0.815 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  

หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ีย 

ดา้นแหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้พบวา่ มีค่าทางสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.984 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ ยอมรับสมมุติฐานหลกั  และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง  หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

แหล่งเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีผูว้ิจยัได้สรุปผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสลัดผกัผลไม ้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลการวิจัยตามล าดับท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอ้เสนอแนะสาหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสลัดผักผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า พบว่า ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุท่ีอยู่

ระหว่าง    21 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั รายได้ครอบครัว

เฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภคสลัดผักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะรับประทาน

สลดัอาหารจานเดียว มีเหตุผลท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือและบริโภคสลดัผกัผลไม ้ส่วนใหญ่

เพื่อสุขภาพ และคุณค่าทางอาหาร รับประทานในช่วงเยน็ มีความถ่ีในการซ้ือสลดัผกั 1 - 2 คร้ัง/

สัปดาห์ จะมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 51 – 100 บาทต่อคร้ัง ซ้ือสลดัผกัผลไมจ้ากแหล่งตลาดสด/ตลาดนดั 
 

5.1.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจบริโภคสลัดผัก

ผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้าน

ผลิตภณัฑ์นั้ นมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.34) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.25) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.78) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ตามล าดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสลัดผักผลไม้ใน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางท่ี 5.1 

 

ตารางที ่5.1 ผลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

        ในเขตกรุงเทพมหานคร          

พฤติกรรมการบริโภค

สลดัผกัผลไม ้

ค่า Asymp. Sig. 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
อาชีพ 

1. ประเภทในการ

รับประทานสลดั 
    0.047** 0.073 0.585 0.264 0.337 

2. . เหตุผลท่ีมีต่อการ

เลือกบริโภคสลดัผกั

ผลไม ้

0.193 0.929 0.072 0.919 0.634 

3. ม้ืออาหารในการ

รับประทาน 
0.689 0.441 0.697 0.561 0.013** 

4. ความถ่ีท่ีท่านซ้ือ 0.528 0.749 0.303 0.461 0.783 

5.ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ี

ท่านซ้ือสลดัผกัผลไม้

โดยเฉล่ีย 

0.027** 0.002** 0.049** 0.000** 0.000** 

6. แหล่งเลือกซ้ือสลดั

ผกัผลไม ้
0.000** 0.571 0.002* 0.000** 0.072 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.2 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานยอ่ย สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

1.1 เพศของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประเภทการับประทาน 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ  

 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

1.2 อายขุองผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้

มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ  

1.3 ระดบัการศึกษา 

ของผู ้บ ริโภคสลัดผ ักผลไม้ มี

ความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

1.4 รายไดส่้วนบุคคล 

ต่อเดือนของผูบ้ริโภคสลดัผกั

ผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

1.5 อาชีพของผูบ้ริโภคสลดัผกั

ผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกั

ผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ม้ืออาหารการรับประทาน 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไม้

มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ท่ี  2 ปั จจัย ส่วนประสมการตลาดของการบ ริโภคสลัดผ ักผลไม้  มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 5.3 ผลสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลัดผกั

ผลไม ้

      กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม ้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ค่า Asymp. Sig. 

ประเภท

สลดั 

เหตุผลท่ี

เลือกซ้ือ  
ม้ืออาหาร 

ความถ่ีการ

ซ้ือ 

ค่าใชจ่้าย

แต่ละคร้ัง 

แหล่งท่ี

เลือก

ซ้ือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.785 0.037** 0.472 0.855 0.684 0.987 

2. ดา้นราคา 0.183 0.000** 0.288 0.240 0.049** 0.558 

3. ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย 
0.101 0.000** 0.150 0.012** 0.288 0.918 

4. ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
0.230 0.624 0.562 0.038** 0.815 0.984 

 

ตารางที ่5.4 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานยอ่ย สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ของการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต

กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

 

 
 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการรับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) 

สมมติฐานยอ่ย สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

2.2 ปัจจยัดา้นราคาของการ

บริโภคสลดัผกัผลไมมี้

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคสลดัผกัผลไมใ้น

เขตกรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

 

ประเภทในการรับประทาน 

ม้ืออาหารในการรับประทาน 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

2.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ของการบ ริโภคสลัดผ ัก

ผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไมใ้นเขต 

กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

 

ประเภทในการรับประทาน 

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดของการบริโภค

สลดัผกัผลไมมี้

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคสลดัผกัผลไม้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการซ้ือ ต่อสัปดาห์ 

 

ประเภทในการรับประทาน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค  

ม้ืออาหารในการับประทาน 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 

การวจิยัเร่ืองการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 การอภิปรายผลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสลดัผักผลไม้พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษัท 

รายได้ครอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจากเพศหญิงมีความสนใจในการรับประทาน

เน่ืองจากเพศหญิงมีความใส่ใจในเร่ืองของอาหารท่ีจะรับประทาน เข้าสู่ร่างกายเพื่อให้เกิด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประโยชน์แล้วส่งผลต่อสุขภาพ รูปร่าง ผิวพรรณท่ีดี และเป็นผูเ้ลือกซ้ืออาหารให้ กับคนใน

ครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน(2550 : 57 - 59) ท่ีกล่าวว่า ผูห้ญิงกบั 

ผูช้ายมีความคิด ความนิยม และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน สถานะทางสังคมและวฒันธรรมเป็น

ตวัก าหนด บทบาทและกิจกรรมของเพศท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีเพศหญิงจะมีบทบาทในการใชจ่้ายใน

ด้านสินค้าและบริการมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐกฤตา  นันทะสิน (2557) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผู ้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวี  ป้ันนพศรี (2550) ท าการ ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ ของประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ท่ี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเน่ืองจากเพศหญิง เป็นผูท่ี้มีความใส่ใจดูแล

รูปร่าง รักษารูปร่างให้สวยงามเสมอเพื่อให้เป็นท่ีสนใจต่อผูพ้บเห็น และช่วงอายุและอาชีพก็

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรัญญา ติโลกะวิชยั(2016)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์

แกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี – 30 ปี  ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท 
 

 5.2.2 การอภิปรายผลข้อมูลพฤติกรรมการผู้บริโภคสลัดผักผลไม้พบว่า ผูบ้ริโภคเลือก

รับประทานสลดัผกัผลไมป้ระเภทอาหารจานเดียวท่ีเป็นสลดัท่ีมีผกัผลไมผ้สมเป็นจานเดียวหรือถุง

เดียวเพราะงานและสะดวกในการรับประทานเม่ือสังเกตเพศหญิงจะรับประทานสลดัโรลมากกวา่

ผูช้ายเน่ืองจากสลดัโรลเป็นค าหรือเป็นช้ินรับประทานง่าย และมีเหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือหรือ

บริโภคสลดัผกัผลไมเ้พื่อสุขภาพและคุณค่าทางอาหารและเพื่อควบคุมสัดส่วนของร่างกาย โดย

เพศหญิงจะให้ความส าคญักบัรสชาติความอร่อยเพราะเพศหญิงชอบรสชาติสลดัท่ีมีรสชาติเปร้ียว-

หวาน ม้ืออาหารในการรับประทานเป็นประจ าคือม้ือเยน็ หลงัเวลา 13.30 เป็นม้ือท่ีเพศหญิงมีการ

ควบคุมอาหาร ความถ่ีเดือนละ 1 คร้ังหรือน้อยกว่า/สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 51-

100บาท/คร้ัง และเลือกซ้ือสลดัผลไมจ้ากตลาดสด/ตลาดนดัเน่ืองจากมีผกัผลไมห้ลากหลายชนิด

และมีความสดใหม่ให้เลือกซ้ือได้ง่าย โดยตลาดนัดข้างบริษัทจะหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของรัฐนันท์ แยม้เกษมสุคนธ์ (2559)ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.3 การอภิปรายผลข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตัดสินใจบริโภคสลดัผกัผลไม้ พบวา่  

     ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์  นั้ น ส่วนใหญ่พบว่าผู ้บริโภคให้

ความส าคญักบัสลดัผกัมีความสดใหม่เสมอ มีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั และมีรสชาติท่ีดี อร่อย  

สอดคล้องกบัการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร  พ.ศ. 2560ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่างในเดือนมีนาคม  2560 จาก

ครัวเรือนตวัอยา่งทั้งส้ิน27,960 ครัวเรือนทัว่ประเทศ การเลือกซ้ืออาหารส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ค านึงถึง

เป็นอนัดบัแรกก่อนเลือกซ้ืออาหาร คือ ความชอบมากท่ีสุดร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ รสชาติ ความ

อยากทาน และความสะอาดร้อยละ 18.5  คุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 12.9 ความสะดวกรวดเร็ว 

และราคาร้อยละ 10.5 ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิตาพร  สืบอกัษร(2558)  ศึกษา

เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั/ผลไม้สดของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษา ร้านโกลเดน้ เพลซ สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลในการ

เลือกซ้ือ คือ คุณภาพและความสดใหม่ (ร้อยละ60.2) 

   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา นั้น ส่วนใหญ่พบวา่ผูบ้ริโภคพึงพอใจกบัการ

ท่ีจะจ่ายเงินบริโภคสลดัผกัผลไมท่ี้มองวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีการแสดงราคาท่ีจ าหน่าย

ชดัเจน และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ เน่ืองจากสลดัผกัผลไมมี้ความหลากหลายของผกัผลไมท่ี้มี

ราคาท่ีแตกต่างกนัตามฤดูกาล และการปลูกโดยผกัออร์แกนิคจะมีราคาสูงมากข้ึนกวา่ผกัปกติ ซ่ึง

ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเม่ือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีณา แซ่

บ่าง(2560) ศึกษาเร่ืองการส ารวจตลาดเพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ ์

“สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ราคาท่ี

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพและปริมาณ และสอดคลอ้งกบั(Armstrong and Kotler. 2009: 

616) เร่ืองราคากบัคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการ

คุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป 

  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นั้น พบวา่ ร้านสลดัตั้งใน

ท าเลท่ีสะดวก เดินทางไปรับประทานและซ้ือง่าย มีผลต่อการบริโภค เพราะในกรุงเทพมีความเร่ง

รีบในการด าเนินชีวติ และปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่ายอีกอยา่งคือร้านท่ีแสดงเมนูอยา่งชดัเจน

เน่ืองจากสลดัผกัสามารถน าผกัผลไมม้าผสมไดห้ลากหลายชนิดตามผูเ้ลือกรับประทาน พร้อมมี

อาหารท่ีรับประทานกบัสลดัเช่น ซุป สเตก็ ช่วยเพิ่มใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจรับประมาณมากข้ึน  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององัคณา  กล่ินพิกุล(2559)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่ 1) สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่

ท่ีชดัเจน และ 2) หาซ้ือไดง่้าย 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด นั้ น พบว่าการสร้างความ
แตกต่างของรสชาติและรูปแบบการน าเสนอ คือส่ิงท่ีสร้างแตกต่างในการโปรโมทสินค้าให้
ผูบ้ริโภคสนใจ และยงัรวบถึงการให้ค  าแนะน าและการบริการของพนกังาน เพิ่มบทความในการ
ให้ความรู้ในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้ซ่ึงการแนะน าและสร้างความแตกต่างเป็นการกระตุน้
ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการตอบสนองของผูซ้ื้อสอดคล้องกับแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
Kotler (1994) 

 5.2.4 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคสลัดผักผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคสลัดผักผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่  

 เพศของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไม้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเลือกประเภทของสลดัผกัในการรับประทานโดยเพศหญิงเลือก

รับประทานสลดัโรลมากกว่าเพศชายเน่ืองจากเพศหญิงชอบรับทานอาหารท่ีกินง่ายสะดวกไม่

เป้ือนปาก นิยมรับประทานเป็นค าหรือเป็นช้ิน  ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีเพศต่างกนัมี

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ ในด้านค่าใช้จ่ายการบริโภค (บาท/คร้ัง )และผูบ้ริโภคเพศ

หญิงมีพฤติกรรมการบริโภค ในด้านค่าใช้จ่ายบริโภค (บาท/คร้ัง) มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศ

หญิงมีความใส่ใจในเร่ืองของอาหารท่ีจะรับประทานเขา้สู่ร่างกายในดา้นรสชาติความอร่อยของ

สลัดผกัผลไม้โดยเพศหญิงจะชอบรสชาติสลัดผกั เปร้ียวหวาน และรับประทานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ส่งผลต่อสุขภาพ รูปร่าง ผิวพรรณท่ีดี และเป็นผูเ้ลือกซ้ืออาหารให้ กบัคนในครอบครัว

ท าให้ยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของงานวจิยัของศิริวรรณ 

เสรีรัตน(2550 : 57 - 59) ท่ีกล่าววา่ ผูห้ญิงกบั ผูช้ายมีความคิด ความนิยม และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

สถานะทางสังคมและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนด บทบาทและกิจกรรมของเพศท่ีแตกต่างกนั โดยท่ี

เพศหญิงจะมีบทบาทในการใช้จ่ายในดา้นสินคา้เขา้บา้นและเตรียมอาหารภายในบา้น ท าให้เพศ

หญิงตอ้งเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายไดคุ้ณภาพจากแหล่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพศหญิงจึงชอบสลดัผกั

ผลไมท่ี้ตลาดสด  ส่วนเพศชายไม่ประกอบอาหารเองเป็นส่วนใหญ่และรับประทานง่ายจึงสะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งขายท่ีสะดวกและไม่ตอ้งเตรียมจึงเลือกซ้ือในซุปเปอร์มาร์เก็ต ท าให้แหล่งท่ีเลือกซ้ือส าหรับ

เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนั  

  อายขุองผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้น

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้(บาท/คร้ัง)  กล่าวคือ กลุ่มคนท่ี

รับประทานสลัดผกัผลไม้มี อายุอยู่ใยช่วง 21 – 30 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างานและเป็นช่วงวยัรุ่นจะ

รับประทานในปริมาณมากกว่าช่วงวยัอ่ืนซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความใส่ใจดูแลรูปร่าง รักษารูปงร่างให้

สวยงามเสมอเพื่อให้เป็นท่ีสนใจต่อผูพ้บเห็น ตามงานวิจยัของวิภาวี  ป้ันนพศรี (2550) ท าการ 

ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ของประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดั

ปทุมธานี ท าใหมี้ความสนใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยในแต่ละช่วงวยัจะมีความมัน่คงของอาชีพ รายได้

และวฒิุวาระต่างกนัท าให้อายุมีผลต่อดา้นค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไม ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวความคิด ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 57 - 59) ท่ีกล่าววา่อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท า

ใหค้นมีความคิดและ พฤติกรรมเหมือนหรือแตกต่างกนัไปตามแต่ละช่วงของอาย ุ

 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือและแหล่งท่ีเลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไม ้ซ่ึงผูมี้ระดบัการศึกษามีความรู้และขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้  ท าให้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี

คุณภาพใหเ้หมาะสมกบัราคาท่ีจ่ายในแต่ละคร้ังซ่ึงจะเห็นวา่ระดบัปริญญาตรีมีการเลือกซ้ือสลดัผกั

ผลไมท่ี้ราคาสูงแต่ตอ้งอร่อยและแน่ใจว่ามีความสดและสะอาดปลอดภยั และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษามากกว่าปริญญาตรีจะไม่ค่อยได้ไปเดินตลาดสด เน่ืองจากลักษณะงานท่ีท าเป็นงาน

ประจ าตอ้งแข่งกบัเวลาซ่ึงนิยมซ้ือตามซูเปอร์มาร์เก็ตหรือตลาดนดัของบริษทัมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี

ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวีณา แซ่บ่า (2560) กล่าวถึงผลการวิจยัว่าอาย ุ

ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนัมีผล ต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” 

ของโครงการหลวงแตกต่างกนั  

 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือโดยผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดจ้ะไม่กลา้ซ้ือสินคา้ราคาแพงและแหล่งเลือกซ้ือในห้างสรรพสินคา้ ร้านเด่ียวราคาจะแพง
กวา่ตลาดสด/ตลาดนดัซ่ึงคนรับประทานตอ้งมีรายไดสู้งตามราคาสินคา้ท่ีรับประทานแต่ละคร้ัง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐนนัท ์(2559) ในดา้นรายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหาออร์แกนิคท่ีระดบั
ราคา 51-70 บาทโดยอาหารออร์แกนิคท่ีรับประทานส่วนใหญ่คือสลดัผกั  ถา้ผูบ้ริโภคมีเงินรายได้
สูงยอ่มแสดงวา่เขาสามารถท่ีจะใชเ้งินเพื่อการ บริโภคสินคา้ไดไ้ม่เพียงแต่ในปริมาณท่ีมากข้ึน  ยงั
รวมถึงประเภทของสินคา้และบริการท่ีหลากหลายได ้มากข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นิเวศน์  ธรรมะและคณะ (2552 : 39-40)กล่าววา่ สินคา้หรือ บริการใดๆก็ตามท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดน้ั้นอาจไม่มีคุณค่าเลย ถา้ผูบ้ริโภค นั้นไม่มีความสามารถในการซ้ือ 
ดงันั้นรายไดข้องผูบ้ริโภค (Consumer Income) จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผล ต่อพฤติกรรมการบริโภค
อีกปัจจยัหน่ึง  โดยแหล่งท่ีซ้ือแต่ละทีก็มีความแตกต่างของสินคา้ร้านคา้ท่ีขายเฉพาะสลดัผกัก็จะมี
ผกัหลากหลายชนิดและราคาท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือ ถา้ตลาดสด/ตลาดนดัราคาก็จะแตกต่างกนั
ไปตามแหล่งท่ีขาย  
 อาชีพของผูบ้ริโภคสลดัผกัผลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร กบัม้ืออาหารในการรับประทาน และค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ เน่ืองจากอาชีพแต่
ละอาชีพมีความแตกต่างกนั   พนกังานออฟฟิศ  หรือนกัศึกษาให้ความส าคญัของอาหารแตกต่าง
กนั นกัเรียนนกัศึกษามีความสนใจเร่ืองรูปร่างสัดส่วนมากก็จะให้ความสนใจในการรับประทาน
อาหารแต่ละม้ือแตกต่างกนั  ม้ืออาหารของพนักงานออฟฟิศตอ้งทานง่ายและสะดวกเหมาะกบั
ช่วงเวลาเร่งรีบและหาซ้ือไดง่้ายจะแตกต่างไปตามอาชีพของผูบ้ริโภค นกัศึกษามีความพยายามลด
น ้ าหนักจึงเลือกรับประทานม้ือเย็น และอาชีพแต่ละอาชีพก็จะมีรายได้แตกต่างกันท าให้การ
ตดัสินใจซ้ือของคนมีรายไดม้ากจะเลือกอาหารท่ีมีคุณภาพสมกบัราคาและความชอบของตวัเองได้
มากกวา่คนมีรายไดน้อ้ยโดยคนมีรายไดน้อ้ยจะซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูกซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนง
นุช  โกสียรัตน์ (2553) ท่ีได้ศึกษา ความตอ้งการการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ใน
ร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ท่ีพบว่าปัจจยั ส่วนบุคลด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพทางครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการและ พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 5.2.5 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคสลัดผักผลไม้
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคสลัดผักผลไม้ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ของการบริโภคสลัดผกัผลไม้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือบริโภคสลดั
ผกัผลไมป้ระกอบดว้ยสลดัผกัผลไมท่ี้มีคุณภาพความสะอาด รสชาติอร่อย และเพื่อสุขภาพและ
คุณค่าทางอาหารบางท่ีจะมีอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มธัญพืช หรืออาหารออร์แกนิคเพิ่มเติมข้ึนเช่น
เพิ่มงาด า งาขาวในน ้ าสลดัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีณา แซ่บ่าง (2560) พบวา่ คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการสร้าง มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลดัถาดพร้อมทาน” ของโครงการ
หลวง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ค านึงถึงความสดสะอาด คุณภาพท่ีสม ่าเสมอของผกัสลดั ความมีมาตรฐานของคุณภาพอาหาร 
ปลอดภัย เพราะสลัดผกัผลไม้เป็นอาหารท่ีทานสด มีอายุการเก็บรักษาสั้ นท าให้ผูบ้ริโภคให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญัมากกบัความสะอาดและคุณค่าทางอาหารท่ีจะไดรั้บ และผลิตภณัฑ์ท่ีดีตอ้งมีรสชาติท่ี
อร่อยมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เดียวกนัดว้ย และกระแสนิยมของการรักสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
และการรับประทานเพื่อควบคุมน ้ าหนักดูแลรูปร่างท าให้ผลิตภัณฑ์สลัดผกัผลไม้มีลักษณะ
หลากหลายชนิดเพิ่มมากข้ึนทั้งสลดัโรล สลดัจานเดียว และเป็นร้านคา้ขายสลดัเฉพาะให้เลือกได้
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัดา้นราคาของการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสลดั

ผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค และค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือโดย

ราคาผกัแต่ละชนิดมีราคาแพงแตกต่างกนัเน่ืองจากคุณค่าอาหารท่ีได ้การปลูกหรือฤดูกาลของผกัเช่นตน้

อ่อนทานตะวนั เป็นตน้ซ่ึงค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมเ้ฉล่ีย 51-100 บาทส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 21 ปี – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท รายได้เฉล่ีย 

20,001 – 30,000 บาท เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสินคา้ และให้ความส าคญักบัสุขภาพสัดส่วนของ

ร่างกายดว้ย เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกลุ่มกนัท าให้ราคาท่ียอมรับแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอริศรา 

รุ่งแสง ( 2555) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคตอ้งการผกัท่ีมีคุณค่าทางอาหารสะอาดและปลอดสารพิษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Schiffman and Kanuk  

(1994:665)ได้กล่าวว่าส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล  (Rationality) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายโดยถือเกณฑ์

เศรษฐกิจ หรือใชห้ลกัเหตุผล เช่นราคา ขนาดน ้ าหนกั คุณภาพ การประหยดั ซ่ึงผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเม่ือ

แลกกบัสุขภาพและคุณค่าทางอาหาร ความสะอาด    

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของการบริโภคสลดัผกัผลไมมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือบริโภค โดยระดับ

ความคิดเห็นมากอยู่ท่ีเพื่อสุขภาพ คุณภาพความสะอาด และรสชาติความอร่อย ยกตวัอย่างเช่น

ร้านอาหารโอ๋กะจู้สาขาสยามสแควร์ เป็นร้านสลดัผกัผลไมท่ี้มีความนิยมของคนกรุงเทพ มีผกั

ผลไมส้ดท่ีมีตวัเลือกหลากหลายและมีน ้ าสลดัท่ีหลากหลายโดยผา่นจากโรงงานท่ีควบคุมคุณภาพ

โดยระบบ GMP และการขนส่ง มีการพฒันาเมนูท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนและให้

ความส าคญักบัความสดใสและความปลอดภยัของสลดัผกัผลไม ้ ร้านสลดัผกัตามห้างสรรพสินคา้

และซุปเปอร์มาเก็ตก็มีควบคุมความสะอาดและมีการตกแต่งเพื่อสร้างจูงใจในการเลือกซ้ือสัมพนัธ์ 

บางกลุ่มลูกคา้สนใจความอร่อยซ่ึงอาจไม่เน้นสุขภาพเพราะน ้ าสลดับางอยา่งมีแคลอร่ี และไขมนั

สูงมากเพิ่อเพิ่มรสชาติใหอ้ร่อยถูกปากผูบ้ริโภค ส่วนตลาดสดก็เป็นแหล่งจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อการ

เลือกซ้ือของเพศหญิงเพราะเพศหญิงเป็นผูดู้แลการท าอาหารในครอบครัวซ่ึงก็มีผลในการเลือกซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ สอดคลอ้งกบัณัฐกฤตา  นนัทะสิน(2558)พบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย ความสนใจในเมนูอาหารเพื่อสุขภาพส่งผลต่อ

ความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพมาก ท่ีสุด เน่ืองจากเมนูอาหารเพื่อสุขภาพมีความหลากหลาย มี

การจดัตกแต่งจานอาหารในรูปแบบต่างๆ ท าให้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและน าไปสู่การ

ตดัสินใจในการบริโภคซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 : 196-

199) กล่าววา่การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ

ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงท่ีกระตุน้ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจทางด้าน เหตุผล หรือปัจจยัส่ิงเร้า

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความภกัดีต่ออาหาร

เพื่อสุขภาพกล่าวคือ ถา้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพร้านนั้นตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

และง่ายต่อการคน้หา ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ ความภกัดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีว่า ช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงมีความส าคญัทั้งในดา้น ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกของช่องทางการจดัจ าหน่าย

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได้ ส่ง ผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคและน าไปสู่

ความภกัดีในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด ของ Philip Kotler (1997 : 92 อา้งถึงใน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)  และสอดคลอ้งกบัศิตาพร  สืบอกัษร( 2558) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ให้ความส าคญักบัความสะอาดของร้าน และการจดัวาง สินคา้ให้ง่ายต่อการเลือกซ้ือท าให้มีผลต่อ

ความถ่ีในการเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้ 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของการบริโภคสลัดผ ักผลไม้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคสลดัผกัผลไม้ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ 

สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2552, หนา้ 80-81) พบวา่เป็นการติดต่อสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อชกัจูง

ให้เกิด การตัดสินใจซ้ือในผลิตภัณฑ์นั้ น การโฆษณาต่างๆ การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อ

ตอบสนองความ พอใจต่อผลิตภณัฑ์เป็นการตอกย  ้าความจ าของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ในยุคปัจจุบนั

เช่นการโฆษณาผา่น เวบ็ไซต์ การโฆษณาผา่นป้ายบิลบอร์ด การลดราคาสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงการลด

ราคาของสลดัผกัผลไม้หรือท าโปรโมชั่นให้แตกต่างจากคู่แข่งท าให้เกิดแรงจูงใจ และช่วยให้

ตดัสินใจเลือกซ้ือรับประทานไดง่้ายข้ึนท าให้ความถ่ีของการซ้ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิตา

พร สืบอกัษร(2558)ท่ีศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั/ผลไม้

สดของผูบ้ริโภค  กรณีศึกษา ร้านโกลเดน้ เพลซ สาขามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่นผสม ทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผกั/ผลไมข้องผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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= 4.06) โดยค่าเฉล่ียรวมด้านผลิตภณัฑ์มีค่าสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.25) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ

ดา้นส่งเสริม การตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.59) จดัอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าขอ้มูลไปใช้ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผน
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจและจดัจ าหน่ายสลดัผกัผลไมจ้ากการวิจยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคสลดัผกัผลไมใ้นเขตกรุงเทพมหานครพบวา่   

 5.3.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคซ้ือสลดัผกัผลไมป้ระกอบดว้ย
สลัดผกัผลไม้ท่ีมีคุณภาพความสะอาดสดใหม่ รสชาติอร่อย และเพื่อสุขภาพและคุณค่า โดย
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสลดัผกัผลไมต้อ้งการความสะอาด สดใหม่ และไดคุ้ณค่าทางอาหาร ภาชนะท่ี
บรรจุตอ้งสะอาดปลอดภยัและสามารถควบคุมความสดใหม่ของสลดัผกัผลไมไ้ด ้นอกจากนั้นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีรับประทานเป็นกลุ่มผูห้ญิงส่วนใหญ่ท่ีสนใจในเร่ืองของรูปร่างสัดส่วนผิวพรรณ ซ่ึงมี
ความระเอียดในการเลือกซ้ือสลดัผกัผลไม ้ท าให้ตอ้งปรับสินคา้ให้มีคุณภาพเป็นผกัท่ีสะอาด ใหม่
สด และปลอดสารพิษเป็นผกัออร์แกนิคและเพิ่มตวัเลือกในการอาจจะเป็นรูปแบบของสลดัผกั น ้ า
สลดัผกัท่ีมีความหลากหลายมีการเพิ่มส่วนประกอบท่ีท าให้สุขภาพดี เช่นงาด า น ้ ามนังา และ
รสชาติท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง และการขายคู่กบัสินคา้อ่ืนเช่น อาหารคลีน  สเตก๊ ก็เพิ่มช่องทาง
ให้มีตวัเลือกมากข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจเขา้มารับประทานมากข้ึนด้วย เพราะยงัมีบางกลุ่ม
ลูกคา้รับประทานสลดัเพื่อความอร่อย และความแปลกใหม่  

 5.3.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณและมี
การแสดงราคาท่ีจ าหน่ายชดัเจน โดยราคาแต่ละคร้ังท่ีซ้ือสลดัผกัผลไมเ้ฉล่ีย 51-100 บาท ควรตั้งราคา
ให้เหมาะสมกับกลุ่มโดยผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าหรือร้านเด่ียวท่ีมีการขายสลัดผกัผลไม้
โดยเฉพาะยกตวัอย่างเช่นร้านโอก้ะจู๋ ร้านซิลเลอร์ ร้านDressed ร้านFarm to Table สามารถยอม
จ่ายและเพิ่มราคาพิเศษเม่ือลูกคา้ตอ้งการผกัหรือผลไมท่ี้มีคุณภาพและคุณค่าทางอาหารของผกัแต่
ละชนิดเป็นตวัเลือกดว้ยเพราะมีกลุ่มคนบางกลุ่มยอมจ่ายในราคาแพงเพื่อแลกกบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
และให้ประโยชน์ต่อร่างกาย และมีความชอบในการรับประทาน ท าน ้าสลดัให้มีความพรีเมียมมาก
ข้ึนและใส่แพคเกจท่ีมีความสวยงามและสามารถเก็บรักษาคุณภาพของน ้าสลดัใหดี้ไดเ้พื่อเพิ่มราคา
ขอสลดัผกัผลไม ้และท าการเปรียบเทียบราคาสลดัผกัผลไมก้บัตลาดและติดต่อฟาร์มผกัเพื่อลด
ตน้ทุนของวตัถุดิบและใกลแ้หล่งท่ีขายเพื่อง่ายต่อการขนส่งท าใหร้าคาตน้ทุนลดลงและสามารถท า
โปรโมชัน่ของราคาไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นั้น ท าเลของร้านควรท่ีจะ
อยู่ใกลม้หาวิทยาลยั หรือห้างร้านบริษทัต่างๆ และตลาดสด ห้างสรรพสินคา้ ท่ีเดินทางสะดวก
สามารถแวะซ้ือเวลากลบับา้นหลงัท างานของกลุ่มพนกังานเอกชนเพราะม้ือเยน็เป็นม้ือท่ีมีการซ้ือ
สลดัผกัผลไมม้ากท่ีสุดตอ้งมีผกัผลไมใ้หเ้ลือกหลากหลายและอาหารคลีนอยา่งอ่ืนให้เลือกซ้ือดว้ย
เพื่อกระตุ้นในการเลือกซ้ือโดยต้องเป็นร้านท่ีมีความสะอาดและมีผกัผลไม้หลากหลายเพราะ
พนกังานเอกชนจะมีความละเอียดในการเลือกซ้ือและกลุ่มของนกัศึกษาอยูใ่กลส้ถานท่ีขายตลาด
นดั หรือศูนยอ์าหารใกลท่ี้พกัเน่ืองจากนกัศึกษาจะรับประทานหลากหลายจ านวนมาก และจะทาน
กบัเพื่อนเป็นกลุ่มๆ บางคนอาจไม่รับประทานผกัในกลุ่มจะได้มีทางเลือกอ่ืนให้เพื่อนซ้ือทาน
ร่วมกนั โดยร้านท่ีจ าหน่ายตอ้งสะอาด ภาชนะตอ้งสะอาด ผกัผลไม้และน ้ าสลดัตอ้งมีให้เลือก
หลากหลาย และแสดงเมนูอยา่งชดัเจน 

 5.3.4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด นั้นมีการสร้างความแตกต่างขิง

รสชาติและรูปแบบการน าเสนอ มีการให้ค  าแนะน าและการบริการของพนกังาน มีพนกังาน หรือ

ป้ายแสดงถึงคุณค่าของสลดัผกัผลไม ้และประโยชน์ของโภชนาท่ีรับประทานผกัแต่ละชนิดเพื่อ

เพิ่มแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผกัในการรับประทานและบอกถึง Kcal เช่นน ้ าสลดับลัซามิค (15 กิโล

แคลอรี/ชอ้นโตะ๊)เป็นน ้าสลดัมีรสเปร้ียวเหมาะกบักลุ่มดูแลรักษารูปร่างและมีสารตา้นอนุมูลอิสระ 

เป็นตน้ บอกถึงคุณลกัษณะและประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บของการรับประทานสลดัแต่ละคร้ัง

เพื่อใหเ้หมาะกบักลุ่มผูห้ญิงท่ีทานเพื่อควบคุมน ้าหนกัและควบคุมสัดส่วนรูปร่าง  และลดราคาของ

ผกัผลไมต้ามช่วงฤดูท่ีผลไมอ้อก เพิ่มความแตกต่างของรสชาติน ้ าสลดัตามฤดูกาล และท าบตัร

สมาชิกสะสมการรับประทานครบ 500 บาท ฟรี สลดั 1 จานเป็นตน้เพื่อสร้างความแตกต่างและ

แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้  
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เลขท่ี…….. 
แบบสอบถามโครงการศึกษาอสิระ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เร่ือง พฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไม้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

       
 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวจิยั  พฤติกรรมการรับประทานสลดัผกั

ผลไม้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ี

ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่อยา่งใดเน่ืองจากขอ้มูลท่ีนาเสนอในผลงานวจิยัจะ

น าเสนอในภาพรวม มิไดน้าเสนอเป็นรายบุคคล และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมรับประทานสลดัผกัผลไม ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้ 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ  
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   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                       

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน         ใหต้รงกบัท่านและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ             

1) ชาย 2) หญิง     

 

2. อาย ุ  

 1) ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี 2) มากกวา่ 20 ปี - 30 ปี    

  3) มากกวา่ 30 ปี - 40 ปี     4) มากกวา่ 40 ปี - 50 ปี     

 5) มากกวา่ 50 ปี  

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด          

 1) ต ่ากวา่ ปริญญาตรี      

 2) ปริญญาตรี                  

 3)  สูงกวา่ ปริญญาตรี     

 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       

 1) ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท    

 3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001 – 40,000 บาท 

5) มากกวา่ 40,000 บาท   

 

5. อาชีพ       

 1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  

 3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4) เจา้ของกิจการ/งานอิสระ 

 5 พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการรับประทานสลดัผกัผลไมข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน        ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน  

1.  ประเภทในการรับประทานสลดัผกัผลไม ้

1) อาหารจานเดียว                      2) สลดัโรล  สลดับาร์ 

 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดใดต่อไปน้ี มีความส าคัญต่อท่านในการเลือกซ้ือ/บริโภคสลัดผกัผลไม ้        

(เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)   

 1) เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ และความสะอาดปลอดภยั 

 2) เพื่อสุขภาพ และคุณค่าทางอาหาร  3) ชอบรสชาติความอร่อย   

 4) ควบคุมน ้าหนกัดูแลรูปร่าง 

 

3.  ม้ืออาหารในการรับประทานสลดัผกัผลไมเ้ป็นประจ า   

1) ม้ือเชา้ ( ก่อน 11.30 น. ) 2) ม้ือกลางวนั (11.30 – 13.30 น.)  

3) ม้ือเยน็ (หลงั 13.30 น.)  

  

4.  ความถ่ีท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมบ้่อยแค่ไหน 

1) เดือนละ 1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่/สัปดาห์ 2) 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์   

 3) 3 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 4) 6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 
 

5. ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือสลดัผกัผลไมโ้ดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

1) ต  ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 50 บาท 2) 51 – 100 บาท 

 3) 101 – 200 บาท 4) มากกวา่ 200 บาท ข้ึนไป 
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6. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือสลดัผกัผลไมจ้ากแหล่งใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 

1) ซูเปอร์มาร์เก็ต ( Top , Lotus ,Big C, Villa )  

  2) หา้งสรรพสินคา้ ( Sizler , Dressed  ) 

 3) ตลาดสด/ตลาดนดั  

 4) ร้านเด่ียวและฟาร์มผกั   (Farm To Table, โอก้ะจู,้ สวนผกัน ้า)  

5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคสลดัผกัผลไม ้

ค าช้ีแจง:กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ
มากทีสุ่ด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1.มีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั      
2.มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น      
3.มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท เช่น 
ชนิดผกัผลไม ้น ้าสลดั เน้ือ   

     

4.มีความสดใหม่เสมอ      
5.มีรสชาติท่ีดี อร่อย      
6. มีความสะดวกในการรับประทาน       

7.ภาชนะและบรรจุภณัฑมี์ความ
สะอาดและเหมาะสม 

     

8.น ้าสลดั มีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะร้าน 

     

ปัจจัยด้านราคา      
9.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ       

10.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

11. ราคาเหมาะกบัชนิดของผกั      

12. มีการแสดงราคาท่ีจ าหน่ายชดัเจน      

13.มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความส าคัญ 

ส าคัญ
มากทีสุ่ด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย      

14.ร้านสลดัตั้งในท าเลท่ีสะดวก 
เดินทางไปรับประทานไดง่้าย 

     

15. เป็นร้านท่ีขายสลดัเป็นเมนูหลกั 
แสดงในเมนูอยา่งชดัเจน 

     

16.มีอาหารท่ีรับประทานกบัสลดั เช่น 
ซุป สเตก็ ขายดว้ย 

     

17. มีการจ าหน่ายผา่นระบบการส่ง
ด่วนถึงสถานท่ี 

     

ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด      
18. มีการสร้างความแตกต่างของ
รสชาติและรูปแบบการน าเสนอ 

     

19. มีการโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ      
20. การลดราคาและแจกของแถม
กระตุน้การซ้ือ  

     

21.การท าบตัรส่วนลดส าหรับสมาชิก      
22. การใหค้  าแนะน าและการบริการ
ของพนกังาน 

     

23.การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆช่วง
เทศกาล 

     

24. มีการแสดงบทความ ใหค้วามรู้ใน
การรับประทานสลดัผกัผลไม ้

     

       ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

       ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------       
                  ***ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้*** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

วัตถุประสงค 

1.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสลดัผกัผลไมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพือ่ศกึษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรม

การบริโภคสลดัผกัผลไม 

3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคลกบั

พฤติกรรมการบรโิภคสลดัผกั ผลไม 

4.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทีม่ีผลตอการบริโภคสลดัผักผลไม  

ขอบเขตการศึกษา 

          การศึกษาครั้งนี้เปนศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคสลัดผักผลไมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซี่ ง

ประชากรที่ศึกษาคือ ผู บริโภคในเขต

กรุ ง เ ท พ มห านค รจํ า น ว น 402  ค น 

ทําการศึกษาระหวางเดือน กรกฎาคม – 

กันยายน 2561 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษามีขอเสนอ แนะคือ 

ผูประกอบการควรเนนผักผลไมที่สด

ใหมมีคุณภาพ บรรจุในภาชนะที่เก็บ

ความสด เปดงาย นอกจากนั้น

สามารถเพิ่มราคาจากการปรับสูตร

น้ํ า ส ลั ด ใ ห พ รี เ มี่ ย ม ม า ก ขึ้ น 

นอกจากนี้ผูประกอบการควรเลือก

ทําเลของรานใหใกลมหาวิทยาลัย 

หรือแหลงสถานที่ทํางาน  

ผลการศึกษา  

         จากการศึกษาพบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในดานประเภท คาใชจาย และแหลงที่ซื้อสลัดผักผลไม อายุมี

ความสัมพันธในดานคาใชจายแตละครั้ง ระดับการศึกษาและรายไดมี

ความสัมพันธในดานคาใชจายกับแหลงที่เลือกซื้อ อาชีพมีความสัมพันธใน

ดานมื้ออาหารกับคาใชจายในแตละครั้ง สําหรับปจจัยการตลาดนั้น    

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานเหตุผล     

ในการเลือกซื้อ ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในการเลือกซื้ อ      

และคาใชจายแตละครั้ง ปจจัยดานการจัดจําหนายมีความสัมพันธ     

ในดานเหตุผลและความถีใ่นการซือ้ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มีความสัมพันธกับความถี่ในการเลือกซื้อสลัดผักผลไม 
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