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บทคดัย่อ 

 
  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค

กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน 10 จงัหวดั ท่ีมีโรงภาพยนตร์มากสุดในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย จ านวน 400 คน จ านวนตวัอย่างแต่ละจงัหวดัคิดจากอตัราร้อยละของจ านวนโรง

ภาพยนตร์ในแต่ละจงัหวดั เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ T-test และ One-

way-ANOVA ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.673 และมีระดบัความส าคญัการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนั

มาก มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.704  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูใ้ชบ้ริการให้ระดบั

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์อยู่ในระดบั

มากไดแ้ก่ ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ล าดบัท่ี 1 ด้านกายภาพล าดบัท่ี 2  ดา้นกระบวนการ

ล าดบัท่ี 3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาดล าดบัท่ี 5  ดา้นบุคคล

ล าดบัท่ี 6  และดา้นราคาความมีส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางล าดบัท่ี 7  2) พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์ ส่วนใหญ่มีความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ไม่แน่นอน โรงภาพยนตร์ท่ีใช้

บริการคือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์วนัเสาร์ – อาทิตย ์ใชบ้ริการช่วงเวลา 18.01 – 

20.00 น. และใชค้่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 500 บาท 3) ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีปัจจยัส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ABSTRACT 

 
 This research aims to study on importance of marketing mix factors and behavior on 

consumer choice of cinemas as well as to compare opinions towards importance of marketing mix 

factors influencing on consumer choice of cinemas in the central region of Thailand classified by 

personal factors and behavior on consumer choice of cinemas. The sample group was 400 

consumers of cinemas in 10 provinces with the highest quantity of cinemas in central region of 

Thailand. The sample size of each province was calculated based on percentage of the number of 

cinemas in each province. The samples were selected by using accidental sampling. Statistics 

used in data analysis were frequency, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was 

conducted by using T-test and One-way-ANOVA. The results could be concluded as follows: 1) 

in overall, cinema consumers emphasized on marketing mix factors affecting to consumer choice 

of cinema in high level with mean of 3.673. In addition, they had no difference on consumer 

choice of cinemas with standard deviation at 0.704. When considering on each dimension, it was 

found that consumers emphasized on market mix factors influencing on consumer choice of 

cinemas in high level including services of cinemas as the first rank followed by physical 

dimension as the second rank, process as the third rank, distribution channels as the fourth rank, 

marketing promotion as the fifth rank, personnel as the sixth rank, and price as the seventh rank; 

2) behavior on consumer choice of cinemas showed that frequency of cinema service using was 

uncertain and most cinemas used by most consumers were under Major Cineplex Group. Most 

consumers used cinemas during weekend from 06:01 p.m. – 08:00 p.m. with average expense of เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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200 – 500 baht; 3) consumers with different personal factors on gender, age, educational level, 

and occupation had different levels of emphasis on marketing mix factors influencing on 

consumer choice of cinemas; 4) behavior on consumer choice of cinemas of consumers using 

different cinemas had different level of emphasis n marketing mix factors influencing consumer 

choice of cinemas.  
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 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
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 คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย ์และ 

ญาติ พี่นอ้ง จนถึงผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
การชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมอนัดบัตน้ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกท าเป็นกิจกรรมสันทนา

การเม่ือตอ้งการผอ่นคลายความเครียด จากการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ท าได้ง่าย รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายน้อย การชมภาพยนตร์สามารถท าได้หลากหลายแบบทั้งการชม
ภาพยนตร์ท่ีบา้นชมภาพยนต์ผ่านอุปกรณ์พกพาและการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ซ่ึงแต่ละ
แบบมีข้อดีข้อเสียท่ีแตกต่างกัน เช่น การชมภาพยนตร์ท่ีบ้านต้องซ้ือจอโทรทัศน์ เคร่ืองเล่น
ภาพยนตร์ หรือคอมพิวเตอร์ และซ้ือแผน่ภาพยนตร์ถึงจะสามารถชมภาพยนตร์ได ้ขอ้ดีคือมีความ
เป็นส่วนตวัสูง แต่ตอ้งแลกดว้ยการลงทุนท่ีสูงแต่ไดคุ้ณภาพในการชมภาพยนตร์ระดบัปานกลาง 
การชมภาพยนตร์ผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ขอ้ดีคือสะดวก สามารถดูไดทุ้กท่ี 
แต่ไดรั้บคุณภาพในการชมภาพยนตร์ระดบัต ่าเพราะจอภาพและล าโพงมีขนาดเล็กกวา่ เป็นตน้ การ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ขอ้ดีคือไดรั้บการชมภาพยนตร์ท่ีมีคุณภาพสูงทั้งภาพ แสง สี เสียง 
และขอ้ดีท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงท่ีหาได้ยากในการชมภาพยนตร์แบบอ่ืนๆ คือการไดช้มภาพยนตร์
ก่อน ซ่ึงท าให้การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ไดรั้บความนิยม แมข้อ้เสียคือตอ้งเดินทางไปชม
ภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ แต่ปัจจุบนัโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่มกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนหรือตั้งอยู่
บนห้างสรรพสินคา้ อีกทั้งจ  านวนสาขาของโรงภาพยนตร์ท่ีมีการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองการ
ขยายธุรกิจเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ครอบคลุมพื้นท่ีมากยิ่งข้ึนท าให้การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์
สามารถท าได้ง่ายและเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
ปัจจุบนัมีกิจกรรมและทางเลือกต่างๆ ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้งความบนัเทิงรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ธุรกิจควบคู่กบัโรงภาพยนตร์ เช่น คาราโอเกะ โบวล่ิ์ง เป็นตน้ รวมถึงรูปแบบของโรงภาพยนตร์เอง
ก็มีให้เลือกหลากหลายประเภทมากยิ่งข้ึน เช่น ในรูปแบบ 2 มิติ 3 มิติ หรือ 4 มิติ เป็นตน้ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน  ธุรกิจโรงภาพยนตร์จึงเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
ของผูบ้ริโภค และไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไม่วา่จะในภาวะเศรษฐกิจ
แบบใด ธุรกิจโรงภาพยนตร์ก็ยงัสามารถสร้างรายไดแ้ละเจริญเติบโตไดเ้ร่ือยมา 

ในประเทศไทย ธุรกิจโรงภาพยนตร์ถือวา่มีความส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ 
เป็นตวักระตุ้นเศรษฐกิจอย่างหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและ
ก่อให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ภายในประเทศเบ้ืองตน้ (Gross Domestic Product, GDP) (การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 2557) ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2440 มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คณะฉายภาพยนตร์จากประเทศต่างๆ เขา้มาจดัฉายภาพยนตร์ตามวดั โรงแรม โรงละคร ต่อมาชาว
ญ่ีปุ่นไดจ้ดัตั้งโรงภาพยนตร์ข้ึนบริเวณวดัชยัชนะสงคราม (วดัตึก) และจดัฉายภาพยนตร์เป็นประจ า
ทุกวนั ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากและเรียกกนัวา่ "หนงัญ่ีปุ่น" ท าใหน้กัธุรกิจชาวไทยสนใจธุรกิจน้ีและ
จดัตั้งโรงภาพยนตร์ข้ึนอีกหลายแห่ง ภาพยนตร์ในช่วงนั้นส่วนใหญ่เป็นภาพยนตร์เบ็ดเตล็ดสั้ นๆ 
เช่น ข่าว สารคดี สถานท่ีส าคญั การแสดงละคร หรือจินตลีลาสั้นๆ เป็นตน้ สมยัรัชกาลท่ี 6 เจา้บรม
วงศ์เธอพระองค์เจา้บูรฉัตรไชยากร กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ไดท้รงจดัตั้งกองภาพยนตร์
เผยแพร่ข่าวข้ึนในกรมรถไฟหลวงเพื่อผลิตภาพยนตร์ ข่าวสาร สารคดีและเผยแพร่กิจกรรมของกรม
รถไฟ รวมทั้งกิจการของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนๆ และรับจา้งผลิตภาพยนตร์ให้แก่เอกชนอีกดว้ย 
ใน พ.ศ. 2466 มีคณะผูส้ร้างภาพยนตร์จากฮอลลีวูด้เดินทางเขา้มาสร้างภาพยนตร์เพื่อความบนัเทิง
โดยใช้ผูแ้สดงเป็นคนไทยเป็นคร้ังแรกมีช่ือเร่ืองว่า "นางสาวสุวรรณ" เป็นเร่ืองราวความรักของ
หนุ่มสาวในสมยันั้น และยงัแสดงให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่และขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย ตลอดจนสภาพบา้นเมืองวดัวาอาราม สถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเล ทรัพยากรป่าไมใ้นภาคเหนือ
อีกดว้ย ต่อมา พ.ศ. 2468 ไดมี้คณะถ่ายท าภาพยนตร์ จากฮอลลีวูด้อีกคณะหน่ึงเดินทางเขา้มาถ่ายท า
ภาพยนตร์ เร่ือง "ช้าง" เป็นภาพยนตร์ไทยเร่ืองแรกท่ีสร้างโดยคนไทยน าออกฉายในปี พ.ศ. 2470 
ช่ือเร่ือง "โชคสองชั้น" สร้างโดยพี่นอ้งตระกลูวสุวตั แห่งบริษทักรุงเทพภาพยนตร์ และเร่ือง "ไม่คิด
เลย" ของบริษทั ถ่ายภาพยนตร์ไทย ซ่ึงสร้างส าเร็จเป็นเร่ืองท่ี 2 ตั้งแต่นั้นมาธุรกิจโรงภาพยนตร์ไทย
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ภาณุ อารี. 2547) 

ปัจจุบนักลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงภาพยนตร์ในไทยส าคญั ประกอบดว้ย 
1. บริษทัเมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (Major Cineplex Co., LTD) ถือเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในตลาดประเทศไทย ภายหลงัจากการควบรวมกิจการระหว่างบริษทั
เมเจอร์ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท ์จ ากดั (มหาชน) เม่ือ พ.ศ. 
2547 ซ่ึงส่งผลให้มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัสูงถึงร้อยละ 80 ปัจจุบนักลุ่มบริษทัดงักล่าวมีจ านวน
สาขาทั้งส้ิน 131 สาขาภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "Major Cineplex", "EGV", "Paragon Cineplex" และ 
"Esplanade Cineplex" และอ่ืนๆ มีจ านวนโรงภาพยนตร์ทั้งส้ิน 710 โรง 

2. บริษทั เอส เอฟ ซีนีม่า ซิต้ี จ  ากดั (SF Cinema Co., LTD) เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่
อนัดบั 2 รองจากบริษทัเมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 15 ซ่ึง
เป็นกลุ่มทุนท่ีประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ในภาคตะวนัออกและได้ขยายการลงทุนเขา้มาในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเร่ิมเปิดใหบ้ริการเม่ือเดือนเมษายน 2542  และให้บริการท่ีสาขามาบุญครองเป็น
สาขาแรก ปัจจุบนักลุ่มน้ีมีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 48 สาขา ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "SF Cinema City", 
"SFX" และ "SF World Cinema" และอ่ืนๆ มีจ านวนโรงภาพยนตร์ทั้งส้ิน 322 โรงภาพยนตร์ 

3. กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยในธุรกิจโรงภาพยนตร์อีกหลายราย เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลี
วูด้ และกลุ่ม UMG ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัร้อยละ 5  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงส่วนแบ่งการตลาดของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยสามารถแบ่งไดด้งัตารางท่ี 1.1 
 

ตำรำงที ่1.1 ส่วนแบ่งการตลาดโรงภาพยนตร์ประเทศไทย 
แบรนดโ์รงภาพยนตร์ ส่วนแบ่งตลาด 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 80% 
เอสเอฟ ซีเนม่า 15% 
อ่ืนๆ 5% 
ทีม่ำ: กระทรวงพาณิชย ์(2560) 

 
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการเข้ามาแข่งขันน้อยราย 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัเงินลงทุนค่อนขา้งสูง โดยมีผูป้ระกอบการหลกัรายใหญ่ในตลาด
เพียงกลุ่มของ Major Cineplex และ SF Cinema ซ่ึงทั้งสองกลุ่มต่างก็มีการปรับปรุงและสร้างความ
แตกต่างในโรงภาพยนตร์ของตนให้มีความโดดเด่นเหนือกว่าของคู่แข่ง ทั้งในแง่ภาพลกัษณ์ท่ีดู
หรูหราทนัสมยัของสถานท่ีทั้งภายในและภายนอกของโรงภาพยนตร์ และความทนัสมยัของระบบ
เทคโนโลยดีา้นภาพและเสียงเพื่อเป็นจุดขายและดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาชมภาพยนตร์  รวมทั้งการ
วางกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการยงัมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง โดย
เนน้ท าเลท่ีตั้งสาขาให้อยูใ่นแหล่งชุมชนใจกลางเมืองซ่ึงเป็นแหล่งรวมของยา่นธุรกิจ สถานศึกษา 
และสถานบนัเทิงต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีดงักล่าวซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงั
ซ้ือค่อนขา้งสูงใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

จากสถิติขอ้มูลอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ของไทยของสถาบนับณัฑิตพฒันา
บริหารศาสตร์ปรากฏว่า มูลค่ารายไดข้องอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเฉล่ียในช่วงปี 2554 - 2558 
อยู่ท่ี 24,957.29 ล้านบาทและในปี 2558 รายได้จากอุตสาหกรรมดงักล่าวอยู่ท่ี 24,794 ล้านบาท 
ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดจ้ดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้การชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ระดบักลางมากข้ึนแต่
อาทิ การขายบตัรชมภาพยนตร์ในรูปแบบ Gift Vouchers การดึงดูดผูช้มภาพยนตร์เป็นกลุ่มใหญ่
การรับสมคัรบตัรสมาชิกท่ีมอบสิทธิพิเศษส าหรับผูช้มภาพยนตร์เฉพาะกลุ่ม เช่น นกัเรียน นกัศึกษา 
การมอบส่วนลดในการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ในบางวนัของแต่ละสัปดาห์ (สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์. 2558) 

แต่ถึงอย่างไรธุรกิจโรงภาพยนตร์ก็ได้รับผลกระทบจากปรับตัวและพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคในการชมภาพยนตร์ เช่น ช่องทางการชมภาพยนตร์ผา่นอินเทอร์เน็ตมี
มากข้ึนและมีความหลากหลายมากกว่าเดิม ส่งผลให้เกิดการแข่งขันรูปแบบใหม่ คือการชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ หรือการดาวน์โหลดภาพยนตร์ไวช้มบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากแหล่งต่างๆ ทั้งแบบท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชมภาพยนตร์
ลิขสิทธ์ิถูกตอ้งบนช่องทางอินเตอร์เน็ต ผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปรกรณ์พกพาปัจจุบนัท าไดส้ะดวก
มากข้ึนและมีคุณภาพการรับชมภาพยนตร์ท่ีดีข้ึนมาก ปัจจุบนัรองรับคุณภาพของภาพเป็นแบบ HD 
(High-Definition) อีกทั้งยงัมีให้เลือกชมจากหลากหลายค่าย เช่น  iflix, Netflix, Monomaxxx, 
Hollywood Movie HD และอ่ืนๆอีกมากมาย อีกทั้งยงัคิดบริการท่ีถูกกวา่การชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ โดยการชมภาพยนตร์ออนไลน์ลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง อยูท่ี่ประมาณ 100 – 400 บาท ต่อเดือน 
แต่สามารถชมภาพยนตร์ได้ไม่จ  ากัด ท าให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการต้องให้
ความส าคญักบัจุดแขง็ทางการตลาดของตนมากข้ึน เพราะการชมภาพยนตร์หรือซีรีส์ออนไลน์แบบ 
On Demand ผ่านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ นั้นเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีแบรนด์ใหม่ๆ 
เขา้มาท าตลาดอย่างต่อเน่ือง (กรุงเทพธุรกิจ. 2559) แน่นอนว่าธุรกิจโรงภาพยนตร์ตอ้งได้รับ
ผลกระทบไม่มากก็นอ้ย ดงันั้นการศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จึงเป็นอีกหน่ึง
ประเด็นส าคญัท่ีท าใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัได้
อยา่งถูกตอ้งและทนัสมยัมากยิง่ข้ึน สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจโรงภาพยนตร์ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ อีกทั้งยงัเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้รับบริการอีกดว้ย 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
  1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรม
การใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3  สมมติฐำน 
 
  สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความส าคัญ
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ผู ้ใช้บริการท่ี เลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
1.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาบูรณาการแลว้ โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการ
วิจัยได้ตามแผนผงัแบบจ าลองตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้หน่วยวิเคราะห์ คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย (ดงัภาพท่ี 1.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
  1.5.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
  ประชาชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย โดยเลือกส ารวจประชากรในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เน่ืองจากภาคกลางมีโรง
ภาพยนตร์มากท่ีสุดในประเทศ 
  1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ 

1. ความถ่ีการใชบ้ริการ 
2. โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการ 
3. วนัท่ีใชบ้ริการ 
4. ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
5. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง 
6. เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรง
ภาพยนตร์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ในกำร
เลอืกใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ 

1. ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ 

2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นกายภาพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อคร้ัง 

2) พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์  ประกอบดว้ย 
1. ความถ่ีการใชบ้ริการ 
2. โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการ 
3. วนัท่ีใชบ้ริการ 
4. ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
5. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง 
6. เหตุผลท่ีชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ ประกอบดว้ย 

  1. ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

     7. ดา้นกายภาพ 
1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ระยะเวลาในการวจิยั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ในเขตภาคกลาง ประเทศ

ไทย โดยใช้เวลาในการแจกแบบสอบถามให้กบัผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งและสรุปผลการวจิยัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
1. โรงภำพยนตร์ หรือ โรงหนัง หมายถึง สถานท่ีสร้างข้ึนส าหรับชมภาพยนตร์ หรือส่ือ

ชนิดต่างๆ และผูป้ระกอบการจะตอ้งมี ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงภาพยนตร์ มิเช่นนั้นห้ามเรียก 
โรงภาพยนตร์ เน่ืองจากโรงภาพยนตร์จะมีกฎหมายหลายๆอย่างเข้ามาเก่ียวข้อง การท่ีไม่มี
ใบอนุญาตประกอบกิจการ โรงภาพยนตร์ จะไม่ไดรั้บสิทธ์ิคุม้ครองตามกฎหมายของโรงภาพยนตร์ 
และห้ามเรียกโรงภาพยนตร์ ดงันั้นโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่สร้างข้ึนเพื่อท าธุรกิจ นอกจากนั้นโรงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพยนตร์ในปัจจุบันส่วนใหญ่ย ังประกอบไปด้วยร้านค้าประเภทอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร               
ร้านคาราโอเกะ ลานโบวล่ิ์ง เป็นตน้ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ และน ามาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายท่ีบริการโรงภาพยนตร์ เป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทส าคญั เพราะเป็นการรวมปัจจยัดา้น
การตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมด เพื่อใช้ในการด าเนินงานโดยให้สอดคล้องกับธุรกิจโรง
ภาพยนตร์และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่ 7 Ps 

3. พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ลือกสรร 
ผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

2.1.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 

Consumer Behavior) วา่เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 
ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองคก์ารเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ใช้ การเลือกรับบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 
6Ws และ 1H เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ 7Os ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6Ws และ 1H ดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค      ผูบ้ริโภค 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวทิยา หรือ จิตวิเคราะห์ 
พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย    
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและการตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบทีต้่องการทราบ 

(7Os) 
กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategy) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม ฯลฯ 
ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
และ ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย
และดา้นจิตวทิยาซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
ปัจจยัภายใน หรือ ปัจจยั
ทางจิตวทิยา ปัจจยัทาง
สังคมและวฒันธรรม ปัจจยั
เฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และ
การประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ซ่ึงมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 
ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ การ
โฆษณา และ การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบทีต้่องการทราบ 

(7Os) 
กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) เช่น ช่วงเดือน
ใดของปี หรือ ช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ของเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) จะ
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรง
ภาพยนตร์ แอพพิเคชัน่ 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดย
ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 21) 
 

จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ท า
ให้ทราบวา่ผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในทุกรูปแบบ อีกทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการโรงภาพยนตร์ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ของผูบ้ริโภคท าใหท้ราบวา่มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเพื่อ
วางแผนการธุรกิจดว้ยการใชห้ลกัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกั 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ 
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2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy? 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 

 2.1.2  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
(Purchase) การใชสิ้นคา้ (Use) บริการ (Services) ความคิด (Ideas) หรือประสบการณ์ (Experience) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของตน (Solomon. 2013) 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง กล่าวคือ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งอิทธิพลปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมนั้นๆ นอกจากน้ีองค์กรธุรกิจท่ีผลิตสินค้าหรือให้การบริการสามารถเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถน าความรู้ความเขา้ใจเหล่านั้นไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ผลิต สินคา้หรือการใหบ้ริการ เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการน้ี 
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตั้งแต่เร่ิมก่อนตดัสินใจไปจนถึงขั้นผลลพัธ์ท่ีได้
จาก การตดัสินใจ ล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) 3. การประเมินทางเลือก 
(Alternative evaluation) 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase   decision) 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Purchase 
evaluation)  กระบวนการตดัสินใจในแต่ละขั้นจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ ทศันคติ การผสมผสานความรู้ การเรียนรู้ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นส่วน 
ส าคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากลักษณะทางจิตวิทยาเหล่าน้ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค (Belch & Belch. 2012) 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นในกระบวนการตดัสินใจ 
ทีม่า: Belch, G. E., & Belch, M. A. (2012)  

Problem 

recognition 

Information 

search 
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of 

alternatives 

Purchase 

decision 

Postpurchase 

evalustion 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



14 

 

 2.1.3  ความหมายของแต่กระบวนการตัดสินใจ 
 1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 

 Shiffman  และ Kanuk  (2010) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ถึงปัญหาเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือ คือ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในแง่การนึกถึงและก่อให้เกิดความตอ้งการและน าไปสู่ 
พฤติกรรม ซ่ึงมีปัจจยัจากภายนอกท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึงได้แก่ 
ปัจจยั ทางการตลาด (Firm’s  Marketing  Effort) เป็นกิจกรรมท่ีธุรกิจสร้างข้ึนเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร
แก่ ผูบ้ริโภค ชักจูงให้เกิดการซ้ือสินค้าและบริการ และอีกปัจจยั คือ ปัจจยัทางด้านสังคมและ
วฒันธรรม (Sociocultural Environment) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น ครอบครัว เพื่อน 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Motivation) ท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
ตอ้งการของ สินคา้ 
 นอกจากน้ี G. Belch และ M. Belch (2012) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ลกัษณะของการรับรู้ถึงปัญหา
เกิด ข้ึนมาจากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้จากภายใน (Internal) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
(External) โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น การท่ีสินคา้หมด (Out of stock) ความไม่
พอใจกบัสินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิม (Dissatisfaction) ความตอ้งการส่ิงใหม่ (New needs/Wants) การเก่ียวขอ้ง
กบักบัสินคา้และการซ้ือ (Related Products/Purchases)  การตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการ
วางแผนของนกัการตลาด (Marketer – Induced Recognition) และการออกสินคา้ใหม่ (New 
products) 
 2. การหาข้อมูล (Information Search) 
 เม่ือเกิดการรับรู้ถึงปัญหาแลว้ ในขั้นตอนท่ีสอง ผูบ้ริโภคจ าเป็นจะตอ้งคน้หาขอ้มูลต่างๆ 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้น โดยจะเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตดัสินใจ เพื่อการแกปั้ญหา
และ การตอบสนองความตอ้งการ Solomon (2013) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความ
ตอ้งการของตนเอง และหลงัจากนั้นจะท าการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นตลาดอยา่งเฉพาะเจาะจงเพื่อเขา้
สู่ขั้นตอนการคน้หา ขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-purchase Search) แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
สนุกกบัการหาขอ้มูล เบ้ืองตน้เท่านั้น (Browsing) เพราะตอ้งการแค่รับรู้ข่าวสารใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาด และยงัคงมี พฤติกรรมในการแสวงหาขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง (Ongoing search) Belch และ 
Belch (2012) กล่าว วา่เร่ิมตน้ผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นหน่วยความจ า ในดา้น
ประสบการณ์และขอ้มูลท่ีตนเองไดพ้บเจอมาเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลท่ีอยู่ในความ
ทรงจ า (Internal search) เช่น ส่ิงท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั การซ้ือซ ้ าหรือการไดรั้บขอ้มูลต่างๆจากคร้ัง
ก่อนท่ีมีอยู่อยา่งเพียงพอต่อการ เปรียบเทียบตวัเลือกและการตดัสินใจ ซ่ึงถา้หากขอ้มูลภายในไม่
เพียงพอ ผูบ้ริโภคอาจจะต้องหา ข้อมูล เพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก (External source) โดย
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคเลือก อาจจะเป็น แหล่งขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ย 
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 1. แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากบุคคลรอบขา้ง (Personal sources) เช่น เพื่อน ครอบครัว ญาติหรือ 
เพื่อนร่วมงาน 
 2. แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากการควบคุมทางการตลาด (Market controlled sources) เช่น ขอ้มูล 
จากโฆษณาตวัอยา่งหนงั พนกังานขาย การขายจากจุดซ้ือ และอินเทอร์เน็ต 
 3. แหล่งขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ (Public sources) เช่น บทความในนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์การรายงานข่าวในโทรทศัน์  
 4. แหล่งขอ้มูลจาประสบการณ์ (Personal experience) เช่น การใชสิ้นคา้ การทดสอบและ 
ทดลองใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
เม่ือผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก ใน

ขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบตราสินคา้และการบริการท่ีคิดว่าสามารถแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือก เช่น โรงภาพยนตร์ท่ีตนรู้จกั (Evoked set) 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ จ านวนโรงภาพยนตร์ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาด เพื่อจ ากดัจ านวนทางเลือกในการ
พิจารณา หรืออาจใช ้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา (Evaluative criteria) ซ่ึงเป็นการใชคุ้ณสมบติัของ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะใชคุ้ณสมบติัเหล่านั้นในการเปรียบเทียบคุณสมบติัและ
แบรนดโ์รงภาพยนตร์ เพื่อประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 

หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาทางเลือกอาจแบ่งเป็นสองรูปแบบ คือ รูปธรรมและนามธรรม 
ตวัอยา่งเช่น ในดา้นรูปธรรม การตดัสินใจเลือกซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ ผูบ้ริโภคจะใชคุ้ณสมบติัดา้นราคา 
การ บริการและพนกังาน เป็นตวัเลือก ส่วนดา้นนามธรรม เช่น ภาพลกัษณ์โรงภาพยนตร์ รูปแบบ
โรงภาพยนตร์  เป็น เกณฑใ์นการพิจารณา เป็นตน้ โดยมุมมองของคุณสมบติัของส่ิงของและบริการ 
สามารถแสดงผลลพัธ์ ได ้2 แบบ คือ 

1. ผลลพัธ์ทางดา้นคุณประโยชน์ (Functional consequence) คือ ส่ิงท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีจบั 
ตอ้งไดท้างดา้นสินคา้และการบริการซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์โดยตรงดว้ยตนเอง 

2. ผลลพัธ์ทางดา้นจิตใจ (Psychosocial consequence) คือ ผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมาเป็น 
นามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความรู้สึกนึกคิดท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์นั้น (Belch & 
Belch, 2012) 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
เม่ือประเมินทางเลือกต่างๆแลว้ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ โดย

มีการพฒันาสู่ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase  intention)  เป็นผลมาจากขั้นตอนของการประเมินทางเลือก
ท่ีพิจารณา จากคุณลกัษณะและประโยชน์ใชส้อยของแบรนดสิ์นคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนจากความตั้ง
และแรงจูงใจ แต่การตดัสินใจในบางคร้ังก็อาจไม่ได้น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ืออย่างแทจ้ริง เม่ือ
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกแลว้วา่ จะซ้ือแบรนด์อะไร การตดัสินใจก็ตอ้งเกิดการตดัสินใจอีกคร้ัง เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จะซ้ือเม่ือใด ท่ีไหน ซ่ึงตอ้งใช้เวลาใน การตดัสินใจนาน โดยเฉพาะการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีมีความเก่ียวพนัสูง (Highly involved purchase) หรือสินคา้ท่ีมีความซบัซ้อน เช่น การซ้ือ
ของพรีเม่ียมจากโรงภาพยนตร์ บตัรสมาชิกและสินคา้ท่ีย ัง่ยนื 

Kotlor  และ Armstrong  (2016)  กล่าววา่ ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะสร้าง ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ข้ึนและมีการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุดมาก่อนท าการซ้ือสินคา้ แต่อาจ
มีสองเหตุผลขั้นกลางระหว่างการตดัสินใจซ้ือมาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคือ ปัจจยัท่ีมาจาก
ทศันคติจากผูอ่ื้นและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ความตั้งใจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงจาก 
ทศันคติจากผูอ่ื้น (The attitude of the other) 

5. การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) 
ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดจ้บแค่ขั้นตอนการซ้ือเพียงเท่านั้น ในขั้นตอนน้ี 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีได้รับจากการบริโภคหรือการใช้สินค้ากับความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค วา่เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ ความพอใจ (Satisfaction)  คือ คุณค่าท่ีไดรั้บสูงกวา่ความ
พอใจของ ผูบ้ริโภค แต่หากคุณค่าท่ีไดรั้บต ่ากว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภคอาจเกิดความไม่พอใจกบั
สินคา้หรือบริการ  (Dissatisfaction)  ซ่ึงการประเมินหลังการซ้ือมีความส าคญัเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากปฏิกิริยา ตอบกลบัการใชสิ้นคา้นั้นจะมีผลต่อการซ้ือสินคา้ในอนาคต หากผูบ้ริโภครู้สึก
พึงพอใจจะมีแนวโนม้ใน การซ้ือซ ้ า แต่หากสินคา้ไม่เป็นท่ีน่าพอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดี
กบัสินคา้และไม่ตอ้งการซ้ือ สินคา้นั้นอีก หรือลบรายช่ือออกจากแบรนด์สินคา้ท่ีเลือก (Belch & 
Belch. 2012) 

 
2.2  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ และ
น ามาใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทส าคญั เพราะ
เป็นการรวมปัจจัยด้านการตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมด เพื่อใช้ในการด าเนินงานโดยให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่ 7Ps มี
ดงัน้ี 

 2.2.1  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการ

บริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2016 : 616) โดยทัว่ไป
ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ดงันั้น 
ผลิตภัณฑ์โรงภาพยนตร์จึงประกอบด้วย ภาพยนตร์ เก้าอ้ี แว่นสามมิติ ระบบเสียงต่างๆ โรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพยนตร์ หรือพนกังานโรงภาพยนตร์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์และมีมูลค่าในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะมีผลให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ และในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างของภาพยนตร์ และความแตกต่างทางการแข่งขัน 
องคป์ระกอบของโรงภาพยนตร์ การก าหนดต าแหน่งโรงภาพยนตร์ การพฒันาโรงภาพยนตร์ เป็น
ตน้ 

  2.2.2  ด้านราคา (Price) 
  ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ ์
หรือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา
ของผลิตภณัฑ์นั้น เช่น ถ้าคุณค่าของการบริการโรงภาพยนตร์สูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ตน้ทุนของค่าสินคา้และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งมอบสินคา้ และปัจจยัอ่ืนๆ 

  2.2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ

กิจกรรม เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการโรงภาพยนตร์ส าหรับการใช้หรือบริโภค 
(Kotler and Keller, 2016, p. 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก
เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายโรงภาพยนตร์จึงประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ
โรงภาพยนตร์ คนกลาง ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูใ้ห้บริการโรง
ภาพยนตร์ไปยงัผูบ้ริโภค และใชช่้องทางออ้มจากผูใ้หบ้ริการ ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค  

2. การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 

และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ของโรงภาพยนตร์ จากจุดเร่ิมตน้

ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and 

Keller, 2016, p. 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภค การกระจายตัวสินค้าท่ีส าคัญมีดังน้ี 1) การขนส่ง 2) การเก็บรักษาสินค้า และการ

คลงัสินคา้ 3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
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2.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรใช้เพื่อแจ้งข่าวสารและจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของโรงภาพยนตร์ ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือหรือบริโภค โดยเคร่ืองมือการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ สร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือของตลาด มี
หลากหลาย ซ่ึงตอ้งใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 
Communication : IMC.) การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ อยา่งเหมาะสมตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ ผลิตภณัฑ์โรง
ภาพยนตร์ และคู่แข่งขนั ถึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือท่ีส่งข่าวสารผ่านส่ือมวลชน (Mass Media) 
โดยมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการโฆษณาหนงัเขา้ฉายของโรงภาพยนตร์นั้น เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมต่างๆ เช่น ดูหนงัวนัพุธราคาพิเศษ ทาง
การตลาดท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอคุณค่าหรือส่ิงจูงใจพิเศษ (Extra Value or Incentives) ส าหรับ
ผลิตภณัฑใ์หก้บัพนกังานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อให้สามารถกระตุน้การขาย
ใหเ้ร็วข้ึน 

3. การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity) การเผยแพร่
ข่าวภาพยนตร์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัท่ีน ามาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ สินคา้หรือบริการท่ีปรากฏในส่ือมวลชนต่างๆ ในรูปของข่าว
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

4. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เคร่ืองมือส่ือสารท่ีติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
โดยตรงของโรงภาพยนตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองอยา่งใดอย่างหน่ึง หรือเกิด
รายการซ้ือขายข้ึน 

5. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) โดยอาศยักลยุทธ์เก่ียวกบักลยุทธ์การ
ขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sale Force Management) 
โดยผูข้ายพยายามเชิญชวนผูซ้ื้อใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการของโรงภาพยนตร์ 

 2.2.5  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานโรงภาพยนตร์และผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และมีความใส่ใจในการใหบ้ริการ 
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 2.2.6  ด้านกระบวนการ (Process) 
เป็นกระบวนการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของสินคา้และบริการของโรง

ภาพยนตร์โดยอาศัยกระบวนการวางแผน กลยุทธ์ท่ีส าคัญส าหรับการบริการ คือ เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการผูใ้ห้บริการตอ้งพิจารณาว่ากระบวนการใดท่ีจะให้บริการแก่ลูกคา้ไดดี้ 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการท่ีมีความถูกตอ้ง และสมบูรณ์แบบ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ี
ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ี
พนักงานโรงภาพยนตร์จะได้ไม่เกิดความสับสนในการท างานได้อย่างถูกต้องและมีแบบแผน
เดียวกนั ซ่ึงจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 2.2.7  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดข้องการให้บริการและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของ

พื้นท่ีโรงภาพยนตร์ แสดงถึงการน าเสนออยา่งเป็นรูปธรรมให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บส าหรับธุรกิจบริการโรงภาพยนตร์ 

การคาดหวงัในเร่ืองคุณภาพการให้บริการโรงภาพยนตร์เป็นส่ิงส าคญัจะเห็นไดว้่าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ท่ีมีความส าคญัต่อการวางแผนกล
ยทุธ์ของโรงภาพยนตร์ เพื่อน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเชิงธุรกิจ และการศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์สามารถรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั และ
การบริการท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช้บริการต่างๆ ผูว้ิจยัใช้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

 

2.3  ข้อมูลเกีย่วกบัโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 

2.3.1  ลกัษณะโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
โรงภาพยนตร์ประเทศไทยปัจจุบันนิยมสร้างข้ึนภายในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และ      

โรงภาพยนตร์มีขนาดเล็กรวมกนัหลายโรง ตั้งแต่ 2-16 โรงในบริเวณเดียวกนั จ านวนท่ีนัง่ในโรง
ตั้งแต่ 48 ท่ีนัง่/โรง ไปจนถึง 2,000 ท่ีนัง่/โรง 

ราคาค่าชมภาพยนตร์ ในประเทศไทย เร่ิมท่ี 80, 90, 100, 120 บาท/1 ท่ีนัง่ ส าหรับท่ีนัง่
ปกติ 110, 120, 140, 160, 170, 180 บาท /1ท่ีนัง่ ส าหรับท่ีนัง่พิเศษหรือท่ีนัง่แถวบนสุดในบาง     
โรงภาพยนตร์ 220, 250, 300, 500, 600, 1,500 บาท/1ท่ีนัง่ ส าหรับท่ีนัง่แบบพิเศษหรือแบบโซฟา
ปรับนอนไดใ้นโรงภาพยนตร์เฉพาะ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และเอสเอฟ ซีเนม่า. 2561) 
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 2.3.2  ธุรกจิโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ที่ส าคัญ 
 ปัจจุบนักลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงภาพยนตร์ในไทยส าคญั ประกอบดว้ย 
 1. บริษทัเมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (Major Cineplex Co., LTD) ถือเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีสุดในตลาดประเทศไทย ภายหลงัจากการควบรวมกิจการระหว่างบริษทั
เมเจอร์ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ  ากดั (มหาชน) เม่ือ 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลให้มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัสูงถึงร้อยละ 60 ปัจจุบนักลุ่มบริษทัดงักล่าวมี
จ านวนสาขาทั้งส้ิน 131 สาขาภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "Major Cineplex", "EGV", "Paragon 
Cineplex" และ "Esplanade Cineplex" และอ่ืนๆ มีจ านวนโรงภาพยนตร์ทั้งส้ิน 710 โรง 
 โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มุ่งเนน้การให้บริการลูกคา้ในทุกระดบัชั้นและ
โรงภาพยนตร์ท่ีทนัสมยั หลากหลายรูปแบบ ทั้งการฉายภาพยนตร์แบบ RealD, 2D, 3D ,4DX 
,IMAX เพื่อเพิ่มอรรถรสให้กบัลูกคา้  บริษทัมุ่งขยายสาขาไปทัว่ประเทศ และเพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการ
ไดส้ัมผสัถึงความหลากหลายของโรงภาพยนตร์ในรูปแบบต่างๆ บริษทัฯ จึงเนน้ตกแต่งสาขาดว้ย
รูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละแห่ง โดยใช้รูปแบบการตกแต่งภายในโรงภาพยนตร์ดว้ย
แนวทางการออกแบบระดบัสากลตามสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมสูงทัว่โลก เพื่อใหผู้ช้มภาพยนตร์ได้
สัมผสัถึงอรรถรสนั้น 
 ลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ คือมีการตกแต่งโรง
ภาพยนตร์ (Theme) ท่ีสวยงามหรูหราทนัสมยัหลากรูปแบบแตกต่างกนัในแต่ละสาขา ในเร่ืองของ
เก้าอ้ีนัง่ชมภาพยนตร์จะมีให้เลือกหลายรูปแบบ และมีให้เลือกหลายระดบัราคา การจดัวางเก้าอ้ี
ภายในโรงภาพยนตร์จะเป็นแบบขั้นบนัได และแบบ Stadium รวมทั้งการวางเกา้อ้ีสลบัช่องไฟ
ระหวา่งแถว ท าใหไ้ม่เกิดการบงักนัระหวา่งแถวหนา้และแถวหลงั อีกทั้งเพิ่มพื้นท่ีระหวา่งแถวหนา้
และแถวหลังให้กว้างยิ่งข้ึน เพื่อความสะดวกสบายในการนั่งตลอดช่วงเวลาชมภาพยนตร์ 
นอกจากน้ีสาขาส่วนใหญ่ยงัจัดให้มีบริการห้องวีไอพี และมุมกาแฟรับรองลูกค้า รวมถึงการ
ใหบ้ริการนวดแบบสปาดว้ยเกา้อ้ีไฟฟ้าอยา่งดี เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลายระหวา่งรอชมภาพยนตร์ 
 ในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ทุกสาขา ไดติ้ดตั้ง
จอฉายภาพยนตร์ขนาดใหญ่ Mega Screen ท่ีมีขนาดหน้ากวา้งตามขนาดความกวา้งภายในโรง
ภาพยนตร์ ท าให้ผูช้มสามารถเห็นภาพได้ชัดเจนในทุกต าแหน่งท่ีนั่ง รวมทั้งความสมบรูณ์แบบ
ทนัสมยัดา้นเทคโนโลยีระบบเสียงในระบบ All Digital Sound SDDS, DTS, SRD, Dolby Digital 
Surround EX, JBL 3 ways ,AT Mos และสุดยอดนวตักรรมเทคโนโลยีความบนัเทิงครบรสทั้งภาพ 
แสง และเสียงบนจอภาพ ซิลเวอร์สกรีน ท่ีมีความละเอียดคมชดั สมจริง กวา่ระบบดิจิตอลทัว่ไปถึง 
30% ผา่นเคร่ืองฉาย NEC DLP 4K ในโรงภาพยนตร์ดิจิตอลระบบ Real D 3 มิติ 
 ในด้านความปลอดภยัของผูเ้ขา้มาใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์  เป็นส่ิงท่ี
บริษทัฯ ค านึงเป็นพิเศษ และถือเป็นหลกัการส าคญัของงานบริการท่ีจะตอ้งมี โดยจะเห็นไดจ้ากการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการออกแบบโรงภาพยนตร์ให้มีทางเดินด้านนอกโรงโดยรอบเช่ือมต่อถึงกนัไม่
สับสน  ซ่ึงจะตอ้งออกแบบตั้งแต่เร่ิมตน้ เช่นสาขาท่ีเป็น Standalone เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จะออกแบบ
โดยมีโรงภาพยนตร์ไวใ้นอาคารตั้งแต่เร่ิมตน้ขออนุญาตกบัทางราชการเลย และต่อเช่ือมกบัทางหนี
ไฟ โดยเช่ือมต่อไปยงับนัไดหนีไฟท่ีสามารถลงมาถึงชั้นล่างและมีประตูหนีไฟออกนอกอาคารได้
ทนัที ขอ้ส าคญัทางเดินโดยรอบ หรือบนัไดหนีไฟ จะมีไฟฉุกเฉินติดตั้งโดยตลอดเพื่อความสว่าง
หากเกิดเหตุการณ์ข้ึน ส าหรับสาขาท่ีอยู่ตามอาคารของผูอ่ื้น ทางบริษัทฯ ก็จะค านึงถึงความ
ปลอดภยัเป็นหลกัโดยใช้หลกัการเดียวกบัอาคารท่ีเป็นของบริษทัฯ เอง ทางเดินไม่มืดมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีไฟฉุกเฉินติดตั้งโดยรอบ และเดินไดร้อบถึงกนัโดยตลอด ไม่สับสน นอกจากน้ีบริษทัฯ 
ยงัได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดต่างๆและเคร่ืองมือตรวจจบัอาวุธเพิ่มเติมในทุกสาขา เพื่อความ
ปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นของผูม้าใชบ้ริการ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์. 2561) 

2. บริษทั เอส เอฟ ซีนีม่า ซิต้ี จ  ากดั (SF Cinema Co., LTD) เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่
อนัดบั 2 รองจากบริษทัเมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 31 ซ่ึง
เป็นกลุ่มทุนท่ีประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ในภาคตะวนัออกและไดข้ยายการลงทุนเขา้มาในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเร่ิมเปิดให้บริการเม่ือเดือนเมษายน 2542  และให้บริการท่ีสาขามาบุญครอง
เป็นสาขาแรก ปัจจุบนักลุ่มน้ีมีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 48 สาขา ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "SF Cinema 
City", "SFX" และ "SF World Cinema" และอ่ืนๆ มีจ านวนโรงภาพยนตร์ทั้งส้ิน 322 โรงภาพยนตร์ 

ระบบการฉายภาพยนตร์ของบริษทั เอส เอฟ ซีนีม่า ซิต้ี จ  ากดั ไดแ้ก่ MX4D Cinema, 
DOLBY ATMOS, 3D Cinema และ 4K 

3. กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยในธุรกิจโรงภาพยนตร์อีกหลายราย เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลี
วูด้ และกลุ่ม UMG ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัร้อยละ 9 

2.3.3  จ านวนโรงภาพยนตร์ ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 
ตารางที ่2.2 จ านวนโรงภาพยนตร์ในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามแบรนด ์

ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง 
จ านวนโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ เอสเอฟ ซีเนม่า อ่ืนๆ รวม 

1 กรุงเทพมหานคร 22 10 6 38 
2 สมุทรปราการ 6 2 - 8 
3 ชลบุรี 5 5 1 11 
4 นนทบุรี 4 6 1 11 
5 ปทุมธานี 5 - - 5 
6 นครปฐม 4 1 2 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง 
จ านวนโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ เอสเอฟ ซีเนม่า อ่ืนๆ รวม 

7 สมุทรสาคร 1 1 - 2 
8 ระยอง 2 1 1 4 
9 พระนครศรีอยธุยา 3 - - 3 
10 ราชบุรี 2 1 2 5 
11 ลพบุรี 1 1 1 3 
12 สุพรรณบุรี 2 1 - 3 
13 ฉะเชิงเทรา 1 1 - 2 
14 สระบุรี 2 - - 2 
15 กาญจนบุรี - 1 2 3 
16 ปราจีนบุรี 1 2 1 4 
17 จนัทบุรี 1 1 - 2 
18 สระแกว้ 1 - - 1 
19 เพชรบุรี 1 1 2 4 
20 ประจวบคีรีขนัธ์ 3 - - 3 
21 ชยันาท - - 2 2 
22 ตราด - - - 0 
23 นครนายก - - - 0 
24 อ่างทอง - - - 0 
25 สิงห์บุรี - - 1 1 
26 สมุทรสงคราม - - - 0 

รวม 67 35 22 124 
ทีม่า: เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และเอสเอฟ ซีเนม่า (2561) 

 
2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธิติ จารุตามระ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจชม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูช้มท่ีเคยชมภาพยนตร์
ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่   
15 – 45 ปี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน พบวา่ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้น
บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์มากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ทั้งดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีและดา้นการบริการ
นั้นมีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เครือเอ็กซ์ในระดบัมาก ตามล าดบั โดยใน
ปัจจยัแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีผูศึ้กษาและกลุ่มผูช้มเห็นวา่โรงภาพยนตร์เครือเอ็กซ์ควรปรับปรุงอยู ่2 
ดา้น คือดา้นการบริการและดา้นสถานท่ี 

ดาววดี เพชรบรม (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. รูปแบบ
การส่ือสารการตลาดของโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX 2. ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ  4DX  3. พฤติกรรมการ ตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีการวิจยั 2 แบบคือ 1. การวิจยัเชิง 
คุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดดา้น
การพฒันาธุรกิจ โรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX 2. การวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ แบบ
วดัผลเพียงคร้ังเดียว และใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูช้มภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400  คนและชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX  
ขอ้มูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 
และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารการตลาด
ของโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยใช้ เคร่ืองมือทางการตลาดแบบผสมผสานและใช้การส่ือสารออนไลน์  
เป็นหลกัในการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค  โดยปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสินคา้บริการ ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ 4 
มิติ 4DX มีการใช้เทคนิคพิเศษต่างๆ ท าให้รู้สึกเสมือนจริงมากท่ีสุด รองมา คือ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การให้ความส าคญักบัความสะอาดของโรงภาพยนตร์ทางด้านระบบ
เทคนิค (ลมเป่า กล่ิน น ้ า) และบริเวณภายในโรงภาพยนตร์ ตามด้วยปัจจยัด้านราคา ได้แก่ การ
ส่งเสริมการขายดา้นราคา เช่น การมอบส่วนลด  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย
องค์ประกอบย่อย ซ่ึงบทบาทพนกังานโรงภาพยนตร์มีความส าคญัต่อการเลือกชมภาพยนตร์ใน   
โรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ในระดบัมากท่ีสุด ตามดว้ย การ ส่งเสริมการขาย  การโฆษณา  และ การ
ประชาสัมพนัธ์  โดยดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX 
พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX เน่ืองจากเป็น 
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เทคโนโลยีท่ีใหม่ มีระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐาน ยงัพบว่าลักษณะทาง
ประชากร เพศ อายุ อาชีพ และรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  4 มิติ 4DX ท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
การส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX มี
ระดบัความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางบวก 

ประสพชยั พสุนนท์ ณัฐวุฒิ ปาอภิไตร และวิจิตรา ชาติดร (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินใจใช้บตัร เอ็ม เจนเนอเรชัน่ ของโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัร เอ็ม เจนเนอเรชั่น ของ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ โดยศึกษาจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัคือ การใช้แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจยั โดยผลการวิจยัพบว่าการวิเคราะห์ปัจจยั
สามารถแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ คือ ด้านความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการการบริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

จุฑามาส อมรรัตนศิริกุล (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ      
โรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วตัถุประสงค์เพื่มศึกษา
เ ก่ียวกับการตัดสินใจใช้บ ริการโรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซี เนม่ า  ของผู ้ใช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขอบเขตท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรือการวางแผนธุรกิจ และเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงสินคา้หรือบริการในอนาคต ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยัในคร้ังน้ี คือกลุ่มคนท่ีเคยใช้
บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า โดยจะส ารวจในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึง
สามารถเก็บข้อมูลตัวอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสมบูรณ์ได้จ  านวนทั้ งหมด 390 ชุด 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า ของ
ผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กายภาพและผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั และผลการวิจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่า ของกลุ่มตวัอย่าง แต่
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พบวา่ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

อนญัญา จนัทร์แกว้ (2559) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัด้านกายภาพ รวมถึงปัจจยั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอายุ และปัจจยัดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เพื่อน าผลงานวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการวางแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยประชากร
ท่ีใช้ในงานวิจัย  คือ  ผู ้ท่ี เคยใช้บ ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซี นี เพล็ก ซ์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 1 ปี ซ่ึงสามารถรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
422 ชุด จากผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมีทั้งหมด 8 ปัจจยั 
ซ่ึงสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านระบบการฉายภาพยนตร์ อาหาร และ
เคร่ืองด่ืม ปัจจยัด้านราคาและความยาวของโฆษณาก่อนชมภาพยนตร์ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขั้นตอนการจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์และความตรง
เวลาในการฉายภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑภ์าพยนตร์และโรงภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในส่วนท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์และขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้น
ลักษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ ปัจจัยด้านบุคลากร รวมทั้ งมีปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 

3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากร จึงใชว้ิธีการค านวณสูตรของ 

W.G. Cochran (1953) อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ (2551) โดยท าการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน โดยมีวธีิค านวณดงัน้ี 

     n   =   P(1-P) Z2                  (3.1) 
     d2 

 เม่ือ   n   =  ขนาดของตวัอยา่ง 
  p   =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  
  z   =  ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 ( ความเช่ือมัน่ 95% ) 
  d  =  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดข้ึนได ้
  จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได ้ n = (0.5)(1-0.5) 1.962 / (0.05)2 = 385 ได้ขนาด
ตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของข้อมูลผูว้ิจยัจะท าการเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง จากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ในเขตภาคกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.1 จ านวนโรงภาพยนตร์ในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามแบรนด ์

ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง 
จ านวนโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ เอสเอฟ ซีเนม่า อ่ืนๆ รวม 

1 กรุงเทพมหานคร 22 10 6 38 
2 สมุทรปราการ 6 2 - 8 
3 ชลบุรี 5 5 1 11 
4 นนทบุรี 4 6 1 11 
5 ปทุมธานี 5 - - 5 
6 นครปฐม 4 1 2 7 
7 สมุทรสาคร 1 1 - 2 
8 ระยอง 2 1 1 4 
9 พระนครศรีอยธุยา 3 - - 3 
10 ราชบุรี 2 1 2 5 
11 ลพบุรี 1 1 1 3 
12 สุพรรณบุรี 2 1 - 3 
13 ฉะเชิงเทรา 1 1 - 2 
14 สระบุรี 2 - - 2 
15 กาญจนบุรี - 1 2 3 
16 ปราจีนบุรี 1 2 1 4 
17 จนัทบุรี 1 1 - 2 
18 สระแกว้ 1 - - 1 
19 เพชรบุรี 1 1 2 4 
20 ประจวบคีรีขนัธ์ 3 - - 3 
21 ชยันาท - - 2 2 
22 ตราด - - - 0 
23 นครนายก - - - 0 
24 อ่างทอง - - - 0 
25 สิงห์บุรี - - 1 1 
26 สมุทรสงคราม - - - 0 

รวม 67 35 22 124 
ทีม่า: เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และเอสเอฟ ซีเนม่า (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 3.1 แสดงข้อมูลจ านวนโรงภาพยนตร์ในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย จ าแนกตามแบรนดโ์รงภาพยนตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัใชข้อ้มูลขา้งตน้ในการสรุปของจ านวนโรง
ภาพยนตร์แต่ละจงัหวดั  
 ดงัตารางท่ี 3.2 จากขอ้มูลจ านวนโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
บริษทั จ าแนกตามจงัหวดัในภาคกลาง จาก 26 จงัหวดัในเขตภาคกลาง ผูว้ิจยัได้น ามาค านวณ
จ านวนการเก็บตวัอยา่งโดยเลือกแบบเจาะจงจงัหวดัท่ีมีโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก โดย
จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน จ านวนตวัอย่างท่ีเก็บในแต่ละจงัหวดัคิดจากอตัราร้อยละของ
จ านวนโรงภาพยนตร์ในแต่ละจงัหวดัและน าผลจากการค านวณมาคิดจ านวนแบบสอบถามโดยการ
ปัดเศษ ผูว้จิยัไดแ้สดงรายละเอียดการเก็บแบบสอบถามดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 แสดงการค านวณหาจ านวนการเก็บแบบสอบถาม 10 จงัหวดัท่ีมีโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด 
     ในพื้นท่ีเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

จังหวดั 
จ านวน 

โรงภาพยนตร์ 

จ านวน 
โรงภาพยนตร์ 
อตัราร้อยละ  

ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 400 
ตัวอย่าง x 
อตัราร้อยละ 

จ านวนการเกบ็
แบบสอบถาม 

(ชุด) 

1. กรุงเทพมหานคร 38 39.18 156.70 158 
2. สมุทรปราการ 8 8.25 32.99 33 
3. ชลบุรี 11 11.34 45.36 45 
4. นนทบุรี 11 11.34 45.36 45 
5. ปทุมธานี 5 5.15 20.62 21 
6. นครปฐม 7 7.22 28.87 29 
7. ระยอง 4 4.12 16.49 16 
8. ราชบุรี 5 5.15 20.62 21 
9. ปราจีนบุรี 4 4.12 16.49 16 
10. เพชรบุรี 4 4.12 16.49 16 

รวม 97 100 400 400 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.1.3  สถานทีท่ าการวจัิย 
 การวจิยัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
เก็บแบบสอบถามท่ีโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง เป็นจ านวน 10 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม ระยอง ราชบุรี ปราจีนบุรี และ
เพชรบุรี 

    

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ความถ่ีการใชบ้ริการ โรงภาพยนตร์ท่ีใช้
บริการ วนัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง และเหตุผลในการ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยลกัษณะเป็นแบบ Likert Scale เป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยก าหนดคะแนนไว ้5 ระดบัดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามตอนที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม
ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการเลือกใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

3. จดัพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ขอ
ค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ
เหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.3 รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุติส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ  

      เคร่ืองมือ 
รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1. ผศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร อาจารยป์ระจ า คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร. มณฑาจุฬา สุวฒันะดิลก อาจารยป์ระจ า 

3. น.ส.รุ่งรัตน์ เหลืองประสาทพร ผูจ้ดัการโรงภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์ซีคอน  
ซีนีเพล็กซ์ 

 
5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับ

การศึกษาไปท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 

ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยใชส้มการ 

 

     IOC = 
N

R
                             (3.2)  

เม่ือ        IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
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   R แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนส าหรับให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินนั้นมีการแทนค่า

ค าตอบดงัน้ี 
 ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (1) 

ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ (0) 
ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (-1) 

ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ –1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 
0.50 หากค าถามข้อใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ผูศึ้กษาจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
และหาค่าความเช่ือมั่น โดยท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient. 1990) ดว้ยการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมี
เกณฑใ์นการยอมรับผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ี 0.71 ข้ึนไป (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552) พบวา่ 

ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.885 
ดา้นราคามีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.888 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.883 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.897 
ดา้นบุคลากรมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.946 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.901 

ดา้นกายภาพมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.919 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง โดยรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน 

10 จงัหวดั ท่ีมีโรงภาพยนตร์มากสุดในเขตภาคกลาง ประเทศไทย รวมทั้งหมด 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

- ผู ้วิจ ัยเก็บข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามแก่ตัวอย่าง และอธิบายวิธีการตอบใน
แบบสอบถาม 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวจิยั บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติ              

ในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อวิจยัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยมีวธีิการดงัน้ี 

3.4.1  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) 
ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2  การลงรหัส (Coding) 
น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

3.4.3  การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 
โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ

การวจิยั เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 

3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม
ดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าข้อมูลท่ีได้มา
จดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 
ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย  

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวั
แปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย  

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตร. 2554) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง มีระดบัความส าคญัการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดบัความส าคญัการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนั 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย            ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนที ่4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่3.4 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่าง
กันมีระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนั
มีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาการใช้บริการโรงภาพยนตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยู่
ปัจจุบนั ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

ร้อยละ     =       จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                        (3.3) 
                    จ  านวนรวมทั้งหมด 

 3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดั
กลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 

X      =     
n

xi       (3.4) 

  เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n คือขนาดตวัอยา่ง   

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์และ 
แปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใช้ร่วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล 
ค านวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  
 

                        (3.5) 
                                                                                                                                                               

เม่ือ ..DS    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    X        หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
             n         หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.5.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ใชสู้ตรดงัน้ี 

กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั  
 

(3.6) 
 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ โดยท่ี 
(3.7) 

 
กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 

 
(3.8) 

  
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ v โดยท่ี 

 
 (3.9) 

 
เม่ือ  แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 
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แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสอง 
    กลุ่ม 

   แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 
   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 

 
   3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ใน

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) 
เป็นสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบตวัแปรตาม 
 
F-test กรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 

 
 
สูตร                   (3.10) 

 
เม่ือ       F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F -Distribution 

df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
ภายในกลุ่ม (n-k) 

 k แทน จ านวนของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of 
Squares) 

แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่ง กลุ่ม (Mean 

Square between groups) 
แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สูตร                   (3.11) 
 

เม่ือ          แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั 
              ความเช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายใน 
              กลุ่ม 

      MES  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
         แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม 
   แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม 
ใชค้่า Brown – Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 

สูตร                   (3.12) 
 

โดยค่า  
 

เม่ือ       B แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
       แทน ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

          แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
ส าหรับสถิติ Brown – Forsythe 

              k แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
           n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
           N แทน ขนาดของประชากร 

แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั 
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
   

4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) แสดงดงั ตารางท่ี 4.1 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง   
                    ประเทศไทย 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 245 61.3 
หญิง 155 38.8 
รวม 400 100.0 
2. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

 
33 
206 
91 
53 
17 

 
8.3 
51.5 
22.8 
13.3 
4.3 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
7 
48 
281 
64 

 
1.8 
12.0 
70.3 
16.0 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance 
พอ่บา้น/แม่บา้น/ 
วา่งงาน/เกษียณ 
อ่ืนๆ เช่น ประกอบอาชีพหลายอยา่ง เป็นตน้ 

 
20 
32 
172 
63 
85 
6 
13 
9 

 
5.3 
8.0 
43.0 
15.8 
21.3 
1.5 
3.3 
2.3 

รวม 400 100.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 
มากกวา่ 45,000 บาท 

 
103 
88 
60 
31 
34 
16 
17 
51 

 
25.8 
22.0 
15.0 
7.8 
8.5 
4.0 
4.3 
12.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย พบวา่มีปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน (ร้อยละ 61.3) 
รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) 
 อายุ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 206 คน      
(ร้อยละ 51.5) รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 91 คน (ร้อยละ 22.8) อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 53 
คน (ร้อยละ 13.3) อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 33 คน (ร้อยละ 8.3) และอายุมากกวา่ 50 ปี 
จ  านวน 17 คน (ร้อยละ 4.3) ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
281 คน  (ร้อยละ 70.3) รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 64 คน (ร้อยละ 16.0) ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวะศึกษา  จ านวน 48 คน (ร้อยละ 12.0) และระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.8) ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 172 คน      
(ร้อยละ 43.0) รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance จ านวน 85 (ร้อยละ 21.3) 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.8) อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน 
(ร้อยละ 8.0) อาชีพรับราชการ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 5.0) วา่งงาน/เกษียณ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 
3.3) อาชีพอ่ืนๆ เช่น ประกอบอาชีพหลายอย่าง เป็นตน้ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.3) และพ่อบา้น/
แม่บา้น จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.5) ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 103 คน (ร้อยละ 25.8) รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 88 คน (ร้อยละ 22.0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 60 
คน (ร้อยละ 15.0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท จ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.8) รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
30,000 บาท จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.8) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 45,000 บาท  จ านวน 17 คน 
(ร้อยละ 4.3) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.0) ตามล าดบั 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย ไดแ้ก่ ความถ่ีการใช้บริการ โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ วนัท่ีใช้บริการ 
ช่วงเวลาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉล่ียต่อคร้ัง และเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ี        
โรงภาพยนตร์ โดยใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าอตัราส่วนร้อยละ 
(Percentage) แสดงดงั ตารางท่ี 4.2  

 

ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน 
                     เขตภาคกลาง ประเทศไทย 
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์   
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 

154 
67 

38.5 
16.8 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
ไม่แน่นอน 

24 
155 

6.0 
38.8 

รวม 400 100.0 
2. โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
เอสเอฟ ซีเนม่า  
อ่ืนๆ เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลีวูด้ และกลุ่ม UMG เป็นตน้ 

 
290 
100 
10 

 
72.5 
25.0 
2.5 

รวม 400 100.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. วนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด 
วนัจนัทร์ – ศุกร์ (ยกเวน้วนัพุธ) 
วนัพุธ 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
108 
57 
218 
17 

 
27.0 
14.3 
54.5 
4.3 

รวม 400 100.0 
4. ช่วงเวลาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
10.00 – 12.00 น. 
12.01 – 14.00 น. 
14.01 – 16.00 น. 
16.01 – 18.00 น. 
18.01 – 20.00 น. 
20.01 น. เป็นตน้ไป 

 
27 
52 
80 
56 
106 
79 

 
6.8 
13.0 
20.0 
14.0 
26.5 
19.8 

รวม 400 100.0 
5.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อคร้ัง 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
201 – 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
มากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป 

 
104 
196 
91 
7 
2 

 
26.0 
49.0 
22.8 
1.8 
0.5 

รวม 400 100.0 
6. เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ 
ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ 
ระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง 
ความสะดวกสบาย 
ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
บรรยากาศดี 
ความบนัเทิง 
การพกัผอ่น 

 
166 
62 
2 
17 
4 
36 
34 

 
41.5 
15.5 
0.5 
4.3 
1.0 
9.0 
8.5 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชมภาพยนตร์กบัเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆ 79 19.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของ

ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย พบว่ามีพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ดงัต่อไปน้ี 

ความถี่การใช้บริการโรงภาพยนตร์ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่มีความถ่ีไม่
แน่นอน จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) รองลงมาคือความถ่ี 1 – 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 154 คน   
(ร้อยละ 38.5) ความถ่ี 3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.8) และความถ่ีมากกวา่ 4 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 24 คน (ร้อยละ 6.0) ตามล าดบั 

โรงภาพยนตร์ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ใช้บริการ
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ  านวน 290 คน (ร้อยละ 72.5) รองลงใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เอส
เอฟ ซีเนม่า จ  านวน 100 คน (ร้อยละ 25.0) และใชบ้ริการโรงภาพยนตร์อ่ืนๆ เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลี
วูด้ และกลุ่ม UMG เป็นตน้ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.5) ตามล าดบั  

วันที่ใช้บริการโรงภาพยนตร์บ่อยที่สุด พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ใช้
บริการโรงภาพยนตร์วนัเสาร์ – อาทิตย ์จ  านวน 218 คน (ร้อยละ 54.5) รองลงมาใชบ้ริการวนัจนัทร์ 
– ศุกร์ (ยกเวน้วนัพุธ) จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27.0) วนัพุธ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.3) และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.3) ตามล าดบั 

ช่วงเวลาใช้บริการโรงภาพยนตร์ พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ใช้บริการ
ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. จ  านวน 106 คน (ร้อยละ 26.5) รองลงมาใชบ้ริการช่วงเวลา 14.01 – 
16.00 น. และ 20.01 น. เป็นตน้ไป จ านวนเท่ากนั 80 คน (ร้อยละ 20.0) ใชบ้ริการช่วงเวลา 16.01 – 
18.00 น. จ  านวน 56 คน (ร้อยละ 14.0) ใชบ้ริการช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. จ านวน 52 คน (ร้อยละ 
13.0) และใชบ้ริการช่วงเวลา 10.00 – 12.00 น. จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.8) ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉลี่ยต่อคร้ัง พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วน
ใหญ่ใชค้่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 500 บาท จ านวน 196 คน (ร้อยละ 49.0) รองลงมาใชค้่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 200 บาท จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) ใช้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
501 – 1,000 บาท จ านวน 91 คน (ร้อยละ  22.8)  ใชค้่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุผลในการชมภาพยนตร์ทีโ่รงภาพยนตร์ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ชม
ภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เพราะตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ จ  านวน 166 คน (ร้อยละ 41.5) 
รองลงมาเพราะชมภาพยนตร์กับเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆ จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) 
รองลงมาเพราะระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง จ านวน 62 คน (ร้อยละ 15.5) เพราะความบนัเทิง 
จ  านวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) เพราะการพกัผอ่น จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) เพราะใกลบ้า้นหรือท่ี
ท างาน จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.3) เพราะบรรยากาศดี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.0) และเพราะความ
สะดวกสบาย จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการโรงภาพยนตร์
ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ของ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริการของโรง
ภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นบุคคลหรือพนกังานขาย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นกายภาพ โดยไดผ้ล
วเิคราะห์ขอ้มูลตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นการบริการ 
                    ของโรงภาพยนตร์ 
ปัจจยัดา้นการบริการของ

โรงภาพยนตร์ 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ระบบแสง สี เสียงของ
โรงภาพยนตร์มีความ
ทนัสมยัและสมจริง 

4.02 0.893 มาก 2 

2. มีจ านวนของโรง
ภาพยนตร์ในการฉายท่ี
เพียงพอ 

3.72 0.916 มาก 5 

3. จ านวนรอบในการฉาย
ภาพยนตร์มีความเหมาะสม 

3.79 0.901 มาก 4 

4. ระบบปรับอากาศและ
การระบายอากาศดี 

3.92 0.981 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นการบริการของ

โรงภาพยนตร์ 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

5. บรรยากาศของโรง
ภาพยนตร์เหมาะกบัการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.92 0.938 มาก 3 

6. ภาพยนตร์มีเร่ืองท่ี
น่าสนใจ 

4.25 0.873 มากท่ีสุด 1 

7. ภาพยนตร์มีเร่ืองใหเ้ลือก
ชมหลากหลายประเภท 

3.92 0.993 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.93 0.714 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัด้านการบริการของโรงภาพยนตร์ 
พบว่าระดบัความส าคญัภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคญัมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.93 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัด้านการบริการของโรง
ภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.714 โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ภาพยนตร์มีเร่ืองท่ีน่าสนใจ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.873  

ล าดับท่ี 2 ระบบแสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์มีความทนัสมัยและสมจริง มีระดับ
ความส าคญัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.02 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบั
ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.893 

ล าดบัท่ี 3 ระบบปรับอากาศและการระบายอากาศดี มีระดบัความส าคญัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.92 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.981 และบรรยากาศของโรงภาพยนตร์เหมาะ
กบัการพกัผ่อนหย่อนใจ มีระดบัความส าคญัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.92 และ
ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.938 และภาพยนตร์มีเร่ืองให้เลือกชมหลากหลายประเภท มีระดบัความส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.92 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใหร้ะดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.993 

ล าดบัท่ี 4 จ านวนรอบในการฉายภาพยนตร์มีความเหมาะสม มีระดบัความส าคญัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.79 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.901 

ล าดบัท่ี 5 มีจ านวนของโรงภาพยนตร์ในการฉายท่ีเพียงพอ มีระดบัความส าคญัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.72 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.916 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ราคาของบตัรชม
ภาพยนตร์มีความเหมาะสม
กบังบประมาณในการใช้
จ่ายเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.49 1.006 มาก 2 

2. มีความคุม้ค่าของราคา
บตัรเม่ือเทียบกบัการไดรั้บ
บริการ 

3.62 1.021 มาก 1 

3. ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในโรงภาพยนตร์
มีความเหมาะสม 

2.96 1.205 ปานกลาง 5 

4. ราคาของอุปกรณ์ในการ
ชมภาพยนตร์ เช่น แวน่ตา
สามมิติ เป็นตน้ มีความ
เหมาะสม 

3.16 1.052 ปานกลาง 4 

5. ราคาบตัรสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.45 1.065 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.33 0.891 ปานกลาง  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



48 

 

จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัด้านราคา พบว่าระดบัความส าคญั
ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ส าคญัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.33 และผูใ้ช้บริการ
โรงภาพยนตร์ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ            
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.891 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีความคุม้ค่าของราคาบตัรเม่ือเทียบกบัการไดรั้บบริการ มีระดบัความส าคญั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.62 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญั
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.021 

ล าดบัท่ี 2 ราคาของบตัรชมภาพยนตร์มีความเหมาะสมกบังบประมาณในการใชจ่้ายเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีระดบัความส าคญัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.49 และผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.006 

ล าดบัท่ี 3 ราคาบตัรสมาชิกมีความเหมาะสม มีระดบัความส าคญัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.45 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.065 

ล าดับท่ี 4 ราคาของอุปกรณ์ในการชมภาพยนตร์ เช่น แว่นตาสามมิติ เป็นตน้ มีความ
เหมาะสม มีระดบัความส าคญัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.16 และผูใ้ช้บริการ
โรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.052 

ล าดับท่ี 5 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงภาพยนตร์มีความเหมาะสม มีระดับ
ความส าคญั  ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.96 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้
ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.205 

 
ตารางที ่4.5 ค่า เฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญและล าดับท่ีปัจจัยด้าน  

      ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. มีระบบจองและซ้ือบตัรชม
ภาพยนตร์ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
โทรศพัท ์หรือเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.82 1.008 มาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
2. การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ท่ีหนา้
เคาน์เตอร์ (Box Office) 
บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

3.69 1.038 มาก 3 

3. การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นตู้
อตัโนมติั บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว 

3.71 0.998 มาก 2 

4. รับรองการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่น
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุค๊ บริการได้
สะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

3.47 1.023 มาก 4 

5. การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์โดยหกัจาก
เงินจากบญัชีกระเป๋าเงินออนไลน์หรือ
บญัชีธนาคาร บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 

3.69 1.050 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.67 0.845 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า
ระดบัความส าคญัภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคญัมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 
และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.845 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีระบบจองและซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นโทรศพัท์ หรือ
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว มีระดับความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.82 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.008 

ล าดบัท่ี 2 การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นตูอ้ตัโนมติั บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.71 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.998 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 3 การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ท่ีหน้าเคาน์เตอร์ (Box Office) บริการไดส้ะดวก 
ถูกต้อง และรวดเร็ว มีระดับความส าคัญมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.69 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.038 และการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์โดยหกัจากเงินจากบญัชีกระเป๋าเงินออนไลน์
หรือบญัชีธนาคาร บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.69 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.050 

ล าดับท่ี 4 รับรองการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค บริการได้
สะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.47 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.023 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคญัและล าดับท่ีปัจจยัด้านการ 
                    ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n = 400 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. การโฆษณาผา่นส่ือ
หลากหลายช่องทาง เช่น 
โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์
โปสเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดีย 

3.56 1.000 มาก 4 

2. มีการท าโปรโมชัน่ร่วมกบั
กลุ่มองคก์รธุรกิจต่างๆ  
เช่น การแลกคะแนนสะสม
ส าหรับบตัรเครดิต 
หรือสะสมสินคา้เพื่อแลกบตัร
ชมภาพยนตร์ฟรี/ของท่ีระลึก 

3.71 1.037 มาก 2 

3. มีการท าโปรโมชัน่ลดราคา 
เช่น ลดราคาบตัรชมภาพยนตร์
ทุกราคาวนัพุธ หรืออ่ืนๆ อยา่ง 
สม ่าเสมอ 

3.79 1.045 มาก 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

4. มีบตัรสมาชิกใหสิ้ทธิพิเศษ
ส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา/
ผูสู้งอาย ุท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.68 1.019 มาก 3 

5. มีกิจกรรมให้ร่วมสนุก เช่น 
แจกของท่ีระลึก บตัรชม
ภาพยนตร์ หรืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ 

3.50 1.099 มาก 5 

โดยภาพรวม 3.64 0.875 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า
ระดบัความส าคญัภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคญัมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.64 
และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.875 โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีการท าโปรโมชัน่ลดราคา เช่น ลดราคาบตัรชมภาพยนตร์ทุกราคาวนัพุธอยา่ง 
หรืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ มีระดับความส าคัญมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.79 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.045 

ล าดบัท่ี 2 มีการท าโปรโมชัน่ร่วมกบักลุ่มองคก์รธุรกิจต่างๆ เช่น การแลกคะแนนสะสม
ส าหรับบตัรเครดิตหรือสะสมสินคา้เพื่อแลกบตัรชมภาพยนตร์ฟรี/ของท่ีระลึก มีระดบัความส าคญั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.71 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญั
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.037 

ล าดบัท่ี 3 มีบตัรสมาชิกใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา/ผูสู้งอายุ ท่ีตรงตามความ
ต้องการ มีระดับความส าคัญมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.68 และผู ้ใช้บริการ           
โรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.019 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 การโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.56 
และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดับความส าคัญแตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.000 

ล าดับท่ี 5 มีกิจกรรมให้ร่วมสนุก เช่น แจกของท่ีระลึก บัตรชมภาพยนตร์ หรืออ่ืนๆ 
สม ่าเสมอ มีระดับความส าคัญมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.50 และผูใ้ช้บริการโรง
ภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.099 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นบุคคลหรือ 
                    พนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือ
พนกังานขาย 

n = 400 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. พนกังานสามารถแนะน า
และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.57 1.048 มาก 5 

2. พนกังานมีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

3.73 1.029 มาก 2 

3. พนกังานมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.64 1.064 มาก 4 

4. พนกังานมีการบริการดว้ย
ความใส่ใจและมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 

3.77 1.035 มาก 1 

5. พนกังานมีความเป็นมือ
อาชีพ สามารถแกปั้ญหา
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.69 1.102 มาก 3 

6. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบั
ภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย 

3.43 1.050 มาก 6 

โดยภาพรวม 3.63 0.936 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานขาย พบว่า
ระดบัความส าคญัภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคญัมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 
และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัด้านบุคคลหรือพนักงานขายไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.936 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 พนกังานมีการบริการดว้ยความใส่ใจและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีระดบัความส าคญั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.77 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญั
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.035 

ล าดบัท่ี 2 พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.73 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.029 

ล าดบัท่ี 3 พนักงานมีความเป็นมืออาชีพ สามารถแก้ปัญหาลูกคา้ได้เป็นอย่างดี มีระดบั
ความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.69 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบั
ความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.102 

ล าดบัท่ี 4 พนกังานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.64 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.064 

ล าดบัท่ี 5 พนกังานสามารถแนะน าและบริการไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความส าคญัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.57 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.048 

ล าดับท่ี 6 พนักงานมีความรู้เก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย มีระดบัความส าคญัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.43 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.050 
 
ตารางที ่4.8 ค่า เฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญและล าดับท่ีปัจจัยด้าน  
                    กระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

n = 400 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. ขั้นตอนในการซ้ือบตัรชม
ภาพยนตร์สะดวก รวดเร็ว 

3.80 1.020 มาก 2 

2. ขั้นตอนในการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมสะดวก รวดเร็ว 

3.58 0.981 มาก 4 

3. ขั้นตอนการสมคัรสมาชิก
ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

3.43 0.965 มาก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

4. ความสะดวกในการเขา้ 
โรงภาพยนตร์ 

3.89 0.934 มาก 1 

5. ความสะดวกในการหาท่ี
นัง่ 

3.78 0.989 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.69 0.828 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า
ระดบัความส าคญัภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคญัมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.69 
และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.828 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ความสะดวกในการเขา้โรงภาพยนตร์ มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.89 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.934 

ล าดบัท่ี 2 ขั้นตอนในการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์สะดวก รวดเร็ว มีระดบัความส าคญัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.80 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดับความส าคัญ
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.020 

ล าดบัท่ี 3 ความสะดวกในการหาท่ีนัง่ มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.78 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.989 

ล าดบัท่ี 4 ขั้นตอนในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมสะดวก มีระดบัความส าคญัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.58 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.981 

ล าดบัท่ี 5 ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกง่าย สะดวก รวดเร็ว มีระดบัความส าคญัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.43 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.965 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นกายภาพ 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
n = 400 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. มีการตกแต่งสถานท่ีและ
บรรยากาศท่ีสวยงามและ
ทนัสมยั 

3.67 0.957 มาก 5 

2. โรงภาพยนตร์มีความ
สะอาด เรียบร้อย 

3.88 1.005 มาก 1 

3. ขนาดของโรงภาพยนตร์
มีความเหมาะสม 

3.79 0.955 มาก 3 

4. การแต่งกายของพนกังาน
มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.70 0.979 มาก 4 

5. มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 
เช่น ป้ายทางออก ทางหนี
ไฟ หอ้งน ้า เป็นตน้ 

3.87 0.987 มาก 2 

6. เกา้อ้ีสะอาด ใหม่ และมี
คุณภาพ 

3.87 1.009 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.79 0.828 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นกายภาพ พบวา่ระดบัความส าคญั
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ส าคัญมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.79 และผูใ้ช้บริการ        
โรงภาพยนตร์ให้ระดับความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นปัจจยัดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.828 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 โรงภาพยนตร์มีความสะอาด เรียบร้อย มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.005 

ล าดบัท่ี 2 มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เช่น ป้ายทางออก ทางหนีไฟ ห้องน ้ า เป็นตน้ มีระดบั
ความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.987 และเกา้อ้ี
สะอาด ใหม่ และมีคุณภาพ มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.009 

ล าดบัท่ี 3 ขนาดของโรงภาพยนตร์มีความเหมาะสม มีระดบัความส าคญัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.79 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.955 

ล าดบัท่ี 4 การแต่งกายของพนกังานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดบัความส าคญัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.70 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.979 

ล าดบัท่ี 5 มีการตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีสวยงามและทนัสมยั มีระดบัความส าคญั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.67 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.957 

 
4.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใ ช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง      
ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



57 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5                    ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ     
5        โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยวธีิ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

เพศ (  ̅ ) 
p-value ชาย 

(n = 246) 
หญิง 

 (n = 154) 
ดา้นการบริการของโรง
ภาพยนตร์ 

3.868 4.032 0.025* 

ดา้นราคา 3.253 3.465 0.020* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.607 3.779 0.040* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.585 3.741 0.072 
ดา้นบุคลากร 3.519 3.821 0.002** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.622 3.807 0.021* 
ดา้นกายภาพ 3.755 3.854 0.221 

โดยรวม 3.601 3.786 0.008** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต         
ภาคกลาง ประเทศไทย เพศชายและหญิง เท่ากบั 3.601 และ 3.786 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการบริการของ  
โรงภาพยนตร์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.072 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง
กนั 

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.221 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5          ท่ีมีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช ้          
5555 555555 บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยวิธี                       
5                    One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาย ุ(  ̅ ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

20 ปี 
(n = 34) 

21 – 30 
ปี 

(n = 205) 

31 – 40 
ปี 

(n = 91) 

41 – 50 ปี 
(n = 53) 

มากกวา่ 50 
ปี 

(n = 17) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.809 3.961 3.985 3.975 3.378 0.015* 

ดา้นราคา 3.260 3.413 3.235 3.377 2.952 0.183 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.497 3.753 3.648 3.637 3.305 0.154 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.624 3.762 3.567 3.513 3.117 0.018* 

ดา้นบุคลากร 3.414 3.703 3.606 3.717 3.156 0.096 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.484 3.758 3.637 3.739 3.482 0.284 

ดา้นกายภาพ 3.540 3.841 3.791 3.871 3.480 0.155 
โดยรวม 3.518 3.742 3.638 3.690 3.267 0.050* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.050 ซ่ึง
มีค่าเท่ากับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  แสดงว่าผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มากกวา่ 50 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.518 3.742 3.638 3.690 และ 3.267 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการบริการของโรง
ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.183 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.154 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.096 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นบุคลากรท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.284 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.155 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์           
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
โดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
555          การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
55          บริการของโรงภาพยนตร์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ โดยรวม จ าแนกตามอายุ
55                  โดยวธีิ LSD 

หมายเหตุ 1 หมายถึง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
    2 หมายถึง 21 – 30 ปี 
    3 หมายถึง 31 – 40 ปี 
    4 หมายถึง 41 – 50 ปี 
    5 หมายถึง มากกวา่ 50 ปี  

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 2 4 5 

ดา้นการ
บริการของ

โรงภาพยนตร์ 

1 3.809 1 - 0.251 0.221 0.290 0.042* 
2 3.961 2  - 0.787 0.899 0.001** 
3 3.985 3   - 0.934 0.001** 
4 3.975 4    - 0.003** 
5 3.378 5     - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 3.624 1 - 0.397 0.746 0.564 0.051 
2 3.762 2  - 0.075 0.063 0.003** 
3 3.567 3   - 0.720 0.051 
4 3.513 4    - 0.103 
5 3.117 5     - 

โดยรวม 

1 3.518 1 - 0.089 0.399 0.269 0.230 
2 3.742 2  - 0.241 0.631 0.008** 
3 3.638 3   - 0.670 0.045* 
4 3.690 4    - 0.031* 
5 3.267 5     - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย              
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมระหว่างผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ พบวา่ 

ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอายุ 21 – 30 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูใ้ช้บริการ         
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ี
มีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่าง
กนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บ ริการโรงภาพยนตร์                    
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกวา่ 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์           
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูใ้ช้บริการ         
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการ               
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการ        
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 

 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5         ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
555               โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยวิธี      
555 5            One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัการศึกษา (  ̅ ) 

p-value 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
(n = 7) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ
อาชีวศึกษา 

(n = 48) 

ปริญญาตรี 
(n = 281) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี  

(n = 64) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.102 3.747 3.958 4.044 0.002** 

ดา้นราคา 2.600 3.329 3.369 3.275 0.140 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

2.600 3.500 3.703 3.790 0.002** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.428 3.612 3.707 3.534 0.001** 

ดา้นบุคลากร 2.666 3.465 3.689 3.638 0.018* 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบัการศึกษา (  ̅ ) 

p-value 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
(n = 7) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ
อาชีวศึกษา 

(n = 48) 

ปริญญาตรี 
(n = 281) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี  

(n = 64) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

2.571 3.587 3.761 3.600 0.001** 

ดา้นกายภาพ 2.690 3.694 3.838 3.794 0.003** 
โดยรวม 2.665 3.562 3.718 3.668 0.001** 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน               
เขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า         
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา  ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 2.665 3.562 3.718 และ 3.668 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการบริการของ
โรงภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.140 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นบุคลากรท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านกายภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นกายภาพท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์           
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพ และโดยรวมระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
555           การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
555           บริการของโรงภาพยนตร์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
55555            ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพ และโดยรวม จ าแนกตาม
55555            ระดบัการศึกษา โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการ
บริการของ

โรงภาพยนตร์ 

1 3.102 1 - 0.024* 0.002** 0.001** 
2 3.747 2  - 0.055 0.027* 
3 3.958 3   - 0.377 
4 4.044 4    - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

1 2.600 1 - 0.008** 0.001** 0.000** 
2 3.500 2  - 0.117 0.068 
3 3.703 3   - 0.452 
4 3.790 4    - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 2.428 1 - 0.001** 0.000** 0.001** 
2 3.612 2  - 0.481 0.635 
3 3.707 3   - 0.148 
4 3.534 4    - 

ดา้นบุคลากร 

1 2.666 1 - 0.034* 0.004** 0.009** 
2 3.465 2  - 0.123 0.330 
3 3.689 3   - 0.691 
4 3.638 4    - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

1 2.571 1 - 0.002** 0.000** 0.002** 
2 3.587 2  - 0.172 0.936 
3 3.761 3   - 0.153 
4 3.600 4    - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นกายภาพ 

1 2.690 1 - 0.003** 0.000** 0.001** 
2 3.694 2  - 0.261 0.523 
3 3.838 3   - 0.699 
4 3.793 4    - 

โดยรวม 

1 2.690 1 - 0.001** 0.000** 0.000** 
2 3.694 2  - 0.150 0.424 
3 3.838 3   - 0.601 
4 3.793 4    - 

หมายเหตุ 1 หมายถึง มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    2 หมายถึง มธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา 
    3 หมายถึง ปริญญาตรี 
    4 หมายถึง สูงกวา่ปริญญาตรี 
    *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย              
ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นกายภาพ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ด้านการบริการของโรงภาพยนตร์  ผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่าง
จากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษามีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการ          
โรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้น มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ           
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์           
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้น มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ           
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์           
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย
หรืออาชีวศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างจากมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้น มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ           
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย
หรืออาชีวศึกษา ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย
หรืออาชีวศึกษา ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5         ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
555              โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง  ประ เทศไทย  จ าแนกตาม อาชีพ  โดยวิธี                         
555               One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 7 8 

(n 
= 2

0 

(n 
= 3

2) 

(n 
= 1

72
) 

(n 
= 6

3) 

(n 
= 8

5) 

(n 
= 6

) 

(n 
= 1

3) 

(n 
= 1

3) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.957 4.214 3.994 3.950 3.737 3.595 3.857 3.714 0.035* 

ดา้นราคา 3.430 3.325 3.384 3.314 3.275 3.000 3.400 3.088 0.906 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.640 3.925 3.761 3.698 3.491 3.066 3.600 3.244 0.046* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.690 3.812 3.740 3.720 3.428 2.966 3.569 3.244 0.041* 

ดา้นบุคลากร 3.625 3.802 3.773 3.589 3.409 3.027 3.628 3.333 0.064 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.780 3.793 3.788 3.669 3.569 3.133 3.661 3.111 0.095 

ดา้นกายภาพ 3.675 4.000 3.881 3.701 3.715 2.888 3.910 3.463 0.038* 
โดยรวม 3.685 3.538 3.706 3.663 3.518 3.096 3.660 3.314 0.036* 

หมายเหตุ 1 หมายถึง รับราชการ 
    2 หมายถึง พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3 หมายถึง พนกังานเอกชน 
    4 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา 
    5 หมายถึง ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance 
    6 หมายถึง พอ่บา้น/แม่บา้น 

   7 หมายถึง วา่งงาน/เกษียณ 
   8 หมายถึง อ่ืนๆ 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.036 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่กบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน นกัเรียน/
นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance พ่อบา้น/แม่บา้น ว่างงาน/เกษียณ และอ่ืนๆ ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.685 3.538 3.706 3.663 3.518 3.096 3.660 และ 3.314 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการบริการของโรง
ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.906 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.064 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นบุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ด้านกายภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.038 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านกายภาพ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการบริการของโรงภาพยนตร์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
5         ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของ
5                    โรงภาพยนตร์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ 
555                และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ LSD 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ดา้นการ
บริการของ

โรง
ภาพยนตร์ 

 

1 3.957 1 - 

0.2
03

 

0.8
25

 

0.9
69

 

0.2
13

 

0.2
72

 

0.6
92

 

0.3
93

 

2 4.214 2  - 

0.1
07

 

0.0
86

 

**
0.0

0
1 

*0
.05

0 

0.1
26

 

0.0
62

 

3 3.994 3   - 

0.6
73

 

**
0.0

0
7 0.1
75

 

0.5
01

 

0.2
48

 

4 3.950 4    - 

0.0
72

 

0.2
41

 

0.6
66

 

0.3
50

 

5 3.737 5     - 

0.6
34

 

0.5
71

 

0.9
24

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ดา้นการ
บริการของ

โรง
ภาพยนตร์ 

6 3.595 6      - 

0.4
54

 

0.7
50

 

7 3.857 7       - 

0.6
42

 

8 3.714 8        - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

1 3.640 1 - 

0.2
33

 

0.5
39

 

0.7
86

 

0.4
77

 

0.1
42

 

0.8
93

 

0.2
40

 

2 3.925 2  - 

0.3
11

 

0.2
13

 

*0
.01

3 

*0
.02

2 

0.2
39

 

*0
.03

2 

3 3.761 3   - 

0.6
08

 

*0
.01

5 

*0
.04

6 

0.5
03

 

0.0
72

 

4 3.698 4    - 

0.1
38

 

0.0
78

 

0.7
00

 

0.1
29

 

5 3.491 5     - 

0.2
30

 

0.6
64

 

0.4
00

 
6 3.066 6      - 

0.1
98

 

0.6
87

 

7 3.600 7       - 

0.3
28

 

8 3.244 8        - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 3.690 1 - 

0.6
21

 

0.8
05

 

0.8
91

 

0.2
25

 

0.0
74

 

0.6
96

 

0.2
01

 

2 3.812 2  - 

0.6
67

 

0.6
26

 

*0
.03

3 

*0
.02

9 

0.3
94

 

0.0
83

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3 3.740 3   - 

0.8
75

 

**
0.0

0
7 

*0
.03

2 

0.4
92

 

0.0
95

 

4 3.720 4    - 

*0
.04

3 

*0
.04

3 

0.5
67

 

0.1
24

 

5 
3.428 5     - 

0.2
08

 

0.5
85

 

0.5
46

 

6 
2.966 6      - 

0.1
60

 

0.5
44

 

7 
3.569 7       - 

0.3
88

 

8 
3.244 8        - 

ดา้น
กายภาพ 

1 3.675 1 - 

0.1
65

 

0.2
87

 

0.9
02

 

0.8
42

 

0.0
40

 

0.4
21

 

0.5
20

 

2 4.000 2  - 

0.4
55

 

0.0
94

 

0.0
96

 

**
0.0

0
2 0.7
40

 

0.0
84

 
3 3.881 3   - 

0.1
36

 

0.1
28

 

**
0.0

0
4 0.9
04

 

0.1
36

 

4 3.701 4    - 

0.9
15

 

*0
.02

1 

0.4
03

 

0.4
16

 

5 
3.715 5     - 

*0
.01

8 

0.4
26

 

0.3
80

 

6 
2.888 6      - 

*0
.01

2 

0.1
85

 

7 3.910 7       - 0.2
0 9 

8 3.463 8        - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

โดยรวม 

1 3.685 1 - 

0.4
40

 

0.6
48

 

0.9
03

 

0.3
36

 

0.0
71

 

0.9
22

 

0.1
86

 

2 3.838 2  - 

0.5
60

 

0.2
47

 

*0
.02

7 

*0
.01

7 

0.4
38

 

*0
.04

7 

3 3.760 3   - 

0.3
44

 

**
0.0

0
9 

*0
.02

2 

0.6
19

 

0.0
62

 

4 3.663 4    - 

0.2
11

 

0.0
58

 

0.9
90

 

0.1
61

 

5 
3.518 5     - 

0.1
53

 

0.4
93

 

0.4
04

 

6 
3.096 6      - 

0.1
02

 

0.5
55

 

7 
3.660 7       - 

0.2
52

 

8 
3.314 8        - 

หมายเหตุ 1 หมายถึง รับราชการ 
    2 หมายถึง พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3 หมายถึง พนกังานเอกชน 
    4 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา 
    5 หมายถึง ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance 
    6 หมายถึง พอ่บา้น/แม่บา้น 

   7 หมายถึง วา่งงาน/เกษียณ 
   8 หมายถึง อ่ืนๆ 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
บริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และ
โดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ด้านการบริการของโรงภาพยนตร์  ผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีต่อระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ      
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากพ่อบา้น/
แม่บา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพพนักงานเอกชนมีต่อระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/Freelance  พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอาชีพ
พนกังานเอกชนมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance และพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/Freelance  และพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพพนกังาน
เอกชนมีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ              
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากพ่อบา้น/
แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัเรียน/นกัศึกษามีต่อระดบัความส าคญัของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance และพ่อบา้น/
แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคู่
อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ          
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ด้านกายภาพ ผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีต่อระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาชีพพนกังานเอกชนมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษามีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ          
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/Freelance มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพ่อบา้น/แม่บา้นมีต่อระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพว่างงาน/เกษียณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีต่อระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance พ่อบา้น/
แม่บ้าน และอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพพนักงานเอกชนมีต่อระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างพ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
5             ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
55           ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 7 8 

(n 
= 1

03
) 

(n 
= 8

8) 

(n 
= 6

0) 

(n 
= 3

1) 

(n 
= 3

4) 

(n 
= 1

6) 

(n 
= 1

7) 

(n 
= 5

1) 
ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.841 3.886 3.888 4.152 4.012 3.899 4.005 3.931 0.396 

ดา้นราคา 3.328 3.163 3.406 3.561 3.358 3.837 3.317 3.262 0.133 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.555 3.575 3.786 3.858 3.823 3.925 3.647 3.670 0.310 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.636 3.547 3.803 3.793 3.670 3.700 3.458 3.588 0.660 

ดา้นบุคลากร 3.472 3.498 3.680 3.881 3.911 3.854 3.774 3.705 0.106 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.588 3.613 3.853 3.871 3.847 3.587 3.635 3.702 0.365 

ดา้นกายภาพ 3.637 3.649 3.861 4.075 3.995 3.947 3.627 3.980 0.023* 
โดยรวม 3.580 3.562 3.754 3.884 3.802 3.853 3.622 3.702 0.191 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
    2 หมายถึง 15,001 – 20,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    3 หมายถึง 20,001 – 25,000 บาท 
    4 หมายถึง 25,001 – 30,000 บาท 
    5 หมายถึง 30,001 – 35,000 บาท 
    6 หมายถึง 35,001 – 40,000 บาท 

   7 หมายถึง 40,001 – 45,000 บาท 
   8 หมายถึง มากกวา่ 45,000 บาท 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า       
p-value เท่ากบั 0.191 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท 30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 40,001 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.580 3.562 
3.754 3.884 3.802 3.853 3.622 และ 3.702 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.396 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   ดา้นการ
บริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.133 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.310 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.660 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านบุคลากร ท่ีไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.365 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ด้านกายภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.023 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นกายภาพ ท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน     
เขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
5           ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านกายภาพ 
55555            ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ LSD 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ดา้น
กายภาพ 

1 3.637 1 - 

0.9
19

 

0.0
94

 

0.0
09

**
 

0.0
28
* 

0.1
59

 

0.9
62

 

0.0
15

* 

2 3.649 2  - 

0.1
24

 

0.0
13
* 

0.0
37

* 

0.1
81

 

0.9
19

 

0.0
22

* 

3 3.861 3   - 

0.2
38

 

0.4
46

 

0.7
07

 

0.3
00

 

0.4
45

 

4 4.075 4    - 

0.6
94

 

0.6
14

 

0.0
71

 

0.6
11

 

5 
3.995 5     - 

0.8
49

 

0.1
31

 

0.9
35

 

6 
3.947 6      - 

0.2
62

 

0.8
90

 

7 
3.627 7       - 

0.1
25

 
8 3.980 8        - 

 
ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี

ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน     
เขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ                 
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาทและมากกวา่ 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



82 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท  30,001 – 35,000 บาท และมากกว่า 
45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน          
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั 

 
4.5 ผลการวเิคราะห์เพือ่เปรียบเทยีบความคิดเห็นทีม่ีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตาม
ตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5          ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
555         โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามความถ่ีการใช้บริการ          
555               โรงภาพยนตร์ โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
1 – 2 คร้ังต่อ

เดือน 
(n = 154) 

3 – 4 คร้ังต่อ
เดือน 

(n = 67) 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

(n = 24) 

ไม่แน่นอน  
(n = 155) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.868 3.972 3.976 3.970 0.578 

ดา้นราคา 3.270 3.394 3.333 3.376 0.695 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.645 3.665 3.833 3.681 0.791 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.655 3.662 3.775 3.609 0.841 

ดา้นบุคลากร 3.573 3.517 3.590 3.757 0.221 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.640 3.737 3.558 3.749 0.538 

ดา้นกายภาพ 3.728 3.865 3.583 3.860 0.261 
โดยรวม 3.626 3.687 3.664 3.714 0.738 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ โดยวิธี One-way ANOVA 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.738 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีความถ่ีการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 3 – 4 คร้ังต่อเดือน มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน และไม่แน่นอน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.626 3.687 3.664 และ 3.714 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.578 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.695 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม      
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านราคาท่ีไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.791 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.841 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.221 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   ด้าน
บุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.538 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.261 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5         ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
555               โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการโดย
5         วธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการ (  ̅ ) 
p-value เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 

(n = 290) 
เอสเอฟ ซีเนม่า 

(n = 100) 
อ่ืนๆ  

(n = 10) 
ดา้นการบริการของโรง
ภาพยนตร์ 

3.941 3.951 3.442 0.090 

ดา้นราคา 3.345 3.366 2.760 0.115 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.715 3.670 2.500 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.687 3.620 2.700 0.002** 
ดา้นบุคลากร 3.648 3.686 2.766 0.011* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.720 3.714 2.740 0.001** 
ดา้นกายภาพ 3.827 3.775 3.016 0.009** 

โดยรวม 3.698 3.683 2.846 0.001** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
    อ่ืนๆ หมายถึง โรงภาพยนตร์อ่ืนๆ เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลีวูด้ และกลุ่ม UMG 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ โดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี   
โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมี       
โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์  เอสเอฟ ซีเนม่า และโรงภาพยนตร์อ่ืนๆ เช่น กลุ่ม
เมเจอร์ฮอลลีวูด้ และกลุ่ม UMG ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.698 3.683 และ 2.846 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.090 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการ
บริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 แสดง
ว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านบุคลากร ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านกายภาพ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร      
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพ และโดยรวม ระหว่างผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมี        
โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
555          การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย            
5555             ด้านช่องทางการจ ัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น                          
555                กระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพ และโดยรวม จ าแนกตามโรงภาพยนตร์ท่ีใช ้      
5                   บริการ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

โรง
ภาพยนตร์ท่ี
ใชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

อ่ืนๆ 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.715 1 - 0.632 0.000** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.670 2  - 0.000** 

อ่ืนๆ 2.500 3   - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.687 1 - 0.500 0.000** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.620 2  - 0.001** 

อ่ืนๆ 2.700 3   - 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

โรง
ภาพยนตร์ท่ี
ใชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

อ่ืนๆ 

ดา้นบุคลากร 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.648 1 - 0.726 0.003** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.686 2  - 0.003** 

อ่ืนๆ 2.766 3   - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.720 1 - 0.949 0.000** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.714 2  - 0.000** 

อ่ืนๆ 2.740 3   - 

ดา้นกายภาพ 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.827 1 - 0.585 0.002** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.775 2  - 0.006** 

อ่ืนๆ 3.016 3   - 

โดยรวม 

เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ ์

3.698 1 - 0.854 0.000** 

เอสเอฟ 
ซีเนม่า 

3.683 2  - 0.000** 

อ่ืนๆ 2.846 3   - 

หมายเหตุ ** มีนบัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
         อ่ืนๆ หมายถึง โรงภาพยนตร์อ่ืนๆ เช่น กลุ่มเมเจอร์ฮอลลีวูด้ และกลุ่ม UMG 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย              
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นกายภาพ และโดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ี มี                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม          
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเมเจอร์ 
ซีนีเพล็กซ์ มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ        
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ี มี                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม          
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มี
ต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ
เอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ   
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ี มี                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .01 ส่วนผู ้ใช้บริการ                 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย      
ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ี มี                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน
ผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกันคู่ อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มี
ต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ
เอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ   
โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ี มี                 
โรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .01 ส่วนผู ้ใช้บริการ                 
โรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย        
ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการเอสเอฟ ซีเนม่ามีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัคู่
อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 
5                     ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
555                โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
5           โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

วนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
วนัจนัทร์ – 
ศุกร์ (ยกเวน้
วนัพุธ) 

(n = 108) 

วนัพุธ  
(n = 57) 

วนัเสาร์ – 
อาทิตย ์

(n = 218) 

วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์ 

(n = 17) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.922 3.990 3.929 3.747 0.683 

ดา้นราคา 3.377 3.249 3.347 3.211 0.767 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.694 3.456 3.742 3.400 0.069 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.696 3.575 3.656 3.423 0.604 

ดา้นบุคลากร 3.597 3.529 3.698 3.441 0.452 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.701 3.628 3.728 3.423 0.466 

ดา้นกายภาพ 3.816 3.663 3.835 3.549 0.319 
โดยรวม 3.688 3.584 3.705 3.456 0.390 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ โดยวิธี One-way ANOVA พบวา่มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.390 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวนัท่ี
ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ โรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ วนัจนัทร์ – ศุกร์ 
(ยกเวน้วนัพุธ) วนัพุธ วนัเสาร์ – อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.688 3.584 3.705 
และ 3.456  ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.683 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
การบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.767 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
วนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่าง
กนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.069 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.604 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.452 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้าน
บุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.466 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.319 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีวนัท่ีใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยด้านกายภาพ ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น   
                       ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
555                โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามช่วงเวลาการใช้บริการ             
5                    โรงภาพยนตร์ โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

4.042 3.991 3.801 3.908 3.923 4.014 0.443 

ดา้นราคา 3.296 3.292 3.257 3.396 3.379 3.357 0.931 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.733 3.600 3.565 3.664 3.628 3.881 0.227 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.644 3.669 3.535 3.682 3.618 3.754 0.744 

ดา้นบุคลากร 3.759 3.551 3.664 3.580 3.635 3.662 0.943 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.822 3.688 3.642 3.750 3.637 3.741 0.855 

ดา้นกายภาพ 3.746 3.721 3.762 3.854 3.779 3.865 0.913 
โดยรวม 3.720 3.644 3.604 3.690 3.657 3.753 0.838 

หมายเหตุ 1 หมายถึง 10.00 – 12.00 น. 
    2 หมายถึง 12.01 – 14.00 น. 
    3 หมายถึง 14.01 – 16.00 น. 
    4 หมายถึง 16.01 – 18.00 น. 
    5 หมายถึง 18.01 – 20.00 น. 
    6 หมายถึง 20.01 น. เป็นตน้ไป 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ โดยวิธี One-way ANOVA 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.838 ซ่ึงมีค่ามากกว่ากับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีช่วงเวลาการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ 10.00 – 12.00 น. 12.01 – 14.00 น. 14.01 – 16.00 น. 16.01 – 18.00 น. 18.01 
– 20.00 น. และ 20.01 น. เป็นตน้ไป ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.720 3.644 3.604 3.690 3.657 และ 3.753  
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.443 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.931 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้นราคาท่ีไม่แตกต่าง
กนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.227 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.744 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.943 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
บุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.855 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.913 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีช่วงเวลาการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นกายภาพ ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



96 

 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5                     ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
555                โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ     
55  5   55       โรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือน (  ̅ ) 

p-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 200 

บาท 
(n = 104) 

201 – 
500 บาท 
(n = 196) 

501 – 
1,000 
บาท  

(n = 91) 

1,001 – 
1,500 
บาท 

(n = 7) 

มากกวา่ 
1,500 บาท
ข้ึนไป 
(n = 2) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.936 3.921 3.968 3.898 3.142 0.604 

ดา้นราคา 3.400 3.343 3.230 3.514 3.400 0.717 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.684 3.698 3.618 3.657 3.300 0.919 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.692 3.661 3.569 3.628 3.300 0.852 

ดา้นบุคลากร 3.652 3.645 3.630 3.547 2.500 0.550 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.701 3.685 3.723 3.771 2.500 0.361 

ดา้นกายภาพ 3.817 3.771 3.837 3.881 2.500 0.246 
โดยรวม 3.697 3.675 3.654 3.699 2.949 0.679 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต         
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี      
One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.679 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้บริการโรง
ภาพยนตร์ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 200 บาท 
201 – 500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท และมากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
3.697 3.675 3.654 3.699 และ 2.949 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.604 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.717 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยดา้น
ราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.919 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.852 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.550 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยดา้นบุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.361 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.246 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นกายภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 
5                     ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ    
55                  โรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ี     
555               โรงภาพยนตร์ โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 7 8 

(n 
= 1

66
) 

(n 
= 6

2) 

(n 
= 2

) 

(n 
= 1

7) 

(n 
= 4

) 

(n 
= 3

6) 

(n 
= 3

4) 

(n 
= 7

9) 

ดา้นการบริการ
ของโรงภาพยนตร์ 

3.990 3.790 5.000 4.058 4.250 3.920 3.895 3.869 0.186 

ดา้นราคา 3.320 3.206 4.800 3.623 3.750 3.161 3.417 3.394 0.120 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.756 3.600 4.500 3.623 3.650 3.516 3.794 3.569 0.412 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.694 3.412 4.900 3.600 3.800 3.655 3.735 3.655 0.216 

ดา้นบุคลากร 3.700 3.400 4.916 4.029 4.333 3.513 3.627 3.592 0.042* 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ (  ̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 6 7 8 

(n 
= 1

66
) 

(n 
= 6

2) 

(n 
= 2

) 

(n 
= 1

7) 

(n 
= 4

) 

(n 
= 3

6) 

(n 
= 3

4) 

(n 
= 7

9) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.732 3.487 4.800 3.905 4.000 3.683 3.741 3.670 0.210 

ดา้นกายภาพ 3.854 3.658 4.666 3.941 4.000 3.828 3.799 3.689 0.446 
โดยรวม 3.721 3.508 4.797 3.826 3.969 3.611 3.715 3.634 0.120 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ 
    2 หมายถึง ระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง 
    3 หมายถึง ความสะดวกสบาย 
    4 หมายถึง ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
    5 หมายถึง บรรยากาศดี 
    6 หมายถึง ความบนัเทิง 

   7 หมายถึง การพกัผอ่น 
   8 หมายถึง ชมภาพยนตร์กบัเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆ 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับ

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย จ าแนกตามเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ โดยวิธี One-way 
ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
ไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผล
ในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่  ระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง 
ความสะดวกสบาย ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน บรรยากาศดี ความบนัเทิง การพกัผอ่น และชมภาพยนตร์
กบัเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.721 3.508 4.797 3.826 3.969 3.611 3.715 และ 
3.634 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นบริการของโรงภาพยนตร์ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.186 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต        ภาคกลาง 
ประเทศไทยดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นราคา พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.120 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นราคาท่ี
ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.216 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ด้านบุคลากร พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.042 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ดา้นบุคลากร ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.210 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกายภาพ พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.446 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้าน
กายภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ด้านบุคลากร ระหว่างผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชม
ภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
5           ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านบุคลากร 
55555         ระหว่างผูใ้ช ้บริการโรงภาพยนตร์  จ  าแนกตามเหตุผลในการชมภาพยนตร์ ท่ี                  
5                    โรงภาพยนตร์ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

เหตุผลใน
การชม

ภาพยนตร์
ท่ีโรง

ภาพยนตร์ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ดา้น
บุคลากร 

1 3.700 1 - 

0.0
30
* 

0.0
66

 

0.1
65

 

0.1
78

 

0.2
74

 

0.6
75

 

0.3
95

 

2 3.400 2  - 

0.0
23

* 

0.0
14

* 

0.0
52

 

0.5
60

 

0.2
52

 

0.2
22

 

3 4.916 3   - 

0.2
01

 

0.4
68

 

0.0
38

* 

0.0
57

 

0.0
47

* 

4 4.029 4    - 

0.5
56

 

0.0
60

 

0.1
45

 

0.0
79

 

5 4.333 5     - 

0.0
94

 

0.1
51

 

0.1
20

 
6 3.513 6      - 

0.6
09

 

0.6
72

 

7 3.627 7       - 

0.8
56

 

8 3.592 8        - 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ 
    2 หมายถึง ระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง 
    3 หมายถึง ความสะดวกสบาย 
    4 หมายถึง ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
    5 หมายถึง บรรยากาศดี 
    6 หมายถึง ความบนัเทิง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   7 หมายถึง การพกัผอ่น 
   8 หมายถึง ชมภาพยนตร์กบัเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆ 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้าน
บุคลากรระหวา่งผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นบุคลากร ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์
ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ มีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ี
มีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เพราะระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์
เพราะระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริงมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่างจากผู ้ใช้บริการ               
โรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เพราะความสะดวกสบายและใกลบ้า้น
หรือท่ีท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เพราะความสะดวกสบาย มีต่อระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย แตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เพราะความบนัเทิงและ
ชมภาพยนตร์กับเพื่อน/แฟน/ครอบครัว/อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของ
55                  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
5                   ประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการ
บริการของ
โรงภาพยนตร์ 

ดา้นราคา ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

ดา้น
กายภาพ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.025 

 
0.020 

 
0.040 

 
0.072 

 
0.002 

 
0.021 

 
0.221 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.015 

 
0.183 

 
0.154 

 
0.018 

 
0.096 

 
0.284 

 
0.155 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.002 

 
0.140 

 
0.002 

 
0.001 

 
0.018 

 
0.001 

 
0.003 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ี
แตกต่างกนั 

 
0.035 

 
0.906 

 
0.046 

 
0.041 

 
0.064 

 
0.095 

 
0.038 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.396 

 
0.133 

 
0.310 

 
0.660 

 
0.106 

 
0.365 

 
0.023 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของ
55                  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
5                   ประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
สมมติฐานท่ี 2 ผู ้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการ
บริการของ
โรงภาพยนตร์ 

ดา้นราคา ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

ดา้น
กายภาพ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมีความถ่ีการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.578 

 
0.695 

 
0.791 

 
0.841 

 
0.221 

 
0.538 

 
0.261 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.090 

 
0.115 

 
0.000 

 
0.002 

 
0.011 

 
0.001 

 
0.009 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกวนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.683 

 
0.767 

 
0.069 

 
0.604 

 
0.452 

 
0.466 

 
0.319 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงเวลาการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.443 

 
0.931 

 
0.227 

 
0.744 

 
0.943 

 
0.855 

 
0.913 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
ดา้นการ

บริการของ
โรงภาพยนตร์ 

ดา้นราคา ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

ดา้น
กายภาพ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.604 

 
0.717 

 
0.919 

 
0.852 

 
0.550 

 
0.361 

 
0.246 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

 
0.186 

 
0.120 

 
0.412 

 
0.216 

 
0.042 

 
0.210 

 
0.446 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดย
ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วงเดือน พฤษภาคม 2561 ถึง
เดือน กรกฎาคม 2561 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ า นวน 400 ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือแบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยัได ้จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีตอบ
แบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ใน เขตภาคกลาง ประเทศไทย ผลการวิจยั
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 5.1.2  พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผูใ้ช้บริการโรง

ภาพยนตร์ท่ีตอบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน เขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ไม่แน่นอน โรงภาพยนตร์ท่ีใช้
บริการคือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์วนัเสาร์ – อาทิตย ์ใชบ้ริการช่วงเวลา 18.01 – 
20.00 น. และใชค้่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 500 บาท 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 ในภาพรวมผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์มีระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 ดา้นกายภาพผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัท่ี 2 ดา้นกระบวนการให้บริการผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากเป็น
ล าดบัท่ี 5 ดา้นบุคคลผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 6 และดา้น
ราคาผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางเป็นล าดบัท่ี 7 โดยภาพรวมค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระหวา่ง 0.000 - 0.999 หมายความว่ามีระดบัความส าคญัการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนัมาก  และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ
ดา้นพบวา่ ปัจจยัการบริการของโรงภาพยนตร์ท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ภาพยนตร์มี
เร่ืองท่ีน่าสนใจ  ปัจจยัดา้นราคาท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีความคุม้ค่าของราคาบตัร
เม่ือเทียบกบัการไดรั้บบริการ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ มีระบบจองและซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นโทรศพัท์ หรือเว็บไซต์ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีระดับความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีการท า
โปรโมชัน่ลดราคา เช่น ลดราคาบตัรชมภาพยนตร์ทุกราคาวนัพุธ หรืออ่ืนๆ อย่าง สม ่าเสมอ  ปัจจยั
ดา้นบุคคลท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ พนกังานมีการบริการดว้ยความใส่ใจและมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการเขา้ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ และปัจจยัดา้นกายภาพท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์มีความสะอาด เรียบร้อย  

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั 
และพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการวิจยัปัจจยัในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
บริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียด
มากกว่าเพศชาย จึงมีความใส่ในรายละเอียดการบริการของโรงภาพยนตร์เป็นพิเศษ หน่ึงใน
ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีกล่าวว่า “การบริการของพนกังานมีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากพอสมควร เราจะเลือกดูภาพยนตร์ในสาขาท่ีพนกังานพูดจาดี ยิม้แยม้ 
มากกวา่สาขาท่ีพนกังานพูดจาไม่ดี กริยามารยาทไม่ดี ราคาอาจแพงกว่านิดหน่อย แต่เราก็ไม่ตอ้ง
อารมณ์เสียก่อนดูภาพยนตร์” แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียดการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์  

 ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
บริการของโรงภาพยนตร์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั เน่ืองจากผูท่ี้มีอายุมากจะให้
ความส าคญักบัการบริการมากกวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ยท่ีเนน้ความสะดวกรวดเร็ว เพราะในปัจจุบนัคนรุ่น
ใหม่เคยชินกับระบบการบริการผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเน้นความสะดวกรวดเร็ว จึงให้
ความส าคญักับการบริการน้อยลง และผูท่ี้มีอายุมากอาจไม่คุ ้นเคยกบัการส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ จึงให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
นอ้ยกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิติ จารุตามระ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเอเพ็กซ์ คน พบว่าอายุ
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจชม
ภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์แตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การบริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นกายภาพ แตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในทุกดา้นสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ายกเวน้
ราคา อาจเพราะผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่าจึงให้
ความส าคญัดา้นราคานอ้ย เน่ืองจากมีก าลงัทรัพยใ์นการจ่ายค่าบริการมากแต่ในขณะเดียวกนัความ
คาดหวงัในดา้นต่างๆก็มีมากข้ึนดว้ย เช่นกนั  

 ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
บริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกายภาพ 
แตกต่างกนั เน่ืองจากพ่อบา้น/แม่บา้นการชมภาพยนตร์ท่ีบา้นอาจสะดวกกวา่ จึงให้ความส าคญัใน
ดา้นต่างๆน้อยกว่าอาชีพอ่ืน โดยเฉพาะดา้นกายภาพหรือสถานท่ีท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในทุก
ดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 

ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการและดา้นกายภาพ แตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์อ่ืนๆ เช่น  
กลุ่มเมเจอร์ฮอลลีวูด้ และกลุ่ม UMG ซ่ึงเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีเป็นส่วนน้อยมาก ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ซ่ึงอาจเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน ท าให้ไดรั้บการบริการท่ีแตกต่าง
จากคนส่วนใหญ่และมีขอ้มูลในการเปรียบเทียบด้านต่างๆน้อยกว่า จึงให้ความส าคญัในทุกดา้น
น้อยกว่าผูท่ี้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์และเอสเอฟ ซีเนม่า ซ่ึงมีจ านวนสาขาท่ี
มากกว่าและมีรายได้มากกว่า จึงอาจมีคุณภาพในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นกายภาพท่ีดีและทนัสมยักวา่  

ผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั เน่ืองจากเหตุผลตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่ 
หรือระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง นั้ นต้องการชมภาพยนตร์เป็นหลักอยู่แล้ว จึงอาจให้
ความส าคญัดา้นบุคลากรหรือพนกังานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีเหตุผลขอ้อ่ืนๆ  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ภาพยนตร์มีเร่ืองท่ีน่าสนใจมีระดบัความส าคญัมาก

ท่ีสุดในดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์จึงควรให้ความส าคญักบัการน าภาพยนตร์
มาฉายในโรงภาพยนตร์เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะภาพยนตร์ติดอนัดบัยอดนิยมในต่างประเทศ ควร
น ามาฉายในโรงภาพยนตร์ เป็นต้น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการ            
โรงภาพยนตร์  และจากผลการวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์แตกต่างกนั ดงันั้นจึงควรมีภาพยนตร์
ท่ีน่าสนใจส าหรับกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวยั ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ ตอ้งการให้มี
ภาพยนตร์นอกกระแสต่างประเทศเขา้ฉายในโรงภาพยนตร์ หรือภาพยนตร์จ ากดัอายุผูเ้ขา้ชม 20+ 
เช่น ภาพยนตร์ผ ีเขา้ฉายในโรงภาพยนตร์ต่างจงัหวดั เป็นตน้  

2. ดา้นราคา ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาแพงมากกวา่ท่ีควรจะเป็น ผูใ้ช้บริการส่วน
หน่ึงเลือกท่ีจะไม่ซ้ือ ท าให้ความส าคัญในเร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงภาพยนตร์มี
ความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ยในดา้นราคา จึงควรตั้งราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้หมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระบบจองและซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
โทรศพัท ์หรือเวบ็ไซตบ์างคร้ังไม่รองรับกบัโปรโมชัน่ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งซ้ือบตัรชมภาพยนตร์
กบัพนักงานเหมือนเดิม จึงควรมีการปรับปรุงและให้ความส าคญักับช่องทางออนไลน์มากข้ึน 
เพราะในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชท้างช่องน้ีมากข้ึน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด การท าโปรโมชัน่ลดราคา มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นจึงควรมีการท าโปรโมชัน่ลดราคาในรูปแบบอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การส่งเสริมการขายโดยลดราคาในแต่ละช่วงเวลา ช่วงเทศกาล หรือจดักิจกรรมลดราคาให้ผูใ้ช้
การไดมี้โอกาสร่วมสนุกอยูอ่ยา่งเป็นประจ า มีจดักิจกรรมเล่นเกมผา่นโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ จะเป็น
การกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ด้านบุคลากร พนักงานต้องมีการบริการด้วยความใส่ใจและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
ผูใ้ช้บริการ เพราะมีความส าคญัมากในการเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ ในทางกลับกันหาก
พนกังานไม่บริการดว้ยความใส่ใจและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ผูใ้ชบ้ริการอาจไม่กลบัมาใชอี้ก และควรมี
การจดัอบรมความรู้ในดา้นการบริการให้กบัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ การใชพ้นกังานท่ีท างานเป็น
ประจ าซ่ึงมีความช านาญมากและยงัสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ ความสะดวกในการเขา้ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์มี
ความส าคญัมาก พนกังานโรงภาพยนตร์จึงควรบอกทางท่ีชดัเจนก่อนเขา้โรงภาพยนตร์เสมอ และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นตอนการซ้ือบตัรควรท าให้ง่ายท่ีสุด และสามารถท าไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใชพ้นกังานเลยใน
ช่องทางการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์บางรูปแบบ เช่น ตูอ้ตัโนมติั เป็นตน้ 

7. ดา้นกายภาพ ความสะอาดเป็นส่ิงส าคญัท่ีมาก โรงภาพยนตร์ตอ้งสะอาดเสมอในทุก
รอบของการชมภาพยนตร์ คุณภาพของเกา้อ้ีชมภาพยนตร์ควรมีคุณภาพดี ไม่วางชิดกนัจนเกินไป 
เพราะอาจท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกอึดอดั และบริเวณทางออกหรือทางหนีไฟควรมีสัญญาณไฟท่ี
ชดัเจน  

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
1. งานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้กลุ่มตวัอยา่งในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ซ่ึงหากท าการวิจยัคร้ัง

ต่อ ผูว้จิยัเสนอแนะใหท้ าการวจิยักลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนั
มาเปรียบเทียบกนั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจมากข้ึน 

2. ควรวิจัยปัจจัยในการเลือกใช้บริการชมภาพยนตร์ในรูปแบบอ่ืน เพื่อจะได้น า
ผลการวิจยัมาวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ และน ามาแกไ้ขจุดอ่อนของ
ธุรกิจการใหบ้ริการชมภาพยนตร์ในรูปแบบต่างๆ 
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แบบสอบถาม 
 
เลขท่ีแบบสอบถาม................... 

 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ใน   เขตภาคกลาง ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหน้าขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน
มากท่ีสุด  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ  
         (  )  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                     (  )  2. 21 – 30 ปี 
         (  )  3. 31 – 40 ปี      (  )  4. 41 – 50 ปี 
         (  )  5. มากกวา่ 50 ปี      

3. ระดบัการศึกษา 
         (  )  1. ประถมหรือต ่ากวา่     (  )  2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
         (  )  3. มธัยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา (  )  4. ปริญญาตรี 
         (  )  5. สูงกวา่ปริญญาตรี  
    

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ จดัท า
โดย นายนฐัพล พุทธพิทกัษ ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไว้
เป็นความลับเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าของ
ท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4. อาชีพ 
         (  )  1. รับราชการ    (  )  2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
         (  )  3. พนกังานเอกชน    (  )  4. นกัเรียน/นกัศึกษา 
         (  )  5. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance    (  )  6. พอ่บา้น/แม่บา้น 
         (  )  7. วา่งงาน/เกษียณ      (  )  8. อ่ืนๆ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
         (  )  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    (  )  2. 15,001 – 20,000 บาท 
         (  )  3. 20,001 – 25,000 บาท      (  )  4. 25,001 – 30,000 บาท 
         (  )  5. 30,001 – 35,000 บาท      (  )  6. 35,001 – 40,000 บาท  
         (  )  7. 40,001 – 45,000 บาท      (  )  8. มากกวา่ 45,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ในเขตภาคกลาง  
ประเทศไทย 

1. ความถ่ีการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์   
(  ) 1. 1 – 2 คร้ังต่อเดือน    (  ) 2. 3 – 4 คร้ังต่อเดือน 
(  ) 3. มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน    (  ) 4. ไม่แน่นอน 

2. โรงภาพยนตร์ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด   
         (  )  1. เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์                     (  )  2. เอสเอฟ ซีเนม่า 
         (  )  3. อ่ืนๆ    

3. วนัท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด 
         (  )  1. วนัจนัทร์ – ศุกร์ (ยกเวน้วนัพุธ)    (  )  2. วนัพุธ  
         (  )  3. วนัเสาร์ – อาทิตย ์      (  )  4. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

4. ช่วงเวลาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์บ่อยท่ีสุด 
         (  )  1. 10.00 – 12.00 น.    (  )  2. 12.01 – 14.00 น. 
         (  )  3. 14.01 – 16.00 น.      (  )  4. 16.01 – 18.00 น. 
         (  )  5. 18.01 – 20.00 น.      (  )  6. 20.01 น. เป็นตน้ไป 

5. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เฉล่ียต่อคร้ัง  
         (  )  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท                  (  )  2. 201 – 500 บาท 
         (  )  3. 501 – 1,000 บาท      (  )  4. 1,001 – 1,500 บาท 
         (  )  5. มากกวา่ 1,500 บาทข้ึนไป   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6. เหตุผลในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด  
         (  )  1. ตอ้งการชมภาพยนตร์เขา้ใหม่  (  )  2. ระบบภาพ แสง สี เสียง สมจริง 
         (  )  3. ความสะดวกสบาย    (  )  4. ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
         (  )  5. บรรยากาศดี    (  )  6. ความบนัเทิง 
         (  )  7. การพกัผอ่น    (  )  8. ชมภาพยนตร์กบัเพื่อน/แฟน/ 
              ครอบครัว/อ่ืนๆ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ค า ช้ี แจง  ก รุณาใ ส่ เคร่ืองหมายลงในช่องหน้าขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูล
ของท่านมากท่ีสุด  
 คะแนน 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

1. ปัจจัยด้านการบริการของโรงภาพยนตร์ 

1.1 ระบบแสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์มีความทนัสมยั 
และสมจริง 

     

1.2 มีจ านวนของโรงภาพยนตร์ในการฉายท่ีเพียงพอ      

1.3 จ านวนรอบในการฉายภาพยนตร์มีความเหมาะสม      

1.4 ระบบปรับอากาศและการระบายอากาศดี      

1.5 บรรยากาศของโรงภาพยนตร์เหมาะกบัการพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

     

1.6 ภาพยนตร์มีเร่ืองท่ีน่าสนใจ      

1.7 ภาพยนตร์มีเร่ืองใหเ้ลือกชมหลากหลายประเภท      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

2. ปัจจัยด้านราคา 

2.1 ราคาของบตัรชมภาพยนตร์มีความเหมาะสมกบั
งบประมาณในการใชจ่้ายเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

     

2.2 มีความคุม้ค่าของราคาบตัรเม่ือเทียบกบัการไดรั้บ
บริการ 

     

2.3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงภาพยนตร์มีความ 
เหมาะสม 

     

2.4 ราคาของอุปกรณ์ในการชมภาพยนตร์ เช่น 
แวน่ตาสามมิติ เป็นตน้ มีความเหมาะสม 

     

2.5 ราคาบตัรสมาชิกมีความเหมาะสม       

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 มีระบบจองและซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นทาง 
แอพพลิเคชัน่โทรศพัท ์หรือเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.2 การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ท่ีหน้าเคาน์เตอร์ (Box 
Office) บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

3.3 การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นตูอ้ตัโนมติั บริการ
ไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

3.4 รับรองการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ผา่นโซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟสบุค๊ บริการไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

3.5 การซ้ือบตัรชมภาพยนตร์โดยหกัจากเงินจากบญัชี
กระเป๋าเงินออนไลน์หรือบญัชีธนาคาร บริการได้
สะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือหลากหลายช่องทาง เช่น 
โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดีย 

     

4.2 มีการท าโปรโมชัน่ร่วมกบักลุ่มองคก์รธุรกิจต่างๆ  
เช่น การแลกคะแนนสะสมส าหรับบตัรเครดิต 
หรือสะสมสินคา้เพื่อแลกบตัรชมภาพยนตร์ฟรี/ 
ของท่ีระลึก 

     

4.3 มีการท าโปรโมชัน่ลดราคา เช่น ลดราคาบตัรชม
ภาพยนตร์ทุกราคาวนัพุธ หรืออ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.4 มีบตัรสมาชิกใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับ 
นกัเรียน/นกัศึกษา/ผูสู้งอาย ุท่ีตรงตามความตอ้งการ 

     

4.5 มีกิจกรรมให้ร่วมสนุก เช่น แจกของท่ีระลึก บตัร
ชมภาพยนตร์ หรืออ่ืนๆ สม ่าเสมอ 

     

5. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงานขาย 

5.1 พนกังานสามารถแนะน าและบริการไดเ้ป็นอยา่งดี      

5.2 พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

5.3 พนกังานมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

5.4 พนกังานมีการบริการดว้ยความใส่ใจและมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 

     

5.5 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ สามารถแกปั้ญหา
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.6 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเขา้ฉาย      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

รายการ 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

6.1 ขั้นตอนในการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์สะดวกรวดเร็ว       

6.2 ขั้นตอนในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมสะดวก 
รวดเร็ว  

        

6.3 ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกง่าย สะดวก รวดเร็ว      

6.4 ความสะดวกในการเขา้โรงภาพยนตร์        

6.5 ความสะดวกในการหาท่ีนัง่      

7. ปัจจัยด้านกายภาพ 

7.1 มีการตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีสวยงาม
และทนัสมยั 

     

7.2 โรงภาพยนตร์มีความสะอาด เรียบร้อย      

7.3 ขนาดของโรงภาพยนตร์มีความเหมาะสม      

7.4 การแต่งกายของพนกังานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      

7.5 มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เช่น ป้ายทางออก ทางหนี
ไฟ หอ้งน ้า เป็นตน้ 

     

7.6 เกา้อ้ีสะอาด ใหม่ และมีคุณภาพ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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