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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัต้องการศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัทศันคติท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลและ (3) เพื่อศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ บุคลากรสายวิชาการ สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 107 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1) บุคลากรสายวิชาการมีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ การ
รับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ ประสบการณ์ท างาน 
แตกต่างกัน มีระดับทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were (1) To study the attitude toward evaluation system of  
academic staff through information technology (2) To compare the attitude toward evaluation 
system of academic staff through information technology by personal factors and (3) To study the 
perceived ease of use and perceived  usefulness  affecting  attitude toward academic staff through 
information technology. 107 academic staff from a higher education institution in the Bangkok 
metropolitan were used as research sample. The research instrument was questionnaires Data 
were gathered by accidental sampling and analysed  by using statistical program . The statistics 
used in the research were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Multiple Linear 
Regression was used to test the hypothesis. The results found that  

1) The academic staff had the attitude toward evaluation system, perceived ease of use, 
and perceived usefulness at moderate level. 

2) Academic staff with difference in gender, age, education, academic positions, and 
work experience had different level of attitude toward evaluation system through information 
technology statistical significance level of 0.01 

3) Perceived ease of use could influence the attitude toward evaluation system of 
academic staff through information technology at statistical significance level of 0.01 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างดี ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการให้
ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาเป็นอย่างดี จากบุคลากรหลายท่าน ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้
ความกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ  และแก้ไข ข้อบกพร้องต่าง ๆ จนสามารถท า
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จอยา่งสมบูรณ์ รวมทั้งไดรั้บความอนุเคราะห์และค าแนะน าในขั้นตอน
สุดทา้ย จากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าแนะน าตลอดจนขอ้
ช้ีแนะจนในท่ีสุดท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้

 ขอกราบขอบพระบุคลากรสายวชิาการ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแห่งหน่ึง ท่ีอนุญาตใหเ้ก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีใชใ้นการจดัท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์บูรณ์ สถิตวิริยะวงศ์ ดร.สิงหะ  ฉวีสุข 
และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีไดพ้ลกั
ดนัสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้รับการศึกษาในคร้ังน้ี จนส าเร็จการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ท่ีไดเ้มตตาสนบัสนุนทุนยกเวน้ค่าเล่าเรียน 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา คุณประณต-คุณวารุณี สุริยะ และทุกคนในครอบครัวท่ี
ใหก้ารสนบัสนุน คอยใหก้ าลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเพื่อนบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม รุ่น 17 ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือแนะน า
ใหก้ าลงัใจ 

  
        อภิชาต  ฉายะรถี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในยุคของสังคมข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) นับว่ามี

บทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนั และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงต่อขบวนการ
เรียนรู้ในสถาบนัการศึกษาทั้งหน่วยงานในภาครัฐและเอกชน เทคโนโลยีสารสนเทศการน าเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมมาเช่ือมต่อกนั ส าหรับใช้ในการรับ และส่ง
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้โดยผา่นกระบวนการประมวลหรือจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายและ
ความสะดวกมาใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกบัแต่ละองค์กร (พิเชษฐ์ ดุรงคเวโรจน์และคณะ อา้งถึง
ใน อญัชลี ศรีสุข. 2546)  

ดงัเห็นได้จากการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล และเช่ือมต่อ
เครือข่าย (on-line) ผา่นทางสายโทรศพัท ์เครือข่ายใยแกว้น าแสง หรือดาวเทียม เพื่อความสะดวกใน
การจดัเก็บ การแก้ไข และการสืบคน้ข้อมูล การคน้หาข้อมูล ข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต การ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ฯลฯ ดว้ยคุณสมบติัหลายประการท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
อาทิเช่น วิวฒันาการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลงแต่มีสมรรถนะสูง จนท าให้มนุษย์
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซ้อนไดง่้ายข้ึน และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ท าให้ปัญหา
อนัเน่ืองจากระยะทาง และเวลาลดลงอยา่งง่ายดาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบอินเตอร์เน็ตท่ีท าให้โลก
กลายเป็นสังคมไร้พรมแดน การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารเป็นไปอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ท าให้
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และส าคญัต่อการด ารงชีวิตของบุคคลในสังคมทุก
องคก์ร  

ส าหรับวงการศึกษาไทยโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายทุกสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย แต่ละแห่งทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในงานสอนและงานเชิงบริหาร อีกทั้งยงัมีการ
เช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถาบนัอุดมศึกษาและเช่ือมต่อในระดบัประเทศ ตลอดถึง
ระดบันานาชาติทัว่โลก โดยอาศยัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายข้ึน ผูค้นสามารถ
ติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์กนัผา่นจอคอมพิวเตอร์มากยิง่ข้ึน  

ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ นอกจากน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนการ
เรียนการสอนในห้องเรียนนอกห้องเรียนแล้วยงัน ามาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานของส่วน
สนบัสนุนการศึกษา เช่น การวางแผนและประเมินผลการเรียนการสอน การจดัท าระบบสารสนเทศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส าหรับการบริการในดา้นการลงทะเบียน การบริหารเชิงขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารและอ่ืน ๆ อีก
มากมายระบบเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารถ่ายทอดแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร โดย
ไม่ ถูกจ ากัดด้วยเวลาและสถานท่ีซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร และผูรั้บบริการบนโลกไซเบอร์ท าให้เกิดรูปแบบการท างานแบบใหม่ท่ี
สามารถน าอุปกรณ์เคร่ืองมือการปฏิบัติงานเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประเมินผูส้อน
ออนไลน์ เป็นตน้เก็บรวบรวมไวบ้นเครือข่ายของสถาบนัอุดมศึกษาท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ติด ต่อกับ เพื่ อน ร่วมงาน  หั วหน้ างาน  ผู ้บ ริก ารห รือ เข้าไปดาวน์ โหลดข้อ มู ลได้ทัน ที 
สถาบนัการศึกษาของรัฐ จึงมีการพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังานและ
การใหบ้ริการ 

จากงานวจิยัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการประสบความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการ การปฏิบติังาน
นั้นนั้นคือบทบาทของผูบ้ริการ บุคลากร ในการยอมรับและเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริการงาน การปฏิบัติงาน ย่อมจะส่งผลต่อการปฏิบัติการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ความสะดวกรวดเร็วของการบริหารงาน และการสั่งการ หากวา่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
ต่างไม่ใหก้ารยอมรับหรือไม่เห็นความส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน การ
บริหารงานแล้วการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ก็ยากท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จ 

แบบจ าลอง  Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี
นิยมใช้อธิบายความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลลพัธ์ของการยอมรับหรือปฏิเสธการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆได้อย่างดี มาเป็นกรอบการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเข้ามา
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน การบริหารเดิมของบุคลากรจากกรอบแนวคิดของ TAM พฤติกรรมท่ีมี
แนวโน้มจะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) ของบุคลากรนั้นจะเกิดจากประสบการณ์
ในการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward Using) ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวมีสาเหตุมาจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ในความง่ายในการใชง้าน(Perceived Ease of 
Use) ของการน าเทคโนโลยีมาใช้  ผลการวิจัยน้ี  ซ่ึงกรอบแนวคิดใหม่ ท่ีส าคัญท่ีเดวิสได้ให้
ความส าคญักบัตวัแปรภายนอกความเช่ือและประพฤติพบว่าตวัแปรภายนอก (External Factors ) 
ได้แก่ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะขององค์การนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
นอกจากน้ีโรเจอร์ (Rogers 1983, อา้งถึงในสกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ 2540 : 27 –29) ไดก้ล่าววา่การท่ี
บุคคลจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิบติันวตักรรมข้ึนอยูห่ลายปัจจยัซ่ึงปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูรั้บนวตักรรม
ก็เป็นส่วนส าคญั การท่ีบุคคลจะยอมรับนวตักรรมผูรั้บมีความพร้อมสามารถน าไปใช้วางแผน
เพื่อให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับนักวิจยัหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ใน
การน าผลของการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลเสนอให้ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้นการ
ตดัสินใจท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งเพื่อใช้พฒันาปรับปรุง
แก้ไขและเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบัติงาน การบริหารให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของหลัก
เป้าหมายของสถาบนัการศึกษา 

ดงันั้นผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบถึงทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ของบุคลากรสายวิชาการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบประเมิน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสายวชิาการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มีทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.4 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ (Independent  Variables)    ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การศึกษาทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 1,093 คน  ท่ีสังกัดอยู่ใน

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ แห่งหน่ึง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 293 ตวัอยา่ง  

การรับรู้ประโยชน์   
 

 
 
 
ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ

บุคลากรสายวชิาการ 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศึกษา 
-ต าแหน่งทางวชิาการ 
-ประสบการณ์ท างาน 
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การสุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของ บุคลากรสายวิชาการ  ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ แห่งหน่ึง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มอยา่งง่าย จากบุคลากร สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของ
รัฐ แห่งหน่ึง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการเก็บตวัอยา่งภายในสถาบนัการศึกษาเท่านั้น 

3. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่ เดือน เมษายน 2561 ถึง พฤษภาคม 

2561 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมายถึง การท่ีบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ แห่งหน่ึง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ได้รับทราบข้อมูลและหรือเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไปวิเคราะห์ 
ประเมินผล ตดัสินใจยอมรับ เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป
ใชห้รือน าไปประกอบการตดัสินใจต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

2. การรับ รู้ความง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับ รู้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นใช้งานสะดวกโดยไม่ตอ้งใช้ความสามารถ ความพยายามในการเขา้ใช ้
สามารถใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน มีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้น มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความสนใจท่ีจะใช ้และมีผล
ทางออ้มต่อการใชง้านโดยส่งผา่นมาทางพฤติกรรมการยอมรับ  

3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับรู้การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชง้านแลว้สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของมนุษยห์รือบุคคลท่ีสนองตอบ
หรือแสดงออกต่อส่ิงเร้า ทศันคติเป็นความเช่ือและความรู้เชิงประมาณค่าของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึง
ผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของบุคคล ความรู้เชิงประมาณค่าน้ีเป็นไดจ้ากทางด้านบวกกบัลบ ท าให้
บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกตอบโตต่้อส่ิงต่าง ๆ (ภทัรภร เฉลยจรรยา, 2558) ในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาถึง
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ลกัษณะ ท่ีส าคญัและองค์ประกอบของทศันคติท่ีได้มีผูรู้้ได้ให้นิยาม
ความหมายไวด้งัน้ี 
 2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัทศันคติ 
 ทศันคติหมายถึง แนวความคิดเห็น (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 

ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นความรู้คิดหรือสติปัญญา ความรู้สึกและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก (สุรางค ์โคว้ตระกูล 2556  ; อา้งจาก Triandis, 1971) 

ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยามว่าเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่าง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนโรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland , 1960 ) 

ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุน หรือ 
ต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคล หรือส่ิงใด ๆ คาร์เตอร์ ว.ี กูด (Carter V. Good , 1959 ) 

ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน 
หรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ แนวความคิดเคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 ) 

จากความหมายของทศันคติดงักล่าว สรุปไดว้่า ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือ
สภาพจิตใจ หรือความคิดเห็นและกริยาท่าทางการแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นามธรรมในเชิงประมาณค่าว่า มีคุณหรือโทษ ท่ีอาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ และมีผลท าให้บุคคลนั้นพร้อมท่ีตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกโดยการสนบัสนุนหรือต่อตา้น
ส่ิงเหล่านั้น ในลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อ
บุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ส่ิงใดส่ิงหน่ึง สร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของ
บุคคลหน่ึง ๆ สามารถตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคล (ภทัรภร 
เฉลยจรรยา, 2558 ) 

องค์ประกอบของทศันคติ (Components of attitudes) การแบ่งองค์ประกอบของทศันคติตาม
การแบ่งทศันคติ (นพมาศ ชีราวคิน อา้งถึงในสุวชัรีย ์เดชาธรอมร, 2544 ) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. ส่วนความเช่ือและความคิด (Cognitive component) ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว หมายถึง ความเช่ือ
หรือความไม่เช่ือ ความคิดความรู้ 

2. ส่วนท่ีเก่ียวกับความชอบ (Affective component) ส่วนน้ีเก่ียวกับส่วนท่ีเป็นอารมณ์เช่น 
ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชงั 

3. ส่วนท่ีเก่ียวกับการกระท า (Action component) ส่วนท่ีเก่ียวกับความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤติกรรม 

ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ (Johns, 1996) ไดแ้ก่ 
1. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติท่ี

เช่ือว่าเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีได้จากพ่อแม่ครูอาจารย์และเพื่อนวยัเดียวกันเป็นเจตคติท่ีเก่ียวกับ
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เช่น การรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะ อาหารบางชนิด เป็นต้น ดังนั้ น
องคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคูไ่ปกบัการประเมิน (Evaluation) ของแต่ละบุคคล 

2. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีเป็น
ดา้นความรู้ การรับรู้ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใช้
เหตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผ่านการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือว่าคน
หรือส่ิงของนั้นดีหรือไม่ดีหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิดหรือความเช่ือว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมี
ความเป็นผูใ้หญ่พอสามารถท่ีจะปกครองตนเองได ้ดงันั้นเขาจึงให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉยัสั่งการ เป็นตน้ 

3. องค์ประกอบด้านท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของบุคคลท่ี
ตั้งใจท่ีจะกระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร 
การให้ความอบอุ่น หรือ ความกา้วร้าว ความเป็นปฏิปักษ ์หรือ การเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโนม้ของ
พฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ตวัอยา่งเช่น ถา้บุคคล
มีทศันคติท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย
แนวโน้มพฤติกรรมผูน้ั้นก็จะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น การเขา้มีส่วนร่วมหรือแสวงหาความร่วมมือ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ืองน้ีก็จะแสดงพฤติกรรมต่อตา้นถอยหนีหรือ หลีกเล่ียงต่อ
เหตุการณ์เหล่านั้น 

สรุปไดว้า่ ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ แลว้จึงน าไปสู่การตอบสนอง
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างก็ได้ท่ีเป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด (Cognitive) 
หรือพฤติกรรม (Behavioral) ดงันั้นการท่ีบุคลากรขององคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รท่ีตนเองอยูจ่ะเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการ การพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงแสดงเป็นภาพของความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งสามดา้นของทศันคติได ้(ปัญญ
เดช พนัธุวฒัน์ และคณะ, 2551) 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผลการปฏบิัติงาน 
 

ในการปฏิบติังานนั้นส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังานทุกคนก็คือ ผลการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในดา้นผลผลิตโดยอาจจะเท่ากนัหรือสูงกว่าตามวตัถุประสงค์ท่ี
องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวซ่ึ้งจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่งานท่ีท านั้นไดผ้ลดีเพียงใดบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ ค  าว่า “ ผลการปฏิบติังาน ” นั้นไดมี้นกัวิชาการให้ความเห็นไวห้ลายท่านโดยอาจหมายถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีมนุษยช่์วยเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเข้า
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เป็นปัจจยัส่งออก เช่น สินคา้และการบริการให้เกิดประโยชน์แก่มนุษยอ์งค์กร
สังคม และประเทศชาติ การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทางานเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานนั่นคือการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
นโยบาย วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงานคนอ่ืนๆ  
(วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540)  

ดงันั้นผลการปฏิบติังานจึงถือเป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กล่าวคือ เม่ือผล
การปฏิบัติงานดีย่อมถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง แต่หากผลการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า (เสาวภาคย ์ดีวาจา, 2529)  

ส าหรับความหมายของผลการปฏิบติังานไดมี้ผูนิ้ยามไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2528) ผลการปฏิบติังาน หมายถึงคุณค่าของบุคคล ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 

ทั้งผลงานและคุณค่าต่อการปฏิบติังาน 
จ าเนียร จวงตระกูล (2531) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลงานท่ีพนกังานผูน้ั้นปฏิบติั

ไดใ้นช่วงช่วงระยะเวลาหน่ึงทั้งในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอยา่งของการปฏิบติัท่ีแสดงออกมาว่า 
เป็นอยา่งไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) ให้ความหมายไวว้า่ กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อวดัผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานทั้งดา้นคุณภาพและงาน
ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 

อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิธ มชัฌุกร (2542) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังาน หมายถึงผลท่ีไดจ้าก
การประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการ
ปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

กลัยาณี สนธิสุวรรณ (2542) กล่าววา่ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของผลงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการปฏิบติังานไดก้ าหนดไว ้

พิจิตรา ใชเ้อกปัญญา (2551) ให้ความหมายไวว้า่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
การท างานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ  ประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

วชัระ เลิศพงษว์รพนัธ์ (2553) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรั้บ
การประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

Yoder and Staudohar (1982) ได้ให้ความหมายของผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลของ
พฤติกรรมหรือการประเมินพฤติกรรม ผลท่ีไดน้ั้นอาจจะอยูใ่นรูปของเชิงปริมาณ 

White (1991) กล่าวอา้งใน กลัยาณี สนธิสุวรรณ, (2542) ให้ค  านิยามของผลการปฏิบติังาน คือ 
ระดับของผลการผลิตท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลของการ
ประกอบการผลิต หรืออาจอยู่ในรูปของเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้องเท่ียงตรงของรายงานผลทาง
หนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 

Bovee et al. (1993) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับของความส าเร็จของแต่ละ
องคก์ร ท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมาย ดว้ยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Beach (1970) กล่าวว่าผลการปฏิบติังานหมายถึงผลการท างานของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความมีศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของเราจากการท างาน 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติังานท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ
และประสิทธิภาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผล การปฏิบติังานท่ีองคก์รได้
ก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไวเ้พื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อการปฏิบติังานนั้นไดมี้การอธิบายไวด้งัน้ี  
ชาริณี  จันทร์แสงศรี (2540) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานว่าการท่ีผลการ

ปฏิบติังานของบุคคลจะดีหรือไม่นั้นผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และภายนอก (Internal and External Need) ซ่ึงหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมส่งผลถึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตอ้งการภายนอกไดแ้ก่ 

1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 
2. ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ส่วนความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ 
2. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในหมู่คณะ 
3. ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตวัเอง  
ประทุม  ฤกษก์ลาง (2538) ไดร้ะบุว่า Cumming และ Schwab (1973) เสนอว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ผลการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รเป็นผลมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การออกแบบงาน การ
บริหารงาน เพื่อนร่วมงาน การตอบแทน สภาพการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการประเมินผลงานซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารขององคก์รนั้น ๆ ส่วนปัจจยับุคคลไดแ้ก่ ความสามารถของบุคคลนั้น
และแรงจูงใจท่ีจะท างานให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ทั้งสองปัจจยัจะช่วยให้การปฏิบติังานไดผ้ลเป็นท่ีน่า
พอใจดงัแบบจ าลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคลของ CummingและSchwab 
ท่ีมา : Cumming และSchwab (อา้งใน ประทุม ฤกษก์ลาง, 2538)  
 

และยงัไดส้รุปแนวคิดของ Schermerhorn (2000) และคณะ ไวว้า่ ผลการปฏิบติังานของบุคคล
ข้ึนอยูก่บั 

1. คุณสมบติัส่วนบุคคล ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยั ลกัษณะชีวภาพ ความสามารถและสภาพจิตใจของ
บุคคล 

2. ความพยายามในการปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

สภาพแวดล้อม 
การออกแบบงาน 
การบริหารงาน 
เพื่อนร่วมงาน 
สภาพการปฏิบติังาน 
การฝึกอบรม 
การประเมิน 

บุคคล 

ความสามารถ 

 

แรงจูงใจ 

 

ผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. การสนับสนุนขององค์กรซ่ึงข้ึนกบัทรัพยากร เคร่ืองมือ โครงสร้างและขนาดขององค์กร 
เทคโนโลยวีฒันธรรม การออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงัสมการ
ปฏิบติังานของบุคคลต่อไปน้ี 
ผลการปฏิบติังาน = คุณสมบติัส่วนบุคคล X ความพยายามในการปฏิบติังาน X การสนบัสนุนของ 

Porter และ Lawler (1975) อธิบายเก่ียวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยท่ี มีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลคือ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2. ความสามารถและทกัษะของบุคคล 
3. ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
4.โอกาสในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคคลไดโ้ดยการ

สร้างแรงจูงใจการมอบหมายงานท่ีชดัเจน และจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
Steers (1977) ไดเ้สนอแบบจ าลองผลการปฏิบติังานของบุคคลในองค์กรว่าไดรั้บอิทธิพลมา

จากทั้งปัจจยับุคคลและองคก์รคือ 
1. ปัจจยับุคคล ประกอบดว้ย ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ ความชดัเจนใน

บทบาท ซ่ึงหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาท ก็มีอิทธิพลต่อความ
พยายามในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัองคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างการปฏิบติังาน บรรยากาศและรูปแบบการบริหาร 
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบติังานนบัเป็นเคร่ืองมือหรือองคป์ระกอบหน่ึงในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์ประกอบต่างๆ มีความเช่ือมโยงและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ทั้ งน้ียงัมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผนงานขององคก์ร ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมีส่วนส าคญัท่ีจะ
ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริพร เพชรมณี , 2551) เพื่อให้
พนักงานมีขีดความสามรถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการพิจารณาความมายของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

พนิตา งามประเสริฐ (2553) ให้ความหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง
กระบวนการประเมินค่าพฤติกรรมของบุคคล การปฏิบติังานในดา้นต่างๆ บนพื้นฐานของความเป็น
ระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนัมีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

ผุสดี รุมาคม (2551) กล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังาน คือกระบวนการท่ีด าเนินไปอยา่ง
ต่อเน่ืองในการประเมินและบริหารพฤติกรรมและผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิธ มชัฌุกร (2542) กล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง
การเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานของบุคคลกบั มาตรฐานท่ีองค์การวางไวเ้พื่อประโยชน์ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การควบคุมและตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคล ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 

Dale (1980) ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ระบบการประเมินผลการ
ท างานของบุคลากร รวมถึงการประเมินความสามารถเพื่อพฒันาบุคคลในอนาคต 

Herbert (1983) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นวิธีในการวดัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานซ่ึงประกอบดว้ย การสังเกตุการณ์และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา 

William (1990) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการท่ีองคก์ารประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 

Schultz (2006) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท่ีด าเนินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อใชใ้นการประเมินผลการท างานของพนกังานเพื่อการหาแนวทางการตดัสินใจ
เก่ียวกบัสายอาชีพ 

จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานสามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการวิธีการท่ีใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานของบุคคลในดา้นต่างๆ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานและวตัถุประสงค์ตามท่ีองค์กรก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบติังาน  

วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การท่ีองค์กรจะทราบว่าพนักงานใดสมควรท่ีจะได้รับรางวลัตอบแทนในรูปเงินเดือน

สวสัดิการท่ีสูงข้ึนตอ้งอาศยัแบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีความ
สอดคลอ้งตรงกบัลกัษณะของงาน (Validity) จึงท าให้ทราบวา่พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน ตามความตอ้งการขององค์กรหรือไม่ผลงานท่ีไดคุ้ม้กบัค่าตอบแทนท่ีหน่วย
หรือองค์กรจ่ายให้หรือไม่ในอดีตเช่ือว่าการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเร่ืองเฉพาะตวัพนักงาน
ดงันั้นจึงเน้นการประเมินผลการปฏิบติังานในเร่ืองคุณลักษณะ (Traits) ความบกพร่องทางร่างกาย
(Deficiency) และความสามารถ (Ability) ซ่ึงบางคร้ังไม่เก่ียวกบังาน โดยมีความเช่ือวา่คนท่ีมีการศึกษา
ดีมีบุคลิกดีหรือไม่พิการน่าจะท างานไดดี้กวา่คนท่ีมีคุณสมบติัตรงขา้ม 

ปัจจุบนัแนวคิดน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป การท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีเกิดข้ึน และยึด
เป้าหมายของงานเป็นหลกั ในอนาคตยิ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แนวคิดสมยัใหม่มีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. เนน้เร่ืองผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (Result Oriented)  
2. ยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Focus on Goal or Objectives)  
3. การมีส่วนร่วมกับผูบ้ ังคบับัญชาในการก าหนดเป้าหมาย (Mutual Goal Setting Between 

Supervisor and Employee ) 
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ทั้งน้ีเพราะเช่ือว่า เม่ือพนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของงาน
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัความส าเร็จของการท างานแลว้ วิธีการเช่นน้ีจะท าให้พนกังานเกิดความพึง
พอใจในการท างาน ท าให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ช่วยลดความสับสนใน
การท างาน เพราะพนักงานจะรู้ว่า จะต้องปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายและตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญั ทั้งต่อพนกังานผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร ดงัน้ี 
1. ความส าคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งการทราบวา่ผลการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งไร

มีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงหรือไม่เม่ือมี
การประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลให้พนกังานทราบก็จะไดรั้บรู้การปฏิบติังานของตนวา่มีส่วน
ใดควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะตอ้งปรับปรุง พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีแลว้ก็จะได้
เสริมสร้างใหมี้ผลการปฎิบติังานท่ีสูงข้ึน 

2. ความส าคญัของผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผูบ้ ังคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานจึงมีความส าคญั ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะท าใหรู้้วา่พนกังานมีคุณค่าต่องานหรือองคก์รมาก
นอ้ยเท่าใดจะหาวธีิส่งเสริม รักษาและปรับปรุงผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ควรท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปท างานใดจึงจะมีประโยชน์ต่อองคก์รยิง่ข้ึน หากไม่มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถพิจารณาในเร่ืองเหล่าน้ีได ้

3. ความส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากผลส าเร็จขององคก์รมาจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคน ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะท าใหรู้้วา่พนกังานแต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายจากองคก์รอยูใ่นระดบัใด มีจุดเด่นจุดดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อองคก์รจะไดห้าทางปรับปรุง
หรือจดัสรรพนกังานให้เหมาะสมตามความสามารถซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคญั และมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน
ดงักล่าวมาแลว้หน่วยงานต่าง ๆ จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานข้ึนภายในหน่วยงานของ
ตนการวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจึงตอ้งมีการด าเนินการอยา่งรอบคอบ และยุติธรรมเพื่อ
ป้องกนั มิให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามมา เช่น การไม่ยอมรับในผลการประเมินของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นตน้ 

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
Cascio (1991) กล่าวว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วย กระบวนการท่ีส าคญั 3 

ประการ ดงัน้ี 
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1. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) คือ อธิบายรายละเอียดของงาน เป้าหมายท่ีต้องการ
คุณลกัษณะของบุคคลรวมทั้งทรัพยากรท่ีตอ้งการส าหรับงาน วิธีการจะตอ้งมีการวิเคราะห์พิจารณาให้
เห็นถึงชนิดของงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และทกัษะความช านาญเฉพาะอยา่งต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีรวมทั้ง
แบบของสไตล์การท างาน หรือแง่มุมการพิจารณาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดท่ีจะน ามาใชด้ว้ย (ธงชยั สันติ
วงษ์, 2533) ความสามารถในดา้นการท างานอาจไดม้าจากความสามารถอุดมคติหลกัของธุรกิจ โมเดล
ความสามารถของธุรกิจท่ี มีการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมด้วยเทคนิค (Behavioral 
Interviews,BEIs) การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Function Analysis (FA) หรือซ้ือจากบริษทัท่ีปรึกษา (ดนัย 
เทียนพุฒ, 2541)  

2. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standards) คือการก าหนดมาตรฐานการปฎิบติังาน
อย่างเป็นรูปธรรม โดยระบุถึงรายละเอียดระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังาน (เช่น ดีเลิศ,ดี,พอใช้,ไม่
พอใช)้ อยา่งชดัเจนวา่มีผลการท างานอยา่งไร 

3. มาตรฐานการปฏิบติังานท าใหก้ารประเมินมีมาตรฐานเท่าเทียมกนั 
4. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เป็นขั้นตอนท่ีจะสรุปวา่บุคคลผูถู้ก

ประเมินมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใดส าหรับขั้น ตอนน้ีมีกระบวนการยอ่ย 2 ประการ คือ 
 4.1 การสังเกต คือ การค้นหา รวบรวมส่ิงท่ีพบจากการสังเกต และทบทวนเก่ียวกับ

พฤติกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ 
 4.2 การประเมินตดัสิน คือ การแยกแยะ วิเคราะห์และประเมินค่าจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ

สังเกตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 : กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ท่ีมา : Cascio (1991) 
 
 

การวเิคราะห์งาน 
อธิบายรายละเอียดของงาน
คุณลกัษณะของบุคคลท่ี

ตอ้งการ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
แสดงรายละเอียดมาตรฐานของ

งานในแต่ละระดบั 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตดัสินผลการปฏิบติังานของ

บุคคลวา่ อยูใ่นระดบัใด 
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ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในการบริหารงาน การประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์มากกวา่เพื่อจ่ายค่าตอบแทน

แก่พนกังานเพราะผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานมีความคุม้ค่าต่อการพฒันางานและคุณค่า
ต่อการบริหาร ดงัน้ี 

1. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสรรหาทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 
2. สร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัต่อพนกังานท่ีมีผลงานท่ีไดม้าตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐาน 
3. รักษาความเป็นธรรมภายในทั้งในดา้นการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และการบริหารงาน

บุคคล กล่าวคือ สามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานวา่ใหค้วามส าคญักบัผลงานหรือความส าคญักบัพฤติกรรม 

4. ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนงานและพฒันาบุคลากรกล่าวคือการประเมินผลการปฏิบติังานเป็น
กระบวนการหน่ึงในการพฒันาบุคลากร 

5. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือให้พนกังานยึดถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม การวเิคราะห์งาน
อธิบายรายละเอียดของงาน คุณลกัษณะของบุคคลท่ีตอ้งการส าหรับงานมาตรฐานการปฏิบติังานแสดง
รายละเอียดมาตรฐานของงานในแต่ละระดบัประเมินผลการปฏิบติังานตดัสินผลการปฏิบติังานของ
บุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด 

6. ให้พนกังานไดท้ราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

7.  เป็นการทดสอบความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
8. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรในด้านต่างๆ ท่ีองค์กรจะต้องพฒันาพนักงานให้ได้ตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
9. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาทางการบริหาร เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมภายในองคก์ร 
ท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานมี 3 ขั้นตอน คือการ

วิเคราะห์งาน มาตรฐานการปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบถึงผลลพัธ์ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรดังนั้ นควรท่ีจะต้องน าการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น
มาตรฐาน มาช่วยในการวิเคราะห์และประเมินการปฏิบัติงานของพนกังาน เพื่อพฒันาบุคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเม่ือบุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ก็จะส่งผลถึงองคก์รในดา้นการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.3 ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
 

การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation theory) 
เรียกวา่ กระบวนการยอมรับ ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไป
ปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978)  
    ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ 
วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง
เก่ียวกับ เน้ื อหา ห รือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้ น  ๆ  ท าให้ เกิดความอยาก รู้นั้ น ต่อไป 
    ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ 
ๆ เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ และ
ค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใช้แลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้าง
แรงเสริม (reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ี
ดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 
    ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเอง เป็นการ
ทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน 
ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
    ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการ
ปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเต็มท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์ แลว้ยอมรับนวตักรรม
เหล่านั้น (กิตติพร ไชยโรจน์, 2555) 

แนวทางงานวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology 
acceptance Research) เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย ์เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละ
บุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ (IT) เพื่อพฒันาทฤษฎีท่ีใช้พยากรณ์พฤติกรรมบุคคล
หรือองค์กรในการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ  เพื่อน าไปสู่การให้ค  าอธิบายและการพยากรณ์การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัช่วย
และตวัเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กร 
รวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการลงทุนดา้นไอทีในอนาคต ซ่ึงแนวทางการวิจยัดงักล่าวเป็น
การศึกษาโดยมีทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรมเป็นพื้นฐาน และในแต่
ละทฤษฎีจะมีองคป์ระกอบหลกัส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัหรือตวัก าหนดท่ีแตกต่างกนั วา่จะส่งผล
หรือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใชจ้นกระทัง่ท าให้นวตักรรมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นั้นเป็นเทคโนโลยีและ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในท่ีสุด ทั้ งน้ีในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาทของความตั้งใจ ท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of behavior) เช่น พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ/หรือการใช้ (Usage) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้
เกิดข้ึนในงานวิจยัดา้นการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์จตุร
ภทัร , 2555) 
 การก่อเกิดนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีจะน าไปใชท้างดา้นการศึกษา มกัมี
ปัญหาในเร่ืองของความไม่เขา้ใจ ความไม่รู้ และความไม่แน่ใจในเทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนวา่
จะเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เพื่อจดัการศึกษา การเรียนรู้ของนักเรียนหรือไม่ ประเด็นส าคัญ
ประการหน่ึงของการน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ในการศึกษา คือ การยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาและ  ครู อาจารย์  ตราบใดท่ีผู ้บริหารและ ครู อาจารย์ใน
สถานศึกษา เห็นว่านวตักรรมและเทคโนโลยีไม่มีประโยชน์ ไม่เข้าใจในประโยชน์ ไม่รับรู้หรือ
รับทราบ ไม่ติดตามข่าวสาร ไม่เคยใช้ หรือเคยชินกบัเทคโนโลยีเหล่านั้น ก็จะท าให้นวตักรรมและ
เทคโนโลยไีม่ถูกน าไปเผยแพร่ในสถานศึกษา ไม่วา่ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเหล่านั้นจะดีเพียงใด 
การยอมรับท่ีจะท าความรู้จกั เขา้ใจ การน าไปใช้ จนเป็นนิสัย หรือน าไปใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
ของนวตักรรมและเทคโนโลยี ข้ึนอยูก่บัตวัของบุคคลท่ีส าคญั 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร และครู อาจารย ์ถา้
บุคคล 2 กลุ่มขาดการยอมรับ ขาดความรู้ความเขา้ใจ ไม่เคยน าไปใช ้หรือไม่เคยเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
และเทคโนโลยใีดๆ เลย จะท าให้ยากต่อการน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีไปใชส้ถานศึกษา(ปราวีณ
ยา สุวรรณณฐัโชติ และ ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2548) 
  ตามแนวคิดของ Roger (1986) ได้แบ่งระดับของการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารและครู อาจารย ์ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

1. กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัยอมรับมากท่ีสุด 
2. กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
3. กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4. กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
5. กลุ่มท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ระดบัของการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ระดบั มีความแตกต่างกนั

อยา่งส้ินเชิง คือ ทั้ง 5 กลุ่ม สามารถแยกแยะหรือจ าแนกระดบัของการยอมรับนวตักรรมออกได ้แต่ไม
ไดห้มายความวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนน้อยหรือแยกแยะออกมาแลว้อยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะตอ้งอยูใ่นกลุ่ม
นั้นตลอดไป ระดบัการยอมรับของนวตักรรมมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาข้ึนไปได ้เช่น คนท่ี
ไม่เคยยอมรับนวตักรรมเลย เม่ือมาถึงจุดหน่ึงอาจพฒันาตนเองไปถึงระดบัปานกลางหรือยอมรับมาก
ท่ีสุดและใช้อยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ การจ าแนกกลุ่มบุคคลท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม จึงเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การจ าแนกหรือแยกแยะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ระดบัการยอมรับสามารถเปล่ียนแปลงแนวคิด
หรือกระบวนการไดต้ลอดเวลา ถา้เราจ าแนกการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริหาร ครู  อาจารย ์สามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มทีม่ีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยมีากทีสุ่ด 
  กลุ่มผูบ้ริหาร ครู อาจารยท่ี์มีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี หมายถึง กลุ่มท่ี
สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้คล่องแคล่ว เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ มีการใช้เทคโนโลยีประเภทใด
ประเภทหน่ึงในการบริหารจดัการอยูต่ลอดเวลา เป็นผูท่ี้ติดตามข่าวสารทางดา้นเทคโนโลย ีเคยเขา้ร่วม
กิจกรรม ฝึกอบรม การพฒันาร่วมในการผลิต หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานทางดา้นเทคโนโลยี คน
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีทุกประเภทในระดบัสูงสุด นั่นคือ ไม่ว่าจะมี
เทคโนโลยใีหม่ๆ กิจกรรม นโยบายใหม่ บุคคลกลุ่มน้ีจะเขา้ร่วมและท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนของนกัเรียน ดงันั้นกลุ่มน้ี
เป็นแนวหน้าในการท่ีจะน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาในการจดัการศึกษา มกัจะ
เป็นผูท่ี้จบทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีโดยตรงหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ มีการพฒันาการมานาน
หรือมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูเ่สมอ หรือจ าเป็นตอ้งท างานท่ี
เก่ียวขอ้งอยูต่ลอดเวลา 

2. กลุ่มทีม่ีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยมีาก 
กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีระดบัมาก หมายถึง กลุ่มผูบ้ริหาร ครู อาจารยท่ี์มีความ

จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีอยูเ่สมอหรือบ่อยคร้ังท่ีตอ้งใช ้กลุ่มน้ีเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของการ
น าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารการจดัการศึกษา เพียงแต่อาจไม่มีเวลาเขา้ร่วม
กิจกรรม และพยายามสรรหาหรือเขา้ไปใชเ้ทคโนโลยใีนการน ามาบริหารจดัการ หรือเป็นครู อาจารยท่ี์
สนใจและชอบแต่มีทุนทรัพยน์อ้ยหรือไม่ไดท้  างานเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือไม่ไดรั้บการสนบัสนุน จึงท า
ให้ไม่มีโอกาสพฒันาตนเอง หรือโอกาสท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีมาใช ้กลุ่มน้ีสามารถพฒันาไปในระดบั
ท่ียอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีสูงสุดได้ ถ้าได้รับการฝึกอบรมหรือหน่วยงานมีนวตักรรมและ
เทคโนโลยีเข้าไปใช้อย่างสม ่าเสมอ ในทางตรงกันข้ามหากขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน หรือ
องค์กรไม่มีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่เขา้ไปท าให้เกิดการพฒันา อาจท าให้เส่ือมถอยหรือตาม
เทคโนโลยไีม่ทนัหรือเบ่ือหน่าย ในท่ีสุดกลุ่มน้ีอาจไม่พฒันาหรือยอมรับนวตักรรมในระดบัท่ีปานหรือ
ลดลงได ้

3. กลุ่มทีม่ีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยปีานกลาง 
กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีระดับปานกลาง หมายถึง กลุ่มท่ีมักจะเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีพอใช้งานได้ เคยอบรม ใช้งานในบางโอกาส หรือหน่วยงาน
สนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยอียูบ่า้ง แต่ไม่ใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ ไม่ค่อยไดติ้ดตามเทคโนโลย ีรู้จกัและเขา้ใจ
นวตักรรมพอสมควร เคยท างานท่ีเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง และพร้อมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยใีหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ถา้ไดรั้บการส่งเสริมหรือสนบัสนุน ในขณะเดียวกนัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรับกลุ่ม
น้ีอาจลดลงไดถ้า้หน่วยงานไม่มีการสนบัสนุนและพฒันาให้มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นทางการศึกษา
เลย ฉะนั้นกลุ่มน้ีจึงอยูใ่นระดบัท่ีพอใชง้านเทคโนโลยไีด ้พอเขา้ใจวา่มีนวตักรรมและเทคโนโลยใีดอยู่
บา้ง รู้จกัและเขา้ใจในเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่เพียงแต่ไม่มีโอกาสไดส้ัมผสัหรือไดใ้ชบ้่อยนกั หรืองานท่ี
ท าอยูไ่ม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยโีดยตรง ท าใหต้วัผูใ้ชมี้การยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง 

4. กลุ่มทีม่ีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยน้ีอย 
กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยรีะดบันอ้ย หมายถึง กลุ่มผูบ้ริหาร ครู อาจารยท่ี์มีความ

พร้อมท่ีใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการศึกษา แต่ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ไม่ทราบแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ ขาดการฝึกอบรมพฒันา ทุนน้อย อยูห่่างไกล ท าให้มีส่วนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีมากนกั หรือบริหารจดัการ การสอนในสาขาท่ีไม่เก่ียวขอ้งทางดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยีเลย ทั้งท่ีตวัเองก็สนใจ หรือพอจะรู้วา่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาบา้งแต่ขาดโอกาสท่ีจะมีส่วน
ร่วม ท าให้กลุ่มน้ีอยูใ่นระดบัพร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีแต่ขาดผูน้ าเขา้สู่ระบบนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ กลุ่มน้ีสามารถขยบัเขา้มาอยูใ่นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไดอ้ยูเ่สมอ เพราะกลุ่มน้ีไม่ไดห้มายความวา่ไม่
ยอมรับนวตักรรม เสมอไป หรือไม่รับรู้รับทราบเพียงแต่ขาดโอกาสหรือมีอุปสรรค อยูช่นบทห่างไกล 
เพราะคนท่ีอยู่ในเมืองมีเทคโนโลยีมากมายก็อาจอยู่ในกลุ่มน้ีได้หากขาดการใฝ่รู้ ขาดการติดตาม
ข่าวสารหรือขาดการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นเทคโนโลยี ดงันั้นผูบ้ริหาร ครู อาจารยท่ี์อยูใ่น
กลุ่มน้ีตอ้งพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการ กิจกรรมต่างๆ เก่ียวเทคโนโลยีใหม่ให้มากข้ึน อยู่
สม ่าเสมอ 

5. กลุ่มทีม่ีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยน้ีอยทีสุ่ด 
กลุ่มท่ีมีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีน้อยท่ีสุดหรืออาจเรียกไดว้่า กลุ่มท่ีไม่ยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยี หมายถึง กลุ่มท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจดัการ 
หรือไม่เคยใชเ้ทคโนโลยีใด ๆ ในการเรียนการสอน อาจจะรู้วา่เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีประโยชน์ และรู้จกั
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ แต่ไม่ใชใ้นการบริหารจดัการเรียนการสอน กลุ่มน้ีเป็นลกัษณะท่ีมองไม่เห็น
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี คิดว่าวิธีการเดิม ๆ ยงัสามารถใช้ได้ดีอยู่จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาสู้ส่ิงท่ีมีอยู่เดิมไม่ได้ อาจเกิดจาก
ท างานท่ีไม่เก่ียวขอ้งใด ๆ กบัเทคโนโลยีเลย หรือท างานกบักลุ่มคนท่ีท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีดว้ยกนั หรือ
ค านึงถึงเร่ืองราคาของเทคโนโลยีและนวตักรรมมีราคาค่อนขา้งสูงจึงไม่ยอมรับท่ีจะใช ้ขณะเดียวกนัมี
พื้นฐานเดิมท่ีไม่สนใจท่ีจะฝึกอบรม ติดตาม หรือพฒันาตนเอง ท าให้ไม่ยอมรับหรือใช้เทคโนโลยีใน
ดา้นใดดา้นหน่ึง แมว้่าเทคโนโลยีจะน าความสะดวกสบายมาให้ผูใ้ช้ แต่ตวัผูใ้ช้เห็นว่าวิธีการเดิมดีอยู่
แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีมาเก่ียวขอ้งกลุ่มน้ีถือวา่ตอ้งพฒันาโดยเร่งด่วน และหาทางปรับระดบั
อยา่งนอ้ยควรใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยบีา้ง โดยให้ไดท้ดลองใช ้ไดใ้ช ้ยอมรับ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการหรือน านวตักรรมและเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอนบา้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มิฉะนั้นจะท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาระบบการศึกษา ซ่ึงระบบการศึกษามีนวตักรรมใหม่ แนวคิด
ใหม่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ใหม่ๆ เขา้มาอยูเ่สมอ ถา้กลุ่มน้ีมีอยูใ่นปริมาณมากจะเป็นเร่ืองท่ีล าบาก
ต่อการพฒันาระบบการศึกษาใหก้า้วหนา้ไดช้า้ 
 ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีตอ้งการน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีทันสมยัเขา้ไปใช้ในองค์กรหรือ
สถานศึกษา ควรค านึงถึง การยอมรับนวตักรรม เพราะเป็นขั้นตอนแรกในการวิเคราะห์ระบบทั้งหมด 
ซ่ึงการวิเคราะห์ระบบเพื่อพฒันา และสนับสนุนเรียน การสอน การปฏิบติังาน การบริหารงาน ให้
ประสบความส าเร็จตอ้งทราบตั้งแต่การวิเคราะห์องคก์ร โดยใช ้SWOT เป็นการวิเคราะห์องคก์ร การดู
ความตอ้งตามความจ าเป็น การวิเคราะห์ผูเ้รียนในเร่ืองแบบเรียนรู้ Learning Style การวิเคราะห์ระดบั
การยอมรับนวตักรรม สามารถน าไปใช้ได้ทั้ งผูบ้ริหาร ครู อาจารย์ เม่ือได้ทราบระดับการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยีแลว้ ท าให้สามารถก าหนดนโยบายหรือวางแผนพฒันาระบบการเรียนการ
สอนการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่สูญเปล่า 

แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology acceptance model หรือ 
TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาต่อจาก ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) โดย Davis 
(1989) มีจุดประสงค์เพื่อเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ TAM ได้
ใช ้TRA เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับการอธิบายการเช่ือมโยงกนัระหวา่งตวัแปร 2 โครงสร้าง คือ  

1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived 
Ease of Use)  

2) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ (Behavioral 
Intentions to Use) และการใชจ้ริง (Actual System Use) 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นตวัแปรหลักท่ีส าคญัของ TAM ซ่ึง
หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการ
ท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ี
มีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 
หรือท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
(Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; Venkatesh and Davis, 2000) ใน ท ฤษ ฎี ก าร
ยอมรับเทคโนโลยถืีอวา่การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความ
ตั้งใจท่ีจะใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี (Usage) อนัเน่ืองมาจากการรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ
ยอมรับ (Agarwal and Prasad, 1999) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ TAM 
อีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงหมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชว้า่ตอ้งมีความง่าย
และมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม (ไม่ใช่วา่ใช้อยูบ่่อย ๆ แลว้จึงท าให้ง่าย) เทคโนโลยีใดท่ี
ใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช้ การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 
1999; Karahanna, Straub and Chervany, 1999;Venkatesh and Davis, 2000) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ดว้ย 
(Agarwal and Prasad, 1999; Teo, Lim and Lai, 1999; Venkatesh and Davis, 2000) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3 Technology acceptance model หรือ TAM 
ท่ีมา : Davis (1989) 
 

จากภาพท่ี 2.3 อธิบายได้ว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) มีอิทธิพลมา
จากการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) โดย PU และ PEOU จะเป็นตวัท านาย
ทศันคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) หมายถึงการประเมินความพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ
นอกจากนั้ น  A และ PU ยงัเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้ (Behavioral 
Intentions to Use) และพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ป็นตวัท านายการใชร้ะบบจริงๆ 

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model: TAM 2)  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) Venkatesh and Davis, (2000) ไดพ้ฒันาขยายเพิ่มเติม

จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศ
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) ได้ปรับปรุงตวัแปรภายนอกและปัจจยัท่ีเกิดก่อน 
(Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้ให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึนและจากการวิจยัพบว่ากระบวนการของอิทธิพลจากสังคม 
(Social Influence Process) ได้ แ ก่  บ รรทัด ฐ าน ขอ งสั งคม  (Subjective Norm) ค วามส มัค รใจ 
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การใช้จริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(Voluntariness) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใชปั้ญญา (Cognitive Instrumental Process) 
คือความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance)  คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) ผลลพัธ์ท่ี
สามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้(Results Demonstrability) และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ต่างเป็นปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นอกจากน้ี  TAM 2 ได้
น าเสนอแนวคิดใหม่ว่าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและภาพลกัษณ์ในเชิงบวกส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม/ตวัผนั
แปร (Moderating Variable) (ประสบการณ์และความสมคัรใจ) เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหวา่ง
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมและความตั้งใจท่ีจะใชง้านนอกจากน้ียงัพบวา่
ปัจจยัท่ีเกิดก่อน ซ่ึง ไดแ้ก่ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของผลลพัธ์และผลลพัธ์ท่ีสามารถ
แสดงให้เห็นก่อนไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก
และพบอีกว่าภายใตเ้ง่ือนไขการใช้งานโดยบงัคบัและผูใ้ช้งานมีประสบการณ์จ ากดับรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 Technology Acceptance Model 2 (TAM 2) 
ทีม่า : Venkatesh and Davis (2000) 

 
2.4 ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการศึกษาในก ากบัของรัฐ 
 

แนวความคิดท่ีจะน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบนั้น มีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2507 ซ่ึงผูบ้ริหารและ
คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัไดย้ืน่หลกัการต่อ จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี ซ่ึงก็ไม่ไดรั้บการ
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ผลลพัธ์ 

ผลลพัธ์ทีแ่สดงให้
เห็นก่อนได้ 

ประสบการณ์ ความสมัครใจ 

การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

การรับรู้ว่าง่าย 

ทศันคตต่ิอการใช้ พฤตกิรรมการใช้ 

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2507
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%A3
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เห็นชอบ เพียงแต่ไดมี้การจดัตั้ง "ทบวงมหาวิทยาลยั" ข้ึน เพื่อดูแลมหาวิทยาลยัต่าง ๆ แทน "ส านัก
นายกรัฐมนตรี" ดงันั้น ในยุคน้ี มหาวิทยาลยัต่าง ๆ จึงได้ยา้ยไปสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั จากเดิมท่ี
สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัก็ยงัคงอยูภ่ายใตก้ฎหมายระเบียบของระบบ
ราชการเช่นเดิม ซ่ึงท าใหข้าดความคล่องตวัในการด าเนินงาน จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะน ามหาวทิยาลยั
ออกนอกระบบราชการเร่ือยมา  

และในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2541 นโยบายการออกนอกระบบก็ไดเ้ป็นขอ้ตกลงหน่ึง
ท่ีผูกพันกับสัญญาการกู้ยืมเงินกับ [ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ] โดย
จุดหมายของรัฐบาลเพื่อลดงบประมาณในส่วนราชการท่ีสามารถเล้ียงตนเองและบริหารงบประมาณ
เองได ้ในช่วงปี พ.ศ. 2542 เร่ิมมีการเสนอให้มหาวิทยาลยั หรือคณะฯ ท่ีตั้งข้ึนใหม่ "ออกนอกระบบ" 
ราชการ และมีการหยุดรับขา้ราชการพลเรือนเขา้มาในมหาวิทยาลยัรัฐเดิมทั้งหมด ต าแหน่งท่ีบรรจุเขา้
มาใหม่ เรียกวา่ "พนกังานมหาวิทยาลยั" ซ่ึงมีกรอบเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างจากขา้ราชการพล
เรือนเดิม และหากผูท่ี้เกษียณราชการไปให้ต าแหน่งและเงินเดือนนั้นเปล่ียนเป็นต าแหน่งพนักงาน
มหาวทิยาลยัในต าแหน่งเร่ิมบรรจุใหม่เท่านั้น 

เร่ิมมีความพยายามน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบอีกคร้ังตั้งแต่รัฐบาล ทกัษิณ ชินวตัร แต่มีการ
คดัคา้น ดงันั้น จึงยงัไม่มีการน ามหาวิทยาลยัออกนอกระบบในช่วงน้ี ต่อมาในสมยัรัฐบาล พล.อ.สุร
ยุทธ์ จุลานนท์ โดย ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอา้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ก็ได้เสนอ ครม.และ 
สนช. ใหผ้า่นร่าง พ.ร.บ.มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐของแต่ละมหาวทิยาลยัอีกคร้ัง 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ (National university) หรือท่ีเรียกว่า "มหาวิทยาลัยนอก
ระบบ" คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ท่ี มีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ 
(autonomous university) แต่ยงัไดรั้บเงินอุดหนุนทัว่ไป (block grant) ท่ีรัฐจดัสรรให้เป็นรายปีโดยตรง 
เพื่อใช้จ่ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษา (https://th.wikipedia.org/wiki/สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ) 

หลกัการและสาระส าคัญของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
หลักการและสาระส าคัญของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นไปตามมาตรา 36 แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีบญัญติัให้สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็น
นิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากับของรัฐ และโดยนัยดังกล่าว เพื่อให้
มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล มีความคล่องตวัในการด าเนินงาน ควบคู่กบั
ความรับผิดชอบท่ีจะด าเนินภารกิจอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัความตอ้งการในการ
พฒันาประเทศ มีความเช่ือโยงกบันโยบายของรัฐบาล โดยรัฐสามารถก ากบั ดูแลและตรวจสอบไดโ้ดย
กลไกของรัฐ จึงมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีสมควรไดรั้บทราบ ดงัน้ี 

1. สถานภาพของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
1.1 มีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวสิาหกิจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3_%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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1.2 เป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
1.3 เป็นหน่วยงานของรัฐท่ียงัคงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินตามพระราชบญัญติั 

วธีิการงบประมาณอยา่งเพียงพอท่ีจ าเป็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไวไ้ด ้
2. ความเช่ือมโยงกบันโยบายของรัฐบาล 

2.1 การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัทั้งการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสังคม เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและแผนการพฒันาประเทศ 

2.2 การผลิตบัณฑิต ควรให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ จัด
การศึกษาหลากหลายรูปแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งมีความคล่องตวัและยืดหยุน่ในการ
ปรับตวัไปตามสถานการณ์ 

2.3 ให้มีกลไกการจดัสรรงบประมาณ หรือกลไกลการก ากบัดูแล โดยองคก์รท่ีรัฐจดัตั้งข้ึน 
เพื่อความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

3. ความคล่องตัวของมหาวทิยาลยั 
ให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัมีความคล่องตวั โดยกลไกของสภามหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็น

องคก์รท่ีรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล การด าเนินกิจการของมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยสภามหาวทิยาลยัจะสามารถก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหาร การจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้อง 
ภายใต้กรอบแห่งพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง การบริหารจัดการจะส้ินสุดท่ีสภา
มหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้เร่ืองท่ีจะเสนอคณะรัฐมนตรี ท่ีจะต้องเสนอรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการใหค้วามเห็นชอบและน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

4. สภามหาวทิยาลยัและผู้บริหารมหาวทิยาลยั 
4.1 องค์ประกอบของสภามหาวิทยาลยั ประกอบด้วย จ านวนกรรมการสภามหาวิทยาลยั

ท่ีมาจากบุคคลภายนอกมากกว่าบุคคลภายในมหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยจาก
บุคคลภายนอกนั้น ประกอบด้วย ผูแ้ทนหรือบุคคลซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคัดเลือกจากรายช่ือท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอ จ านวน 1 คน และผูแ้ทนจากภาคเอกชน ชุมชน หรือสังคมตามความ
เหมาะสมและภูมิหลงัของแต่ละมหาวทิยาลยั 

4.2 อธิการบดีในฐานะผูบ้ริหารสูงสุด มีหน้าท่ีด าเนินการบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้
นโยบายท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนด และใหส้ภามหาวทิยาลยัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลอธิการบดีโดยตรง โดยมี
กระบวนการก ากบัดูแลท่ีโปร่งใสชดัเจน 

การได้มาซ่ึงนายกสภามหาวิทยาลยั กรรมการสภามหาวิทยาลยั และอธิการบดี ต้องเป็น
กระบวนการท่ีโปร่งใส ไม่ใช่การเลือกตั้ง แต่ให้ใช้วีธีการสรรหา ตามขอ้บงัคบัของสภามหาวิทยาลยั 
โดยมีคณะกรรมการสรรหาซ่ึงเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ ง และมีผู ้แทนจาก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. การบริหารจัดการทัว่ไป 
ให้มหาวิทยาลัยใช้หลักบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) โดยอาจออกข้อบังคับหรือ

หลกัเกณฑ์วา่ดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางในการออกระเบียบขอ้บงัคบั และแนวทางใน
การด าเนินกิจกรรมทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 

6. การบริหารงานบุคคล 
ในการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัของรัฐในก ากบั มีหลกัการ ดงัน้ี 

6.1 บุคลากรของมหาวทิยาลยั ท่ีไดรั้บการบรรจุภายหลงัจากพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั 
มีสถานภาพเป็น “เจา้หน้าท่ีของรัฐ” โดยอาจเรียกช่ือว่า “ขา้ราชการมหาวิทยาลยั .....” หรือ”พนกังาน
มหาวิทยาลยั….” หรือช่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงจะไดรั้บสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ขา้ราชการ การไดรั้บ
เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเป็นไปตามท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนด ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ 
และผลิตภาพทางวชิาการท่ีเกิดข้ึน 

6.2 ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าเดิมของมหาวทิยาลยั สามารถเลือกสถานภาพ โดยขอเขา้สู่
บุคลากรระบบใหม่ไดต้ามความสมคัรใจ ในส่วนของขา้ราชการนั้น เม่ือเปล่ียนแปลงสถานภาพแลว้ ให้
คงสิทธิการเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ และสิทธิประโยชน์อ่ืนตามท่ีรัฐก าหนด 

6.3 ระบบบริหารงานบุคคลให้ตราเป็นขอ้บงัคบั โดยให้มีองค์กรบริหารบุคคลท่ีบุคลากรมี
ส่วนร่วม ยึดหลกัการบริหารในระบบคุณธรรม (Merit System) มีระบบการประเมินผลการท างานของ
บุคลากรท่ีโปร่งใส เป็นระบบให้คุณส าหรับผูท้  าดีมีคุณประโยชน์ท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนัตอ้งจดัให้มี
กลไกใหค้วามเป็นธรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข ์ท่ีข้ึนตรงต่อสภามหาวทิยาลยั 

7. งบประมาณและทรัพย์สิน 
7.1 รัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปให้แก่มหาวิทยาลยั เพื่อด าเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาล และเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา เงินอุดหนุนดงักล่าวถือเป็นรายไดข้องมหาวิทยาลยั กรณี
รายได้ไม่พอกับรายจ่ายในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยไม่สามารถหาเงิน
สนบัสนุนจากแหล่งอ่ืนได ้รัฐพึงจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเท่าท่ีจ  าเป็น 

7.2 รายไดข้องมหาวิทยาลยัไม่ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงั ตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั 
และกฎหมายวา่ดว้ยวธีิงบประมาณ โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของสภามหาวทิยาลยั 

7.3 มหาวทิยาลยัถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและทรัพยสิ์นได ้ทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยมีผูย้กให้หรือ
ไดม้าโดยการซ้ือจากเงินรายไดใ้ห้เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมีอ านาจปกครองดูแล 
บ ารุงรักษา ใช้และจดัหาประโยชน์จากท่ีราชพสัดุได้ รายได้จากการด าเนินงาน ถือเป็นรายได้ของ
มหาวทิยาลยั 

7.4 มหาวิทยาลยัตอ้งมีระบบบริหารการเงิน และระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่ขดัแยง้
กบัมาตรฐานและนโยบายการบญัชีท่ีรัฐก าหนด การใช้จ่ายเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั จะตอ้งก าหนด
เป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยการอนุมติัของสภามหาวทิยาลยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7.5 ให้มีกลไกตรวจสอบการใชจ่้ายเงินของมหาวิทยาลยัทั้งท่ีเป็นกลไลภายในมหาวทิยาลยั 
และภายนอกโดยส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน หรือผูท่ี้ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเห็นชอบและมีกลไกผู ้
ตรวจสอบภายในข้ึนตรงต่อสภามหาวทิยาลยั 

8. การใช้ทรัพยากรให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
ให้สภามหาวทิยาลยั มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งส่วน

งานภายในมหาวิทยาลัย และระหว่างสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ตลอดจนชุมชน สถานประกอบการ 
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

9. การบริหารงานวชิาการ 
9.1 การบริหารวชิาการของมหาวทิยาลยั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเสรีภาพทางวิชาการ โดยใหก้าร

ด าเนินการเสร็จส้ินท่ีสภามหาวิทยาลยัมากท่ีสุด ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานทาง
วชิาการท่ีรัฐก าหนด 

9.2 ให้สภามหาวิทยาลยัและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
ท าวจิยั และน าผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

10. การก ากบั ตรวจสอบ 
10.1 การก ากบั ตรวจสอบโดยกลไกภายในมหาวทิยาลยั 
สภามหาวิทยาลัยต้องวางระเบียบ และกลไก เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยให้ประชาคมในมหาวิทยาลัย  มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบดว้ย 

10.2 การก ากบั ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
(1) โดยระบบการก ากับของรัฐ ได้แก่ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกังบประมาณ เป็นตน้ 
(2) การก ากบัดว้ยกลไกงบประมาณ โดยพิจารณาเป้าหมายและผลการปฏิบติังานเป็น

เกณฑ์ในการจัดสรร เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเป็นกลไกผลักดันให้การด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเป็นไปตามนโยบาย และแผนของรัฐ 

(3) การก ากบัดา้นนโยบายของรัฐ 
(4) การก ากบัด้วยระบบการรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพ โดยส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
10.3 รัฐมนตรีมีอ านาจและหน้าท่ีก ากบัดูแลโดยทัว่ไป ซ่ึงกิจการของมหาวิทยาลยัให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับ
มหาวิทยาลยั ในกรณีท่ีการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ขดัต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดี หรือมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยั หากปล่อยทิ้งไวจ้ะเกิดความเสียหายต่อสังคมและประเทศชาติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยรวม ให้รัฐมนตรีก ากบั ดูแล น าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการ (มหาวิทยาลยัมหิดล, 
หลกัการและสาระส าคญัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ, 
 จาก  ULR :(https://www.mahidol.ac.th/th/autonomy/mean.htm) 

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน 
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยถือก าเนิดมาเกือบศตวรรษ จากอดีตถึงปัจจุบนั อาจกล่าวถึง

ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากตน้สังกดัท่ีถือก าเนิด วตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง และ
กลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้เรียน ไดด้งัน้ี 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
กระทรวงศึกษาธิการแบ่งประเภทสถาบนัอุดมศึกษา ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ออกเป็น 

3 ประเภท คือ 
1. มหาวทิยาลยัของรัฐ ประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และมหาวทิยาลยัในสังกดั

ของรัฐ 
2. สถาบนัอาชีวศึกษา และ 
3. วทิยาลยัชุมชน  

แต่ละประเภท ประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัและสถาบนั ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลัยของรัฐ ประกอบดว้ย 
1) มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐบาล หรือท่ี

เรียกวา่ "มหาวิทยาลยันอกระบบ" คือ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีการบริหารการจดัการอิสระ
แยกจากระบบราชการ แต่ยงัไดรั้บเงินอุดหนุนทัว่ไป ท่ีรัฐจดัสรรใหเ้ป็นรายปีโดยตรง เพื่อใชจ่้าย
ตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั ใน พ.ศ. 2558 มี 20 แห่ง 
ไดแ้ก่ 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั มีผล 30 
กรกฎาคม พ.ศ. 2533) เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งแรก           

2. มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั มีผล 8 เมษายน 
พ.ศ. 2535)            

3. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (มีผลวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2540)             
4. มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั (มีผลวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2540)     
5. มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั, มีผลวนัท่ี 26 

กนัยายน พ.ศ. 2541)   
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (ออกนอกระบบวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2541) 
7. มหาวทิยาลยัมหิดล (มีผลวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2550)     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.mahidol.ac.th/th/autonomy/mean.htm
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8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (มีผลวนัท่ี 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2550)   
9. มหาวทิยาลยับูรพา (มีผลวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2551)    
10. มหาวทิยาลยัทกัษิณ (มีผลวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551)    
11. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (มีผลวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551)   
12. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (มีผลวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2551)  
13. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (มีผลวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 

2551)   
14. มหาวทิยาลยัพะเยา (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั มีผลวนัท่ี 17 

กรกฎาคม พ.ศ. 2553) 
15. มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั มีผล

วนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553)    
16. สถาบนัดนตรีกลัยาณิวฒันา (ออกนอกระบบตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งสถาบนั มีผลวนัท่ี 26 

พฤษภาคม พ.ศ. 2555)    
17. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (มีผลวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558)    
18. มหาวทิยาลยัขอนแก่น (มีผลวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558)    
19. มหาวทิยาลยัสวนดุสิต (มีผลวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558)    
20. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (มีผลวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2558 

(http://uc.ssru.ac.th/index.php/th/rules-m/history/item/ความรู้เบ้ืองตน้ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากบัของรัฐบาล.html) 

2) มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ  เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แต่ละกลุ่มมีมหาวิทยาลัย ดังน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
มหาวทิยาลยัและสถาบนั กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั และกลุ่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 กลุ่ม 1 มหาวทิยาลยัและสถาบัน มี 13 แห่ง ได้แก่ 
1. มหาวทิยาลยันครพนม 
2. มหาวทิยาลยันเรศวร 
3. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
4. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
6. มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
7. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
8. มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
9. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

10. มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
11. มหาวทิยาลยัศิลปากร 
12. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
13. สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

กลุ่ม 2 มหาวทิยาลยัราชภัฏ มี 39 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร    
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
6. มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
7. มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
8. มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
9. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
10. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
11. มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
12. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
13. มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์     
14. มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
15. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
16. มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
17. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา       
18. มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
19. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
20. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
21. มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ       
22. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม     
23. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย     
24. มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
25. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม       
26. มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช       
27. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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28. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร       
29. มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม       
30. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์       
31. มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม     
32. มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็       
33. มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี       
34. มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย     
35. มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ       
36. มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร       
37. มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี       
38. มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง       
39. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

กลุ่ม 3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  มี 9 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก   
7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      
8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

3) สถาบันการอาชีวศึกษา เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคนในด้านวิชาชีพ 
ตั้งแต่ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบติัการ 

4) วิทยาลัยชุมชน เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญา ท าหน้าท่ีให้บริการการศึกษาระดบัสูง และจดัอบรมระยะสั้นให้แก่ชุมชนท่ีวิทยาลยัตั้งอยู ่
ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และ
สังคมของชุมชน จดัการเรียนการสอนแบบเปิดกวา้งหลากหลายตามความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 
โดยหลกัสูตรมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการแก้ไขปัญหา ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพบุคคลและวิถีชีวิต และความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อเตรียมก าลงัคนท่ีมีความรู้ 
เขา้สู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน เป็นกลไกของชุมชนในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยืนภายใตก้ารบริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จดัการ และด าเนินงานด้วยพลังแห่งศรัทธา และความร่วมมือจากบุคคล ตลอดจนหน่วยงานและ
องค์การต่าง ๆ ในชุมชนนั้น ๆ ไปสู่ระบบการบริหารวิทยาลัยชุมชน ท่ีเป็นสถานศึกษาของชุมชน 
ด าเนินงานโดยชุมชน และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน มี 18 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. วทิยาลยัชุมชนนราธิวาส 
2. วทิยาลยัชุมชนปัตตานี 
3. วทิยาลยัชุมชนพงังา 
4. วทิยาลยัชุมชนมุกดาหาร 
5. วทิยาลยัชุมชนยโสธร 
6. วทิยาลยัชุมชนระนอง 
7. วทิยาลยัชุมชนสตูล 
8. วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ 
9. วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี 
10. วทิยาลยัชุมชนตาก   
11. วทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์  
12. วทิยาลยัชุมชนแพร่   
13. วทิยาลยัชุมชนพิจิตร 
14. วทิยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน   
15. วทิยาลยัชุมชนยะลา   
16. วทิยาลยัชุมชนสงขลา   
17. วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร   
18. วทิยาลยัชุมชนหนองบวัล าภู 

(โครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช , การอุดมศึกษา,ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัจาก ULR : 
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=38&chap=3&page=t38-3-infodetail06.html 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัแบ่งประเภทของ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษาเอกชน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. มหาวทิยาลยัเอกชน 
2. สถาบนัเอกชน และ  
3. วทิยาลยัเอกชน  
มีผูรั้บใบอนุญาตด าเนินการ แต่ละกลุ่มมีรายนาม ดงัน้ี 
1. มหาวทิยาลัยเอกชน เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรี และบางแห่งเปิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=38&chap=3&page=chap3.htm
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สอนระดบับณัฑิตศึกษาดว้ย มี 40 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. มหาวทิยาลยักรุงเทพ     
2. มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี   
3. มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น   
4. มหาวทิยาลยัเกริก   
5. มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต   
6. มหาวทิยาลยัคริสเตียน   
7. มหาวทิยาลยัเจา้พระยา   
8. มหาวทิยาลยัชินวตัร   
9. มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น   
10. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร   
11. มหาวทิยาลยัธนบุรี   
12. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
13. มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
14. มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่   
15. มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด   
16. มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก   
17. มหาวทิยาลยัปทุมธานี   
18. มหาวทิยาลยัพายพั   
19. มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น   
20. มหาวทิยาลยัภาคกลาง 
21. มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
22. มหาวทิยาลยัเนชัน่ 
23. มหาวทิยาลยัรังสิต   
24. มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต   
25. มหาวทิยาลยัราชธานี   
26. มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล   
27. มหาวทิยาลยัเวบ็สเตอร์ (ประเทศไทย)   
28. มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 
29. มหาวทิยาลยัศรีปทุม   
30. มหาวทิยาลยัสยาม   
31. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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32. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   
33. มหาวทิยาลยัหาดใหญ่   
34. มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั   
35. มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา   
36. มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย   
37. มหาวทิยาลยัอีสาน   
38. มหาวทิยาลยัเอเชียน   
39. มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
40. มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

2. สถาบันเอกชน เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนเฉพาะทางในระดบัปริญญา มี 8 สถาบนั ไดแ้ก่ 
1. สถาบนักนัตนา   
2. สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน   
3. สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
4. สถาบนัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์  
5. สถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา   
6. สถาบนับณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
7. สถาบนัรัชตภ์าคย ์  
8. สถาบนัอาศรมศิลป์ 

3. วทิยาลยัเอกชน เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญา มี 23 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. วทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ   
2. วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา   
3. วทิยาลยัเฉลิมกาญจนาระยอง   
4. วทิยาลยัเชียงราย   
5. วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์   
6. วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก   
7. วทิยาลยัดุสิตธานี   
8. วทิยาลยัตาปี   
9. วทิยาลยัทองสุข   
10. วทิยาลยัเทคโนโลยพีนมวนัท ์  
11. วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้
12. วทิยาลยัสยาม  
13. วทิยาลยันครราชสีมา   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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14. วทิยาลยันานาชาติเซนตเ์ทเรซา   
15. วทิยาลยับณัฑิตเอเชีย 
16. วทิยาลยัพิชญบณัฑิต   
17. วทิยาลยัพุทธศาสนานานาชาติ   
18. วทิยาลยัราชพฤกษ ์
19. วทิยาลยัลุ่มน ้าปิง   
20. วทิยาลยัศรีโสภณ   
21. วทิยาลยัสันตพล   
22. วทิยาลยัแสงธรรม   
23. วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
2. สถาบันอุดมศึกษาสังกดักระทรวงและหน่วยงานอ่ืน 
เป็นสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัภาครัฐ และส่วนใหญ่เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง จดัตั้งข้ึน 

เพื่อผลิตบุคลากรเขา้ท างานในสายงานวชิาการ วชิาชีพของหน่วยงานนั้น ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 

กระทรวงกลาโหม เช่น โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรือ
อากาศ วทิยาลยัแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกลา้ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เช่น สถาบนัการพลศึกษา 
กระทรวงคมนาคม เช่น สถาบนัการบินพลเรือน ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ี
กระทรวงวฒันธรรม  เช่น สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  
กระทรวงสาธารณสุข เช่น สถาบนัพระบรมราชชนก ประกอบดว้ย วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี 29 แห่ง วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 7 แห่ง วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก วทิยาลยันกับริหารสาธารณสุข วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่น โรงเรียนนายร้อยต ารวจ วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ     
กรุงเทพมหานคร เช่น มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

Benamati and Rajkumar (2002 : Abstract) ได้ท าการศึกษาและพฒันาตวัแบบท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการภายนอกดา้นแอพพลิเคชนัโดยการศึกษาคร้ังน้ี Benamati and Rajkumar (2002) 
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ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทางดา้นเทคโนโลยี 9 คน จาก 7 บริษทัเพื่อน าเสนอ
ตวัแบบการยอมรับการใชบ้ริการภายนอก ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยไีดแ้สดงให้เห็นวา่การรับรู้วา่มี
ประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ง่ายเป็นส่ือกลางท่ีจะบ่งบอกผลของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีข้ึนกับ
ทศันคติของผูใ้ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้สดงให้เห็นวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์และการรับรู้วา่ง่ายต่อการ
ใช้บริการจากภายนอกเป็นส่ือกลางท่ีท าให้เกิดผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มภายนอก ความสัมพนัธ์ใน
การใชบ้ริการภายนอกท่ีเคยมีมาก่อนและความเส่ียงต่อผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอก 

Benamati and Rajkumar (2008 : Abstract) ซ่ึงกล่าวถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology acceptance Model: TAM) และส่ิงท่ีเกิดข้ึนช่วงแรกของการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยไดเ้สนอว่าโครงสร้างต่าง ๆ ของ TAM นั้นสามารถน ามาใช้ไดก้บัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้งานในระบบสารสนเทศนั้ น ๆ ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM) และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอใน
งานวิจยัท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี (Davis, 1989; Karahanna, Straub and Chervany, 1999) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนช่วงแรก
ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการจากภายนอก เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อม
ภายนอก ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการภายนอกก่อนหน้าน้ีและความเส่ียงท่ีรับรู้ในการใช้บริการจาก
ภายนอกในการศึกษาคร้ังน้ีได้ประยุกต์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนช่วงแรกของการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคือปัจจัยทางด้านคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย  6 มิติ  คือความไวว้างใจ การ
ตอบสนองต่อผูใ้ช้งาน การประกนัคุณภาพ ความเขา้อกเขา้ใจ กระบวนการ และการศึกษา ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวยงัไม่ไดถู้กศึกษาโดยทั้ง 6 มิติน้ีน ามาจากการพฒันาเคร่ืองมือการวดัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
Yoon and Hyunsuk (2004) ซ่ึ ง ปั จจัยดังก ล่ าว มีพื้ นฐานมาจาก  SERVQUAL ของParasuramam, 
Ziethaml, and Berry (1990) โดย  Yoon and Hyunsak (2004) ได้ เพิ่ ม ปั จจัยท างด้าน คุณภาพการ
ให้บริการเขา้ไป 2 มิติคือมิติกระบวนการและมิติการศึกษาเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของ
บริษทัผูใ้หบ้ริการจากภายนอกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส าหรับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอยูห่ลากหลายรุ่นนั้นการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกใช ้TAM 
ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ในการศึกษาความตั้งใจการใช้ระบบของผูใ้ช ้(Mohammad 
Chuttur, 2009) ส าหรับ TAM2 ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎี TAM โดยได้เพิ่มปัจจยัท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้าการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี คือ บรรทัดฐานทางสังคมท่ีจะมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีของคนในสังคมแต่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนท่ีงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษา คือปัจจยัดา้นคุณภาพเพียง
เร่ืองเดียวปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏใน TAM2 จึงไม่ใช่เป้าหมายของงานวิจยัน้ีนอกจากน้ีจากการศึกษาท่ี
ผ่านมาได้มีการประยุกต์ใช้ TAM ในการศึกษาการยอมรับตดัสินใจ การยอมรับระดับองค์กร โดย
เจา้ของหรือผูบ้ริหารและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่นอี-คอมเมิร์ซ (Grandon and Pearson, 2004) ดงันั้นตวั
แบบ TAM จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีมากท่ีสุด 
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 พรรณทิพา แอดา (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการส านกังาน ปลดักระทรวงพลงังาน การวิจยัคร้ังน้ีมุง้เน้นศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงพลงังาน 
จ าแนกตาม สถานท่ีปฏิบติังาน อาย ุระดบัต าแหน่ง อายุราชการ วุฒิการศึกษา ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ทกัษะความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2548 จ านวน 119 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แควร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ การวิจยัระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน โดยรวมทุกดา้น ขา้ราชการมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
ในดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการน าไปประยุกตใ์ชป้ฏิบติังาน  ดา้นนโยบาย
ของส านกังาปลดักระทรวงพลงังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามล าดบั ส าหรับ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  ของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จ าแนกตาม สถานท่ีปฏิบติังาน อายุ ระดับ  ต าแหน่ง วุฒิการวิจยั 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ประสบการณ์
อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ในดา้นการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และในดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 
 ภทัราวดี วงศสุ์เมธ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ และการ
ใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ โดยมุ่งเนน้ศึกษาระบบการเรียนผ่านเวบ็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ช่วยเสริมศกัยภาพการสอนให้แก่ผูส้อน รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน ในปัจจุบนัพบว่าองค์กรหลายแห่งทั้งท่ีเป็นหน่วยงาน
ด้านการศึกษาและหน่วยงานด้านธุรกิจ ได้น าระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไปใช้สนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนภายในองคก์รหรือสถาบนัของตนอยา่งแพร่หลาย แต่จากการศึกษาจ านวน
ผูใ้ช้งานระบบดงักล่าวกลบัพบว่า มีจ  านวนไม่มากตามท่ีคาดหวงั ดงันั้นการบ่งช้ีถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัซ่ึงสามารถ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของระบบ
การเรียน ผา่นเวบ็ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

 จากการศึกษาแนวทางการด าเนินงานวิจยัหลายเร่ืองในประเด็น  “การยอมรับและการใช้งาน
นวตักรรม” พบวา่ ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ีสามารถน ามาใชศึ้กษาในเร่ืองการยอมรับและการใชง้าน
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นระบบสารสนเทศชนิดหน่ึง มีความหลากหลายและแตกต่างกนั
ไปตามแต่บริบทของงานวิจัยเช่น กลุ่มผู ้ใช้ ประเภทองค์กร สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของระบบ หรือกลุ่มปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา (ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ ปัจจยัด้าน 
จิตวิทยา และปัจจยัดา้นสังคมวิทยา เป็นตน้) ดว้ยเหตุน้ี ในขั้นตน้ของการศึกษา/วิจยั ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้ง
เลือกทฤษฎีหรือกรอบ แนวคิดท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานวิจยัให้เหมาะสมกบับริบทของ
งานวจิยั โดยอาจทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั อ่ืนท่ีศึกษาในบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อวเิคราะห์และ
เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง ทั้งในดา้นบริบทของงานวิจยั ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ี
ใช้ในการด าเนินงานวิจยั รวมทั้งผลท่ีได้จากการด าเนินงานวิจยั ก่อนท่ีจะเลือกใช้ทฤษฎีหรือกรอบ 
แนวคิดท่ี สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบับริบทงานวิจยัเป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้การวิจยัด าเนินไปอย่างมี
หลกัการ ผลการวจิยัน่าเช่ือ ถือและเป็นท่ียอมรับ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ นับว่ามี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบ เน่ืองจากการบ่งช้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่าน เว็บภายใต้บ ริบทใดบ ริบทห น่ึงจะมี ส่ วน ช่วยให้ องค์กรห รือ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีความตอ้งการและวางแผนท่ีจะน าระบบการเรียนผ่านเวบ็มาใช้เพื่อตอบสนอง 
กระบวนการเรียนการสอนภายในองคก์รหรือสถาบนัของตนไดต้ระหนกัถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความเช่ือการยอมรับ และการตดัสินใจของผูใ้ช้ในการท่ีจะใช้งานระบบดังกล่าว ซ่ึงส่ิงท่ี
คน้พบน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้  าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายดา้นการจดัการระบบสารสนเทศภายในองคก์ร 
การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน หรือบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
และการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ทั้งในแง่ของการก าหนดแนวทางการ 
สนบัสนุนดา้นเทคนิคแก่กลุ่มผูใ้ชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชรั้บรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เกิดความพึงพอใจและ
มีทศันคติท่ีดีต่อระบบ รวมทั้งการสร้างค่านิยม และแรงจูงใจในการใชง้านเพื่อเป็นตวักระตุน้ให้ผูใ้ช้
รับรู้ถึงประโยชน์และมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบดงักล่าว ทั้งน้ีความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็จะเป็นเช่นไรนั้นข้ึนกบัการยอมรับและการใชง้านระบบ นัน่เอง 
 สุภาวดี เช้ือวงษ์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี เพื่อศึกษาความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง
ชลบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อทุกคน รวมจ านวน 193 คนใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  นอกจากน้ียงัทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regrexion analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ไดใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ (เล่นอินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวิตประจ าวนั และใช้ในการท างาน 
ส าหรับระดบัความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า เกือบคร่ึงหน่ึงมีความรู้อยูร่ะดบัปานกลาง และร้อยละ 47.15 มีความรู้อยูใ่นระดบัต ่า แต่มีระดบั
ทศันคติเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับค่อนข้างดี ส่วนระดับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่ามากกว่าคร่ึงยงัมีระดับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต ่า และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ความจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเน่ืองจากเป็นการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงความเป็นจริง
ในปัจจุบันของทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายวิชาการ สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ
แห่งหน่ึงโดยขอ้มูลจากหน่วยงานบริหารงานบุคคล ทั้งหมดมีทั้งส้ิน 1,093 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2560) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะน ามาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มประชากร การสุ่มขนาดของตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรของยามาเน่ในการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดความคาดเคล่ือนมีค่าเท่ากบั 0.05 การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
นั้นจึงไดใ้ชสู้ตรของยามาเน่ดงัน้ี 

n =
N

1 + Ne2        (3.1) 
ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
 e = ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 (การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหค้่า e = 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  
ผูว้จิยัค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไวด้งัน้ี 

N = 1093 

n = 
1093

1 +(1093)(0.05)2
 

n = 293 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 293 คน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เค ร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่ อท าการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้วิจ ัยได้จัดท า
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับตัวผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรสายวชิาการ ในสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งทางวิชาการประสบการณ์ท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบเติมขอ้ความ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Ration scale) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งหมด 13 ขอ้ โดยมีค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานท่ีมีต่อ ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ration scale) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติต่อการใช้งานท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ration scale) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

ส่วนที่  5 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการน าระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 1 ขอ้ 
 3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 
 2) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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4) น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความคิดเห็นในการพิจารณา
ดา้นความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
 5) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไข แลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง  
 
ตำรำงที ่3.1 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 ดร.สิงหะ ฉวสุีข รองคณบดี คณะการ
บริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

2 ดร.มณฑาจุฬา   สุ ว ัฒนะ
ดิลก 

ผูช่้วยคณบดี คณะการ
บริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

3 ดร.ปรเมศร์  อศัวเรืองพิภพ หวัหนา้ภาควชิา
เศรษฐศาสตร์ประยกุต ์
คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

 
 6) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไป
ทดลองใชเ้พื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยท าการทดลองเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด 
กบักลุ่มตวัอยา่ง  
 7) น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย โดยวิธีน้ีจะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย ( r ) ระหวา่งคะแนนของ
ขอ้นั้นกบัคะแนนรวมของทุกขอ้ ถา้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณออกมามีค่าสูง ก็แสดงวา่ขอ้
นั้นวดัสอดคลอ้งมากกบัขอ้อ่ืน ๆ ในเคร่ืองมือนั้น จากสูตรดงัน้ี 
 
 
  
 
 โดยท่ี     n = จ านวนคนท่ีท าการทดสอบ 293 คน 
  X = คะแนนแต่ละขอ้ของแต่ละคน 
  Y = คะแนนรวมของแต่ละคน 

                          𝑟𝑥𝑦  = 
𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑥)(∑𝑦)

√{𝑛∑𝑋2−(∑𝑋2 )}{𝑛∑𝑌2−(∑𝑌2)}
   (3.2)                                  
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 แปลผลโดยการเปิดตารางค่าวิกฤตของ r ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 0.05 ถ้าค่าท่ีค  านวณได้
มากกวา่ค่าวิกฤตแสดงว่าขอ้นั้นมีอ านาจจ าแนกถึงเกณฑ์ ซ่ึงสมควรน าไปใชว้ดัร่วมกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ี
คดัไวต่้อไป 
 8) หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวิธีน้ี
เรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 
 
 

 โดยท่ี α        =  ค่าความเช่ือมัน่ 
 โดยท่ี  k      =  จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
  ∑𝑆𝑖

2   = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  𝑆𝑡

2     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตำรำงที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 
การรับรู้ประโยชน์ท่ี 0.966 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 0.940 
ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.942 

 
 9) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธี
ของ Cronbach’ Alpha Coefficient มาน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้พิจารณาความ
สมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปใชก้บับุคลากรสายวชิาการ
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูล โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

                              α = 
𝑘

(𝑘−1)
{1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }                       (3.3)                                  
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 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรสายวิชาการ
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 107 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 293 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.52 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด แลว้น าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไป
วเิคราะห์ผล 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมวารสาร เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.4.1 น ำแบบสอบถำมตอนที่  1  ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมาจัดเป็น
หมวดหมู่โดยแยกตาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ท างาน 
โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 3.4.2 น ำแบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค าตอบให้เลือกทั้งหมด 5 
ระดบั 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากแบบสอบถามแบ่ง
ได ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่        ระดับกำรรับรู้ประโยชน์ 
 1.000 –1.499     นอ้ยท่ีสุด 
 1.500– 2.499     นอ้ย 
 2.500– 3.499     ปานกลาง 
 3.500– 4.499     มาก 
 4.500– 5.000     มากท่ีสุด 
 การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้เลือก
ทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2554 : 76) 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่ 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัการรับรู้ประโยชน์
ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ แตกต่างกนัมาก 
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 3.4.3 น ำแบบสอบถำมตอนที่ 3 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้านท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานแบบสอบถาม
แบ่งได ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่       ระดับกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 
 1.000 –1.499     นอ้ยท่ีสุด 
 1.500– 2.499     นอ้ย 
 2.500– 3.499     ปานกลาง 
 3.500– 4.499     มาก 
 4.500– 5.000     มากท่ีสุด 
 การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้เลือก
ทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2554 : 76) 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่า 1.000 หมายถึง บุคลากรสายวิชาการแต่ละคนมีระดบัการ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง บุคลากรสายวชิาการแต่ละคนมี
ระดบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ แตกต่าง
กนัมาก 
 3.4.4 น ำแบบสอบถำมตอนที่ 4 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียดา้นทศันคติแบ่งได ้ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่            ระดับทศันคติ 
 1.000 –1.499    นอ้ยท่ีสุด 
 1.500– 2.499    นอ้ย 
 2.500– 3.499    ปานกลาง 
 3.500– 4.499    มาก 
 4.500– 5.000    มากท่ีสุด 
 การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้เลือก
ทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2554 : 76) 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่า 1.000 หมายถึง บุคลากรสายวิชาการแต่ละคนมีระดับ
ทศันคติมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง บุคลากรสายวชิาการแต่ละคนมี
ระดบัทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.4.5 น ำแบบสอบภำมตอนที่ 5 เป็นส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการ
พรรณนาในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open ended) ซ่ึงเก่ียวกับความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม น ามาสรุปแบบพรรณนา 
 
 3.4.6 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตำรำงที ่3.3 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสายวิชาการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี1.1 บุคลากรท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมิน คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกนั 

t-Test  

สมมติฐานท่ี1.2 บุคลากรท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมิน คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี1.3 บุคลากรท่ีมี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มี
ระบบประเมิน คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี1.4 บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวชิาการ แตกต่างกนั มี
ทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี1.5 บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มี
ทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มี
ผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Multiple Linear 
Regression 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 
 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 3.5.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการท างาน ถึงปัจจุบนั  
 
 
 3.5.2 ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้อธิบายค่าเฉล่ียของคะแนน ซ่ึงค านวณได้
จากสูตร 
 โดยท่ีn     = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   X     = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑋̅    = คะแนนแต่ละขอ้ของแต่ละคน 
  ∑𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 3.5.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะการกระจายของ
ขอ้มูล ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร  
 
 โดยท่ี S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.4 ค่ำ t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือ
ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2540: 162) ใชสู้ตรดงัน้ี 
กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั σ1

2 =  σ2
2 

  𝑡 =
𝑥̅1− 𝑥̅2

√𝑆𝑝 
2(

1

𝑛1
+ 

1

𝑛2
)

 (3.7)

 เม่ือ 𝑆𝑝
2 =

(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2−2
 

กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั σ1
2 ≠σ2

2 

 𝑡 =  𝑥̅1−𝑥̅12

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

                (3.8) 

 โดยมี df ., v    = 
[
𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1
2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
+ 

[
𝑆2
2

𝑛2
]

2

𝑛2−1

 

𝑋̅=
∑𝑥𝑖

𝑛
                                   (3.5)                                  

                                                   S.D. = √
𝑛∑𝑥𝑖

2−(∑𝑥𝑖)
2

𝑛(𝑛−1)
         (3.6)                                  

                                      ค่าร้อยละ  =  
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้

จ านวนรวมทั้งหมด
×100                            (3.4)                                  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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𝑛1 คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

 𝑛2  คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  𝑥1  คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  𝑥1คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

𝑆1
2คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  𝑆2
2 คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 กำรตัดสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df.= n1+ n2-2 หรือ v 
แล้วแต่กรณี ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า t
มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าα จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับว่า
𝜇1 ≠ 𝜇2หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df.= n1+ 
n2-2 หรือ v แลว้แต่กรณี หรือถา้มีค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบัα จะยอมรับ Ho นัน่คือ ยอมรับวา่
𝜇1 = 𝜇2หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
  กำรทดสอบ 𝜎1

2 = 𝜎2
2 

 การท่ีจะเลือกใช้สูตรในกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า 𝜎1
2 = 𝜎2

2หรือไม่ 

โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐำนสถิติ 

    Ho  :𝜎1
2 = 𝜎2

2 

    H1    :𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2 

 สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

  F  =
S1
2

S2
2เม่ือ >,df = (), ()  

หรือ 

  F  =
S1
2

S2
2เม่ือ >,df = (), () 

กำรตัดสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1- 1), (n2- 1) 
หรือ df = (n2- 1), (n1- 1) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
α จะปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 นั้นคือยอมรับวา่  𝜎1

2 ≠ 𝜎2
2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1- 
1), (n2- 1) หรือ df = (n2- 1), (n1- 1) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value หากค่า p-value มี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0นั้นคือยอมรับวา่ 𝜎1

2 = 𝜎2
2 

3.5.5 กำรวิเครำะห์โดยวิธี One-Way ANOVA (Analysis of variance) ใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Sample) 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน ด้วยการใช้สูตร One-way ANOVA  ขั้นตอนการวิเคราะห์โดยวิธี  
One-way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 

 1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิต 
 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA  คือ 

H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

หรือ 
kH  === ...: 210  

𝐻1 : 𝜇𝑖 ≠ 𝜇𝑗  เม่ือ 𝑖 ≠ 𝑗   

; i , j  = 1,2….,k 
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 116) 

w

b

MS

MS
F =

 
สูตรส าหรับการวเิคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 3.4 
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เม่ือ k  คือจ านวนประชากร 

  n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



49 
 

  𝑛𝑗  คือ ขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ี j  
  𝑇𝑗  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑥𝑖𝑗  คือ คะแนนแต่ละตวั 
4.  การตดัสินใจ 

  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =  

 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี )(),1( knkdf −−= หรือ 

ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ี

ค  านวณไดถ้้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า จะปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของ

ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถ้าค่ า  F ท่ี ค  าน วณ ได้ มี ค่ าน้ อยกว่าห รือ เท่ ากับ เม่ื อ เป รียบ เที ยบกับค่ า  F จากตาราง ท่ี 

)(),1( knkdf −−= หรือ ถา้มีค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบั จะยอมรับ 0H นัน่คือยอมรับว่า 

ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 3.5 .6  กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยเชิ งเส้นแบบพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (independent variable) หลายตวัแปรร่วมกนัมี
ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (dependent variable) อยา่งไรบา้งซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 
 
 

 โดยท่ี     Yi  = ค่าสังเกตท่ี iของตวัแปรตามของประชากร 
  Xji = ค่าท่ีสังเกตท่ีiของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1,2,…,k 
  β0 = ค่าท่ีตดัแกนY ของสมการเส้นตรง (เม่ือ xiทุกค่าเป็น 0) 
  βj = ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (partial regression coefficient)  
  ของตวัแปรอิสระท่ี j  
  εi = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
 ขอ้สมมุติ (Assumption) ของความคลาดเคล่ือน 
 1.εi มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected value) 
เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2.εi และ εj ส าหรับ i≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
 3. Xij แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

Yi  =β0+ β1X1i+ β2X2i  …..+ βkXki+εi          (3.9) 
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 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย
ก าหนดค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ค่าประมาณค่า Yi ท่ีก าหนดไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการ เรียกวา่ สมการถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 
 
 
 โดยท่ี 𝑌̂i  เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0 ,b1 ,b2,….,bkเป็นค่าประมาณβ0, β1 ,β2 
,…,βk ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ b0 ,b1 ,b2 ,….,bk ของ β0, β1 ,β2 ,…,βk จะหาไดโ้ดย
ใชว้ธีิ Least squares method 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ จะไดสู้ตรการประมาณ
ค่า ดงัน้ี 
 
 
 เม่ือ   
 
 
 
 
 
 
 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงเส้นโดยใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทาง
เดียวโดยมีสมมติฐานคือ 
 เม่ือ βk เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) โดยมีสูตรท่ีใช้ในการ
ค านวณ คือ  
 
 
 
 เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้าการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n-k-1 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
 ถา้ค่า Fท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า Fท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั 
α จะยอมรับ H1 แสดงวา่มี Xทั้ง k ไม่มีอิทธิพลต่อY ในรูปเชิงเส้น 

𝑌̂i  =b0+ b1X1i+ b2X2i  …..+ bkXki                     (3.10) 

b  =(𝑋′𝑋)−1𝑋′𝑌                      (3.11) 

H0 :β1 = β2 =…= βk=0 

H1  :βjอยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0 : i = 1,2,3,…,k  F  =
(𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑦̅2)/𝑘

(𝑌′𝑌−𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛−𝑘−1)
                               (3.12) 
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 ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับนัยส าคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่มี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อ Y  ในรูปเชิงเส้นจึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ Xi 
ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 
 การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression coefficient) 
 สมมติฐาน 

 
 
 สถิติท่ีทดสอบ 
  
  
      Sbjหาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ var(bj) ซ่ึงค านวนไดจ้ากสูตร 
 
 
 เม่ือ σ2 คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนซ่ึงประมาณไดจ้าก (Y’Y-b’X’Y)/(n-
k-1)  
 การเปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n-k-1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 และ 0.01  
 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบันยัส าคญัจะ
ยอมรับ H0 แสดงวา่ค่าβj = 0นัน่คือตวัแปรตาม Xj ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปร Y เป็นเส้นตรง 
 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกวา่ค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบันยัส าคญัจะปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1แสดงวา่ค่า βj≠ 0 นัน่คือตวัแปรตาม Xj มีอิทธิพลต่อตวัแปร Y เป็นเส้นตรง 
 

     Hi :βi=0 

     Hj :βj≠ 0 
 

 

 

 

     t  =
bj−βj

Sbj
                      (3.13)                                  

    Var(bj)  =   σ2(X’Y)-1           (3.14)                                  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัทศันคติท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล (3) เพื่อศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสายวิชาการ สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของ
รัฐ แห่งหน่ึง  จ  านวน 107 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม
และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

4.1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2. ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ 

ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.3. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ

บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.4. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์

ท่ีมีผลต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.5. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค อ่ืนใดต่อการน าระบบประเมิน

คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชป้ฏิบติังาน 
   

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทาง
วชิาการ ประสบการณ์ท างาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดง ตารางท่ี 4.1 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

63 
44 

58.9 
41.1 

รวม 107 100.0 
อาย ุ ไม่เกิน 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

30 
50 
27 

28.1 
46.7 
25.2 

รวม 107 100.0 
ระดบั

การศึกษา 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

37 
70 

34.6 
65.4 

รวม 107 100.0 

ประสบการณ์
ท างาน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี 
มากกวา่ 25 ปี 

17 
19 
14 
15 
26 
16 

15.9 
17.8 
13.1 
14.0 
24.3 
14.9 

รวม 107 100.0 

ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

อาจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารยข้ึ์นไป 

33 
52 
22 

30.9 
48.6 
20.5 

 107 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างของบุคลากรสายวิชาการ มีข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 ตามล าดบั 
 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี จ  านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ มีอายุไม่เกิน 40 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และ มี
อายมุากกวา่ 50  ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 
34.6  
 ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน
ในสถาบนั มากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ มากกวา่ 
5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.9 มากกว่า 25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.1 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่งระดับ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6  รองลงมา คือ ต าแหน่งอาจารย ์จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.9 และต าแหน่งรองศาสตราจารยข้ึ์นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ ที่มีต่อ 

ระบบประเมนิคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัทศันคติ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ ท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่าย และการ
รับรู้ประโยชน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ การรับรู้ความง่าย 

และการรับรู้ประโยชน์ ท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 

ตวัแปร 
n=107 

ระดบั 
𝑋̅ S.D. 

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
การรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ประโยชน์ 

3.056 
3.275 
3.415 

0.976 
1.063 
1.079 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.249 1.039 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอ้ท่ี 
การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ

บุคลากรสายวชิาการ 
n = 107 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 

x̄  S.D.  

1 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการลด
ปริมาณการใชก้ระดาษในหน่วยงานของท่าน 

3.589 1.296 มาก 1 

2 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการช่วย
ให้ท่านได้กรอก ข้อมูลรวดเร็วข้ึน มีความถูก
ตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

3.299 1.191 ปานกลาง 4 

3 

ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ช่วย
ให้ท่านค้นหา ข้อมูลหรือเอกสารการประเมิน
คุณภาพ จากคอมพิวเตอร์ได้ รวดเร็วกว่าการ
คน้หาขอ้มูลหรือเอกสาร ในรูปแบบเดิม 

3.243 1.273 ปานกลาง 5 

4 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการช่วย
ในการ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารการประเมิน
คุณภาพ ระหวา่ง หน่วยงานสะดวกมากข้ึน 

3.168 1.248 ปานกลาง 8 

5 
ข้อมูล ท่ีท่ านได้จากระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ สามารถน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการบริหาร ต่อไป 

3.374 1.247 ปานกลาง 3 

6 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ มี
ประโยชน์ต่อการช่วย ตดัสินใจในการท างาน
ไดม้ากข้ึน  

3.234 1.202 ปานกลาง 6 

7 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ จะ
ช่วยใหท้่าน ประหยดัแรงงานและมีเวลาเพิ่มข้ึน
เพื่อไป ปฏิบติัใชท้  างานดา้นอ่ืน  

3.056 1.316 ปานกลาง 11 

8 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ เขา้
มาช่วย ในการบนัทึกและจดัท าฐานขอ้มูล การ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 

3.579 1.166 มาก 2 

9 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการช่วย
ให้ผูป้ระเมินสามารถติดตามผลการประเมินได้
เป็นระยะ ๆ  

3.196 1.153 ปานกลาง 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ

บุคลากรสายวชิาการ 
n = 107 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 

x̄  S.D.  

10 
สถาบันน าข้อมูลในระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ มาใช้ เพื่อเป็นฐานขอ้มูล
การประเมินกบัหน่วยงานอ่ืนภายในองคก์ร  

3.140 1.217 ปานกลาง 10 

11 
ท่านคิดว่าระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการเอ้ืออ านวยประโยชน์ ต่อการปฏิบติังาน
ของท่านมากข้ึน  

3.150 1.258 ปานกลาง 9 

โดยรวม 3.275 1.063 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.275 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.063 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับที ่1 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการลดปริมาณการใช้กระดาษใน
หน่วยงานของท่าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.589 และ
บุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.296 
 ล าดับที ่2 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ เขา้มาช่วย ในการบนัทึกและจดัท า
ฐานข้อมูล การประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.579 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.166 
 ล าดับที่ 3 ขอ้มูลท่ีท่านไดจ้ากระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ สามารถน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการบริหาร ต่อไป พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.374 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.247 
 ล าดับที่ 4 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการช่วยให้ท่านไดก้รอก ขอ้มูลรวดเร็ว
ข้ึน มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 3.และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.191 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 5 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ช่วยให้ท่านค้นหา ข้อมูลหรือ
เอกสารการประเมินคุณภาพ จากคอมพิวเตอร์ได้ รวดเร็วกว่าการคน้หาขอ้มูลหรือเอกสาร ในรูป
แบบเดิมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.243 และบุคลากรแต่
ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.273 
 ล าดับที่ 6 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ มีประโยชน์ต่อการช่วย ตดัสินใจ
ในการท างานไดม้ากข้ึน  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.234 
และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.202  
 ล าดับที ่7 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถติดตามผล
การประเมินได้เป็นระยะ ๆ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.196 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.153  
 ล าดับที่ 8 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการช่วยในการ แลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารการประเมินคุณภาพ ระหว่าง หน่วยงานสะดวกมากข้ึน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.168 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.248  
 ล าดับที่ 9 ท่านคิดวา่ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการเอ้ืออ านวยประโยชน์ ต่อ
การปฏิบติังานของท่านมากข้ึน  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.150 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ ดา้นน้ีแตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.258  
 ล าดับที ่10 สถาบนัน าขอ้มูลในระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ มาใช ้เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลการประเมินกบัหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.140 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.217  
 ล าดับที่ 11 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ จะช่วยให้ท่าน ประหยดัแรงงาน
และมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไป ปฏิบติัใช้ท างานดา้นอ่ืน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.056 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ประโยชน์ แตกต่างกันมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.316  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการรับรู้ความง่ายท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 

ขอ้ท่ี การรับรู้ความง่าย 
n = 107 

ระดบั ล าดบัท่ี 
x̄  S.D. 

1 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการใช้
งานไดง่้าย 

2.925 1.139 ปานกลาง 7 

2 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ มี
ขั้นตอนการใชง้าน 

3.019 1.090 ปานกลาง 5 

3 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
สามารถประยกุตใ์ชก้บัวธีิการประเมินแบบ
ดั้งเดิมได ้

3.037 1.140 ปานกลาง 3 

4 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานภายใน
สถาบนั 

3.084 1.230 ปานกลาง 2 

5 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ มี
รายละเอียดของภาระงานในแต่ละดา้นท่ี
ชดัเจน 

3.028 1.128 ปานกลาง 4 

6 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการให้
รายละเอียดของคะแนนท่ีถูกตอ้ง 

3.009 1.178 ปานกลาง 6 

7 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
สามารถปรับเปล่ียนโดยสามารถน าภาระงาน
เขา้หรือออกไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.290 1.073 ปานกลาง 1 

โดยรวม 3.056 0.976 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ระดับการรับรู้ความง่ายท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.056 และบุคลากรแต่ละคนมีระดบัการรับรู้ความง่าย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.976 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ สามารถปรับเปล่ียนโดยสามารถ
น าภาระงานเข้าหรือออกได้ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน  พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.290 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความง่าย แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.073 
 ล าดับที่ 2 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก
หน่วยงานภายในสถาบนั พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.084 
และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความง่าย แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.230 
 ล าดับที่ 3 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ สามารถประยุกต์ใช้กบัวิธีการ
ประเมินแบบดั้งเดิมได ้พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.037 
และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความง่าย แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.140 
 ล าดับที่ 4 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ มีรายละเอียดของภาระงานในแต่
ละดา้นท่ีชัดเจน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.028 และ
บุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความง่าย แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.128 
 ล าดับที่ 5 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ มีขั้นตอนการใชง้าน พบวา่ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.019 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความ
ง่าย แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.090 
 ล าดับที่ 6 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการใหร้ายละเอียดของคะแนนท่ีถูกตอ้ง 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.009 และบุคลากรแต่ละคนมี
การรับรู้ความง่าย แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.178 
 ล าดับที่ 7 ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการใช้งานไดง่้าย พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.925 และบุคลากรแต่ละคนมีการรับรู้ความง่าย
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.139 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมิน

คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอ้ท่ี 
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 107 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 

x̄  S.D.  

1 
ท่านมีความสนใจในการใช้ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 

3.467 1.176 ปานกลาง 3 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 107 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 

x̄  S.D.  

2 
ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้งาน ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเป็นรูปแบบ
การประเมินคุณภาพการท างานของท่าน 

3.393 1.203 ปานกลาง 4 

3 

ท่านมีความยินดีท่ีจะเปล่ียน ระบบการประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการจากแบบเดิมมา 
เป็นระบบการประเมิณคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการผา่นระบบออนไลน ์(pbp) 

3.607 1.197 มาก 1 

4 
ระบบการประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
ผ่านระบบออนไลน์ (pbp) ก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.093 1.210 ปานกลาง 5 

5 
สถาบันควรใช้ระบบการประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการผ่านระบบออนไลน์ (pbp) 
ต่อไป 

3.514 1.216 มาก 2 

โดยรวม 3.415 1.079 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ระดบัทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.415
และบุคลากรแต่ละคนมีทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.462 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ท่านมีความยินดีท่ีจะเปล่ียน ระบบการประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
จากแบบเดิมมา เป็นระบบการประเมิณคุณภาพบุคลากรสายวิชาการผ่านระบบออนไลน์ (pbp) 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.607 และบุคลากรแต่ละคนมี
ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.197 
 ล าดับที่ 2 สถาบันควรใช้ระบบการประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการผ่านระบบ
ออนไลน์ (pbp) ต่อไป พบว่า อยู่ในระดบัปานมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.514 
และบุคลากรแต่ละคนมีทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.216 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 3 ท่านมีความสนใจในการใชร้ะบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ พบว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.467 และบุคลากรแต่ละคนมีทศันคติ
ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.176 
 ล าดับที่ 4  ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้งาน ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
เพื่อเป็นรูปแบบการประเมินคุณภาพการท างานของท่าน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.393 และบุคลากรแต่ละคนมีทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.203 
 ล าดับที่ 5  ระบบการประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการผ่านระบบออนไลน์ (pbp) 
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.093 และบุคลากรแต่ละคนมีทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.210 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ทัศนคติที่มีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
0H : บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั    
1H : บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั  
สถิติท่ีใช ้: t-test 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก            
ต่างของค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ธีิ  t - test 

ตวัแปร 
เพศ  (𝑋̅) p-value 

ชาย 
    (n = 63) 

หญิง 
(n = 44) 

 

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.988 2.985 0.979 

หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบั

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
เพศโดยวิธี t-test พบว่า มีค่า p–value เท่ากบั 0.979 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า บุคลากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีระดับทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
ของบุคลากรเพศชาย และเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 2.988 และ 2.985 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

0H : บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั    

1H : บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก             
ต่างของค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ  
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ตวัแปร 

อาย ุ (𝑋̅) p-value 

ไม่เกิน 40 ปี 
 

(n = 30) 

มากกวา่ 40 ปี
แต่ไม่เกิน 50 ปี 

(n = 50) 

มากกวา่ 50 ปี 
 

(n = 27) 

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.380 3.428 3.430 0.979 

หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
อายุ โดยวิธี One-way ANOVA พบว่า มีค่า p–value เท่ากับ 0.979 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมี
ค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี มากกว่า 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี และ ไม่เกิน 40 ปี มีค่าเท่ากับ 
3.430, 3.428 และ 3.380 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

0H : บุคลากรท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั    

1H : บุคลากรท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: t-test 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก            
ต่างของค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ธีิ  t - test 

ตวัแปร 
ระดบัการศึกษา (𝑋̅) p-value 

ปริญญาโท 
(n = 37) 

ปริญญาเอก 
(n = 70) 

 

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.330 3.460 0.555 

หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบั

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยวิธี t-test พบวา่ มีค่า p–value เท่ากบั 0.555 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าเฉล่ียของระดับทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของปริญญาโท และปริญญาเอก มีค่าเท่ากบั 3.330 และ 3.460 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกัน มีทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

0H : บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั    

1H : บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก            
ต่างของค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ โดยใช้วิธี One-way 
ANOVA 

ตวัแปร 

ต าแหน่งทางวชิาการ (𝑋̅) p-value 

อาจารย ์
 
 

(n = 33) 

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์

 
(n = 52) 

รอง
ศาสตราจารย์

ข้ึนไป 
(n = 22) 

ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.382 3.450 3.382 0.949 

หมายเหตุ   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการ โดยวิธี One-way ANOVA พบวา่ มีค่า p–value เท่ากบั 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย์
ข้ึนไป และ อาจารย ์มีค่าเท่ากบั 3.450, 3.382 และ 3.382 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

0H : บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั    

1H : บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก 
ต่างของค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยใช้วิธี One-way 
ANOVA 

ตวัแปร 

ประสบการณ์ท างาน (𝑋̅) p-value 

นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

 
 

(n = 17) 

มากกวา่ 
5 ปี แต่
ไม่เกิน 
10 ปี 

(n = 19) 

มากกวา่ 
10 ปี แต่
ไม่เกิน 
15 ปี 

 (n = 14) 

มากกวา่ 
15 ปี แต่
ไม่เกิน 
20 ปี 

 (n = 15) 

มากกวา่ 
20 ปี แต่
ไม่เกิน 
25 ปี 

 (n = 26) 

มากกวา่ 
25 ปี 

 
 

(n = 16) 
ทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ดว้ย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.224 3.526 3.771 3.520 3.054 3.663 0.293 

หมายเหตุ   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานโดยวิธี One-way ANOVA พบว่า มีค่า p–value เท่ากบั 0.293 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี, 
มากกว่า 25 ปี, มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี, มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี, น้อยกว่า 15 ปี, และ
มากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี มีค่าเท่ากบั 3.771, 3.663, 3.526, 3.520, 3.224 และ 3.054 ตามล าดบั  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ที่มี
ต่อ ระบบประเมนิคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนปัจจยัมีดงัต่อไปน้ี 
  B  = การรับรู้ประโยชน์ 
  C = การรับรู้ความง่าย 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าประมาณการ ของทศันคติมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี 

𝑦̂1 = ค่าประมาณของทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  
 สมมติฐานการวิจยั การรับรู้ความง่าย และการรับรูประโยชน์ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบุคลากรสายวชิาการ 
 
ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูนของปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ ระบบ

ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 
การรับรู้ประโยชน ์
การรับรู้ความง่าย 

0.782 
0.119 
0.734 

3.332 
1.098 
6.241 

0.001** 
0.275 

0.000** 
R2 = 0.579 , SEE = 0.7064 , F = 71.584 , p-value = 0.000** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า F = 71.584 ค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่ามีปัจจยั 
อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย ท่ีมีต่อทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยค่า R2 เท่ากบั 0.579  ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์  สามารถอธิบายตามตวัแปรของ ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร้อยละ 57.9 โดยปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ คือ การรับรู้ความง่าย (b2 = 0.734 ) ท่ีระดบันยัส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางสถิติ 0.01 ส่วน การรับรู้ประโยชน์ ไม่มีผลต่อ ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากร
สายวชิาการ ในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถแสดงเป็นสมการเชิงเส้นแบบพหุคูณดงัน้ี 

𝑦̂  = 0.782**+0.119B+0.734**C 
 

4.5 ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรค อ่ืนใดต่อการน าระบบประเมนิคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้ปฏบัิติงาน 

 
1. จากประสบการณ์ท่ีใช้ระบบมา 3 ปี เห็นว่าระบบมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง อยา่งไรก็

ตาม ส่ิงท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงเป็นอยา่งมากท่ีสุด คือ ควรจะมีการปรับเร่ืองของการกรอกขอ้มูลในปี
ใหม่ให้เร็วข้ึนกวา่เดิม เน่ืองจากตอนน้ีผูดู้แลระบบ กวา่จะปรับสิทธิใหผู้ใ้ชเ้พิ่มภาระงานของปีใหม่
นั้นก็เป็นเวลากวา่คร่ึงปีแลว้ ท าให้งานต่าง ๆ ท่ีท าแลว้ตอ้งการจะกรอกเลยเม่ือท าเสร็จ ไม่สามารถ
กรอกไดท้นัท่วงที ท าให้ตอ้งมาคอยเปิดดูงานวา่ท าอะไรไปบา้ง กลายเป็นภาระงานท่ีหนกั จนไม่
อยากจะกรอก 

2. ระบบไม่ stable ; มีขอ้บกพร่องและขอ้ผิดพลาดอยูม่าก ท าให้ไม่มีความเช่ือใจในระบบ; 
ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปบางทีก็หายไปจากการแกไ้ขระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3. แนวคิดของ pbp ดีผมเห็นดว้ย แต่ระบบยงัมี bug อยูห่ลายจุด และยงัใชย้ากอยู ่และยงัไม่
เห็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บมาใชว้เิคราะห์อยา่งเป็นรูปธรรม 

4. ไม่มีช่องทางในระบบให้ส่งความคิดเห็นในการใชง้านไปยงัเจา้ของระบบ เช่น ปัญหาใน
การใชง้าน ค าแนะน าในการปรับปรุงระบบ 

5. การใหน้ ้าหนกัคะแนนในแต่ละภาระงานยงัไม่สมเหตุสมผล (เช่นกรณีงานวจิยั เป็นตน้) 
6. ระบบความมีควรชดัเจนกว่าน้ีในรายละเอียดของงานแต่ละหมวด พร้อมทั้งควรแจง้ผล

การประเมินเป็นรายบุคคลหลงัจากไดผ้ลมาแลว้ ตอ้งมีการพูดคุยเป็นรายบุคคล จะช่วยสร้างความ
เขา้ใจ จะไดมี้ประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานต่อไป 

7. ระบบยงัไม่สมบูรณ์ ยงัไม่ก่อให้เกิดความคล่องตวัในการใช้งาน มีความยุ่งยากในการ
เตรียมเอกสารป้อนเขา้ระบบ ถา้มีการพฒันาระบบใหส้มบูรณ์ก็จะเป็นการดี 

8. เปิดยาก ตอ้งดาวน์โหลด ไม่มีตวัพรีววิ 
9. ระบบการประเมินคุณภาพ (pbp) ของสถาบนั มีระบบท่ีใชง้านยาก มีความซ ้ าซ้อนกนัของ

ขอ้มูล อีกทั้ง ยงัมีรายละเอียดปลีกย่อย ท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งกรอกและอพัโหลดขอ้มูลให้ตรงกบั
ข้อมูล ซ่ึงใช้เวลามาก อาจใช้เวลาถึง 1 วนัในการกรอกภาระงาน ถ้าไม่ตรงกับข้อมูล หัวหน้า
ภาควิชา สามารถไม่รับผลงานได ้ท าให้คะแนนเพื่อการประเมินไม่ข้ึน และมีโอกาสท าให้ไม่ผา่น
การประเมินได้ อีกทั้งหัวหน้าภาควิชา ตอ้งมากดรับผลงาน ทีละแผ่น หากมีอาจารยใ์นภาคเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวนมาก ท าให้เสียเวลาโดยใช่เหตุเป็นอยา่งมาก หากจะพฒันาระบบใหม่ ควรแบ่งระบบเพียง 5 
ดา้น ตามภาระงานของอาจารย ์และกรอกขอ้มูล และอพัโหลดค าสั่ง ตามภาระงานเท่านั้น ไม่ควรมี
ขอ้แยกยอ่ย อีกทั้งบุคลากรสายวิชาการ ยงัตอ้งท าภาระงานในระบบกระดาษ ซ่ึงเกิดความซ ้ าซ้อน
เป็นอยา่งมาก 

10. ระบบการประเมินทางวิชาการท่ีจดัท าข้ึนมา ควรท าหนา้ท่ีเป็นฐานขอ้มูลต่อผูถู้กประเมิน
และผูป้ระเมินเท่านั้ น แต่ไม่ควรกระทบต่อผลการประเมินของผูถู้กประเมิน หรือมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระเมิน เพราะผูก้รอกเช่ือวา่ระบบการประเมินตอ้งมีการพบปะพูดคุยกนัระหว่างผู ้
ประเมินกบัผูถู้กประเมินอยา่งมีเหตุผล โปร่งใส และเป็นธรรม 

11. ระบบใชง้านไดย้าก มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลนอ้ยมาก 
12. ระบบประเมินบุคลากรสายวิชาการ มีความละเอียดอ่อน ต้องใช้การสังเกต พูดคุย 

แลกเปล่ียนทศันคติ ตอ้งประเมินหลายมิติ 
13. ระบบค่อนขา้งใชง้านยาก และประมวลผลชา้ 
14. เกณฑ์การให้คะแนนบางอย่างยงัสับสน และคะแนนบางรายการยงัไม่เอ้ือต่อการท างาน 

อีกทั้งคะแนนท่ีไดบ้างคร้ังมุ่งเนน้ไปท่ีภารกิจส่วนบุคคลมากเกินไป จนท าให้ไม่สนใจท างานเพื่อ
ส่วนรวม เพราะไม่ไดค้ะแนน 

15. สถาบนัควรเลือก pbp หรือระบบเก่า อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อลดการท างานซ ้ าซ้อนของ
ผูใ้ชง้าน 

16. มีระบบ pbp ใหก้รอกขอ้มูลใชง้านแลว้ ควรน าผลคะแนนไปใชใ้นการประเมินผลและข้ึน
เงินเดือนประจ าปีดว้ย ท่ีผ่านมาให้กรอกแต่เงินเดือนไม่ไดข้ึ้นตามผลคะแนน จึงเกิดความไม่เป็น
ธรรมในผลการพิจารณาข้ึนเงินเดือนประจ าปี 

17. สถาบนัควรพฒันาระบบท่ีให้ผูใ้ช้สามารถน าประโยชน์ของการกรอกภาระงานไปท า
อยา่งอ่ืนต่อยอดไดเ้ลย เช่น CV หรือ ประกนัคุณภาพ   ควรกรอกภาระงานไดท้ั้งปี และ สามารถโชว์
เป็น CV เผยแพร่ได ้ 

18. ไม่มีฐานขอ้มูลร่วมในการใชง้านระบบ นอกจากตารางสอน ซ่ึงป้อนขอ้มูลไดไ้ม่สมบูรณ์ 
ต้องใช้หลักฐานในรูปแบบกระดาษ เช่น บันทึกข้อความ แทน ท าให้ระบบโดยรวมดูไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร นอกจากน้ี ยงัไม่มัน่ใจถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ จึงไม่
มัน่ใจในความโปร่งใส และความเป็นธรรม 

19. บริบทการท างานและคุณค่าเชิงวิชาการของแต่ละหน่วยงานต่างกัน ควรใช้ข้อมูลเชิง
คุณภาพควบคู่กบัขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบการประเมินดว้ย 

20. ช้ินงานท่ีน ามานบัไม่ชดัเจน น่าจะมีการจดัหมวดหมู่อีกคร้ัง แต่ละคณะจะมีลกัษณะของ
ตน แบบการประเมินน้ีมนัเป็น general ซ่ึงบางทีกอ้ดี วา่เทียบระหวา่งกนัง่าย แต่ก็ตกจุดเฉพาะดา้น
ของตนไป(หรือไม่?) ท  าในระบบแล้วยงัต้องส่ง  hard copy ด้วย (ซ ้ าซ้อนไหม) บางค าสั่ง บาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช้ินงาน มนัน่าจะสามารถเรียกจากฐานขอ้มูลของสถาบนัฯ หรือของคณะได้ (อยากให้สถาบนั ฯ 
หรือคณะท า) แต่กลบัเป็นวา่อาจารยทุ์กท่าน ยงัตอ้ง scan ส่งดว้ย แทนท่ีท่านเหล่านั้นจะ focus กบั
เอกสารเชิญร่วมท างานจากภายนอก ฯลฯ ก็พอ เป็นตน้ 

21. การกรอกภาระงานท่ีมีตามตารางสอนควรตอ้งปรากฏแบบอตัโนมติัจากส านกัทะเบียน 
ภาระงานดา้นอ่ืนถา้ไม่ไดถ่้ายค าสั่งแปลงเป็นไฟล์แนบจะมีความยุง่ยาก และ ควรก าหนดวาระให้มี
การเร่ิมตน้กรอกภาระงานพร้อมพร้อมกนั ท าเป็นทีละขั้นตอน จากคณะและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เพราะเวลากรอกมีปัญหาไม่สามารถถามใครไดห้รือโทรไปตามหมายเลขก็ไม่มีคนรับ ควรมีหมวด 
ค าถามท่ีถามบ่อย อยู่ในเมนูด้วย และ การให้คะแนนบางอย่างไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
อยา่งเช่นการเป็นท่ีปรึกษานกัศึกษาวทิยานิพนธ์ และการเป็นกรรมการวทิยานิพนธ์ ฯ 

22. ปัญหาคือ   เสียเวลา   ตอ้งตามเก็บหลกัฐานและแนบหลกัฐาน   ตอ้งแนบ/กรอกภาระงาน
สอนเองเสียเวลา   คร้ังแรกท่ีให้ใชเ้ม่ือท าไปคณบดีบอกคนกรอกนอ้ยเลยไม่เอามาใช ้ตั้งแต่นั้นเลย
ไม่คิดจะใชอี้กเลย 

23. ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีช้า และช่ือของหมวดหมู่ภาระงานไม่ชัดเจน ท าให้พลาดท่ีจะใส่
ผลงานท่ีมีลงไปในช่องนั้นๆ 

24. ในการกรอกภาระงาน ในบางหวัขอ้ การเฉล่ียคะแนน ยงัไม่สมดุลครับ 
25. ระยะเวลาการแจง้เพื่อกรอกภาระงานไม่ชดัเจน และค่อนขา้งกระชั้นชิดกบัเวลาท่ีก าหนด 

ควรแจง้บุคคลากรตั้งแต่เน่ินๆ และหากเป็น direct email จากส่วนกลางดว้ยจะชดัเจนมากข้ึน การ
ประเมินรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 บางคร้ังสับสน เม่ือไหร่คือรอบใด บางคร้ังระบบเขา้ไปสู่รอบ 1 หรือ 
2 เอง ซ่ึงไม่ตรงกบัการประเมินรอบนั้นๆ  

26. เป็นการเพิ่มภาระงานให้กบัอาจารยใ์นการท่ีจะตอ้งคน้หาเอกสารต่าง ๆ มาเป็นการยนืยนั
หลกัฐาน ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา (นาน) ในการรวบรวมเป็นอยา่งยิ่ง น่าจะมีโปรแกรมท่ีสามารถถึงเอกสาร
หลกัฐานจากค าสั่งท่ีมีช่ืออาจารยแ์ต่ละท่านออกมา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการคน้หา จะท าใหร้ะบบ
การประเมินดีกวา่น้ี ปัจจุบนัอาจารยมี์หนา้ท่ีกรอกภาระงาน แต่มิทราบวา่ ผูบ้ริหารได ้ประเมิน ตาม
โปรแกรมน้ีหรือไม่ เพราะตอ้งกรอกแบบเล่ือนขั้นเงินเดือนและแบบประสิทธิภาพ (ภาคเอกสาร) 
อีก เสียเวลาในการท าทั้งสองระบบ ท าใหเ้ขา้ใจวา่ ผูมี้อ  านาจในการพิจารณาเงินเดือน มิไดน้ าระบบ
น้ีมาใช้ในการประเมินจริง เพราะการเซ็นรับทราบเงินเดือน คือ เซ็นต์ลงในเอกสารแบบประเมิน
ประสิทธิภาพฯ มิใช่จากระบบน้ี จึงไม่มีประโยชน์ใด ๆ ท่ีจะตอ้งกรอกภาระงานในโปรแกรมน้ี จริง
หรือไม่ 

27. ยงัมีความยุ่งยากในการกรอกข้อมูลภาระงาน ซ่ึงมาจากความไม่แน่ใจในการคิดค่า
คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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28. ระบบปัจจุบนัยงัขาดการประเมิน งานบริการ งานบริการวิชาการ มีเพียงแค่การประเมิน
งานวจิยัซ่ึงใหค้ะแนนตามงบวิจยั ท าให้ เวลากรอกขอ้มูล ไม่สามารถกรอกภาระงานบริการวิชาการ
ได ้ดงันั้นภาระงานรวมจึงไม่สะทอ้นความเป็นจริง และท าใหก้ารประเมินไม่เป็นธรรม 

29. ควรเร่ิมใชง้านและพฒันาต่อเน่ือง 
30. ระบบไม่เสถียร บางคร้ัง กรอกขอ้มูลแลว้หายไป ตอ้งกรอกใหม่ ท าให้เหน่ือยหน่ายจาก

ระบบล่ม จึงไม่ตอ้งการกลบัมากรอกอีกคร้ัง ช่วยดูแลประสิทธิภาพของระบบดว้ย 
31. เม่ือใชโ้ปรแกรมแลว้ไม่ควรใหก้รอกกระดาษอีก 
32. ควรมีการแก้ปัญหาเกณฑ์ภาระงานด้านการวิจยัให้ชัดกับบริบทของคณะต่าง ๆ และ

อาจารยค์วรมีความสามารถในการเลือกภาระงานตามช่องถนดัไดบ้า้ง เช่น หากเลือกเป็นผูส้อนควร
มีเกณฑท่ี์มากในดา้นนั้น และถา้ถนดัวจิยัควรมีเกณฑ์ท่ีชดั ปัญหาคือหลายคนท าวิจยั แต่ไม่สอน ได้
คะแนนดี โดยเฉพาะหลกัสูตร ป โท เอก ในบางหลกัสูตร ไม่มีเด็กมาเรียน แต่อาจารยท์  าแต่งานวจิยั
ได้เงิน ไดห้น้า ในขณะท่ีการสอนในคณะถือเป็นหัวใจท่ีส าคญั และการสอนบางเร่ืองไม่ตอ้งใช้
ทฤษฎีบรรยายมาเป็นเกณฑ ์ควรมีการศึกษากรอบกติกา เกณฑ ์ใหเ้ป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

33. เป็นระบบท่ี set ข้ึนมาไดอ้ยา่งไร ทั้ง ๆ ท่ีหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นน้ีโดยตรง ยงัไม่
มีความพร้อมเลย แต่บงัคบัให้สายวิชาการตอ้งท า ท าไปเกิดปัญหาไป โดยไม่มีใครช่วยแกปั้ญหา ไม่
มีความรับผิดชอบ เครียดท่ีสุดกบัการกรอก pbp ผูต้อบแบบสอบถามน้ีมีทศันคติท่ีติดลบอย่างมาก
ถึงมากท่ีสุดกบัระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุณาช่วย
รณรงคใ์หล้ม้เลิกระบบน้ีเสียที คุณภาพชีวติจะดีข้ึนอีกเยอะ 

34. ค่าตวัช้ีวดับางตวัไม่ชดัเจนในการประเมิน และบางตวัเป็นไปไม่ไดท่ี้อาจารยส์ายวิชาการ
จะท าได ้และผูบ้ริหารทุกคนควรไดรั้บการประเมินในส่วนวิชาการเหมือนอาจารยท์ัว่ไป เช่นตอ้งมี
บทความวชิาการหรือวจิยัตามต าแหน่งวชิาการ ดว้ย แลว้ถึงจะไปประเมินส่วนของผูบ้ริหาร 

35. ระบบไม่เสถียร ตอบสนองช้า คะแนนท่ีภาระงานบางหมวดน้อยจนดูไร้สาระ ไม่
สมเหตุสมผล 

36. เกณฑใ์นการประเมินบางเกณฑไ์ม่ได ้reflect คุณภาพใดๆ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวจิัย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 107 คน 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา แล้วน ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนมาท าการประมวลผลขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้สรุปอภิปรายผลและเสนอ
ขอ้เสนอแนะจากการวเิคราะห์ผลการวจิยั โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า บุคลาการสายวิชาการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศ ชายมีอายุมากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีประสบการณ์ท างาน 
มากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี มี ต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ที่มีต่อ 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ  ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ท่ีมี
ต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ พบวา่ บุคลากรสายวิชาการมีทศันคติท่ีมีต่อ ระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติที่มีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง  5  สมมติฐานตามปัจจยัดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสายวิชาการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.4  บุคลากรท่ีมี ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบ พบว่า ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกันมีระดับทัศนคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มีทัศนคติท่ีมีต่อระบบ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ที่
มีผลต่อทศันคติทีม่ีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความง่าย ส่วนการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี
ผลต่อ ทศันคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเชิง
เส้นตรง โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 57.9  

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

5.2.1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีผลต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรไดเ้ขา้ใช ้
ระบบประเมินคุณภาพสายวชิาการท่ีเหมือนกนั เช่น การลงทะเบียน การส่งภาระการสอน การแนบ
File เอกสารลงระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญ กล่ินซ้อน (2550) พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั อาจมองได้ว่าเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจใน
เทคโนโลยทีางการศึกษาใกลเ้คียงกนั เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีวามแปลกใหม่ และการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วท าให้ผูส้นใจส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึนในระดับท่ี
ใกลเ้คียงกนั 

อายุ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ บุคลากรสาย
วชิาการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ มีการใชง้านคอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศ เฉพาะทางต่าง ๆ ตามสาขาท่ีเขา้รับการศึกษา ตั้งแต่เร่ิมเขา้รับการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จนถึง ระดบัปริญญาเอก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรณทิภา แอค า (2549) อายุไม่ใช่ตวั
แปรส าคญัมากนักไม่ว่า อายุมากหรือน้อยก็มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
เหมือนกนั 

ระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีระดับทัศนคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะ คอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนในการศึกษาตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาในระดบัน้ี เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน การพิมพง์าน การวาดรูป ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน แต่เม่ือข้ึนมาถึงการศึกษาระดับปริญญาตรี การใช้คอมพิวเตอร์เร่ิมมีความ
ซับซ้อนของ โปรแกรม ระบบงานต่าง ๆ ดังนั้น บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยจึงปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่จะไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไม่ได ้เพียงแต่บุคลากรแต่ละท่านนั้น จะใชค้อมพิวเตอร์มาก
หรือน้อย หรือน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนในกระบวนการท างาน การเรียนการสอนมากน้อย
เพียงใด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั เล่ือนวนั (2555) ระดบัการศึกษามีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลุ่มท่ีสามารถท่ีจะเรียนรู้และยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน 

ต าแหน่งทางวิชาการ พบวา่ ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนัมีระดบัทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะ บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน กบัสถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมา
นาน มีผลงานทางวิชาการมากมาย ทั้งในระดบัประเทศ และระดบันานชาติ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ ย่อม
คุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์ ผ่านการใช้โปรแกรมเฉพาะทางต่าง ๆ มากมายอาทิเช่น เช่น 
โปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ การกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย เพียงแต่ สาขาวิชา
ความเช่ียวชาญของบุคลากรสายวชิาการนั้น มีการใชง้านโปรแกรม หรือระบบงานท่ีเป็นการเฉพาะ
ทาง ดงัเช่นบุคลากรสายวิชาการทางดา้นสถาปัตยกรรม วิศวกรรมศาสตร์ จะมีความเช่ียวชาญหรือ
คุน้เคยกบัโปรแกรมการออกแบบ บุคลากรทางสายคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ จะมีความเช่ียวชาญ
หรือคุน้เคยกบัโปรแกรมการค านวนทางสถิติ เป็นตน้ ดั้งนั้น เม่ือบุคลากรผ่านการท าผลงานทาง
วิชาการจนได้รับต าแหน่งทางวิชาการ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทางจนเกิดความ
ช านาญ ย่อมมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้น ๆ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ไพบูลย ์  ช่างเรียน  และสมปราชญ์   จอมเทศ   ไดก้ล่าวถึงสถาน ของบุคคลวา่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเขาด ารงอยู ่ อายุ  ประสบการณ์การท างาน
ของเขาและลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีครอบครองอยู ่

ประสบการณ์การท างาน  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีระดับ
ทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 40- 50 ปี ปฏิบัติงานกับ
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมานาน ย่อมมีความคุน้เคยกบัการใช้คอมพิวเตอร์ ผ่านการใช้โปรแกรม
เฉพาะทางต่าง ๆ มากมายอาทิเช่น โปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ การกรอกขอ้มูลผ่านระบบ
เครือข่าย ต่าง ๆ  ดังเช่น บุคลากรสายวิชาการทางด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรมศาสตร์ จะมี
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมการออกแบบ บุคลากรทางสายคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์  จะมี
ประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมการค านวนทางสถิติ ดงันั้น เม่ือบุคลากรผา่นประสบการการใชง้าน
จนเกิดความช านาญ ย่อมมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มีประโยชน์ต่อการท างาน   ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นพมาศ  เส่ียวไหม (2554)  
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประโยชน์ต่อการท างาน 
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่ายในการท างาน 

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อทัศนคติ
ทีม่ีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ
ทัศนคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเชิง
เส้นตรงมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ระบบใชง้านง่าย มีขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
วิธีการประเมินแบบดั้งเดิมไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราวดี ทองมาลา (2558) ท่ีพบวา่การ
รับรู้วา่เทคโนโลยีง่ายมีความหมายต่อความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยเีม่ือเทคโนโลยมีีขั้นตอนท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ท าใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 

 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
  

5.3.1 งานวิจัยผู ้วิจ ัยไม่สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลได้ด้วยตัวเองทั้ งหมด เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการท าวิจยัจ  ากดั ดงันั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งหน่ึง พร้อมด้วยหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม และอีกช่องทางของการเก็บขอ้มูล คือ การเก็บขอ้มูลผา่นเวป็บน Google Form ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามและการตอบกลบัมา จ านวน 107 ตวัอยา่ง  

5.3.2 งานวิจยัน้ีมุ่งหวงัถึงทศันคติท่ีมีต่อระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ย
เทคโนโลยีส ารสน เทศ  ถูกจ ากัดด้วยลักษณะท่ี แท้จ ริงของก ลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึ ง เป็น เพี ยง
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรัฐแห่งหน่ึงแห่งเดียว ไม่คลอบคลุมถึงสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 
ฉะนั้นผลงานวจิยัน้ีอาจมีขอ้จ ากดับางประการในการน าไปประยกุตใ์ชง้าน 

5.3.3 เป็นงานวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานภายใน สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของ
รัฐแห่งหน่ึง และการจดัเก็บข้อมูลโดยไม่จ  ากัดประเภทคณะวิชา หรือสาขาวิชา ท าให้การสุ่ม
ตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลท่ีได ้ไม่เจาะจงตามคณะวิชา หรือสาขาวิชาในรูปแบบเดียวกนั จึงอาจจะ
เป็นผลท าให้ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ไม่ครอบคลุม หรือไม่เฉพาะเจาะจงไปตามรูปแบบในแต่ละ
ประเภทของคณะวชิา หรือสาขาวชิา 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และผูพ้ฒันาระบบควรจดัท าคู่มือการใชง้านของระบบประเมิน

คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิด การรับรู้ประโยชน์ และความง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งควรจดั
ให้มีสถานท่ีฝึกอบรมการใช้งาน รวมถึงสถานท่ีหรือช่องทางการติดต่อสอบถาม Call center ใน
กรณีท่ีผูใ้ชง้านเกิดขอ้สงสัยหรือปัญหาเน่ืองจากการใชง้าน 

2. ผูพ้ฒันาระบบควรมีการออกแบบ พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้
ท่ีตวัผูใ้ชง้านระบบอยา่งชดัเจน โดยใหมี้ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนภาระงานของผูป้ระเมิน 

3. ควรพฒันาระบบให้มีรายละเอียดของคะแนนนท่ีหลากหลาย ในระดบั คณะ ภายวิชา
สาขาวชิา ต่าง ไ  

4. การส่งเสริมการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาระบบ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรมีการจดั
ให้มีการระดมความคิดเห็นเสนอแนะ รวมทั้งการสัมภาษณ์เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน หน่วยงานท่ีตอ้งการน าข้อมูลไปใช้ จึงท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความประทบัใจและมัน่ใจใน
ระบบประเมิน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
1. ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย

วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการ
ใช้งาน ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการ ใชง้านระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูพ้ฒันาระบบน าไปใช้ในปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มศกัยภาพของการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไป 

2. ในงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษา ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแห่งหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรขยาย
ขอบเขตไปยงัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี ทั้งของภาครัฐและเอกชน ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทศันคติทีม่ีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ และเป็นขอ้มูลทางวิชาการไว้
ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ต่อไป ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจะไม่มี ผลกระทบใด ๆ ต่อตวัผูต้อบ
แบบสอบถามหรือหน่วยงานของท่าน ฉะนั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้ช่วยตอบ
แบบสอบถามน้ีและขอได ้โปรดตอบให้ ครบทุกข้อ ตามความเห็นของท่าน เพื่อจะไดน้ าผลไปใช้
ประโยชน์ ผูว้ิจยัขอรับรอง ว่า ข้อมูลท่ีท่านตอบให้ทั้ งหมดจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอ
ผลการวจิยั ในลกัษณะรวม ๆ เท่านั้น  

แบบสอบถามน้ีมี 5 ส่วนประกอบดว้ย  
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ   ระบบประเมินคุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานท่ีมีต่อ  ระบบประเมิน

คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ  ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนที่ 5 แบบสอบเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนใดต่อการน าระบบประเมินคุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามน้ี  
วา่ท่ีร้อยตรีอภิชาต  ฉายะรถี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ท่ีท่านมีความคิดเห็น และ/หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง  
1. เพศ  ชาย   หญิง  
2. อาย ุ(ปี) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  มากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 
  มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
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3.ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
4. สาขาท่ีจบการศึกษา  

 วทิยาการคอมพิวเตอร์/IT   บริหารธุรกิจ/การตลาด/บญัชี 
 เศรษฐศาสตร์    สาธารณสุข 
 วทิยาศาสตร์    วศิวกรรมศาสตร์ 
 เกษตร     ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 นิเทศศาสตร์/ศิลปศาสตร์   อ่ืนๆ ___________ 
 

5. ต าแหน่งทางวชิาการ 
  ศาสตราจารย ์  รองศาสตราจารย ์  
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์   อาจารย ์
  
6.ประสบการณ์การท างานในสถาบนั 
  นอ้ยกวา่เท่ากบั 5 ปี 
  มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
  มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 
  มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 
  มากกวา่ 20 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี 
  มากกวา่ 25 ปี 
7. หน่วยงานท่ีสงักดั 

คณะวศิวกรรมศาสตร์   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  คณะวทิยาศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะการบริหารและจดัการ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร  วทิยาลยันานาชาติ 
วทิยาลยันวตักรรมการผลิตขั้นสูง คณะแพทยศ์าสตร์   
คณะศิลปศาสตร์    
วทิยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  
วทิยาลยัวจิยันวตักรรมทางการศึกษา 

  วทิยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ลาดกระบงั 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับการรับรู้ประโยชน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการลด
ปริมาณการใชก้ระดาษในหน่วยงานของท่าน 

     

2 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
ช่วยให้ท่านไดก้รอก ขอ้มูลรวดเร็วข้ึน          มี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

3 

ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
ช่วยให้ท่านค้นหา ข้อมูลหรือเอกสารการ
ประเมินคุณภาพ จากคอมพิวเตอร์ได้ รวดเร็ว
กว่าการค้นหาข้อ มูลห รือเอกสาร  ใน รูป
แบบเดิม 

     

4 

ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
ช่วยในการ แลกเปล่ียนข้อมูล  ข่าวสารการ
ประเมินคุณภาพ ระหว่าง หน่วยงานสะดวก
มากข้ึน 

     

5 
ข้อมูลท่ีท่านได้จากระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ สามารถน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการบริหาร  

     

6 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการน
มีประโยชน์ต่อการช่วย ตดัสินใจในการท างาน
ไดม้ากข้ึน  

     

7 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ จะ
ช่วยให้ท่ าน  ประหยัดแรงงานและมีเวลา
เพิ่มข้ึนเพื่อไป ปฏิบติัใชท้  างานดา้นอ่ืน  

     

8 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
เขา้มาช่วย ในการบนัทึกและจดัท าฐานขอ้มูล 
การประเมินคุณภาพของท่าน  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 (ต่อ)  

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับการรับรู้ประโยชน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
ช่วยให้ท่านสามารถติดตามผลการประเมินได้
เป็นระยะ ๆ  

     

10 
สถาบันน าข้อมูลในระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ มาใช ้เพื่อเป็นฐานขอ้มูล
การประเมินกบัหน่วยงานอ่ืนภายในองคก์ร  

     

11 
ท่านคิดวา่ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วิ ช าก าร เอ้ื อ อ าน ว ยป ระ โยชน์  ต่ อ ก าร
ปฏิบติังานของท่านมากข้ึน  

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานท่ีมีต่อ ระบบประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวชิาการ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับการรับรู้ความง่าย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการใช้
งานไดง่้าย 

     

2 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ มี
ขั้นตอนการใชง้าน 

     

3 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
สามารถประยุกต์ใช้กับวิธิการประเมินแบบ
ดั้งเดิมได ้

     

4 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานภายใน
สถาบนั 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับการรับรู้ความง่าย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ มี
รายละเอียดของภาระงานในแต่ละด้าน ท่ี
ชดัเจน 

     

6 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการให้
รายละเอียดของคะแนนท่ีถูกตอ้ง 

     

7 
ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
สามารถปรับเปล่ียนโดยสามารถน าภาระงาน
เขา้หรือออกไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ  ระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสายวชิาการ  
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 
ท่านมีความสนใจในการใช้ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 

     

2 
ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้าน ระบบประเมิน
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเป็นรูปแบบ
การประเมินคุณภาพการท างานของท่าน 

     

3 

ท่ าน มีความยิน ดี ท่ี จะ เป ล่ี ยน  ระบบการ
ประเมินคุณภาพบุคลากรสายวิชาการจาก
แบบเดิมมา เป็นระบบการประเมิณคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการผ่านระบบออนไลน์ 
(pbp) 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่4 (ต่อ)  

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

4 

ระบบการประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการผา่นระบบออนไลน์ (pbp) ก่อให้เกิด
ความ เป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

     

5 
สถาบันควรใช้ระบบการประเมินคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการผ่านระบบออนไลน์ 
(pbp) ต่อไป 

     

ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการระบบประเมินคุณภาพบุคลากรสาย
วชิาการหน่วยงานของท่าน  ใชป้ฏิบติังาน  
1. ท่านมีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคอ่ืนใดต่อการน าระบบประเมินคุณภาพ

บุคลากรสายวชิาการหน่วยงานของท่าน  ใชใ้นการประเมิน (โปรดระบุ)   
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




