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งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษา 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคเอง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) Independent t-test F-test (One-Way Analysis of Variance) และ

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 

ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุระหวา่ง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้อยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท ชอบบริโภคขา้วหอมมะลิ

มากกว่าข้าวชนิดอ่ืน และมีพฤติกรรมชอบรับประทานอาหารในบ้านกับครอบครัวมากกว่า

รับประทานอาหารนอกบา้น โดยมีงบประมาณค่าอาหารไม่เกิน 2,000 บาท/วนั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง

ดงักล่าวมีการบริโภคขา้วเฉล่ีย 18.01 ม้ือต่อสัปดาห์ และมีปริมาณการบริโภคขา้วอยูท่ี่ 114.11 กรัม

ต่อม้ือ 
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กนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีเพียงดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้ว

เพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อ

สัปดาห์ (ม้ือ) และด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

3. จากปัจจยัการรับรู้ทั้งหมด 5 ดา้นมีเพียงสองดา้นคือ ดา้นท่ีหน่ึง การรับรู้ผ่านทศันคติ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งดา้นจ านวน

ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) และด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ (กรัม) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นท่ีสอง การรับรู้ ผา่นทางทฤษฎีความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อ

ม้ือ (กรัม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

This research aimed to study factors that affect to the rice buying behavior for consumption 
of consumer in Bangkok. By studying 3 factors which are personal factors, marketing mix factors 
and recognition factors. The samples were 400 consumers in Bangkok. The study also applied 
statistical data analysis such as Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Independent t-
test, F-test and multiple linear regression. 

The results showed that most of the consumers who have behavior to buy rice for their 

own consumption of the samples were female, having marital status, ages between 20-29 years old, 

bachelor degree graduation, employees company work, salary rate between 10,001 - 20,000 baht. 

Almost of sample consume jasmine rice more than other types of rice and favor eating at home with 

the family rather than eating out with a budget of not more than 2,000 baht / day. The samples 

consume rice an average of 18.01 meals per week and the amount of rice consumption is 114.11 

grams per meal. 

The hypothesis results are as follows: 
1.  Consumers with personal factors regarding age, salary and status are different the 

behavior of buying rice behavior for consumption with the number of meals in rice consumption 
per week varying. And consumers with personal regarding sex, age and career are different the 
behavior of buying rice behavior for consumption with the number of meals in rice consumption 
per week varying significantly at 0.05.  
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2.  Marketing mix factors, only the product affect to buying rice behavior for consumption 
side the amount (grams) of rice consumption per meal and the number of meals in rice consumption 
per week   significantly at 0.05. 

3.  Recognition factors, just 2 factors from 5 factors that the first, through attitude affect to 

buying rice behavior for consumption side the amount (grams) of rice consumption per meal and 

the number of meals in rice consumption per week significantly at 0.05. And the second, 

recognition factors the thorough knowledge theory affect to buying rice behavior for consumption 

side the amount (grams) of rice consumption per meal significantly at 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ประเทศไทยของเราถือเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมากในด้านของ
ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ทั้งแหล่งท่องเท่ียวในเชิงธรรมชาติ และพื้นท่ีภูมิประเทศท่ีเหมาะแก่การ
เพาะปลูกทั้งดินและสภาพอากาศ  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโต
ไดอ้ยา่งมาก โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้ประเภทต่างๆท่ีท ารายไดใ้ห้แค่คนในประเทศ  ซ่ึงในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เกษตรหรือพืชพนัธ์ุ
ต่างๆ และพืชของประเทศไทยท่ีส่งออกจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลกต่างชาติให้การ
ยอมรับวา่สินคา้เกษตรในประเทศไทยท่ีไดส่้งออกไปนั้นถือเป็นสินคา้ท่ีดีในระดบัโลกเลยก็ว่าได ้
โดยพืชท่ีถือไดว้า่เป็นพืชหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศหรือพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย
คือ ข้าว ยางพารา ผลไม้สด และมันส าปะหลัง เป็นต้น  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์, 2562)โดยเฉพาะ “ขา้ว” เป็นพืชท่ีมีการส่งออกเป็นชนิด
แรกของไทยและยงัสร้างรายได้รวมไปถึงการน ามาบริโภคเพื่อด ารงชีพให้กบัคนไทยตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัอีกดว้ย 

ขา้ว คือเมล็ดของพืชในสกุลขา้วท่ีพบมากในเอเชีย ช่ือวิทยาศาสตร์:  Oryza sativa ขา้วเป็น
ธญัพืชซ่ึงประชากรโลกบริโภคเป็นอาหารหลกัและส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในทวีปเอเชีย ซ่ึงขา้ว
คิดเป็นพลงังานกวา่หน่ึงในห้าท่ีมนุษยท์ัว่โลกบริโภค เช่นเดียวกนัการปลูกขา้วนั้นเกิดข้ึนควบคู่มา
กบัวฒันธรรมไทยและคนไทยมามากกวา่ 5,500 ปีมาแลว้ โดยหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั
คือเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีเป็นภาชนะไวใ้ส่ขา้ว ในสมยัสุโขทยัศิลาจารึกยงัถูกบนัทึกไวด้ว้ยขอ้มูลท่ีระบุ
ถอ้ยค าว่า "ในน ้ ามีปลา ในนามีขา้ว" นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในประวติัศาสตร์ก็คือการเปิดเสรี
ทางการคา้กบัต่างประเทศในสมยัอยุธยา ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ขา้วของประเทศไทยส่งออกตั้งแต่นั้น
เป็นตน้มา ท าใหใ้นปัจจุบนัขา้วถือเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทยทั้งในประเทศและส่งออก 
ขา้วไทยถือวา่ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพและเป็นท่ียอมรับมาชา้นาน ท าใหย้งัคงเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
การผลิตขา้วในประเทศไทยเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจไทยซ่ึงมีแรงงานหรืออาชีพเกษตรกร
ท างานอยูเ่ป็นจ านวนมาก (วารีรัตน์ เพชรลีช่วง, 2559) 

จากความเป็นมาของขา้วท่ีมีความส าคญักบัความเป็นอยูข่องคนไทย ทั้งเป็นพืชเศรษฐกิจ 
และยงัเป็นรากฐานของคนไทยมาชา้นาน ซ่ึงขา้วเป็นอาหารหลกัท่ีมีคุณประโยชน์ และในประเทศ
ไทยจดัใหข้า้วอยูใ่นอาหารหลกัหมู่ท่ี 2 ใหส้ารอาหารคาร์โบไฮเดรต นอกจากน้ียงัมีวติามินและแร่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ธาตุ เป็นแหล่งท่ีใหพ้ลงังานและความอบอุ่น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ คนไทยเรา ก็รับประทานขา้วทุกวนัแต่
แตกต่างกนัท่ีชนิดของขา้วเท่านั้นเอง เช่น ขา้วหอมมะลิ ขา้วขาว ขา้วเหนียว ขา้วสาลี  ขา้วโพด ขา้ว
ไรซ์เบอร์ร่ี ขา้วบาร์เลย ์ฯลฯ ในภาคเหนือและ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะนิยมกินขา้วเหนียว
มากกว่าข้าวเจ้า ซ่ึงข้ึนอยู่กับวฒันธรรมของแต่ละท้องท่ี ซ่ึงข้าวไม่ใช่แค่เพียงเป็นอาหารให้
ประโยชน์ต่อร่างกายเท่านั้น ยงัสร้างรายได ้และอาชีพใหแ้ก่คนไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั  

 
 
 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1  ผูส่้งออกขา้ว 5 อนัดบัแรกของโลก ปี 2559-2562 
ทีม่ำ:  ส านกัข่าว Thai News Network (2562) 

จากภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงขอ้มูลผูท่ี้ส่งออกขา้ว 5 อนัดบัแรกของโลก ปี 2559-2562 โดย
ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 2 รองจากอินเดีย ซ่ึงจากขอ้มูลปี 2553 ลงไปไทยไดค้รองอนัดบั 1 มา
ตลอด เห็นไดว้า่ประเทศไทยลดระดบัความสามารถลงไปมากในดา้นการส่งออก เช่นเดียวกบัในปี 
2560 วารีรัตน์ เพชรลีช่วง และทีมนกัวิจยัอุตสาหกรรมของธนาคารกรุงศรีได้กล่าวถึงการบริโภค
ขา้วในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตต ่าแต่เป็นตลาดท่ีค่อนขา้งแน่นอน ท าให้ผูส่้งออกขา้วบางราย
หันมาท าตลาดในประเทศเพิ่มข้ึนเพื่อลดความเส่ียงจากความผนัผวนของตลาดส่งออก  และใน
ขณะเดียวกนัอินเดียไต่อนัดบัข้ึนมาเป็นท่ี 1 จากอนัดบัท่ี 5 โดยท่ีความตอ้งการในการบริโภคขา้ว
ยงัคงไม่ลดลงและยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที ่1.2  การเปล่ียนแปลงการบริโภคขา้วต่อบุคคลของบางประเทศ 

ทีม่ำ:  ขอมูลปรับปรุงโดย รศ.สมพร อิศวลิานนท ์(2561) 

จากภาพท่ี 1.1 พบว่ามีการเปล่ียนแปลงการบริโภคขา้วต่อบุคคลลดลงในหลายประเทศ 
เห็นไดว้า่ประเทศ 7 ล าดบัแรก มีเปอร์เซ็นบริโภคขา้วลดลงโดยมีค่าติดลบทั้งหมด ซ่ึงประเทศไทย
อยูใ่นล าดบัประเทศท่ี 2 โดยในปี 2536 คนไทยบริโภคขา้วเฉล่ีย 115 กก. ต่อคนต่อปี แต่ในปี 2550 
บริโภคขา้วลดลง เหลือ 103.1 กก. ต่อคนต่อปี ซ่ึงลดลงไปร้อยละ -10.3 จึงเห็นไดว้า่คนไทยบริโภค
ขา้วนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัในอดีต 

ในปัจจุบนัพบวา่คนไทยบริโภคขา้วนอ้ยลง พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบั
กระแสการดูแลสุขภาพ ท าให้คนไทยบริโภคขา้วลดลงถึงคร่ึงหน่ึง โดยในปี 2561 นายกสมาคม
ผูป้ระกอบการขา้วถุงไทย กล่าวว่า ทุกวนัน้ีคนไทยกินขา้วเฉล่ียคนละ 90-100 กิโลกรัมต่อปี ซ่ึง
ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2525 ท่ีปริมาณการบริโภคขา้วโดยรวมอยูท่ี่ 180 กิโลกรัมต่อคนต่อปี "30 กวา่ปี
ก็ลดลงมาคร่ึงหน่ึง มีการบริโภคอาหารอย่างอ่ืนทดแทนกนัไป แต่ถ้าเทียบว่าในทุกปีท่ีผ่านมา 
ปริมาณการบริโภคก็ลดลงทุกปี"จากปัญหาน้ี ท าให้รัฐบาลและผูป้ระกอบการรณรงค์เพิ่มปริมาณ
การบริโภคขา้ว ควบคู่กบัเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะปลูกขา้วท่ีดีต่อสุขภาพ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป (ไทยพีบีเอสโฟกสั, 2561) 

คนไทยบริโภคขา้วเป็นอาหารจานหลกั ทั้งทานคู่กบักบัขา้วอ่ืนๆ หรือเป็นเมนูอาหารจาน
เดียว และในการซ้ือเพื่อการบริโภคก็ซ้ือในรูปแบบลกัษณะท่ีแตกต่างกันออกไป คือการซ้ือใน
รูปแบบของขา้วสารแล้วน าไปปรุงเพื่อบริโภคเอง  ซ้ือในรูปแบบขา้วเปล่าส าเร็จรูปและน าไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 
 

บริโภคกบัอาหารประเภทอ่ืนเอง หรือซ้ือในรูปแบบอาหารจานเดียวก็ตาม ผูบ้ริโภคลว้นมีปัจจยัใน
การเลือกซ้ือเพื่อน ามาบริโภคท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคขา้วของคนไทยท่ี
พบว่ามีอตัราเฉล่ียของการบริโภคท่ีน้อยลง สาเหตุนั้นสามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจยั ทั้งการ
เปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเติบโตของรายได ้ประชากรจึงมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงของอาหารท่ีเคยบริโภค โดยปกติเม่ือประชากรมีรายไดสู้งข้ึน จะมีการเปล่ียนกลุ่ม
อาหารท่ีบริโภคจากกลุ่มแป้งหรือธัญพืชไปสู่อาหารจ าพวกโปรตีนมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ผูบ้ริโภคขา้วก็จะปรับเปล่ียนจากการบริโภคขา้วคุณภาพต ่าไปสู่ขา้วคุณภาพสูง หรือจากปลายขา้ว
ไปเป็นขา้วสารเมล็ด และแน่นอนวา่พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคขา้วก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
เช่น ผูบ้ริโภคในเมืองหนัมาซ้ือขา้วบรรจุถุงท่ีมีตราสินคา้มากข้ึน มีความตอ้งการขา้วท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการมากข้ึน (ซามาเรนดู โมฮนัตี, 2559) โดยเลือกซ้ือขา้วกล้องหอมมะลิคุณภาพสูง เพิ่ม
ความหอมนุ่ม แต่สามารถลดปริมาณน ้าตาลจากขา้วขดัสี หรือเลือกบริโภคขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
เพื่อสุขภาพท่ีดีของคนในครอบครัว แมต้อ้งแลกกบัค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน   แต่บางท่านก็ยงัคงนิยม
บริโภคขา้วและกบัขา้วแบบไทยๆ เพราะถูกปากจากขา้วหอมมะลิและขา้วขาวทัว่ไปอยู ่(ส านกังาน
ข่าวไทยพีบีเอส, 2561)  หรือปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจากสังคมท่ีมีความนิยมในการบริโภค
อาหารพร้อมรับประทานเพิ่มสูงข้ึนในเขตเมืองจากอิทธิพลการกินแบบตะวนัตกท่ีเขา้มาท าให้
ผูบ้ริโภคหันไปทานอาหารแบบตะวนัตกแทนข้าวเป็นหลักอันได้แก่ แฮมเบอร์เกอร์ ขนมปัง      
แซนวิช พิซซ่า และสปาเก็ตต้ี เป็นตน้ (ขวญัใจ โกเมศ, 2554) ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ทานข้าวน้อยลงนั้นล้วนแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยของแต่ละบุคคลซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคหรือ
ประชากรก็จะมีพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตในดา้นต่างท่ีแตกต่างกนัออกไปตามยุคตามสมยัของ
แต่ละคน รวมถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือขา้วเพื่อ
น ามาบริโภคก็มีความแตกต่างเช่นกนั ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีจึงท าให้ผูผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
เพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนัทางการตลาดได ้

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมา ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกมากข้ึนต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ รวมถึงการซ้ือข้าวเพื่อน าไปบริโภคก็เช่นกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัต่างๆท่ีจะใช้ในการตดัสินใจบริโภค ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัจะใช้ปัจจยัดังน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของแต่ละลกัษณะส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค และปัจจยัการรับรู้เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค โดยจะท าการศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพราะจงัหวดักรุงเทพมหานครมีประชากรหนาแน่นและมีความหลากหลายในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
และยงัเป็นเมืองหลวงและแหล่งเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความหวงั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นอยา่งยิ่งในการให้ประโยชน์และความรู้แก่ผูท่ี้สนใจ ทั้งผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจสินคา้ประเภท
ขา้ว รวมถึงเกษตรกร ภาครัฐ และเอกชน ท่ีก าลงัศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอยูส่ามารถน าขอ้มูลดา้น
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคน้ีไปใช้ในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของแผนธุรกิจได ้และผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายสามารถน าขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อบริโภคจาก
งานวิจยัไปใชใ้นการวางแผนเพื่อการพฒันาสินคา้ และสามารถน าไปปรับใชใ้นการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหเ้ป็นจุดแขง็ต่อการแข่งกนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

1.2.3 เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2.4 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของปัจจยัดา้นการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3  สมมติฐำนกำรศึกษำ 

1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั 

1.3.1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค
แตกต่างกนั 

1.3.1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค
แตกต่างกนั 

1.3.1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคแตกต่างกนั 

1.3.1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

1.3.1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคแตกต่างกนั 

1.3.1.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
แตกต่างกนั 

1.3.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3.3  ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นกลุ่มท่ีซ้ือขา้วดิบหรือขา้วสุกก็ได้เพื่อน ามา
บริโภค โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการรับรู้  

 1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภค โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งเป็นผูท่ี้ซ้ือขา้วดิบหรือขา้วสุกก็ไดเ้พื่อการน าไปบริโภคซ่ึงจะตอ้ง
น าไปบริโภคเองเท่านั้นจึงจะเป็นกลุ่มท่ีศึกษา  

1.4.3  ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการน าไปบริโภคเอง โดยจบั

ฉลากเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 12 เขต  สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
ตามพื้นท่ีชุมชนของแต่ละเขตท่ีจบัฉลากได้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนัด แหล่งชุมชนหอพกั 
แหล่งท่ีตั้ งชุมชนบริษัทรัฐและเอกชน และตามหมู่บ้านท่ีมีผู ้คนหนาแน่น เป็นต้น โดยแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามกลุ่มช่วงอายแุบบ 
Generation ดงัน้ี 

กลุ่มช่วงอาย ุ1-19 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ20-39 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ40-59 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รวมทั้งหมด 400 คน โดยก าหนดโควตาตามช่วงอายุแบบ Generation ดงักล่าว 
กลุ่มละเท่าๆกนัเพื่อกระจายความเป็นไปได ้ไม่ให้เกิดการพร่องของขอ้มูลท่ีจะกะจุกกนัอยูแ่ค่กลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง โดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชก้ารก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % 
ความผดิพลาดไม่เกิน 5 %  

 1.4.4  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรตน้ (Independent Variables)  

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
2.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
3.  ปัจจยัด้านการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ผ่านตวับุคคล การรับรู้ผ่านสังคม

วฒันธรรม การรับรู้จากเศรษฐกิจ การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพมหานคร โดยใน

ท่ีน้ีวดัจากความถ่ีในการบริโภคต่อสัปดาห์ และปริมาณท่ีบริโภคต่อม้ือ (ปริมาณการบริโภคต่อม้ือ

นบัเป็นกรัม โดย ขา้วสุก 1 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 60 กรัม และขา้วเหนียว 1/2 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 35 

กรัม (ขอ้มูลจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2562)) 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ในการซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภค ได้ทราบถึงทัศนคติด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 
factors) ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อบริโภค และทราบถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีใช้ใน
การตดัสินใจซ้ือเพื่อน าไปบริโภค ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.5.2  ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจสินค้าประเภทข้าวทั้งดิบและแปรรูป รวมถึงเกษตรกร 
ภาครัฐ และเอกชน ท่ีก าลงัศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอยูส่ามารถน าขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคลท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อบริโภคน้ีไปใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของแผนธุรกิจได ้

1.5.3  เพื่อผูป้ระกอบการด้านธุรกิจสินค้าประเภทข้าวทั้ งดิบและแปรรูป ทั้ งผลิตและ
จ าหน่ายสามารถน าข้อมูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อบริโภคจากงานวิจยัไปใช้ในการวางแผนเพื่อการพฒันาสินค้า และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.kapook.com/webout.php?url=http://nutrition.anamai.moph.go.th/web/desise1.html


8 
 

สามารถน าไปปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นจุดแข็งต่อการแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

กรอบแนวคิดในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดแสดงดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)                                           ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 

0 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

- สถานภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ 

- การรับรู้ผา่นตวับุคคล  

- การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม  

- การรับรู้จากเศรษฐกิจ 

- การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎี

ความรู้ 

- การรับรู้จากทศันคติ 

 

พฤติกรรมในกำรบริโภคข้ำวของ

คนไทยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1. ความถ่ีในการบริโภคต่อ

สัปดาห์ 

2. ปริมาณท่ีบริโภคต่อม้ือ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

              1.7.1  ผูบ้ริโภค (Ccustomer) หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีเคยซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค โดย
ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร 

1.7.2  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคล คือ เพศ อายุ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ เ ดือน และสถานภาพ ของผู ้ซ้ื อข้าว เพื่ อการบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.7.3  ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix factors) หมายถึง ความเห็น
หรือความรู้สึกนึกคิดต่อกิจกรรมต่างๆ ในการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค โดยเรียกว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

1.7.3.1  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การซ้ือขา้วเพื่อน าไปบริโภค ทั้งในรูปแบบของสินคา้เกษตร (ขา้วสาร) และสินคา้ขา้วในรูปแบบ
ส าเร็จรูปหรือประเภทอาหาร โดยพิจารณาจากคุณสมบติัของขา้วคือ คุณภาพ ประโยชน์ และการ
รับประกนัหรือการรับรองจากหน่อยงานต่างๆเพื่อความปลอกภยัต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการพฒันา
คิดคน้เพื่อการแปรรูปสินคา้ให้มีความหนา้สนใจและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและผูบ้ ริโภค ฯลฯ ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไปบริโภคได ้

1.7.3.2  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสมของกลุ่มสินคา้ประเภทขา้ว การตั้งราคาท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับจากผูบ้ริโภค เพื่อ
การแข่งขนัทั้งในตลาดขา้วและตลาดอาหารทางเลือกอ่ืนได ้ 

1.7.3.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่องทางในการวางจ าหน่ายของกลุ่มสินค้าประเภทข้าว ท่ีสามารถ
ตอบสนองลูกคา้ในการเขา้มาซ้ือสินคา้ เช่น ร้านท่ีวางจ าหน่ายใกลบ้า้น สะดวกสบายในการซ้ือ มี
การจดัเรียงสินคา้ดึงดูดผูซ้ื้อ และต าแหน่งวางสินคา้หาง่าย เป็นตน้ 

1.7.3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix)  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อการส่งเสริมการตลาดของของกลุ่มสินคา้ประเภทขา้ว 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเกิดการขายแก่ผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling), การโฆษณา 
(Advertising) , การส่ง เส ริมการขาย  (Sales Promotion) , การเผยแพร่และประชาสัมพัน ธ์  
(Publicity  and  Public  Relation) การใหบ้ริการแก่สังคมดว้ย  (Social  Objective)   

1.7.4   ปัจจยัดา้นการรับรู้ (Perception factors) หมายถึง กระบวนการเลือกในการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค คือ ประสบการณ์ พบเห็น แลว้จดจ า ซ่ึงใชใ้นการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเอง โดยในท่ีน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จะพิจารณาจากการรับรู้ผา่นตวับุคคล การรับรู้ดว้ยสังคมวฒันธรรม การรับรู้จากเศรษฐกิจการเมือง 
การรับรู้จากขอ้มูลข่าวสารความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ ดงัน้ี 

1.7.4.1  การรับรู้ผ่านตวับุคคล หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองดว้ยการ
รับรู้จากบุคคลต่างๆท่ีช่ืนชม นับถือ หรือเคารพยกย่อง เช่น ครอบครัว เพื่อน หัวหน้างาน เน็ต
ไอดอลหรือดารา โดยผา่นการรับรู้จากการพบเห็นแลว้จดจ ามาปฏิบติักบัตนเองจนเคยชิน เป็นตน้ 

1.7.4.2  การรับรู้ดว้ยสังคมวฒันธรรม หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองดว้ย
การรับรู้จากสังคมหรือวฒันธรรมท่ีตนเองเคยสัมผสัและมีประสบการณ์ในการเลือกบริโภคข้าว 
เช่น สังคมท่ีผูบ้ริโภคอยูนิ่ยมบริโภคอาหารทางเลือกอ่ืนหรือมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึนจึงท า
ให้เกิดการรับรู้ท่ีจะใช้ในการเลือกบริโภคเอง หรือมีการรับรู้มาจากวฒันธรรมท่ีเคยอยู่ โดยเป็น
วฒันธรรมในการบริโภคขา้วมาชา้นานจนเป็นอาหารม้ือหลกัมาตลอด เป็นตน้ 

1.7.4.3  การรับรู้จากเศรษฐกิจหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองดว้ยการรับรู้
ผ่านทางเศรษฐกิจ โดยไดมี้ประสบการณ์มาจึงเกิดการรับรู้ในการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้ว เช่น 
อิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคขา้วเพื่อลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลงและ
เก็บออมใหม้ากข้ึน 

1.7.4.4  การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเอง
จากการไดรั้บรู้ขอ้มูลความรู้คุณประโยชน์ขา้ว เช่น รับรู้วา่ประโยชน์ของการรับประทานขา้ว มีทั้ง
ไดรั้บโภชนาการมากมายและอ่ืนๆ หรือไดรั้บรู้วา่ขา้วสามารถน ามาแปรรูปและน ามาเป็นอาหารได้
หลากหลายท่ีสะดวกและน่าสนใจในการน ามาจะรับประทานมากข้ึน เป็นตน้ 

1.7.4.5  การรับรู้ผา่นทศันคติ หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองจากการรับรู้
ดว้ยทศันคติของตนเองจากการมีประสบการณ์ในการรับประทาน คือเม่ือไดท้านขา้วแลว้รู้สึกช่ืน
ชอบ เพราะขา้วมีความหอมเฉพาะจากธรรมชาติ ชอบในรสชาติ หรือมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีทุกคร้ัง
ในการบริโภคขา้ว เป็นตน้ 

1.7.5   พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การแสดงออกและกิริยาท่าทางท่ีเป็นการตอบสนอง
ต่อการเลือกหรือตัดสินใจในการซ้ือกลุ่มสินค้าข้าวเพื่อการบริโภค ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยในท่ีน้ีวดัจากความถ่ีในการบริโภคต่อสัปดาห์ และปริมาณท่ีบริโภคต่อม้ือ 
(ปริมาณการบริโภคต่อม้ือนบัเป็นทพัพีต่อจาน โดย ขา้วสุก 1 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 60 กรัม และขา้ว
เหนียว 1/2 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 35 กรัม 6) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 การวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นแนวทางส าหรับการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

              2.5 ขอ้มูลทัว่ไปของขา้วและการบริโภคขา้วของคนไทย 

 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 41) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรของลกัษณะส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์หรือ
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 
เพศ หญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้
มีความ ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่าง มากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและ กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  

2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อาย ุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์ ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ ์
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นิยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงักวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากความแตกต่างของอายุท่ีมีช่วงเวลาใน
การผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้
ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบนัเทิง ส่วนคนอายุน้อยอาจใช้ส่ือในการแสวงหาความ
บนัเทิงมากกว่า เช่นเดียวกบัผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือขา้วแตกต่างกนั 

3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาแตกต่างกนั การใชส่ื้อไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทศัน์หรือภาพยนตร์ ก็จะมีการเลือกใช้ส่ือท่ี
แตกต่างออกไปเช่นกัน อย่างเช่นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการน ามารับประทานหากบุคคลนั้ นมี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือ ส่ิงพิมพ์วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ ในการหาซ้ือหรือหา
ขอ้มูลของขา้วท่ีตนตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หากเป็นบุคคลท่ีมีเวลาจ ากดัหรือมีการศึกษา
ท่ีไม่สูงมาก ก็อาจจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของขา้วเพื่อการน ามาบริโภคจากส่ือส่ิงพิมพ ์หรืออาจ
ไดรั้บการบอกเล่าและสอบถามจากคนท่ีรู้จกันบัถือ เป็นตน้ 

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยา่งมากและส าคญัต่อปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะ
แต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั เช่นบุคคลท่ีจะท าการซ้ือ
ขา้วเพื่อการน ามาบริโภคก็มีจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจหรือเลือกท่ีจะบริโภคขา้วท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อผูท่ี้จะส่งสารให้กบัผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคขา้วเหล่านั้นได้รับข้อมูลท่ี
ตอ้งการไดต้รงจุด  โดยปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารของผูรั้บสารแต่ละคนก็แตกต่างกนั
ออกไป เช่นปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคม  เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และผูว้จิยัร่วมคนอ่ืนๆ (2541, หนา้ 130-138) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ เช่น อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว บุคลิกภาพ และรูปแบบการด ารงชีวิต  ซ่ึงรูปแบบการด ารงชีวิต ความแตกต่างของ
ประชากรในสังคมสามารถแยกไดจ้ากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้ขนาดครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั ภูมิศาสตร์ ขนาดของจงัหวดั ขั้นตอนวงจรชีวติของครอบครัว ซ่ึง
ประชากรทั้งหมดต่างมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีมีความเก่ียวโยงกบัค่านิยมหรือคุณค่า โดยค่านิยม 
หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงรูปแบบการ
ด ารงชีวิตในโลกมนุษยท่ี์แสดงออกในรูปของ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ตามรายละเอียด
ดงัน้ี                     
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1.  กิจกรรม ได้แก่ การท างาน งานอดิเรก กิจกรรมสังคม การใช้เวลาว่าง การ
พกัผอ่นกบัสมาชิกคลบั การร่วมกิจกรรมชุมชน การเลือกซ้ือกีฬา  

2.  ความสนใจต่อส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสนใจต่อครอบครัว ความสนใจต่อบ้าน 
หน้าท่ีการงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนการหาเวลาว่างพกัผ่อน ความนิยมต่อส่ิงต่าง ๆ ความ
สนใจในการรับ ประทานและอาหาร การบริโภคส่ือ สนใจแสวงหาความส าเร็จดา้นต่าง ๆ และ  

3.  ความคิดเห็น ได้แก่ ความคิดเห็นต่อตวัเอง ความเห็นเก่ียวกับปัญหาสังคม 
ความเห็นเก่ียวกับการเมือง ความเห็นเก่ียวกับธุรกิจ ความเห็นเก่ียวกับเศรษฐกิจ ความเห็นต่อ
การศึกษาของสังคม ความเห็นต่อผลิตภณัฑ์ ความคิดเห็นเร่ืองอนาคต และวฒันธรรมของสังคม 
                     รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละ
บุคคลดว้ย นกัการตลาดจึงเช่ือว่าการเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวติ เช่น รูปแบบการด ารงชีวิตของนกัธุรกิจและขา้ราชการจะมีความแตกต่างกนั และรูปแบบ
การด ารงชีวติของคนกลุ่มต่างๆ จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยก าหนดพฤติกรรมในการแสดง ออกของคน
เหล่านั้นให้มีแนว โนม้ไปในทางท่ีใกลเ้คียงกบัคนในกลุ่มเดียวกนัเพราะต่างมีกิจกรรม ความสนใจ 
หรือแมแ้ต่ความคิด เห็นท่ีคล้ายคนในกลุ่ม โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคนในกลุ่ม   
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าวา่ 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าวา่ “Graphy”  หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้นเม่ือแยกพิจารณาจาก รากศพัทค์  าว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้คือวิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร นั้นเอง (ชยัวฒัน์ 
ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง, 2521, หนา้ 2) 

Belch and Belch (2005) ได้อา้งถึง อจัฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) ในงานวิจยัศึกษาตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อายุ อาชีพ และรายได ้โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ พฤติกรรม
การตดัสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ใน
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล  

1.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นท่ีจะซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่หรือขา้วท่ีมีการ
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆน่าสนใจน่าลอง และชอบสินคา้ท่ีเป็นแฟชัน่หรือผลิตภณัฑ์ขา้วออก
ใหม่แลว้เป็นท่ีนิยม ส่วนกลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคจะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการ
รักษาสุขภาพเช่นเลือกขา้วหรือให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์ของขา้วท่ีเป็นขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี
ท่ีมีคุณประโยชน์และดีต่อสุขภาพ  ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลก็จะมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงหรือแตกต่างกนัออกไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะ
เพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่าง
โดยมาก เกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการได้รับการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวยัเด็ก 
โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกตางกนัอยา่งมาก 
โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็น
หวัหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ 
เป็นภรรยาท่ีดี ท าให้มีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมา 
จึงอาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ
ครอบครัวมากกวาเพศหญิง  

3.  สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั 
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั ของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัมาก
ยิง่ข้ึนใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มคนโสดท่ีอาศยัอยู่คนเดียวจะซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ขา้ว
ส าเร็จรูป หรือซ้ือจากร้านอาหารต่างๆแบบเป็นอาหารจานเดียว ส่วนกลุ่มคนสมรสแลว้อาจจะซ้ือ
ขา้วเพื่อน ามาบริโภคท่ีเป็นในรูปแบบขา้วสารแลว้น ามาประกอบอาการและปรุงเองเพื่อกินร่วมกนั
ในครอบครัว หรืออาจซ้ือในรูปแบบขา้วส าเร็จรูป หรือไปรับประทานท่ีร้านอาหาร เป็นตน้  

4.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้ง
กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

5.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ 
และสินคา้ท่ี เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆส่วนใหญ่จะซ้ือ
สินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้าง
ภาพพจน์ให้กับ ตวัเองเป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษทัเป็นท่ี
ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
เหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  

6.  รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ
ทาง  เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้ การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด 
ตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือคนท่ีมีรายได้
ต ่า จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้ง จะมุ่ง
ซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูงโดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั  การศึกษา อาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และรายไดน้ั้น มีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเช่นบุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภคแต่ละ
คนจะมีปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตวัแปรดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปใน
แต่ละคนน้ีจึงท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหรือบริโภคส้ินคา้หรือกรรมต่าง ๆ
ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ดงันั้นการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะตอ้งมีความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ท าให้ผูว้ิจยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดท้ารบถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ซ่ึงขอ้มูลก็จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการทราบ ทั้งนกัเรียน นกัศึกษา รวม
ไปถึงผูป้ระกอบการท่ีสามารถใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์สินคา้ท่ีเก่ียวกบัขา้วให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างหน่ึงทาง

การตลาดเพราะการบริหาร การตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ นกัการตลาดจะใชส่้วน

ประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้สอดคล้องกบัตลาดเป้าหมาย จากการศึกษา

คน้ควา้ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไว ้ดงัน้ี 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว่า 

เป็นกลุ่ม ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด  

กลุ่มเป้าหมาย  

ธงชยั สันติวงษ์ (2540, หน้า 34) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า การ

ผสมท่ีเข่ากนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการ ขายผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง 

การตลาดว่า เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรือ4Ps) ไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม

ได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร  

อดุลย ์จาตุรงค์กุล (2543, หน้า 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสม

ทาง การตลาด (4Ps) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือ โดย แบ่งออกไดด้งัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทั ท่ีอาจกระทบต่อ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ 

ผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง

เหล่าน้ี แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าให้ผูบ้ริโภคมีความคุ้นเคย 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง

ของรูปร่างของ ผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เช่นผูบ้ริโภคขา้วเห็นหีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา และ

ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ หรือป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์

ขา้วท่ีส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั ทั้งน้ีสินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบั

ความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้นั้นๆ ดว้ย  

2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน 

ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาแตกต่างกนั นกัการตลาดจึง

ควรคิดราคาลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ เช่นในการตดัสินใจ

อยา่งกวา้งขวางของการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียดของผลิตภณัฑ์

ขา้วท่ีตอ้งการซ้ือ โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายเช่นพนัธ์ุขา้ว แหล่งผลิต และอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง อาจเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงซ่ึงไม่ท าใหก้ารซ้ือของผูบ้ริโภคลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคา

ยงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า ของผูบ้ริโภคท่ีจะติดตามมาดว้ยการซ้ือสินคา้ 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของ นกัการตลาด

ในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า

สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง

ท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ผลิตภณัฑข์า้วท่ีมีของแถม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หรือสินคา้ประเภทขา้วท่ีออกวางตลาดใหม่ ไดว้างจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงบนชั้น

และบริเวณท่ีมองเห็นได้ง่ายจะท าให้สินค้าดูมีช่ือเชียงเป็นท่ีนิยมและผูบ้ริโภคให้ความสนใจ

มากกวา่ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัการตลาด

ส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา เช่น สินคา้ประเภทขา้วของนักการตลาดสามารถ

แก้ไขปัญหาของผูท่ี้ต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วท่ีมีคุณภาพดีหรือมีรูปแบบอาหารประเภทขา้วท่ี

แปลกใหม่ตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของ

คู่แข่ง อาทิการโปรโมทสินคา้รุ่งใหม่ท่ีดีกว่า การให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีมากกว่าคู่แข่ง รวมถึงการท า

กิจกรรมส่วนลดหรือโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้

พอดี จะส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวหรือสินค้าเป็นอย่างมา และเม่ือ

ผูบ้ริโภคไดข้่าวสารหลกัการซ้ือก็จะเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้

หรือการบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009 : หน้า 616) 

ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น ผลิตภณัฑ์ขา้วท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมีปัจจยัใน

การเลือกของลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนัออกไปทั้ง บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ

และช่ือเสียงของผูข้าย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ดงักล่าวอาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 

ของผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนด

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง 

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  

1.2  องค์ประกอบ ( คุณสมบัติ )  ของผลิตภัณฑ์  ( Product Component) เ ช่น 

ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ เป้าหมาย  

1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มี ลักษณะ

ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถ ในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

1.5  กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ 

(Product Line)  

1.6  คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 : หนา้ 53-
55) มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.6.1  คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นตัวช้ีวดัการด าเนินงาน
ของกิจการและความคงทนของผลิตภณัฑ์ในระดบัหน่ึง โดยเกณฑ์ในการวดัคุณภาพนั้นถือหลกั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

1.6.2  ลักษณะทางกายภายของผลิตภัณฑ์  (Physical Characteristics of 
Goods) เป็นรูปร่าง หรือลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ท่ีผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถรับรู้ได้
ผา่นประสาทสัมผสั ทั้ง 5 ไม่วา่จะเป็น รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั  

1.6.3  ราคา (Price) หมายถึง ตวัเงินหรือส่ิงท่ีสามารถตีมูลค่าเป็นตวัเงินได ้
โดยผูบ้ริโภคหรือลูกค้าจะยอมจ่ายเพื่อแลกกับอรรถประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะได้รับจากสินค้าและ
บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีจะได้รับ (Perceived Value) แต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้น
ผูบ้ริโภคอาจพิจารณาถึงอ านาจในการซ้ือควบคู่กนัไป 

1.6.4  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึงช่ือท่ีใชแ้สดงค า
ต่างๆ สัญลกัษณ์ต่างๆ รวมถึงการออกแบบ โดยจะเป็นส่ิงท่ีแสดงหรือบ่งช้ีความเป็นสินคา้หรือ
บริการของผูจ้  าหน่ายสินคา้เพื่อการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

1.6.5  บรรจุภัณฑ์  (Packaging) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ี เ ก่ียวข้องกับการ
ออกแบบ และการผลิตส่ิงท่ี จะบรรจุหรือหุ้มห่อตวัผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เกิดการรับรู้ในล าดบัแรก เม่ือเกิดการรับรู้ซ่ึงอาจจะเป็นการมองเห็น และเกิดการ
ยอมรับ ก็จะน าไปสู่แรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

1.6.6  การออกแบบ (Design) เป็นงานดา้นความคิดท่ีจะน าไปสู่รูปแบบ 
รูปร่าง ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือขอผูบ้ริโภค 
ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ตอ้งพิจารณาและศึกษาถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคยุคสมยั เพื่อท่ีจะออกแบบตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ได้อย่างเหมาะสมตรงต่อความ
ตอ้งการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.7  การรับประกัน (Warranty) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ส าหรับการ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาดโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง เช่น รถยนต ์บา้น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองจกัร
เป็นตน้ซ่ึงในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้น การรับประกนัยงัเป็นการลดความเส่ียงต่อความเสียหาย
หลงัจากการซ้ือและบริโภคสินคา้นั้น ๆ รวมถึงยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
ดงันั้น ผูผ้ลิตผูจ้  าหน่าย รวมถึงคนกลาง ควรน าเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือค าพูด
ท่ีน าเช่ือถือ 

1.6.8  สีของผลิตภณัฑ์ (Color) เป็นส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้เพื่อท าให้เกิด
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ เพราะสีท าให้เกิดอารมณ์ทางดา้นจิตวิทยา อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดการรับรู้
และเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ ์

1.6.9  การให้บริการ (Serving) การตดัสินใจด้านต่างๆ ของลูกค้าและ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย และตวัแทน
จ าหน่าย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเลือกใช้บริการ จากร้านคา้ หรือสถาน
ให้บริการท่ีมีการให้บริการท่ีดี และเป็นท่ีถูกใจ เช่น มีการให้ค  าแนะน า ใช้ค  าสุภาพ เรียบร้อย 
รวมถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

1.6.10  ว ัตถุ ดิบ  (Raw Material) และวัสดุ ท่ีใช้ในการผลิต  (Material) 
ผูผ้ลิตต่างๆ ตอ้งมีทางเลือกส าหรับแหล่งวตัถุดิบ และแหล่งท่ีมาของวสัดุเพื่อให้ได้วตัถุดิบ หรือ
วสัดุในการผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  
รวมถึงการพิจารณาเร่ืองต้นทุนในการผลิต  และความสามารถในการจัดหาวสัดุ  และวตัถุดิบ 
ประกอบกนัดว้ย 

1.6.11  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  (Product Safety) และ ภาระจาก
ผลิตภัณฑ์ (Product Liability) ส่ิงท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงท่ีธุรกิจต้องเผชิญคือในเร่ืองของความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และจริยธรรมต่อผูบ้ริโภค หากผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูผ้ลิตกบัผูข้ายน าเสนอมีความไม่ปลอดภยัในสายตาของผูบ้ริโภค กลุ่มลูกคา้ และผูด้  าเนินธุรกิจใน
ลักษณะเดียวกันจะท าให้เกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ นั่นอาจมองอีกนัยหน่ึงได้ว่าผูผ้ลิตหรือผูข้าย
จะตอ้งด าเนินธุรกิจหรือขายผลิตภณัฑ์โดยไม่เกิดอนัตราย และตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
รวมถึงการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้งยอ่มเป็นการไม่เปิดช่องให้คู่แข่งขนัทางธุรกิจสามารถ
โจมตีได ้

1.6.12  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมองถึงมาตรฐานในยุคปัจจุบนัแลว้ย่อม
มองถึงการน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาผสมผสานกบัการด าเนินงาน โดยเทคโนโลยใีหม่ๆสามารถใช้
ประโยชน์ในการก าหนดมาตรฐานการผลิต รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดและควบคุมคุณภาพ
ในการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบหน่ึงทีมีต่อผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.13  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เม่ือมองถึงความเขา้กนัไดคงหนี
ไม่พน้มุมมองเร่ืองของการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มีความสอดคล้อง ถูกตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัทีมีต่อผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี และไม่มีปัญหาใดๆ เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคน าผลิตภณัฑน์ั้นๆไปใชง้าน 

1.6.14  คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) ส าหรับผู ้บริโภคแล้วคุณค า
ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะของผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับ  โดยใช้การเปรียบเทียบ
ระหว่างผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดคุณค า และสร้างความพึงพอใจ กบัตน้ทุนหรือราคาท่ีผูบ้ริโภคต้อง
ควกักระเป๋าจ่ายไป 

1.6.15  ความหลากหลายของสินค้า  (Variety) เป็นการสร้างทางเลือก
ใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะธรรมชาติของผูบ้ริโภคส่วนมากจะมีความพึงพอใจเม่ือมีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ใหเ้ลือก และคดัสรรมากมาย ไม่วา่จะเป็นรูปแบบและลกัษณะของผลิตภณัฑ ์สี กล่ิน รส ขนาดของ
ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ผูผ้ลิตหรือ ผูจ้  าหน่ายจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความหลากหลาย
และน าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการสร้างทางเลือกในการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 

ในส่วนของแนวคิดและทฤษฏีตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์ขา้งตน้เห็นไดว้า่สินคา้และผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ท่ีจะส่งถึงผูบ้ริโภคมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกหรือซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลาหลาย ทั้งความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์  ท า
ใหผู้ส่้งมอบผลิตภณัฑห์รือผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมาก เช่นเดียวกบังานวจิยัช้ิน
น้ีท่ีต้องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัและ
ส่งผลต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจผลิตภณัฑป์ระเภทขา้วจึงจะตอ้งศึกษาและ
มีขอ้มูลให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะคุณสมบติัท่ีส าคญัในด้านต่างๆท่ีจะออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ขา้วท่ีมี
คุณภาพ เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีดี ราคาท่ีเหมาะสม ประโยชน์ของสินคา้ การท าให้ตราสินคา้
น่าเช่ือถือและมีเช่ือเสียง บรรจุภณัฑ์มีคุณภาพสวยงาม มีการรับรองจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ ความ
ปลอดภยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ให้เลือกซ้ือ และอ่ืนๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.1  แสดงการจ าแนกสินคา้บริโภค (Consumer Product Goods) 

ทีม่า:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552)   

2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป 

(Armstrong and Kotler, 2009 : หน้า 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P 

ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่าง คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง  

2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น เช่น ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทขา้วจะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติั
หรือคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ขา้วให้สอดคล้องกบัราคาท่ีจะส่งให้กบัผูบ้ริโภค ให้ลูกคา้
มองเห็นถึงคุณค่าองสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัราคา หรือคุม้กวา่ราคาท่ีซ้ือไป 

2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทขา้วค านึงถึง

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ขา้วเพื่อน ามาก าหนดราคาให้อยูใ่นขอบเขตท่ี

ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 

2.3  การแข่งขนั เช่น ผูผ้ลิตสินค้าประเภทข้าวจะต้องตั้งราคาผลิตภณัฑ์ข้าวท่ี

สามารถเขา้สู่ตลาดไดเ้พื่อการแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงราคาจะตอ้งเป็นท่ี

สนใจของผูบ้ริโภค 

2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คุณสมบัติทีส่ าคัญของราคา (Kotler, 1997:  pp.  611-630) 
1.  การก าหนดราคา (List Price) โดยผูป้ระกอบกิจการตอ้งด าเนินการก าหนดราคาสินคา้

หรือผลิตภณัฑ ์ตั้งแต่มีการสร้างและพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือเม่ือมีการน าเสนอ แนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่
ตลาดหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ โดยผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งท าการวิเคราะห์สภาพของ
ตลาด และการแข่งขันในตลาดนั้นๆ เพื่อใช้ในการจัดวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ และใช้การ
เปรียบเทียบระหวา่ง คุณภาพ กบั ราคา ของผลิตภณัฑ ์วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

2.  การใหส่้วนลด (Price Discount) สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
2.1  ส่วนลดเงินสด หมายถึง การลดราคาสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ให้กับผูซ้ื้อ โดย

จุดประสงคเ์พื่อใหผู้ซ้ื้อช าระเงินโดยเร็ว  
2.2  ส่วนลดปริมาณ หมายถึง  การให้ส่วนลดราคาส าหรับผู ้ท่ี ซ้ือสินค้าหรือ

ผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก โดยการค านวณวนลดนั้นตอ้งไม่เกินตน้ทุนของผูจ้  าหน่าย อาจเป็นการให้
ส่วนลดเม่ือลูกคา้มีค าสั่งซ้ือในแต่ละงวด หรืออาจเป็นการให้ส่วนลดโดยค านวณจากปริมาณค า
สั่งซ้ือในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

2.3  ส่วนลดตามฤดูกาล หมายถึง การให้ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินค้า หรือใช้
บริการนอกฤดูกาล ตวัอย่างเช่น การให้ส่วนลดส าหรับตัว๋เคร่ืองบิน และท่ีพกัแก่นักท่องเท่ียว
ในช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว และช่วงท่ีมียอดการจ าหน่ายต ่า 

3.  การใหร้ะยะเวลาในการช าระเงิน และระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit 
Term) หมายถึง การก าหนดให้มีระยะเวลาการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ หรือใช้
บริการ ซ่ึงการก าหนดระยะเวลาการช าระเงินอาจด าเนินการควบคู่กับการให้ส่วนลดเงินสด
ตวัอยา่งเช่น การก าหนดเง่ือนไขการช าระช าระเงินภายใน 30 วนั แต่หากช าระเงินภายใน 15 วนั จะ
ไดส่้วนลด 5% ของมูลค าสินคา้ท่ีซ้ือ เป็นตน้ 

ในส่วนของตัวแปรด้านราคาจากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นเห็นได้ว่าราคาท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจหรือเลือกซ้ือสินคา้นั้นจะตอ้งมีทฤษฎีของราคาท่ีมีการก าหนดข้ึนมาตามกลยุทธ์
และคุณสมบติัต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการยอมรับของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ในการศึกษา
เร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 

3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
สินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน ความ
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม การ
ซ้ือ (Etzel, walker and Stanton, 2007 : หนา้ 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง
ผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์รอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช ้หลกัการ
เ ลือกใช้ เค ร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน ( Integrated Marketing 
Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุ 
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร 
และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์ 
รายการ (Armstrong and Kotler, 2009: หนา้ 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

3.1.1 กลยุทธ์การ สร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธี
การโฆษณา (Advertising tactics)  

3.1.2  กลยทุธ์ ส่ือ (Media strategy)  
3.1.3  การจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภณัฑ์โดยใช้พนักงานขาย (Personal 

Selling)  
3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่ง บุคคล

กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขาย แบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton, 2007: หนา้ 675) หรือเป็นการเสนอ
ขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and 
Kotler. 2009: 616) งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal 
selling strategy) และ การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ี 
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009: หนา้ 617) เป็น 
เคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Etzel, Walker and Stanton, 2007: หนา้ 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการ
ซ้ือโดย ลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ 
คือ  

3.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion)  

3.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade promotion)  

3.3.3  การกระตุ้น  พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย (Sales force Promotion)  

3.4  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 
ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้ง มีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่น
การกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

3.4.2  ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการ วางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่ม ใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton, 2007: หนา้ 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ส่งเสริมหรือป้องกนั ภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั  

3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ การตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  

3.5.1  ก า รตล าดท า งตร ง  (Direct Marketing ห รือ  direct response 
marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง
วิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและ ท าให้เกิดการตอบสนอง
ในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช ้ส่ือต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือ
โฆษณา และแคตตาล็อค  

3.5.2  การโฆษณาเพื่อให้เกิด การตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บ ฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  

3.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) 
หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ
โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 1. การขายทางโทรศพัท ์2. 
การขายโดยใช้จดหมายตรง 3. การขายโดยใช้แคตตาล็อค  4. การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม การตอบสนอง  

ในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีข้างตน้เห็นได้ว่าตวัแปรด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงคาดวา่จะมีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจหรือเลือกซ้ือ
สินคา้ โดยทฤษฎีของการส่งเสริมการตลาดท่ีมีเคร่ืองมือต่างๆ เช่น การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่าง
มาก ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์นการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 
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4.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง 
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน
บนัท่ีผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั 
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึง 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี   

4.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล หรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler 
and Keller. 2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก เปล่ียนมือ
ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ ผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช ้ทาง
อุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  แสดงช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ทีม่า:  Paul, J.P., & Donnelly, J.H.Jr. (1998)  

4.2  การกระจายตัวสินค้า  หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการ
ตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จาก  จุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and 
Keller, 2009: หนา้ 786)  

รูปแบบการท าธุรกจิ 
1.  ผู ้ประกอบการ  กับ ผู ้บริโภค  (Business to Consumer - B2C) คือการค้าระหว่างผู ้ค้า

โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เช่น ขายขา้วสาร ขายอาหารตามสั่ง ขายสินคา้อุปโภคบริโภค เป็น
ตน้ 

ช่องทางตรง (Direct Channel) 
   ผูผ้ลิต (Producer)      ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือ ผูบ้ริโภค (Consumer) 

ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) 
  ผูผ้ลิต (Producer)     คนกลางหรือตวัแทนจ าหน่าย     ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

หรือผูบ้ริโภค (Consumer) 
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2.  ผูป้ระกอบการ กบั ผูป้ระกอบการ (Business to Business – B2B) คือ การคา้ระหวา่งผูค้า้
กบัลูกคา้เช่นกนั แต่ในท่ีน้ีลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ เช่น โรงสีขา้วขายขา้วให้กบั
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์า้วแปรรูป เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นในระดบัต่างๆกนัไป  

3.  ผูบ้ริโภค กบั ผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือ การติดต่อระหวา่งผูบ้ริโภค
กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีหลายรูปแบบและวตัถุประสงค ์เช่น ขายของมือสอง เป็นตน้  

4.  ผูป้ระกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบธุรกิจ
ระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครัฐ  

5.  ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer - G2C) ในท่ีน้ีคงไม่ใช่วตัถุประสงค์
เพื่อการคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทย
เองก็มีให้บริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่น การให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัราคาขา้ว คุณประโยชน์ของ
ขา้ว และขอ้มูลอ่ืนๆใหก้บัประชาชนผา่นอินเทอร์เน็ต การค านวณและเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้  

ในส่วนของข้อมูลตัวแปรด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามทฤษฎีข้างต้นเห็นได้ว่า
โครงสร้างของช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัการตลาด
จะตอ้งมีกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัของสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ การเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงั และส่งให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายในการกระจายสินคา้เพื่อส่งต่อสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค 
โดยกลุ่มผูส่้งต่อสินคา้จะมีหลายรูปแบบ เช่น ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหารกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ซ้ืออาหารประเภทขา้วเพื่อการบริโภค หรือผูป้ระกอบการร้านคา้สะดวกซ้ือกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ซ้ือขา้วส าเร็จรูปเพื่อการบริโภค เป็นตน้ และยงัมีช่องทางการวางจ าหน่ายอ่ืนๆ ท่ีผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญัในการวางสินคา้โดยสามารถตอบสนองลูกคา้ในการเขา้มาซ้ือสินคา้ได ้เช่น ร้านท่ี
วางจ าหน่ายใกลบ้า้น สะดวกสบายในการซ้ือ มีการจดัเรียงสินคา้ดึงดูดผูซ้ื้อ และต าแหน่งวางสินคา้
หาง่าย ซ่ึงผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกและตดัสินใจซ้ือในช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
จึงท าให้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยุกตใ์นการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 
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ภาพที ่2.3  แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ทีม่า:  Kotler, P. (2000) 
 

ทั้งน้ีจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ตามทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงแต่เดิม McCarthy (1964) อา้งถึงใน Goi Lee Chai (2009) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของส่วน
ประสมทางการตลาดจากเดิม 12 องค์ประกอบเหลือเพียงแค่ 4 องค์ประกอบ คือ สินค้า ราคา 
ช่องทางจ าหน่ายและส่วนส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงเป็นการแบ่งท่ีเรียบง่ายและน าไปใช้ได้อย่าง
กวา้งขวาง (Goi Lee Chai, 2009) จนปัจจุบนั นกัวชิาการพยายามดดัแปลงส่วนประสมทางการตลาด
ในหลายนิยามและหลายรูปแบบอีกทั้งเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมในแต่ละ
ประเภทของธุรกิจ ซ่ึงความจริงแล้ว ล้วนครอบคลุมอยู่ในบริบทเดียวกันคือ ตามนิยามของ 
McCarthy   

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ การก าหนด
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม มีความส าคญัต่อกระบวนการซ้ือส าหรับผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยดึหลกั
มูลค่าสูงสุด (Value maximization) ผูซ้ื้อจะซ้ือผลิตภณัฑ์จากธุรกิจท่ีเสนอคุณค่าท่ีมอบให้ผูบ้ริโภค
สูงสุด (Highest delivered value) ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวนั้นมาจาก ผลิตภณัฑ์ ราคา พื้นท่ีในการจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความแตกต่างระหวา่งมูลค่าในสายตาของผูบ้ริโภค (Total consumer 
value) ของผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของผู ้บริโภคนั่นเอง ดังนั้ นธุรกิจจะต้องคาดคะเนมูลค่า
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ผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของผูบ้ริโภค และตน้ทุนรวมของผูบ้ริโภค ซ่ึงการส่งมอบผลิตภณัฑ์จะ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือธุรกิจได้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยเพิ่มมูลค่าด้านผลิตภณัฑ์ 
ราคา พื้นท่ีในการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การบริการ บุคลากร และภาพลกัษณ์ เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ใน
การศึกษาเร่ือง "ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร" 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการรับรู้ 

จากการรวบรวมนิยามความหมายของผูว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ ไดด้งัน้ี 
การรับรู้คือ การตีความหมายการรับสัมผสัออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย ซ่ึงการ

ตีความหมายนั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้ ถา้ปราศจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์
จะไม่มีการรับรู้แต่มีเพียงการรับสัมผสัเท่านั้น และการรับรู้เป็นส่ิงเลือกคือ บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้า
บางอยา่งท่ีสนใจ ไม่ไดรั้บรู้ไปหมดทุกอยา่ง (โยธิน ศนัสนยทุธ, 2531: หนา้ 41-45) 

นันทสารี สุขโข (2548, หน้า 66) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึงการเปิดรับหรือ
กระบวนการของความเขา้ใจท่ีบุคคลตอ้งมีการจดัและรวบรวมส่ิงต่างๆ ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5
ไดแ้ก่การมองเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้สชาติ และไดส้ัมผสั ออกมาเป็นผลรวมท่ีมีความหมาย การ
รับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัความรู้และประสบการณ์ในอดีต 

แกร์ริสัน และ มากูน  (1972 อ้างถึงใน อัฎฐะรัชต์ สวนมาลี , 2554, หน้า 11) ได้ให้  
ความหมายไวว้่า การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความหรือแปลขอ้ความท่ีได้จากการ
สัมผสั ของร่างกายจากประสาทสัมผสัต่างๆ กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้า ท าใหเ้ราทราบวา่ส่ิงเร้าหรือ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเราสัมผสันั้นเป็นอะไร มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไรการท่ีเราจะรับรู้ส่ิงเร้า
ท่ีมา สัมผสันั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความหมายหรือแปลความ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544, น. 143 อา้งถึงใน อฎัฐะรัชต ์สวนมาลี, 2554, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การ
รับรู้ หมายถึง การบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การจัดการ และการตีความเก่ียวกับ 
ตวักระตุน้ออกมาให้มีความหมายและไดภ้าพท่ีมีเน้ือหา ดงันั้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคคือ วิธีการท่ี
บุคคล มองโลกท่ีอยูร่อบๆ ตวั ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากมีวธีิตระหนกัถึงตวักระตุน้ 
การเลือกสรร การจดัการ และการตีความ เก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวต่างกนั โดยตวัอยา่งส่ิงกระตุน้ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ช่ือตราสินคา้ การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาด อีกทั้งพื้นฐานกระบวนการ
รับรู้ของ บุคคลก็ต่างกนัไปทั้งในดา้นความตอ้งการ ค่านิยม ความคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ 

อฎัฐะรัชต ์สวนมาลี (2554, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ในความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปจะ
นึกถึง การรับรู้ การไดย้ิน การเห็น การไดก้ล่ิน และการสัมผสัจากอวยัวะทั้ง 5 ซ่ึงในความเป็นจริง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แลว้การ รับรู้ไม่ไดเ้ป็นเพียงการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัต่างๆ เท่านั้น หากแต่การรับรู้ทางสัมผสั
ต่างๆ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้และเขา้สู่ระบบประสาทส่วนกลางเพื่อจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ช่ือมโยงกบั
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา จากนั้นจะประมวลผลออกมาเช่ือมสู่
ศูนยก์ลางการ ควบคุมระบบประสาทต่างๆ ก่อนใหเ้กิดกฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆ 

ถวลิ ธาราโภชน์ และ ศรัณย ์ศิริสุข (2545, หนา้ 51) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ี
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองกับตัวมนุษย์ เ ร่ิมต้นจากส่ิงเร้าภายนอกเข้ามากระทบจนเกิด การรู้สึก 
(sensation) แล้วจึงน าไปสู้การรับรู้ ซ่ึงตัวมนุษย์เองจะตีความหมายข้อมูลต่างๆ ท่ีเข้ามาจาก
ความรู้สึก 

จากทฤษฎีนิยามความหมายของการรับรู้ท่ีผูว้ิจยัท่านต่างๆ ไดใ้ห้ไวจ้ากขอ้มูลขา้งตน้สรุป
ไดว้า่ การรับรู้คือ การเปิดรับหรือกระบวนการซ่ึงสมองตีความหรือแปลขอ้ความท่ีไดผ้า่นประสาท
สัมผสัทั้ง 5ไดแ้ก่การมองเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดร้สชาติ และไดส้ัมผสั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัประสบการณ์
หรือการเรียนรู้ โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคคือ วธีิการท่ี
บุคคล มองโลกท่ีอยูร่อบๆ ตวั ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากมีวธีิตระหนกัถึงตวักระตุน้ 
การเลือกสรร การจดัการ และการตีความ เก่ียวกบัตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าดงักล่าวต่างกนั โดยตวัอยา่ง
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ช่ือตราสินคา้ ราคา สถานท่ีขายสินคา้ การโฆษณา และการ
ส่งเสริมการตลาด อีกทั้งพื้นฐานกระบวนการรับรู้ของบุคคลก็ต่างกนัไปทั้งในดา้นความตอ้งการ 
ค่านิยม ความคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ โดยท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าบางอยา่งท่ีสนใจเองซ่ึงไม่ได้
รับรู้ไปหมดทุกอยา่ง 

จากการรวบรวมกระบวนการของผูว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ ไดด้งัน้ี 
พชันี เชยจรรยา และคนอ่ืนๆ (2534, หน้า 71-73) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการปัจจยัการรับรู้ 

(Perception) ว่าเป็นกระบวนการตีความหมายจากท่ีเราพบเห็นในส่ิงแวดลอ้ม ส่วนความหมายคือ 
ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู้ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เราจะตีความหมายต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ยอ่ข้ึนอยูก่บัการท่ีเรารับรู้ (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยา่งไร
ในการรับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราได้พบนั้น เรากระท าโดยอาศยัประสบการณ์ของเราซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเราพบ ประสบการณ์คือ ส่ิงท่ีเรารับรู้ พบเห็น มี
ความหมายและจดจ าไวใ้ช้ ซ่ึงได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม ภาษา ความรู้ สถานะทางสังคม ทศันคติ 
บุคลิกลกัษณะ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตอ้งการอารมณ์ เป็นตน้ 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2549, หนา้ 48-49) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการปัจจยัการรับรู้วา่ กระบวนการ
ประกอบการสร้างการรับรู้ของมนุษยค์นหน่ึงนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยักระบวนการต่างๆ
ประกอบกนั โดยสามารถสรุปแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนการ ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.  กระบวนการสัมผสัของมนุษย ์กล่าวคือ มนุษยย์อ่มอาศยัอวยัวะต่างๆของร่างกายในการ
รับรู้สถานการณ์แวดลอ้ม แลว้จึงสามารถจ าแนกส่ิงท่ีรับรู้เหล่านั้นวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร และเม่ือ
ตนไดมี้โอกาสประสบกบัส่ิงเหล่านั้นอีกคร้ังก็จะสามารถแปลความหมายได ้

2.  ธรรมชาติของส่ิงเร้า กล่าวคือ คุณลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบกบัอวยัวะต่างๆของ
ร่างกายมีหลากหลายลกัษณะ เช่น หากมีเสียงก็จะมากระทบหู หากมีภาพหรือแสงสวา่งก็จะกระทบ
กบัดวงตา หากรับประทานอาหารก็จะรับรู้รสชาติผา่นล้ิน เป็นตน้ 

3.  การตีความหมายจากการรับรู้ กล่าวคือ เม่ือมีส่ิงใดมากระทบกบัการรับรู้ของมนุษยก์็จะ
ท าให้มนุษยเ์กิดการตีความจากส่ิงนั้นๆ โดยอาศยัปัจจยัหลายประการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัญญาใน
การรับรู้ การสังเกตและการพิจารณาบริบทแวดลอ้ม ความตั้งใจและสนใจในส่ิงท่ีมากระทบต่อการ
รับรู้ สุขภาพร่างกายและสภาวะจิตใจ การอาศยัประสบการณ์ในอดีตและภูมิรู้ท่ีเกิดจากกการศึกษา
เล่าเรียน 

พชันี เชยจรรยา, เมตา กฤตวิทย์, และ ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์, 2534 อา้งถึงใน อฎัฐะรัชต์ 
สวนมาลี , 2554, หน้า 12 ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่าโดยทั่วไปกระบวนการรับรู้เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดจากประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม 
คนเราไม่สามารถให้ความสนใจต่อส่ิงต่างๆ รอบตวัไดห้มด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น
และมีความสนใจรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัต่างกนั ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลบางอยา่ง ไดแ้ก่  

1.  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นท่ีเราต้องการเห็นและได้ยินส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการไดย้นิเพื่อตอบสนองความตอ้งการตวัเอง  

2.  ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั ถูกเล้ียง
ดูมาด้วยวิธีต่างกนั และคบหาสมาคมคนต่างกนั เช่น ถ้าผูใ้ช้บริการธนาคารแห่งหน่ึงได้รับการ 
บริการอยา่งดี จะเกิดการรับรู้ท่ีดีต่อธนาคารแห่งนั้นมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเลย  

3.  กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัว และ
สังคม ฉะนั้นคนท่ีมาจากต่างครอบครัว มีสถานภาพทางสังคมต่างกนันบัถือศาสนาต่างกนัจึงมีการ
รับรู้ในเร่ืองต่างๆ แตกต่างกนั  

4.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) คนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น อุณหภูมิ อากาศ 
สถานท่ี วฒันธรรม จะเปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารท่ีแตกต่างกนัจึงเป็นไปไดว้า่ ประชาชนมี
ความสนใจท่ีจะรับรู้ต่างกนั และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั  

5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว เช่น เรามักจะมอง 
ความผิดเล็กนอ้ยเป็นเร่ืองใหญ่โต ขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดี หงุดหงิด แต่กลบัมองอุปสรรคใหญ่หลวง
เป็น เร่ืองเล็กนอ้ยเม่ือเรามีความตั้งใจในการกระท าบางส่ิง เป็นตน้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวคิดเร่ืองการรับรู้ท่ีแตกต่างกันเกิดจากอิทธิพล หรือตัวกรองนั้ นน ามาใช้ในการ 
วเิคราะห์การรับรู้ของผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ อาทิ แรงจูงใจ 
ประสบการณ์เดิม สภาวะจิตใจและอารมณ์ เป็นตน้ 

 
ภาพที ่2.4  แสดงกระบวนการรับรู้ 

ทีม่า:  รัจรี นพเกตุ (2540)  

ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2544, หน้า 39-40) กล่าวว่าการรับรู้จะเกิดข้ึนได้ต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ส่ิงเร้ามากระทบสัมผสัของอินทรีย ์
2.  กระแสประสาทสัมผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงมีศูนยก์ลางอยูท่ี่สมอง 
3.  สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยัความรู้เดิม  ประสบการณ์

เดิม ความจ า  เจตคติ ความต้องการ  ปทัสถาน  บุคลิกภาพ  เชาวน์ปัญญากระบวนการรับรู้คือ 
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับข่าวสารจากการมองเห็น การไดย้นิเสียง การใชป้ระสาทสัมผสัและ
ประสบการณ์โดยตรงภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมถึงการจดัเก็บข่าวสารจดักลุ่มและดึง
ออกมาใชจ้ากหน่วยความจ าในสมองของผูบ้ริโภค  
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ภาพที ่2.5  แผนภาพแบบจ าลองของกระบวนการการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) 

ทีม่า:  Solomon (2007) หนงัสือพิมพ0์ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 88) สามารถแบ่งขั้นตอนการรับรู้ได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1.  การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้

ขอ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง 
2.  การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ

ตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
3.  ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับ

ขา้วสาร แต่มิไดห้มายความว่า ข่าวสารนั้นถูกท่ีความไปในทางท่ีถูกตอ้ง ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการ
ตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวา่ มีความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดก าหนดไวห้รือไม่ ถา้เขา้ใจก็จะน าไปสู่
ขั้นตอนต่อไป ซ่ึงการตีความข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือมัน่ และประสมการณ์  

4.  การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้รับเลือกสรร ((Selective Retention) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภค
จดจ าขอ้มูลส่วนท่ีไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ หลงัเกิดจากการเปิดรับขอ้มูล และเกิดความเขา้ใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตีความหมายจากการรับรู้
แตกต่างกนั ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการต่างๆประกอบกนั คือ กระบวนการสัมผสัจากประสาท
สัมผสัทั้ง 5 โดยกระตุน้ดว้ยธรรมชาติของส่ิงเร้าจากการอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้ คือ ส่ิงท่ี
เรารับรู้ พบเห็น มีความหมายและจดจ าไวใ้ช ้ซ่ึงไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม ภาษา ความรู้ สถานะทาง
สังคม ทศันคติ บุคลิกลกัษณะ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตอ้งการ
อารมณ์ เป็นตน้ จากนั้นเกดการตีความหมายจากการรับรู้ต่อส่ิงเร้าต่างๆ เม่ือมีส่ิงใดมากระทบกบั
การรับรู้ของผูบ้ริโภคก็จะท าให้เกิดการตีความจากส่ิงนั้ นๆ ท่ีอาศัยอิทธิพลบางอย่าง ได้แก่  
แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม กรอบอา้งอิง สภาพแวดล้อม และสภาวะจิตใจและ
อารมณ์ ทั้งน้ีจึงท าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถให้ความสนใจต่อส่ิงต่างๆ รอบตวัไดห้มด แต่จะเลือกรับรู้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพียงบางส่วนเท่านั้นและมีความสนใจรับรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวัต่างกนั และผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนการ
รับรู้โดยเร่ิมจาก การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกมาจากนั้นจะท าความ
เขา้ใจในขอ้มูลนั้นและเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นความจ าหรือความนึกคิดท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีจะมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการน าไปบริโภคท่ี
แตกต่างกนัไปตามการรับรู้จากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะการรับรู้ผ่านตวั
บุคคล การรับรู้ด้วยสังคมวฒันธรรม การรับรู้จากเศรษฐกิจการเมือง การรับรู้จากขอ้มูลข่าวสาร
ความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ ท่ีเป็นส่ิงเร้าหลกัๆ จากสภาพแวดลอ้มในไทย โดยมีนกัวชิาการได้
กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้ดงักล่าวดงัน้ี 

1.  การรับรู้ผ่านตัวบุคคล เดอเฟลอร์ (1966) อา้งถึงใน สุรวดี สุระประเสริฐ (2552, หนา้ 8-
9) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส าคญัของเดอเฟลอร์ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ด้านทฤษฏีความสัมพนัธ์ทางสังคม 
(Social relation, Theory) ไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูรั้บสารกบับุคคลอ่ืนในสังคม
ลกัษณะของกลุ่มปฐมภูมิ และ14 กลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดในหมู่
เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกในครอบครัว และวงศาคณาญาติน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร
มากกวา่กลุ่มทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดนอ้ยกวา่ข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชน มกั
ถูกรับรู้ หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุ่มหรือบุคคลในกลุ่มเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ เช่น การมี
ปัจเจกบุคคลจะเช่ือข่าวสารจากโฆษณาใดหรือไม่นั้น มกัจะไดรั้บอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไต่
ถามเพื่อนฝูง หรือผูใ้กลชิ้ดอิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารในลกัษณะน้ีเราเรียกวา่ “อิทธิพลของ
บุคคล”  

2.  การรับรู้ผ่านสังคมวัฒนธรรม ชาย นครชัย (2561) ได้กล่าวสรุปไวว้่า วฒันธรรม
หมายถึงวิถีในการด าเนินชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง และ
อาจจะมีการเปล่ียนแปลงได้ ซ่ึงไทยเรามีวฒันธรรมมาแต่อดีตกาล โดยแยกตามส่วนต่าง ๆ ของ
วฒันธรรมวา่ ความเคยชินบา้ง ขนบธรรมเนียมบา้ง ประเพณีบา้ง และอ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรม 
การวฒันธรรมแห่งชาติ, 2538, หน้า 53-54) ซ่ึงวฒันธรรมเหล่าน้ีจะเกิดจากความเช่ือ ศรัทรา และ
นิยามพรรณ วรรณศิริ (2550, หนา้ 45) ไดก้ล่าวไวว้า่วฒันธรรมในเชิงสังคมศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 
ความหมาย คือ การให้ความหมายในเชิงสังคมวิทยา (Sociology) นกัสังคมวิทยาให้ความหมายวา่ 
เป็นกระบวนการอบรม ปลูกฝังสั่งสอน เรียนรู้ถึงการด ารงชีวิตท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั แลว้เก็บไว้
เป็นมรดกตกทอดส่งต่อให้สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคมต่อไป และการให้ความหมายในเชิง มนุษย์
วิทยา (Anthropology) ว่าวฒันธรรม เป็นพฤติกรรมท่ีกลัน่กรองมาจากความคิดท่ีจะหาวิธีการมา
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์อนัไดแ้ก่การตอบสนองความจ าเป็นท่ีมนุษยจ์ะยืนหยดั
ในการอยูร่อดเป็นคนไดใ้นสังคม เช่น การหาอาหารและการกินอาหารเพื่อให้ร่างกายคงอยู ่เพื่อการ
จดักลุ่มอยูร่่วมกนัของมนุษย ์และการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีจะไม่เกิดโทษต่อตนเองและผูอ่ื้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.  การรับรู้จากเศรษฐกิจ สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไทยดา้นเศรษฐกิจ ในปี 2560 
ได้ด าเนินแนวทางการปฏิรูปข้าวอย่างเป็นระบบโดยได้ผูถึ้งปัญหาด้านเศรษฐกิจของไทยไวว้่า 
เน่ืองจากมีเหตุการณ์ความเดือดร้อนของชาวนาไทยและผูเ้ก่ียวข้องในธุรกิจการค้าข้าวเกิดข้ึน       
อนัเน่ืองมาจากหลายสาเหตุทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกประเทศ ขา้วเป็นพืชท่ีส าคญัของ
ประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และดา้นอ่ืนๆ แมว้า่ประเทศไทยจะมีมูลค่าการส่งออกขา้วเป็นจ านวน
มาก ติดอนัดบั 1 – 2 ของโลกก็ตาม แต่ชาวนาไทยยงัยากจน เน่ืองจากมีเน้ือท่ีถือครองขนาดเล็ก ตอ้ง
เผชิญกบัราคาขา้วท่ีแปรปรวน ในตลาดโลก และได้รับส่วนแบ่งท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงไม่เกิดความ
ย ัง่ยืนต่อประเทศชาติและประชาชน ท าให้เศรษฐกิจของไทยอยู่ในภาวะขา้วยากหมากแพง ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมขา้วของไทยในปัจจุบนัยงัประสบกบัปัญหาส าคญั ต่างๆ ไม่ว่า จะเป็นปัญหา
เก่ียวกบัการผลิตขา้วของไทย ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บเก่ียวผลผลิตขา้ว และผูส่้งออกขา้ว ปัญหา
เก่ียวกบัการสีแปรสภาพขา้ว ตน้ทุนการขนส่งขา้วของไทย ปัญหาเก่ียวกบัการส่งออกขา้วของไทย 
และปัญหาเก่ียวกบัแนวโน้มการบริโภค ขา้ว ของคนไทยลดลง ดงันั้นธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขา้วไทยตอ้งเร่งแกไ้ขและปรับตวั (ไกรสินธ์ุ วงศสุ์รไกร, 2561) โดยปฏิรูปและพฒันา
ผลิตภณัฑข์า้วของไทยใหน่้าสนใจ แปลกใหม่ และมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพือ่ใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑข์า้วไทยมากข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  การรับรู้จากข้อมูลทฤษฎีความรู้ “ความรู้” หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีบุคคลหน่ึง ได้
รับมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ การสั่งสมมาจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าพาไปสู่พื้นฐานของ 
ความคิด การวิเคราะห์ ตลอดจนการตดัสินใจเลือกกระท าการใดในการด ารงชีวิต โดยอาศยัการ
เรียนรู้เป็นส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคคลหน่ึงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนในการพิจารณา และประเมินค่า
ก่อนจะแสดงความรู้ (ชญานิศ ปล้ืมอุดม, 2557) เพื่อใช้ความรู้ท่ีได้จากรับรู้ผ่านการเรียนรู้ต่างๆ     
ในการเลือกหรือซ้ือสินคา้ท่ีชอบหรือตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  การรับรู้จากทัศนคติ ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 161) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไว้
วา่ ทศันคติเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นการจดัระเบียบของแนวคิด ความเช่ือ อุปนิสัย 
และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
นกัวชิาการส่วนใหญ่มกัแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 ส่วน คือ ความเขา้ใจหรือส่วนของ
ความเช่ือ (Cognitive component) ความรู้สึกหรือความชอบ (Affective component) เก่ียวข้องกบั
อารมณ์ ความรู้สึก (Triandis, 1971 : หน้า 3) พฤติกรรรมหรือแนวโน้มในการกระท า (Behavioral 
component) แนวโน้มท่ีตอบสนองต่อวตัถุหรือกิจกรรม (ดารา ทีปะปาล, 2542 : หน้า 130) ซ่ึง
องคป์ระกอบของทศันคติเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงเร้าต่อการรับรู้ท่ีใชใ้นการเลือกหรือซ้ือสินคา้ท่ีชอบหรือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งตรงจุด 

ดงันั้นจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์ในการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ประวัติความเป็นมาของ”ผู้บริโภค” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ.2522 ให้
ความหมายไวว้า่  หมายถึง  ผูซ้ื้อ  ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ  หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ   เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผู ้
ได้รับบริการจากผู ้ประกอบธุรกิจโดนชอบ แม้มิได้เสียค่าตอบแทนก็ตาม “ผู ้บริโภคคือ
พระราชา”  เป็นค ากล่าวท่ีให้ความส าคญัแก่ผูป้ระกอบธุรกิจจะอยู่ไดต้อ้งงอาศยัผูบ้ริโภค  แต่ใน
สังคมปัจจุบนั  ผูบ้ริโภคมกัจะถูกเอารัดเอาเปรียบดว้ยวิธีการต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใชก้ล
ยุทธ์ทางตลาดท่ีขาดคุณธรรมและความรับผิดชอบในอดีตคนไทยไม่ค่อยเห็นความส าคญัในเร่ือง
การใช้สิทธิของผูบ้ริโภค จึงถูกเอารัดเอาเปรียบทั้งในด้านคุณภาพ และราคามกัจะไม่สนใจท่ีจะ
รักษาของตนเองให้มากข้ึน อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิ
ต่างๆ  ท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและไม่ทราบถึงวิธีการเลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ี
ถูกตอ้ง   ตลอดจนขาดขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสิคา้ และบริการ  แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
น ามาตดัสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนทางการตลาด 

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึงเป็นการกระท าโดยมนุษย์
แสดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพล
ทางการตลาดได ้(Fox all & Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้
หรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั หรือ การกระท าหรือการแสดงออก
ของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออก
นั้นๆอาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ สังคม (นนัทา ศรีจรัส, 2551) 
หรือ หรือพฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การประเมิน และการก าจดั
สินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ท่ีซ้ือสินค่าและบริการไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง หรือเพื่อกินหรือใช้ภายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินค้าและบริการไปเพื่อ
วตัถุประสงค์เช่นว่าน้ีรวมกันเรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกันใน
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยูห่ลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของอายุรายไดร้ะดบัการศึกษาศาสนา
วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ พฤติกรรมการกินการใชก้ารซ้ือ และความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์จึงแตกต่างกนัออกไป ท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการ
หลายๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนั นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ีท าให้มีการ
บริโภคแตกต่างกนั (กมลภพ ทิพยป์าละ, 2555) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89/#_ENREF_1
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 Loudon and Bitta (1988, หนา้ 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจหมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการประเมินการไดม้า 
การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ  

Engle, Blackwell and Miniard (1993, หนา้ 5) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อทาการประเมินผล การ
จดัหา การใช ้และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค  

Hoyer and MacInnis (1997, หน้า 3) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผล
สะทอ้น ของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการไดรั้บมา การบริโภค 
และ การจากดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ เวลา และความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วง
เวลาใด เวลาหน่ึง  

Paul and Jerry (1990, หน้า 5) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ความเขา้ใจ 
พฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระทาข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียน สา
หรับการดาเนินชีวติมนุษย ์

Mowen and Minor (1998, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือและกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บมาการบริโภคและ
การจ ากดัอนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ประสบการณ์ และความคิด  

Schiffman and Kanuk (1994, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมิน การใชจ่้าย 
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  

Solomon (1996, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้หรือ 
การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการและ 
ความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต ประภวานนท์ และ 
สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2541, หนา้ 124) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค ท าการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้  

ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544, หนา้ 39) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการ 
ตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดุษณี สุทธปรียาศรี (2542, หนา้ 295) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลทั้งค  าพูด กิริยา ท่าทางและการกระท าท่ีผูอ่ื้นเห็นไดใ้นการเลือก เก็บ ปรุงและ
กิน ส่วนบริโภคนิสัยเป็นพฤติกรรมการบริโภคท่ีปฏิบติัเสมอ ๆ จนกลายเป็นความเคยชิน 

พิษณุ อภิสมาจารโยธิน (2549, หน้า 22) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเป็นการ
แสดงออกของบุคคลท่ีสังเกตไดข้ณะรับประทานอาหารโดยมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือในการ
บริโภคอาหาร เป็นความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและสะสมกนัมาซ่ึงมกัจะมี
เหตุผลท่ีอาจเป็นจริงหรือไม่ก็ได ้

นรินทร์ สังข์รักษา (2552, หน้า 15) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การประพฤติ 
ปฏิบติัหรือแสดงออกเก่ียวกบัการเลือกบริโภคอาหาร สุขลกัษณะ และวิธีการรับประทานอาหารท่ี
สามารถสังเกตได้ โดยเป็นลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบแต่ปฏิบติัเสมอ ๆ จนกลายเป็นความเคย
ชินท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือก ปรุง และรับประทานของตนเองและครอบครัว 

โดยสรุป พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การกระท าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกโดยไม่รู้ตัวซ่ึง
แสดงออกทั้งค  าพูด กิริยา ท่าทางและการกระท าท่ีผูอ่ื้นเห็นไดใ้นการเลือก การซ้ือ เก็บ ปรุง กิน และ
การบริโภคอ่ืนๆ เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัสม ่าเสมอจนกลายเป็นความเคยชิน ซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หาจากความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมิน การใชจ่้าย ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงการแสดงออกนั้นๆอาจมาจากการกระทบของ
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในต่าง ๆท่ีท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลายๆ ชนิดท่ี
แตกต่างกนัไป 

การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ธงชัย สันติวงศ์ (อา้งใน จินตนา เพชรพงศ์, 2552, หน้า 12) ให้ความหมาย การวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า การแสดงออก หรือการตอบสนอง เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ
เหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้สามรถเขา้ใจสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ หรือการจูงใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จ โดยสามารถหวา่นลอ้ม ชกัน า ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงมีความจง
รักภคัดีในการท่ีจะซ้ือซ ้ า 

Kotler & Keller (2009) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer Behavior) แสดงถึง
การศึกษาการแสดงออก การกระท าในการซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้ และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ท่ี
เป็นบุคคล หรือเป็นองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะการเลือกสินคา้ ความตอ้งการ ประสบการณ์
พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ แนวคิด ท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคเกิดพึงพอใจ คาตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ท่ีจะสามารถสนองความพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะตั้งค  าถาม เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคาตอบ 7 ประการ คือ 7Os ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.  ใคร หรือบุคคลใดบางอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเป็นค าถามท่ีถามเพื่อตอ้งการใหท้ราบถึง
ลกัษณะของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ จิตวทิยา
และภูมิศาสตร์ 

2.  ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายซ้ืออะไร เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในดา้น.ความแตกต่าง คุณสมบติั องค์ประกอบ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์แต่ละผลิตภณัฑ์ท่ี
เหนือกวา่หรือเทียบเท่ากบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคทั้งน้ี ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ก็เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิทยา 
และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัจิตวทิยาปัจจยัทางสังคม ปัจจยัวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะส่วนบุคคล 

4.  ใคร หรือบุคคลใดมีส่วนร่วมในการตดั.สินใจซ้ือสินค้า เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
บทบาทของกลุ่มผูบ้ริโภคต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล หรือมีผลในการตดัสินใจซ้ือ หรือการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้
ประกอบดว้ย บุคคลผูท่ี้ซ้ือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ ผูท่ี้ริเร่ิมในการซ้ือ ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ และผู ้
ท่ีใช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการเม่ือใด เป็นค าถามเพื่อให้ทราบโอกาส ความตอ้งการใน
การซ้ือสินค้า ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค ว่าผูบ้ริโภคมีความต้องการในซ้ือสินค้าบ่อยเพียงใด 
ตวัอย่างเช่นซ้ือช่วงฤดูกาลใดของปี ซ้ือในช่วงเดือนใดของปี ซ้ือในช่วงวนัใดของแต่ละเดือน ซ้ือ
ในช่วงเวลาใดของในแต่ละวนั 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เป็นค าถามท่ีถามเพื่อให้ทราบถึงสถานท่ี  แหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ 
หรือช่องทางในการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงความเคยชินผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จากร้านขายของช าท่ีอยู่ใกลก้บัท่ีพกัอาศยั ห้างสรรพสินคา้ ร้าน
สะดวกซ้ือบริการร้านคา้ออนไลน์ ฯลฯ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อย่างไร เป็นค าถามท่ีถามเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนในการซ้ือ หรือให้
ไดม้าซ่ึงสินคา้ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือก การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา การ
รับรู้ถึงปัญหา การซ้ือสินคา้ซ ้ า พฤติกรรมในภายหลงัจากการซ้ือสินคา้นั้นๆ แลว้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 126) ได้ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศัยค าถาม  6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who, What, Why, 
When, Where และ How เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม ผูบ้ริโภค 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบด้วย  Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ  Operations 
โดยมีการก าหนด ค าถามดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง 
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร์  

2.  ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ  (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามถึงส่ิงท่ีผู ้บริโภค 
ต้องการซ้ือ  (Objects) ส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ซ่ึงก็คือ  ต้องการคุณสมบัติหรือ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ืออะไร (Why does the consumer buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ 
วตัถุประสงค์ท่ีผู ้บริโภคซ้ือสินค้า (Objectives) ผ่านระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายใด ๆ เพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม การซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying?) เป็นค าถาม 
เพื่ อทราบถึงบทบาทของก ลุ่มต่าง  ๆ  (Organizations) ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิมในการท่ีจะซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้ 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง โอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย 
ของชา ฯลฯ  

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน ใน
การตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล 
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

ค าตอบท่ีได้มาเหล่าน้ี จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมและประสบความส าเร็จทางด้าน 
การตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการวิจยั คน้หา ศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมการใช้ การเลือก การซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภค
ทั้งท่ีเป็นกลุ่ม บุคคล องคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการ การซ้ือสินคา้ พฤติกรรม การใช ้หรือการ
เลือกบริการแนวคิดประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจ ตอบค าถามท่ีจะช่วยใหก้ าหนด
กลยทุธ์ในทางการตลาดท่ีจะสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีถามเพื่ อใช้ค้นหาลักษณะของพฤติกรรมผู ้บ ริโภค  ได้แ ก่  6Ws และ  1H 
ประกอบดว้ยWHO WHAT WHY WHO WHEN WHERE และ HOW เพื่อท่ีจะหาคาตอบ 7 คาตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ห รื อ  7Os ไ ด้ แ ก่  OCCUPANTS OBJECT OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS 
OUTLETS และOPERATIONS ปรากฏตามตารางแสดงการใช้ค  าถาม 7 ค าถาม เพื่อท่ีจะใชใ้นการ
หาค าตอบ 7 ค  าตอบ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค าตอบอนัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายค าถามอนัเก่ียวเน่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมต่างๆ 
ของผูบ้ริโภค 

ตารางที ่ 2.1:  แสดงคาถาม 6Ws และ1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
(7Os) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์  
3) จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์  
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการ 
ตลาดท่ีเหมาะสม  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects)ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  
3) ผลิตภณัฑค์วบ 
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ 
แตกต่างทางการแข่งขนั 

3. ทาไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 
จิตวทิยา 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product Strategies) 
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์กาโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย ประชาสัมพนัธ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ)   
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ทาไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

2) ปัจจยัทางสังคม และ 
วฒันธรรม 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies) 
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม   2) ผูมี้อิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช ้
กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ 
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส 
พิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั 
ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ทาการส่งเสริม 
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 

6. .ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี 
ผูบ้ริโภคไปทาการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์ 
เก็ต ร้านขายของชา บางลาพู 
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บริษทันาผลิตภณัฑสู่์ 
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ 
ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กล
ยทุธการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการ โฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 ( ต่อ)   
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

 การขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือแนวคิด “Consumer Behavior Model” รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ
สามารถอธิบายแต่ละปัจจยัท่ีเขา้มากระทบต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อได้ (กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 
2552; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) ดงัน้ี 

ส่ิงกระตุน้คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจส่งผลให้เป็นเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้และการบริการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงกระตุน้ดงักล่าวอาจมาจากทั้งภายในและภายนอกตวัผูบ้ริโภค นกัการตลาดโดยส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อท่ีจะจดัการส่ิงกระตุน้น้ีให้จูงใจผูบ้ริโภค (นฤมล 
อดิเรกโชติกุล, 2548) โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกจะประกอบไปดว้ยส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงก็คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1.  การส่งเสริมการตลาด (4Ps) นอกจากน้ียงัมีส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ
การเมือง เทคโนโลย ีและวฒันธรรม 

2.  ปัจจยัท่ีกระทบต่อลกัษณะของผูซ้ื้อ  ประกอบไปดว้ยปัจจยัทางวฒันธรรมและสังคม 
ผูบ้ริโภคมกัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นผลจากการท่ีแต่ละคนมาจากวฒันธรรม ระดบัสังคม 
และมีบทบาทในสังคมท่ีแตกต่างกนั ถา้เป็นปัจจยัทางวฒันธรรมจะมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี
ท่ีแตกต่างกนั หากเป็นปัจจยัทางสังคมจะมาจากครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มคนใกลชิ้ด (Wang, 2006) 
ปัจจยัเฉพาะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั เพศ อายุ อาชีพ หรือรายได ้เป็นตน้ ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยาจะ
เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ การรับรู้เรียนรู้ หรือทศันคติเป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถูกเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค (Tatlilioglu, 2014; กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552) 

3.  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ: จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา แลว้แสวงหา
ขอ้มูลเพิ่มเติม ประเมินทางเลือกในการซ้ือ แลว้ตดัสินใจซ้ือ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่า
และตอบกลบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_7
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_7
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_8
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_8
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_8
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_6
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_4
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_7
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ภาพที ่2.6  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 

ทีม่า:  นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) และ บุญเก้ือ ไชยสุริยา (2542) 

จากแนวคิดและทฤษฎีของขอ้มูลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาเห็นไดว้า่มีความส าคญัอยา่งมากต่อ
นักการตลาดท่ีจะสามารถน าทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไปใช้ในการศึกษาถึงความ
ตอ้งการการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสิคา้หรือบริการ โดยจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเขา้มา
กระทบและส่งผลต่อพฤติกรรม และปัจจัยใดท่ีนักการตลาดจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการ
ตอบสนองการซ้ือได ้อีกทั้งยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีทราบถึงปัญหาและ
น าไปใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลในการพฒันาสินค้าและการบริการต่อไป ดังนั้นจึงได้น าแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกต์ในการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 

พฤติกรรมการบริโภคตาม Generation  
หลายปีให้หลงัมกัไดย้ินคนพูดเร่ือง Generation มากข้ึน Generation ก็คือยุคสมยัของกลุ่ม

คนตามช่วงอายุซ่ึง หมายถึง ช่วงเวลาเฉล่ียระหวา่งการมีลูกคนแรกของแม่กบัการมีลูกคนแรกของ
ลูก ดงันั้นในแต่ละ Generation ก็จะห่างกนั ประมาณ 20 กวา่ปีหรือพูดใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือรุ่นของแต่
ละรุ่นท่ีเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ จากประชากรคนทั้งโลก ซ่ึงในเร่ือง Generation น้ีมีคนศึกษากนัมากมาย
โดยเฉพาะสายทางด้านสังคมศาสตร์ท่ีจะศึกษาทั้งในด้านพฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิต ความคิด
ต่างๆ แมแ้ต่ในดา้นการตลาดเองก็ให้ความสนใจกบัเร่ืองน้ีไม่นอ้ย เน่ืองจากพฤติกรรมต่างๆ ส่งผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_8
https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_10
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ต่อการบริโภคอยา่งเห็นไดช้ดั การท าความเขา้ใจต่อลกัษณะพฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ 
ถือเป็นส่ิงส าคญั สาเหตุท่ีคนแต่ละช่วงวยัมี ความคิดและพฤติกรรมต่างกนัเป็นเพราะวา่สภาพสังคม
ในช่วงนั้นๆ เป็น ปัจจยัท่ีหล่อหลอมความคิดและท าให้เกิดพฤติกรรมเหล่านั้นข้ึนมา (นายเสมอ   
น่ิมเงิน, 2561) 

พฤติกรรมการบริโภค Gen B, Gen X, Gen Y และ Gen M (สาระดีดี.คอม, 2553) 
Generation B (Baby Boomer Generation) คือ  ก ลุ่มคนท่ี เ กิดระหว่า ง ปี  พ .ศ .  2489 –

2507  อายุ   56 – 74 ปี จะเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา   อดทน ให้
ความส าคญักบัผลงานแมว้า่จะตอ้งใช้เวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ  อีกทั้งยงัมีแนวคิดท่ีจะ
ท างานหนักเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั  มีความทุ่มเทกับการท างานและองค์กรมาก คนกลุ่มน้ีจะไม่
เปล่ียนงานบ่อยเน่ืองจาก มีความจงรักภกัดีกบัองค์กรอย่างมาก ปัจจุบนันักการตลาดในหลายๆ 
ประเทศเน้นท าการตลาดกบักลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีก าลงัซ้ือ มีศกัยภาพในการ
บริโภคสินคา้  มีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือจบัจ่ายใชส้อยสินคา้เพื่อตวัเองและบุคคลใกลชิ้ด 

Generation X (Extraordinary Generation)  คือ  ก ลุ่มคนท่ี เ กิดระหว่า ง ปี  พ .ศ .  2508 – 
2522 อายุ 41 – 55 ปี มีลกัษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ให้ความส าคญักบั
เร่ืองความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work – life balance)  มีแนวคิดและการท างานใน
ลกัษณะรู้ทุกอยา่งท าทุกอยา่งไดเ้พียงล าพงัไม่พึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกวา้ง พร้อมรับฟังขอ้ติติงเพื่อ
การปรับปรุงและพฒันาตนเอง  ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคจะเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวท่ีกลา้ใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือยท างานในลกัษณะใช้ความคิด สมาชิกหลกัในครอบครัวท างานทั้งสองคนใช้ชีวิตแบบ
ทนัสมยั  

Generation Y (Why Generation)   คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 อายุ 30 – 
40 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มี
ลกัษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 
คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่ส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอยา่งไร  อีก
ทั้งยงัมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และยงัสามารถท างานหลาย ๆ อยา่ง
ได้ในเวลาเดียวกัน  Gen-Y เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ต้องการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากเช่ือในศกัยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เช่ือวา่การประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดข้ึน
ตอ้งท างานหนกั ท าให้มีการแต่งงานชา้ลง ไม่ถึง 30 ไม่แต่ง ถา้มีแฟนแลว้แฟนมีอุปสรรคกบังาน ก็
จะเลิกกบัแฟนเลือกงาน คนกลุ่มน้ีมกัเปล่ียนงานบ่อย มีเครดิตการ์ดมากกวา่ 1ใบ ใชบ้ริการประเภท
และมกัใชบ้ริการ Personal Credit มากข้ึน 

 Generation M (Millennium Generation) อายุปัจจุบนัจะอยู่ในช่วง 18-24 ปี  หรือในบาง
ต ารารวมเด็กอายตุ  ่ากวา่ 18 ดว้ย เรียกติดปากวา่ เด็กแนว    เป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีไดรั้บการดูแล
เป็นพิเศษและไดรั้บการสั่งสอนเพื่อไม่ให้ตกอยูใ่นอ านาจของส่ิงย ัว่ยุ มอมเมาซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อดีต เช่น ยาเสพติด สุรา ทีวมีอมเมาเยาวชน พฤติกรรมกา้วร้าว เอดส์ รวมไปถึงการตั้งครรภก่์อนวยั
อนัสมควร  Gen M เป็นผูบ้ริโภคแห่งความหวงั (Generation of Hope) ท่ีผูใ้หญ่หวงัว่าจะมีชีวิตอยู่
เ พื่ อ แก้ ไ ขคว ามผิ ดพล าด ท่ี ตนท า ในอ ดี ต    บุ คคลก ลุ่ มอ า ยุ น้ี จ ะ ให้ ค ว ามส า คัญกับ
คอมพิวเตอร์  ภาษาองักฤษ ไม่ชอบเป็นลูกจา้ง อยากเป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก มีแนวทางและ
อิสระเป็นของตวัเองชดัเจน ชอบดู Channel V, MTV (TaNteE.NET, 2548 : ออนไลน์)  การท าตลาด
ของสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ดา้นสุขภาพท่ีจะสามารถเจาะกลุ่มตลาดน้ีไดใ้นขณะท่ีตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพแลว้  ยงัตอ้งมีความเป็นตวัเองสูง  และมีความโดดเด่น  อีกทั้งการเขา้ถึงกลุ่ม Gen M  หาก
ท าในตลาดปรกติเพียงอยา่งเดียวอาจไม่สามารถส่ือสารกบั Gen M ไดเ้พียงพอ   เพราะผูบ้ริโภคกลุ่ม
น้ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยใช้ส่ือดิจิตอลเป็นหลกั   การเขา้ถึงและการท าตลาดกบั  Millennium 
Generation  จึงควรมุ่งเนน้ท่ีส่ือดิจิตอลเป็นส าคญั (สาระดีดี.คอม, 2553) 

ภาพที ่2.7  เจเนอเรชนั ไซเลนตเ์จเนอเรชนั เบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชนัเอกซ์ และเจเนอเรชนัวาย 
ทีม่า:  Strauss & Howe (2007) 
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ภาพที ่2.8  เจเนอเรชนั เจนแซด Generation Z  เจนแอลฟ่า Generation Alpha และเจนซี 

Generation C 
ทีม่า:  Strauss & Howe, 2007 

จากขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคตาม Generation ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้เห็นไดว้า่ Generation 
ก็คือยคุสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอาย ุซ่ึงรุ่นของแต่ละรุ่นท่ีเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ จากประชากรคนทั้งโลก 
และเน่ืองจากพฤติกรรมต่างๆ ส่งผลต่อการบริโภคอย่างเห็นไดช้ดั การท าความเขา้ใจต่อลกัษณะ
พฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ ถือเป็นส่ิงส าคญั สาเหตุท่ีคนแต่ละช่วงวยัมีความคิดและ
พฤติกรรมต่างกนัเป็นเพราะวา่สภาพสังคมในช่วงนั้นๆ เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมความคิดและท าให้
เกิดพฤติกรรมเหล่านั้นข้ึนมา ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์นการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" 

2.5  ข้อมูลทัว่ไปของข้าวและการบริโภคข้าวของคนไทย  

ทีม่าและความส าคัญของข้าว 
ขา้ว เป็นพืชอาหารหลกัของโลก ประชากรมากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรโลกบริโภคขา้ว

เป็นอาหารหลกั แต่ละปีทัว่โลก ตอ้งการขา้วอย่างน้อย 617 ลา้นตนั ขา้วดงักล่าวไดจ้ากพื้นท่ีปลูก
ข้าวซ่ึงกระจายอยู่ในทุกทวีป (ยกเวน้แอนตาร์คติก) คิด เป็นพื้นท่ีประมาณ 958 ล้านไร่ โดยท่ี
ประมาณ ร้อยละ 90 มีการผลิตและบริโภคอยูใ่นทวปีเอเชีย (กระทรวง เกษตรและสหกรณ์, 2562) 

ประเทศไทย รู้จกัปลูกขา้วและบริโภคขา้วเป็นพืช อาหารหลกัมาไม่ต ่ากวา่ 5,000 ปีมาแลว้ 
การท่ีขา้วเป็นพืช อาหารหลกัของคนไทยมาเป็นระยะเวลายาวนานน้ี ไดก่้อให้ เกิดประเพณีและ
วฒันธรรมเก่ียวกบัขา้วท่ีหลากหลาย จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและวถีิชีวิตในการ ด ารง
ชีพของคนไทยต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ในแต่ละปี ประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกขา้วประมาณ 58 ลา้น
ไร่ ผลผลิต รวมทัว่ประเทศ ประมาณ 30 ลา้นตนั ขา้วเปลือก โดยมี ส่วนใชบ้ริโภคภายในประเทศ 
21 ลา้นตนั และส่งออก ประมาณ 9 ลา้นตนั (กระทรวงพาณิชย ์และกระทรวง เกษตรและสหกรณ์, 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2550) นบัวา่เป็นประเทศท่ีส่งออกขา้ว เป็นอนัดบัหน่ึงของโลกในปัจจุบนั ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็น 
ประเทศท่ีส่งออกขา้วท่ีส าคญัประเทศหน่ึงของโลก ขา้วไทยมี คุณภาพดี เป็นท่ีตอ้งการของตลาด
ผูบ้ริโภคทั้งในและต่าง ประเทศ โดยมีเอกลกัษณ์ คือ เมล็ดยาว เน้ือขาวใส ไม่เป็น ทอ้งไข่ เปลือก
บาง ปลอกบาง เน้ือขา้วมีมนั เมล็ดงามได ้ส่วนไม่บิดเบ้ียว และคุณภาพการสีดี (สถาบนัวิจยัขา้ว, 
2541) เช่ือกนัว่าถ่ินก าเนิดของขา้วนั้นอยู่ในแถบภูเขาเขตละติจูดสูง เช่ือมระหว่างมณฑลยูนนาน
และรัฐอสัสัม ท่ีเป็นแหล่งตน้น ้ า ส าคญัหลายสาย และมีการแพร่กระจายออกไปตามพื้นท่ีปลูกริม 
แม่น ้ า ก่อให้เกิดวิวฒันาการเป็นกลุ่มสายพนัธ์ุขา้วตามลุ่มน ้ า ต่าง ๆ (ทาดาโย, 2541) ประเทศไทย
เองก็อยูใ่นเขตท่ีไดรั้บ อิทธิพลของวิวฒันาการของพนัธ์ุขา้ว และดว้ยความท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการผลิต
และบริโภคขา้วมาเป็นเวลานานประกอบกบัมี ความหลากหลายของระบบนิเวศ ตั้งแต่ท่ีราบลุ่ม 
จนถึง ภูเขาสูง ตลอดจนความแตกต่างของวิถีชีวิต สังคม และ วฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี ท าให้เกิด
ความหลากหลายของพนัธ์ุ  ข้าวต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ประโยชน์ ได้มากมาย (กระทรวง เกษตรและ
สหกรณ์, 2562) 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปัจจุบนัวิถีชีวิตการท านาของ เกษตรกรไดเ้ปล่ียนแปลงไป มีการ
ปลูกขา้วพนัธ์ุผสมท่ีให้ ผลผลิตสูงและปลูกไดต้ลอดปี การปรับเปล่ียนพื้นท่ีเป็นเขต ชลประทาน
เพื่อเพิ่มผลผลิต หรือใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน รวมทั้ง การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้ในการผลิต
ขา้ว ท าใหข้า้ว พนัธ์ุพื้นเมืองท่ีมีคุณลกัษณะดีดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นคุณภาพ ความตา้นทานต่อโรค
และแมลงศตัรูขา้ว หรือ ความทนทาน ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม สูญหายหรือลดลงไป ซ่ึง
เป็น เร่ืองท่ีน่าห่วงใย และควรท่ีคนไทยจะได้ตระหนักถึงคุณค่า และความส าคญัของทรัพยากร
พนัธุกรรมขา้ว (กระทรวง เกษตรและสหกรณ์, 2562) 

ส านักงานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (2562)ได้รวบรวมขอ้มูลจาก สารานุกรมภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินไทย และวารสารภูมิปัญญาขา้วไทย เก่ียวกบัความส าคญัของขา้วไวว้า่   ความส าคญั
ของขา้วในวถีิชีวิตของคนไทยนั้นผกูพนักนัมานานนบัแต่โบราณ จนถึงปัจจุบนั เพียงแต่ในปัจจุบนั
มีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือช่วยในการท านา ซ่ึงมีความแตกต่างจากสมยัโบราณ ท่ีใชว้วัหรือควายท่ีใช้ใน
การไถนา และใชแ้รงงานคนเป็นส่วนใหญ่ บทบาทส าคญัของขา้ว ในวถีิแห่งชีวติคนไทยและคนใน
เอเชียนั้นมุ่งปลูกข้าวใช้เพื่อการปริโภค ใช้เพื่อการแลกเปล่ียนกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ด ารงชีวติเช่น เส้ือผา้ ยารักษาโรค หรืออาหารประเภทอ่ืนๆ 

ในปัจจุบนัการท านาขา้วเปล่ียนวตัถุประสงคไ์ปจากเดิม จากการแลกเปล่ียน เป็นการคา้ขาย
มากข้ึน แต่ยงัคงบริโภคขา้วเช่นเดิม คนไทยปริโภคขา้วอยา่งมีระเบียบวธีิ และมีลกัษณะเฉพาะ เช่น 
กระบวนการแปลรูปขา้วเพื่อการปริโภค โดยการให้ขา้วสุกดว้ยวิธีการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการหุงตม้ 
การน่ึง การหลาม เป็นเหตุให้การใช้ภาชนะท่ีแตกต่างกัน รวมถึงการประกอบอาหารท่ีใช้
รับประทานคู่กบัขา้ว ก็ไดรั้บการเอาใจใส่ คิดคน้ จึงเกิดเป็นวฒันธรรมท่ีควบคู่กนั นอกจากน้ีขา้วถูก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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น าไปใชใ้นวฒันธรรมดา้นภาษาโดยเป็นส านวนเปรียบเทียบ ค าพงัเพย หรือสุภาษิต  และพิธีกรรม
ต่างๆ 

 “ ขา้ว” เป็นอาหารหลกัของคนไทยมาช้านานแลว้ เช่ือกนัว่าเร่ิมปลูกทางภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) โดยประเทศไทยเป็นแห่งแรกในเอเชียตะวนัออก และไม่ไดรั้บอิทธิพลมา
จากท่ีใด จากหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีต าบลบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงรูปลกัษณ์ และความนิยม
ของขา้วในแต่ละพุทธศตวรรษ ก็มีลกัษณะเปล่ียนไป เช่น ในพุทธศตวรรษท่ี 16 มีขา้วเมล็ดป้อม
มาก รองลงมาเป็นขา้วเมล็ดใหญ่ ในพุทธศตวรรษท่ี 16 - 20 ยงัมีขา้วเมล็ดป้อมอยู ่แต่ขา้วเมล็ดเรียว
กลบัมีการปลูกมากข้ึนทัว่ประเทศ ส่วนขา้วเมล็ดใหญ่ก็มีจ  านวนลดลง ในพุทธศตวรรษท่ี 20 - 24 
เป็นตน้มา ขา้วเมล็ดเรียวเป็นท่ีนิยมปลูกในภาคกลาง ส่วนขา้วเมล็ดป้อมและเมล็ดใหญ่กลบัปลูกกนั
เฉพาะในภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ในสมยัโบราณ “ขา้ว” เรียกว่า “เขา้” บางส าเนียง
ทอ้งถ่ินชาวอีสานก็ออกเสียงว่า “เคา้” หรือ “เข่า” ซ่ึงตามหลกัฐานทางวฒันธรรมนั้น ขา้วเหนียว
หรือขา้วน่ึง เป็นพนัธ์ุขา้วพื้นเมืองเก่าแก่ของคนไทย แต่ขา้วเจา้เป็นพนัธ์ุขา้วจากต่างประเทศ ท่ีชน
ชั้นสูงรับเขา้มาเพื่อปลูกบริโภคในภายหลงั จนเป็นท่ีนิยมมากกวา่ขา้วเหนียวในปัจจุบนั นอกจากน้ี 
ยงัมีภูมิปัญญาของคนไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้วจ านวนมาก อาทิ พนัธ์ุขา้ว ซ่ึงมีความหลากหลายทาง
พนัธุกรรมสูง เช่น พนัธ์ุขา้วเบา ขา้วกลาง ขา้วหนกั ขา้วไร่ ขา้วข้ึนน ้ า ขา้วเหนียวด า ขา้วแดง เป็น
ตน้ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2562) 

การแบ่งประเภทและกลุ่มของข้าว  
ขา้วไทยแบ่งตามระดบัการแปรสภาพขา้วเป็น 3 ประเภทหลกั ดงัน้ี (กระทรวง เกษตรและ

สหกรณ์, 2562) 
1.  ขา้วเปลือก  
2.  ขา้วกลอ้ง  
3.  ขา้วขาวและขา้วเหนียวขาว  

โดยนิยามของประเภทขา้วต่างๆ มีดงัน้ี 
ขา้วเจา้ (non glutinous rice or non waxy rice) หมายถึง ขา้วซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีเมล็ดขา้วขาว มี

ลกัษณะใส อาจมีหรือไม่มีจุดขุ่นขาวของทอ้งไข่ปรากฏอยู ่ 
ขา้วเหนียว (glutinous rice) หมายถึง ขา้วซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีเมล็ดขา้วเหนียวขาวมีลกัษณะขุ่น

ขาว ทั้งเมล็ด เม่ือน่ึงสุกเมล็ดจะเหนียวและจบัติดกนั  
ขา้วเปลือก (paddy or rough rice or unhusked rice) หมายถึง ขา้วท่ียงัไม่ผา่นการกะเทาะเอา 

เปลือกออก  
ขา้วเปลือกสด (wet paddy or wet unhusked rice) หมายถึง ขา้วเปลือกท่ีเก็บเก่ียวและนวด

ทนัที โดยไม่ผา่นกระบวนการลดความช้ืน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



49 
 

ขา้วเปลือกแห้ง (dry paddy or dry unhusked rice) หมายถึง ขา้วเปลือกท่ีผ่านกระบวนการ 
ลดความช้ืนจนมีความช้ืนไม่เกิน 15%  

ข้าวกล้อง (husked rice or brown rice or cargo rice or loonzain rice) หมายถึง ข้าวท่ีผ่าน 
การกะเทาะเอาเปลือกออกเท่านั้น  

ขา้วขาว (white rice or milled rice or polished rice) หมายถึง ขา้วท่ีไดจ้ากการน าขา้วกลอ้ง
เจา้ ไปขดัเอาร าออกแลว้  

ขา้วเหนียวขาว (white glutinous rice) หมายถึง ขา้วท่ีไดจ้ากการน าขา้วกลอ้งเหนียวไปขดั
เอาร าออกแลว้  

ขา้วน่ึง (parboiled rice) หมายถึง ขา้วท่ีผา่นกระบวนการท าขา้วน่ึงและขดัเอาร าออกแลว้  
คุณสมบัติประโยชน์ของข้าว 
คุณภาพพืน้ฐาน 
ขอ้ก าหนดทัว่ไป ขา้วไทย ทั้งขา้วเปลือก ขา้วกล้อง ขา้วขาว และขา้วเหนียวขาว ตอ้งมี

คุณภาพทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี (กระทรวง เกษตรและสหกรณ์, 2562) 
1.  มีความปลอดภยัและคุณภาพเหมาะสมต่อการบริโภค  

1.1  ชั้นคุณภาพขา้วกล้อง ขา้วขาว และขา้วเหนียวขาวของขา้วไทย ชั้นคุณภาพ
ของขา้วกลอ้งไทย ขา้วขาวไทย ขา้วเหนียวขาวไทย ขอ้ก าหนดส่วนผสมขา้วและส่ิงท่ี อาจมีปนได้
และระดบัการขดัสีให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของขา้วขาวและขา้วกลอ้งแต่ละชนิด ตามมาตรฐาน
สินคา้ขา้ว ท่ีประกาศโดยกระทรวงพาณิชย ์

1.2  การแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร ให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวง เร่ือง ก าหนด ลกัษณะของเคร่ืองหมายการใชเ้คร่ืองหมาย และการแสดงเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานสินคา้เกษตร และประกาศส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.3  ปริมาณสูงสุดของสารปนเป้ือนในสินคา้ขา้วไทย ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือ
ขอ้ก าหนดของ มาตรฐานสินคา้เกษตรท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4  ปริมาณสารพิษตกคา้งสูงสุดในขา้วไทย ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
และ มกส .9002 มาตรฐานสินคา้เกษตร เร่ือง สารพิษตกคา้ง  :ปริม าณสารพิษตกคา้งสูงสุด และ 
มกส .9003 มาตรฐานสินคา้เกษตร เร่ือง สารพิษตกคา้ง  :ปริมาณสารพิษตกคา้งสูงสุดท่ีปนเป้ือนจาก  
สาเหตุท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได 

1.5  การผลิตและการปฏิบติัต่อขา้วไทยในขั้นตอนต่างๆ รวมถึงการเก็บรักษา การ
บรรจุ และการขนส่ง ต้องปฏิบัติอย่างถูกสุขลักษณะ เพื่อป้องกันการปนเป้ือนท่ีจะก่อให้เกิด
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.  เมล็ดขา้วมีลกัษณะปรากฏสม ่าเสมอ และไม่มีกล่ินผดิปกติเช่น กล่ินเหมน็เปร้ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.9  ลกัษณะเมล็ดขา้วในมาตรฐานต่างๆตามล าดบั 
ทีม่า:  ธานี ศรีวงศช์ยั (2556) 

คุณค่าทางสารอาหาร 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.10  ปริมาณสารอาหารต่อขา้วดิบ 100 กรัม 
ทีม่า:  ศุภนาถ เห็นสวา่ง (2560) 

คุณค่าทางอาหาร ขา้วถูกจดัเป็นแหล่งอาหารท่ีส าคญัของโลกและถือเป็นแหล่งพลงังาน
ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยสารอาหารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย โดยส่วนประกอบหลกัมี
ดงัน้ี (ศุภนาถ เห็นสวา่ง, 2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คาร์โบไฮเดรต ถือเป็นส่วนประกอบหลกัคิดเป็นร้อยละ 70-80 โดยส่วนใหญ่เป็นแป้ง 
น ้าตาลซูโครส (sucrose) และน ้าตาลเดกซ์ทริน (dextrin) จะพบไดเ้ล็กนอ้ย 

โปรตีน สามารถพบไดป้ระมาณร้อยละ 7-8 ในขา้วเจา้ 
ไขมนั สามารถพบไดเ้ล็กนอ้ย โดยท่ีไขมนัในขา้วกลอ้งจะมีมากกวา่ขา้วขาว เน่ืองจากขา้ว

กลอ้งจะยงัคงหลงเหลือส่วนของร าขา้วอยูจ่ากการท่ีไม่ผา่นขดัสี 
วติามินและเกลือแร่ วติามินท่ีพบไดใ้นขา้วคือ วติามินบี 1 และ วติามินบี 2 ซ่ึงมีส่วนส าคญั

ต่อระบบประสาทของมนุษย ์ในส่วนของเกลือแร่ท่ีพบ เช่น โพแทสเซียม แมกนีเซียม และแคลเซียม 
เป็นตน้ โดยพบวา่ปริมาณของวติามินและเกลือแร่ในขา้วกลอ้งจะมากกวา่ขา้วขาวประมาณ   3 เท่า 

การแปรรูปจากข้าว 
“ข้าว” นอกจากเป็นอาหารหลักของคนไทยแล้ว “ข้าว” ยงัถูกแปรรูปเป็นอาหาร หรือ

ผลิตภณัฑต่์างๆ ตามภูมิปัญญาพื้นบา้นท่ีสั่งสมจากรุ่นสู่รุ่น กาวล ้าสู่การน า วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวตักรรม เขา้มาพฒันากระบวนการผลิตขา้ว และการแปรรูปขา้ว เกิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์จาก
ขา้วรูปแบบใหม่ๆ 

ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) รวมกบัศูนยบ์่มเพาะ และ
พฒันานวตักรรม SME เกษตร (Small and Medium Enterprise) ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเกษตร  สู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบจากการ
แปรรูปข้าว เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 19 ผลิตภัณฑ์ คือ 1. เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าจากข้าวเหนียวด า             
2. เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าจากน ้ ามนัขา้วหอมมะลิอินทรีย ์3. เซร่ัมบ ารุงผมจากน ้ ามนัขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 4. 
ลิปบาล์มไขร าขา้ว 5. เจลล่ีขา้วผสมลูกเดือยและงา 6. เจลล่ีน ้ านมขา้วกล้องงอกผสมถัว่เหลือง 7. 
เคร่ืองด่ืมขา้วผสมถงัเช่าชะเอมเทศ 8. เคร่ืองด่ืมขา้วผสมรังนก 9. เคร่ืองด่ืมขา้วลูกปลาผสมส้มจุก 
10. ผงชงด่ืมขา้วไรซ์เบอร์ร่ีอินทรีย ์11. ผงชงด่ืมผสมธญัพืช 13 ชนิด 12. ผงชงด่ืมทดแทนอาหารม้ือ
เชา้ 13. ผงนมขา้วหอมชลสิทธ์ิ14. คุกก้ีขา้วสอดไส้ครีมร าขา้ว 15. ร าขา้วเม็ดเค้ียว 16. เม็ดเค้ียวขา้ว
รสช็อคโกแลต 17. ไดฟูกุขา้วหนึบ18. อาหารเสริมขา้วกล้องงอกผสมถงัเช่าและเห็ดหลินจือ 19. 
ขา้วเส้นอินทรีย ์  

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม ยกระดบั “ขา้ว” ให้เป็นมากกว่า อาหารหลกัใน
จาน เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ สร้างมูลค่าเพิ่มให้ “ขา้ว” และเกิด การใช้ทรัพยากรจากการปลูกขา้ว
อยา่งคุม้ค่า (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2561) 
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https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/368-jelly-rice-sesame
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/367-jelly-rice-soy
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/366-licorice-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/366-licorice-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/365-edible-nest-rice
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https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/362-15-benifit-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/361-breakfast-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/361-breakfast-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/360-rice-powder
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/359-orerice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/358-bran-candy
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/357-choice-rice-candy
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/357-choice-rice-candy
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/356-difugu-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/355-cordyceps-rice
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/354-rice-noodle-organic
https://www.nstda.or.th/agritec/medias/publications/226-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3/rice-processing/354-rice-noodle-organic
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ภาพที ่2.11  การใชป้ระโยชน์จากขา้ว 
ทีม่า:  ธานี ศรีวงศช์ยั (2556) 

แนวคิดการบริโภคข้าวของคนไทย    
นานมาแลว้ในปี 2542 ศศิวิมล ตามไท ไดบ้รรยายถึงการบริโภคขา้วของคนไทยไวว้า่ ขา้ว

เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของคนไทยทุกคน ประเทศไทยผลิตขา้วเพื่อใชบ้ริโภคในประเทศโดยได้
ปีละประมาณ 22 ลา้นตนัขา้วเปลือก (ตน้ขา้วเปลือก หมายถึง น ้ าหนกัของขา้วท่ีไม่ไดข้ดัสีโดยคิด
เป็นตนั) มีขา้วเหลือกเพื่อการส่งออกปีละ 6 ลา้นตนัขา้วเปลือก ทั้งน้ีมาตรฐานวดัคุณภาพของขา้วจะ
แตกต่างกันไปตามรสนิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงนอกจะแตกต่างกันตามปัจจยัทางวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์แลว้ยงัมีปัจจยัทางเศรษฐกิจเขา้มาเก่ียวของดว้ย เพราะนอกจากขา้วสารพนัธ์ุต่างกนั
จะหุงไดข้า้วสุกท่ีมีรสชาติและลกัษณะเมล็ดแตกต่างกนัแลว้ยงัไดข้า้วสุกในปริมาณท่ีต่างกนัดว้ย 
(และแมแ้ต่ขา้วสารท่ีเป็นพนัธ์ุเดียวกนั ขา้วใหม่และขา้วเก่าก็มกัจะหุงไดข้า้วสุกท่ีมีรสชาติ ลกัษณะ
เมล็ด และปริมาตรแตกต่างกนัเช่นกนั)  

ในดา้นความนิยมการบริโภคขา้วของคนไทยนั้น ในภาคเหนือคนพื้นเมองส่วนใหญ่นิยม
บริโภคขา้วเหนียว และไม่คอยบริโภคขา้วเจา้ ขา้วเหนียวท่ีนิยมบริโภคมกัมีลกัษณะเมล็ดยาวเรียว
เม่ือหุงหรือน่ึงแลว้ไดข้า้วนุ่มเหนียว และทิ้งไวไ้ดน้าน โดยสามารน่ึงทิ้งไวใ้นตอนเชา้แลว้ถึงเวลา
ตอนเยน็ขา้วเหนียวจะยงัไม่แข็งตวัอย่างพนัธ์ุขา้วเหนียวท่ีมีลกัษณะแบบน้ี เช่น ขา้วเหนียวสันป่า
ตอง ประชาชนทางภาคเหนือบางส่วนท่ีบริโภคขา้วเจา้นั้นมกัจะไม่ใช่คนพื้นเมืองภาคเหนือแต่เป็น
คนจากภาคอ่ืนท่ีไปตั้ งรกรากอยู่ในภาคเหนือและอาศัยอยู่ในเมือง ส าหรับชาวไทยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะตอนเหนือๆ ของภาค ก็มีรสนิยมคลา้ยคลึงกบัภาคเหนือคือ การ
ชอบบริโภคขา้วเหนียวมากกว่าขา้วเจา้ และลกัษณะขา้วเหนียวท่ีนิยมบริโภคนั้นก็คล้ายคลึงกบั
ภาคเหนือ ส าหรับภาคกลางนั้นจะนิยมบริโภคขา้วท่ีมีลกัษณะอ่อนนุ่น และมีกล่ินหอม แต่ทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคใต ้คนใตส่้วนใหญ่นิยมบริโภคขา้วค่อนขา้งแต่ไม่แข็ง และมกัไม่นิยมบริโภคขา้วหอมมะลิซ่ึง
จดัเป็นขา้วอ่อน และหุงไม่ข้ึนหมอ้ จึงนิยมบริโภคกนัเฉพาะในกลุ่มคนมีฐานะดีในตวัเมืองกนัเป็น
ส่วนใหญ่ (อมัมาร สยามวาลาและวโิรจน์ ณ ระนอง, 2533: หนา้ 171) 

คนไทยส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าวนั แต่การบริโภคขา้วเพียงอยา่งเดียวอาจส่งผลให้เป็น
โรคขาดโปรตีนและขาดพลงังานได ้เพราะในขา้วมีคาร์โบไฮเดรตสูง แต่โปรตีนและไขมนัต ่า  มี
วิตามินและแร่ธาตุน้อย คนไทยมกัหุงขา้วโดยการการท าความสะอาดขา้วดว้ยน ้ าเปล่าหลายรอบ
เพื่อให้ขา้วสะอาดจริงๆ  ในขั้นตอนซาวขา้วท าให้วิตามินและแร่ธาตุน้อยอยู่แล้วสูญเสียไปอีก 
รวมถึงการบวนการตอนหุงตม้ดว้ยเช่นกนั  (ศศิวมิล ตามไท, 2542) 

อย่างไรก็ตามขา้วยงัคงเป็นพืชเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของคนไทยมาเป็นเวลานาน ในดา้น
เศรษฐกิจนั้นขา้วมีความส าคญัอย่างเห็นไดช้ดั โดยดูจากการเพาะปลูกและรายไดก้ารส่งออก ใน
ดา้นวฒันธรรมขา้วก็เป็นวถีิชีวติมาชา้นานมีทั้งประเพณีพื้นบา้นจนไปถึงวนัส าคญัของประเทศ และ
ยงัใชใ้นการด าลงชีวติของคนไทยมาถึงปัจจุบนัน้ี 

ในปี 2558 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย  ระบุ  คนไทยมีแนวโนม้การบริโภคขา้ว
ลดลงเร่ือยๆ คาดภายใน 10 ปีคนไทยจะบริโภคขา้วเฉล่ียนอ้ยกวา่ 100 กิโลกรัมต่อปี นายนิพนธ์ พวั
พงศกร นกัวชิาการเกียรติคุณ สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย หรือ TDRI เปิดเผยวา่ปัจจุบนั
ไทยมีปริมาณการใช้ขา้วอยูท่ี่ 10 ลา้นตนัต่อปี  โดยส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการบริโภคปีละ 7 ลา้นตนั คิด
เป็น 100-104 กิโลกรัมต่อคนต่อปี   แต่การบริโภคขา้วจะค่อยๆลดลงตามวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 
คาดภายใน 10 ปีขา้งหนา้ คนไทยจะบริโภคขา้วลดลงเหลือคนละไม่เกิน 100 กิโลกรัม  เน่ืองจากคน
เมืองบริโภคขา้วเฉล่ียลดลง ในปริมาณดงักล่าว  อยา่งไรก็ตาม การบริโภคขา้วของแรงงานต่างดา้ว
ในประเทศไทยมีส่วนช่วยพยุงปริมาณการบริโภคขา้วในประเทศไม่ให้ลดลงเร็วนกั ดา้นสมาคม
ผู ้ประกอบการข้าวถุงไทย ระบุว่าปัจจุบันคนไทยบริโภคข้าวถุงปีละ 4-5 ล้านตันมีสัดส่วน            
การบริโภคขา้วขาวต่อขา้วหอมมะลิ เป็น 60 : 40 เช่ือในปี 2559 การบริโภคขา้วหอมมะลิจะดีข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญั ท าใหส้ัดส่วนเปล่ียนไปเป็น 55 : 45 จากอานิสงส์ราคาขา้วหอมมะลิในปีน้ีท่ีทรงตวั
ในระดบัต ่า   แต่เช่ือวา่แนวโนม้การบริโภคขา้วในอนาคตจะลดลงต่อเน่ือง  

และในปี 2560 แม่โจโ้พลล์ ไดอ้อกมาเขียนและวิจยัสถานการณ์ขา้วไทย ซ่ึงกล่าวว่า ขา้ว
ไทยประสบปัญหาเร่ืองราคาผลผลิตตกต ่า และการมีสต็อกขา้วปริมาณมาก เน่ืองจากยงัไม่สามารถ
ระบายผลผลิตออกไปขาย ในตลาดต่างประเทศไดต้ามท่ีตอ้งการโดยปี 2559 พบวา่มีปริมาณความ
ตอ้งการขา้วเปลือกอยูท่ี่ 2 5 ลา้นตนั เม่ือพิจารณาร่วมกบัความเส่ียงจากภยัแลง้ เป้าหมายท่ีเหมาะสม 
ต่อการผลิตขา้วปีน้ีจึงไม่ควรเกิน 27 ล้านตนั ซ่ึงจากเดิมประเทศไทยจะมีผลผลิตขา้วเปลือกอยู่
ปริมาณปีละ 31 – 32 ล้านตนั นอกจากน้ี จากข้อมูลการวิจยัของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ
งานวิจยั ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั ( สกว.) พบวา่ช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา คนไทยบริโภค
ข้าวน้อยลง จากอัตราเฉล่ีย 190 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เหลือเพียง 106 กิโลกรัมหรือลดลง 44% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบกบักระแสการรักสุขภาพของคนไทย บางส่วนท่ีใช้วิธีการควบคุมน ้ าหนัก โดยการงด
บริโภคขา้วเป็นตน้และถึงแมใ้นปัจจุบนั ราคาจ าหน่ายของขา้วในประเทศจะมีแนวโนม้ลดลง แต่ก็
ยงัไม่สามารถช่วยใหเ้กิดความตอ้งการในการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนได ้แต่อยา่งใด ภาครัฐจึงใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเร่งประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยบริโภคข้าวมากข้ึน รวมถึงการสร้างความเข้าใจ ถึง
ความส าคญัของการบริโภคข้าว อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัน้ีขา้วท่ีปลูกส่วนใหญ่ยงัไม่ตรงความ
ตอ้งการของตลาด รวมถึงยงัขาดการน าผลการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขา้วของ
ผูบ้ริโภคมาใช้ วางแผนในการผลิตให้แก่เกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้การผลิตขา้วนั้นตรง
ความตอ้งกบัของตลาด โดยเฉพาะตลาดในประเทศ ซ่ึงมีปริมาณการบริโภคขา้วอยู่ท่ี 6-7 ลา้นตนั 
ต่อปี (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2558)   

สรุปไดว้า่ขา้วนั้นเป็นอาหารหลกัของคนไทยท่ีบริโภคมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทั้งทานคู่
กบักบัขา้วอ่ืนๆ หรือเป็นเมนูอาหารจานเดียว และในการซ้ือเพื่อการบริโภคก็ซ้ือในรูปแบบลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป คือการซ้ือในรูปแบบของขา้วสารแลว้น าไปปรุงเพื่อบริโภคเอง  ซ้ือในรูปแบบ
ขา้วเปล่าส าเร็จรูปและน าไปบริโภคกบัอาหารประเภทอ่ืนเอง หรือซ้ือในรูปแบบอาหารจานเดียวก็
ตาม ผูบ้ริโภคลว้นมีปัจจยัในการเลือกซ้ือเพื่อน ามาบริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่นประเภทของขา้ว ขา้ว
หอมมะลิ ขา้วขาว ขาวเหนียว ขา้วกลอ้ง  คุณสมบติัของขา้ว คุณภาพของขา้ว คุณค่าทางสารอาหาร 
หรือจะเป็นผลิตภณัฑ์ข้าวท่ีน าไปแปรรูปให้มีความแปรใหม่และน่าสนมากข้ึน ซ่ึงแนวคิดการ
บริโภคขา้วของคนไทย ก็เปล่ียนไปตามยุคตามสมยั โดยมีนกัวิจยัและองค์กรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ์ขา้วไดท้  าการศึกษาและวิจยัการบริโภคขา้วของคนไทยจากขอ้มูลขา้งตน้ ซ่ึงพบว่าคน
ไทยในปัจจุบนับริโภคขา้วนอ้ยลง และมีแนวโนม้การบริโภคขา้วลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเกิดได้
จากปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายดา้นธุรกิจผลิตภณัฑ์ขา้วควรให้ความส าคญัในคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะถูกส่งมอบใหก้บั
ผูบ้ริโภค โดยน าข้อมูลด้านปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ จากการใช้เลือกและตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนระสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการรับรู้ เพื่อใช้
ในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทขา้ว ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

พนัเลิศ พรมมาตย ์และคณะ (2555)  ไดท้าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคกบั
การจ าหน่ายขา้วส าเร็จรูป เพื่อศึกษาแนวทางการจ าหน่ายขา้วในตลาดต่างประเทศ โดยท าการศึกษา 
ขา้วส าเร็จรูปซ่ึงเป็นขา้วท่ีสะดวกต่อการบริโภค รับประทานไดโ้ดยไม่ตอ้งหุง ไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 
ข้าวส าเร็จรูป  ใช้เวลาจัดเตรียมเพื่อรับประทานเพียง  5 – 10 นาที บางชนิดบรรจุกระป๋องเปิด
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รับประทานไดท้นัที จากการ ศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคชาวยุโรปและอเมริกาท่ีมาเยือนประเทศไทยให้
ความส าคญัตวัแปรการบริโภคขา้วท่ีมี  คุณค่าอาหารสูงมากท่ีสุด และตวัแปรการบริโภคขา้วท่ีมี
คุณค่าอาหารสูงมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการจ าหน่าย ขา้วชนิดน้ีผ่านช่องทางห้างสรรพสินคา้
ทันสมัยขนาดใหญ่และร้านจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารพร้อมปรุงเฉพาะ  ด้านในตลาด
ต่างประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.265 และ 0.254 ตามล าดับ อย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือขา้วส าเร็จรูปควรเพิ่มคุณค่าอาหาร
หรือคดัเลือกขา้ว ท่ีมีคุณค่าอาหารสูงจดัส่งไปจ าหน่ายในตลาดยุโรปและอเมริกา และควรจ าหน่าย
ขา้วชนิดน้ีผ่านห้างสรรพสินคา้ ทนัสมยัขนาดใหญ่ และร้านจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารพร้อม
ปรุงเฉพาะดา้นในตลาดต่างประเทศ 

นนัทน์ภสั ชยับุญญพฒัน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อขา้วหอมนิลบรรจุถุง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อขา้วหอมนิลบรรจุถุง ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยวธีิการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จานวนสมาชิกในครอบครัว 
พฤติกรรมท่ีมีต่อข้าวหอมนิลบรรจุถุง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ข่าวสาร ตวัแปรตาม ได้แก่ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อข้าวหอมนิลบรรจุถุง สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ
ต่อขา้วหอมนิลบรรจุถุง ในขอ้ขา้วหอมนิลมีลกัษณะเป็นเมล็ดขา้วกลอ้งเรียวยาวสีเขม้หรือสีนิล  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อขา้วหอมนิล
บรรจุถุงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55 ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อขา้ว
หอมนิลบรรจุถุงมีความรู้สึกต่อส่วนประสมทางการตลาดของขา้วหอมนิลบรรจุถุงโดยภาพรวมจะ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดา้นผลิตภณัฑค์วรมีผลิตภณัฑ์ให้
เลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายยี่ห้อมากกว่าน้ี ควรมีการสร้างเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ท่ีโดด
เด่นให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาไดง่้าย ดา้นราคา ควรมีการพิจารณาก าหนดราคาให้มีความเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัขา้วชนิดอ่ืน ดา้นการจดัจาหน่าย ควรมีการจดัจาหน่ายตามสถานท่ีทัว่ไปให้มากยิ่งข้ึน 
ใหส้ามารถซ้ือไดง่้าย สะดวก และเขา้ถึงทุกกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ควรมีการส่งเสริมการขายหรือจัดโปรโมชั่นแนะนาสินค้าให้มากกว่าน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให้
ผูบ้ริโภคหนัมาบริโภคขา้วหอมนิลใหม้ากยิง่ข้ึน 

จิตรธิวฒัน์ ศรีจาม (2557) ไดท้าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ของงานวิจยั เพื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัช้ินน้ีได้ทาการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู ้บ ริโภคข้าวอินทรีย์จานวน  384 คน  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  ดงันั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลและนามาวิเคราะห์ทางสถิติใน
รูปแบบ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้ One-way ANOVA ทดสอบสมมุติฐาน 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยั ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ือข้าว
อินทรียจ์านวน 2 คร้ังต่อเดือนมีค่าเฉล่ีย 7 กิโลกรัมต่อคร้ัง ค่าใช้จ่าย 400 บาทต่อคร้ัง ปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างกนักบัความถ่ีในการซ้ือขา้วอินทรีย ์ผูบ้ริโภคมีความแตกต่าง
กนัของอายุและสถานภาพสมรสจะมีผลต่อจานวนในการซ้ือขา้วอินทรียท่ี์ระดับนัยส าคญั 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัของสถานภาพสมรสจะมีผลต่อจานวนคร้ังในการซ้ือขา้วอินทรียท่ี์
ระดบันยัส าคญั 0.01 

กมลวรรณ มัง่คัง่ (2558) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรียข์องประชาชน
ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์เพื่อตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรียข์องประชาชนในจงัหวดั
อุตรดิตถ์ ด าเนินการวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคขา้วอินทรียแ์ละเก็บ
ตวัอย่างไดจ้  านวน 392 ชุด ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้ 
ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้วอินทรียใ์นจงัหวดัอุตรดิตถ ์เพศหญิงเป็น
ผูท่ี้มีพฤติกรรม การบริโภคขา้วอินทรียม์ากกวา่เพศชาย อายสุ่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคจะอยูใ่นช่วง 41-
50 ปี ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  จะเลือกบริโภคมากท่ีสุดและมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือก  
บริโภคมากท่ีสุด อาชีพท่ีเลือกบริโภคมากท่ีสุดคือ  รับราชการ ผูท่ี้มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท 
และผูท่ี้เลือกบริโภคขา้วอินทรียม์ากท่ีสุดคือผูท่ี้ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ 2) พฤติกรรมการบริโภค
ขา้วอินทรีย ์พบวา่ส่วนใหญ่จะรับประทานเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด การเลือกซ้ือขา้วอินทรีย ์แต่ละชนิด 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือขา้วหอมมะลิ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขา้วอินทรีย ์คือ บริโภคเอง ความถ่ีใน
การ ซ้ือขา้วอินทรีย ์คือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวนท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังคือ 1 กิโลกรัม สถานท่ีเลือกซ้ือ
ขา้วอินทรียส่์วนใหญ่ จะซ้ือจากกลุ่มผูผ้ลิตขา้วอินทรีย ์แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขา้วอินทรียท่ี์
ผูบ้ริโภครับทราบคือ แนะน าจากคนรู้จัก  และมีการตัดสินใจซ้ือข้าวอินทรีย์ตัวเอง มากท่ีสุด 
พฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรีย ์ในดา้นของปัจจยัความพึงพอใจพฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรีย์ 
สรุปผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ดีมาก แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคขา้วอินทรียใ์นจงัหวดัอุตรดิตถ์ ให้ความส าคญักบัปัจจยัความพึง
พอใจพฤติกรรมการบริโภค ขา้วอินทรีย ์ในเร่ืองของความปลอดภยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ 
กล่ิน สี ของขา้วอินทรีย ์บรรจุภณัฑส์วยงาม ตรายีห่อ้รับรองมาตรฐาน ความสะอาดของขา้ว มีราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ แต่ละร้านมีราคาใกลเ้คียงกนั หาซ้ือง่าย/สะดวก การให้บริการ 
บรรยากาศของร้าน ความสะอาด การจดัวางเป็นระเบียบ การโฆษณาวิทยุ/โทรทศัน์/  หนงัสือพิมพ ์
การจดัแสดงสินคา้ การเพิ่มปริมาณของสินคา้และการจดัท าบตัรส่วนลดเป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อนุรักษ์ บูรณะวิริยะกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใชว้ิธีการสุ่มตาม
ความสะดวก จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในจงัหวดันนทบุรี อายุตั้งแต่ 20 ปี
ข้ึนไป จานวน 400 คน ซ่ึงสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตัวแปร โดยใช้ t-test หรือ F-test และทาการวิเคราะห์รายคู่ Least 
Square Difference (LSD) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไคส
แควร์(Chi-square) ผลจากการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001– 20,000 บาท และมีจานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน ตามลาดบั 2) ปัจจยั
ทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพของ
ขา้วสาร ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ การจดัจ าหน่าย คือ หาซ้ือง่าย มีจ  าหน่าย
ทัว่ไป และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การให้ส่วนลด 3) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ชนิดขา้วสารท่ีซ้ือ คือ ขา้วหอมมะลิ 100% , เหตุผลในการซ้ือ คือ ความอ่อนนุ่ม , 
ยี่ห้อท่ีซ้ือ คือ หงส์ทอง , เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตรายี่ห้อ คือ สะดวก/หาซ้ือง่าย, บุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจ คือ ตดัสินใจเอง , ความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละคร้ัง , ปริมาณการซ้ือ คือ 5 กิโลกรัม ราคา
ท่ีซ้ือ คือ 31.40 บาท/กิโลกรัม สถานท่ีท่ีซ้ือ คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เหตุผลเลือกสถานท่ีซ้ือ คือ ใกล้
บา้น และรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทางโทรทศัน์ และ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ ตามลาดบั 

อภิสรา เพชรอยู ่(2559) ไดท้  าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจ แรงจูงใจ และทศันคติดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ความเขา้ใจต่อขา้วไรซ์เบอร์ร่ี แรงจูงใจ 
ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด และความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์
เบอร์ร่ีและแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง 
จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน  การเก็บขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
เชิงพหุคูณ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบ ถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 30 - 39 ปี สถานภาพ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั ระดบัการศึกษาในระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉล่ีย 30,000 - 
39,999 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค
ขา้วไรซ์เบอร์ร่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีต่อคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อขา้วไรซ์เบอร์ร่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การ
บริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ดา้นความถ่ีในการซ้ือขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในรอบ 3 เดือน ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ได้แก่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ และตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์ร่ีในอนาคต ในด้าน
แนวโน้มแนะน าให้ผูอ่ื้นบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในอนาคต โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วรัญญา ทิพยม์ณฑา (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
กล้องบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจังหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารกล้องบรรจุถุงของผู ้บริโภคในจังหวัดนครปฐม  เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และส่วนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารกลอ้งถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐมโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจบัฉลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการ
ปกครองเป็นกลุ่มตวัอย่าง จานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไค-สแควร์ โดยผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 40-49 ปี สถานภาพส่วนบุคคล โสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,000– 30,000 บาท  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ (1). ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (2). 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นบรรจุ
ภณัฑ์ และด้านตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารกล้องบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          (3). ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั
ทางด้านส่วนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ ได้แก่ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการขายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารกล้องบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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พนัชิด ปิณฑะดิษ และคณะ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเต็มใจจ่ายและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วปลอดสาร วตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อทราบถึงระดบัราคาและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อขา้วปลอดสาร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน
ในพื้นท่ี  อ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา  อาศัยแนวคิด  Contingent Valuation Method แบบ  Double 
Bounded CVM ร่วมกบัแบบจ าลอง Multinomial Logit Models ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคเต็มใจ
จ่ายเงินเพิ่มข้ึนจ านวน 12.73 บาท/กิโลกรัม เพื่อบริโภคขา้วปลอดสาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็ม
ใจจ่ายของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ข้ึนไปประกอบดว้ย 6 ปัจจยั โดย
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางท่ีเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา  คือ (1)ระดับการศึกษา 
(2)ประสบการณ์การบริโภคสินคา้ปลอดสารหรือสินคา้อินทรียอ่ื์น  ๆ และ (3)กลยุทธ์ดา้นการลด
ราคา ในขณะท่ีปัจจยัท่ีทิศทางความสัมพนัธ์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานไดแ้ก่ (4)ปัจจยัดา้นบุคคลใน
ครอบครัว (5)ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด และ (6)รายไดข้องครัวเรือน การศึกษาคร้ังน้ีคน้
พบวา่ ขา้วปลอดสารเป็นสินคา้ท่ีมีโอกาสเติบโตไดใ้นตลาดชุมชน  โดยผูสู้งอายุมีอิทธิผลต่อความ
เต็มใจจ่ายมากกว่าบุคคลอ่ืนในครัวเรือน และการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยส่ือช่องทางแบบดั้งเดิม 
(เช่น วทิยกุระจายเสียง วทิยชุุมชน) มีผลดีกวา่ส่ือสมยัใหม่ (ส่ือออนไลน์) 

พฒันพงษ ์จนัทร์ควง และ กลัยา นาคลงักา (2562) ไดท้  าการศึกษาการผลิตและการแปรรูป
ขา้ว เพื่อการบริโภค ในต าบลท่าดินด า อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี เพื่อศึกษาการผลิตขา้ว ตน้ทุน
การแปรรูปขา้วและพฤติกรรม ผูบ้ริโภคขา้วใน ต าบลท่าดินด า อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี วิธี
การศึกษา ใช้วิธีการวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบวา่ในการผลิตขา้ว มีพื้นท่ี
ในการ ปลูกขา้วเพียง 144 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.39 ของพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งหมด ตน้ทุนเฉล่ีย 5 บาท 
ราคาขายขา้วเปลือกเฉล่ียอยู่ท่ี 6.70 บาทต่อกิโลกรัม ในการศึกษาตน้ทุนการแปรรูปขา้ว ท าการ 
สัมภาษณ์โรงสีขนาดเล็กและขนาดกลาง 2 แห่ง มีตน้ทุนรวมในการสีขา้ว กิโลกรัมละ 1.70 บาท 
และ 1.58 บาท ตามล าดบั ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้ว สัมภาษณ์ผูบ้ริโภค จ านวน 335 ราย 
พบวา่ปัจจยัส าคญัในการซ้ือขา้ว คือราคา ร้อยละ 43.99 พนัธ์ุขา้ว ร้อยละ 20.57 ยี่ห้อ ร้อยละ 16.14 
ลกัษณะของขา้ว ร้อยละ 8.86 เพื่อโภชนาการ ร้อยละ 0.63 และปัจจยัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.81 ทั้งน้ี
หากน าตน้ทุนขา้วเปลือกเฉล่ียของเกษตรกรซ่ึงเท่ากบั 5 บาทต่อกิโลกรัมมารวมกบัตน้ทุน การผลิต
ของโรงสี จะมีค่าเท่ากับ 6.70 และ 6.58 บาทต่อกิโลกรัมข้าวเปลือก หากคิดเป็นกิโลกรัม 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 239 ขา้วสารแลว้จะมีค่าเท่ากบั 10.10 และ 9.92 บาท
ต่อกิโลกรัม ตามล าดบั ขณะเดียวกนัราคา ท่ีผูบ้ริโภคซ้ืออยูท่ี่ราคาเฉล่ีย 28.48 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึง
จะเห็นไดว้่ายงัมีส่วนต่างของราคาระหว่าง ขา้วท่ีแปรรูปแล้ว กบัราคาท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ อยู่ระหว่าง 
18.38 - 18.56 บาทต่อกิโลกรัม ประเด็นส าคญัน้ี จึงน าไปสู่การวางแผนด าเนินการเพื่อแปรรูปขา้ว
ในชุมชน เบ้ืองตน้ไดมี้การน าเสนอในเวทีประชุม เชิงปฏิบติัการเพื่อสะทอ้น และการถอดบทเรียน
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ร่วมกนักบัตวัแทนชุมชนต าบลท่าดินด า ถึงการ ปรับปรุงโรงสีขนาดเล็กท่ีไม่ได้ถูกใช้งานของ
เอกชน มาจดัตั้งเป็นของชุมชน โดยไดมี้การหารือ ถึงรูปแบบการรวมกลุ่มเพื่อแปรรูปขา้วร่วมดว้ย 

จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาเห็นไดว้า่ ปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นการรับรู้ มีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในส่ิงนั้นๆ ไม่วา่จะเป็น
การซ้ือหรือการบริโภคก็ตาม จึงท าให้ผูว้ิจยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดท้ารบถึงความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ซ่ึงขอ้มูลก็จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการทราบ 
ทั้งนักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผูป้ระกอบการท่ีสามารถใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์สินคา้ท่ีเก่ียว
กบัขา้วใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินงำนวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ในการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค ได้ทราบถึงทศันคติด้าน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix factors) ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อบริโภค และ
ทราบถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเพื่อน าไปบริโภค ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี   

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ในการวจิยัในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งเป็นผูท่ี้ซ้ือขา้วดิบหรือขา้วสุกก็ได้เพื่อการน าไป
บริโภค โดยจะตอ้งน าไปบริโภคเองเท่านั้น ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือขา้วดิบหรือขา้วสุกก็ได ้แต่เนน้บุคคลท่ีซ้ือเพื่อ
การน าไปบริโภคเองหรือบริโภคในครัวเรือนเท่านั้น  ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณโดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วน
ประชากร กรณีท่ีประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดค่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดบัค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 
ดงัต่อไปน้ี
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สูตร   n   =   [Z2 pq]

E2
 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มของตวัอยา่ง  

e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ในการประมาณสัดส่วน
ประชากร (ก าหนด E = 0.05) 
  Z แทน ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (การวิจยัในคร้ังน้ีก าหนด 
Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กล่าวคือ Z = 1.96)       

p แทน สัดส่วนของผูท่ี้ซ้ือขา้วดิบหรือขา้วสุกเพื่อการน าไปบริโภคเอง
เท่านั้น (ก าหนด p = 0.5)         
  q แทน 1 – p        
โดยแทนค่าในสูตรจะได ้

 

  n   =   [(1.96)2(0.5) (0.5)]

0.052
 

n   =  [(3.8416) (0.5)]

(0.0025)
 

  n  =  385         

 จากสูตรการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 385 คน เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ให้แก่การ
ศึกษาวจิยั ดงันั้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 400 คน 
 เกณฑ์การคดัเลือกข้อมูล คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือข้าวเพื่อ
บริโภคเองเท่านั้น โดยจะท าการคดัออกเม่ือแบบสอบถามมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 
        วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการน าไปบริโภคเอง โดยจบั
ฉลากเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 12 เขต มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ของแต่ละเขตท่ีจบัฉลาก

ได ้คือ เขตดุสิต เขตปทุมวนั  เขตห้วยขวาง  เขตบางคอแหลม เขตบางกอกใหญ่ เขตราษฎร์บูรณะ 

เขตหลกัส่ี เขตบึงกุ่ม เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตบางแค และเขตบางบอน ตามพื้นท่ีชุมชน

เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั แหล่งชุมชนหอพกั แหล่งท่ีตั้งชุมชนบริษทัรัฐและเอกชน และตาม

หมู่บา้นท่ีมีผูค้นหนาแน่น เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลของผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ

การน าไปบริโภคเองทีไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
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ขั้นที่  2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์และวิธีแจกแบบตวัต่อตวั
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเท่านั้น โดยในการ
เก็บขอ้มูลจะก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามกลุ่มช่วงอายแุบบ Generation ดงัน้ี 

กลุ่มช่วงอาย ุ1-19 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ20-39 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ40-59 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 
กลุ่มช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน 

รวมทั้งหมด 400 คน ซ่ึงจะตอ้งก าหนดโควตาเพราะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัหรือออกมาท ากิจกรรมข้าง
นอกของคนใน กทม. ส่วนมากจะเป็นผูบ้ริโภคหนุ่มสาวหรือวยักลางคนเป็นส่วนใหญ่    จึงจะตอ้ง
ท าการก าหนดโควตาตามช่วงอายุแบบ Generation ดังกล่าว กลุ่มละเท่าๆกันเพื่อกระจายความ
เป็นไปได ้ไม่ใหเ้กิดการพร่องของขอ้มูลท่ีจะกะจุกกนัอยูแ่ค่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะถูก
คดัเลือกก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามวา่เป็นผูอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและซ้ือขา้วเพื่อการน ามา
บริโภคเองหรือไม่ ถา้หากเป็นผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคเองและอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
จึงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการส ารวจ 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อหาค าตอบของการวิจยั ซ่ึงไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม
(Questionnaire) จากการศึกษา/คน้ควา้จากทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้
ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ีใหม้ากท่ีสุด 
        โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจก ลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ลักษณะพฤติกรรมของผู ้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามคดักรองการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบวา่ผูท้  าแบบสอบถามมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งหรือไม่ และแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานะภาพ ซ่ึงแบบสอบสอบถามจะเป็นรูปแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) 2 ตอน จ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ค าถามคดักรอง 

1. คัดกรองกำรอำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครหรือไม่ เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ลักษณะค าถามมีให้เลือก 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) ใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่  

1.1 ใช่ 
1.2 ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)     
2. คัดกรองผู้ที่ซ้ือข้ำวเพ่ือกำรบริโภคด้วยตนเองหรือไม่  เป็นแบบสอบ 

ถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลือก 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่  

2.1 เคย 
2.2 ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ตอนที ่2  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพศ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลือก 2 ทางเลือก 
(Dichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

3.1 เพศชาย 
3.2 เพศหญิง 
4. อำยุ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าถามใหเ้ลือก 

(Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
4.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี  
4.2 20-29 ปี  
4.3 30-39 ปี  
4.4 40-49 ปี 
4.5 50-59 ปี 
4.6 60 ปีข้ึนไป 
5. ระดับกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลาย

ค าถามใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal 
Scale) ไดแ้ก่ 

5.1 ต ่ากวา่/ประถมศึกษา      
5.2 มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย    
5.3 บวช/ปวส  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.4 ปริญญาตรี                     
5.5 สูงกวา่ปริญญาตรี 
6. อำชีพ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าถามให้

เลือก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

6.1 นกัเรียน / นกัศึกษา         
6.2 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
6.3 ธุรกิจส่วนตวั   
6.4 อาชีพอิสระ / Freelance  
6.5 พนกังานบริษทัเอกชน  
6.6 ไม่ไดท้  างาน เช่น แม่บา้น / เกษียณ 
7. รำยได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลาย

ค าถามใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal 
Scale) ไดแ้ก่ 

7.1 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   
7.2 10,000 – 20,000 บาท   
7.3 20,001 – 30,000 บาท 
7.4 30,001 – 40,000 บาท   
7.5 40,001 บาทข้ึนไป 
8. สถำนภำพ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าถามให้

เลือก (Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
8.1 โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว)                                           
8.2 โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว/เพื่อน)  
8.3 แต่งงานแลว้  (ไม่มีบุตร)                       
8.4 แต่งงานแลว้  (มีลูก) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรม การบริโภคขา้วของผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อน ามา
บริโภคเองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวน 9 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Question) จ านวน 2 
ขอ้ โดยการระบุเป็นตวัเลข ดงัต่อไปน้ี 

1. โดยเฉล่ียท่านบริโภคขา้วก่ีม้ือต่อสัปดาห์ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. โดยเฉล่ียท่านบริโภคขา้วปริมาณเท่าไหร่ต่อม้ือ (โดย ขา้วสุก 1 ทพัพี
เท่ากบัปริมาณ 60 กรัม และขา้วเหนียว 1/2 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 35 กรัม) ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 

ตอนที่ 2 ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) จะเป็น
รูปแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3. ประเภทของขา้วท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด (บริโภคเป็นประจ า) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

3.1 ขา้วหอมมะลิ   
3.2 ขา้วขาว (เสาไห)้  
3.3 ขา้วเหนียว  
3.4 ขา้วเพื่อสุขภาพ (เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี) 
4. ลักษณะของข้าวท่ีท่านซ้ือมาเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด (บริโภคเป็น

ประจ า) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
4.1 ขา้วสาร (น ามาประกอบอาหารเอง)   
4.2 ขา้วสุกส าเร็จรูป (พร้อมรับประทานร่วมกบัส่ิงอ่ืน)  
4.3 ขา้วท่ีประกอบการปรุงแลว้ (พร้อมรับประทานไดท้นัที) 
4.4 ซ้ือทั้ง 3 รูปแบบเท่าๆกนั 
5. แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
5.1 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven / ร้านโชห่วย  
5.2 หา้งสรรพสินคา้ เช่น โลตสั / บ๊ิกซี / ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต / ซุปเปอร์มา

เก็ตอ่ืนๆ 
5.3 ตลาดนดั 
5.4 ร้านอาหารทัว่ไป 
5.5 ภตัตาคาร 
5.6 สั่งซ้ือออนไลน์ 
5.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
6. ท่านรับประทานขา้วท่ีไหนบ่อยท่ีสุด (เป็นประจ า) ใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
6.1 บา้น          
6.2 ร้านอาหารทัว่ไป            
6.3 ท่ีท างาน            เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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6.4 อ่ืนๆ ระบุ 
7. ท่านรับประทานขา้วเป็นอาหารม้ือไหนเป็นหลกั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
7.1 เชา้            
7.2 กลางวนั            
7.3 เยน็            
7.4 ม้ืออ่ืนๆ ระบุ 
8. ท่านรับประทานขา้วกบัใครบ่อยท่ีสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
8.1 ครอบครัว    
8.2 เพื่อน      
8.3 บุคคลในท่ีท างาน     
8.4 ตนเอง     
8.5 อ่ืนๆ ระบุ 
9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคต่อเดือน ใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
9.1 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท           
9.2 1,001-2,000 บาท         
9.3 2,001-3,000 บาท      
9.4 3,001- 4,000 บาท     
9.5 4,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการวดัระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด ในการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มีจ  านวน 19 ขอ้ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ขา้วมีคุณประโยชน์สูงกวา่อาหารในหมวดหมู่เดียวกนั 
2. ขา้วรับประทานแลว้อยูท่อ้งกวา่อาหารประเภทอ่ืน 
3. ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน 
4. ขา้วตอ้งมีคุณภาพท่ีดี เช่น ลกัษณะขา้วสวยและนุ่ม 
5. บรรจุภณัฑ ์หรือ ภาชนะเสิร์ฟ สวยงามและสะอาดปลอดภยั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคา 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีซ้ือ 
8. ราคาตอ้งถูกกวา่อาหารประเภทอ่ืน 
9. มีใหเ้ลือกซ้ือหลายราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
10. สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
11. สถานท่ีจ าหน่ายไม่ไกลจากท่ีท างานหรือท่ีพกัอาศยั 
12. สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัสินคา้ใหเ้ห็นชดัเจน 
13. เป็นสินคา้ท่ีมีจ าหน่ายสม ่าเสมอไม่ขาดตลาด 
14. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดและเช่ือถือได ้

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
15. ทางร้านมีพนกังานขายมีความรู้ใหค้  าแนะน าได ้
16. พนกังานขายสุภาพและอธัยาศยัดี 
17. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด หรือของแถม 
18. มีการโฆษณาและให้ขอ้มูลผ่านส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ วารสารหนังสือ 

พิมพ ์
19. มีการโฆษณาและให้ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Weblog 
และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การเลือกตอบ

และใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด         ให ้  5   คะแนน    
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก                 ให ้  4   คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง        ให ้  3   คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ย                 ให ้  2   คะแนน         
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด         ให ้  1   คะแนน 

โดยน าคะแนนระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาหาค่าเฉล่ีย ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์ในการแบ่ง
ระดบัการหาช่องว่างของอนัตรภาคชั้น โดยใช้สูตรในการค านวณ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2548, น. 149-150) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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           =   5 −1

5
 

           =   0.80 

 ดงันั้น เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ไดด้งัน้ี        

4.21 – 5.00 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก   
2.61 – 3.40 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง  
1.81 – 2.60 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ย   
1.00 – 1.80 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัของปัจจยัการรับรู้ ในการซ้ือขา้วเพื่อน ามา
บริโภคดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย การรับรู้ผา่นตวับุคคล การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม การรับรู้จาก
เศรษฐกิจ การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผ่านทศันคติ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อน ามาบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มี
จ  านวน 11 ขอ้ ดงัน้ี 

การรับรู้ผา่นตวับุคคล 
1. ท่านเห็นบุคคลใกล้ชิด ครอบครัว เพื่อนรับประทานข้าว ท่านจึง

รับประทานขา้วเช่นกนั 
2. ท่านไดรั้บขอ้มูลและเรียนรู้จากผูอ่ื้นวา่การรับประทานขา้วมีประโยชน์

ต่อร่างกาย เช่น จากผูมี้ช่ือเสียงหรือนกัวชิาการ   
การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม 

3. วฒันธรรมท่ีท่านเคยอยูป่ลูกฝังการรับประทานขา้วมาตั้งแต่อดีต ท่าน
จึงรับประทานขา้วมาตลอดโดยเป็นความเคยชิน 

4. ท่านรับประทานข้าวเพราะคนในสังคมแวดล้อม เช่น สังคมเพื่อน 
สังคมท่ีท่านท างานรับประทานขา้ว ท่านจึงรับประทานตาม 

การรับรู้จากเศรษฐกิจ 
5. เพราะภาวะเศรษฐกิจตกต ่ า จึงต้องลดค่าใช้จ่าย โดยท่านหันมา

รับประทานขา้ว แทนอาหารประเภทอ่ืนท่ีมีราคาสูงกวา่ 
6. ท่านเลือกรับประทานข้าวเพราะเพื่อท่ีจะช่วยอุดหนุนและฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจอาหารประเภทขา้วของไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ 
7.  ขา้วใหป้ระโยชน์ดา้นคุณค่าทางโภชนาการสูง ท่านจึงบริโภคขา้ว 
8.  ท่านบริโภคขา้ว เพราะขา้วบางชนิดมีสรรพคุณป้องกนัโรค เเละโภชน

บ าบดั เช่น มีการตา้นอนุมูลอิสระอนัเป็นสาเหตุของก่อมะเร็ง มีเส้นใยอาหารสูง ช่วยในการระบาย 
มีดชันีน ้าตาลต ่าเหมาะกบัคนเป็นเบาหวาน เป็นตน้ 

การรับรู้จากทศันคติ 
9.  ข้าวมีกล่ินหอมแบบธรรมชาติรู้สึกน่ารับประทาน ท่านจึงชอบ

รับประทานขา้ว 
10. ท่านรับประทานขา้วแลว้รู้สึกอ่ิมและอยูท่อ้ง 
11. ขา้วมีรสชาติเฉพาะตวั ท่านจึงชอบการบริโภคขา้ว 

และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การเลือกตอบ
และใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

หากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้มากท่ีสุด         ให ้  5   คะแนน       
หากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้มาก                 ให ้  4   คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้ปานกลาง        ให ้  3   คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้นอ้ย                 ให ้  2   คะแนน         
หากผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด         ให ้  1   คะแนน 

โดยน าคะแนนระดับความส าคัญของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาหาค่าเฉล่ีย 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องวา่งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรในการค านวณ 
ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548, น. 149-150) 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

           =   5 −1

5
 

           =   0.80 

 ดงันั้น เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งไดด้งัน้ี
ระดบัคะแนนเฉล่ีย   
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.21 – 5.00 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้มากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้มาก  
2.61 – 3.40 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้ปลานกลาง        
1.81 – 2.60 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้นอ้ย  
1.00 – 1.80 หมายถึง    ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่5 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open – ended 
Question) จ  านวน 1 ขอ้ 

กำรตรวจสอบควำมตรงและควำมเทีย่งของเคร่ืองมือ 
        การตรวจสอบความตรง (Validity)  ของเคร่ืองมือ ซ่ึงได้แก่ แบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตลอดจนการหาความผิดพลาดและปรับปรุงแกไ้ขค าถามให้มี
ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนก่อนน าไปทดลองใช ้
        น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดลองกบัผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และเคยซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้วยตนเองเท่านั้ น เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามใน
แบบสอบถามว่าสามารถส่ือความหมายและมีความเหมาะสมตามความตอ้งการของผูว้ิจยัหรือไม่ 
แลว้น าค าตอบท่ีไดม้าตรวจสอบหาความเท่ียง (Reliability) โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยการ
ศึกษาวิจยัไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) ซ่ึงจากการน า
แบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียง (Reliability) ได้ค่าความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 0.880 โดยค่า
ความเช่ือมัน่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรวมเท่ากบั  0.929 และปัจจยัการรับรู้รวมเท่ากบั 0.835
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละประเด็นมีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมอยู่
ระหว่างค่า 0.80 – 1.00 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี   
 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัใน
อดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ปัจจยัการรับรู้ และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค อีกทั้งไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนงัสือ บทความ ส่ือส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต    
 2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวม
รวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ตามพื้นท่ีชุมชนของแต่ละเขต
ท่ีจบัฉลากได ้เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั แหล่งชุมชนหอพกั แหล่งท่ีตั้งชุมชนบริษทัรัฐและ
เอกชน และตามหมู่บา้นท่ีมีผูค้นหนาแน่น เป็นตน้ และผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น 
เฟสบุ๊ค เป็นตน้ เน่ืองจากสามารถกระจายแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริโภคได้อย่างกวา้งขวาง ท าให้
ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมหลายพื้นท่ี โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

3.4 กำรจัดท ำข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล   

กำรจัดท ำข้อมูล 
        หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะท าการจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบ 
ถามของกลุ่มตวัอยา่ง และด าเนินการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก โดยจะเลือกแบบสอบ 
ถามท่ีมีความสมบูรณ์เท่านั้นในการน ามาวเิคราะห์ผลต่อไป      

2. การลงรหสั (Coding) น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามรหสัท่ีก าหนด
ไว ้
 3. วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส า เ ร็จ รูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการค านวณค่าสถิติ
พื้นฐาน ซ่ึงแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

     ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นตวับุคคล การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม 
การรับรู้จากเศรษฐกิจ การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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     ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพมหานคร ไดเ้ก่ 
ปริมาณการบริโภค   จ  านวนม้ือท่ีบริโภคต่อสัปดาห์ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation)  ประเภทของขา้วท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด ลกัษณะของขา้วท่ีท่านซ้ือมาเพื่อการ
บริโภคบ่อยท่ีสุด แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด ท่านรับประทานขา้วท่ีไหนบ่อยท่ีสุด 
ท่านรับประทานขา้วเป็นอาหารม้ือไหนเป็นหลกั ท่านรับประทานขา้วกบัใครบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคต่อเดือน หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ เพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัจะใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (Hypothesis Testing)  เพื่อ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

       2.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และ
ใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรด้านอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ 

      2.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

      2.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis 
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัมีดงัน้ี 
1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550; 52) 
 

      P         =         
𝑓×100

𝑛
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เม่ือ   P   แทน    ร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต ์
        f     แทน    ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งกรเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
      n      แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550; 48) 
 

𝑥̅         =          ∑ 𝑥1  

𝑛
 

 
เม่ือ    𝑥̅          แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
         ∑ 𝑥1   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                      n           แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550; 49) 
 

S.D.     =      √𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2 

𝑛(𝑛−1)
   

 
 

เม่ือ    S.D.       แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            X         แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
       ∑ 𝑥2        แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                 (∑ 𝑥2)       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                                       n          แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                      n-1        แทน    จ  านวนตวัแปรอิสระ 

2.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้

สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
ค่าอลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ี
ใกลเ้คียง 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550; 34-36) 

 

α  =  𝑘 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∣𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

1+(𝑘−1)  𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∣𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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เม่ือ     α                       แทน     คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
                                k                          แทน     จ านวนค านวณ    
                                𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅      แทน    ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม       
                                                                        ต่างๆ 
                                𝑣𝑎𝑟 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒          แทน     ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

3.  สถิติท่ีใชใ้นการสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
3.1  การทดสอบสมมติฐานทดสอบวามแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
กันโดยใช้สถิติ t-test  แบบ Independent Sample ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 (ชูศรี วงศ์
รัตนะ, 2541: 173) 

3.1.1  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้ง 2 กลุ่มและ

สมมติวา่ไม่เท่ากนั     (𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2)               t  =     
𝑥1− 𝑥2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

  

                                           โดยท่ี            df   =     
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

(
𝑆1

2

𝑛1
)

2

𝑛1+1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
)

2

𝑛2+1

− 2 

3.1.2  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่
ทราบวา่ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีความเเปรปรวนเท่ากนั (𝑠1

2 = 𝑠1
2) 

 

t  =  
𝑥1̅̅̅̅ − 𝑥2̅̅̅̅

√
(𝑛1−1)𝑆2+(𝑛2−1)𝑆2

𝑛1+𝑛2−2
 (

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 

 
โดยท่ี   df        =          𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เม่ือ        t         แทน      ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
             𝑥1̅̅̅       แทน      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
             𝑥2̅̅ ̅      แทน      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
             𝑠1

2      แทน      ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
             𝑠1

2      แทน      ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
            𝑛1      แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
              𝑛1     แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
            df       แทน      ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2  การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way Analysis of Variance) โดย
ดูค่าแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า F-test (One-
Way Analysis of Variance) ในกรณีหากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอายมีุความแปรปรวนแตกต่างกนั
ทุกกลุ่มหรือค่า Brown-Forsythe (β) ในกรณีผลทดสอบพบวา่กลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม  

สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550; 113-115)   

F = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 
เม่ือ    F           แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-Distribution 
         𝑀𝑆𝑏      แทน      ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
         𝑀𝑆𝑤      แทน      ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          df          แทน      ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่มเท่ากบั (k-1) และ   
                                     ภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k)       
 

สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) (Hartung, 2001: 300) ใช้
สูตรดงัน้ี    

β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 
โดยค่า    𝑀𝑆𝑤      =            ∑ (1 −

𝑛1

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆1
2 

 
เม่ือ       β        แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe  
         𝑀𝑆𝐵      แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
         𝑀𝑆𝑤      แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                k          แทน      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
            𝑛1       แทน      จ  านวนตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
            𝑁         แทน      ขนาดประชากร 
            𝑆1

2        แทน      ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กรณีท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั หรือ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ี
แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545; 332-333)   

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545; 332-333)  ใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

LSD = 𝑡1−∝|2,𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

โดยท่ี    𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
                           𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

เม่ือ               𝑡1−∝|2,𝑛−𝑘     แทน     ค่าท่ีใชพ้ิจารณาการแจกแจง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
                                                          และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
                               MSE      แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 𝑀𝑆𝑤  
                               𝑛𝑖           แทน     จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
                               𝑛𝑖           แทน      จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
                                α           แทน      ค่าความเช่ือมัน่ 
สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545; 332-333) 

ใชสู้ตร ดงัน้ี 

𝑑𝑝
̅̅ ̅  =  

𝑞𝐷 √2(𝑀𝑆𝑆|𝐴)

√𝑆
 

 
เม่ือ            𝑑𝑝

̅̅ ̅         แทน       ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 
                   𝑞𝐷        แทน       ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                𝑀𝑆𝑆|𝐴   แทน       ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               S           แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง        

3 .3  ส ถิ ติสหสัมพัน ธ์อย่า ง ง่ าย เพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นค่าท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั หรือ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่ขอ้มูล 2 ชุด ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545; 311-312) 

 

𝑟𝑥𝑦  = 
𝑛 ∑ 𝑥𝑦−∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√(𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2)(𝑛 ∑ 𝑦2−(∑ 𝑦)2)
 

 
เม่ือ           𝑟𝑥𝑦         แทน       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
                 ∑ 𝑥        แทน        ผลรวมของคะแนน x 
                 ∑ 𝑦        แทน        ผลรวมของคะแนน y 
                 ∑ 𝑥2      แทน        ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละชุดดว้ยยกก าลงัสอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                ∑ 𝑦2        แทน        ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละชุดดว้ยยกก าลงัสอง 
               (∑ 𝑥2)   แทน       ผลรวมคะแนนชุด x ทั้งหมดดว้ยยกก าลงัสอง 
               (∑ 𝑦2)   แทน       ผลรวมคะแนนชุด y ทั้งหมดดว้ยยกก าลงัสอง 
               n            แทน       จ  านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิจะมีค่าระหวา่ง -1 < r < +1 ความหมายของค่า r คือ 
1.  ค่า  r  เป็น – แสดงวา่  x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มถา้  x  เพิ่ม  y  จะ

ลดแต่ถา้  x  ลด  y  จะเพิ่ม 
2.  ค่า   r  เป็น + แสดงวา่  x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ  x   เพิ่ม  y  จะ

เพิ่ม แต่ถา้   x  ลด  y  จะลดดว้ย 
3. ค่า  r  มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
4.  ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง  x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
5.  ถา้  r  เท่ากบั  0  แสดงวา่  x  และ  y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
6.  ถา้  r  มีค่าเขา้ใกล ้ 0  แสดงวา่  x  และ  y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 324) 

ถา้  r  มีค่าระหวา่ง       0.91 –  1.00    แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ถา้  r  มีค่าระหวา่ง       0.71 – 0.90     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ถา้  r   มีค่าระหวา่ง      0.31 – 0.70     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปลานกลาง 
ถา้  r   มีค่าระหวา่ง      0.01 – 0.30     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ถา้  r   มีค่าระหวา่ง      0.00                แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

3.4 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Linear Regression)   
จากสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นวา่ กลุ่มตวัแปรอิสระ (α + 𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + ⋯ +  𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามได้ส่วนหน่ึง ในส่วนการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถอธิบายได้ดังน้ี
เรียกว่าค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณจะเป็น
การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  α   และ  𝛽1  จากค่าสถิติ  a  และ  b  ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่างโดยหลกัการวิเคราะห์ คือค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได้จะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้
สมการดงักล่าวมีค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัรองรวมกนัน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square: OLS) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545; 302)  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
Y = α +  𝛽1𝑋1 𝛽2𝑋2 + ⋯ +  𝛽𝑘𝑋𝑘 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
Y = a +  𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2 + ⋯ +  𝑏𝑘𝑋𝑘 

โดยท่ี    X    คือ ตวัแปรอิสระ 
             Y     คือ ตวัแปรตาม 
             k     คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
เม่ือ  α  และ  a  เป็นจุดตดัแกน Y  ของสมการถดถอย หรือค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปร

อิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์
ส่วน  β  และ  b  เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ

แต่ละตวั ซ่ึงหมายถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป 1 
หน่อย โดยตวัแปลอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
a= Y − 𝑏1𝑋1 −  𝑏2𝑋2 − ⋯ −  𝑏𝑘𝑋𝑘 

𝑏1 =
∑ 𝑋1𝑌1 − ∑ 𝑋1 ∑ 𝑌1

𝑛 ∑ 𝑋1
2 − (∑ 𝑋1)2

 

 

การวเิคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหูคูณ มีเง่ือนไขท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. ความผดิพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวเิคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่4 

ผลการทดลอง 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูท้  าการวิจัยได้ท าการก าหนด
สัญลกัษณ์ต่างๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
n                                  แทน        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅                                แทน         ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.                             แทน         ค่าเบ่ียงบนมาตรฐาน (standard Deviation) 
Sig                               แทน         ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
t                                   แทน         ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t -Distribution 
F - Ratio                      แทน         ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F -Distribution 
SS                                แทน         ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS                               แทน         ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Squares) 
df                                 แทน         ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r                                   แทน         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
B                                  แทน         ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
𝑅𝐴𝑑𝑗

2                             แทน         ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
𝐻0                                          แทน         สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
𝐻1                                          แทน         สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*                                         แทน         มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**                                       แทน         มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
X1                แทน         ดา้นผลิตภณัฑ ์     

X2                   แทน         ดา้นราคา       

X3                   แทน         ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     

X4                   แทน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด     

X5                   แทน การรับรู้ผา่นตวับุคคล      

X6                   แทน การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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X7                   แทน การรับรู้ผา่นเศรษฐกิจ  

X8                   แทน การรับรู้ผา่นทฤษฎีความรู้     

X9                   แทน การรับรู้ผา่นทศันคติ       

Ŷ1               แทน พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต  

                                                       กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์    

                                                       (ม้ือ)   

Ŷ2               แทน พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต 

                                                       กรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
การเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จะน าเสนอตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
ตอนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภค 
ตอนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพือ่การบริโภค 
ตอนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
ตอนที ่5  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  

สมมติฐานที ่1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะห์ 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ทีซ้ื่อข้าวเพ่ือน ามาบริโภค 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ โดยแจกแจงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละ ไดด้งัตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขา้ว เพื่อน ามาบริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 262 65.50 

ชาย 138 34.50 
รวม 400 100.00 

2. อาย ุ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี 50 12.50 
20-29 ปี 99 24.75 
30-39 ปี 51 12.75 
40-49 ปี 80 20.00 
50-59ปี 70 17.50 
60 ปีข้ึนไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 176 44.00 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 91 22.75 
ต ่ากวา่/ประถมศึกษา 69 17.25 
ปวช/ปวส 43 10.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 5.25 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 155 38.75 
นกัเรียน / นกัศึกษา 55 13.75 
อาชีพอิสระ / Freelance 54 13.50 
ธุรกิจส่วนตวั 53 13.25 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 45 11.25 
ไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ 38 9.50 

รวม 400 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 123 30.75 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 122 30.50 
20,001 – 30,000 บาท 60 15.00 
40,001 บาทข้ึนไป 55 13.75 
30,001 – 40,000 บาท 40 10.00 

รวม 400 100.00 
6. สถานภาพ แต่งงานแลว้   (มีลูก) 188 47.00 

โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บั
ครอบครัว/เพื่อน) 

107 26.75 

โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว) 70 17.50 
แต่งงานแลว้   (ไม่มีบุตร) 35 8.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภค พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

1.  เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่คือเพศหญิง 262 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.5 และรองลงมาเป็นเพศชาย 138 คน คิดเป็น 34.5 

2.  อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ  านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมามีอาย ุ40-49 ปี  จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อาย ุ50-59ปี 
จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อายุ 30-39 ปี จ  านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 12.8 อายุ ต  ่ากว่าหรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 19 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 ตามล าดบั 

3.  ระดับการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาอยู่ในระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ระดับการศึกษาต ่ ากว่า/
ประถมศึกษา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ระดบัการศึกษาปวช/ปวส จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั  

4.  อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมามีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อาชีพอิสระ / Freelance จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 และอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

5.  รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ซ่ึงมีจ  านวนเท่าๆกนั รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ตามล าดบั 

6.  สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อน ามาบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่มีสถานภาพ
แต่งงานแลว้ (มีลูก) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมามีสถานภาพโสด / หย่า / หมา้ย 
(อยูก่บัครอบครัว/เพื่อน) จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 สถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่น
เดียว) จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และแต่งงานแลว้ (ไม่มีบุตร) จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่ซ้ือข้าวเพ่ือ
การบริโภค 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแจกแจง
เป็นค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มูล ไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาดจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 

S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 1. ขา้วรับประทานแลว้อยูท่อ้งกวา่  

    อาหารประเภทอ่ืน 
4.58 0.61 มากท่ีสุด 

2. ขา้วตอ้งมีคุณภาพท่ีดี เช่น   
    ลกัษณะขา้วสวยและนุ่ม 

4.57 0.58 มากท่ีสุด 

3. บรรจุภณัฑ ์หรือ ภาชนะเสิร์ฟ   
    สวยงามและสะอาดปลอดภยั 

4.44 0.70 มาก 

4. ขา้วมีคุณประโยชน์สูงกวา่    
    อาหารในหมวดหมู่เดียวกนั 

4.44 0.66 มาก 

5. ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการ  
    รับประทาน 

4.36 0.72 มาก 

รวม 4.47 0.47 มาก  
ดา้นราคา  6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 0.65 มาก 

7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีซ้ือ 4.40 0.70 มาก 

8. มีใหเ้ลือกซ้ือหลายราคา 4.26 0.78 มาก 

9. ราคาตอ้งถูกกวา่อาหารประเภท  
    อ่ืน 

4.19 0.84 มาก 

รวม 4.32 0.62 มาก 
ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

10. สามารถหาซ้ือไดง่้าย 4.54 0.66 มากท่ีสุด 
11. สถานท่ีจ าหน่ายมีความ 
      สะอาดและเช่ือถือได ้

4.50 0.66 มากท่ีสุด 

12. เป็นสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย 
      สม ่าเสมอไม่ขาดตลาด 

4.48 0.69 มาก 

13. สถานท่ีจ าหน่ายไม่ไกลจาก0  
      หรือท่ีพกัอาศยั 

4.45 0.72 มาก 

14. สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดั 
      สินคา้ใหเ้ห็นชดัเจน 

4.44 0.70 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 
 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

รวม 4.48 0.59 มาก  

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

15. พนกังานขายสุภาพและ 
      อธัยาศยัดี 

4.11 0.88 มาก 

16. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริม  
      การขาย เช่น ส่วนลด หรือ 
      ของแถม 

3.99 1.04 มาก 

17. ทางร้านมีพนกังานขายมี 
      ความรู้ใหค้  าแนะน าได ้

3.85 0.96 มาก 

18. มีการโฆษณาและใหข้อ้มูล 
      ผา่นส่ือ โทรทศัน์ วทิย ุ 
      วารสาร หนงัสือพิมพ ์

3.83 1.05 มาก 

19. มีการโฆษณาและใหข้อ้มูล 
      ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น  
      Facebook Weblog 

3.70 1.04 มาก 

 
รวม 3.89 0.84 มาก 

รวมทั้งหมด 4.29 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนส่วนประสม
ทางการตลาดจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ขา้วรับประทานแล้วอยู่ทอ้งกว่าอาหารประเภทอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.58) ข้าวต้องมีคุณภาพท่ีดี เช่น ลักษณะข้าวสวยและนุ่ม (ค่าเฉล่ีย  4.57) และผู ้บริโภคให้
ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ในระดับมาก ได้แก่ ข้าวมีคุณประโยชน์สูงกว่าอาหารในหมวดหมู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน (ค่าเฉล่ีย 4.36) และบรรจุภณัฑ์ หรือ 
ภาชนะเสิร์ฟ สวยงามและสะอาดปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 

ด้านราคา  
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัด้านราคาใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นราคาใน
ระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) ราคาตอ้งถูกกว่าอาหารประเภทอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมีให้เลือกซ้ือหลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.54) สถานท่ี
จ าหน่ายมีความสะอาดและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) และผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายไม่ไกลจาก0หรือท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 4.45) สถานท่ี
จ าหน่ายมีการจดัสินคา้ให้เห็นชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และเป็นสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายสม ่าเสมอไม่ขาด
ตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.48) ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริม

การตลาดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ทางร้านมีพนกังานขายมีความรู้ใหค้  าแนะน า
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) พนกังานขายสุภาพและอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด หรือของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาและให้ขอ้มูลผ่านส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ 
วารสาร หนงัสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และมีการโฆษณาและให้ขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Weblog (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นตวั

บุคคล การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม การรับรู้จากเศรษฐกิจ การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้  และ
การรับรู้จากทศันคติ  โดยแจกแจงเป็นค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มูล ไดด้งั
ตารางท่ี 4.3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการรับรู้จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขา้ว เพื่อน ามาบริโภค 

ปัจจยัการรับรู้ 
ระดบัการรับรู้  

 

S.D. แปลผล 

การรับรู้ผา่นตวั
บุคคล 

1. ท่านเห็นบุคคล รับประทานขา้ว ท่าน   
    จึงรับประทานขา้วเช่นกนั 

3.85 0.95 มาก 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลและเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
    วา่การรับประทานขา้วมีประโยชน์    
    ต่อร่างกาย เช่น จากผูมี้ช่ือเสียงหรือ 
    นกัวชิาการ 

3.49 0.99 มาก 

 
รวม 3.67 0.82 มาก 

การรับรู้ผา่น
สังคม
วฒันธรรม  

3. วฒันธรรมท่ีท่านเคยอยูป่ลูกฝังการ 
    รับประทานขา้วมาตั้งแต่อดีต ท่านจึง    
    รับประทานขา้วมาตลอดโดยเป็น  
    ความเคยชิน 

4.34 0.81 มาก 

4. ท่านรับประทานขา้วเพราะคนใน 
    สังคมแวดลอ้ม เช่น สังคมท่ีท่าน 
    ท  างานรับประทานขา้ว ท่านจึง 
    รับประทานตาม 

3.35 1.04 มาก 

รวม 3.85 0.74 มาก 
การรับรู้จาก
เศรษฐกิจ  
  

5. เพราะภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจึงตอ้งลด 
    ค่าใชจ่้าย โดยท่านหนัมารับประทาน 
    ขา้วแทนอาหารประเภทอ่ืนท่ีมีราคา 
    สูงกวา่ 

3.56 1.06 มาก 

6. ท่านเลือกรับประทานขา้วเพราะ 
    เพื่อท่ีจะช่วยอุดหนุนและฟ้ืนฟู  
    เศรษฐกิจอาหารประเภทขา้วของไทย 

3.51 1.02 มาก 

รวม 3.53 0.90 มาก 
การรับรู้จาก
ขอ้มูลทฤษฎี
ความรู้ 

7. ขา้วใหป้ระโยชน์ดา้นคุณค่าทาง  
    โภชนาการสูง ท่านจึงบริโภคขา้ว 

4.36 0.72 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

ปัจจยัการรับรู้ 
ระดบัการรับรู้  

 S.D. แปลผล 
 การรับรู้จาก
ขอ้มูลทฤษฎี
ความรู้ 

8. ท่านบริโภคขา้ว เพราะขา้วบางชนิดมี  
    สรรพคุณป้องกนัโรค และโภชนะ  
    บ  าบดั เช่น มีการตา้นอนุมูลอิสระอนั 
    เป็นสาเหตุของก่อมะเร็ง มีเส้นใย 
    อาหารสูงช่วยในการระบาย มีดชันี 
    น ้าตาลต ่าเหมาะกบัคนเป็นเบาหวาน  
    เป็นตน้ 

4.06 0.79 มาก 

รวม 4.20 0.67 มาก 
การรับรู้จาก
ทศันคติ 

9. ท่านรับประทานขา้วแลว้รู้สึกอ่ิมและ
อยูท่อ้ง 

4.36 0.64 มาก 

10. ขา้วมีกล่ินหอมแบบธรรมชาติรู้สึก
น่ารับประทาน ท่านจึงชอบรับประทาน
ขา้ว 

4.28 0.66 มาก 

11. ขา้วมีรสชาติเฉพาะตวั ท่านจึงชอบ
การบริโภคขา้ว 

4.23 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.61 มาก 
  รวมทั้งหมด 3.90 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการรับรู้จากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัการรับรู้ คือการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ในระดบัน้อยจนถึงมากจากส่ิงเร้าต่างๆท่ีก่อให้เกิดความคิด ความรู้สึก และการตดัสินใจ โดยมี
ปัจจยัการรับรู้ด้านต่างๆ คือ การรับรู้ผ่านตวับุคคล การรับรู้ผ่านสังคมวฒันธรรม การรับรู้จาก
เศรษฐกิจ การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ และการรับรู้จากทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือขา้วเพื่อการ
น ามาบริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

การรับรู้ผ่านตัวบุคคล 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัการรับรู้ผา่นตวับุคคล

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดบั
การรับรู้ผ่านตัวบุคคลในระดับมากทั้ งหมด ได้แก่ ท่านเห็นบุคคล รับประทานข้าว ท่านจึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับประทานขา้วเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และท่านไดรั้บขอ้มูลและเรียนรู้จากผูอ่ื้นวา่การรับประทาน
ขา้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น จากผูมี้ช่ือเสียงหรือนกัวชิาการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 

การรับรู้ผ่านสังคมวฒันธรรม 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัการรับรู้ผ่านสังคม

วฒันธรรมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
ของระดบัการรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรมในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีท่านเคยอยูป่ลูกฝัง
การรับประทานขา้วมาตั้งแต่อดีต ท่านจึงรับประทานขา้วมาตลอดโดยเป็นความเคยชิน (ค่าเฉล่ีย 
4.34) และท่านรับประทานขา้วเพราะคนในสังคมแวดลอ้ม เช่น สังคมท่ีท่านท างานรับประทานขา้ว 
ท่านจึงรับประทานตาม (ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 

การรับรู้จากเศรษฐกจิ  
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัการรับรู้จากเศรษฐกิจ

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดบั
การรับรู้จากเศรษฐกิจในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ เพราะภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจึงตอ้งลดค่าใช้จ่าย 
โดยท่านหนัมารับประทานขา้วแทนอาหารประเภทอ่ืนท่ีมีราคาสูงกวา่ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และท่านเลือก
รับประทานขา้วเพราะเพื่อท่ีจะช่วยอุดหนุนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอาหารประเภทขา้วของไทย (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ตามล าดบั 

การรับรู้จากข้อมูลทฤษฎคีวามรู้ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัการรับรู้จากขอ้มูล

ทฤษฎีความรู้ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  4.20 เม่ือพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญัของระดบัการรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ขา้วใหป้ระโยชน์
ดา้นคุณค่าทางโภชนาการสูง ท่านจึงบริโภคขา้ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) และท่านบริโภคขา้ว เพราะขา้วบาง
ชนิดมีสรรพคุณป้องกนัโรค และโภชนะบ าบดั เช่น มีการตา้นอนุมูลอิสระอนัเป็นสาเหตุของก่อ
มะเร็ง มีเส้นใยอาหารสูงช่วยในการระบาย มีดชันีน ้ าตาลต ่าเหมาะกบัคนเป็นเบาหวาน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

การรับรู้จากทศันคติ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัการรับรู้จากทศันคติใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของระดบัการ
รับรู้จากทศันคติในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ขา้วมีกล่ินหอมแบบธรรมชาติรู้สึกน่ารับประทาน ท่าน
จึงชอบรับประทานขา้ว (ค่าเฉล่ีย 4.28) ท่านรับประทานขา้วแลว้รู้สึกอ่ิมและอยูท่อ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
ขา้วมีรสชาติเฉพาะตวั ท่านจึงชอบการบริโภคขา้ว (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ จ  านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ)  ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ (กรัม) 
ประเภทของขา้วท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด ลกัษณะของขา้วท่ีท่านซ้ือมาเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด 
แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด ท่านรับประทานขา้วท่ีไหนบ่อยท่ีสุด ท่านรับประทาน
ขา้วเป็นอาหารม้ือไหนเป็นหลกั ท่านรับประทานขา้วกบัใครบ่อยท่ีสุด ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภคต่อเดือน โดยแจกแจงและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความถ่ี และร้อยละ ตามตารางดงัน้ี 

ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ต ่าสุด สูงสุด 
 

ค่าเฉล่ีย 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์  (ม้ือ) 2 28 18.01 5.067 
2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 35 680 114.11 78.693 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภค สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
1.  จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์       
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคมีจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์มาก

ท่ีสุด 28 ม้ืออาหารต่อสัปดาห์ และนอ้ยท่ีสุด 2 ม้ืออาหารต่อสัปดาห์ มีค่าเฉล่ียโดยประมาณ 18.01 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.067 

2.  ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคมีปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือมากท่ีสุด 

680 กรัมต่อม้ือ และน้อยท่ีสุด 35 กรัมต่อม้ือ มีค่าเฉล่ียโดยประมาณ 114.11 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 78.693 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

3. ประเภทของขา้วท่ีท่านบริโภค 
    บ่อยท่ีสุด  

ขา้วหอมมะลิ 256 64.00 
ขา้วขาว (เสาไห)้ 39 9.75 
ขา้วเหนียว 39 9.75 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

 
ข้าวเพื่อสุขภาพ  (เ ช่น ข้าว
กลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี) 

66 16.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี  

3.  ประเภทของข้าวทีท่่านบริโภคบ่อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกประเภทของขา้วในการบริโภคเป็นขา้ว

หอมมะลิมากท่ีสุด จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาเป็นขา้วเพื่อสุขภาพ (เช่น ขา้ว
กลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี) จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ขา้วขาว (เสาไห้) จ  านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 และขา้วเหนียว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค  
(ตอบได ้1-2 ขอ้) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

4. ลกัษณะของขา้วท่ีท่านซ้ือมา 
    เพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด 
  

ข้าวสาร  (น ามาประกอบ
อาหารเอง) 

244 44.69 

ข้าวท่ีประกอบการปรุงแล้ว 
(พร้อมรับประทานไดท้นัที) 

146 26.74 

ข้า ว สุกส า เ ร็ จ รูป  (พร้อม
รับประทานร่วมกบัส่ิงอ่ืน) 

129 23.63 

ซ้ือทั้ง 3 รูปแบบเท่าๆกนั 27 4.95 

รวม 546 100.00 
5. แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้ว เพื่อการ    
    บริโภคบ่อยท่ีสุด 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven 
/ ร้านโชห่วย 

100 16.29 

ห้างสรรพสินคา้ เช่น โลตสั / 
บ๊ิกซี / ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต / 
ซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืนๆ 

181 29.48 

ตลาดนดั 122 19.87 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

5. แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้ว เพื่อการ    
    บริโภคบ่อยท่ีสุด 

ร้านอาหารทัว่ไป 189 30.78 
ภตัตาคาร 7 1.14 
สั่งซ้ือออนไลน์ 12 1.95 

5. แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้ว เพื่อการ    อ่ืนๆ 3 0.49 
    บริโภคบ่อยท่ีสุด รวม 614 100.00 
6. ท่านรับประทานขา้ว 
    ท่ีไหนบ่อยท่ีสุด 

บา้น 321 54.87 
ร้านอาหารทัว่ไป 135 23.08 
ท่ีท างาน 123 21.03 
อ่ืนๆ 6 1.03 

  รวม 585 100.00 
7. ท่านรับประทานขา้ว 
    เป็นอาหารม้ือไหน 
    เป็นหลกั 

เชา้ 144 23.23 
กลางวนั 205 33.06 
เยน็ 185 29.84 
ม้ืออ่ืนๆ 86 13.87 

 รวม 620 100.00 
8. ท่านรับประทานขา้ว 
    กบัใครบ่อยท่ีสุด 

ครอบครัว 312 52.26 
เพื่อน 95 15.91 
บุคคลในท่ีท างาน 127 21.27 
ตนเอง 62 10.39 
อ่ืนๆ 1 0.17 

 รวม 597 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค สามารถจ าแนกตามตวัแปร (ตอบได ้1-2 ขอ้) ไดด้งัน้ี 
4.  ลกัษณะของข้าวทีท่่านซ้ือมาเพ่ือการบริโภคบ่อยทีสุ่ด                   
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกลกัษณะของขา้วท่ีซ้ือเพื่อน ามาบริโภค

เองบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ขา้วสาร (น ามาประกอบอาหารเอง) บ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 244 คน จาก 400 คนคิด

เป็นร้อยละ 44.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขา้วท่ีประกอบการปรุงแลว้ (พร้อมรับประทานไดท้นัที) รองลงมา มีจ านวนคนตอบ 146 
คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 26.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขา้วสุกส าเร็จรูป (พร้อมรับประทานร่วมกบัส่ิงอ่ืน) มีจ านวนคนตอบ 129 คน จาก 400 คน
คิดเป็นร้อยละ 23.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

และซ้ือทั้ง 3 รูปแบบเท่าๆกนั มีจ านวนคนตอบ 27 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 4.9 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

5.  แหล่งทีท่่านซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคบ่อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกแหล่งซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองบ่อย

ท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ร้านอาหารทัว่ไปบ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 189 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 30.8 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  
หา้งสรรพสินคา้ เช่น โลตสั / บ๊ิกซี / ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต / ซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืนๆ รองลงมา มี

จ านวนคนตอบ 181 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 29.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตลาดนัด  มีจ านวนคนตอบ 122 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 19.9 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven / ร้านโชห่วย มีจ านวนคนตอบ 100 คน จาก 400 คนคิดเป็น

ร้อยละ 16.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สั่งซ้ือออนไลน์ มีจ านวนคนตอบ 12 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ภตัตาคาร มีจ านวนคนตอบ 7 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 1.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และแหล่งอ่ืนๆ นอกจากตวัเลือกในแบบสอบถาม  มีจ  านวนคนตอบ 3 คน จาก 400 คนคิด

เป็นร้อยละ 0.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
6.  ท่านรับประทานข้าวทีไ่หนบ่อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีรับประทานขา้วในการน ามา

บริโภคบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 
บ้านบ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 321 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 54.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม  
ร้านอาหารทัว่ไปรองลงมา มีจ านวนคนตอบ 135 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 23.1 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีท างาน  มีจ านวนคนตอบ 123 คน จาก  400 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และสถานท่ีอ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 6 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

7.  ท่านรับประทานข้าวเป็นอาหารมื้อไหนเป็นหลกั 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกรับประทานขา้วม้ือหลกัในการซ้ือขา้ว

เพื่อน ามาบริโภคบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ม้ือกลางวนับ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 205 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 33.1 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม  
ม้ือเย็นรองลงมา มีจ านวนคนตอบ 185 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 29.8 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ม้ือ มีจ  านวนคนตอบ 185 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 23.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และม้ืออ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 86 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 13.9 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
8.  ท่านรับประทานข้าวกบัใครบ่อยทีสุ่ด 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่รับประทานขา้วกบัใครในการซ้ือมาบริโภค

บ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ครอบครัวบ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 312 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
บุคคลในท่ีท างานรองลงมา มีจ านวนคนตอบ 127 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อน มีจ านวนคนตอบ 95 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 15.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตนเอง มีจ านวนคนตอบ 62 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 10.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และอ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 1 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค   

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 
    ขา้วเพื่อการบริโภคต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 1000 บาท 95 23.75 

1,001-2,000 บาท 95 23.75 

2,001-3,000 บาท 60 15.00 

3,001- 4,000 บาท 72 18.00 

4,001 บาท ข้ึนไป 78 19.50 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 
    ขา้วเพื่อการบริโภคต่อเดือน 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี  
9.  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคต่อเดือน 

             ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1000 บาท และ1,001-2,000 บาท มาท่ีสุดเท่ากนั จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 รองลงมาเป็น 4,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 3,001- 4,000 บาท 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 2,001-3,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
ตามล าดบั  

ตอนที ่5  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที ่1 ผู้บริโภคทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ ต่อ เ ดือน สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเ พ่ือการบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มื้อ)  และปริมาณในการบริโภค
ข้าวต่อมื้อ (กรัม) ทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ยตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 
𝐻0 :   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคไม่

แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผู ้บริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค

แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างประชากรสองกลุ่ม คือ เพศหญิง และเพศชาย โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจาก
กัน (Independent Sample t-test) ใช้ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดังนั้นจะท าการปฏิเสธสมมติฐาน
หลกัก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
โดยใช้สถิติ Levine’s Test ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคในดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) และปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ าแนกเพศแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง  หากผลการ
ทดสอบทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค้่า Equal Variances 
Assumed แต่หากผลการทดสอบทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า Equal 
Variances not Assumed การวิเคราะห์ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าคงท่ี 
(Independent Sample t-test) ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.8  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
Levine’s Test for Equality of Variances 

F Sig 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)   0.859 0.355 

2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 0.323 0.570 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบ Levine’s Test พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 2 ดา้นคือ จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ)   และปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.355 และ 0.570 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05  หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่ม คือเพศหญิงและเพศชาย ไม่
แตกต่างกนั จึงใช ้t-test เป็นกรณี  Equal Variances Assumed  

ล าดบัต่อมาจึงทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศทั้ง 2 กลุ่ม คือเพศหญิงและเพศชาย โดยใช้สถิติ t-test 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9  แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑋̅ S.D t df Sig 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ  
    สัปดาห์ (ม้ือ)    

หญิง 17.94 5.239 -0.338 398 0.735 

ชาย 18.12 4.739    

2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ  
    (กรัม) 

หญิง 107.72 76.468 -2.248 398 
0.025*

* 
ชาย 126.23 81.666       

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศรายไดด้งัน้ี 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig เท่ากบั 0.735 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่
คือยอมรับสมมติฐานหลกั(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มีค่า Sig เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภค
ขา้วต่อม้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ
ของเพศชายมากกวา่ผูห้ญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคไม่

แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค

แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levine Statistic ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกอายุท่ีแบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี 20-29 ปี 
30-30 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี และ60 ปีข้ึนไป  หากผลการทดสอบทั้ง 6 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค้่า F-test แต่หากผลการทดสอบทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า Brown-Forsythe การวเิคราะห์ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
LSD เม่ือค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 และใช้สถิติ One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA เม่ือค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.10   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค Levine Statistic df1 df2 Sig. 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)   9.689 5 394 0.000** 

2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 4.899 5 394 0.000** 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค พบวา่ จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ)  มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มแต่ต่างกนั 
ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.11 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) กบัปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนม้ือในการ 
    บริโภคขา้วต่อ     
    สัปดาห์ (ม้ือ)    

ระหวา่กลุ่ม 1419.182 5 283.836 12.672 0.000** 

ภายในกลุ่ม 8824.808 394 22.398   

รวม 10243.990 399       

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ จ  านวนม้ือในการ
บริโภคข้าวต่อสัปดาห์  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4.12 

ตารางที่ 4.12   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกัน กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้านจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

อาย ุ

𝑋̅ 

< -19 ปี 20-29 ปี 
30-39 ปี 40-49 ปี 

50-59ปี 
60 ปีข้ึน
ไป 

n=50 n=99 n=51 n=80 n=70 n=50 
19.04 14.78 19.94 18.84 20.34 18.78 

< -19 ปี 19.04 - 0.000** 0.339 0.813 0.886 0.784 
20-29 ปี 14.78 - - 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
30-39 ปี 19.94 -  - - 0.194 0.239 0.218 
40-49 ปี 18.84 -  - - - 0.921 0.946 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

อาย ุ

𝑋̅ 

< -19 ปี 20-29 ปี 
30-39 ปี 40-49 ปี 

50-59ปี 
60 ปีข้ึน
ไป 

n=50 n=99 n=51 n=80 n=70 n=50 
19.04 14.78 19.94 18.84 20.34 18.78 

50-59ปี 20.34 -  -  -  - - 0.878 
60 ปีข้ึนไป 18.78 -  -  -  - - - 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)  พบวา่  

อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 19 ปี กับอายุ 20-29 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภคด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กับ
ผูบ้ริโภคอายุ 20-29 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภค
ท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ม้ือต่อ
สัปดาห์ 

อายุ 20-29 ปี กับอายุ 30-39 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ30-39 ปี ท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ30-39 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.163 ม้ือต่อสัปดาห์ 

อายุ 20-29 ปี กับอายุ 40-49 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ40-49 ปี ท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ40-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.060 ม้ือต่อสัปดาห์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อายุ 20-29 ปี กับอายุ 50-59ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอายุ 50-59ปี ท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ50-59ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.565 ม้ือต่อสัปดาห์ 

อายุ 20-29 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู ้บริโภคท่ีมีอายุ  20-29 ปี มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.002 ม้ือต่อสัปดาห์ 

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.13 

ตารางที ่4.13   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามอาย ุ

พฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการ 
    บริโภคขา้วต่อม้ือ  
    (กรัม) 

ระหวา่กลุ่ม 147660.839 5 29532.168 5.009 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2323157.539 394 5896.339   

รวม 2470818.378 399       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึง
ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.14 

ตารางที่ 4.14   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภค
ขา้วต่อม้ือ 

อาย ุ

𝑋̅ 

< -19 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59ปี 60 ปีข้ึนไป 
n=50 n=99 n=51 n=80 n=70 n=50 

112.40 106.72 126.75 136.00 122.06 71.40 
< -19 ปี 112.40 - 0.670 0.348 0.089 0.497 0.008** 
20-29 ปี 106.72 - - 0.131 0.012* 0.202 0.008** 
30-39 ปี 126.75 -  - - 0.502 0.740 0.000** 
40-49 ปี 136.00 - - - - 0.268 0.000** 
50-59ปี 122.06 - - - - - 0.000** 

60 ปีข้ึนไป 71.40 - - - - - - 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) พบวา่  

อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 19 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอายุ 
60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 41.000 กรัมต่อม้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อายุ 20-29 ปี กับอายุ 40-49 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอายุ 40-49 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 29.283 กรัมต่อม้ือ 

อายุ 20-29 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 35.317 กรัมต่อม้ือ 

อายุ 30-39 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 55.345 กรัมต่อม้ือ 

อายุ 40-49 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 64.600 กรัมต่อม้ือ 

อายุ 50-59 ปี กบัอายุ 60 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุ 50-59 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ50-59 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 50.657 กรัมต่อม้ือ  

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภคไม่แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภคแตกต่างกนั               
การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levine Statistic ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกระดบัการศึกษาท่ีแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่/ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย ปวช/ปวส ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  หากผลการทดสอบ
ทั้ง 5 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้ค่า F-test แต่หากผลการ
ทดสอบทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า Brown-Forsythe การวิเคราะห์
ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดว้ยปัจจยั
ส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ LSD เม่ือค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
และใชส้ถิติ One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA เม่ือค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.15   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
Levine 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)  22.094 4 395 0.000** 
2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 3.380 4 395 0.010** 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดบัการศึกษากบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค พบว่า จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์  
(ม้ือ)    มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบั
การศึกษาทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.16 

ตารางที ่4.16   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) กบัปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนม้ือในการ  
    บริโภคขา้วต่อสัปดาห์   
    (ม้ือ)   

ระหวา่กลุ่ม 1030.685 4 257.671 11.047 0.000** 
ภายในกลุ่ม 9213.305 395 23.325   

รวม 10243.990 399       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ

แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ข้าวต่อสัปดาห์  (ม้ือ) กับปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ LSD พบว่า 
จ  านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4.17 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือ
ในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

ระดบัการศึกษา 

𝑋̅ 

ต ่ากวา่/
ประถม
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้/
ตอนปลาย 

ปวช/
ปวส 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

n=69 n=91 n=43 n=176 n=21 
20.58 20.49 17.02 16.61 17.24 

ต ่ากวา่/ประถมศึกษา 20.58 - 0.939 0.009** 0.000** 0.057 
มธัยมศึกษาตอนตน้/

ตอนปลาย 
20.49 - 

- 
0.008** 0.000** 0.056 

ปวช/ปวส 17.02 - - - 0.728 0.908 
ปริญญาตรี 16.61 - - - - 0.697 

สูงกวา่ปริญญาตรี 17.24 - - - - - 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) พบวา่  

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่/ประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาปวช/ปวส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า/
ประถมศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปวช/ปวส ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่/ประถมศึกษา มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปวช/ปวส โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 ม้ือต่อสัปดาห์  

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่/ประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า/
ประถมศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่/ประถมศึกษา มีพฤติกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.972 ม้ือต่อสัปดาห์  

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย กบัระดบัการศึกษาปวช/ปวส มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปวช/ปวส ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปวช/ปวส โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.471 ม้ือต่อสัปดาห์  

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.887 ม้ือต่อสัปดาห์ 

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) จากตารางท่ี 4.17 
พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับ
การศึกษาทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.18 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการ  
    บริโภคขา้วต่อม้ือ  
   (กรัม) 

ระหวา่กลุ่ม 56879.128 4 14219.782 2.327 0.056 
ภายในกลุ่ม 2413939.249 395 6111.239   

รวม 2470818.378 399    

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA พบวา่ ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคไม่ 

แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค

แตกต่าง กนั 
การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levine Statistic ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคด้วยปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพท่ีแบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ นักเรียน/ นักศึกษา 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ/ Freelance พนักงานบริษทัเอกชน และไม่ได้
ท างาน/ แม่บา้น / เกษียณ  หากผลการทดสอบทั้ง 6 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05) ก็จะใช้ค่า F-test แต่หากผลการทดสอบทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 
0.05) ก็จะใชค้่า Brown-Forsythe การวิเคราะห์ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ LSD เม่ือค่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Sig มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 และใชส้ถิติ One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA 
เม่ือค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.19   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อ การบริโภค กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
Levine 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จ  านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)   2.195 5 394 0.054 
2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 8.152 5 394 0.000** 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค พบวา่ จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig 
เท่ากบั0.054 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.20 

ส่วนผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพทุกกลุ่มแตกต่าง
กนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ีย
คูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.21 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการบริโภค 
    ขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

ระหวา่กลุ่ม 186293.255 5 37258.651 6.426 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2284525.122 394 5798.287     

รวม 2470818.378 399       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ ปริมาณในการบริโภค
ข้าวต่อม้ือ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไปโดยใช้สถิติ 
LSD ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4.21 

ตารางที่ 4.21   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

อาชีพ 

 
𝑋̅ 

นกัเรียน 
/ นกัศึก 
ษา 

ขา้ราช 
การ /  

รัฐวสิาห 
กิจ 

ธุรกิจ
ส่วน 
ตวั 

อาชีพ
อิสระ / 

Freelance 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ไม่ได้
ท างาน / 
แม่บา้น / 
เกษียณ 

n=55 n=45 n=53 n=54 n=155 n=38 
106.55 131.00 98.87 148.50 117.22 38.00 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

106.55 - 0.111 0.601 0.004** 0.372 0.051 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

131.00 - - 0.038* 0.256 0.286 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ)  

อาชีพ 

 
𝑋̅ 

นกัเรียน 
/ นกัศึก 
ษา 

ขา้ราชการ 
/ รัฐวสิา 
หกิจ 

ธุรกิจ
ส่วน 
ตวั 

อาชีพ
อิสระ / 

Freelance 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ไม่ได้
ท างาน / 
แม่บา้น / 
เกษียณ 

n=55 n=45 n=53 n=54 n=155 n=38 
106.55 131.00 98.87 148.50 117.22 38.00 

ธุรกิจส่วนตวั 98.87 -  - - 0.001** 0.131 0.036* 
อาชีพอิสระ / 

Freelance 

148.50 - - - - 0.010** 0.000** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

117.22 - - - - - 0.000** 

ไม่ไดท้  างาน / 
แม่บา้น / 
เกษียณ 

38.00 - - - - - - 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) พบวา่  

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กบัอาชีพอิสระ/ Freelance มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพอิสระ/ Freelance ท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ Freelance โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
41.955 กรัมต่อม้ือ   

 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรม
การซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
32.132 กรัมต่อม้ือ 

อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบัอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 66.263 กรัมต่อม้ือ 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั กบัอาชีพอิสระ/ Freelance มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อิสระ/ Freelance ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ Freelance โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 49.632 กรัมต่อม้ือ    

อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบัอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 66.263 กรัมต่อม้ือ    

อาชีพธุรกิจส่วนตวั กบัอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ได้ท างาน / แม่บา้น / 
เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 34.131 กรัมต่อม้ือ    

อาชีพอิสระ/ Freelance  กบัอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพอิสระ/ Freelance  มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



114 
 

 
 

กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพอิสระ/ Freelance  มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 31.281 กรัมต่อม้ือ    

อาชีพอิสระ/ Freelance   กบัอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพอิสระ/ Freelance มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) แตกต่างเป็นรายคู่ 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพอิสระ/ Freelance  มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ (กรัม) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ได้ท างาน / 
แม่บา้น / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 83.763 กรัมต่อม้ือ    

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กบัอาชีพไม่ได้ท างาน / แม่บา้น / เกษียณ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มากกวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 52.483 กรัมต่อม้ือ 

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว

เพื่อการบริโภคแตกต่างกนั  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภค   ไม่แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ

บริโภค   แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levine Statistic ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคด้วยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนท่ีแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ต ่ากว่า 10,000 
บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป  หากผล
การทดสอบทั้ง 6 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค้่า F-test แต่หาก
ผลการทดสอบทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า Brown-Forsythe การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะห์ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ด้วยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ LSD เม่ือค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 และใช้สถิติ One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA เม่ือค่า Sig มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.22  การทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค Levine Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)    9.389 4 395 0.000** 

2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 1.699 4 395 0.149 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มรายไดต่้อเดือนกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค พบว่า จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์  
(ม้ือ)    มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อ
เดือนทุกกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้ นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4. 23 

ตารางที ่4.23   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การ   บริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์  (ม้ือ) กบัปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ 
การบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนม้ือในการบริโภค  
    ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

ระหวา่กลุ่ม 435.909 4 108.977 4.389 0.002** 
ภายในกลุ่ม 9808.081 395 24.831 

  

รวม 10243.990 399       
หมายเหตุ:  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ข้าวต่อสัปดาห์  (ม้ือ) กับปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ LSD พบว่า 
จ  านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4.24 

ตารางที่ 4.24   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือ
ในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

รายไดต่้อเดือน 

𝑋̅ 

<10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

n=122 n=123 n=60 n=40 n=55 
19.48 17.57 16.72 16.90 17.93 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19.48 - 0.003** 0.000** 0.005** 0.056 
10,001 – 20,000 บาท 17.57 - - 0.278 0.461 0.658 
20,001 – 30,000 บาท 16.72 - - - 0.857 0.194 
30,001 – 40,000 บาท 16.90 - - - - 0.322 

40,001 บาทข้ึนไป 17.93 - - - - - 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) พบวา่  

รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท กบัรายได1้0,001 – 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบั
ผูบ้ริโภครายได้10,001 – 20,000 บาท ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้10,001 – 20,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.906 ม้ือต่อสัปดาห์  

รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท กบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบั
ผูบ้ริโภครายได ้20,001 – 30,000 บาทท่ี ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.759 ม้ือต่อสัปดาห์  

รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท กบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบั
ผูบ้ริโภครายได ้30,001 – 40,000 บาท ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.575 ม้ือต่อสัปดาห์  

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มรายได้ต่อเดือน กบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) จากตารางท่ี 4.23 
พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อ
เดือนทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไดผ้ลแสดงตามตารางท่ี 4.25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการบริโภค
ขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

ระหวา่กลุ่ม 48664.126 4 12166.031 1.984 0.096 

ภายในกลุ่ม 2422154.252 395 6132.036     

รวม 2470818.378 399       
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA พบวา่ ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.096 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค    

ไม่แตกต่างกนั 
𝐻1  :   ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค   

แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มโดยใชส้ถิติ Levine Statistic ซ่ึงจะทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคด้วยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ โสด / หย่า / หมา้ย 
แต่งงานแลว้ (ไม่มีบุตร) โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว) และแต่งงานแลว้ (มีลูก)  หากผลการ
ทดสอบทั้ง 4 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค้่า F-test แต่หากผล
การทดสอบทั้ ง 4 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า Brown-Forsythe การ
วิเคราะห์ในขั้นท่ีสองจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ LSD เม่ือค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0.05 และใชส้ถิติ One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA เม่ือค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

ตารางที่ 4.26   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อ การบริโภค กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค Levine Statistic df1 df2 Sig. 
1. จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 13.185 3 396 0.000** 
2. ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 4.960 3 396 0.000** 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มสถานภาพ กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค พบว่า จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์   
(ม้ือ)    มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Different 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดง
ตามตารางท่ี 4. 27 

ตารางที ่4.27   แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) กบัปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์  (ม้ือ) 

ระหวา่กลุ่ม 407.000 3 135.667 5.461 0.001** 
ภายในกลุ่ม 9836.990 396 24.841   

รวม 10243.990 399    

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์  (ม้ือ)กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ LSD พบวา่ จ  านวนม้ือ
ในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD ซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 4.28 

ตารางที่ 4.28   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี  
สถานภาพแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

สถานภาพ 

𝑋̅ 

โสด / หยา่ / 
หมา้ย  

(อยูค่นเดียว) 

แต่งงานแลว้ 
(ไม่มีบุตร) 

โสด / หยา่ / หมา้ย  
(อยูก่บัครอบครัว) 

แต่งงานแลว้ 
(มีลูก) 

n=70 n=35 n=107 n=188 
16.17 17.57 17.74 19.45 

โสด / หยา่ / หมา้ย  
(อยูค่นเดียว) 

16.17 - 0.176 0.042* 0.000** 

แต่งงานแลว้  
(ไม่มีบุตร) 

17.57 - - 0.864 0.142 

โสด / หยา่ / หมา้ย  
(อยูก่บัครอบครัว) 

17.74 - - - 0.051 

แต่งงานแลว้ 
(มีลูก) 

19.45 - - - - 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) พบวา่  

สถานภาพโสด / หย่า / หมา้ย (อยู่คนเดียว) กบัโสด / หย่า / หมา้ย (อยู่กบัครอบครัว) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โสด / หย่า / หม้าย (อยู่คนเดียว) มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้านจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว) ท่ี
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หยา่ 
/ หมา้ย (อยู่คนเดียว) มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ (ม้ือ) มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.567 ม้ือต่อสัปดาห์ 

สถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว) กบัแต่งงานแลว้ (มีลูก) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย 
(อยู่คนเดียว) มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้ริโภคแต่งงานแลว้ (มีลูก) ท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว) มีพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้านจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
แต่งงานแลว้ (มีลูก) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.749 ม้ือต่อสัปดาห์ 

และส าหรับรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผลการทดสอบ Levine Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มสถานภาพ กบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้าน ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) จากตารางท่ี 4.27 
พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ
ทุกกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Different 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคูใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลแสดง
ตามตารางท่ี 4.29 

ตารางที ่ 4.29  แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการบริโภค 
    ขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

ระหวา่กลุ่ม 40032.737 3 13344.246 2.174 0.091 
ภายในกลุ่ม 2430785.640 396 6138.348   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ 4.29  (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ปริมาณในการบริโภค 
    ขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

รวม 2470818.378 399    

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแสดงผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ   (กรัม) กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ  โดยใช้สถิติ One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA พบว่า ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือ
การบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถอดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจะเลือกใช้สมการถดถอยด้วยวิธี Enter จากตวัแปรอิสระ ของ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือค่า Sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 จะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง แต่ถ้าค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัและยอมรับสมติฐานรอง ซ่ึงผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อ
สัปดาห์ (ม้ือ) 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไมส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ

การบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 
𝐻1  :   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ 

บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.30   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. จ านวนม้ือในการ  
    บริโภคขา้วต่อสัปดาห์    
    (ม้ือ) 

Regression 129030.748 4 32257.687 1173.518 .000c 

Residual 10885.252 396 27.488     

Total 139916.000d 400       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ตารางที่ 4.31   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  Standardized  

t Sig. 
β 

Std. 
Error 

Beta 

1. จ านวนม้ือ  
    ในการ     
    บริโภค  
    ขา้วต่อ  
    สัปดาห์  
    (ม้ือ) 

ค่าคงท่ี (Constant) 14.856 2.596 
 

5.723 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.837 0.547 0.923 7.017 0.000** 
ดา้นราคา 0.513 0.600 0.120 0.855 0.393 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.036 0.621 0.009 0.057 0.954 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

-0.434 0.424 -0.092 -1.022 0.307 

R = 0.960a,   R Square = 0.922,   Adjusted R Square = 0.921,   SE = 5.242 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงทพมหา
นคร ด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig. = 0.000 น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีตวัแปรย่อยทั้งหมด 4 ด้าน โดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบ Enter สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (β = 3.837) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 92.1 
(Adjusted R2 = 0.921) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อ
สัปดาห์ (ม้ือ) ของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.923 หมายความว่า ถ้าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์สูงข้ึน 1 หน่วย ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) เพิ่มข้ึนประมาณ 0.923 เท่า  

สมมติฐานที่ 2.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไมส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ

การบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
𝐻1  :   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ

การ บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.32   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
2. ปริมาณในการ    
    บริโภคขา้วต่อ   
    ม้ือ (กรัม) 

Regression 5171816.959 4 1292954.240 204.215 .000c 
Residual 2507210.041 396 6331.338     

Total 7679027.000d 400       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ นั่นคือ ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.33   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis)   
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized  Standardized  

t Sig. 
β 

Std. 
Error 

Beta 

2. ดา้นปริมาณ   
   ในการ  
   บริโภค 
   ขา้วต่อม้ือ    
   (กรัม) 

ค่าคงท่ี 
(Constant) 

138.44
4 

40.399 
 

3.427 0.001** 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 34.070 8.299 1.107 4.105 0.000** 
ดา้นราคา 3.522 9.111 0.111 0.387 0.699 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

-9.219 9.422 -0.301 -
0.978 

0.328 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

-3.493 6.440 -0.100 -
0.542 

0.588 

R = 0.821a,   R Square = 0.673,   Adjusted R Square = 0.670,   SE = 79.569 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงทพมหา
นคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) มีค่า Sig. = 0.000 น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และมีตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 4 ดา้น โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบ Enter สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (β = 34.070) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 
ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 67.0 
(Adjusted R2 = 0.670) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
ของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภค
ในทิศทางบวก กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากับ 1.107 หมายความว่า ถ้าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์สูงข้ึน 1 หน่วย 
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
เพิ่มข้ึนประมาณ 1.107 เท่า  

สมมติฐานที่ 3. ปัจจยัด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถอดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจะเลือกใช้สมการถดถอยด้วยวิธี Enter จากตวัแปรอิสระ ของ
ปัจจยัการรับรู้ คือ การรับรู้ผา่นตวับุคคล การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม การรับผูผ้า่นเศรษฐกิจ การ
รับรู้ผ่านทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผ่านทศันคติตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือค่า Sig มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง แต่ถา้ค่า Sig มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมติฐานรอง ซ่ึงผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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𝐻0  :   ปัจจยัดา้นการรับรู้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

𝐻1  :   ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.34   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวน ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. จ านวนม้ือใน  
   การบริโภคขา้ว   
   ต่อสัปดาห์  (ม้ือ) 

Regression 127993.987 5 25598.797 848.139 .000c 
Residual 11922.013 395 30.182     

Total 139916.000d 400       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณดา้นปัจจยัการรับรู้ ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ นัน่คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้สามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ)ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.35   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ บริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) 

ปัจจยัการรับรู้ 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
β Std. Error Beta 

1. จ านวนม้ือ 
    ในการ 
    บริโภคขา้ว 
    ต่อสัปดาห์       
    (ม้ือ) 

ค่าคงท่ี 
(Constant) 

17.552 2.060 
 

8.519 0.000** 

การรับรู้ผา่น
ตวับุคคล 

0.372 0.426 0.075 0.873 0.383 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.35  (ต่อ) 

ปัจจยัการรับรู้ 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
β 

Std. 
Error 

Beta 

1. จ านวนม้ือ 
    ในการ 
    บริโภค  
    ขา้วต่อ 
    สัปดาห์       
    (ม้ือ) 

การรับรู้ผา่นสังคม
วฒันธรรม 

-0.016 0.495 -0.003 -0.032 0.974 

การรับรู้ผา่น
เศรษฐกิจ 

-0.316 0.365 -0.062 -0.866 0.387 

การรับรู้ผา่นทาง
ทฤษฎีความรู้ 

0.916 0.471 0.209 1.947 0.052 

การรับรู้ผา่นทศันคติ 3.193 0.490 0.740 6.511 0.000** 
R = 0.956a,   R Square = 0.914,   Adjusted R Square = 0.913,   SE = 5.493 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยของ
ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในเขตกรุงทพมหานคร ดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) มีค่า Sig. = 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ (ม้ือ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีตวัแปรยอ่ย
ทั้งหมด 4 ดา้น โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบ Enter สามารถอธิบายไดด้งัน้ี    

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการรับรู้ทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผ่าน
ทศันคติ  (β = 3.1936เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 91.3 
(Adjusted R2 = 0.913) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัการรับรู้ดา้นการรับรู้ผา่นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก กล่าวคือ ปัจจยัการรับรู้ดา้นการรับรู้ผ่าน
ทศันคติมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.740 หมายความวา่ ถา้ปัจจยัการรับรู้ดา้นการรับรู้ผา่น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทศันคติ สูงข้ึน 1 หน่วย ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์เพิ่มข้ึนประมาณ 0.740 เท่า   

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
𝐻0  :   ปัจจยัดา้นการรับรู้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
𝐻1  :   ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของ

ผูบ้ริโภค            ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.36   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
2. ปริมาณในการ 
    บริโภคขา้วต่อม้ือ   
    (กรัม) 

Regression 5226381.170 5 1045276.234 168.342 .000c 
Residual 2452645.830 395 6209.230     

Total 7679027.000d 400       
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณดา้นปัจจยัการรับรู้ ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยด้านการรับรู้สามารถร่วมท านาย
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.37   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัด้านการรับรู้ ต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) 

ปัจจยัการรับรู้ 
Unstandardized  Standardized  

t Sig. 
β 

Std. 
Error 

Beta 

2. ปริมาณ   
    ในการ        
    บริโภค  
    ขา้วต่อม้ือ   
    (กรัม) 

ค่าคงท่ี (Constant) 125.772 31.529 
 

3.989 0.000** 
การรับรู้ผา่นตวับุคคล 9.526 6.108 0.258 1.559 0.120 
การรับรู้ผา่นสังคม
วฒันธรรม 

12.005 7.106 0.339 1.690 0.092 

การรับรู้ผา่นเศรษฐกิจ 9.046 5.238 0.238 1.727 0.085 
การรับรู้ผา่นทาง
ทฤษฎีความรู้ 

-14.988 6.749 -0.461 -2.221 0.027* 

การรับรู้ผา่นทศันคติ 14.500 7.034 0.453 2.061 0.040* 
R = 0.825a,   R Square = 0.680,   Adjusted R Square = 0.676,   SE = 78.798 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยของ
ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. = 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻1) หมายความว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
มีตวัแปรยอ่ยทั้งหมด 4 ดา้น โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบ Enter สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นการรับรู้ทั้ง 5 ดา้น พบว่า การรับรู้ผ่านทาง
ทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 67.6 
(Adjusted R2 = 0.676) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ผา่นทางทฤษฎีความรู้ (β = -14.988) เป็นตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือการรับรู้ผา่นทศันคติ (β = 14.500) ตามล าดบั   
    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการรับรู้ผ่านทางทฤษฎีความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคด้าน
ปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคในทิศทางลบ ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นทางทฤษฎีความรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากับ     -0.461 หมายความว่า ถ้าปัจจัยการรับรู้ผ่านทางทฤษฎีความรู้ลดลง 1 หน่วย 
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือลดลง
ประมาณ -0.461 เท่า  

ปัจจยัการรับรู้ผา่นเศรษฐกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณใน
การบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการขา้วเพื่อการบริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นเศรษฐกิจมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 
0.453หมายความวา่ ถา้ปัจจยัการรับรู้ผา่นดา้นเศรษฐกิจสูงข้ึน 1 หน่วย ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือเพิ่มข้ึนประมาณ 0.453 เท่า 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกท าการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคเท่านั้น ซ่ึงขา้วในท่ีน้ี
จะเป็นขา้วสาร ขา้วสุก หรือขา้วส าเร็จรูปพร้อมทานแลว้ก็ได ้โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน
จ านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ตามพื้นท่ีชุมชนของแต่ละเขตท่ีจบัฉลากได ้เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั แหล่งชุมชน
หอพกั แหล่งท่ีตั้งชุมชนบริษทัรัฐ เอกชน และตามหมู่บา้นท่ีมีผูค้นหนาแน่น และสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามกลุ่มช่วงอายแุบบ Generation คือ กลุ่มช่วงอาย ุ1-19 ปี ท่ี
ซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 50 คน กลุ่มช่วงอาย ุ20-39 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 150 คน กลุ่ม
ช่วงอายุ 40-59 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 150 คน และกลุ่มช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
บริโภค จ านวน 50 คน ซ่ึงไดท้  าการปรับเปล่ียนจากขอ้ก าหนดเดิมคือ กลุ่มช่วงอาย ุ1-19 ปี ท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อบริโภค จ านวน 100 คน กลุ่มช่วงอายุ 20-39 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน กลุ่มช่วง
อาย ุ40-59 ปี ท่ีซ้ือขา้วเพื่อบริโภค จ านวน 100 คน และกลุ่มช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ้ือขา้วเพื่อบริโภค 
จ านวน 100 คน เน่ืองจากไม่สามารถเก็บแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหมดได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
ปรับเปล่ียนตามขอ้ก าหนดท่ีไดก้ล่าวไป โดยยดึตามความสอดคลอ้งของจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุป
ประเด็นของการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี  

5.1  สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 

จะแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

5.1.1  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 

5.1.2  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค และ
สมมติฐานท่ี 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.1.4  ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค และสมมติฐานท่ี 3. ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

5.1.1  ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค 
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค สรุปไดด้งัน้ี 

1. จ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามา
บริโภคมีจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์มากท่ีสุด 28 ม้ืออาหารต่อสัปดาห์ และนอ้ยท่ีสุด 2 
ม้ืออาหารต่อสัปดาห์ มีค่าเฉล่ียโดยประมาณ 18.01 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.067     

2.  ปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภค
มีปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือมากท่ีสุด 680 กรัมต่อม้ือ และนอ้ยท่ีสุด 35 กรัมต่อม้ือ มีค่าเฉล่ีย
โดยประมาณ 114.11 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 78.693 

3.  ประเภทของข้าวที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคเองส่วนใหญ่เลือกประเภทของขา้วในการบริโภคเป็นขา้วหอมมะลิมากท่ีสุด จ านวน 256 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาเป็นขา้วเพื่อสุขภาพ (เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี) จ  านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ขา้วขาว (เสาไห้) จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และขา้วเหนียว จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

4.  ลกัษณะของข้าวที่ท่านซ้ือมาเพ่ือการบริโภคบ่อยทีสุ่ด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกลกัษณะของขา้วท่ีซ้ือเพื่อน ามาบริโภคเองบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ 
ขา้วสาร (น ามาประกอบอาหารเอง) บ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 244 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 
44.7 รองลงมาเป็นขา้วท่ีประกอบการปรุงแลว้ (พร้อมรับประทานไดท้นัที) มีจ  านวนคนตอบ 146 
คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามมาดว้ยขา้วสุกส าเร็จรูป (พร้อมรับประทานร่วมกบัส่ิงอ่ืน) 
มีจ านวนคนตอบ 129 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 23.6 และซ้ือทั้ง 3 รูปแบบเท่าๆกนั มีจ านวน
คนตอบ 27 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 4.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม  

5.  แหล่งที่ท่านซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคบ่อยที่สุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคเองส่วนใหญ่เลือกแหล่งซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเองบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ ร้านอาหาร
ทั่วไปบ่อยท่ีสุด  มีจ านวนคนตอบ 189 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาเป็น
ห้างสรรพสินคา้ เช่น โลตสั / บ๊ิกซี / ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต / ซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 
181 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามมาดว้ยตลาดนดั มีจ านวนคนตอบ 122 คน จาก 400 คนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 19.9 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven / ร้านโชห่วย มีจ านวนคนตอบ 100 คน จาก 400 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.3 สั่งซ้ือออนไลน์ มีจ านวนคนตอบ 12 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 
ภตัตาคาร มีจ านวนคนตอบ 7 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 1.1 และแหล่งอ่ืนๆ นอกจากตวัเลือก
ในแบบสอบถาม มีจ านวนคนตอบเพียง 3 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

6.  ท่านรับประทานข้าวที่ไหนบ่อยที่สุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
เองส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีรับประทานขา้วในการน ามาบริโภคบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ ที่บา้นบ่อย
ท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 321 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาเป็นร้านอาหารทัว่ไป มี
จ านวนคนตอบ 135 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามมาดว้ยท่ีท างาน มีจ านวนคนตอบ 123 
คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 และสถานท่ีอ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 6 คน จาก 400 คนคิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

7.  ท่านรับประทานข้าวเป็นอาหารมื้อไหนเป็นหลัก พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคเองส่วนใหญ่เลือกรับประทานขา้วม้ือหลกัในการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคบ่อยท่ีสุด
ตามล าดบั คือ ม้ือกลางวนับ่อยท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 205 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 33.1 
รองลงมาเป็นม้ือเยน็ มีจ านวนคนตอบ 185 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 29.8 ตามมาดว้ยม้ือเชา้ มี
จ  านวนคนตอบ 185 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 23.2 และม้ืออ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 86 คน จาก 
400 คนคิดเป็นร้อยละ 13.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

8.  ท่านรับประทานข้าวกับใครบ่อยที่สุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
เองส่วนใหญ่รับประทานขา้วกบัใครในการซ้ือมาบริโภคบ่อยท่ีสุดตามล าดบั คือ ครอบครัวบ่อย
ท่ีสุด มีจ านวนคนตอบ 312 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาเป็นบุคคลในท่ีท างาน มี
จ านวนคนตอบ 127 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามมาดว้ยเพื่อน มีจ านวนคนตอบ 95 คน 
จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 15.9 ตนเอง มีจ านวนคนตอบ 62 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 10.4 
และอ่ืนๆ มีจ านวนคนตอบ 1 คน จาก 400 คนคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

9.  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคต่อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคเองส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
1000 บาท และ1,001-2,000 บาท มาท่ีสุดเท่ากนั จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาเป็น 
4,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 3,001- 4,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.0 และ 2,001-3,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

การอภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน

แต่ละดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการน ามาบริโภคมีจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์
เฉล่ียโดยประมาณ 18 ม้ือต่อสัปดาห์ และบริโภคขา้วต่อม้ือประมาณ 114.11 กรัมต่อม้ือ เห็นไดว้า่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



135 
 

ในการบริโภคเฉล่ียต่อวนัจะบริโภคกนัวนัละ 2 ม้ือ จากอาหารม้ือหลกั 3 ม้ือต่อวนั และปริมาณใน
การบริโภคเฉล่ียอยูท่ี่คนละ 2 ทพัพี เท่ากบัต่อปีผูบ้ริโภคบริโภคขา้วเฉล่ียปีประมาณ 85 กิโลกรัมต่อ
คน เม่ือเทียบกับปี 2525 ท่ีปริมาณการบริโภคข้าวโดยรวมอยู่ท่ี  180 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ีนายกสมาคมผูป้ระกอบการขา้วถุงไทย ไดเ้ผยวา่พฤติกรรมการบริโภคขา้วของคน
ไทยท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบักระแสการดูแลสุขภาพ ท าให้คนไทยบริโภคขา้วลดลงถึงคร่ึงหน่ึง 
เหลือคนละ 90-100 กิโลกรัมต่อปี (นายกสมาคมผูป้ระกอบการขา้วถุงไทย, 2561) ซ่ึงยงัสอดคลอ้ง
กบัผลท่ีวา่ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วเพื่อรับประทานในม้ือกลางวนับ่อยท่ีสุดคิดเป็น 33.1% รองลงมาเป็นม้ือ
เย็นคิดเป็น 29.8% ส่วนม้ือเช้าและทั้ง 3 ม้ือเป็นส่วนท่ีน้อยมาก ซ่ึงคาดได้ว่าม้ือเช้าท่ีผูบ้ริโภค
รับประทานขา้วกนันอ้ยนั้นอาจเป็นเพราะช่วงเวลาท่ีเร่งรีบในการออกมาใชชี้วิตประจ าวนัเช่นเรียน 
หรือท างาน จึงท าให้ผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารเชา้ท่ีง่ายและรวดเร็ว เช่น ขนมปังกบันมหรือ
กาแฟ ท่ีรับประทานไดท้นัที และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซ้ือจากร้านอาหารทัว่ไปบ่อยท่ีสุดคิดเป็น 
30.8% ซ่ึงอาจเป็นการซ้ือในม้ือกลางวนัและม้ือเย็น และเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วในรูปแบบ
ประกอบการปรุงแลว้ (พร้อมรับประทานไดท้นัที) คิดเป็น 26.7%  รองลงมาเป็นห้างสรรพสินคา้ 
เช่น โลตสั / บ๊ิกซี / ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต / ซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืนๆ คิดเป็น 29.5% และซ้ือท่ีร้านสะดวก
ซ้ือ เช่น 7 eleven / ร้านโชห่วย ซ่ึงจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วสาร (น ามาประกอบอาหารเอง) คิดเป็น 
44.7%  และนิยมบริโภคขา้วหอมมะลิมากถึง 64 % จาก 100% ของผูต้อบแบบสอบถาม เพราะขา้วมี
ความหอมและนุ่มเป็นพิเศษเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้วพนัธ์ุอ่ืน รองลงมาจะเป็นขา้วกลุ่มเพื่อสุขภาพ 
และนอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงันิยมซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคท่ีบา้นกลบัครอบครัวบ่อยท่ีสุด รองลงมา
จะเป็นกบัเพื่อนหรือบุคคลท่ีท างานท่ีร้านอาหารทัว่ไปและในท่ีท างาน โดยมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนใน
การซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคอยู่ท่ีไม่เกิน 1000 บาท และ1,001-2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
23.8 เท่ากนั รองลงมาเป็น 4,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงเม่ือดูจากค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคใช้ซ้ือขา้ว
ต่อเดือนถือว่าอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนักเน่ืองจากขา้วเป็นอาหารจ าพวกท่ีมีวางจ าหน่ายหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบเป็นวตัถุดิบท่ีเป็นประเภทข่าวสารท่ีมีราคาซ้ือต่อกิโลกรัมท่ีไม่แพง หรือในรูปแบบ
ขา้วสุกส าเร็จรูปท่ีพร้อมน าไปรับประทานกบัอาหารประเภทอ่ืนซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนท่ีเป็น
กบัขา้วราคายงัคงถูกกว่าแลว้สามารถเลือกกบัขา้วท่ีมีราคาตามก าลงัซ้ือของตนเองได ้หรือจะเป็น
อาหารส าเร็จรูปตามสั่งแบบพร้อมทาน(อาหารจานเดียว) ซ่ึงมีทางเลือกร้านท่ีจ าหน่ายหลากหลาย 
รวมถึงราคาท่ีหลากหลายจากถูกไปจนถึงแพง ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ
ของตนเอง ซ่ึงสอบคลอ้งกบันายกสมาคมผูป้ระกอบการขา้วถุงไทยท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่คนไทยบริโภค
ขา้วนอ้ยลงเน่ืองจากชัว่โมงพกักลางวนัท่ีรีบเร่งของพนกังานโดยเฉพาะบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่
นิยมบริโภคขา้วและกบัขา้วแบบไทยๆ เพราะถูกปาก แต่อีกส่วนหน่ึงก็เลือกท่ีจะบริโภคขา้วกลอ้ง 
ขา้วไรซ์เบอร์ร่ีผสม มากกวา่ขา้วหอมมะลิ หรือขา้วขาวทัว่ไป พร้อมกบัแจง้ผูจ้  าหน่ายอาหารให้ตกั
ขา้วในปริมาณพอเหมาะเพราะหันมาดูและสุขภาพมากข้ึน และบางส่วนบอกว่า ทุกวนัน้ีกินขา้ว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอ้ยลง เน่ืองจากการรีบเร่งเดินทาง ท าให้บางวนัตอ้งงดอาหารม้ือเชา้ หรือกินขนมปังกบัเคร่ืองด่ืม
แทน ส่วนเวลาพกักลางวนัก็เลือกบริโภคอาหารประเภทก๋วยเต๋ียวมากกว่าขา้ว ส่วนม้ือเยน็มกักิน
อาหารประเภทโปรตีน หรือสลดัผกัเท่านั้น และผูบ้ริโภคหันมาพิถีพิถนัในการซ้ือขา้วสารมากข้ึน 
โดยเลือกซ้ือขา้วกลอ้งหอมมะลิคุณภาพสูง เพิ่มความหอมนุ่ม แต่สามารถลดปริมาณน ้าตาลจากขา้ว
ขัดสี เพื่อสุขภาพท่ีดีของคนในครอบครัว แม้ต้องแลกกับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน (นายกสมาคม
ผูป้ระกอบการขา้วถุงไทย, 2561) ดงันั้นจากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมานั้นผูป้ระกอบการสามารถใช้
ขอ้มูลดงักล่าวในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา แหล่งวางจ าหน่าย การ
ส่งเสริมทางการตลาด ท่ีจะน าไปพฒันาและปรับปรุงสินคา้ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอย่างตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบั อนุรักษ์ บูรณะวิริยะกุล 
(2559) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001– 20,000 บาท และมีจานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน ตามลาดบั 2) ปัจจยั
ทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพของ
ขา้วสาร ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ การจดัจาหน่าย คือ หาซ้ือง่าย มีจาหน่าย
ทัว่ไป และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การให้ส่วนลด 3) พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ชนิดขา้วสารท่ีซ้ือ คือ ขา้วหอมมะลิ 100% , เหตุผลในการซ้ือ คือ ความอ่อนนุ่ม, 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตรายี่ห้อ คือ สะดวก/หาซ้ือง่าย, ความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละคร้ัง , ปริมาณการ
ซ้ือ คือ 5 กิโลกรัม ราคาท่ีซ้ือ คือ 31.40 บาท/กิโลกรัม สถานท่ีท่ีซ้ือ คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เหตุผล
เลือกสถานท่ีซ้ือ คือ ใกลบ้า้น และรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทางโทรทศัน์ 
 

5.1.2  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการ

บริโภคทีแ่ตกต่างกนั  
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลหรือคุณลักษณะทางประชาการศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.5 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอายท่ีุอยูใ่นช่วง 20 – 29 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 (โดยอยู่
ในขอ้ก าหนดโควตาจาก 150 คน ของช่วงอาย ุ20-39 ปี ตามขอ้ก าหนด)  และมีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีรายได้ต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท และต ่ากวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียง
กนัคือ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ตามล าดบั   

สมมติฐานที ่1 ผู้บริโภคทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ต่อ เ ดือน สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเ พ่ือการบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  

ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั
การศึก
ษา 

อาชีพ 
รายได้
ต่อเดือน 

สถาน
ภาพ 

1. ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ 
    สัปดาห์ (ม้ือ) 

 ✓ ✓  ✓ ✓ 

2. ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ   
    (กรัม) 

✓ ✓  ✓   

หมายเหตุ : ✓ =  แตกต่าง 
                    = ไม่แตกต่าง 
 

สมมติฐานที่ 1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ของเพศชายมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือของเพศชายมากกว่าผูห้ญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 ม้ือต่อสัปดาห์ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59ปี 
และอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.163 4.060 5.565 และ4.002 ม้ือต่อสัปดาห์ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณ
ในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 41.000 
กรัมต่อม้ือ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 29.283 และ35.317 กรัมต่อม้ือ ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 
60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 55.345 64.600 50.657 กรัมต่อม้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า/ประถมศึกษา มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปวช/ปวส และผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า/ประถมศึกษา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.556 และ3.972  ม้ือต่อสัปดาห์ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา/ปวส และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.471 และ3.887 ม้ือต่อสัปดาห์ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณ
ในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ Freelance โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
41.955 กรัมต่อม้ือ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพ
ไม่ได้ท างาน / แม่บ้าน / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.132 และ66.263 กรัมต่อม้ือ 
ตามล าดับ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ Freelance และ
อาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 49.632 และ34.131 กรัมต่อม้ือ 
ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพอิสระ/ Freelance  มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพ
ไม่ได้ท างาน / แม่บ้าน / เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.281 และ83.763 กรัมต่อม้ือ 
ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / 
เกษียณ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 52.483 กรัมต่อม้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได1้0,001 – 
20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.906 
2.759 และ2.575 ม้ือต่อสัปดาห์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หย่า / หมา้ย (อยู่คนเดียว) มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีโสด / หยา่ / 
หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว) และแต่งงานแลว้ (มีลูก) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.567 และ2.749 ม้ือ
ต่อสัปดาห์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ทั้งในดา้นจ านวน
ม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ และดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีแตกต่างกนั ซึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  เพศ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ ท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงขออธิบายวา่ ขา้วเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถือวา่เป็นอาหารหลกัของ
คนไทยซ่ึงประชาการทุกเพศทั้งชายและหญิงทุกคนต่างมีพฤติกรรมในการด ารงชีวิตท่ีไม่แตกต่าง
กนัทั้งในดา้นการเรียน การท างาน หรือกิจกกรมอ่ืนๆ ทั้งช่วงเวลาเชา้ท่ีเร่งรีบ กลางวนัท่ีมีเวลาจ ากดั 
หรือช่วงเยน็ท่ีแต่ละคนนั้นต่างมีกิจกกรมของตนเอง แต่ยงัคงตอ้งการพลงังานจากขา้วท่ีเป็นอาหาร
หลกัเหมือนกนัซ่ึงผลวิจยัก็ไดพ้บว่าผูบ้ริโภคซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคเฉล่ีย 2 ม้ือต่อสัปดาห์ และ
นิยมซ้ือเพื่อการน ามาบริโภคในม้ือกลางวนัและเยน็เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงม้ือเท่ียงจะเป็นม้ือท่ีตอ้งการ
พลงังานมากเพื่อกลบัไปท างานต่อ และม้ือเยน็ท่ีเป็นเวลาของครอบครัวท่ีจะไดรั้บประทานอาหาร
กันพร้อมหน้าพร้อมตา จึงท าให้ผลพบว่าถึงจะต่างเพศแต่ยงัคงต้องการพลังงานท่ีใช้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัท่ีเหมือนกนัเน่ืองจากในปัจจุบนัสังคมไทยมีความเท่าเทียมกนัทั้งเพศชายและ
หญิง ดงันั้นผูป้ระกอบการด้านผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
การตลาด และการพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เช่น ผูป้ระกอบการสามารถออกผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้เพื่อวางจ าหน่ายจากการประเมินการบริโภคต่อม้ือของทั้งเพศชายแหละเพศหญิงไดใ้นจ านวน
ท่ีเท่ากนัในการผลิตเพื่อวางจ าหน่ายจากกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กบั อนุรักษ์ บูรณะวิริยะกุล (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผู ้บริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือของเพศชายมากกว่าผูห้ญิง 
ผูว้ิจยัจึงขออธิบายว่า ในสังคมไทยปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงนั้นมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตทั้ง
เหมือนและแตกต่างกนัออกไป เช่นในการท างานท่ีตอ้งใช้แรงงานเพศชายและหญิงทั้งคู่สามารถ
ท างานเหมือนกนัได้ แต่ไม่สามารถใช้ก าลงัในปริมาณเท่ากนัได้เพศชายจะมีร่างกายและก าลงัท่ี
มากกวา่เพศหญิงในส่วนใหญ่ จึงท าให้ตอ้งการพลงังานท่ีมากข้ึนตามไปดว้ยส่งผลให้เพศชายส่วน
ใหญ่ท่ีท ากิจกรรมต่างๆท่ีใช้ก าลงัหรือพลงังานมากๆ จึงท าให้บริโภคขา้วมากข้ึนกว่าปกติ ตาม
ผลการวิจยัท่ีพบวา่เพศหญิงบริโภคขา้วเฉล่ียเพียง 107.72 กรัมต่อม้ือ แต่พบวา่เพศชายบริโภคขา้ว
เฉล่ียท่ี 126.23 กรัมต่อม้ือ ดงันั้นจากผลการวจิยัผูป้ระกอบการสามารถน าไปประยกุตเ์พื่อปรับใชใ้น
ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ของท่านได ้ในการประเมินเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายของเพศชายและเพศ
หญิงท่ีมีการบริโภคขา้วในปริมาณท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั โดยสามารถเพิ่มปริมาณความจุของ
สินคา้ตามผลวิจยั ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละเพศได ้และการกระจายสินคา้ให้มีหลาย
ขนาดให้เหมาะสมและตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากผลการวิจยัผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้
การผลิตไปท่ีเพศชายท่ีบริโภคขา้วในปริมาณมากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีจากการสืบคน้จากงานวิจยัช้ิน
อ่ืนยงัไม่พบการวิจยัใดท่ีแสดงผลหรือท าการวิจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคดา้นปริมาณการบริโภคต่อม้ือไวแ้บบชดัแจน ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงจากผลการวิจยัตนเองเป็น
หลกั 

2.  อายุ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เช่นกนัด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์  ผูว้ิจยัจึงขออธิบายว่า ในปัจจุบนัสังคมไทย
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองหลวงของไทยโดยมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก
นั้นมีผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมากมายซ่ึงผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายนุั้นมีพฤติกรรมการใชชี้วติท่ี
แตกต่างกนั โดยจะมีการแบ่งอายตุามกลุ่มช่วงอายท่ีุเรียกวา่ Generation ซ่ึงแต่ละ Generation ก็มีการ
รับรู้รับข่าวสารและความสนใจรวมถึงการเรียนรู้ ในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีท าใหแ้ต่ละช่วงอายมีุพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคทั้งดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อ
สัปดาห์ และดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ท่ีแตกต่างกนั ตามยุคและสมยัของแต่ละคน เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ19 ปีลงไป ช่วง
อาย ุ30-39 ปี ช่วงอาย ุ40-49 ปี ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีการบริโภคต่อสัปดาห์ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
และช่วงอายุ 50-59 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดมีจ านวนม้ือในการบริโภคต่อสัปดาห์ มากกวา่ 
ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20-29 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภคตาม Generation (Strauss & 
Howe, 2007) ท่ีว่า ผูบ้ริโภคในช่วงอายุ 20-29 ปี หรืออยู่ในกลุ่ม Generation Y ตอนปลาย ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีเทคโนโลยกีา้วกระโดดอยา่งมาก เร่ิมมีความคุน้ชินกบัเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี จึงท าใหเ้กิดการ
รับรู้ด้านทางเลือกมากข้ึนจากส่ือต่างๆมากมากมายทั้ งความรู้ท่ีมากกว่าจากการสืบค้นทาง
เทคโนโลยี อาหารประเภทอ่ืนๆ ท่ีในคุณประโยชน์มากกว่าหรือเท่าเทียมกนั เกิดการเปรียบเทียบ
และหาส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุด จึงท าให้ผูบ้ริโภคในช่วงอายุ 20-29 ปี บริโภคขา้วในจ านวนม้ือต่อสัปดาห์ 
น้อยท่ีสุด แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 50-59 ปี หรือกลุ่มคน Generation X และ Generation B ท่ีอยู่
ในช่วงคาบเก่ียวกนั ซ่ึงเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจไทยฟ้ืนฟูและเร่ิมมัง่คัง่ โดยเฉพาะขา้วท่ีเป็นสินคา้เกษตร
อนัดบั 1 ของไทยและยงัเป็นอาหารหลกัท่ีส าคญัต่อการบริโภคของคนในยุคนั้น จึงท าให้ผูบ้ริโภค
ช่วงอายุ 50-59 ปี บริโภคขา้วจ านวนม้ือต่อสัปดาห์มากท่ีสุด และในด้านปริมาณในการบริโภคข้าว
ต่อมื้อ จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป บริโภคขา้วในปริมาณต่อม้ือน้อยท่ีสุด ซ่ึง
แตกต่างจากช่วงอายอ่ืุนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งน้ีอาจเกิดจากอายท่ีุมากจึงท าให้ปริมาณในการบริโภค
ต่อม้ือของร่างกายนั้นจ ากดั เน่ืองจากระบบต่างๆภายในร่างกายไดเ้ส่ือมสภาพตามอายุไข ผูบ้ริโภค
ในช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จึงทานขา้วนอ้ยลงแลว้อาจหนัมาบริโภคผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีช่วยบ ารุงหรือดูแล
สุขภาพมากข้ึนนัน่เอง ดงันั้นจากขอ้มูลการวิจยัน้ีผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑข์า้วสามารถน าขอ้มูล
ไปใชใ้นการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย เช่นการผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ในการบริโภคแต่ละม้ือตามช่วงอายุต่างๆ การกระจายสินคา้ตามแหล่งจ าหน่ายท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
นั้นๆ รวมไปถึงปริมาณหรือขนาดสินค้าท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ซ่ึงเป็นการพฒันาสินค้าให้
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด โดยจากผลการวจิยัผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
ในแต่ละดา้นต่างกนัคือ ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ควรมุ่งเน้นท่ีกลุ่มคนในช่วง
อาย ุ50-59 ปี และดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือควรมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มคนในช่วงอาย ุ40-49 ปี  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อภิสรา เพชรอยู ่(2559) ไดท้าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจ แรงจูงใจ และทศันคติดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์ร่ี ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ีดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือข้าวไรซ์เบอร์ร่ีต่อคร้ังแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ สรียา 
อชัฌาสัย (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วสาร
บรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นบุคคลมีความแตกต่างและมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
อายุมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 
จิตรธิวฒัน์ ศรีจาม (2557) ได้ท  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย์ของผูบ้ริโภคในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันของอายุจะมีผลต่อจ านวนในการซ้ือข้าว
อินทรียท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.01 

3.  ระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้วิจ ัยจึงขออธิบายว่า ระดับการศึกษาของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค เน่ืองจากแต่ละระดบัการศึกษามี
การให้ความรู้รวมถึงประสิทธิภาพการรับรู้ของแต่ละคนแต่ละระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัต่อ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เช่นผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมหรือมธัยมศึกษา จะมีพฤติกรรม
ในการบริโภคขา้วมากกวา่ระดบัท่ีสูงข้ึนไปอาจเป็นเพราะภาวะการตดัสินใจและการด ารงชีวิตของ
เด็กส่วนใหญ่ยงัอยู่ในการดูแลของครอบครัวและสถานศึกษา ท่ีปลูกฝังให้บริโภคขา้วเพราะมี
ประโยชน์และให้พลงังานสูง หรือการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในระดบัปริญญาตรีท่ีอยู่
ในระดบักลาง เน่ืองจากมีความรู้และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในการเลือกบริโภคส่ิงต่างๆ จึง
เกิดการเลือกสรรมากข้ึนมีทางเลือกอ่ืนท่ีทดแทนขา้วได ้เป็นตน้ ดงันั้นจากการวิจยัผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนบุคคลในระดบัการศึกษาของพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค
ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์เพื่อใชใ้นการจ าแนกและเจาะกลุ่มเป้าหมายในการขาย
สินคา้ให้ตรงกลุ่มท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากผลการวิจยัควรวางแผนการตลาด
และพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มุ่งเนน้ท่ีกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่/ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลายท่ีมีจ านวนม้ือในการบริโภคมากท่ีสุด เช่น การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หค้งค่าทาง
สารอาหารเดิมแต่แปรรูปให้ดึงดูดน่ารับประทาน ทั้งน้ีตอ้งรสชาตอร่อยด้วย เพื่อให้ทั้งเด็กและ
ผูป้กครองสนใจไปพร้อมๆกนั และในส่วนดา้นการตลาดควรลงส่ือโฆษณาผลิตภณัฑ์ขา้วให้กวา้ง
มากข้ึนทั้งผา่นส่ือโซเชียลต่างๆ ท่ีเด็กสนใจและติดตาม และส่ือท่ีเขา้ถึงพอ่แม่หรือผูป้กครอง ทั้งโซ
เชียล รายการทีวี รวมถึงป้ายโฆษณาต่างๆ โดยเลือกช่องทางท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการรับรู้ถึงสินคา้และผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดอ้ย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ท่ีมากข้ึน และเพิ่ม
ยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักมลรัตน์ แสงจนัทร์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการให้ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละงานวิจยัอ่ืนๆ โดยผูว้ิจยั
ขออธิบายว่า ปริมาณในการบริโภคต่อม้ือนั้นในระดบัการศึกษายงัไม่ส าคญัท่ีมีความแตกต่างต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริมาณในการบริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีในระดับการศึกษาต่างๆมีปริมาณในการบริโภคท่ี
ใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีจากผลการวิจยัดงักล่าวผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ขา้ว สามารถน าไปปรับใชใ้นการ
วางแผนการตลาด และพฒันาสินคา้ได ้โดยทราบว่าผูบ้ริโภคแต่ละระดบัการศึกษาปริโภคขา้วใน
ปริมาณแต่ละม้ือท่ีเท่าๆกนั ดงันั้นในการบรรจุปริมาณสินคา้ผูป้ระกอบการจะสามารถผลิตสินคา้ได้
ตามปริมาณท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกเป้าหมายและ
ตรงตามความตอ้งการ โดยไม่เสียตน้ทุนหรืองบประมาณในการท าการตลาดท่ีไม่รู้กลุ่มเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน และไม่มีประสิทธิภาพ 

4.  อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
เพื่อการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละไม่มีงานวิจยัใดระบุไว ้ผูว้ิจยัจึงขอ
อธิบายวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วเพื่อบริโภคในแต่ละม้ือต่อสัปดาห์ไม่มีความแตกต่างกนั 
คาดได้ว่าแต่ละอาชีพรับประทานข้าวในแต่ละวันในเวลาหรือม้ือท่ี ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปปรับใช้ในด้านการพฒันาการตลาดและด้าน
ผลิตภณัฑ์ได้งายมากข้ึน เพื่อเป็นการลงทนอย่างรอบครอบและมีประสิทธิภาพท่ีสุด เช่นจาก
ผลการวิจยัท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคดา้นดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ท่ีไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการสามารถรวมกลุ่มเป้าหมาย
ของผูบ้ริโภคไดง่้ายมากข้ึนโดยจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั ท่ีสามารถเจาะการท าการตลาดไดง่้ายโดยการ
ท าการตลาดเดียวแต่มุ่งเนน้ตรงจุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ความส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อ
ม้ือ มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ Freelance เน่ืองจากเด็กเป็นวยัท่ีอยู่ช่วงการเจริญเติบโตจึง
บริโภคข้าวในปริมาณท่ีมากกว่าอาชีพอิสระ/ Freelance หรือผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ มากกวา่ 
ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพไม่ได้ท างาน  / แม่บ้าน /  เกษียณ เน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาจตอ้งใชพ้ลงังานในการท างานมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / 
เกษียณ ท่ีอาจบริโภคอาหารไดน้้อยลงและดูแลสุขภาพมากข้ึนตามวยั ดงันั้นผูป้ระกอบการต่างๆ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัดา้นปัจจยัในส่วนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั
ไปก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางแผนการตลาด พร้อมทั้งปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพท่ีมีการซ้ือขา้วเพื่อน าไปบริโภคในปริมาณท่ีไม่เท่ากนั 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีอาชีพอิสระ / Freelance ท่ีมีค่าเฉล่ียในการบริโภคท่ีมีปริมาณกรัมมากท่ีสุด  ซ่ึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สอดคล้องกับ อนุรักษ์ บูรณะวิริยะกุล  (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง  

5.  รายได้ต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงอธิบายไดว้า่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนหรืออาชีพมีรายได้
ต่างกนัซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท 
นิยมซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจากรายได้ท่ีน้อยจึงส่งผลให้บริโภคเลือก
รับประทานขา้วทุกม้ือ เน่ืองจากขา้วมีราคาท่ีไม่สูง หาซ้ือไดง่้ายเน่ืองจากเป็นอาหารหลกัและเป็น
พืชเศรษฐกิจของคนไทย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท เน่ืองจากมีการบริโภคขา้วในปริมาณมากท่ีสุด และสามารถน าขอ้มูลดา้น
รายไดต่้อเดือนเพื่อจดักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุรักษ ์บูรณะวริิยะกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดค้รอบครัวเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุง มากท่ีสุด และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ผูว้ิจยัจึงขออธิบายว่า รายได้ต่อเดือน
บริโภคท่ีแตกต่างกนัไม่มีความส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้ว
ต่อม้ือ 

6.  สถานภาพ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้จิยัขออธิบายวา่ สถานภาพขอผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนันั้นท าใหพ้ฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคแตกต่างกนั เน่ืองจากสถานภาพแตกต่างกนัท่ีตอ้งการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคต่างมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือทั้งปัจจยัการตลาด ด้านสังคม รวมถึงการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ทั้งจากบุคคลใกลชิ้ดท่ีอยูด่ว้ยกนั หรือท่ีอยูอ่าศยั เช่นจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว) มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นจ านวนม้ือใน
การบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว) และแต่งงาน
แลว้ (มีลูก) อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว) มีกิจกรรมในการ
ด าเนินชีวิตคนเดียวจึงท าให้ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ต่างๆโดยเฉพาะอาหารท่ีเป็นม้ือหลกัต่อวนั 
และข้าวนั้ นมักเป็นตัวเลือกแรกส าหรับอาหารม้ือหลักมาแต่อดีต ดังนั้ นจากผลการวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูป้ระกอบการสามารถมุ่งเนน้การท าการตลาดไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ (มีลูก) 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือขา้วเพื่อน าไปบริโภคท่ีมีจ านวนม้ือต่อสัปดาห์มากท่ีสุด และ
นอกจากน้ียงัสามารถแยกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเจาะการท าการตลาด รวมถึงการปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงความตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั จิตรธิวฒัน์ ศรีจาม (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัของสถานภาพสมรสจะมีผลต่อจ านวนในการ
ซ้ือขา้วอินทรียท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัของสถานภาพสมรสจะมีผลต่อ
จ านวนคร้ังในการซ้ือขา้วอินทรียท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงขออธิบายว่า สถานภาพบริโภคท่ี
แตกต่างกนัไม่มีความส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ซ่ึง
สอดคล้องกับ จิตรธิวฒัน์ ศรีจาม (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือข้าวอินทรีย์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างกันกบั
ความถ่ีในการซ้ือขา้วอินทรีย ์

5.1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค  
สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือ

การบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

ขา้วเพื่อการน ามาบริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญั
ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขา้วรับประทานแลว้อยูท่อ้งกวา่อาหารประเภท
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.58) และขา้วตอ้งมีคุณภาพท่ีดี เช่น ลกัษณะขา้วสวยและนุ่ม (ค่าเฉล่ีย 4.57) ส่วน
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ได้แก่ ขา้วมีคุณประโยชน์สูงกว่าอาหารใน
หมวดหมู่เดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน (ค่าเฉล่ีย 4.36) และบรรจุ
ภณัฑ ์หรือ ภาชนะเสิร์ฟ สวยงามและสะอาดปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัดา้น
ราคาในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้น
ราคาในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ราคาเหมาะสมกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริมาณท่ีซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ราคาตอ้งถูกกว่าอาหารประเภทอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมีให้เลือกซ้ือ
หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถหาซ้ือ
ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.54) สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) และผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายไม่ไกลจากท่ีพกัอาศยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัสินค้าให้เห็นชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และเป็นสินค้าท่ีมี
จ  าหน่ายสม ่าเสมอไม่ขาดตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.48) ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากทั้งหมด ได้แก่ ทางร้านมี
พนกังานขายมีความรู้ให้ค  าแนะน าได้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) พนกังานขายสุภาพและอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 
4.11) การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด หรือของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.99) การโฆษณาและ
ใหข้อ้มูลผา่นส่ือ โทรทศัน์ วทิย ุวารสาร หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) และการโฆษณาและใหข้อ้มูล
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Weblog (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั  

สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือ
การบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ในด้านจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) พบว่า มีเพียงตวัแปรเดียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และเป็นไปในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และด้านปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ 
(กรัม) พบว่า มี เพียงตัวแปรเดียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และเป็นไปในทิศทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์  (มื้อ) ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ในรายด้านของตวัแปร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ ของผูบ้ริโภคใน
ทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัขออธิบายว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากจึงท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัต่อการรับประทานและความคุม้ค่าของความรู้สึกท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ 
คือ ขา้วจะตอ้งรับประทานแล้วอยู่ทอ้งกว่าอาหารประเภทอ่ืน ลกัษณะขา้วจะตอ้งสวยและนุ่ม มี
คุณประโยชน์สูงกว่าอาหารในหมวดหมู่เดียวกนั ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน ส่วนบรรจุ
ภัณฑ์ หรือ ภาชนะเสิร์ฟ สวยงามและสะอาดปลอดภยั  และมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน 
ผูบ้ริโภคจะให้ความภกัดีกบัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกใจกบัความตอ้งการ ซ่ึงอาจท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได ้ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ดา้นแหล่งจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาด
พบวา่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ เน่ืองจากขา้วเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอาหารหลกัของคนไทย
มาแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงนิยมบริโภคขา้วเป็นอาหารม้ือหลกัม้ือใหญ่เป็น
ประจ าเกือบทุกม้ือ เช่นในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคแต่ละม้ือในส่วนของราคาผูบ้ริโภคจะเลือก
ร้านท่ีมีราคาตามงบประมาณของตนเองแต่ยงัคงเลือกรับประทานขา้วในม้ือนั้นอยู ่ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้วา่ขา้วเป็นอาหารม้ือหลกัมาแต่อดีตผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วจึงค่อนขา้วเยอะกวา่อาหารประเภทอ่ืน และค่อนขา้งกระจายทัว่ถึง
ให้กบัผูบ้ริโภค ส่วนการส่งเสริมการตลาดก็ยงัคงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเน่ืองจากขา้ว
เป็นอาหารม้ือหลักมาแต่อดีตดังท่ีกล่าวไว้ผู ้บริโภคจึงยงัคงเลือกบริโภคข้าวอยู่แล้วแม้จะมี
โปรโมชัน่ต่างๆ ซ่ึงจากผลวิจยัผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน การจดัโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด หรือของแถม การโฆษณาและให้ข้อมูลผ่านส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ 
วารสาร หนงัสือพิมพ์ และผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Weblog ท่ีคอ้นขา้งแตกต่างกนั
มาก ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัในดา้นส่วนบุคคลต่างๆทั้งรายดา้นท่ีแตกต่างกนั คนมีรายไดน้อ้ยอาจให้
ความส าคัญกับส่วนลดหรือของแถมมากกว่าคนรายได้สูงๆ ส่วนผูท่ี้มีรายได้น้อยหรือระดับ
การศึกษาท่ีไม่สูงมากท าให้ความส าคญักับการดูส่ือหรือโฆษณาท่ีรักรู้ผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์และผูท่ี้เป็นเด็กรุ่นใหม่มีการเรียนรู้ท่ีสูงจะดูการโฆษณาและใหข้อ้มูลผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Weblog มากกวา่ จึงท าใหมี้มุมมองการให้ความส าคญัในการซ้ือขา้ว
เพื่อน ามาบริโภคท่ีแตกต่างกันมาก แต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นความเห็นต่างไม่ส่งผลต่อการบริโภคข้าว 
เน่ืองจากปัจจยัอ่ืนเช่นการรับรู้หรือความเช่ืออ่ืนๆ ในผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั ทั้งดา้นสังคม ทศันคติ และ
อ่ืนๆท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคมากกว่า หรือพูดอีกนัยหน่ึงคือมีก็ได้ไม่มีก็ไม่เป็นไรนั่นเอง ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรเน้นการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ผลิต
สินคา้หรือขา้วให้มีปริมาณท่ีตรงตามการบริโภคของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ผลิตภณัฑ์ขา้วจะตอ้งมีเม็ดท่ี
สวยและนุ่มเม่ือไดรั้บประทาน คุณประโยชน์หลงัการแปรรูปจะตอ้งคงเดิม ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาตอ้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีบรรจุภณัฑ ์หรือ ภาชนะเสิร์ฟท่ีสวยงามและสะอาดปลอดภยั และมีขั้นตอนง่ายต่อการรับประทาน 
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 แต่ในรายดา้นของตวัแปร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ข้าวเพื่อการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อม้ือ ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัขออธิบายว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ หาก
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพหรือคุณค่าท่ีตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนผูบ้ริโภคก็จะใหค้วามสนใจและ
ซ้ือขา้วเพื่อบริโภคในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจดา้นผลิตภณัฑ์
ขา้ว ควรให้ความสนใจและพฒันาสินคา้ประเภทขา้วให้มากข้ึนและสม ่าเสมอ เช่น ปริมาณขา้ว
จะตอ้งคุม้กวา่อาหารประเภทอ่ืน ปรับปรุงพฒันาคุณภาพขา้วใหดี้อยูเ่สมอ เช่น ลกัษณะขา้วสวยและ
ต้องคงคุณประโยชน์ของข้าวไว้ให้มากท่ีสุดเม่ือเกิดการแปรรูป ผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาจะต้อง
รับประทานง่ายสะดวกและบรรจุภณัฑ์ หรือ ภาชนะเสิร์ฟ ตอ้งสวยงามและสะอาดปลอดภยั ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือเพิ่มข้ึนเพิ่มยอดขายให้กลบัองค์กร
ต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สรียา 
อชัฌาสัย (2553) ท่ีท  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุง
ในเขตกรุงเทพมหานคร มี พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุง ดา้นชนิดขา้วสารบรรจุถุงท่ีเลือกซ้ือ และดา้นความถ่ีในการซ้ือ ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าใหม่ๆให้เป็นท่ีสนใจและถูกปากของผู ้บริโภคมากข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั นนัทน์ภสั ชยับุญญพฒัน์ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อข้าวหอมนิลบรรจุถุง พบว่าผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อขา้วหอมนิลบรรจุถุงมีความรู้สึกต่อส่วนประสมทางการตลาดของขา้วหอมนิล
บรรจุถุงโดยภาพรวมจะอยู่ในระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ด้าน
ผลิตภณัฑ์ควรมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายยีห่้อมากกวา่น้ี ควรมีการสร้าง
เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาไดง่้าย  

5.1.4  ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค  
สมมติฐานที่ 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค 
ผลวิเคราะห์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัการรับรู้ในการซ้ือขา้วเพื่อ

การน ามาบริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

การรับรู้ผ่านตัวบุคคล ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัของระดบัการรับรู้ผา่นตวับุคคลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดบัการรับรู้ผา่นตวับุคคลในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ท่าน
เห็นบุคคล รับประทานขา้ว ท่านจึงรับประทานขา้วเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และท่านไดรั้บขอ้มูลและ
เรียนรู้จากผูอ่ื้นว่าการรับประทานขา้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น จากผูมี้ช่ือเสียงหรือนกัวิชาการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 

การรับรู้ผ่านสังคมวัฒนธรรม ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ให้ความส าคัญของระดับการรับรู้ผ่านสังคมวฒันธรรมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของระดบัการรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรมในระดบั
มากทั้ งหมด ได้แก่ วฒันธรรมท่ีท่านเคยอยู่ปลูกฝังการรับประทานข้าวมาตั้ งแต่อดีต ท่านจึง
รับประทานขา้วมาตลอดโดยเป็นความเคยชิน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และท่านรับประทานขา้วเพราะคนใน
สังคมแวดล้อม เช่น สังคมท่ีท่านท างานรับประทานขา้ว ท่านจึงรับประทานตาม (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ตามล าดบั 

การรับรู้จากเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัของระดบัการรับรู้จากเศรษฐกิจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดับการรับรู้จากเศรษฐกิจในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ 
เพราะภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจึงตอ้งลดค่าใชจ่้าย โดยท่านหนัมารับประทานขา้วแทนอาหารประเภท
อ่ืนท่ีมีราคาสูงกว่า (ค่าเฉล่ีย 3.56) และท่านเลือกรับประทานขา้วเพราะเพื่อท่ีจะช่วยอุดหนุนและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจอาหารประเภทขา้วของไทย (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 

การ รับ รู้จาก ข้อ มูลทฤษฎีความ รู้  ผู ้บ ริโภค ท่ี ซ้ื อข้าว เพื่ อน ามาบ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญัของระดบัการรับรู้จากข้อมูลทฤษฎีความรู้ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัของระดบัการรับรู้จากขอ้มูล
ทฤษฎีความรู้ในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ขา้วให้ประโยชน์ดา้นคุณค่าทางโภชนาการสูง ท่านจึง
บริโภคขา้ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) และท่านบริโภคขา้ว เพราะขา้วบางชนิดมีสรรพคุณป้องกนัโรค และ
โภชนะบ าบดั เช่น มีการตา้นอนุมูลอิสระอนัเป็นสาเหตุของก่อมะเร็ง มีเส้นใยอาหารสูงช่วยในการ
ระบาย มีดชันีน ้าตาลต ่าเหมาะกบัคนเป็นเบาหวาน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

การรับรู้จากทัศนคติ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อน ามาบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญัของระดบัการรับรู้จากทศันคติในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของระดบัการรับรู้จากทศันคติในระดบัมากทั้งหมด ไดแ้ก่ ขา้วมีกล่ิน
หอมแบบธรรมชาติรู้สึกน่ารับประทาน ท่านจึงชอบรับประทานข้าว (ค่าเฉล่ีย 4.28) ท่าน
รับประทานขา้วแล้วรู้สึกอ่ิมและอยู่ทอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.36) ขา้วมีรสชาติเฉพาะตวั ท่านจึงชอบการ
บริโภคขา้ว (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ในด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ 
(ม้ือ) พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภค
ขา้วต่อสัปดาห์ (ม้ือ) คือ ดา้นการรับรู้ผา่นทศันคติ ท่ีเป็นไปในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) 
พบวา่ การรับรู้ผา่นทางทฤษฎีความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณใน
การบริโภคข้าวต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก และการรับรู้ผ่านทศันคติ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ (กรัม) ของผูบ้ริโภคใน
ทิศทางลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เห็นไดว้า่  
ปัจจัยการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่
ในรายด้านของตวัแปร พบว่า ด้านการรับรู้ผ่านทศันคติส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูว้ิจยัจึงขออธิบายว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครมีปัจจยัการรับรู้ผ่านทศันคติเพียงดา้นเดียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการบริโภคขา้วต่อสัปดาห์ของผูบ้ริโภคในทิศทางบวก เน่ืองจากการ
รับรู้ผา่นทศันคติเกิดจากการชอบส่วนตวัหรือเกิดจากจิตใจของจิตใตส้ านึกของตวัเองท่ีเกิดจากการ
ไดรั้บรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์จริงแลว้ชอบดว้ยตนเอง จึงท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อส่ิงนั้นๆ
ไดง่้าย รวมถึงการบริโภคขา้วท่ีเม่ือผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคแลว้ชอบดว้ยตนเองไม่ว่าจะเป็นดา้นกล่ิน 
หรือรสสัมผสั จึงท าให้เกิดการซ้ือเพื่อบริโภคซ ้ าจากจิตใตส้ านึกโดยอตัโนมติั จึงท าให้ปัจจยัการ
รับรู้ผา่นทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค ดา้นจ านวนม้ือในการ
บริโภคขา้วต่อสัปดาห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และในส่วนการรับรู้ผา่นตวับุคคล การ
รับรู้ผ่านสังคมวฒันธรรม การรับรู้จากเศรษฐกิจ และการรับรู้จากข้อมูลทฤษฎีความรู้ ท่ีมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อ
การบริโภคด้านจ านวนม้ือในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ ซ่ึงอาจอธิบายได้ว่า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัการรับรู้ดา้นต่างๆ มากเป็นส่วนใหญ่ แต่ระดบัการรับรู้ดา้นต่างๆ ของผูบ้ริโภค
นั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัจ านวนม้ือของการบริโภคขา้วต่อวนัหรือต่อสัปดาห์ แต่เพียงบอกไดว้า่ผูบ้ริโภค
ซ้ือขา้วมาบริโภคจากการรับรู้ดา้นใด ซ่ึงจากผลการวจิยัยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการรับรู้ผา่นสังคม
วฒันธรรม และการรับรู้จากเศรษฐกิจ ในระดบัท่ีมีความเห็นค่อนขา้งต่างกนัมากบางคนเห็นดว้ย
มากท่ีสุด อีกคนอาจไม่เห็นดว้ยเลย อาจเป็นเพราะระดบัทางสังคมและพื้นฐานครอบครัวรวมถึง 
การศึกษาและอาชีพการงาน เช่น กลุ่มใชแ้รงงานท่ีมีภูมิล าเนาต่างจงัหวดัหรือรายไดน้้อยอาจนิยม
บริโภคข้าวเพราะรายได้น้อยเกิดจากภาวะเศรษฐกิจจึงรับรู้กบัปัจจยัด้านเศรษฐกิจมากและไม่
บริโภคขา้วตามใคร ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีม่ีรายไดสู้งอาจจะไม่ค่อยไดรั้บรู้ถึงดา้นเศรษฐกิจเน่ืองจาก
มีรายไดม้ากพอจึงไม่ใช่เหตุผลในการเลือกรับประทานขา้วแต่ในดา้นสังคมและวฒันธรรมอาจเป็น
ส่ิงท่ีท าใหบ้ริโภคขา้วเพราะมีรายไดม้ากพอรับรู้ต่อส่ิงเร้าต่างๆ และสามารถซ้ือได ้รวมถึงฐานะและ
หนา้ตาทางสังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเห็นไดว้า่การรับรู้ผา่นตวับุคคล การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม การ
รับรู้จากเศรษฐกิจ และการรับรู้จากข้อมูลทฤษฎีความรู้ ต่างเป็นการรับรู้ผ่านส่ิงเร้าท่ีมาจากส่ิง
รอบตวัจากผูอ่ื้น ดงันั้นจึงควรส่งเสริมดา้นผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพท่ีดี เช่น มีกล่ินหอม รสชาติอร่อย 
และมีปริมาณท่ีรับประทานอ่ิมแล้วอยู่ท้อง ให้ตรงต่อทศันคติความต้องการผูบ้ริโภคสูงสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กมลวรรณ มัง่คัง่ (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรีย์
ของประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถ์  พบวา่ ผูซ้ื้อขา้วอินทรียส่์วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย์
ดว้ยตวัเองมากท่ีสุด  

จัยการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้น
ของตวัแปรยอ่ย พบวา่ การรับรู้ผา่นทางทฤษฎีความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูว้จิยัจึงขออธิบายวา่ ปัจจยัการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการบริโภคขา้วต่อม้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในปัจจยั
การรับรู้ของทุกดา้นโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงคาดวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการรับรู้ใน
แต่ละด้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีส่วนโดยตรงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคโดยมี
พฤติกรรมในการรับประทานในปริมาณท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะปัจจยัการรับรู้ผ่านทางทฤษฎี
ความรู้ และการรับรู้ผา่นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดา้นปริมาณในการ
บริโภคขา้วต่อม้ือ ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอธิบายไดว้่า 
ระดบัการรับรู้ผา่นทางทฤษฎีความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับประทานขา้วต่อม้ือโดยมีปริมาณ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเป็นไปในทิศทางลบ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีได้รับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทฤษฎีหรือความรู้เก่ียวกบัขา้วมากๆ นั้น จะรู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีสูงมากของขา้วซ่ึงให้พลงังานและ
สารอาหารมากมายโดยเฉพาะคาร์โบไฮเดรต ซ่ึงขา้วทุกชนิดมีคาร์โบไฮเดรตเป็นส่วนประกอบร้อย
ละ 70-80 ซ่ึงเป็นแป้งเกือบทั้งหมด จึงท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีจะลดแป้ง อยูใ่นการควบคุม
อาหาร หรือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีตอ้งควบคุมแป้ง และกลุ่มคนรักสุขภาพ จะหนัมาบริโภคขา้วในปริมาณ
แค่พอเหมาะเท่านั้น แลว้เพิ่มในส่วนของอาหารประเภทอ่ืนท่ีทดแทนไดห้รือผลิตภณัฑ์ขา้วท่ีแปร
รูปแลว้มีสรรพคุณเร่ืองน ้ าตาลนอ้ยหรือส าหรับคนรักสุขภาพจึงจะสามารถดึงความสนใจผูบ้ริโภค
ได ้ นอกจากน้ียงัมีการรับรู้ผา่นทศันคติ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัไปในทิศทางบวก ซ่ึงอธิบายไดว้า่ 
ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัการรับรู้ผา่นทศันคติเป็นส่วนใหญ่ในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในดา้นปริมาณท่ี
บริโภคต่อม้ือ หากผลิตภัณฑ์ข้าวให้ความคุณค่าตอบสนองต่อความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้
รับประทานดว้นตนเองแลว้ชอบผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองทนัท่ี การรับรู้ดงักล่าวคือ ขา้วมี
กล่ินหอมแบบธรรมชาติรู้สึกน่ารับประทาน เม่ือรับประทานขา้วแล้วรู้สึกอ่ิมและอยู่ทอ้ง ขา้วมี
รสชาติเฉพาะตัวเป็นเอกลักษณ์  ซ่ึงสอดคล้องกับ พันเลิศ  พรมมาตย์ และคณะ  (2555) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคกบัการจาหน่ายขา้วส าเร็จรูป เพื่อศึกษาแนว
ทางการจ าหน่ายขา้วในตลาดต่างประเทศ พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวยุโรปและอเมริกาท่ีมาเยือนประเทศ
ไทยให้ความส าคญัในการบริโภคขา้วท่ีมีคุณค่าอาหารสูงมากท่ีสุด และการบริโภคขา้วท่ีมีคุณค่า
อาหารสูงมีความสัมพนัธ์กบัการจ าหน่ายข้าว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจาก
ผลการวิจยัด้านปัจจยัการรับรู้ในด้านต่างๆท่ีกล่าวมาผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ข้าว ควรให้
ความส าคญัในดา้นการรับรู้ดา้นทศันคติ ท่ีจะตอ้งเน้นการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ขา้วให้มี
คุณภาพถูกปากผูบ้ริโภคโดยเฉพาะความหอมของขา้ว ปริมาณขา้วท่ีพอเหมาะต่อการรับประทาน
ต่อม้ือ และคงรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดอ้ยา่งดี เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีมีการ
บริโภคขา้วมากข้ึนและบริโภคบ่อยข้ึน และยงัมีการรับรู้ผา่นทฤษฎีความรู้ ท่ีผูป้ระกอบการควรเพิ่ม
ผลิตภณัฑข์า้วทางเลือกใหม่ท่ีตอบสนองต่อกลุ่มคนรักสุขภาพ เช่นมีน ้าตาลนอ้ย แต่ยงัคงคุณค่าทาง
สารอาหารอ่ืนครบถว้น รวมถึงบอกถึงคุณประโยชน์อ่ืนท่ีจะส่งเสริมคุณค่าของผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการสามารถน าไปศึกษาต่อและใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาดท่ีจะ
สามารถเจาะให้เขา้ถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด
และส่งผลต่อการซ้ือขา้วเพื่อน ามาบริโภคใหต้รงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

5.2.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



154 
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภทขา้วจะตอ้ง
จดักลุ่มเป้าหมายตามเพศของผูบ้ริโภค โดยท าการวางกลยุทธ์ผลิตสินคา้ให้มีปริมาณส าหรับการ
บริโภคท่ีหลากหลาย ให้ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เพศชายและเพศหญิงไดถู้กตอ้งและตรงจุด เพื่อ
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการขยายตลาดต่อคู่แข่งรวมถึงผูท่ี้ตอ้งการเปิดตลาดใหม่ก็เช่นกนั 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภทขา้วในการ
เจาะกลุ่มเป้าหมายดา้นอายุของผูบ้ริโภคควรวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดในการโปรโมทสินคา้ท่ี
หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook YouTube Website ต่างๆ เพื่อสามารถกระข่าวสารของผลิตภณัฑ์
ให้ผูบ้ริโภคในกลุ่มช่วงอายุต่างๆไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง และท าการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกมาอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นผลิตภณัฑ์ขา้วเพื่อสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายจูงใจ
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่ก็ยงัคงคอยพฒันาและปรับปรุงสินคา้เดินใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอดว้ย 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภท
ขา้ว ควรให้ความส าคญักบัระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภค เน่ืองจากแต่ละระดบัการศึกษามีการใหค้วามรู้รวมถึงประสิทธิภาพการรับรู้ของแต่ละคนแต่
ละระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงผูป้ระกอบการจะต้องเจาะ
กลุ่มเป้าหมายในการผลิตสินคา้ใหม่หรือการลงโฆษณาสินคา้เพื่อการโปรโมทให้ตรงความตอ้งการ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยสินคา้ท่ีออกมาจะตอ้งมีขอ้มูลของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เช่นฉลากตวัใหญ่เน้ือหา
อ่านเขา้ใจง่าย ใหต้อบสนองผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

4.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภทขา้ว ควร
เพิ่มปริมาณขา้วหรือจดัโปรโมชั่นให้กบัช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้แรงงานมาก เพื่อ
เพิ่มคุณค่าของสินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีสายงานอาชีพท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภท
ขา้ว ควรมีราคาขายท่ีมีหลายระดบั เพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั และเพิ่มคุณค่าของ
สินคา้ใหดึ้งดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหต้อบสนองต่อผูบ้ริโภคสูงสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ประเภทขา้ว
ควรเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีสถานภาพแต่งงานแล้ว (มีลูก) หรือท่ีมีครอบครัว เน่ืองจากสถานภาพ
ต่างๆ ท่ีตอ้งการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคต่างมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือทั้งปัจจยัการตลาด 
ด้านสังคม รวมถึงการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะสถานภาพแต่งงานแล้ว (มีลูก) หรือท่ีมี
ครอบครัวแลว้ จะหันมาดูและและรักครอบครัวมากข้ึน ซ่ึงจะใส่ใจต่อการบริโภคของตนเองและ
ครอบครัวเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการประเภทผลิตภณัฑ์ขา้วสาร ท่ีผูบ้ริโภคมกัซ้ือเพื่อ
น าไปรับประทานเองพร้อมครอบครัว ดงันั้นผูบ้ริโภคควรผลิตสินคา้ให้มีพอต่อความตอ้งการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตลาด พร้อมผลิตหรือพฒันาสินคา้ขา้วอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหสิ้นคา้ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในแต่ละสถานภาพอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

7.  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑป์ระเภทขา้วควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ขา้วให้มีคุณภาพท่ีดีและตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอยู่เสมอ คือ เพิ่มปริมาณของผลิตภณัฑ์ขา้วเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกรับประทานแลว้อยู่ทอ้ง
กวา่อาหารประเภทอ่ืน และปรับปรุงและผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพดี เช่นลกัษณะเมด็ขา้วตอ้งสวยและเม่ือ
สุกแลว้ตอ้งนุ่ม เน่ืองจากผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์น
การเลือกซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของคนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นอยู่ในระดบัท่ีมาก โดยคิดเป็น
ค่าเฉล่ียได้อยู่ท่ี 4.47 จากระดบัเต็ม 5.00 ซ่ึงถือว่าเกือบมากท่ีสุดเลยก็ว่าได้ และส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านของผลิตภัณฑ์น้ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อบริโภคของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร อีกด้วย ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ผู ้ผลิตควรให้ความส าคัญอย่างพิถีพิถันเพื่อเพิ่มยอดขายหรือสามารถสู้กับคู่แข่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

8.  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผูผ้ลิตจะต้องก าหนดราคาสินค้าให้ตรงความ
ตอ้งการแต่ละกลุ่มเป้าหมายทั้งดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัสินคา้ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และควรเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัผูผ้ลิตสินคา้ตามราคาปลีกกบัรายอ่ืนๆ ท่ีจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑป์ระเภทขา้วเพื่อน ามาปรับเพื่อเป็นกลยทุธ์ในการตั้งราคาสินคา้ของตนเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้โดยดูจากราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาต้องเหมาะสมกับ
ปริมาณท่ีซ้ือ เพื่อผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมากท่ีสุด  

9.  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากขา้วโดยพื้นฐานแล้ว
เป็นอาหารท่ีผูป้ริโภคส่วนใหญ่ในประเทศยกให้เป็นอาหารหลักในแต่ละม้ืออยู่แล้ว และจาก
งานวิจยัยงัพบว่าผลของค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักับปัจจยัในการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคนั้นไดใ้หด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี 4.48 จาก 5.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีมาก ดงันั้นผูจ้  าหน่าย
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วจึงควรวางกลยุทธ์ในการวางจ าหน่ายสินคา้ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุดคือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งวางจ าหน่ายในบริเวณท่ีผูบ้ริโภค
สามารถหาซ้ือไดง่้าย รวมถึงสถานท่ีในการจ าหน่ายมีความสะอาดและเช่ือถือได ้เพื่อท่ีจะสามารถ
จบักลุ่มลูกคา้ไดง่้ายและตรงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่คู่แข่ง 

10.  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด สินคา้และผลิตภณัฑป์ระเภทขา้ว
ต่างๆ ควรมีการจดัโปรโมชั่นส่วนลดหรือของแถมต่างๆ เพื่อสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคท่ี
หลากหลายข้ึนตามรายไดข้องผูบ้ริโภคและดา้นๆอ่ืน และพนกังานบริการจะตอ้งมีความสุภาพและ
อธัยาศยัดีเพื่อการส่งเสริมด้านบริการการขายท่ีมีคุณภาพและมดัใจลูกคา้ในอีกส่วนหน่ึงให้เกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความประทบัใจแลว้อยากกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกได ้ซ่ึงจากผลการวจิยัก็พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

11.  การรับรู้ผ่านจากตวับุคคล คือจะตอ้งสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีอร่อยคุณภาพดีเพื่อให้เกิดการ
บอกต่อจากการเห็นผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองรับประทานก่อนจึงหนัมารับประทานตามจากการรับรู้ผา่น
ตวับุคคลนั้นๆ หรือการจา้งผูมี้ช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับและช่ืนชอบของกลุ่มเป้าหมายให้
มาเป็นผูโ้ฆษณาสินคา้เพื่อส่ือสารนั้นใหผู้บ้ริโภคอ่ืนไดรั้บรู้แลว้ท าตาม  

12.  การรับรู้ผา่นสังคมวฒันธรรม ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทขา้วควรผลิตสินคา้
ให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคตามวฒันธรรมถ่ินท่ีอยู่ของ
ผูบ้ริโภค คือ ผลิตหรือวางจ าหน่ายสินคา้ให้ตรงตามวฒันธรรมหรือถ่ินท่ีอยูน่ั้นๆ เช่น วางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ขา้วในภาคอีสานผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมรับประทานขา้วเหนียว โดยส่วนใหญ่ ปลูก
ขา้วกินเองหรือซ้ือขา้วสารแลว้น ามาหุงเพื่อประกอบการรับประทานเอง หรือหากเป็นคนท่ีอยูใ่นตวั
เมืองท างานโดยประกอบอาชีพรับจา้งต่างๆตอ้งซ้ือขา้วตามสั่งส าเร็จรูปเพื่อรับประทานเอง ดงันั้น
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายจะตอ้งวางแผนการผลิตโดยแบ่งประเภทสินคา้เป็นทั้งขา้วเหนียว ขา้วหอม และ
ขา้วประเภทต่างๆตามความนิยมของคนในแต่ละพื้นท่ีเพื่อเจาะการวางจ าหน่ายไดอ้ยา่งตรงกลุ่มป้า
หมาย 

13.  การรับรู้จากเศรษฐกิจ ผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้ประเภทขา้วจะตอ้งค านึงและประเมิน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีจะส่งผลต่อการครองชีพของประชาชนในประเทศหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ในการตั้งราคาสินคา้หรืออาจมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ให้สอดคลอ้ง
กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค จากการไดรั้บรู้ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีจะส่งผลต่อตนเองในทางลบ ดงันั้น
ผูบ้ริโภคก็จะมีหลากหลายกลุ่ม จึงควรปรับลดราคาตามสถานการทางเศรษฐกิจเพื่อให้ตาบสนองต่อ
ความตอ้งการลูกคา้ไดท้ัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

14.  การรับรู้จากขอ้มูลทฤษฎีความรู้ ผูผ้ลิตควรจดัท าฉลากหรือท าโฆษณาขอ้มูลความรู้
ของสินคา้โดยละเอียดของสินคา้นั้นๆให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ จะตอ้งครบถว้นและเขา้ใจง่าย โดยบอก
ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ข้าวทั้ งโภชนาการพื้นฐานถึงคุณประโยชน์อ่ืนๆ เพิ่มเติมจาก
ผลิตภณัฑ์ขา้วนั้น เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลดงักล่าวเพื่อใชใ้นการตดัสินใจและพิจารณาใน
การซ้ือขา้วเพื่อบริโภคจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง  

15.  การรับรู้จากทศันคติ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วควรปรับปรุงและมีการศึกษาและ
วิจยัพนัธ์ขา้วให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการผูบ้ริโภคคือ ขา้วจะตอ้งคงคุณค่าทางสารอาหาร
ครบถ้วนและเม็ดข้าวจะต้องเต็มเม็ดเพื่อความอยู่ท้องในการรับประทานของผู ้บริโภค เพื่อ
ตอบสนองต่อทศันคติผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพื่อการ
บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการเก็บตวัอย่างแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตวัอย่างในรูปแบบโควตาผูว้ิจยัควรเก็บตวัอย่างแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคให้ครบตามจ านวนท่ี
ก าหนด โดยโควตาท่ีก าหนดจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรของพื้นท่ีนั้นๆดว้ย เพื่อให้
ผลการวจิยัออกมาตามจริงท่ีสุดจากวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 

2.  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไดท้  าการจบัฉลากเพื่อสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามมา 12 เขต
พื้นท่ี จึงท าให้ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามนั้นมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงอาจท าให้ไม่
ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ จนไปถึงภูมิภาคอ่ืนๆ ดงันั้น ในการศึกษาวจิยั
คร้ังต่อ ควรศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนด้วยโดยกระจายพื้นท่ีให้กวา้งและครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน 
เพื่อให้ผูผ้ลิตหรือผูร้ะกอบการธรกิจผลิตภณัฑ์ขา้วสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้
และไดท้ราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งละเอียดมากยิง่ข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจต่างๆ และ
สามารถขยายฐานลูกคา้ให้กวา้งมากยิ่งข้ึน เช่น การเปิดตลาดใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ หรือ
ขยายสาขาของผูป้ระกอบการเก่าออกสู่ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

3.  ผูท้  าการศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ทั้งด้านตวัแปรตน้ท่ีอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และตวัแปรตามซ่ึงเป็น
พฤติกรรมอ่ืนๆท่ีเป็นพฤติกรรมส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วเพื่อการ
บริโภคเอง โดยดูตามแนวโนม้ตลาดของธุรกิจในขณะนะนั้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงของคู่แข่งไดใ้นอนาคต ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในการ
ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคจากร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ประเภทขา้ว ความภกัดีต่อตราสินคา้
และตราสินคา้ ฯลฯ และตวัแปรตามท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม เช่น กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หรือจะเป็นความพึงพอใจในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคจากร้านท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วท่ีเปล่ียนจากตวัแปรตน้มาเป็นตวัแปรตาม ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ระกอบการเรียนรู้
และท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคอ่ืนๆ ไดเ้พิ่มเติม  

4.  ผูท้  าการศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคในกรณีท่ีเจาะจง
ประเภทของขา้วแต่ละประเภทโดยละเอียด เช่น เลือกศึกษาเฉพาะขาวสาร ขา้วสุก หรือเลือกเป็น 
ขา้วหอม ขา้วขาว ขา้วเหนียว ขา้วเพื่อสุขภาพต่าง โดยเลือกศึกษาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหไ้ดท้ราบ
ผลและขอ้มูลท่ีลึกลงไปแบบละเอียดของประเภทขา้วนั้นๆ ให้รู้ความแตกต่างหรือปัจจยัท่ีชดัเจนท่ี
จะส่งผลต่อการซ้ือข้าวเพื่อการบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือพื้นท่ีอ่ืนๆท่ี
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ผูบ้ริโภค เช่น เปรียบเทียบชนิดข้าวเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภครับประทานมากท่ีสุด โดยท าการ
เปรียบเทียบไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการศึกษา ให้ทราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ของขา้วนั้นๆ 
ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปแกไ้ขจุดบกพร่องของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการผลิตภณัฑป์ระเภทขา้ว ทั้ง
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ใหส้ามารถพฒันาธุรกิจของตนเองได ้ซ่ึงเป็นการพฒันาอุตสาหกรรม
ขา้วโดยรวมใหมี้มาตรฐานคุณภาพท่ีสูงข้ึน        
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือของท่านในการช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความจริงอย่างครบถ้วน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปใช้ประกอบ
การศึกษาของนกัศึกษาเท่านั้น 

 

หมายเหตุ:  การศึกษาในคร้ัง น้ี  มุ่ง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและผูท่ี้ซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดว้ยตนเองเท่านั้น โดยขา้วในท่ีน้ีคือเป็น ขา้วสาร 
ขา้วสุกส าเร็จรูป หรือขา้วท่ีประกอบการปรุงแลว้ ก็ได ้     

        

ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือ
การบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน         หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด (โปรดเลือกเพียง 1 ขอ้) 

ตอนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

1. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่  

 ใช่      ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคดว้ยตนเองหรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)  
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ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1. เพศ 
     หญิง  ชาย  

2. อาย ุ
     ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 19 ปี     20-29 ปี         30-39 ปี    
     40-49 ปีข้ึนไป                          50-59 ปี              60 ปีข้ึนไป   

3. ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่/ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย    ปวช/ปวส  
     ปริญญาตรี                     สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
     นกัเรียน / นกัศึกษา         ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั   
     อาชีพอิสระ / Freelance  พนกังานบริษทัเอกชน  ไม่ไดท้  างาน / แม่บา้น / เกษียณ 

5. รายไดต่้อเดือน 
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท  40,001 บาทข้ึนไป 
  
6. สถานภาพ 
     โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูค่นเดียว)                                      แต่งงานแลว้   (ไม่มีบุตร) 
     โสด / หยา่ / หมา้ย (อยูก่บัครอบครัว/เพื่อน)                   แต่งงานแลว้   (มีลูก) 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคข้าวของผู้ทีซ้ื่อข้าวเพ่ือน ามาบริโภคเองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที ่1  

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน (โปรดระบุเป็นตวัเลข) 

1. โดยเฉล่ียท่านบริโภคขา้วก่ีม้ือต่อสัปดาห์..………………………………..ม้ือ/สัปดาห์ 

2. โดยเฉล่ียท่านบริโภคขา้วปริมาณเท่าไหร่ต่อม้ือ (โดย ขา้วสุก 1 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 60 กรัม และ
ขา้วเหนียว 1/2 ทพัพีเท่ากบัปริมาณ 35 กรัม) ………………………………..กรัม/ม้ือ 

ตอนที ่2 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด (ตอบได ้1-2 ขอ้) 

3. ประเภทของขา้วท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด (บริโภคเป็นประจ า) 
     ขา้วหอมมะลิ   
     ขา้วขาว (เสาไห)้  
     ขา้วเหนียว  
     ขา้วเพื่อสุขภาพ (เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี) 

4. ลกัษณะของขา้วท่ีท่านซ้ือมาเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด (บริโภคเป็นประจ า) (ตอบได ้1-2 ขอ้) 
     ขา้วสาร (น ามาประกอบอาหารเอง)   
     ขา้วสุกส าเร็จรูป (พร้อมรับประทานร่วมกบัส่ิงอ่ืน)    
     ขา้วท่ีประกอบการปรุงแลว้ (พร้อมรับประทานไดท้นัที) 
     ซ้ือทั้ง 3 รูปแบบเท่าๆกนั  

5. แหล่งท่ีท่านซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคบ่อยท่ีสุด (ตอบได ้1-2 ขอ้) 
     ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven / ร้านโชห่วย  
     หา้งสรรพสินคา้ เช่น โลตสั / บ๊ิกซี / ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต / ซุปเปอร์มาเก็ตอ่ืนๆ 
     ตลาดนดั                         ร้านอาหารทัว่ไป 
     ภตัตาคาร                        สั่งซ้ือออนไลน์ 
     อ่ืนๆ จงระบุ.................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. ท่านรับประทานขา้วท่ีไหนบ่อยท่ีสุด (เป็นประจ า) (ตอบได ้1-2 ขอ้) 
     บา้น          ร้านอาหารทัว่ไป            ท่ีท างาน           อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

7. ท่านรับประทานขา้วเป็นอาหารม้ือไหนเป็นหลกั (ตอบได ้1-2 ขอ้) 
     เชา้            กลางวนั            เยน็            ม้ืออ่ืนๆ ระบุ....................................... 

8. ท่านรับประทานขา้วกบัใครบ่อยท่ีสุด (ตอบได ้1-2 ขอ้) 
     ครอบครัว    เพื่อน      บุคคลในท่ีท างาน    ตนเอง    อ่ืนๆ ระบุ............................... 

9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคต่อเดือน 
     นอ้ยกวา่ 1000 บาท       1,001-2,000 บาท        2,001-3,000 บาท      
     3,001- 4,000 บาท         4,001 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือข้าวเพ่ือน ามาบริโภคของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องวา่งตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ทีส่่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ขา้วมีคุณประโยชน์สูงกวา่อาหาร
ในหมวดหมู่เดียวกนั 

     

2. ขา้วรับประทานแลว้อยูท่อ้งกวา่
อาหารประเภทอ่ืน 

     

3. ขา้วมีขั้นตอนง่ายต่อการ
รับประทาน 

     

4. ขา้วตอ้งมีคุณภาพท่ีดี เช่น ลกัษณะ
ขา้วสวยและนุ่ม 

     

5. บรรจุภณัฑ ์หรือ ภาชนะเสิร์ฟ 
สวยงามและสะอาดปลอดภยั 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ทีส่่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีซ้ือ      
8. ราคาตอ้งถูกกวา่อาหารประเภทอ่ืน      
9. มีใหเ้ลือกซ้ือหลายราคา      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
10. สามารถหาซ้ือไดง่้าย      
11. สถานท่ีจ าหน่ายไม่ไกลจากท่ี
ท างานหรือท่ีพกัอาศยั 

     

12. สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัสินคา้ให้
เห็นชดัเจน 

     

13. เป็นสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายสม ่าเสมอ
ไม่ขาดตลาด 

      

14. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด
และเช่ือถือได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
15. ทางร้านมีพนกังานขายมีความรู้
ใหค้  าแนะน าได ้

     

16. พนกังานขายสุภาพและอธัยาศยัดี      
17. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย เช่น ส่วนลด หรือของแถม 

     

18. มีการโฆษณาและใหข้อ้มูลผา่น
ส่ือ โทรทศัน์ วทิย ุวารสาร 
หนงัสือพิมพ ์

     

19. มีการโฆษณาและใหข้อ้มูลผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Weblog 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่  4 ปัจ จัยด้านการรับ รู้ ในการเ ลือก ซ้ือ ข้าว เ พ่ือน ามาบ ริโภคของ ผู้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องวา่งตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด 

การรับรู้ของผู้บริโภค 
ทีส่่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือ 

การบริโภค 

ระดับการรับรู้ 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

การรับรู้ผ่านตัวบุคคล 
1. ท่านเห็นบุคคลใกลชิ้ด ครอบครัว 
เพื่อนรับประทานขา้ว ท่านจึง
รับประทานขา้วเช่นกนั 

     

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลและเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้นวา่การรับประทานขา้วมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น จากผูมี้
ช่ือเสียงหรือนกัวชิาการ 

     

การรับรู้ผ่านสังคมวฒันธรรม 
3. วฒันธรรมท่ีท่านเคยอยูป่ลูกฝัง
การรับประทานขา้วมาตั้งแต่อดีต 
ท่านจึงรับประทานขา้วมาตลอดโดย
เป็นความเคยชิน 

     

4. ท่านรับประทานขา้วเพราะคนใน
สังคมแวดลอ้ม เช่น สังคมเพื่อน 
สังคมท่ีท่านท างานรับประทานขา้ว 
ท่านจึงรับประทานตาม 

     

การรับรู้จากเศรษฐกจิ 
5. เพราะภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจึงตอ้ง
ลดค่าใชจ่้าย โดยท่านหนัมา
รับประทานขา้วแทนอาหารประเภท
อ่ืนท่ีมีราคาสูงกวา่ 

     

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่4 (ต่อ) 

การรับรู้ของผู้บริโภค 
ทีส่่งผลต่อการซ้ือข้าวเพ่ือ 

การบริโภค 

ระดับการรับรู้ 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

การรับรู้จากเศรษฐกจิ 
6. ท่านเลือกรับประทานขา้วเพราะ
เพื่อท่ีจะช่วยอุดหนุนและฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจอาหารประเภทขา้วของ
ไทย 

     

การรับรู้จากข้อมูลทฤษฎคีวามรู้ 
7. ขา้วใหป้ระโยชน์ดา้นคุณค่าทาง
โภชนาการสูง ท่านจึงบริโภคขา้ว 

     

8. ท่านบริโภคขา้ว เพราะขา้วบาง
ชนิดมีสรรพคุณป้องกนัโรค เเละ
โภชนบ าบดั เช่น มีการตา้นอนุมูล
อิสระอนัเป็นสาเหตุของก่อมะเร็ง มี
เส้นใยอาหารสูงช่วยในการระบาย มี
ดชันีน ้าตาลต ่าเหมาะกบัคนเป็น
เบาหวาน เป็นตน้ 

     

การรับรู้จากทศันคติ 
9. ขา้วมีกล่ินหอมแบบธรรมชาติ
รู้สึกน่ารับประทาน ท่านจึงชอบ
รับประทานขา้ว 

     

10. ท่านรับประทานขา้วแลว้รู้สึกอ่ิม
และอยูท่อ้ง 

     

11. ขา้วมีรสชาติเฉพาะตวั ท่านจึง
ชอบการบริโภคขา้ว 

     

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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**ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือของท่าน* 
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บทคัดยอ่

วัตถุประสงคข์องการศึกษา

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ข้าวเพือ่การบริโภคของผู้บริโภคนเเขต
กรุงเทพมหาเคร

FACTORS AFFECTING THE BUYING RICE BEHAVIOR FOR CONSUMPTION OF CONSUMER IN BANGKOK

ผู้ศึกษา : เางสาวศิริกาเดา วิริยะสกุลเดช หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบัเเทคโเโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

สรุปผลการวิจยั

วิธีด าเเิเงาเวิจยั

ขอ้เสเอแเะงาเการวิจยั

ผลการวิจยั

งานวิจัยในคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยท าการศึกษา 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้ กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรทีอ่าศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการน ามาบริโภคเอง จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้บริโภคทีม่ีพฤติกรรมของผู้บริโภคทีซ้ื่อข้าวเพ่ือการบริโภค ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้อยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท
ชอบบริโภคข้าวหอมมะลมิากกว่าข้าวชนิดอื่น และมีพฤติกรรมชอบรับประทานอาหารในบ้านกบัครอบครัวมากกว่ารับประทานอาหารนอกบ้าน โดยมีงบประมาณ
ค่าอาหารไม่เกนิ 2,000 บาท/วัน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีการบริโภคข้าวเฉลี่ย 18.01มื้อต่อสัปดาห์ และมีปริมาณการบริโภคข้าวอยู่ที่ 114.11 กรัมต่อมื้อ โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานทีน่ัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบว่า 1). ผู้บริโภคทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค ด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มื้อ) แตกต่างกนั และผู้บริโภคทีม่ีเพศ อายุ อาชีพ ทีแ่ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) แตกต่างกัน 2). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีเพยงด้านผลติภัณฑ์ ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มื้อ) และด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) 3).
จากปัจจัยการรับรู้ทั้งหมด 5 ด้านมีเพียงสองด้านคือ ด้านทีห่นึ่ง การรับรู้ผ่านทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งด้านจ านวนมื้อในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มื้อ) และด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม) และด้านทีส่อง การรับรู้ ผ่านทางทฤษฎี
ความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมื้อ (กรัม)

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
3 เพ่ือศึกษาความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
4 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของปัจจัยด้านการรับรู้ ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซ้ือข้าว
เพ่ือการบริโภค ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายจะต้องเป็นผู้ทีซ้ื่อข้าวดิบหรือข้าวสุกก็ได้เพ่ือ
การน าไปบริโภค โดยจะต้องน าไปบริโภคเองเท่านั้น จ านวน 400 คน
สถิติที่ใ ช้ในการวิ เคราะห์ ไ ด้แก่   ค่าความถี่  (Frequency) ค่า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Independent t-test F-test (One-Way Analysis of Variance) และสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีซ้ื่อข้าวเพ่ือน ามาบริโภค

แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 

1 2 3 4 5 6

ผลการวจิัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้บริโภคที่มพีฤติกรรมของผู้บริโภคที่ซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพสมรส อายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มอีาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้อยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานที่นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 พบว่า 1). ผู้บริโภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา
รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค ด้านจ านวนมือ้ในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มือ้) แตกต่างกนั และผู้บริโภคที่มเีพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมือ้ (กรัม) แตกต่างกนั 2). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มเีพยงด้านผลติภณัฑ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการ
บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านจ านวนมือ้ในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มือ้) และด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมือ้ (กรัม) 3). จากปัจจยัการรับรู้ทั้งหมด 5 ด้านมเีพียงสอง
ด้านคือ ด้านที่หน่ึง การรับรู้ผ่านทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านจ านวนมือ้ในการบริโภคข้าวต่อสัปดาห์ (มือ้) และด้านปริมาณใน
การบริโภคข้าวต่อมือ้ (กรัม) และด้านที่สอง การรับรู้ ผ่านทางทฤษฎีความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณในการบริโภคข้าวต่อมือ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ผู้ประกอบการควรเพิ่มความหลากหลายช่องทางการโฆษณาสินค้า เพ่ือสามารถกระจ่ายข่าวสาร
ของสินค้าให้ผู้บริโภคในกลุ่มช่วงอายุต่างๆ ได้ทราบอย่างทั่วถึง 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผู้ผลติสินค้าควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงให้มีคุณภาพดีอยู่เสนอและ
เพิ่มปริมาณ เช่นลกัษณะเมด็ข้าวต้องสวยและเม่ือสุกแล้วต้องนุ่ม พร้อมอิม่
3. ปัจจัยการรับรู้จากข้อมูลทฤษฎีความรู้ และการรับรู้จากทศันคต ิผู้ผลติควรจัดท าฉลากหรือท าโฆษณาข้อมูลความรู้ของสินค้า
โดยละเอยีดของสินค้าน้ันๆให้ผู้บริโภคได้รับรู้ จะต้องครบถ้วนและเข้าใจง่าย และควรปรับปรุงพันธ์ข้าวให้มคุีณภาพ จะต้องคง
คุณค่าทางสารอาหารครบถ้วนและเมด็ข้าวจะต้องเต็มเมด็เพ่ือความอยู่ท้องในการรับประทานของผู้บริโภค

หมายเหตุ: **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01, **มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05
1 = เพศ, 2 = อำย,ุ 3 = ระดบักำรศึกษำ, 4 = อำชีพ, 5 = รำยไดต้่อเดือน, 6 = สถำนภำพ
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ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด

ปัจจัย
การ
รับรู้

พฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่ซ้ือข้าวเพ่ือการบริโภค

การทดสอบสมมติฐาน 

1. จ านวนมือ้ในการบริโภค
ข้าวต่อสัปดาห์ (มือ้) 
2. ปริมาณในการบริโภค
ข้าวต่อมือ้ (กรัม)

เพศหญิง
20-29 ปี 

ปริญญาตรี 
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