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บทคดัย่อ 
 
 งานการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตั้งใจใช้เทคโนลีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั และ 2)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคาระห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า องค์กรขนาดใหญ่ มีระดบัความ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกว่าองค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาด
เล็ก เพราะองค์กรขนาดใหญ่นั้นมีเงินลงทุนท่ีมากกว่าและมีทรัพยากรพร้อมกว่า อุตสาหกรรม
อากาศยานมีระดบัตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การแพทย ์อาหารและการแปรรูปอาหาร การเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพราะอุตสาหกรรมอากาศ
ยานจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยขีั้นสูง จ านวนพนกังาน 1-100 คน มีระดบัความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัน้อยกว่าจ านวนพนักงาน 101-800 คน ข้ึนไป เพราะเป็น
องค์กรขนาดเล็กท าให้มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเงินลงทุนท่ีจะศึกษาและพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ๆ ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 2) การรับรู้
เก่ียวกบัประโยชน์ 3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั และ 4) การ
รับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน พบวา่ผลรวมมีค่าความผนัแปรเท่ากบัร้อยละ 38 ซ่ึงเป็นผลทางบวก
ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research is 1)  To study and compare the level of feedback about the 
intention to use robotic technology and automation machines and 2)  To study the related factors that 
influence the intention to use robotic technology and automation machines . The data was gathered by 
using questionnaires which were collected from a sample group of 400 people. The data was analyzed 
through a statistical application.  The statistical approaches and related variables include percentages, 
average scores, standard deviation, One- Way ANOVA analysis, and multiple linear regression 
analysis. According to the study, it has been found that large organizations have higher levels of intent 
to use robotic technology and automation machines than medium sized organizations and small 
organizations, because large organizations have more investments and more resources.  It has also 
found that the aircraft industry has higher levels of intent to use robotic and automation machines than 
the automotive and parts industry, electronics industry, medical industry, food and food processing 
industry, agriculture and biotechnology, petrochemicals and chemicals industry, as well as other 
industries, because it is necessary for the aircraft industry to use advanced skills and technologies . 
Organizations with have 1 to 100 employees have lower levels of intention to use robotic technology 
and automation machines than organizations which have 101 to 800 employees and upward, because 
small organizations have limitations on their investments to study and develop new technologies and 
innovations.  In term linear regression over the intention to use robotic technology 1)  Price based 
expectations 2)  Perceived usefulness 3)  Attitudes towards the use of robotic technology and 
automation machines found that the overall effect was 38 percent variance which has a positive effect 
on the intention to use robotic technology and automation machines. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไดรั้บค าแนะน าและค าปรึกษา
อยา่งดียิ่งจาก ผศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงให้ความกรุณาให้
ค  าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์จากท่านและ
กราบขอบพระคุณอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ส าหรับการแนะน าแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการใหข้อ้มูล
และตอบแบบสอบถามในทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูล 

ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การน ามาประยกุตใ์นการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากนั้นยงัขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของคณะท่ีไดช่้วย
ด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ จนส าเร็จได ้

สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดี และให้
การสนบัสนุนตลอดมาจนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 

นภสันนัท ์ไหลหลัง่ 
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 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจสังคม การเมือง 
เทคโนโลยีนวตักรรมและการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับตวัและพร้อม
ส าหรับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นการด าเนินงานในดา้นต่าง 
ๆ จึงตอ้งมีความระมดัระวงั ดว้ยการด าเนินการอย่างโปร่งใสและน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ใช้ให้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556:2)  และเม่ือประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 
ซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง มีความคิดสร้างสรรค ์ใชน้วตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ 
นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างก็เข้ามามีบทบาทในภาคการผลิตเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการใช้
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มามีส่วนช่วยในกระบวนการผลิต อีกทั้งยงัช่วยทดแทนปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานได้เป็นอย่างมากในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย คือ  อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทลั อุตสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจร ท่ีรัฐบาลผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเหล่าน้ีมีความทดัเทียมในระดบัสากล ภายใต้
มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน, 2560:9)  
 แน่นอนว่าการแข่งขันเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เป็นผลให้
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมก็ตอ้งมีการแข่งขนัเช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมีการเปิดการคา้
เสรี การแข่งขนัย่อมเพิ่มมากข้ึนเป็นผลให้ธุรกิจตอ้งตระหนกัว่าควรด าเนินการอย่างไรจึงจะผลิต
สินคา้ใหมี้คุณภาพดี รวดเร็วทนัความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนการผลิตต ่า  เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนั
กบัผูอ่ื้นได ้ ดว้ยความเจริญกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี การพฒันากระบวนการผลิตใน
รูปแบบของหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเพื่ออาศยัความสะดวก รวดเร็ว ความเท่ียงตรงของช้ินงาน 
มีความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิตสูงและการท างานท่ีแม่นย  า โดยเฉพาะกระบวนการผลิตท่ี
ตอ้งการความละเอียด เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัจึงเขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต
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เทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ในปัจจุบันและเหตุท่ีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัเขา้มามีบทบาทในปัจจุบนัขณะน้ีมีหลายสาเหตุ คือ ประเทศไทยก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ
ท่ีให้ท ามีแนวโนม้การขาดแคลนจ านวนแรงงานคนในอนาคต ดงันั้นภาคอุตสาหกรรมจ านวนมาก
จึงมีความตอ้งการระบบอตัโนมติัมากข้ึน เพื่อเขา้มาช่วยทดแทนแรงงานคนท่ีเร่ิมลดนอ้ยลงเหล่านั้น  
อตัราค่าแรงงานขั้นต ่ามีแนวโน้มปรับสูงข้ึน (อุตสาหกรรมสาร, 2561:2) ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบั
ทกัษะฝีมือในบางต าแหน่งงาน เช่น พนักงานขนถ่ายสินคา้ ดงันั้นในอนาคตหากผูป้ระกอบการ
พิจารณาปรับเปล่ียนมาใช้ระบบอตัโนมติัในการล าเลียงสินคา้ทดแทนแรงงานคนอาจจะเกิดความ
คุม้ค่าและช่วยลดตน้ทุนแรงงานไดใ้นระยะยาว 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีสนันสนุนในอุตสาหกรรมการผลิต คือ ช่วยลดตน้ทุนการผลิตเพิ่ม
ความหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยปรับปรุงรูปแบบ หนา้ท่ีการใช้งานและคุณภาพและช่วยลด
เวลาในการผลิต ซ่ึงหมายถึงการลดรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) ท าให้สามารถเพิ่มปริมาณการ
ผลิต หรือส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ได้รวดเร็วยิ่งข้ึนและยงัท าให้องค์การสามารถปรับตวัได้
วอ่งไวกวา่ เม่ืออุปสงคเ์กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน แต่เทคโนโลยีใหม่ก็ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ
เช่น เคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาแทนท่ีคนงาน ท าใหต้อ้งปลดคนงาน ตอ้งออกแบบงานและปรับปรุง
ระบบงานใหม่ท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง การลงทุนซ้ือเคร่ืองงจกัรและการปรับใช้งานสูง ซ่ึง
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548: 61) 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้การเขา้มาของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัต่าง ๆ จะส่งผล
กระทบโดยตรงกับตลาดแรงงานท่ีเป็นมนุษย์ ยิ่งการท่ีหุ่นยนต์นั้ นเข้ามามีบทบาทท าให้
ผูป้ระกอบการต่างหันมาใช้หุ่นยนต์ในการผลิตมากข้ึน ท าให้แรงงานไทยบางกลุ่มอาจจะถูก
ทดแทนดว้ยหุ่นยนต์มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากหุ่นยนต์สามารถท างานไดม้ากกว่ามนุษยห์ลายเท่า และ
รวดเร็วกวา่มนุษย ์ในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงผูป้ระกอบการหลายรายจึงเลือก
ท่ีจะใช้หุ่นยนต์เข้ามาช่วยผลิตมากกว่ามนุษย์ด้วยกันเอง  จากปัจจัยหลายประการท าให้การ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ส่งผลต่อระบบแรงงานทรัพยากรมนุษย ์เพราะการท่ีน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัเขา้มาท าหน้าแทน ท าให้ผูป้ระกอบการมัน่ใจได้ว่าผลผลิตท่ีออกมานั้นมีความ
แม่นย  า ความรวดเร็ว สินคา้คุณภาพดีและยงัลดค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงาน แต่ในทางกลบักนังานท่ี
ตอ้งใชท้กัษะดา้นความคิดสร้างสรรคย์งัตอ้งพึ่งพาแรงงานท่ีเป็นมนุษย์เหมือนเดิม โดย Economic 
Intelligence Center (EIC) คาดวา่อุตสาหกรรมในประเทศไทยจะมีแนวโนม้การใชหุ่้นยนตท่ี์ทวคูีณ
เพิ่มข้ึน ส่งผลให้แรงงานกว่า 6 แสนคน หรือคิดเป็น 15% ของจ านวนแรงงานทั้งหมดในภาคการ
ผลิตของไทยในขณะน้ีจะถูกทดแทนการท างานด้วยหุ่นยนต์ภายในปี 2030  (อุตสาหกรรมสาร, 
2561:5) 
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 ทิศทางของอุตสาหกรรมในอนาคตก าลงัมุ่งไปสู่การใชหุ่้นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมาก 
ข้ึนถือเป็นรากฐานของการก้าวสู่ยุค Industry 4.0 ผูป้ระกอบการจ านวนมากต้องการก้าวให้ทนั

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ยิ่งกว่านั้นหากพิจารณาจากงานสัมมนา เร่ืองนโยบายใหม่ Thailand Plus 

และมาตรการส่งเสริมการลงทุนในระบบอัตโนมัติ เม่ือ วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 ท่ีศูนย์

นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา กรุงเทพมหานคร ปรากฎว่ามีผูป้ระกอบการในหลาย

อุตสาหกรรมให้ความสนใจเขา้ร่วมงานสัมมนาหลายบริษทั (BOI e Journal 5, 2562:5) แสดงให้

เห็นถึงความสนใจในเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากข้ึน หากมีการลงทุนเคร่ืองจกัร

หรือมีการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือการปรับเปล่ียนผลิตใหม่จึงมีโอกาสท่ีจะเลือกใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ความตอ้งการใชหุ่้นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิตจึงมี

ความตอ้งการสูงในขณะน้ี ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแรงงานมีโอกาสถูกแทนท่ีคืออุตสาหกรรมท่ีใช้

แรงงานอย่าง อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม  

ดงันั้นแรงงานไทยจ าเป็นตอ้งหมัน่ฝึกฝนทกัษะฝีมือให้กบัตวัเองเพื่อให้มีความสามารถมากกว่า

หุ่นยนตห์รือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีก าลงัจะเขา้มาในขณะน้ีและในอนาคต  

เม่ือพิจาณาจากขอ้มูลค าขอรับการส่งเสริมการลงทุนคร่ึงแรกปี 2562 ในพื้นท่ี 3 จงัหวดั 

ชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก Eastern Economic 

Corridor (EEC) ท่ีรัฐบาลสนบัสนุนส่งเสริมการลงทุน มีมูลค่ารวมคิดเป็น 50% ของมูลค่าการขอรับ

การส่งเสริมการลงทุนทั้งหมดหรือมากกวา่ 118,050 ลา้นบาท จากมูลค่าการขอรับการส่งเสริมการ

ลงทุนทั้งส้ิน 232,610 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นสัดส่วนน้ีมาโดยตลอด เพราะภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ของประเทศอยูนิ่คมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก (BOI e Journal 5, 2562:3)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการต่าง ๆ เร่ิมมีความสนใจท่ีจะน า
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของบริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปจดัการ วางแผนและ
เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาการผลิต ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมสนบัสนุนและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในองคก์รต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั 

ท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกจ าแนกตามปัจจยัองคก์ร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ศึกษาระดับความตั้ งใจในการเทคโนใช้โลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติท่ีใช้ใน 

การผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 

3.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้น 

การผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 

 

1.2 สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 

สมมติฐำนที่ 1 บริษทัมีปัจจยัด้านองค์กร ท่ีแตกต่างกันจะท าให้ มีระดับความตั้งใจใช้

เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนั 
               1.1  ขนาดองค์กรท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัแตกต่างกนั 
               1.2  ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
               1.3  จ านวนของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัแตกต่างกนั 
 1.4  ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

สมมุติฐำนที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตาม

ราคา มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 

 

1.4  กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจยัน้ีสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษามา

จากทฤษฎี Technology Acceptance Model: TAM2 ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงใน
การเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี (Davis2, Bagozzi and Warshaw 1989) น ามา
ศึกษาร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT2) (Venkatesh et al. 2012) 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสถานประกอบการท่ีตั้งอยูใ่นนิคมอุตสหกรรมภาคตะวนัออก
โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลาง โดยใช้
การสุ่มจ านวน 400 คน จากสถานประกอบการใน 3 จงัหวดั ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี 7 นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 15 นิคมอุตสาหกรรม และจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 4 นิคมอุตสาหกรรม (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรม:
2562) 
 
 
 

 

ปัจจัยองค์กร 

1. ขนาดองคก์ร 

2. ประเภทอุตสาหกรรม 

3. จ านวนพนกังาน 

4. ระยะเวลาประกอบกิจการ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

1. การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 

2. การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

3. ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ

ระบบอตัโนมติั 

4. ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 
 

 

ควำมตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมัติ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย      
 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง หวัหนา้แผนก หวัหนา้ทีม หวัหนา้กลุ่มงาน 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่าย ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
 ความตั้ งใจใช้งาน หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของการใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต 
                การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ หมายถึง ความเห็นเก่ียวประโยชน์ ความสะดวกสบายต่อการ
ท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัและผูใ้ชง้านเช่ือวา่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในงานองคก์รของตน 
 ทศันคติต่อการใชง้าน หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชท่ี้เกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบซ่ึงหากผูใ้ช้รับรู้วา่เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใชง้าน
ง่ายผูใ้ช้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน
และน าไปสู่การใชง้านจริง 
 การรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายในการใช ้หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยากง่าย ความ
ซับซ้อน ในการใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ การท าความเขา้ใจการใช้ซอฟต์แวร์ของเคร่ืองหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติั มีความเป็นไปไดม้ากท่ีผูใ้ชต้ั้งใจใชง้านจนไปถึงการยอมรับจากผูใ้ช ้
 ความคาดหวงัมูลค่าตาม ราคา หมายถึง ความรู้ความคิดและทกัษะการเปรียบเทียบของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใช้จ่ายเพื่อการใช้ประโยชน์ หากมีการน าเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตเขา้มาใชใ้นองคก์ร  
 เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ผลิตของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
 หุ่นยนต ์(Robot) หมายถึง เคร่ืองจกัรกลอตัโนมติัทุกชนิดท่ีออกแบบใหส้ามารถท างาน 
 แทนมนุษยใ์นงานทุกประเภทท่ีมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้โดยสามารถท างานดว้ยค าสั่งเดิม
ซ ้ า ๆ ในรูปแบบท่ีซบัซอ้นและมีความยดืหยุน่ไดดี้ 

  ระบบอตัโนมติั (Automation System) ระบบใด ๆ หรือกลไกท่ีสามารถเร่ิมท างานไดด้ว้ย
ตวัเอง โดยท างานตามโปรแกรมท่ีวางไว ้ 

  คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand)  หมายถึง  
หน่วยงานท่ีช่วยในการส่งเสริมการลงทุน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีและการอนุญาติเขา้มา
ท างานของแรงงานต่างชาติท่ีมีฝีมือ 
                Economic Intelligence Center (EIC) หมายถึง หน่วยงานภายใตธ้นาคารไทยพาณิชยก่์อตั้ง

ข้ึนเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกแก่ผูบ้ริหารเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพน าเสนองาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัเศรษฐกิจระดบัมหภาค รวมถึงผลกระทบในภาคอุตสาหกรรมดว้ยการเก็บ

ขอ้มูลในพื้นท่ีจริงและจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้ระกอบการเพี่อประเมินสถานการณ์

รวมทั้งมีการวเิคราะห์ผลกระทบ ท่ีมีต่อธุรกิจครอบคลุมถึงมุมมองระยะยาวและปัจจยัเส่ียง 

                Eastern Economic Corridor (EEC) หมายถึง โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนัออก มีเป้าหมายหลกัในการเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดบั

อุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตของ
บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกโดยไดมี้การศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยต่ัาง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช ้เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี  
 2.1  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต 
2.3  ขอ้มูลทัว่ไปของหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1  ความตั้งใจใช้ 
 ความตั้ งใจใช้งาน หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของการใช้งาน (Fishbein & Ajzen, 2010) จากการศึกษาความตั้ งใจท่ีจะพยายามท า
พฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และเป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคลไดมี้
ความพยายามจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเพียงใด ความ
เป็นไปไดท่ี้บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้น (Konerding, 1999) 
 ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการ ตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธี
หน่ึงมีทิศทาง แน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมีทศันคติ
หรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น (Meesuwansukkul, 2010) 
 

  2.1.2  กระบวนการยอมรับ 
 Klonglandand Goward.1976: 56 การยอมรับทางจิตใจเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ

นวตักรรมหรือเทคโนโลยส่ิีงใหม่ท่ีไดรั้บหลงัจากไดป้ระเมินผลแลว้แต่ยงัไม่เกิดการปฏิบติั การเร่ิม
น าความรู้ไปใช้ การยอมรับการปฏิบติั หรือหลงัจากได้ทดลองส่ิงเหล่าน้ีจึงถือเป็นกระบวนการ
ยอมรับ 

Roger and Shoemaker (1971) ได้ให้ความหมายถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption 
Process) ว่าคือกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกจากการได้ยินคร้ังแรกเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงจนถึงการยอมน าไปใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                Foster. 1973: 146-147   การท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้โดยผ่านการศึกษาสามารถบรรยายไดโ้ดย
ผ่านขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือผูป้ฏิบติัแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์ไดจึ้ง
กลา้ลงทุนส่ิงประดิษฐ ์
                Rogers and Shoemaker. 1971: 45-51 ไดใ้หค้วามหมายถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption 
Process) ว่าคือกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกจากการได้ยินคร้ังแรกเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงจนถึงการยอมน าไปใช ้
                กระบวนการยอมรับนวตักรรมนั้นนกัวิชาการดา้นสังคมต่างเห็นด้วยกนัว่า การยอมรับ
นวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอย่างเป็นกระบวนการแม้ว่ารายละเอียดจะ
แตกต่างกัน แต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกันของเอเวอร์เรตเอ็มโรเจอร์ (Roger, 1995) ซ่ึงมีแนวคิด
กระบวนการยอมรับนวตักรรม ดงัน้ี 
                ขั้นตระหนกั (Awareness Stage) การท่ีบุคคลไดรั้บรู้ว่ามีแนวคิดแต่ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง
เก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดต่างๆ การรับรู้ท่ีสาคญัท่ีเก่ียวกบักระบวนการยอมรับได้แก่การรับรู้ท่ี
กระตุน้ให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวิทยาการแผนใหม่เพิ่มเติมหรือการรับรู้ท่ี
น าไปสู่ขั้นต่อไปของกระบวนการยอมรับ 
                ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ท่ีแท้จริงของแต่ละ
บุคคล ฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ความรู้ เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีการ
แสวงหาขอ้มูลในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายแน่นอนมากกวา่ขั้นท่ี 1โดยมีการส่งเสริมใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้การ
เพิ่มความรู้มากยิง่ข้ึนเท่าใดความรู้สึกวา่ตอ้งเส่ียงของบุคคลจะลดลงมากเท่านั้น 

ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลใช้ความสามารถทางสมองเพื่อท่ีจะประเมิน
สถานการณ์ของตนซ่ึงถือว่าขั้นน้ีเป็นขั้นของการทดลอง ในระดบัความคิด (Mental Trial) ถ้ามี
ความรู้สึกวา่นวตักรรมหรือเทคโนโลยมีีคุณค่าและมีประโยชน์ก็จะลงมือทดลองท าในขั้นท่ี 4 
                ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลไดล้งมือท าดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์จริงเป็นการยา้ย
ความแน่ใจว่าผลจะดีจริงอย่างท่ีคิดในขั้นประเมินหรือไม่ ในขั้นน้ีความรู้เก่ียวกับวิธีท ามี
ความส าคญัมาก 

ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลท่ียอมรับท่ีจะน าไปใช้อย่างเต็มท่ีไม่ใช่ท าเพียง
เล็กน้อยในขั้นทดลอง ดงันั้นขั้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม(Behavior) ความส าคญัอีกอย่างคือการ
พิจารณาผลการทดลองในขั้นท่ี4 และความต่อเน่ืองของการยอมรับยงัข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติัจริงใน
ขั้นตอนน้ี 
 

      2.1.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ  
  Roger and Shoemaker (1971) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่การยอมรับนวตักรรม หมายถึง การตดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

 

ตดัสินใจท่ีจะนวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะนวตักรรมนั้นเป็นวธีิทางท่ีดีกวา่และมีประโยชน์

กวา่การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การไดส้ัมผสันวตักรรม

นั้นจะถูกชกัจูงใหย้อมรับนวตักรรมในการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธปฏิบติัตามการตดัสินใจและ

ยืนยนั การปฏิบติันั้น โดยกระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญัคือตวับุคคล

และลกัษณะของนวตักรรม  

                สรุปไดว้า่ การยอมรับนวตักรรมนั้นจะตอ้งอาศยัจากตวับุคคลเป็นเร่ืองส าคญั เพราะการ
ยอมรับจะเกินข้ึนได ้เม่ือตวับุคคลเร่ิมไดส้ัมผสั รู้สึกสนใจและพยายามแสวงหาความรู้วา่นวตักรรม
นั้นมนัเป็นอย่างไร หากตวับุคคลรู้สึกช่ืนชอบและรับรู้ว่านวตักรรมนั้นมีประโยชน์ต่อตน ก็จะท า
ให้เกิดการยอมรับนวตักรรมและน าไปใช้หรือปฏิเสธก่อนและหลงัจากการไดย้ินหรือสัมผสัจึงท า
ใหต้วับุคคลปฏิเสธท่ีจะยอมรับนวตักรรมนั้น 
 

 2.1.4 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM2) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM2) เสนอข้ึนโดย Davis, Bagozzi andWarshaw (1989) เป็นผู ้
น าเอาแนวความคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกบัทฤษฎีการกระท า
อยา่งมีเหตุผล สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใชส้ าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยการประเมินระดบัการรับรู้ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
                       1. อิทธิพลของตวัแปรภายนอก (External Variable) ท่ีเขา้มาส่งผลต่อการรับรู้ถึงความ
มีประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ไดแ้ก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
                       2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่ประโยชน์ของเทคโนโลยีดงักล่าว จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติต่อการใชง้าน และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 
                      3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับท่ี
ผูใ้ช้บริการเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามสูง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติต่อการใชง้าน จาก
การศึกษางานวิจยัต่าง ๆ พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 
                      4. ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ทศันคติของผูใ้ช้ท่ีเกิดข้ึนจากผล
ของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยีนั้น
มีประโยชน์หรือใช้งานง่ายผูใ้ช้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชง้านและน าไปสู่การใชง้านจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                      5.  พฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
                       6. การใชร้ะบบงานจริง (Actual Use) ซ่ึงทศันคติเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
จริงของผูใ้ชบ้ริการ 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM2 
ทีม่า : Davis2, Bagozzi andWarshaw (1989) 
 

จากภาพท่ี 2.2  สรุปไดว้่าแบบจ าลองโมเดลน้ีเป็นแบบจ าลองท่ีบ่งบอกให้ทราบถึงการ
รับรู้ความมีประโยชน์และการใชง้านง่ายของระบบ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใช้
งาน ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ หรือใชง้านง่ายผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบ
นั้น จึงท าให้ส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน การใช้งานจริงของผูใ้ช้และน าไปสู่การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่บุคคล 
 
 2.1.5 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT2) 
 Venkatesh et al.  (2012)  ได้กล่าวว่า  ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี จนน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคแต่ก่อนจะมาเป็นทฤษฎี UTAUT2 ไดน้ั้น ไดมี้ทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีอธิบายถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยหีรือการใชเ้ทคโนโลยเีช่นกนั ทาง Francisco Javier Rondan-Cataluna และ Jorge 
Arenas-Gaitan (2015) จึงไดส้รุปวิวฒันาการของทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยีตั้งแต่ปี ค.ศ.
1907 จนถึงปัจจุบนั โดยโมเดลหรือทฤษฎี UTAUT2 เป็นทฤษฎีล่าสุดท่ีไดร้วมทฤษฎี Theory of  
Planned Behavior (1995), Model of PC Utilization (1997), Innovation Diffusion Theory (1995), 
Social Cognitive Theory (1986), และ UTAUT2 (2003) เขา้ไวด้ว้ยกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยี UTAUT2 

ทีม่า : Venkatesh et al. (2012) 
                

Venkatesh et al. (2012) ไดเ้สนอหลกัการของ UTAUT2ว่า การศึกษาพฤติกรรมท่ีไดรั้บ
แรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือ
พฤติกรรมการใช้ประกอบด้วยปัจจยัหลกั  7 ประการ ดงัภาพท่ี 2.2 ซ่ึงได้แสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1.  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของ
บุคคลวา่การใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยี ความสามารถของ
ระบบท่ีบุคคลเช่ือวา่การใช้งานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้
                2. ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายในการใชง้าน 
มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน นวตักรรมมีความยากหรือง่ายต่อการ
ใชง้าน ทั้งในดา้นความซบัซ้อนของระบบ ความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาใน
การเรียนรู้ 
                3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละคนวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อตวัเองได้ให้ความหวงัว่า แต่ละคนควรใช้เทคโนโลยีใหม่ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บรรทดัฐาน และปัจจยัทาง
สังคม 
                4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละ
คนวา่โครงสร้างพื้นฐานองคก์ารท่ีดีจะช่วยส่งเสริม และเพิ่มความสะดวกในการใชง้านได ้ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
                 5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความสนุก ความพอใจท่ี
ไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี 
                 6. มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้ความคิดและทกัษะการเปรียบเทียบของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้ายเพื่อการใชป้ระโยชน์นั้น ๆ 
                 7. อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั เน่ืองดว้ยส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัย
ส่วนตวั รวมทั้งมีตวัแปรเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) และประสบการณ์ (Experience) ทั้งน้ี
ปัจจยัหลกัทั้ง 7 ประการ จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชด้ว้ย ส าหรับตวัแปรเสริมจะส่งผลให้
เกิดความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ผ่านทาง
ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าตาม
ราคา และอุปนิสัยส่วนบุคคล ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 2.2 
 จากภาพท่ี  2.2 ส รุปได้ว่าทฤษฎีการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (UTAUT2)  มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัจากความพยายาม(3) อิทธิพลทาง
สังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6) มูลค่าราคา 
และ (7) ความเคยชิน ทั้งน้ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านและความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ 
               จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(Unified theory of Acceptance and Use of Technology:  UTAUT2)  และทฤษ ฎีก ารยอม รับ

เทคโนโลยี (TAM 2) มาเป็นตน้แบบในการศึกษาวิจยั ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้น

การศึกษาความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต โดยปัจจยัจากทฤษฎี 

UTAUT2 และ TAM2 มีอิทธิพลต่อความตั้งใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ประกอบดว้ย 

การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์

และระบบอตัโนมติั ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา ซ่ึงอธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการใช้งาน ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หรือการรับรู้มาจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมความตั้งใจใช ้หรือพฤติกรรมในการยอมรับการ

ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ีมาใช้ประกอบในการศึกษาในการตอบสนอง

ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติั  

 

2.2  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการผลติ 
 
 กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2548 : 61-66) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบับทบาทการบริหารการผลิตของ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตไวว้่า ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดา้นเคร่ืองจกัรกล อิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้บทบาทในการบริหารการผลิตเป็นอยา่งมาก เทคโนโลยีช่วยสร้าง
ประโยชน์ดงัน้ี คือ 
 1.  ช่วยลดตน้ทุนการผลิต อนัไดแ้ก่ 

     1.1  ตน้ทุนค่าแรงงาน เคร่ืองจกัรอตัโนมติัช่วยลดการใช้แรงงานคน และท างานได้
อย่างสม ่าเสมอไม่มีความเบ่ือหน่ายหรือเหน็ดเหน่ือยลา้เหมือนมนุษย ์ทั้งยงัสามารถปรับเร่งอตัรา
การผลิตไดโ้ดยไม่ท าใหคุ้ณภาพของสินคา้เปล่ียนแปลง 

     1.2  ตน้ทุนวตัถุดิบ เทคนิควธีิการผลิตใหม่จะช่วยลดเศษเสียจากการผลิตใหล้ดลง เช่น 
การวางแพทเทิร์นในการตัดเย็บเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถ
ประหยดัได ้

     1.3  ตน้ทุนสินคา้คงคลงั ระบบการผลิตท่ียืดหยุน่จะสามารถลดเวลาในการผลิตให้สั้น
ลงท าใหสิ้นคา้ผลิตเสร็จเร็ว ท าใหต้น้ทุนของงานระหวา่งท าลดนอ้ยลง 

     1.4  ตน้ทุนอ่ืน ๆ เช่น ตน้ทุนคุณภาพ ตน้ทุนพลงังาน ตน้ทุนการซ่อมบ ารุง ฯลฯ 
2.  เพิ่มความหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ์โดยปรับปรุงรูปแบบ หน้าท่ีการใช้งาน และ

คุณภาพ เช่น การพฒันาระบบ Digital มาแทนระบบ Analog ซ่ึงใช้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

  3.  สามารถลดเวลาในการผลิต ซ่ึงหมายถึงการลดรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) ท าให้
สามารถเพิ่มปริมาณการผลิต หรือส่งมอบของใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน และยงัท าใหอ้งคก์ารสามารถ
ปรับตวัไดว้อ่งไวกวา่ เม่ืออุปสงคเ์กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
                แต่เทคโนโลยีใหม่ก็ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น เคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาแทนท่ี
คนงานท าให้ตอ้งปลดคนงาน ตอ้งออกแบบงานและปรับปรุงระบบงานใหม่ท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายสูงการลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรและการปรับใช้งานสูง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ก่อนน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2548) ไดแ้บ่งประเภทเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ
ผลิตดงัน้ี 
 ประเภทของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตปัจจุบนัไวด้งัน้ี 

1.  เทคโนโลยทีางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) อนัประกอบไปดว้ย 
     1.1  คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer-aided Design หรือ CAD) ใชใ้นการ

เขียนภาพวาดทางวศิวกรรมดว้ยการวาดภาพ 3 มิติโดยใชโ้ปรแกรมกราฟฟิก (Graphic) โปรแกรมน้ี
ยงัสามารถทดสอบความทนทานต่อแรงกดดนัท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ไดด้ว้ย ซ่ึงจะท าให้การออกแบบ
ผลิตภณัฑร์วดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน  

     1.2  คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer-aided Manufacturing หรือ CAM) ใชส้ั่ง
การและควบคุมเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ ในระบบการผลิต โดยใชโ้ปรแกรมวางแผนกระบวนการผลิต 
ประมาณการตน้ทุน วางแผนสินคา้คงคลงั ควบคุมคุณภาพและการเคล่ือนยา้ยวสัดุ คอมพิวเตอร์ช่วย
ในการผลิตมกัใชค้วบคู่กบัคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ เรียกวา่ CAD/CAM 

     1.3  การรวมระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์ (Computer-integrated Manufacturing 
หรือ CIM) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ในการท างาน อนัได้แก่ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และวิศวกรรม การวางแผนกระบวนการผลิต การจดัการการผลิตและการขนส่ง รวมทั้ง
การควบคุมระบบการท างานของเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น CAD/CAM หุ่นยนต ์ระบบ
การผลิตแบบยดืหยุน่ใหอ้ยูภ่ายใตศู้นยก์ลางเดียวกนั 
 ระบบ CAD จะช่วยในการออกแบบสินค้าผูอ้อกแบบอาจลองออกแบบหลาย ๆ แบบ 
วิเคราะห์จนได้แบบท่ีเหมาะสม หรือคิดว่าดีท่ีสุด แล้วจึงน าไปวาดแบบอตัโนมติั จากนั้นขอ้มูล
ทั้งหมด อาทิเช่น ขนาด ลกัษณะ จะถูกส่งไปยงัระบบ CAM เพื่อวางแผนการผลิต และให้ขอ้มูลใน
การสั่งซ้ือวสัดุ รวมทั้งการวางแผนก าหนดการผลิต และวางแผนการใช้วสัดุแลว้จึงเร่ิมผลิตโดย 
CAM จะไปช่วยในการควบคุมเคร่ืองจกัรในการผลิต และควบคุมหุ่นยนต์อุตสาหกรรม เม่ือได้
สินคา้แลว้ก็จะท าการตรวจสอบคุณภาพโดยการใชค้อมพิวเตอร์ในการตรวจสอบ และระบบ CIM 
เป็นระบบท่ีรวมเอาระบบ CAD และ CAM เขา้ด้วยกนัเพื่อการวางแผนการควบคุมการผลิตดว้ย
สถานภาพท่ีเป็นจริงในขณะนั้นซ่ึงระบบ CIM สามารถจดัการเก่ียวกบัเวลาได้เป็นอย่างดี ก าจดั
ขอ้มูลการผลิตท่ีซบัซ้อน และขดัแยง้กนั และยงัท าใหส้ามารถปรับปรุงแผนการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม
เพื่อรองรับสภาพการเปล่ียนแปลงในดา้นการผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกรรมวิธีการผลิตท่ีถูกตอ้ง 
และแม่นย  าเสมอ 

2.  เทคโนโลยทีางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware) อนัประกอบดว้ย 
     2.1  เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลข (Numerically Controlled Machine หรือ NC) เป็น

การรวมของเคร่ืองจกัรกลและคอมพิวเตอร์ซ่ึงสั่งการวิธีการผลิตและควบคุม โดยใชข้อ้มูลบนแทบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แม่เหล็กการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลขเป็นขั้นแรกของการใช้หุ่นยนตใ์นอุตสาหกรรมและ
ถูกพฒันาเป็น 

            2.1.1  การควบคุมอุปกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เชิงเลข (Computer Numerical Control 
หรือ CNC) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Mini Computer) ควบคุม 

            2.1.2  การควบคุมดว้ยตวัเลขโดยตรง (Direct Numerical Control หรือ DNC) เป็น
การเช่ือมโยงเครือข่ายด้วยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe Computer) ซ่ึงทุกสถานีการผลิต
สามารถส่งขอ้มูลมาท่ีหน่วยความจ าของ DNC ได ้
   การควบคุมเคร่ืองจักรด้วยตัวเลขเป็นการรับข้อมูลจากการเขียนโปรแกรมของผู ้ท่ี
ออกแบบแลว้ส่งต่อมายงักลุ่มงานเก่ียวกบัการผลิตท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ละผลิตภณัฑ์ ระบบของ 
DNC จะคอบควบจากศนยก์ลาง และสามารถตั้งคอมพิวเตอร์ห่างจากเคร่ืองจกัรได ้ระบบของ CNC 
จะเก็บขอ้มูลเป็นไฟล์ สามารถโอนถ่ายได ้เก็บโปรแกรมไดจ้  านวนมาก แกไ้ขโปรแกรมผ่านหน้า
เคร่ืองไดโ้ดยตรง และเรียกโปรแกรมยอ่ย ๆ ท่ีสามารถตอ้งการได ้ โดยสรุปไดว้่า NC นั้นมีความ
แม่นย  าท่ีสูง ลดเวลาท่ีตอ้งสูญเสีย ลดเวลาน าการเจาะ เพิ่มความยืดหยุน่ในการผลิต เปล่ียนลกัษณะ
การท างานไดง่้าย และเช่ือมโยงประ CAD ได ้
 2.2  หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Robotics) เป็นแขนกลท่ีเคล่ือนไหวได ้ใช้ท างานหนกัท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัมนุษย ์มกัใชท้  างานท่ีมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ียงหรือท างานท่ี
ตอ้งท าต่อเน่ืองกนัเป็นเวลายาวนาน เป็นอุปกรณ์ส าหรับหยิบ เคล่ือนยา้ยช้ินส่วนเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์พิเศษ 

 2.3  การจดัการวสัดุแบบอตัโนมติั (Automated Material Handling หรือ AMH) ใชใ้นการ
ขนส่ง จดัเก็บหรือดึงสินคา้เขา้ออกจากคลงัสินคา้ตามต าแหน่งท่ีจดัวางไว ้จึงสามารถเคล่ือนยา้ย
อยา่งรวดเร็ว ใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้นอ้ย และลดความเสียหายจากการขนส่ง แบ่งออกเป็น 

            2.3.1  ระบบการเก็บและค้นคืนอัตโนมัติ  (Automated Storage and Retrieval 
System หรือ AS/RS) โดยใชค้อมพิวเตอร์เคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงั 

            2.3.2  ยานพาหนะอตัโนมัติ (Automated Guided Vehicle หรือ AGV) เป็นถาด
หรือรถใส่ของท่ีควบคุมดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเป็นระบบขนถ่ายวสัดุไดโ้ดยอิสระต่อกนั 
ขบัเคล่ือนด้วยตวัเอง ซ่ึงถูกน าทางด้วยเส้นทางขนส่งท่ีฝังอยู่บนพื้นโรงงาน ซ่ึงรถจะมีการใช้
พลงังานจากแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งอยูบ่นตวัรถ 
 ทั้งเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมด้วยตวัเลข หุ่นยนต์ และการจดัการวสัดุแบบอตัโนมติัสามารถ
น ามารวมกนัอยา่งเป็นระบบ เรียกวา่เซลลก์ารผลิต (Manufacturing Cell) 
 2.4  ระบบการผลิตแบบยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System หรือ FMS) เป็นการ
สั่งงานและจดังานแก่สถานีการผลิตโดยใชค้อมพิวเตอร์ส่วนกลางควบคุมอุปกรณ์ทางกายภาพของ
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดในขอ้ 2.1, 2.2 และ 2.3 เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้ประสิทธิภาพของการท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สูงสุดเคร่ืองจกัรทั้งหลายมีอตัราการใช้งาน (Utilization) สูงสุด ลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหม่ สั่งการ
เคร่ืองจกัรไดร้วดเร็วให้สลบักนัท างาน และท าการบ ารุงรักษาไดโ้ดยระวงัมิให้เกิดสภาวะคอขวด
ข้ึน 

3.  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการตัดสินใจ เป็นการใช้ข้อมูลข่าวสารในการวางแผนหรือ
ด าเนินการขององคก์าร อนัประกอบดว้ย 

     3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการระบบขอ้มูลข่าวสาร (Management Information 
System หรือ MIS) เป็นระบบท่ีใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินการโดยใช้ฐานขอ้มูล (Database) ท่ีมีการจดัเก็บและวิเคราะห์อย่างมีระบบ ซ่ึงจะมีขอ้มูล
เก่ียวกบัราคา ผลผลิต ตน้ทุน ระดบัสินคา้คงคลงั ทรัพยากร ก าลงัการผลิต อตัราการวา่จา้งแรงงาน 
ฯลฯ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกแปลงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย อ่านไดร้วดเร็ว เช่น กราฟ และสามารถ
แสดงการเปรียบเทียบอดีตกบัปัจจุบนั พร้อมทั้งสรุปขอ้มูลให้เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     3.2  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System หรือ DSS) เป็นระบบท่ี
น าเอารูปแบบเชิงปริมาณมาใชใ้นการตดัสินใจ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอทางเลือกท่ีท าอะไรถา้
เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (What-if Analysis) เพื่อเสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณา  

     3.3  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบท่ีใช้ช่วยตัดสินใจเช่นเดียวกับ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แต่ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยแนะน าการตดัสินใจโดยใช้ความรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ด้วยความรู้ความ
ช านาญตามศาสตร์เฉพาะทางนั้นและเสนอค าตอบ ระดบัผูเ้ช่ียวชาญนิยมใช้ในการจดัตารางการ
ผลิต การควบคุมกระบวนการผลิต การออกแบบเพื่อการผลิต การซ่อมบ ารุงและรักษา 

     3.4  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
คิดในลกัษณะท่ีเลียนแบบสมองมนุษย ์ซ่ึงระบบผูเ้ช่ียวชาญก็เป็นรูปแบบหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ 
นอกจากนั้นยงัมีปัญญาประดิษฐอ่ื์น อนัไดแ้ก่ 

            3.4.1  เครือข่ายระบบประสาท (Neural Network) จ  าลองระบบสมองมนุษยท่ี์คิด
ไดโ้ดยใชก้ารเช่ือมโยงกนัระหวา่งเส้นประสาทเม่ือมีการกระตุน้ระบบประสาทจะมีปฏิกิริยาตอบ
รับทนัทีและจะยิง่แขง็แกร่งข้ึนถา้มีการกระตุน้บ่อย ๆ 

            3.4.2  ขั้นตอนวิธีทางลักษณะนิสัย (Genetic Algorithms) เป็นวิธีการประยุกต์
หลกัการคิดคน้วิธีการแก้ปัญหา ควบคุมกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวและการตดัสินใจออกแบบท่ี
ซบัซอ้น 

     3.5  ตรรกวทิยาท่ีใชร้ะบุค่าความเป็นไปได ้(Fuzzy Logic) ใชต้ดัสินใจกรณีท่ีขอ้มูลไม่
ครบถว้นสมบูรณ์โดยจ าลองความสามารถของมนุษยใ์นการแกไ้ขปัญหา จะใช้ร่วมกบัเคร่ืองจบั
สัญญาณอตัโนมติั (Sensor) ท่ีจะท าการตดัสินใจไดเ้องหมดภายใตข้อ้จ ากดัท่ีเคร่ืองจกัรกลนั้นมีอยู ่
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 4.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร อนัไดแ้ก่ 
     4.1  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange หรือ EDI) 

เป็นการติดต่อส่ือสารตลอดสายของโซ่อุปทานให้ขอ้มูลส่งจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง 
     4.2  อินเตอร์เน็ต (Internet หรือ Information Superhighway หรือ World Wide Web) 

เป็นการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่ง
องค์การธุรกิจกับตลาด เช่น การท าธุรกรรมด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วน Internet เป็นการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองคก์าร หรือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน 

4.3  ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์
กบัคน โดยคอมพิวเตอร์จะจ าลองภาพของผลิตภณัฑใ์นรูปร่างเหมือนจริงให้คนไดเ้ห็นเสมือนหน่ึง
ไดส้ัมผสัของจริง เช่น การสร้างบา้นจ าลองให้ลูกคา้ไปเดินชมทุกส่วนของบา้นได ้ความเป็นจริง
เสมือนใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการวิจยัตลาดเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
อีก เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) การประชุมระยะไกลโดยผ่านการส่ือสารโทรคมนาคม 
(Teleconference) การใชร้หสัแท่ง (Bar code) ฯลฯ ซ่ีงช่วยในการบริหารการผลิตตลอดจนกิจกรรม
อ่ืนๆ ในองคก์ารธุรกิจ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็ว แม่นย  าและทนัเวลามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาแนวคิดน้ีผู ้วิจ ัยได้สรุปเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการผลิตท่ีเ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตของบริษทัอุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึงท่ีใชใ้นการศึกษาการยอมรับตวัแปร
ตาม ดงัน้ี 

1.  เทคโนโลยดีา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) อนัประกอบดว้ย 
     1.1  คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer-aided Design หรือ CAD)  
     1.2  คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer-aided Manufacturing หรือ CAM)  
     1.3  การรวมระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์ (Computer-integrated Manufacturing 

หรือ CIM)  
  2.  เทคโนโลยทีางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware) อนัประกอบดว้ย 
       2.1  เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลข (Numerically Controlled Machine หรือ NC)   
              2.1.1  การควบคุมอุปกรณ์ด้วยคอมพิวเตอร์เชิงตัวเลข (Computer Numerical 
Control หรือ CNC) 
              2.1.2  การควบคุมดว้ยตวัเลขโดยตรง (Direct Numerical Control หรือ DNC) 

     2.2  หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม (Robotics)  
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2.3  ข้อมูลทัว่ไปของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมตัิ  
 
 2.3.1  ความหมายของหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 
                 หุ่นยนต ์(Robot) เคร่ืองจกัรกลอตัโนมติัทุกชนิดท่ีออกแบบใหส้ามารถท างานแทนมนุษย์
ในงานทุกประเภทท่ีมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้โดยสามารถท างานด้วยค าสั่งเดิมซ้าๆ ในรูปแบบท่ี
ซบัซอ้นและมีความยดืหยุน่ไดดี้ 
 ระบบอตัโนมติั (Automation System) เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้
โดยมีการท างานจากโปรแกรมการตดัสินใจและสามารถปรับเปล่ียนโปรแกรมการท างานให้ท างาน
ไดห้ลากหลายหน้าท่ี เช่น ตอบสนองต่อขอ้มูลหรือสัญญาณท่ีไดจ้ากส่ิงแวดลอ้ม, ท างานไดแ้ทน
มนุษยท่ี์อาจท างานไดด้ว้ยตนเองหรือทางานตามล าดบัการท างานท่ีไดมี้การตั้งไวล่้วงหนา้ เป็นตน้ 
 ระบบหรือกลไกท่ีสามารถเร่ิมท างานไดด้ว้ยตวัเอง โดยท างานตามโปรแกรมท่ีวางไว ้เช่น 
ระบบรดน ้าตน้ไมอ้ตัโนมติั ระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติั เป็นตน้ 
                ระบบท่ีออกแบบดว้ยกลไกอิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า และ คอมพิวเตอร์ ใหส้ามารถท างานได้
ดว้ยตนเอง ซ่ึงมนุษยอ์าจจะเก่ียวขอ้งเพียงการก าหนดเง่ือนไขหรือเป้าหมายในการท างานส่วนใหญ่
เพื่อช่วยในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม และน ามาใชง้านแทนท่ีแรงงานมนุษย ์
                เม่ืออ่านจากความหมายขา้งตน้แลว้จะพบวา่ หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมีความคลา้ยกนั
ในแง่มุมของการเป็นเคร่ืองจกัรอตัโนมติั (Automation Machine) ซ่ึงหุ่นยนตส์ามารถเป็นส่วนหน่ึง
ในระบบอตัโนมติัไดจ้ากการนาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างาน ท าให้เคร่ืองจกัรสามารถทา
งานไดดี้ข้ึนเอง ซ่ึงการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติัไปใช้งานแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) ระบบ
เคร่ืองจกัรก่ึงอตัโนมติั ได้แก่ เคร่ืองจกัรท่ีนาเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการควบคุม หรือการ
ท างานในบางขั้นตอน โดยขั้นตอนอ่ืนๆ ยงัคงใช้แรงงานในการท างานเป็นหลกั และ (2) ระบบ
เคร่ืองจกัรอตัโนมติั ได้แก่ เคร่ืองจกัรท่ีน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยควบคุมหรือท างานในทุก
ขั้นตอน โดยพนกังานมีหนา้ท่ีป้อนค าสั่ง ดูแล และรักษาระบบเคร่ืองเท่านั้น (บุญธรรม ภทัราจารุกุล 
:2556) 
 ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่า หุ่นยนต์ มีองค์ประกอบและการท างานท่ีคล้ายกับ ระบบ
อตัโนมติั แต่หุ่นยนต์จะสามารถได้ท างานจากโปรแกรมการตดัสินใจและสามารถปรับเปล่ียน
โปรแกรมการท างานให้ท างานหลากหลายหน้าท่ีได้ ซ่ึงระบบอตัโนมติัไม่สามารถท าได้นั่นเอง 
นอกจากน้ีหุ่นยนต์มากมายหลากหลายรูปแบบท่ีเราพบเห็นตามส่ือหรือสถานท่ีต่างๆ มีหลกัการ
แบ่งท่ีหลากหลายและสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์น ามาพิจารณา  
 

 2.3.2 สถานการณ์เคร่ืองจักรและหุ่นยนต์อุตสาหกรรม 
                         2.3.2.1 สถานการณ์หุ่นยนตท์ัว่โลก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                ยอดจ าหน่ายหุ่นยนตท์ัว่โลกเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2560 มียอดจ าหน่าย 381,000 ยู
นิต เติบโต 30% เม่ือเทียบกบัปี 2559 และคาดการณ์ว่าในปี 2564 ยอดจ าหน่ายหุ่นยนต์ทัว่โลกจะ
เพิ่มข้ึนมาอยูท่ี่ระดบั 630,000 ยนิูต หรือเติบโตกวา่ 114% 
 
 
 
 
 
                

  
 
 
 

ภาพที ่2.3 ยอดจ าหน่ายหุ่นยนตท์ัว่โลก 
ทีม่า : International Federation of Robotics 2018 
 
 เอเชียถือเป็นทวีปท่ีมีการใช้หุ่นยนต์ สูงเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก โดยประเทศท่ีมีการ
น าเขา้หุ่นยนต์มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้อเมริกา และเยอรมนั ตามล าดบั 
และส าหรับประเทศไทย มีการน าเขา้หุ่นยนตร์าว 3,400 ยนิูต ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีการใชหุ่้นยนต์
มากเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 

ภาพที ่2.4 ภาพแสดงประเทศท่ีมีการใชหุ่้นยนตสู์งท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
ทีม่า : International Federation of Robotics 2018 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เม่ือจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั ท่ีท าให้การใช้หุ่นยนต์มีการ
เติบโตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยางและพลาสติก และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

ภาพที ่2.5 ภาพแสดงประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีการใชหุ่้นยนตม์ากท่ีสุด 

ทีม่า : International Federation of Robotics 2018 
 
 
                   
 
 
 
 
 
                 

ภาพที ่2.6 ภาพแสดงตน้ทุนของหุ่นยนต ์
ทีม่า : ARK Investment Management LLC I ark-invest.com 
            
 หากพิจารณาในดา้นตน้ทุนของหุ่นยนต์ พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 
2538 ตน้ทุนของหุ่นยนตเ์ฉล่ียอยูท่ี่ 131,433 เหรียญสหรัฐ และเหลือเพียง 31,312 เหรียญสหรัฐ ในปี 
2557 ส่วนในอนาคต คาดการณ์วา่ตน้ทุนของหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม จะลดลง 91.78% เหลือเพียงแค่ 
10,800 เหรียญสหรัฐ ในปี 2568 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                จากปัจจัยสนับสนุนทั้ งในด้านความก้าวหน้าท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
ตลอดจนตน้ทุนท่ีปรับลดลงอยา่งมาก จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีการน าหุ่นยนต์เขา้มาใชม้ากข้ึน
ทั้งในภาคการผลิตและบริการ 
                       2.3.2.2  สถานการณ์เคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นประเทศไทย 
                       ผูป้ระกอบการของไทยส่วนใหญ่มีการวางระบบการใช้หุ่นยนต์เพิ่มสูงข้ึนภายหลงั
จากเหตุการณ์น ้ าท่วมใหญ่ในพื้นท่ีศูนย์กลางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศ รวมทั้ งนิคม
อุตสาหกรรม 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และปทุมธานีในปี 2554 และปัจจุบนัประเทศไทย
ก าลงักา้วเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จึงท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ มีการลงทุนอยา่งมากในการน า
เทคโนโลยีหุ่นยนต์เขา้มาใช้เพื่อลดตน้ทุนการจา้งแรงงานในภาคการผลิต ยกระดบักระบวนการ
ผลิต และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก โดยการเติบโตของตลาดหุ่นยนต์ของไทยมีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้ากการน าเขา้หุ่นยนตใ์นปี 2561 ซ่ึงมีอยูจ่  านวน 3,400 ยนิูต เพิ่มข้ึน
จากปี 2560 ราว 800 ยนิูต หรือคิดเป็นร้อยละ 31% 
 ในช่วงปี 2557-2561 ประเทศไทยมีการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมท่ีระดบั 
3,376,701 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 297,936 ลา้นบาท จากช่วงปี 2552-2556 ท่ีมีการน าเขา้ทั้งส้ิน 3,078,765 
ล้านบาท หรือขยายตวั 9.67% และหากพิจารณาเฉพาะปี  2561 มูลค่าการน าเข้าเคร่ืองจกัรและ
หุ่นยนตมี์จ านวน 671,551 ลา้นบาท โดยอนัดบัหน่ึง เป็นการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนต ์ท่ีใชใ้น
ภาคอุตสาหกรรมมูลค่า 582,389 ลา้นบาท รองลงมาคือภาคการเกษตรมีมูลค่า 20,138 ลา้นบาท ส่วน
ท่ีเหลือคือภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคบริการกวา่ 69,024 ลา้นบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7 ภาพแสดงมูลค่าการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนตข์องประเทศไทย 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์โดยความ
ร่วมมือจากกรมศุลกากร, ค านวณโดยศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3.3  สถานการณ์ด้านแรงงานของไทย 
                กระทรวงแรงงานระบุวา่ คลสัเตอร์หรือกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมน าร่องใชหุ่้นยนตท์ดแทน
แรงงาน อนัไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารพาณิชย ์
และธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง นั้นพบว่าหุ่นยนต์สามารถทดแทนแรงงานไดเ้ฉล่ีย 20-30% ของการจา้ง
งานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) ระบุว่า แรงงาน
ไทยถึง 17 ล้านคน มีความเส่ียงท่ีจะถูกระบบจกัรกลอตัโนมติัเข้ามาแทนท่ีและมีโอกาสเกิดกับ
แรงงานผูห้ญิงมากกว่าผูช้ายถึง 50% อีกทั้งแรงงานท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะมีความ
เส่ียงตกงานมากกวา่แรงงานท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สูงถึง 90% โรงงานกลุ่มไทยเบฟ ราว 
40 โรงงาน ไดย้กระดบัการผลิตเป็นระบบ Automation โดยใชเ้คร่ืองจกัรและหุ่นยนต ์ทั้งน้ีจะมีการ
ยกระดบัการใช้ระบบ Automation ให้แตะระดบั 70 – 90% ของกระบวนการผลิตทั้งหมด ล่าสุด
โรงงานโออิชิวงัม่วง มีการผลิตแบบ Automation ซ่ึงมีจ านวนพนักงานเพียง 105 คน ลดลงจาก
โรงงานทัว่ไปท่ีไม่ใชร้ะบบ Automation ท่ีตอ้งใชพ้นกังานราว 1,000 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 ภาพแสดงก าลงัแรงงานไทย  

ทีม่า : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
  
                จากขอ้มูลพบว่าภาพรวมดา้นก าลงัแรงงานของไทยมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง โดยลดลง 
950,000 คน จาก 39.21 ลา้นคน ในปี 2556 มาอยูท่ี่ระดบั 38.26 ลา้นคนในปี 2561 หรือลดลง 2.42% 
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา สอดคลอ้งกบัการท่ีประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
ท าให้แรงงานมีการเคล่ือนยา้ยไปอยู่นอกก าลงัแรงงานมากข้ึน ส่งผลให้การจดัหาแรงงานของภาค
ธุรกิจมีความยากล าบากมากข้ึนเป็นล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.9 ภาพแสดงสถิติการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนต ์เปรียบเทียบกบัการจา้งงานของไทย 
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน     
                   
 จากขอ้มูลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่มูลค่าการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์ของไทยนั้นเพิ่ม
สูงข้ึนอยา่งมากในช่วงปี 2552-2555 โดยเฉพาะปี 2555 ท่ีการน าเขา้พุ่งสูงข้ึนเน่ืองจากเหตุการณ์น ้ า
ท่วมใหญ่ในปี 2554 ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งลงทุนในเคร่ืองจกัรใหม่เพื่อทดแทนในส่วน ท่ีเสียหาย 
อีกทั้งการข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เม่ือวนัท่ี 1 เม.ย. 2555 ถือเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้การ
จา้งงานปรับลดลงและมีแนวโน้มการน าเคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์เขา้มาทดแทนแรงงานมากข้ึนและ
ในช่วงปี 2556-2561 ยงัคงมีการน าเขา้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์อย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการลงทุนในเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึน ทั้งเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต ยกระดบัคุณภาพสินคา้และ
บริการ ตลอดจนลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน และค่าจา้งแรงงานท่ีปรับตวัสูงข้ึน 
                 ส่วนขอ้มูลในดา้นแรงงาน ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสินไดศึ้กษาสัดส่วนผูมี้งานท าต่อก าลงั
แรงงานรวม ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2556 จาก 99.34% มาอยู่ท่ี
ระดบั 98.93% ในปี 2561 แสดงให้เห็นว่า ไม่ใช่เพียงแค่ก าลงัแรงงานในภาพรวมของไทยท่ีก าลงั
ปรับตวัลดลง แต่จ านวนผูมี้งานท าในภาพรวมก็ปรับตวัลดลงในทิศทางเดียวกนั ส่วนหน่ึงเกิดจาก
ผลกระทบของการใช้เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมและหุ่นยนต์ท่ีถูกน ามาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อ
ยกระดบัประสิทธิภาพการผลิตและลดตน้ทุนการจา้งงาน 
 ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ท่ีมีการคาดการณ์ว่า
แนวโน้มความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานในประเทศจะปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก 
38.33 ลา้นคนในปี 2556 และคาดว่าจะลดลงเหลือ 37.37 ลา้นคน ในปี 2564 สาเหตุ ท่ีส าคญัส่วน
หน่ึงคือการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อทดแทนแรงงานมนุษยม์ากข้ึน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.10 ภาพแสดงคาดการณ์ความตอ้งการแรงงานของไทย 
ทีม่า : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.11 ภาพแสดงคาดการณ์การเติบโตของความตอ้งการแรงงานแยกตามระดบัการศึกษา 
ทีม่า : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน 
 
 นอกจากน้ีหากพิจารณาตวัเลขคาดการณ์ ความตอ้งการแรงงาน แยกตามระดบัการศึกษา
ของไทย พบว่าแรงงานท่ีมีการเติบโตในระดบัต ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แรงงานท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา ระดบั ม.ตน้ และระดบัประถมศึกษา ตามล าดบัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอ้งการแรงงานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัประถมศึกษา จะหดตวัลงในระดบัสูงถึง -8.65% ในปี 
2564 
 ส่วนแรงงานท่ีมีการศึกษาในระดับ ม.ต้น และระดับประถมศึกษานั้น แม้ว่าจะมีการ
เติบโต แต่การเติบโตนั้น อยูใ่นระดบัต ่าและแรงงานกลุ่มดงักล่าวถือวา่เป็นแรงงาน ท่ีมีการศึกษาไม่
สูงมากนกั มีโอกาสท่ีจะถูกทดแทนจากเคร่ืองจกัรกลไดเ้ช่นเดียวกนั 
ทั้งน้ีขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติเดือนกนัยายน 2562 ระบุวา่ไทยมีแรงงานท่ีจบการศึกษาไม่
เกินระดบั ม.ตน้ สูงถึง 61.3% ซ่ึงถือเป็นแรงงานกลุ่มเส่ียงท่ีคาดการณ์ว่าตลาดแรงงานจะมีความ
ตอ้งการแรงงานกลุ่มดงักล่าวลดลง 
                กล่าวโดยสรุปคือ กลุ่มแรงงานท่ีมีการศึกษาต ่าจะถือเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การเขา้มาของเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์ แมใ้นปัจจุบนัการใชหุ่้นยนต์และเคร่ืองจกัรของ
ไทยจะถูกมองวา่มีการกระจุกตวัเฉพาะในผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ แต่ในอนาคตคาดวา่เทคโนโลยี
ท่ีมีตน้ทุนถูกลงอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตไ์ดเ้พิ่มสูงข้ึนเป็นล าดบั สอดคลอ้งกบัรายงานจาก Boston 
Consulting Group ท่ีระบุวา่ สาเหตุหลกัท่ีผูป้ระกอบการหลายรายยงัไม่พิจารณาใช้เคร่ืองจกัรหรือ
หุ่นยนตม์าทดแทนแรงงานนั้น เกิดจากขอ้จากดัดา้นตน้ทุนและความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ีแต่
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้นบัจากน้ีไปจนถึงปี 2568 ราคาเคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์จะ
ปรับลดลงราว 5% ต่อปี ขณะท่ีประสิทธิภาพจะเพิ่มสูงข้ึนราว 22% ต่อปี ซ่ึงขอ้จ ากดัท่ีมีแนวโนม้
ลดลงดงักล่าวผูป้ระกอบการจะน าเอาเคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์มาใช้เพิ่มสูงข้ึนแมก้ระทัง่ในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับลดตน้ทุน
ดา้นแรงงานลงไดถึ้ง 16% ในปี 2568 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ณฐัธิดา เนตรทิพย ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองฝาก
ถอนเงินอตัโนมติั ในเขตจงัหวงัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองฝากถอนอตัโนมติัธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกสิกรไทย2) เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัธนาคารกรุงไทยกบั
ธนาคารกสิกรไทย และ3) เพื่อสร้างดชันีเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการ
เคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกสิกรไทย จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมาจากธนาคารกรุงไทย เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุจะอยู่
ในช่วงเกิน 30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษากาลังศึกษาปริญญาตรี
หรือจบปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท มูลค่าบญัชีมีการใชง้าน 10 คร้ัง/เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เดือน ความถ่ีใช้บริการจะใช้ฝากธุรกรรมท่ีใช้ประจ า  1,000-5,000 บาท ส าหรับการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่างกนัโดยมี
ความแตกต่างท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศธนาคารพาณิชยท่ี์ใช้บริการไม่แตกต่างกนัและปัจจยั
ดา้นอายุ อาชีพ รายได ้เหตุผลท่ีใช้ธนาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
ดา้นเหตุผลท่ีใชธ้นาคารน้ีส่วนปัจจยัดา้นเพศและระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ศิริพร ล้ีโพธ์ิเจริญทรัพย ์และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์
ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั 
เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการ
เคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั จานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวม จากผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-24 ปี เป็นนกัศึกษาและ
นกัเรียนระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมในการใชบ้ริการของลูกคา้ในการใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชม
ภาพยนตร์อตัโนมติั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการในวนัเสาร์และอาทิตย ์มีความถ่ีใน
การใช้บริการเดือนละคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการคือเพื่อน ปัจจัยทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการในดา้นช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติัในดา้นความถ่ี
ในการใชบ้ริการและช่วงวนัในการใชบ้ริการ 

อาภาภรณ์ เกตุแกว้ (2558) ศึกษาเร่ืองการใชบ้ริการซ ้ ากบัตูเ้ติมเงินอตัโนมติัของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
และกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตูเ้ติมเงินอตัโนมติัจ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน
ในการทดสอบสมมติฐานมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าตูเ้ติมเงิน
ออนไลน์อตัโนมติัไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าตูเ้ติมเงินอตัโนมติัแตกต่างกนัในดา้นการประเมินการ
ใช้บริการซ ้ าตูเ้ติมเงินอตัโนมติั ในดา้นการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรงของผูบ้ริโภค 
พบวา่การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรงของผูบ้ริโภคมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าตูเ้ติมเงิน
อตัโนมติั 

ดุษฎี ศรีสว่างสุข (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองท า
ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั: กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในรายละเอียดการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้ทั้ง 2 รูปแบบส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และในท่ีสุด
ส่งผลต่อการใชง้านปัจจุบนั 

สวา่งนภา ต่วนภูษา (2556) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอม 
พวิต้ิงในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอยูใ่นช่วง 
อายุระหว่าง 36-45 ปี  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก ต าแหน่งงานเป็นอาจารย์ 
ประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นช่วงน้อยกว่า 5 ปี ปัจจยัคุณสมบติัระบบ อิทธิพลทางสังคม และ
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีมีความส าคญัในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
เพศ อายุ และต าแหน่ง มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงในภาพรวม ปัจจยัดา้นการ
บริหาร และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 
 พรรณาภรณ์ แสงดี (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยโีปรแกรมส าเร็จรูป 
SCM (Supply chain management) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บของการยอมรับโปรแกรม SCM มากท่ีสุด พบว่าปัจจยัดา้น การฝึกอบรม และการส่ือสาร
ภายในบริษทั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายของการยอมรับโปรแกรม SCM มาก
ท่ีสุดพบวา่ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และการส่ือสารภายในบริษทั 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ี
น าไปสู่การใชง้านโปรแกรม SCM มากท่ีสุด พบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม SCM 
และการรับรู้ถึงความง่ายของโปรแกรม SCM ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาท่ีจะใชง้านโปรแกรม 
SCM มากท่ีสุดพบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม SCM และทศันคติท่ีน าไปสู่การใช้
งานโปรแกรม SCM 
 ปัทมา อยู่สิน (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ฏิบติังานกรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามี
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บทบาทอยา่งมากกบัการปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหน่วยงานภาครัฐซ่ึงถือ
เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานในปัจจุบัน เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจะเป็นหัวใจหลักท่ีจะท าให้เทคโนโลยี
สารสนเทศเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นกลยุทธ์ กลุ่มปฏิบติังานดา้น
ระบบสนบัสนุนและกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นติดต่อส่ือสาร โดยน าทฤษฎี TAM2 มาเป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจยัดูความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ไดแ้ก่ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความสัมพนัธ์ของ
งาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านผลลพัธ์จากการทดลอง ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย ดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความสมคัรใจในการใชง้านซ่ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษา
ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสานสนเทศของผูป้ฏิบติังานภายในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ผลการ
ศึกษาวิจยัท่ีได ้พบว่าผูป้ฏิบติังานแต่ละกลุ่มพบว่าในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงหน่วยงาน
สามารถน าผลวจิยัน้ีไปมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้นเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาและพร้อมท่ีจะใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านั้นดว้ย 

ณัฎฐ์กชพร ชนเมธพิธุกานต์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขา้ราชการกรมศุลกากร ผลการวิจยัพบว่าระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นความรู้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นเปล่ียนเจตคติ ขั้นการยืนยนั ขั้นการตดัสินใจ และขั้นการ
น าไปใช้ มีระดบัการยอมรับน้อยท่ีสุด ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลกบัระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ เพศชาย อาย ุ21-30 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่ม
ทกัษะพิเศษการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระยะเวลาการรับราชการ 1-5 ปี มีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่เพศหญิง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัท าให้มี
ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นความรู้ และขั้นเปล่ียนเจตคติ ขั้นการตดัสินใจ และขั้น
การยืนยนัแตกต่างกนั กลุ่มสายงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัท าให้มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นความรู้ และขั้นการน าไปใชแ้ตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้มีระดบั
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นความรู้ ขั้นการตดัสินใจ และขั้นการน าไปใช้ แตกต่างกนั
ระยะเวลาการรับราชการท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นความรู้ 
ขั้นเปล่ียนเจตคติขั้นการตดัสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยนัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 ในการวิจยัเร่ืองความตั้งใจใช้เทคโนโลยีท่ีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิต
ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นวิธีการคน้หา
ความรู้และข้อเท็จจริงด้วยวิธีการจดัเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

   3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
                ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีท างานในบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยการเลือกศึกษา
ประชากร จากบริษทัใน 3 จงัหวดั ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบด้วย จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 4 นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี 7 นิคมอุตสาหกรรม และจงัหวดัระยอง 15 นิคม
อุตสาหกรรม 
 

                3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลาง โดยใช้

การสุ่มจ านวน 400 คน เน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกสุ่มตวัอย่างชนิดท่ีไม่

ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability sampling ) ดงัน้ี 

               โดยค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran โดยก าหนดสัดส่วนของ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประชากรท่ีตอ้งการสุ่มเท่ากบั 0.5 ให้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (0.05) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

ระดบั 95%  

                          n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2      

 เม่ือ             n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

                                   P  แทน สัดส่วนประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม ซ่ึงก าหนดไว ้0.5 

          Z  แทน Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดไวท่ี้ระดบั 95%   
          α = 0.05 ท าใหค้่า Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 
          d  แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั 0.05 

     n = 
0.5(1−0.5)1.962

0.052  

        = 384.16 หรือ 385 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน 
 เพื่อให้การเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุม จึงเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 4% ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (384 x 4% = 15.4 ) หรือส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้น ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน  
 
                3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง  

การสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มเชิงโควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึงเป็นวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มประชากร โดยแยกสัดส่วนการสุ่มตวัอยา่งแบ่งตามเขตพื้นท่ี จาก
บริษทัใน 3 จงัหวดั ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4 
นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี 7 นิคมอุตสาหกรรม และจงัหวดัระยอง 15 นิคมอุตสาหกรรม ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีการลงทุนเพิ่มเติม มีการปรับเปล่ียนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต โดยใช้
สัดส่วนของกลุ่มประชากร รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่3.1 แหล่งนิคมอุตสาหกรรมใน 3 จงัหวดัระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ทีม่า: การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรม: 2562 
 
 โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลในแต่ละสถานท่ีท่ีเลือกไวใ้นขา้งตน้น้ี ไดท้  าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานท่ีท่ีถูกเลือกให้มีจ  านวนตามสัดส่วน เพื่อความสมบูรณ์
ของขอ้มูลในการศึกษาเน่ืองจากในแต่ละสถานท่ีนั้นเป็นจุดท่ีมีประชากรหนาแน่น มีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีปัจจยัขนาดองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนพนักงานและระยะเวลาประกอบกิจการ ท่ี
แตกต่างกนั ท าให้มีความหลากหลายของลกัษณะประชากรศาสตร์  ดงันั้นผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งเลือกให้
มีสัดส่วนเป็น 20%  30%  และ 50% (ดงัตารางท่ี 3.1)  
 

ตารางที ่3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสถานท่ีท่ีถูกเลือก 

ล าดบั พื้นท่ีจงัหวดั สัดส่วน จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
 

1 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ 20% 80 

2 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีชลบุรี 30% 120 

3 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง 
 

50% 200 

รวม 100% 400  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



33 
 

 โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

โดยการสุ่มจากบริษทัท่ีกลุ่มตวัอย่างสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร เพื่อท าการส ารวจความตั้งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ดว้ยการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ (Google Forms)  

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติท่ีใช้ในการผลิตของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออก ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัองคก์ร ค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั  ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

   3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบ ไปดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
วฒิุการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) โดย
ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขนาด
องค์กร ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนพนกังาน ระยะเวลาประกอบกิจการ เป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยาก
ง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั คาดหวงักบัมูลค่าตามราคา 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัโดยลกัษณะแบบสอบถามผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามปลายปิด Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
     ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัโดย
ลกัษณะแบบสอบถามผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) 

  ส่วนท่ี 3 และ 4 ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบ 

Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีใหเ้ลือก 5 ระดบั ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                คะแนน                         ระดับความคิดเห็น 

       5  หมายถึง          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
       4  หมายถึง              เห็นดว้ยมาก 
       3  หมายถึง                       เห็นดว้ยปานกลาง 
       2  หมายถึง              เห็นดว้ยนอ้ย 
       1  หมายถึง           เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนั 

ตรภาคชั้น มีดงัน้ี (พชักานต ์โพธิเบญจกุล, 2550) 

 จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

            = 
5−1

5
 

            = 0.8 

 เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
 

 3.2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้าง และตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวทางการสร้างเคร่ืองมือวิจยัต่างๆ เก่ียวกบัขั้นตอนการสร้างและวิธีการสร้าง 

แบบสอบถาม ตลอดจนแนวทางในการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. สร้างเคร่ืองมือการวิจยั และสร้างแบบสอบถามความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ 
ระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบ 
และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสม และถูกตอ้ง 

4. น าแบบสอบถามไปทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามไปทด 
สอบกบักลุ่มตวัอย่าง 30 ชุด ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์แอลฟา Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2546:449)  

                                            α = 
𝑚

𝑚−1
[1 −  

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  เม่ือ α  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   𝑚 แทน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
   𝑆𝑖

2 แทน ความแปรปรวนของค าถาม i 
   𝑆𝑡

2 แทน ความแปรปรวนรวม 

 วธีิการค านวณของ Cronbach แอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมา ซ่ึงจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
เกณฑ์การยอมรับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 
เม่ือค่า 𝛼 มากกวา่และเท่ากบั 0.700 แสดงวา่แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่ไดร้ะดบัท่ีสุด  
 

ตารางที ่3.2  เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่  
ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 0.92 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 0.86 

ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 0.89 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 0.93 

ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 0.88 

เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่โดยรวม 0.96 
 
 โดยจากการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามพบวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมี
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยรวมอยูท่ี่ 0.96 ซ่ึงหมายความวา่มีความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดงัน้ี 

                       ค่าความเช่ือมั่น                                                    ระดับความเช่ือมั่น  

                          0.71 -1.00                                                                     สูง  

                          0.41 -0.70                                                                ปานกลาง  

                          0.21 -0.40                                                                      ต ่า  

                          0.00 -0.20                                                         ต ่ามากหรือไม่มีเลย 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
               ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลแบบส ารวจ (Survey Method) เพื่อ
ศึกษาความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของบริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้สอบถาม และกลุ่ม
ตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ (Google Forms) จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมจากเอกสาร ต ารา วารสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นส่วนประกอบใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ละระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของ
บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก คร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
                1.  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลทัว่ไป ปัจจยัด้านองค์กร ของผูต้อบ
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ทศันคติ
ท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ความคาดหวงักบัมูลค่าตามราคา น ามาวิเคราะห์โดย
หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ี
ใชใ้นการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ใชเ้กณฑต์ามท่ี ชูศรี วงศรั์ตนะ (2544) 
ก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

 

ค่าเฉล่ีย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 3.3 เป็นการศึกษาเก่ียวกบั 1) การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 2) การรับรู้ความยาก
ง่ายในการใชง้าน 3) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 4) ความคาดหวงัเก่ียวกบั
มูลค่าตามราคา 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้
เลือกทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 74) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนัมาก 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั น าเสนอ

ข้อมูลโดย  (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายคะแนนความตั้ งใจใช้

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติท่ีใช้ในการผลิตของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาค

ตะวนัออกแปลความหมาย โดยพิจารณาในแต่ละขั้น ใชเ้กณฑต์ามท่ี ชูศรี วงศรั์ตนะ (2544) ก าหนด 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่3.4  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ  
                     ระบบอตัโนมติั 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนต ์
และระบบอตัโนมติั 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนต ์
และระบบอตัโนมติั 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 3.4 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั      
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้
เลือกทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 74) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนัมาก 
                4. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) โดย
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทั
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัองคก์ร  
                5.  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทั
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก  
 

ตารางที ่3.5 แสดงสมมิติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 1.1 
ขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ

ระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานท่ี 1.2 
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 
จ านวนของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 
ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 
การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ความคาดหวงั
เก่ียวกับมูลค่าตามราคา ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติั 

Multiple 
Linear 

Regression 

 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี
น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 

                                3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบั
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านองค์กรของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

   ร้อยละ =       
                     

จ านวนของขอ้มูลยอ่ย X 100 

จ านวนรวมทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

                       3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม
ในตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ความคาดหวังเก่ียวกับมูลค่าตามราคา 
แบบสอบถามตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั (พวง
รัตน์ ทวรัีตน์. 2543: 137) 

    𝑥 ̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เม่ือ  𝑥 คือ  คะแนนของแต่ละคน 

  𝑥̅ คือ  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

        ∑ 𝑥 คือ  ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n คือ  จ  านวนคนทั้งหมด 

         3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัค่าเฉล่ียในแบบสอบถามตอนท่ี 3 และแบบสอบถามตอนท่ี 4 
เพื่อแสดงถึงลกัษณะการกระจายของคะแนน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 35) 
 

    𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

 

 เม่ือ 𝑆. 𝐷.  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  X  คือ  คะแนนของแต่ละคน 

  n   คือ  จ  านวนคนทั้งหมด  
  

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

                       3.5.2.1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) ชใ้นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยดูค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และใชส้ถิติวเิคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขนาดองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนพนักงาน และระยะเวลา
ประกอบกิจการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนและระบบอตัโนมติั (กลัยา วานิชย์
บัญชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                                                            F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                                                                                     ……(1)                   

                      เม่ือ                        F                  แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
                                         
                                                                𝑀𝑆𝑏                   แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

                                           
                                            𝑀𝑆𝑤              แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

                       3.5.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) (มนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ. 2553 : 89-92) 
        เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัร่วมกนัวา่จะ
มีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

                        𝑌𝑖 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 +  𝛽2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 +  𝜀𝑖                                     ……(2)                   

                       เม่ือ  𝑌𝑖       =  ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ 𝑖 = 1,2,..., 𝑛 

  𝑋𝑗𝑖      =  ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี 𝑗 เม่ือ 𝑗 = 1,2,…, 𝑘 

  𝛽0      =  ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ 𝑋𝑖 ทุกค่าเป็น 0) 

  𝛽𝑗       =   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression 

Coefficient) 

  𝜀𝑖         =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 

  𝑘        =  จ านวนตวัแปรอิสระ 

  𝑛        =  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ถดถอย 
 1.   𝜀𝑖   มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 
Value) เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 

 2.   𝜀𝑖 และ 𝜀𝑗  ส ำหรับ 𝑖 ≠ 𝑗 เป็นอิสระต่อกัน 

 3.   𝑋𝑗𝑖  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย
ก าหนดค่าต่างๆดงัน้ี 
 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ค่าประมาณของ 𝑌𝑖  ท่ีค  านวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่าสมการการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงัน้ี  

                        𝑌𝑖̂ = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1𝑖 + 𝑏2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝑏1𝑋𝑘𝑖                                            ……(3)                   

 โดยท่ี 𝑌𝑖̂ เป็นค่าประมาณของ 𝑌𝑖 และ 𝑏0, 𝑏1, 𝑏2, … 𝑏𝑘 เป็นค่าประมาณของ  

𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … 𝛽𝑘 ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ 𝑏0, 𝑏1, 𝑏2, … 𝑏𝑘  ของ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … 𝛽𝑘 จะหา
ได้โดยใช้วิธี Least squares method ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น
เคร่ืองมือ ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 

                  𝑏 =  (𝑋′𝑋)−1𝑋′𝑌                                                                             ……(4)                   

เม่ือก าหนดให้ 

𝑌 =  [

𝑌1

𝑌2

⋮
𝑌𝑛

], 𝑋 =  [

1
1

𝑋11

𝑋12

𝑋21 …
𝑋22 …

𝑋𝑘1

𝑋𝑘2

⋮ ⋮ ⋮  …   ⋮
1 𝑋1𝑛 𝑋2𝑛 … 𝑋𝑘𝑛

], 𝑏 =  [

𝑏0

𝑏1

⋮
𝑏𝑘

] 

 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อนโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบ

ทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 

 𝐻0 ∶  𝛽1 =  𝛽2 = ⋯ 𝛽𝑘 = 0 

 𝐻1 ∶  อยา่งนอ้ยมี 𝛽𝑗  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ 𝑗 = 1,2,…, 𝑘 

 เ ม่ือ  𝛽𝑘  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอัตราการ
เปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302-303)  

       

                                        𝐹 =  
(𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌̅2)/ 𝑘

(𝑌′𝑌− 𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛−𝑘−1)
                                                          ……(5)                

  

       เม่ือ               𝑘         =     จ านวนตวัแปรอิสระ 

                                    𝑛         =    ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                    𝑌̅         =    ค่าเฉล่ีย 

  
                เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
 ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับ
นยัส าคญั α จะยอมรับ H1 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

 ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดบันัยส าคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่มี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ Xi ตวั
ใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
       สมมติฐาน 

 
𝐻0 ∶  𝛽𝑗 = 0 

𝐻1 ∶  𝛽𝑗 ≠ 0 
  สถิติท่ีใชท้ดสอบ                                             

                                                                                            𝑡 =  
𝑏𝑗− 𝛽𝑗

𝑆𝑏𝑗

                                                                                ……(6) 

       เม่ือ  𝑆𝑏𝑗
 หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

                                                                                     𝑉𝑎𝑟 (𝑏) =  𝜎2(𝑋′𝑋)−1                                                          ……(7)                                         

       เม่ือ  𝜎2 คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

                                     𝜎2 =  
𝑌′𝑌− 𝑏′𝑋′𝑌

𝑛−𝑘−1
                                                                    ……(8)                                     

 เปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า t ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั 
α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ค่า 𝛽𝑗  = 0 นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 
 ถ้าค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า t ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับนัยส าคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ค่า 𝛽𝑗  ≠ 0 นัน่คือ ตวัแปรตาม Xj ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 
 การแปลความหมาย  
 เม่ือ 𝛽𝑗  มีนยัส าคญั แปลความไดว้่าเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป 𝛽𝑗   หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆคงท่ี 
                สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of determination, 𝑹𝟐) 
 ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y หรือ R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย
บอกให้ทราบถึง สัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ค านวณจากสูตร 
 

                                    𝑅2 =  
𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌̅2

𝑌′𝑌−𝑛𝑌̅2
 × 100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                                                   ……(9)     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก  ผูว้ิจยัได้เสนอ
รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  
 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
                4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ และความ
คาดหวงักบัมูลค่าตามราคา 
 4.4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
 4.5  เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั จ าแนกตาม
องคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
                4.6  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั  
              4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายงุาน ไดผ้ลวเิคราะห์
ตาม ดงัตารางท่ี 4.1   

 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 287 71.75 
หญิง 113 28.25 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ   
25-29 ปี 105 26.25 
30-39 ปี 216 54.00 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 79 19.75 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 2.00 
อนุปริญญา/ปวส. 25 6.25 
ปริญญาตรี 247 61.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 120 30.00 

รวม 400 100.00 
4. ต าแหน่งงาน   
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 325 81.25 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 64 16.00 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 11 2.75 

รวม 400 100.00 
5. อายุงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี   78 19.50 
5-10 ปี 119 29.75 
11-15 ปี 97 24.25 
16-20 ปี 87 21.25 
มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
                เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  
                อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30 -39 ปี จ านวน 216 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 25 –29 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 มีอายุ
อยูใ่นช่วง มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป และจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จานวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  และมี
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั   

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และอยู่ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16. 00 และมีผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั   
                อายุงาน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุงาน 5-10 ปี จ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  24.25 อายุงาน 16-20 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อายงุาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
มี อายงุาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั   
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละปัจจยัดา้นองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ขนาดอุตสาหกรรม 

ขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท) 

ขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 20-200 ลา้นบาท) 

 

62 

81 

 

15.50 

20.25 

ขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท) 257 64.25 

รวม 400 100.00 
2. ประเภทอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน                          
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อาหารและการแปรรูปอาหาร 
การแพทย ์         
การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ      

 
153 
78 
40 
21 
15 

 
38.25 
19.50 
10.00 
2.50 
3.75 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

ขนาดองค์กร จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ (ทุนจด
ทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท) มีจ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาเป็นองคก์รขนาด
กลาง (ทุนจดทะเบียน 20-200 ลา้นบาท) จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และองคก์รขนาดเล็ก 
(ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท) จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั   
 ประเภทอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาอยูใ่นอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น  ยาง พลาสติก
และส่ิงทอ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อยู่ในอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์    
อากาศยาน 

17 
10 

4.25 
2.50 

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น ยาง พลาสติกและส่ิงทอ เป็นตน้ 66 16.50 
รวม 400 100.00 

3. จ านวนพนกังาน   
1-100 คน                                              54 13.50 
101-300 คน 54 13.50 
301-500 คน    83 20.75 
501-800 คน     
มากกวา่ 800 คนข้ึนไป                                   

111 
98 

27.75 
24.50 

รวม 400 100.00 
 4. ระยะเวลาประกอบกิจการ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี         
6-15 ปี 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี             
มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป                                                                                                                           

 
37 
94 

180 
49 
20 
20 

 
9.25 

23.50 
45.00 
12.25 
5.00 
5.00 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อยู่ในอุตสาหกรรมการแพทย ์จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.25   อยู่ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  4.25  อยู่ใน
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  และอยู่ใน
อุตสาหกรรมอากาศยาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 จ านวนพนักงาน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพนักงาน 501-800 คน 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมามีพนกังาน มากกว่า 800 คนข้ึนไป จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีพนกังาน 301-500 คน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 มีพนกังาน 101-
300 คน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีพนกังาน 1-100 คน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.50 ตามล าดบั   
 ระยะเวลาประกอบกิจการ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ 16-25 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ 6-15 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 26-35 ปี 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.25 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 36-45 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
และมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั   
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ การ
รับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
และความคาดหวงักบัมูลค่าตามราคา 
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการ
ผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ และความ
คาดหวงักบัมูลค่าตามราคาไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.7 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 4.04 0.69 มาก 2 

2 การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 3.63 0.70 มาก 4 

3 
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติั 

3.95 0.73 มาก 3 

4 ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 4.05 0.72 มาก 1 

โดยรวม 3.92 0.61 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่า
เท่ากบั 3.916 และระดบัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติั ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
                ล าดบัท่ี 1 ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา พบว่า ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตาม
ราคา อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.05 และระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบั
มูลค่าตามราคา ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 

ล าดบัท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.04 และระดบัการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ ไม่ต่างกนัมาก ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.95
และระดบัความทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดบัท่ี 4 การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน พบวา่ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.63 และระดบัการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งาน ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ

ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใชง้าน 

ขอ้ท่ี 
ทศันคติต่อเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต 
ดา้นการรับรู้ความสามารถตนเอง 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ท าใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ 

4.06 0.86 มาก 3 

2 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ลดขั้นตอนการท างานลงได ้

4.11 0.77 มาก 2 

3 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ท าใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.99 0.79 มาก 4 

4 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

3.89 0.85 มาก 5 

5 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ท าใหช่้วยเพิ่มก าลงัการผลิตได ้

4.15 0.82 มาก 1 

โดยรวม 4.04 0.69 มาก - 
 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ระดับการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.63 และ
ระดับของการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท า
ให้ช่วยเพิ่มก าลงัการผลิตได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบั ของ
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท าให้ช่วยเพิ่มก าลงัการผลิตได ้ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัลด
ขั้นตอนการท างานลงได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก  และระดับของ
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัลดขั้นตอนการท างานลงได ้ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท า
ให้งานของท่านประสบความส าเร็จ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบั
ของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท าให้งานของท่านประสบความส าเร็จไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
                ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท า
ใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบั
ของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท าให้งานของท่านมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79                 
                ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วย
ท าใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบั
ของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วยท าให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85       
           
 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการ
ใชง้าน 

ขอ้ท่ี ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 
n = 400 ระดบั 

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 
ท่านคิดวา่ภาษาและเมนูของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์
และระบบอตัโนมติัเขา้ใจง่าย 

3.51 0.80 มาก 4 

2 
ท่านคิดวา่การวธีิการใชง้านระบบและโปรแกรม
เป็นขั้นตอนชดัเจน 

3.71 0.82 มาก 3 

3 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัท าใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก 

3.73 0.92 มาก 1 

4 
ท่านคิดว่าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลย ี

3.46 1.04 มาก 5 

5 
ท่านคิดว่าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบอตัโนมติั
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัผลิตภณัฑข์อง
บริษทัไดง่้าย ตรงตามความตอ้งการ 

3.73 0.90 มาก 2 

โดยรวม 3.63 0.70 มาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 3.63 และ
ระดบัของการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท า
ใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารทุกต าแหน่งนั้น
เห็นดว้ยมากและระดบัของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท าให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก
ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั
สามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัได้ง่าย ตรงตามความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัสามารถ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัผลิตภณัฑข์องบริษทัไดง่้าย ตรงตามความตอ้งการไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า วิธีการใช้งานระบบและโปรแกรมเป็น
ขั้นตอนชัดเจนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัของวิธีการใช้งาน
ระบบและโปรแกรมเป็นขั้นตอนชดัเจนไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ภาษาและเมนูของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติัเขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของภาษา
และเมนูของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้ใจง่ายไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80                
 ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 
และระดับของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติไม่จ  าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยไีม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.04                 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

ขอ้ท่ี 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนต ์

และระบบอตัโนมติั 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 
ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัท าใหง้านของท่านไดมี้ผลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  า 

3.96 0.85 มาก 3 

2 
ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

3.83 0.84 มาก 4 

3 
ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัมีมาตรฐานการท างานท่ีดี 

3.97 0.83 มาก 2 

4 
ท่านรู้สึกวา่เม่ือมีการน าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นการผลิตท าให้
กระบวนการผลิตมีความทนัสมยัมากข้ึน 

4.05 0.84 มาก 1 

โดยรวม 3.95 0.73 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 
มีค่าเท่ากบั 3.95 และระดบัของทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เม่ือมีการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัเขา้มาใช้ในการผลิตท าให้กระบวนการผลิตมีความทนัสมยัมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของเม่ือมีการน าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้
มาใชใ้นการผลิตท าให้กระบวนการผลิตมีความทนัสมัยมากข้ึนไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมี
มาตรฐานการท างานท่ีดี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก  และระดับของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมีมาตรฐานการท างานท่ีดีไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท า
ให้งานของท่านได้มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 
และระดบัของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท าให้งานของท่านได้มีผลลพัธ์ท่ีถูกต้อง
แม่นย  าไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
                ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วย
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของ
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ได้ไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84             
     
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ

ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ดา้นความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่า
ตามราคา 

ขอ้ท่ี 
คุณลกัษณะเชิงนวตักรรม 

ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัสามารถลดตน้ทุนการจา้งคนงานลงได ้

4.17 0.84 มาก 1 

2 
ท่านคิดว่าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ช่วยลดชัว่โมงการท างานของพนกังานลงได ้

4.17 0.83 มาก 2 

3 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัมีความคุม้ค่าแก่การลงทุน 

3.99 0.86 มาก 6 

4 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเวลาการ
ผลิตงานท่ีลดลง 

4.05 0.80 มาก 3 

5 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการ
จา้งคนงานท่ีลดลง 

4.00 0.83 มาก 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ดา้นความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 
n = 400 ระดบั 

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

6 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัรา
การส่วนสูญเสียวตัถุดิบในการผลิตท่ีลดลง 

3.96 0.82 มาก 7 

7 

ท่านคิดว่าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั

มีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการการส่งคืน

สินคา้ท่ีลดลง(สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน) 
4.00 0.80 มาก 5 

โดยรวม 4.05 0.72 มาก - 
 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัดา้นความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 
4.05 และระดบัของดา้นความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัสามารถ
ลดตน้ทุนการจ้างคนงานลงได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัสามารถลดตน้ทุนการจา้งคนงานลงได้ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วยลด
ชัว่โมงการท างานของพนกังานลงได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของ
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วยลดชัว่โมงการท างานของพนกังานลงไดไ้ม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมีมูลค่า
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัเวลาการผลิตงานท่ีลดลง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และ
ระดับของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเวลาการผลิตงานท่ี
ลดลงไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมีมูลค่า
เหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการจา้งคนงานท่ีลดลง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และระดับของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการจ้าง
คนงานท่ีลดลงไดไ้ม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83    
 ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมี
มูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกับอตัราการการส่งคืนสินค้าท่ีลดลง(สินค้ามีคุณภาพมากข้ึน)โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัของเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
มีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการการส่งคืนสินคา้ท่ีลดลง (สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน) ไม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80        
                ล าดบัท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมี
ความคุ้มค่าแก่การลงทุน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก  และระดับของ
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมีความคุม้ค่าแก่การลงทุนไดไ้ม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
                ล าดบัท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมี
มูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการส่วนสูญเสียวตัถุดิบในการผลิตท่ีลดลง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก  และระดับของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมีมูลค่า
เหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการส่วนสูญเสียวตัถุดิบในการผลิตท่ีลดลงไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82             

             
4.4  ผลการวเิคราะห์ระดับความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมตัิ  
 
                จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อ

ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั  

ขอ้ท่ี 
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติั 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

1 
ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์ร 4.20 0.86 มาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติั 

n = 400 ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี x̅ 
S. D. 

2 
ท่านตั้งใจจะใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัในองคก์รของท่านภายใน 6 เดือนน้ีอยา่ง
แน่นอน 

3.68 0.91 มาก 4 

3 

องคก์รของท่านไดจ้ดัเตรียมงบประมาณเพื่อใช้
ส าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตและการ
ใหบ้ริการโดยอาศยัเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติั 

3.69 1.04 มาก 3 

4 
องคก์รของท่านไดจ้ดัเตรียมพนกังานบุคลากร
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัไวเ้รียบร้อยแลว้ 

3.64 1.01 มาก 5 

5 
เม่ือมีขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติัท่านจะศึกษาเพิ่มเติมอยา่งแน่นอน 

3.93 0.96 มาก 2 

โดยรวม 3.83 0.82 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม มีค่า
เท่ากบั 3.83 และระดบัของระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีความพึงพอใจท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์รโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 
และระดบัของเม่ือมีความพึงพอใจท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้น
องคก์รไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เม่ือมีข้อมูลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่านจะศึกษาเพิ่มเติมอยา่งแน่นอน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ซ่ึงเห็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยในระดบัมาก และระดบัเม่ือมีขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่าน
จะศึกษาเพิ่มเติมอยา่งแน่นอน โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 
 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า องค์กรได้จดัเตรียมงบประมาณเพื่อใช้
ส าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตและการให้บริการโดยอาศยัเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัขององค์กรได้จดัเตรียม
งบประมาณเพื่อใชส้ าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตและการให้บริการโดยอาศยัเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.04 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ตั้งใจจะใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัในองคก์รของท่านภายใน 6 เดือนน้ีอยา่งแน่นอน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ซ่ึงเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก และระดบัของความตั้งใจจะใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในองคก์รของ
ท่านภายใน 6 เดือนน้ีอยา่งแน่นอนไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.91   
 ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ไดจ้ดัเตรียมพนกังานบุคลากรสนบัสนุนการ
ใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ซ่ึงเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก และระดบัการไดจ้ดัเตรียมพนกังานบุคลากรสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัไวเ้รียบร้อยแลว้ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.01             

 
4.5  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมตัิ จ าแนกตามปัจจัยองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัองคก์รแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์จ าแนกตามปัจจยัองคก์รในดา้นต่าง 
ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 

                4.4.1  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ จ าแนกตามขนาดองค์กร 
                ในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั จ าแนกตามขนาดองคก์ร ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ขนาดองค์กรท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัตารางท่ี 4.9 
จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
 
ตารางที ่4.9  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั  
                     จ าแนกตามขนาดองคก์ร 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ องคก์รขนาดเล็กมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจ
ใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัองคก์รขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 โดยองค์กรขนาดเล็ก มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัน้อยกว่าองค์กรขนาดใหญ่ ส่วนองค์กรขนาดกลางมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัองคก์รขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01โดยองค์กรขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติันอ้ยกวา่องคก์รขนาดใหญ่ ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตั 
                       โนมติั จ  าแนกตามขนาดองคก์ร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 34.87 17 2.05 4.15 0.00** 

ภายในกลุ่ม 189.05 382 0.50   

รวม 223.94 399    

ขนาดองคก์ร  ขนาดองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
x̅= 3.34 x̅= 3.64 x̅= 4.01 

ขนาดใหญ่ 
4.01 - 

-0.30 

(0.21) 

-0.66 

(0.00)** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 4.4.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
                ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่าประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ดงัตารางท่ี 4.11 จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ 
                        อตัโนมติั จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน มีระดบัความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัอุตสาหกกรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ อุตสาหกรรมอากาศยานและอุตสาหกรรม             

ขนาดองคก์ร  ขนาดองคก์ร 
ค่าเฉล่ีย ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

x̅= 3.34 x̅= 3.64 x̅= 4.01 
ขนาดกลาง 

3.64 - - 
-0.36 

(0.00)** 
ขนาดใหญ่ 4.01 - - - 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 315.07 17 18.53 2.94 0.00** 

ภายในกลุ่ม 2409.31 382 6.31   

รวม 2724.38 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัน้อยกว่าอุตสาหกรรมการแพทย์และ
อุตสาหกรรมอากาศยาน และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจ
ใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
                อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน อุตสาหกรรมอากาศยานและ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 โดยอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัน้อย
กว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละอุตสาหกรรมอากาศยาน และ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมากกวา่ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีและเคมีภณัฑแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเท่ากบัอุตสาหกรรม
อาหารและการแปรรูปอาหาร 
                อุตสาหกรรมการแพทย ์มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั
แตกต่างกันกับอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 โดยอุตสาหกรรมการแพทย์ มีระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัน้อยกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมการแพทย์
และอุตสาหกรรมอากาศยาน และอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  มีระดบัความ
คิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกว่า อุตสาหกรรมการเกษตร
และเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเท่ากบัอุตสาหกรรมอาหารและการแปลรูปอาหาร 
                อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัอุตสาหกรรมอากาศยาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดย
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัน้อยกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน อุตสาหกรรมการแพทย์
อุตสาหกรรมอากาศยาน อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และการแปรรูปอาหาร โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัมากกวา่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบ
อัตโนมัติแตกต่างกันกับอุตสาหกรรมอากาศยาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.01 โดย
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติัน้อยกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรมการแพทย์ อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมอากาศยาน 
และอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมากกวา่ อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
                อุตสาหกรรมอากาศยาน มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั
แตกต่างกนักบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยอุตสาหกรรมอากาศยาน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกว่าอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมการแพทย ์อุตสาหกรรม
อาหารและการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตร
เคมีและเคมีภณัฑแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
 

 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 

 ประเภทอุตสาหกรรม 

 
 
 
ค่าเฉล่ีย 

 
ยานยนต ์
และช้ิน 
ส่วน 

เคร่ืองใช ้
ไฟฟ้าและ
อิเล็ก 

ทรอนิกส์ 

 
การแพทย ์

อาหารและ 
การแปรรูป
อาหาร 

การเกษตร 
และเทคโน 
โลยชีีวภาพ         

ปิโตรเคมี 
และเคมี 
ภณัฑ ์

 
อากาศ 
ยาน 

อุตสา- 
หกรรม
อ่ืนๆ 

4.02 3.79 4.26 3.79 3.69 3.52 4.52 3.32 

ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
 

4.02 - 
0.22 

(0.03)** 

 
-0.24 

(0.18) 
0.23 

(0.09) 
0.33 

(0.12) 
0.50 

(0.01)** 
-0.50 

(0.05)** 
-0.70 

(0.00)** 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.79 - - 
-0.46 

(0.02)** 
0.01 

(0.95) 
0.10 

(0.64) 
0.28 

(0.18) 
-0.73 

(0.06)** 
.47 

(0.00)** 

การแพทย ์
 

4.26 - - - 
0.47 

(0.02)** 
0.56 

(0.031)** 
0.38 

(0.00)** 
-0.26 

(0.37) 
0.93 

(0.00)** 

อาหารและการแปรรูปอาหร 
 

3.79 - - - 
 

- 
 

0.09 

(0.69) 
0.27 

(0.23) 
-0.74 

(0.01)** 
0.46 

(0.00)** 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 

 
 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
 
 

 ประเภทอุตสาหกรรม 

 
 
 
ค่าเฉล่ีย 

 
ยานยนต ์
และช้ิน 
ส่วน 

เคร่ืองใช ้
ไฟฟ้าและ 
อิเล็ก 

ทรอนิกส์ 

 
การแพทย ์

อาหารและ 
การแปรรูป
อาหาร 

การเกษตร 
และเทคโน 
โลยชีีวภาพ         

ปิโตรเคมี 
และเคมี 
ภณัฑ ์

 
อากาศ 
ยาน 

อุตสา- 
หกรรม
อ่ืนๆ 

4.02 3.79 4.26 3.79 3.69 3.52 4.52 3.32 

การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 
 

3.69 - - - - - 
0.18 

(5.19) 
-0.83 

(0.01)** 
0.37 

(0.09) 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 
 
 

3.52 - - - - - - 
-1.00 

(0.01)** 
0.19 

(0.36) 

อากาศยาน 
 
 

4.52 - - - - - - 
- 0.20 

(0.00)** 

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
 

3.32 - - - - - 
- - - 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 
                ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ จ าแนกตามจ านวนพนักงานได้ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่าจ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงั
ตารางท่ี 4.13 จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
 
ตารางที ่4.13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ 
                       อตัโนมติั จ าแนกตามขนาดองคก์ร 

หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากการทดจากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ จ านวนพนกังาน 1-100 คน มีระดบั
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัจ านวนของพนกังาน 101-300 
คน จ านวนพนกังาน 301-500 คน จ านวนพนกังาน 501-800 คน และจ านวนของพนกังานมากกว่า 
800 คน ข้ึนไป มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยจ านวนพนักงาน 1-100 คน มีระดบัความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติันอ้ยกวา่จ านวนพนกังาน 101-300 คน จ านวนพนกังาน 301-
500 คน จ านวนพนกังาน 501-800 คน และจ านวนพนกังานมากกวา่ 800 คน ข้ึนไป และจ านวนของ
พนกัาน 101-300 คน มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมากกวา่ จ  านวน
ของพนกังาน 1-100 มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติันอ้ยกวา่ จ  านวน
ของพนกังาน 301-500 คน และจ านวนพนกังาน 501-800 คน และจ านวนพนกังาน 101-300 คน มี
ระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเท่ากนักบั จ  านวนของพนกังานมากกวา่ 
800 คน ข้ึนไป ดงัแสดงในตาราง 4.14 
 
          

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 67.03 17 3.94 2.31 0.02** 

 
ภายในกลุ่ม 653.41 382 1.71   

รวม 720.44 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบ 
                        อตัโนมติั จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 4.4.4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ จ าแนกตามระยะเวลาประกอบกจิการ 
                ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั จ าแนกตามระยะเวลาประกอบกิจการไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่าระยะเวลาประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4.15 
 
 
 
 

 
 

จ านวน
พนกังาน 

 จ านวนพนกังาน 
 

ค่าเฉล่ีย 
1-100  
คน                                              

101-300  
คน 

301-500 
คน                                          

501-800 
คน 

มากกวา่ 
800 คน 
ข้ึนไป 

3.34 3.84 4.04 3.94 3.84 
1-100 คน                                              3.25 

- 
-0.56 

(0.00)** 

-0.80 
(0.00)** 

-0.69 
(0.00)** 

-0.59 
(0.00)** 

101-300 คน 
3.84 - - 

-0.20 
(0.15) 

-0.09 
(0.50) 

0.01 
(0.95) 

301-500 คน 
                                          

4.04 - - - 0.11 
(0.34) 

0.21 
(0.08) 

501-800 คน 
 

3.94 - - - - 0.10 
(0.36) 

มากกวา่ 800 
คน ข้ึนไป 

3.84 - - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ 
                       อตัโนมติั จ าแนกตามตามระยะเวลาประกอบกิจการ 
 

 
4.6  ผลการวิเคราะห์การใช้ Multiple Linear Regression Analysis เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมตัิ 
 
 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัและความคาดหวงัมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้งใจเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยหวัขอ้น้ีเป็นการ
วิเคราะห์ของปัจจยัท่ีส่งผลความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั จ านวน 400 คน 
น าเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ Multiple 
Linear Regression Analysis แสดงผลในตารางท่ี 4.16-4.18 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี  
           หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัสาคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 

23.92 17 1.41 1.27 

 
0.21 

ภายในกลุ่ม 424.47 382 1.11   

รวม 448.39 399    

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 101.23 4 25.31 61.13 0.00** 

ภายในกลุ่ม 163.53 395 0.41   

รวม 264.76 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



68 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบวา่ค่าสถิติ F มี
ค่าเท่ากบั 61.13 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความไดว้า่ ตวัแปรอิสระ ใน
ท่ีน้ีคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัและความคาดหวงัมูลค่า
ตามราคา มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี  
         หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 0.39 2.56 

การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 0.54 1.86 

ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติั 

0.37 2.71 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 0.38 2.61 

 
 จากตารางท่ี 4.17 จากการวเิคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวเิคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ไดแ้ก่ 
การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัและความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา พบวา่ค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.39, 
0.54, 0.37 และ 0.38 และค่า VIF มีค่าเท่ากบั 2.56, 1.86, 2.71 และ 2.61 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุ
สัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  ของปัจจยั 
         ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใช ้

ค่า
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 

ค่า  
t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี 0.80 0.21  3.81 0.00** 

การรับรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ 

0.01 0.07 0.01 0.17 0.86 

การรับรู้ความยากง่าย
ในการใชง้าน 

0.19 0.06 0.16 3.01 0.00** 

ทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยหุ่ีนยนต์
และระบบอตัโนมติั 

9.04 0.07 0.04 0.54 0.58 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั
มูลค่าตามราคา 

9.53 0.07 0.47 7.30 0.00** 

R = 0.62  , R2   = 0.38 , Adjusted R2  = 0.38, F = 61.13 , SSE = 0.64 , Sig = 0.00** 

หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือไดว้ิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั พบวา่การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.16 ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.47 และทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.058 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.04 โดยการ
รับรู้เก่ียวกับประโยชน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัและความคาดหวงัมูลค่าตามราคา ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติั 
         จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากบั 0.62 ค่า Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.3
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อตัโนมติัไดร้้อยละ 38 อีกร้อยละ 62 ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ
ระบบอตัโนมติั 
 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นองค์กรท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั และการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ความ
คาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา ส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ซ่ึง
วิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA  และ Multiple Linear Regression Analysis สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 บริษทัมีปัจจยัดา้นองคก์ร ท่ีแตกต่างกนัจะท าให ้มีระดบั
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 
ขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 
จ านวนของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 
ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่2 
การรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั 
ความคาดหวงัเก่ียวกับมูลค่าตามราคา ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

ยอมรับสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวจิยัเร่ือง ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนต์
และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริหารท่ีท างานในบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก จ านวน 400 
ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ี
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
สถิติท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 
                ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยั ไดจ้ากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา “เร่ือง ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต
ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก” สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

 5.1.1  ผลการวิเคราห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้บริหารที่ท างานในบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก  
                เพศ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 ส่วน
เพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 30 -39 ปี จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 25 –29 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และ
มีอายอุยูใ่นช่วง มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  และมี
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั   

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และอยู่ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16. 00 และมีผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั   
                อายุงาน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุงาน 5-10 ปี จ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  24.25 อายุงาน 16-20 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อายงุาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
มี อายงุาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
   

 5.1.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัโดยของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก พบวา่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตาม
ราคา การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัและการรับรู้
ความยากง่ายในการใชง้าน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
 

                5.1.3  สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ

ระบบอตัโนมัติ 

                สมมติฐานที่ 1 บริษทัมีปัจจยัด้านองค์กร ท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ มีระดบัความตั้งใจใช้

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

 
              สมมติฐานการวจิยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 
ขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 







 

 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

 
 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 
จ านวนของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 





 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 
ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 

 



 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีปัจจยัดา้นองค์กรแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ ขนาด
องค์กร ประเภทอุตสาหกรรมและจ านวนพนักงาน ส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีปัจจยัด้าน
องคก์รแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาประกอบกิจการ 
 

                5.1.4  สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติ 
               สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตาม
ราคา มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่นบริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ไดแ้ก่ การรับรู้
เก่ียวกบัประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์
ต่อการใชง้านเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัและความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคามีผล
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05  
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย  
   
 จากการศึกษา “เร่ือง ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต
ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก” สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1  อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรกับระดับความ
คิดเห็นต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 
                จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ขนาดองคก์ร ประเภทอุตสาหกรรมและจ านวนพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนั 
ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
               ปัจจัยด้านขนาดองค์กร ผลการวิจยัพบวา่องคก์รขนาดใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกนักบัองคก์รขนาดกลางและองคก์รขนาด
เล็ก ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัมากกวา่องคก์รขนาด
กลางและองค์กรขนาดเล็ก เน่ืองจากองค์กรขนาดใหญ่ อาจมีเงินทุนท่ีมากกว่าองค์กรขนาดกลาง
และขนาดเล็กหรือมีเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีดีกว่า อาจมีการวางแผนและเตรียมความพร้อม
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดดี้กวา่องคก์รขนาดกลางและองคก์รขนาดเล็ก 
 องคก์รขนาดเล็กนั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใชน้อ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
องค์กรขนาดเล็กอาจมีความจ าเป็นหรือมีข้อจ ากัดในเร่ืองของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั เพราะเงินลงทุนอาจมีไม่มากพอท่ีจะลงทุนใหม่ ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีในการผลิต
โดยใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมติัยงัมีไม่มากนกั เพราะรัฐบาลพึ่งมีนโนบายในการส่งเสริมการลงทุนเร่ืองของ
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั  
 ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รขนาดใหญ่  มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนต์
และระบบอตัโนมติันั้นมากกว่าองค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาดเล็กนั้น ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่า
องค์กรขนาดใหญ่นั้นมีก าลงัการผลิตท่ีสูง ซ่ึงอาจเป็นผลท าให้องค์กรจ าเป็นตอ้งศึกษาและหาวิธี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใหม่ ๆ ในการผลิตจึงเป็นผลท าให้ มีการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยใน
กระบวนการผลิตมากกว่า ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์ร องคก์รควรค านึงถึงการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ บุคลากร 
พื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มใหพ้ร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 
 ปัจจัยด้านประเภทอุตสาหกรรม พบวา่อุตสาหกรรมอากาศยาน มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัแตกต่างกบัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ ระดบัความ
คิดเห็นต่อความตั้งใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากกว่า อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วน อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์อุตสาหกรรม
การแพทยแ์ละอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากอุตสาหกรรมอากาศยานนั้นจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะ 
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการผลิตท่ีสูง จึงเป็นผลให้อุตสาหกรรมอากาศยาน มีนวตักรรมและ
มีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั มากกวา่อุตสาหกรรมอ่ืน 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีสนนัสนุนในอุตสาหกรรมการผลิต  คือ ช่วยลดตน้ทุนการผลิตเพิ่ม
ความหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยปรับปรุงรูปแบบ หน้าท่ีการใชง้านและคุณภาพและช่วยลด
เวลาในการผลิต ซ่ึงหมายถึงการลดรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) ท าให้สามารถเพิ่มปริมาณการ
ผลิต หรือส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ได้รวดเร็วยิ่งข้ึนและยงัท าให้องค์การสามารถปรับตวัได้
วอ่งไวกวา่ เม่ืออุปสงคเ์กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน แต่เทคโนโลยีใหม่ก็ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ
เช่น เคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาแทนท่ีคนงาน ท าใหต้อ้งปลดคนงาน ตอ้งออกแบบงานและปรับปรุง
ระบบงานใหม่ท าให้เสียเวลาและค่าใชจ่้ายสูง การลงทุนซ้ือเคร่ืองงจกัรและการปรับใช้งานสูง ซ่ึง
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2548: 61) 
                ปัจจัยด้านจ านวนของพนักงาน พบว่า จ  านวนพนกังาน 1-100 คน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัแตกต่างกบัจ านวนพนกังาน 101-300 คน
จ านวนพนกังาน 301-500 จ านวนพนกังาน 501-800 และจ านวนพนกังานมากกว่า 800 คนข้ึนไป 
และระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใชน้อ้ยกวา่ 101-300 จ านวนพนกังาน 301-500 จ านวนพนกังาน 
501-800 และจ านวนพนักงานมากกว่า 800 คนข้ึนไป เน่ืองจากจ านวนพนักงาน 1-100 คน นั้น
องค์กรขนาดเล็กอาจมีข้อจ ากดัในเร่ืองเงินลงทุนท่ีจะศึกษาและพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ๆ หรืออาจเป็นเพราะปริมาณในการผลิตสินคา้ยงัไม่มากพอท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยในการผลิต  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ทั้ งน้ีเน่ืองจากองค์กรใช้เคร่ืองจักรท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ท าให้ความต้องการใช้

แรงงานคนนอ้ยลงแต่องค์กรก็ยงัคงตอ้งการแรงงานฝีมือท่ีมีทกัษะ เพื่อท่ีจะเขา้มาใช้เคร่ืองจกัรให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะแรงงานในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ดงันั้น

องคก์รจึงตอ้งการให้ภาครัฐเร่งผลิตบุคลากรในส่วนน้ีเพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมท่ีจะเติบโตมาก

ข้ึนในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพนัธ์ุ มงคลสุธี ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กล่าว

กบัเร่ืองน้ีวา่ เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์ปัญญาประดิษฐแ์ละระบบฐานขอ้มูล คือ 3 เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช้

ในกระบวนการผลิต และเร่ืองน้ีจะส่งผลต่อแรงานไร้ฝีมือในภาคอุตสาหกรรมท่ีตอ้งเตรียมตวัรับมือ

ด้วยการพฒันาทกัษะเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน (BOI e Journal 5, 

2562:23)  

 5.2.2  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ปัจจัยที่มีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติในการผลติของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ได้แก่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั 0.47 รองลงมาคือดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.16 
โดยปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์และด้านทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั โดยผูว้ิจยัขอเสนอ
ประเด็นการอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ด้านการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัในระดบัมาก ซ่ึงทั้งน้ีอาจประชากรกลุ่มตวัอย่างแต่ละคนนั้นรับรู้ถึง
ประโยชน์และเช่ือว่าหากมีการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้ จะก่อให้เกิด
ความสะดวกสบายต่อการท างานและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตนได้ อันได้แก่ 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัช่วยเพิ่มก าลงัการผลิตได้ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัลดขั้นตอนการท างานลงไดแ้ละเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ และเม่ือพิจารณาจากดา้นเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัช่วยเพิ่มก าลงัการผลิต
ได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยมากในการท่ีจะน าเทค
โลโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยในการเพิ่มก าลงัในการผลิต  
 ดงันั้นหากองค์กรต้องการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติั องคก์รควรสนบัสนุนให้พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงความสามารถของเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัว่าสามารถช่วยเพิ่มก าลงัการผลิตได ้ช่วยลดขั้นตอนการท างานลงได้
ท างานประสบความส าเร็จและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ตฤณวรรณ ปานสอน (2562) ได้
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ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวจากตวัแปร
แฝงภายในพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
Davis (1989) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM2) 
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของทฤษฎี TAM ซ่ึง
หมายถึง การวดัระดบัชั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่า ถา้หากมีการใชเ้ทคโนโลยีนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์ 
และการท าใหก้ารท างานนั้นมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

2.  ปัจจยัด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัอยูใ่นระดบัท่ีมาก แสดงให้เห็นวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งแต่
ละคนนั้นรับรู้และเขา้ใจในระบบของการท างานของเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั อนั
ไดแ้ก่ ภาษาและเมนูของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้ใจง่าย วิธีการใชง้านระบบและ
โปรแกรมเป็นขั้นตอนชัดเจน ท าให้ปฎิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยาก สามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบั
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัไดง่้าย ตรงตามความตอ้งการ ส่วนการรับรู้ดา้นเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบ
อตัโนมติัไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี นั้นมีค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกิน 1 
อาจเป็นเพราะว่า การรับรู้และความสามารถดา้นเทคโนโลยีของแต่ละคนนั้นไม่เท่ากนั ท าให้การ
พยายามท่ีจะเรียนรู้ในการท่ีจะใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติันั้นเกิดความยากง่ายท่ี
แตกต่างกนั 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีหากองค์กรต้องการส่งเสริมให้เกิดความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั ดงันั้นหากองคก์รมีการพฒันา ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตโดยมีการ

น าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้ในองค์กร ควรให้การสนับสนุนในด้านการ

อบรมคนท่ีใชง้านหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและบุคลากรไดรั้บการศึกษา

คน้ควา้หรือสนบัสนุนเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เขา้ร่วมงานอบรมหรือสัมนาท่ี

เก่ียวกบัเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต และมอบหมายงานอ่ืน ๆ ท่ีท าให้

บุคลากรมีโอกาสใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการรับรู้และใช้

งานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรซ่ึงสอดคลอ้งกบั อติโมท อุ่นจิตติ (2552) พบว่า การ

รับรู้ความสามารถตนเอง (Self-Efficacy) ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และใน

ส่วนน้ียงัสอดคล้องกับ ดุษฎี ศรีสว่างสุข (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใช้งานเคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั: กรณีศึกษา เคร่ืองฝาก –ถอนอตัโนมติั

พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานและการใช้งานใน

ปัจจุบนัท่ีไปกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ หรือรับรู้ความง่ายในการใชง้านแลว้ จึง

ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นเลือกท่ีจะใชบ้ริการเคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติัต่อไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัอยู่ในระดับท่ีมาก อนัได้แก่หากมีการน า

เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นการผลิตจะท าใหง้านมีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า มี

มาตรฐานในการท างานท่ีดี ท าให้กระบวนการในการผลิตมีความทนัสมยัมากข้ึนและสามารถช่วย

สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนนั้นรู้สึกไดว้า่เม่ือองคก์รได้

มีการน าเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเขา้มาในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วในการผลิตและงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ทั้งน้ีองค์กรควรให้การสนับสนุนเก่ียวกับนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

เพื่อให้ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยีถ้ามีการสนับสนุนการใช้งานนวตักรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ จากองคก์ร ท่ีดีก็จะท าให้การท างานนั้นประสบความส าเร็จ และผลิตภณัฑก์็จะมี

ประสิทธิภาพตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มเลือกใช้บริการพร้อมเพย์เพราะมี

ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และท าให้มีประสิทธิภาพใน

การใชชี้วติประจ าวนัมากยิง่ข้ึน               

                4.  ปัจจยัด้านความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัในระดบัมาก ทั้งน้ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนนั้นเช่ือวา่
หากมีการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้ในการผลิตนั้นอาจจะช่วยในการลด
ตน้ทุนในการการผลิตได ้เช่น ลดตน้ทุนในการจา้งคนงาน ลดชัว่โมงในการท างาน ลดการสูญเสีย
วตัถุดิบในการผลิตและปริมาณการส่งคืนสินคา้ท่ีลดลง เน่ืองมาจากตวัเงินยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้การลงทุนหรือการใช้จ่ายส่ิงใดจะตามมาดว้ยความคุม้ค่าและความคาดหวงัอยู่เสมอ เพื่อให้
คุม้ค่าต่อการลงทุนในระยะยาว 
                ทั้งน้ีเทคโนโลยีถือเป็นหน่ึงในเคร่ือมือส าคญัท่ีมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลผลิตในการด าเนินธุรกิจนอกจากจะช่วยยกระดบัการผลิตแลว้ ยงัมีส่วนส าคญัในการลดตน้ทุน 
ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีในโรงงานไดย้กระดบัไปสู่ระบบหุ่นยนตแ์ละอตัโนมติั เพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบายประเทศไทย 4.0 ปัจจุบนัมีอุตสาหกรรมหลากหลายประเภทเร่ิมปรับตวัมากข้ึน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ตฤณวรรณ ปานสอน (2562) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่าจากตวัแปรแฝง
ภายใน ไดแ้ก่ มูลค่าตามราคามีความสัมพนัธ์นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษา “เร่ือง ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัท่ีใชใ้นการผลิต
ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก” ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
         5.3.1.1  ปัจจยัด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ ได้แก่ ขนาดองค์กร ประเภทอุตสาหกรรมและจ านวนพนักงาน ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัตามล าดบัดงัน้ี 
                        1.)  ปัจจยัดา้นองคก์ร จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่ค่อย
ให้ความสนใจหรือมีความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัในระดบัมากท่ีสุด 
ดงันั้นหากองค์กรตอ้งการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์รตอ้งการน าเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใช ้องคก์รควร
ใหก้ารส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเพิ่มข้ึน 
                       2.)  ปัจจยัดา้นประเภทอุตสาหกรรม จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบวา่อุตสาหกรรมต่าง 
ๆ เร่ิมเปล่ียนแปลงการผลิตและเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้ใน
กระบวนการผลิตเพิ่มมากข้ึน เพราะแต่ละอุตสาหกรรมนั้นตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
และท าใหง้านมีมาตรฐานเพิ่มข้ึน ดงันั้นบุคลากรในองคก์รจึงตอ้งควรเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
                       3.)  ปัจจยัดา้นจ านวนของพนกังาน จากการศึกษางานวจิยัน้ีพบวา่การท่ีน าเทคโนโลยี
หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้นั้นจะส่งผลต่อแรงงานไร้ฝีมือในภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่าง
มาก ดงันั้นแรงงานเหล่าน้ีจึงตอ้งเตรียมตวัรับมือดว้ยการพฒันาทกัษะเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึน 
                     5.3.1.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอตัโนมติั และความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะในแต่ละ
ปัจจยัตามล าดบัดงัน้ี 
                        1.)  ด้านความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัสูงท่ีสุด ดงันั้น องคก์รควรมีการพิจารณา หากเปรียบเทียบ
มูลค่าการลงทุนแลว้เห็นวา่คุม้ค่าควรมีการสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั
เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต เน่ืองมาจากตวัเงินยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารลงทุนหรือการใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ่ายส่ิงใดจะตามมาดว้ยความคุม้ค่าและความคาดหวงัอยู่เสมอ เพื่อให้คุม้ค่าต่อการลงทุนในระยะ
ยาว 

         2.)  ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี

หุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัรองลงมา ดังนั้นหากองค์กรต้องการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจใช้

เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั องคก์รควรสนบัสนุนให้พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับรู้

และทราบถึงความสามารถของเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัวา่สามารถช่วยเพิ่มก าลงัการ

ผลิตได ้ช่วยลดขั้นตอนการท างานลงไดท้  างานประสบความส าเร็จและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนนัน่เอง 

         3.)  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติอีกหน่ึงปัจจยั ดังนั้น องค์กรควรให้การ

สนบัสนุนเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพื่อให้ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้

เทคโนโลยถีา้มีการสนบัสนุนการใชง้านนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากองคก์ร ท่ีดีก็จะท าให้

การท างานนั้นประสบความส าเร็จ และผลิตภณัฑก์็จะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย  

         4.)  การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัอีกหน่ึงปัจจยั ดงันั้นหากองค์กรมีการพฒันา ปรับเปล่ียน

รูปแบบการผลิตโดยมีการน าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์ร ควรให้การ

สนบัสนุนในดา้นการอบรมคนท่ีใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

บุคลากรได้รับการศึกษาคน้ควา้หรือสนับสนุนเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เขา้

ร่วมงานอบรมหรือสัมนาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิต และ

มอบหมายงานอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคลากรมีโอกาสใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัมากข้ึน

เพื่อใหง่้ายต่อการรับรู้และใชง้านและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ

อตัโนมติั นอกจากปัจจยัท่ีไดศึ้กษามา เช่น ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ บรรยากาศในการท างาน 

เป็นตน้       

 2.  ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น การขยายพื้นท่ี

การศึกษาไปยงันิคมอุตสาหกรรมในภาคอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติั ของแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างกัน

หรือไม่ในแต่ละพื้นท่ี 
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 3.  การวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละ

ระบบอตัโนมติัมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกิน 1.00 ท าใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี

ไม่สามารถใชไ้ดก้บักลุ่มประชากรท่ีก าหนดขอบเขตไดทุ้กคน ควรก าหนดและออกแบบเคร่ืองมือท่ี

สามารถใชไ้ดก้บัประชากรในภาพรวมใหช้ดัเจนข้ึน 

 4.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาในเชิงลึก และสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งถูกตอ้งต่อไป 
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  เลขท่ีแบบสอบถาม................  

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
เร่ือง ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

ท่ีใชใ้นการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
 
 

 ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัท าโดย 
นางสาวนภสันนัท์  ไหลหลัง่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการ
จดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัท่ีใช้ในการผลิตของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออก 
                ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และ
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี   
 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 7 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
               ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
               ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ         
                         ระบบอตัโนมติั 
               ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
 ชาย                                         หญิง 

 
2.  อายุ 

 ต  ่ากวา่ 25 ปี                            25-29 ปี 
 30-39 ปี                                  มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.          
 อนุปริญญา/ปวส.                    
 ปริญญาตรี                                     
 สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
4. ต าแหน่งงาน 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้                           
 ผูบ้ริหารระดบักลาง                   
 ผูบ้ริหารระดบัสูง 

    
5. อายุงาน 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี                           5-10 ปี 
               11-15 ปี                                  16-20 ปี 

   มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านองค์กร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. ขนาดองค์กร (เลอืกได้เพยีงหน่ึงข้อ) 
 ขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 20 ลา้นบาท) 
 ขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 20-200 ลา้นบาท) 

        ขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท) 
ทีม่า : เกณฑใ์นการจดัอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560 
 

2. ประเภทอุตสาหกรรม (เลอืกได้เพยีงหน่ึงข้อ) 
       ยานยนตแ์ละช้ินส่วน                          
       เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
       การแพทย ์                                              

 อาหารและการแปรรูปอาหาร 
       การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ         

 ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 
       อากาศยาน                                              

 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
  

3. จ านวนพนักงาน (เลือกได้เพยีงหน่ึงข้อ) 
       1-100 คน                                       101-300 คน 
       301-500 คน                                   501-800 คน 
       มากกวา่ 800 คน ข้ึนไป 
 
4. ระยะเวลาประกอบกจิการ (เลอืกได้เพยีงหน่ึงข้อ) 
       นอ้ยกวา่ 5 ปี                                   6-15 ปี 
       16-25 ปี                                          26-35 ปี 
       36-45 ปี                                          มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
                                5  หมายถึง         เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

       4  หมายถึง              เห็นดว้ยมาก 

       3  หมายถึง                      เห็นดว้ยปานกลาง 

       2  หมายถึง              เห็นดว้ยนอ้ย 

                                1  หมายถึง           เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 
 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ 

1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัท าใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ 
     

2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัลดขั้นตอนการท างานลงได ้
     

3. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัท าใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
     

4. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
     

5. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัท าใหช่้วยเพิ่มก าลงัการผลิตได ้
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

6.ท่านคิดวา่ภาษาและเมนูของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์

และระบบอตัโนมติัเขา้ใจง่าย 
     

7. ท่านคิดวา่การวธีิการใชง้านระบบและโปรแกรม

เป็นขั้นตอนชดัเจน 
     

8. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัท าใหป้ฎิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก 
     

9. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางดา้น

เทคโนโลย ี

     

10. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัผลิตภณัฑ์

ของบริษทัไดง่้าย ตรงตามความตอ้งการ 

     

ทศันคติทีม่ีต่อเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

11. ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัท าใหง้านของท่านไดมี้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง

แม่นย  า 

     

12. ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
     

13. ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีมาตรฐานการท างานท่ีดี 
     

14. ท่านรู้สึกวา่เม่ือมีการน าเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ

ระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นการผลิตท าให้

กระบวนการผลิตมีความทนัสมยัมากข้ึน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัมูลค่าตามราคา 

15. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัสามารถลดตน้ทุนการจา้งคนงานลงได ้
     

16. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัช่วยลดชัว่โมงการท างานของพนกังาน 

ลงได ้

     

17. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีความคุม้ค่าแก่การลงทุน 
     

18. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเวลาการ

ผลิตงานท่ีลดลง 

     

19. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการ

จา้งคนงานท่ีลดลง 

     

20. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการ

ส่วนสูญเสียวตัถุดิบในการผลิตท่ีลดลง 

     

21. ท่านคิดวา่เทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัมีมูลค่าเหมาะสม เม่ือเทียบกบัอตัราการ 

การส่งคืนสินคา้ท่ีลดลง(สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน) 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบอตัโนมติั 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
และระบบอตัโนมัติ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22. ท่านมีความพึงพอใจท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยี

หุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นองคก์ร 
     

23. ท่านตั้งใจจะใชง้านเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัในองคก์รของท่านภายใน 6 เดือนน้ีอยา่ง

แน่นอน 

     

24. องคก์รของท่านไดจ้ดัเตรียมงบประมาณเพื่อใช้

ส าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตและการ

ใหบ้ริการโดยอาศยัเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติั 

     

25. องคก์รของท่านไดจ้ดัเตรียมพนกังานบุคลากร

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละระบบ

อตัโนมติัไวเ้รียบร้อยแลว้ 

     

26. เม่ือมีขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละ

ระบบอตัโนมติัท่านจะศึกษาเพิ่มเติมอยา่งแน่นอน 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



INTENTION TO USE ROBOTIC TECHNOLOGY AND AUTOMATION MACHINE OF
MANUFACTURING OF COMPANY LIMITED INEASTERN INDUSTRIAL ESTATE

ผู้ศึกษา : นางสาวนภัสนันท์  ไหลหลัง่ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณทติ สาขาบริหารธุรกจิ
คณะบริหารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณหารลาดกระบงั พ.ศ. 2563

งานการวจิัยคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจใช้เทคโนลีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และ 
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติ โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่า องค์กรขนาดใหญ่ มีระดบัความความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติมากกว่าองค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาดเล็ก เพราะ
องค์กรขนาดใหญ่นั้นมีเงินลงทุนที่มากกว่าและมีทรัพยากรพร้อมกว่า อุตสาหกรรมอากาศยานมีระดับตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ
มากกว่าทุกอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมอากาศยานจ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูง จ านวนพนักงาน 1-100 คน มีระดับความตั้งใจใช้
เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติน้อยกว่าจ านวนพนักงาน 101-800คน ขึน้ไป เพราะเป็นองค์กรขนาดเล็กท าให้มีข้อจ ากัดในเร่ืองเงินลงทุนที่จะศึกษา
และพฒันาเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ ๆ ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติ ได้แก่ 1) ความคาดหวังเกี่ยวกับมูลค่าตามราคา 2) การรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมัติ และ 4)การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน พบว่าผลรวมมีค่าความผนัแปรเท่ากบัร้อยละ 38 ซ่ึงเป็นผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมัติ ตามล าดบั

1).เพ่ือศึกษาความแตกต่างระดับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติที่ ใช้ในการผลิตของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามปัจจัยองค์กร
2).ศึกษาระดับความตั้งใจในการใช้โลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิที่ใช้ใน
การผลติของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
3).ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
อตัโนมัติที่ใช้ในการผลติของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก

บทคดัย่อ

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

วธิีการด าเนินการวจิยั ข้อเสนอแนะ

• ประชากรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหารระดบัต้น ผู้บริหารระดบักลาง และ
ผู้บริหารระดบัสูง ที่ท างานในบริษทัที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  400 คน
• การสุ่มตัวอย่างในการวจิัยคร้ังนี้ ใช้วธีิการสุ่มเชิงโควต้า โดยใช้สัดส่วนของ
กลุ่มประชากร
• สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression
Analysis

ผลการศึกษา

• องค์กรขนาดใหญ่ มีระดบัความความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบ
อตัโนมัติมากกว่าองค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาดเล็ก เพราะองค์กรขนาด
ใหญ่นั้นมีเงนิลงทุนที่มากกว่าและมีทรัพยากรพร้อมกว่า 
• อุตสาหกรรมอากาศยานมีระดบัตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติ
มากกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ 
การแพทย์ อาหารและการแปรรูปอาหาร การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ ปิโตร
เคมีและเคมีภณัฑ์และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพราะอุตสาหกรรมอากาศยานจ าเป็นที่
จะต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยขีั้นสูง 

• จ านวนพนักงาน 1-100 คน มีระดบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และ
ระบบอตัโนมัติน้อยกว่าจ านวนพนักงาน 101-800 คน ขึน้ไป 

• การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทค
โนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติ ได้แก่ 1) ความคาดหวงัเกีย่วกบัมูลค่าตาม
ราคา 2) การรับรู้เกีย่วกบัประโยชน์ 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติ และ 4) การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
พบว่าผลรวมมีค่าความผนัแปรเท่ากบัร้อยละ 38 ซ่ึงเป็นผลทางบวกต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติ ตามล าดบั

• หากองค์กรต้องการส่งเสริมให้เกดิความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และ
ระบบอตัโนมัติ องค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และ
ทราบถึงความสามารถของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติว่าสามารถ
ช่วยเพิม่ก าลงัการผลติได้ ช่วยลดขั้นตอนการท างานลงได้ท างานประสบ
ความส าเร็จและมีคุณภาพเพิม่ขึน้นั่นเอง
• หากองค์กรต้องการเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมัติเข้ามาใช้ในองค์กรต้องการน าเทคโนโลยหุ่ีนยนต์
และระบบอตัโนมัติเข้ามาใช้ องค์กรควรให้การส่งเสริมให้พนักงานได้รับรู้
เกีย่วกบัเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัติเพิม่ขึน้
• การที่น าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้นั้นจะส่งผลต่อแร
งานไร้ฝีมือในภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก ดังนั้นแรงงานเหล่านี้จึงต้อง
เตรียมตัวรับมือด้วยการพัฒนาทักษะเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกดิขึน้
• แต่ละอุตสาหกรรมนั้นต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและท าให้งาน
มีมาตรฐานเพิ่มขึน้ ดังนั้นบุคลากรในองค์กรจึงต้องควรเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลีย่นแปลงอยู่ เสมอ
• ตัวเงินยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การลงทุนหรือการใช้จ่ายส่ิงใดจะ
ตามมาด้วยความคุ้มค่าและความคาดหวังอยู่ เสมอ เพ่ือให้คุ้มค่าต่อการลงทุน
ในระยะยาว

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมัตทิี่ใช้ในการผลติของ
บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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