
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์  
ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE SOLAR CELL                                     
OF CONSUMER IN BANGKOK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           ปาณิสรา     ปิตวงษ์ 

          PANISARA        PITAWONG 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

พ.ศ. 2563 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE SOLAR CELL                                      
OF CONSUMER IN BANGKOK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
          PANISARA        PITAWONG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT  
OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2020 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COPYRIGHT 2020 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



I 

ช่ือเร่ือง     ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ ของผู ้บริโภค                
   ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นักศึกษา   นางสาวปาณิสรา  ปิตวงษ ์
รหัสประจ าตัว    61611041 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา   บริหารธุรกิจ 
พ.ศ.    2563 
อาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอสิระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก  ไชยสุนทร 
 

บทคดัย่อ 
 
 งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้ งใจใช ้                 
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                  
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เคยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ในภาคครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 8 เขต ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ได้แก่  เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตวัฒนา                          
เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองเตย และเขตสาทร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน              
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน สาขาอาชีพพาณิชยกรรม เช่น บริหารธุรกิจ คา้ขาย 
บญัชี การตลาด ประชาสัมพนัธ์ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง 
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                         
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: แผงโซล่าเซลล,์ ความตั้งใจใช ้
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Abstract 
 

       The objectives of this research are 1) to study the different levels of intention to use solar 
cell of consumer in Bangkok classified by demographic factor and 2) to study factors affecting 
intention to use solar cell of consumer in Bangkok. The sample group consisted of 400 population 
living in Bangkok that has never installed solar cells in the household. The samples were obtained 
from 8  sample groups in Bangkok by purposive sampling method from 8 districts, namely, Lat 
Krabang District, Prawet District, Wattana District, Phra Khanong District, Min Buri District, 
Nong Chok District, Khlong Toei District and Sathorn District. The questionnaire is used as an 
instrument for data collection. The statistics used in the study were mean, standard deviation, 
percentage, one-way analysis of variance, and multiple linear regression analysis. 

The research found that most of the respondents are female, aged 2 5 -3 4  years, holding 
bachelor degree, working as an employee for private sector in the field of commerce i.e. business 
administration, commerce, accounting, marketing, public relations and have an average monthly 
income of 10,000-20,000 baht. The hypothesis test found that consumers with different 
demographic factors i.e. education level and the average monthly income had different levels of 
intention to use solar cell and factors affecting intention to use solar cell were the effort 
expectation, social influence and price value affecting intention to use solar cell of consumers in 
Bangkok. 
 
Keywords: Solar Cell, Intention 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                        
ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบับน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซ่ึงมี             
ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร. วอนชนก ไชยสุนทร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีให้ความกรุณา
เสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ช้ีแนะแนวทาง และวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้
การคน้ควา้อิสระเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ ขอขอบคุณอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีช่วยใหค้  าแนะน า เพื่อใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 ขอขอบคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามให้แก่ผูวิ้จยัท าการศึกษา และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ดงันั้นถือว่าทุกท่านเป็น            
ผูมี้ความอุปการคุณอยา่งสูงท่ีท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์โดยดี 
 สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะการบริหารและจดัการทุกท่าน ตลอดจนเพื่อนๆ 
พี่ๆ นอ้งๆ ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งดีตลอดมา ขอขอบคุณครอบครัวของผูว้ิจยั
ท่ีเป็นแรงสนบัสนุนหลกั และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
 

ปาณิสรา  ปิตวงษ ์
- 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



IV 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย.............................................................................................................................I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.......................................................................................................................II 
กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................III 
สารบญั.............................................................................................................................................IV 
สารบญัตาราง...................................................................................................................................VI 
สารบญัภาพ...................................................................................................................................VIII 
 
บทท่ี 1 บทน า 
            1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา........................................................................................1 
            1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา..............................................................................................4 
            1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ..............................................................................................4 
            1.4 ขอบเขตการศึกษา............................................................................................................4 
            1.5 สมมติฐานของการศึกษา..................................................................................................5 
            1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา.............................................................................................6 
            1.7 นิยามศพัท.์.......................................................................................................................7 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
            2.1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของแผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)......................................................8 
            2.2 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์................................................................11 
            2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใช.้.......................................................................13 
            2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.........................................................................................................20 
 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินงานวิจยั  
            3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.............................................................................................24 
            3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั................................................................................................26 
            3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล...................................................................................................27 
            3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล.........................................................................................................27 
            3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล......................................................................................29 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



V 

สารบัญ(ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
            4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม.................33 
            4.2 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                    
                  ของผูต้อบแบบสอบถาม................................................................................................37 
            4.3 ผลการวิเคราะห์การใช ้One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของ                     
        ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                                 
       ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์.....................................41 
            4.4 ผลการวิเคราะห์การใช ้Multiple Linear Regression Analysis เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี                    
                  ผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                                
       ในเขตกรุงเทพมหานคร..................................................................................................46 
            4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน..............................................................................................48 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
            5.1 สรุปผลการวิจยั..............................................................................................................50 
            5.2 อภิปรายผล.....................................................................................................................51 
            5.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี..........................................................................................59 

 
บรรณานุกรม....................................................................................................................................62 
ภาคผนวก.........................................................................................................................................64 
ประวติัผูเ้ขียน...................................................................................................................................69 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VI 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
1.1   สถิติการใชไ้ฟฟ้าของภาคครัวเรือน ปี พ.ศ. 2559-2562.............................................................3 
2.1   สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ท่ีผา่นมา................................22 
2.2   สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช”้ ท่ีผา่นมา.....................23 
3.1   จ านวนของการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ี..........................................................................26 
3.2   สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ.................................................................................28 
4.1   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม.............34 
4.2   ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้                         
        แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell).....................................................................................................37 
4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน                                             
        ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell).................................................................38 
4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง                                       
        ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell).................................................................39 
4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)                                      
        มีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)....................................................................40 
4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมูลค่าตามราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้                                   
        แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell).....................................................................................................40 
4.7   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                             
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test........................................................42 
4.8   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                 
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA.................................42 
4.9   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                  
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA................43 
4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                   
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD.......................43 
4.11 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA..............................44 
4.12 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามสาขาอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA.....................44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VII 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
4.13 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                          
         ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA.............44 
4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                      
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD................45 
4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์                           
        (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน...................................................................................46 
4.16 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้                                        
        แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน..........................................................47 
4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)                                               
        ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน......47 
4.18 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                                            
        ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน......................................................................................................48 
4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน................................................................................................49 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VIII 

สารบัญรูปภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา้ 
1.1 ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูงสุด ในช่วงปี 2557-2561.........................................................1 
1.2 ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี 2557-2561..........3 
1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา................................................................................................................6 
2.1 หลกัการท างานของเซลลแ์สงอาทิตย.์........................................................................................10 
2.2 ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA).........................................13 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)...............................................14 
2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)............................15 
2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2: TAM2)....................16 
2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model 3: TAM3)....................17 
2.7 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and                       
      Use of Technology: UTAUT)...................................................................................................18 
2.8 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and                           
      Use of Technology: UTAUT2).................................................................................................20 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
      ในปัจจุบนัพลงังานไฟฟ้าต่างมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต          
หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจต่างๆ โดยพลงังานในรูปแบบไฟฟ้าต่างมีความจ าเป็นอยู่มากทั้งใน                      
ดา้นการคมนาคม ด้านอุตสาหกรรม ด้านการให้บริการหรือในดา้นครัวเรือน พลงังานไฟฟ้าจึงมี
ส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใหเ้กิดการพฒันาและด าเนินงานได ้  
        พลงังานไฟฟ้ามีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการต่างๆให้สามารถด าเนินงานได้
อย่างราบร่ืน อาทิ การใช้ไฟฟ้าในภาคธุรกิจเพื่อขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรประเภทต่างๆ หรือการใช้
ไฟฟ้าในภาคครัวเรือนเพื่อการอ านวยความสะดวกภายในบ้าน เป็นต้น ท าให้ความต้องการใช้
พลงังานไฟฟ้ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในหลายปีท่ีผ่านมา โดยจากขอ้มูลสถิติยอ้นหลงัในช่วงปี พ.ศ. 
2557-2561 มีความตอ้งการใช้ไฟฟ้าสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยสถิติสูงสุดอยู่ในช่วงปี 2559 เพิ่มขึ้น
จากปี 2558 ถึงร้อยละ 8.31 เน่ืองจากสาเหตุสภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้วกว่าทุกๆปี โดยมีการท าลาย
สถิติตวัเลขการใชไ้ฟฟ้าสูงสุดภายในปีถึง 2 คร้ัง  (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562) จึงมี
การขอความร่วมมือจากประชาชนช่วยกันประหยดัไฟฟ้าตามมาตรการ “ปิด-ปรับ-ปลด-เปล่ียน” 
ในช่วงปีดงักล่าวเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในประเทศ ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.1 ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูงสุด ในช่วงปี 2557-2561 

ท่ีมำ: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562ย 

26,942.10
27,345.80

29,618.80

28,578.40 28,338.10

                    

ควำม  อง ำ    พลังงำน    ำส งส     ม ะวั    
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        โดยในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการใช้เช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากข้อมูลสถิติใน                                           
ปี พ.ศ. 2563 เดือนมีนาคม มีการใชเ้ช้ือเพลิงจากน ้ามนัเตา 6.03 ลา้นลิตร น ้ ามนัดีเซล 0.57 ลา้นลิตร 
ลิกไนต์ 1,148,471 ตัน และก๊าซธรมชาติ 32,038.33 ล้านลูกบาศก์ฟุต (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, 2563) การใช้แหล่งเช้ือเพลิงดงักล่าวท าให้เกิดมลพิษปล่อยกลบัสู่ในชั้นบรรยากาศ
อยา่งมหาศาล ท าใหเ้ป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบวิกฤตโลกร้อน (Global Warming) ซ่ึงการ
ใชพ้ลงังานในประเทศส่วนใหญ่ไดจ้ากพลงังานส้ินเปลืองท่ีมีวนัหมด และเน่ืองจากภายในประเทศ
มีแหล่งเช้ือเพลิงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนภายในประเทศ ท าให้สูญเสียการน าเขา้
มาของเช้ือเพลิงประเภทต่างๆเป็นจ านวนมาก  
        จากสถานการณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิ่มสูงขึ้นทุกๆปี ท าให้เกิดการใชเ้ช้ือเพลิง
การผลิตไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น จึงไดมี้การน าแนวคิดระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์หรือเรียกว่า 
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) เข้ามาใช้ในการด าเนินงานประเภทต่างๆทั้ งในภาคธุรกิจและภาค
ครัวเรือน เป็นพลงังานทางเลือกทดแทนท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถใชเ้ป็นพลงังานหมุนเวียนได้
ในระยะยาว โดยแผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) จะผลิตจากพลงังานแสงอาทิตยเ์ปล่ียนใหเ้ป็นพลงังาน
ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current: DC) เม่ือแผ่นโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไดรั้บพลงังานแสงอาทิตย์
จะจ่ายกระแสไฟฟ้าเขา้ไปท่ีอินเวอร์เตอร์ เพื่อท าการเปล่ียนผลิตงานไฟฟ้าจากไฟฟ้ากระแสตรง
เปล่ียนให้เป็นไฟฟ้ากระแสสลบั (Alternative Current: AC) ก่อนท่ีจะไปเช่ือมต่อเขา้กบัระบบไฟ
ของทางไฟฟ้าเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนเอง โดยแผงโซล่าเซลล์ (Solar 
Cell) นอกจากจะเป็นพลังงานสะอาด ยงัมีความเหมาะสมกับสภาพอากาศในประเทศไทย ท่ีมีท่ี
ตั้งอยู่ใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร และไดรั้บพลงังานแสงอาทิตยเ์ฉล่ียต่อปีจ านวนมาก มีสภาพภูมิอากาศท่ี
ค่อนขา้งคงตวัท าให้สามารถผลิตพลงังงานจากแสงอาทิตยไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการผสมผสานกบัการ
น าเทคโนโลยีในปัจจุบันเข้ามาใช้ในการควบคุมระบบให้สามารถตรวจสอบปริมาณท่ีกัก เก็บ
พลงังานในระดบัต่างๆไดอ้ยา่งตามเวลาจริง (Real Time) ไดม้ากขึ้น 
         การใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) เป็นหน่ึงทางเลือกพลงังานทดแทนท่ีไดรั้บความสนใจ
จากนักลงทุนทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคครัวเรือน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่ออ านวยความสะดวกจ านวนมาก ท าให้ประชาชนต่าง
ให้ความสนใจการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และใน
ปัจจุบนัสามารถติดตั้งได้ทั้งบนพื้นดิน (Solar Farm) หรือติดตั้งบนหลงัคา (Solar Roof) โดยไม่มี
ขั้นตอนยุ่งยากเหมือนในอดีต รวมถึงการน าแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ขนาดเล็กเขา้มาใช้ในการ
ให้แสงสวา่งชัว่คราวดว้ยเช่นกนั สถิติการใชไ้ฟฟ้าของภาคครัวเรือนมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆปี 
โดยปริมาณการใช้ไฟฟ้าภายในประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 สูงถึง 221,781 GWh และในช่วงปี 2562 
ระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน มีปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 178,602 GWh ประเภทภาคครัวเรือนมี
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สัดส่วนการใชไ้ฟฟ้าร้อยละ 26 และการเติบโตของภาคครัวเรือนใชเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 โดยถือว่ามี
ปริมาณสูงสุดในประเภทของการใชง้าน (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2562) 
 
 ำ ำงท่ี 1.1 สถิติการใชไ้ฟฟ้าของภาคครัวเรือน ปี พ.ศ. 2559-2562 

ประเภท 

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 
GWh 2562 

2559 2560 2561 
2562 

ช่วงมกราคม-
พฤศจิกายน 

Growth 
(%) 

Share 
(%) 

ครัวเรือน 43,932 44,374 45,205 45,763 10.1 26 
ท่ีมำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2562 
 
        อย่างไรก็ตามการลงทุนติดตั้ งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) หรือการน าแผงโซล่าเซลล์ 
(Solar Cell)เขา้มาใช้ในครัวเรือนของผูบ้ริโภค อาจจะยงัมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน 
อาทิ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการติดตั้ง/การใช้งาน หรือทศัคติต่อการใช้งาน
ต่างๆ เป็นต้น โดยในจังหวดักรุงเทพมหานครมีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าภาคครัวเรือนมี
แนวโนม้สูงขึ้นตามปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทั้งประเทศ (กระทรวงพลงังาน, 2562) โดยดงัภาพ
ท่ี  1.2 
 

706.14 745.39 823.29 821.11 821.51

                    

ป  มำ  ำ    พลงังำน    ำภำคค ัว   อน                                               
 น ข    ง ทพมหำนค 

ปริมาณ /หน่วย ktoe

 
ภำพท่ี 1.2 ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี 2557-2561 
ท่ีมำ: กระทรวงพลงังาน, 2562 
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        จากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช ้                         
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลลพัธ์ท่ีได้
จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาหรือก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และวางแผน             
กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถตอบสนองตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป 
  

1.2 ว ัถ ป ะสงค ของ ำ ศึ ษำ 
  
         1.2.1 เพื่ อ ศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้ งใจใช้แผงโซล่ าเซลล์  (Solar Cell)                         
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

         1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค              
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ป ะโย น ที่คำ ว่ำจะ    ับ 
 
         1.3.1 จากผลการศึกษาท าให้ผูศึ้กษาทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์                              
(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
 

        1.3.2 จากผลการศึกษาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วางกลยุทธ์                      
และปรับปรุงแนวทางในการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองเหมาะกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 
 

1.4 ขอบ ข  ำ ศึ ษำ  
 

        การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) 
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา  
                 1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
                          1.4.1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
สาขาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                1.4.1.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ประกอบดว้ย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Performance Expectation) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/
ติดตั้ง (Effort Expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าตามราคา (Price Value) 
                 1.4.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความตั้ งใจใช้แผงโซล่ าเซลล์  (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภค                       
ภาคครัวเรือน  
 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เคย
ติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ในภาคครัวเรือน จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้ น ท่ี  คือ  เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตวัฒนา เขตพระโขนง                          
เขตมีนบุรีเขตหนองจอก เขตคลองเตย และเขตสาทร ท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิ ธีก ารจับฉลาก เพื่ อ เลื อกตัวแทนของกลุ่ มก ารปกครองใน เขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 8 เขต 
 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2563 
 

1.5 สมม  ฐำนของ ำ ศึ ษำ 
   

        สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่า
เซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับความตั้ งใจใช ้                 
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง 
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของ
ผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.6   อบแนวค  ของ ำ ศึ ษำ 
  
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภค
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดในการศึกษาคน้ควา้ ดงัภาพท่ี 1.3 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช ้                    

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง 

3. อิทธิพลทางสังคม 

4. มูลค่าตามราคา 

ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ 
(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคครัวเรือน  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สาขาอาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 น ยำมศัพท  
 
        1.7.1 ผู ้บริโภคภาคครัวเรือน หมายถึง ตัวแทนของผู ้บริโภคในแต่ละครัวเรือนในเขต                     
พื้นท่ีท่ีศึกษา  
 

        1.7.2 แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์จากแผงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุปกรณ์
ส าหรับเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าโดยไม่มีช้ินส่วนเคล่ือนไหว เป็นพลงังาน
ทางเลือกทดแทนการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีท าใหเ้กิดมลภาวะ  
 

        1.7.3 ความตั้งใจใช้ หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนา หรือความมุ่งมัน่เก่ียวกับการตั้งใจใช ้           
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) หรือความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระท า ทดลอง หรือตั้งใจจะติดตั้งแผง
โซล่าเซลล ์(Solar Cell)  
 

        1.7.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการใช้แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ความสามารถของแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ท่ีแต่
ละบุคคลเช่ือวา่การใชง้านจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้
 

        1.7.5 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง หมายถึง การท่ีผูใ้ชแ้ผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)          
เช่ือวา่จะง่ายต่อการใชง้าน ง่ายต่อการติดตั้ง และสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่เกิดปัญหาในการแกไ้ข 
 

        1.7.6 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การท่ีผูใ้ช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
เพื่อน ดารา คนในครอบครัว และรวมถึงค่านิยมของบุคคลอ่ืนๆ เป็นเหตุให้เกิดการใช้แผงโซล่า
เซลล ์(Solar Cell)  
 

        1.7.7 มูลค่าตามราคา หมายถึง ความรู้ ความคิด และทักษะการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และค่าใชจ่้ายเพื่อการใชป้ระโยชน์นั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค                      
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
        2.1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของแผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
        2.2 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
        2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใช ้
        2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) 
 
        2.1.1 ประวัติความเป็นมาของเซลล์แสงอาทิตย์ 
        เซลล์แสงอาทิตยถ์ูกสร้างขึ้นมาคร้ังแรกในปีค.ศ.1954 (พศ. 2497) โดยแชปปีน (Chapin)               
ฟูลเลอร์ (Fuller) และเพิร์สสัน (Pearon) แห่งเบลล์เทลเลโฟน (Bel Telephon) โดยทั้ง 3 ท่านน้ีได้
คน้พบเทคโนโลยีการสร้างรอยต่อแบบใหม่ โดยวิธีการแพร่สารเขา้ไปในผลึกของซิลิกอน จนได้
เซลล์แสงอาทิตยอ์นัแรกของโลก ซ่ึงมีประสิทธิภาพเพียง 6% ซ่ึงปัจจุบนัน้ีเซลลแ์สงอาทิตยไ์ดถู้ก
พฒันาขึ้นจนมีประสิทธิภาพสูงกว่า 15% แลว้ ในระยะแรกเซลลแ์สงอาทิตยส่์วนใหญ่จะใชส้ าหรับ
โครงการดา้นอวกาศ ดาวเทียมหรือยานอวกาศท่ีส่งจากพื้นโลกไปโคจรในอวกาศก็ใช้แผงเซลล์
แสงอาทิตยเ์ป็นแหล่งก าเนิดพลงัไฟฟ้า ต่อมาจึงไดมี้การน าเอาแผงเซลล์แสงอาทิตยม์าใช้บนพื้น
โลกเช่นในปัจจุบนัน้ี เซลลแ์สงอาทิตยใ์นยุคแรกๆ ส่วนใหญ่จะมีสีเทาด า แต่ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การ
พฒันาให้เซลล์แสงอาทิตยมี์สีต่างๆกนัไป เช่น แดง น ้ าเงิน เขียว ทอง เป็นตน้ เพื่อความสวยงาม
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2558)  
        การปฏิวติัทางอุตสาหกรรมช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 ได้มาพร้อมกับการเผาผลาญเช้ือเพลิง
ฟอสซิลท่ีมากขึ้นซ่ึงท าให้มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่บรรยากาศมากขึ้นตามไปดว้ย
ปัจจุบนัความเขม้ขน้ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศอยู่ท่ีระดบั 380 ppm (part per 
million) เทียบกบัช่วงก่อนการปฏิวติัทางอุตสาหกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
อยู่ในระดับ 280 ppm ซ่ึงนักวิทยาศาสตร์ได้ประเมินว่าจากการเพิ่มขึ้นของความเข้มข้นน้ีท าให้
อุณหภูมิของบรรยากาศโลกในวนัน้ีสูงขึ้น 1-2 องศาเซลเซียส ท าให้เกิดภาวการณ์เปล่ียนเเปลงของ
สภาพภูมิอากาศและการเกิดภยัพิบติัท่ีรุนแรง ซ่ึงเป็นท่ีตระหนกัดีอยู่แลว้นั้นจึงท าให้ประเทศต่างๆ
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ทั่วโลกให้ความสนใจอย่างจริงจังท่ีจะลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้ น
บรรยากาศเพื่อบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีรุนแรงมากขึ้น โดยจะควบคุมความเข้มข้นของ                
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์หอ้ยูใ่นระดบัไม่กิน 450 ppm ภายในอีก 20 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงหากไม่ท าอะไร
เลยระดบัความเขม้ขน้จะเพิ่มขึ้นจนถึง 60 ppm นั่นก็หมายถึงอุณหภูมิชั้นบรรยากาศโลกจะสูงขึ้น
โดยประมาณ 4 องศาเซลเซียส ซ่ึงส่งผลกระทบทางภูมิอากาศและภัยพิบัติท่ีจะรุนแรงมากขึ้น
(อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล, 2558) 
        จากสภาวการณ์ปัจจุบนัดงักล่าว มีการเสนอแนวทางเพื่อเกปั้ญหาท่ีหลากหลาย เช่น 
        - การส่งเสริมการใชพ้ลงังานนิวเคลียร์ในการผลิตไฟฟ้า 
        - การใชพ้ลงังานอยา่งอนุรักษแ์ละมีประสิทธิภาพ 
        - การใช้พลังงานหมุนเวียนซ่ึงได้แก่ เช้ือเพลิงชีวภาพ พลังงานน ้ า พลังงานลม รวมถึง
พลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 
        พลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ เป็นพลงังานท่ีมีศกัยภาพค่อนขา้ง
สูงส าหรับประเทศไทย  ทั้งในดา้นสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัแต่ยงัไม่ค่อยมีการกล่าวถึง
มากนกั ไม่เหมือนพลงังานหมุนเวียนอ่ืน ๆ พลงังานแสงอาทิตยถื์อว่าเป็นพลงังานตามธรรมชาติท่ี
หาไดง้่าย มีอยู่มากมาย นับว่าเป็นจุดเร่ิมตน้วฏัจกัรวงจรธรรมชาติโดยเป็นพลงังานหลกัของการ 
สังเคราะห์แสงของต้นไม้ แต่ส าหรับการใช้ประโยชน์จากพลังงานแสงอาทิตยส์ าหรับมนุษย ์
สามารถเปล่ียนเป็นพลงังานได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
        1. พลงังานความร้อน (Thermal Solar Power) เป็นพลงังาน ท่ีมีการใชง้านค่อนขา้งแพร่หลาย 
เช่น ระบบการท าน ้าร้อนจากแสงอาทิตย ์หรือระบบการอบผลไมด้ว้ย แสงอาทิตย ์
        2. พลงังานไฟฟ้าท่ีไดจ้ากโซล่าเซลล ์(Solar Photovoltaic cell) เป็นพลงังานแสงอาทิตยท่ี์เป็น
พลงังานไฟฟ้าท่ีไดม้าจากพลงังานโซล่าเซลล ์
 

        2.1.2 คุณสมบัติและตัวแปรท่ีส าคัญของเซลล์แสงอาทิตย์ 
        ตัวเปรท่ีส าคัญท่ีมีส่วนท าให้เซลล์แสงอาทิตย์มีประสิทธิภาพการท างานในแต่ละพื้นท่ี
ต่างกนั และมีความส าคญัในการพิจารณาน าไปใช้ในแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนการน าไปค านวณระบบ
หรือค านวณจ านวนแผงแสงอาทิตยท่ี์ตอ้งใชใ้นแต่ละพื้นท่ี มีดงัน้ี 
                 2.1.2.1 ความเขม้ของแสง  
                 กระแสไฟ (Current) จะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเขม้ของแสง หมายความว่า เม่ือ
ความเขม้ของแสงสูง กระแสท่ีไดจ้ากเซลลแ์สงอาทิตยก์็จะสูงขึ้น ในขณะท่ีแรงดนัไฟฟ้าหรือโวลต์
แทบจะไม่แปรไปตามความเขม้ของแสงมากนัก ความเขม้ของแสงท่ีใช้วดัเป็นมาตรฐานคือ ความ
เข้มของแสงท่ีวัดบนพื้ นโลกในสภาพอากาศปลอดโปร่ง ปราศจากเมฆหมอกและวัดท่ี
ระดบัน ้ าทะเลในสภาพท่ีแสงอาทิตยต์ั้งฉากกบัพื้นโลก ซ่ึงความเขม้ของแสงมีค่าเท่ากับ 100mW  
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ต่อตารางเซนติเมตร หรือ1,000w ต่อตารางเมตร ซ่ึงมีค่าเท่ากับ AM 1.5 (Air Mass 1.5) และถ้า
แสงอาทิตยท์ ามุม 60 องศากบัพื้นโลก ความเขม้ของแสงจะมีค่าเท่ากบัประมาณ 75mW ต่อตาราง
เซนติเมตร หรือ 750w ต่อตารางเมตร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั AM2 กรณีของแผงเซลลแ์สงอาทิตยน์ั้นจะใช้
ค่า AM 1.5 เป็นมาตรฐานในการวดัประสิทธิภาพของแผง  
                 2.1.2.1 อุณหภูมิ 
                 กระแสไฟ (Current) จะไม่แปรตามอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงไป ในขณะท่ีแรงดันไฟฟ้า
(โวลต์) จะลดลงเม่ืออุณภูมิสูงขึ้น ซ่ึงโดยเฉล่ียทุกๆ 1 องศาท่ีเพิ่มขึ้น จะท าให้แรงดนัไฟฟ้าลดลง
0.5% และในกรณีของแผงเซลลแ์สงอาทิตยม์าตรฐานท่ีใชก้ าหนดประสิทธิภาพของแผงแสงอาทิตย์
คือ อุณหภูมิ 25 องศา C เช่นก าหนดไวว้่าแผงแสงอาทิตยมี์แรงดนัไฟฟ้าท่ีวงจรเปิด (Open Circuit 
Voltage หรือ Voc) ท่ี  21 V อุณหภูมิ  25 องศา C ก็จะหมายความว่า แรงดันไฟฟ้าท่ีจะได้จาก                 
แผงแสงอาทิตยเ์ม่ือยงัไม่ไดต้่อกบัอุปกรณ์ไฟฟ้า ณ อุณหภูมิ 25 องศา C จะเท่ากบั 21 V ถา้อุณหภูมิ
สูงกว่า 25 องศา C เช่น อุณหภูมิ 30 องศา C จะท าให้แรงดนัไฟฟ้าของแผงแสงอาทิตยล์ดลง 2.5% 
(0.5% x 5 องศา C) นั่นคือ แรงดนัของแผงแสงอาทิตยท่ี์ Voc จะลดลง 0.525 เหลือเพียง 20.475 V
สรุปได้ว่า เม่ืออุณหภูมิสูงขึ้ น แรงดันไฟฟ้าก็จะลดลง ซ่ึงมีผลท าให้ก าลังไฟฟ้าสูงสุดของ                      
แผงแสงอาทิตยล์ดลงดว้ย 
 

        2.1.3 หลกัการท างาน 
        การท างานของเซลล์แสงอาทิตย ์เป็นการเปล่ียนพลงังานแสงเป็นกระแสไฟฟ้าได้โดยตรง                  
โดยเม่ือแสงซ่ึงเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าและมีพลงังานกระทบกบัสารก่ึงตวัน าจะเกิดการถ่ายทอด
พลังงานระหว่างกันพลังงานจากแสงจะท าให้เกิดการเคล่ือนท่ีของกระแสไฟฟ้า (อิเล็ กตรอน)                
ในสารก่ึงตวัน าจึงสามารถต่อกระเสไฟฟ้าไปใชง้าน (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 หลกัการท างานของเซลลแ์สงอาทิตย ์

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2558 
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        1. n- type ซิลิกอน ซ่ึงอยู่ด้านหน้าของเซลล์ คือ สารก่ึงตัวน าท่ีได้การโดปป้ิงด้วยสาร
ฟอสฟอรัส มีคุณสมบติัเป็นตวัให้อิเล็กตรอนเม่ือรับพลงังานจากแสงอาทิตย์ p- type ซิลิคอน คือ
สารก่ึงตวัน าท่ีไดก้ารโดปป้ิงดว้ยสารโบรอน ท าให้โครงสร้างของอะตอมสูญเสียอิเล็กตรอนโฮล 
เม่ือรับพลังงานจากแสงอาทิตยจ์ะท าหน้าท่ีเป็นตัวรับอิเล็กตรอน เม่ือน าซิลิคอนทั้ ง 2 ชนิดมา
ประกบต่อกนัดว้ย p – n junction จึงท าให้เกิดเป็น "เซลลแ์สงอาทิตย"์ ในสภาวะท่ียงัไม่มีแสงแดด            
n – type ซิลิคอนซ่ึงอยู่หน้าของเซลล์ ส่วนประกอบส่วนใหญ่พร้อมจะให้อิเล็กตรอน แต่ก็ยงัมี                  
โฮลปะปนอยู่บา้งเล็กน้อย ดา้นหน้าของ n - type จะมีแถบโลหะเรียกว่า Front Electrode ท าหน้าท่ี
เป็นตวัรับอิเล็กตรอนส่วน p - type ซิลิคอนซ่ึงอยู่ดา้นหลงัของเซลลโ์ครงสร้างส่วนใหญ่เป็นโฮล 
แต่ยงัคงมีอิเล็กตรอนปะปนบา้งเลก็นอ้ย ดา้นหลงัของ p - type ซิลิคอนจะมีแถบโลหะเรียกวา่ Back 
Electrode ท าหนา้ท่ีเป็นตวัรวบรวมโฮล  
       2. เม่ือมีแสงอาทิตยต์กกระทบ แสงอาทิตยจ์ะถ่ายเทพลงังานใหก้บัอิเล็กตรอนและโฮล ท าให้
เกิดการเคล่ือนไหว เม่ือพลงัสูงพอทั้งอิเล็กตรอนและโฮลจะว่ิงเขา้หาเพื่อจบัคู่กนั อิเล็กตรอนจะว่ิง
ไปยงัชั้น n – type และโฮลจะว่ิงไปยงัชั้น p – type 
        3. อิเล็กตรอนว่ิงไปรวมกนัท่ี Front Electrode และโฮลว่ิงไปรวมกนัท่ี Back Electrode เม่ือมี
การต่อวงจรไฟฟ้าจาก Front Electrode และ Back Electrode ให้ครบวงจร ก็จะเกิดกระแสไฟฟ้าขึ้น
เน่ืองจากทั้งอิเลก็ตรอนและโฮลจะว่ิงเพื่อจบัคู่กนั 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

  
        2.2.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
        ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึงวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ทั้งน้ีเพราะค าว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy”  หมายถึง 
“Writing Up”  หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัทค์  าว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวข้างต้น  คือวิชาท่ี เก่ียวกับประชากรนั้ น เอง                       
(ชยัวฒัน์ ปัญจพงษแ์ละณรงค ์เทียนส่ง. 2521) 
        ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44-52)ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกันไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory)                  
ของ Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ 
ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆไดค้ือ บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ ทฤษฎีเอส-อาร์(S-R Theory) ในสมัยก่อน และได้น ามา
ประยุกตใ์ช้อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
        การศึกษาลกัษณะทางประชากรนั้น มีสมมติฐานว่ามวลชนผูรั้บสารท่ีอยู่ในกลุ่มลกัษณะทาง
ประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีคล้ายคลึงกัน  ส่วนท่ีมีลักษณะทางประชากร                       
ท่ีต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน. 2541) ดงัน้ี 
        2.2.1.1  เพศ (Gender)โดยปกติแล้วบุคคลจะมีความแตกต่างกันไปทั้ งด้านกายภาพ 
บุคลิกและลกัษณะนิสัยใจคอในเร่ืองเพศก็เช่นเดียวกนั ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของความคิด ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวต้่างกนั ผูห้ญิงมกัเป็นคนมีจิตใจหรือเจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตามและ
เป็นแม่บา้นแม่เรือน นอกจากน้ีผูห้ญิงถูกชกัจูงใจง่ายกว่าผูช้าย ลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใช้
เหตุผลมากกว่าผูห้ญิง และสามารถจดจ าข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิงดว้ยแต่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจ
ของคนไดดี้กวา่ผูช้าย 
        2.2.1.2 อายุ (Age) อายุของผู ้รับสารเป็นลักษณะประการหน่ึงท่ีสามารถใช้ในการ
วิเคราะห์มวลชนผูรั้บสาร อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความเหมือนกันหรือแตกต่าง ในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ
มากมกัจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า นอกจากความแตกต่างในเร่ืองของความคิดแลว้อายุยงั
เป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงดว้ย เม่ือคนมีอายุมากขึ้นโอกาสท่ีคน
จะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง นอกจากนั้นในปกติแล้วคนท่ีมีวยัต่างกัน มักจะมีความ
ตอ้งการในส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น วยักลางคนและสูงอายุมกัจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ในขณะท่ีหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ซ่ึงแต่ละวยันั้นจะมีความ
นึกคิดความริเร่ิมสภาพของร่างกายท่ีแตกต่างกนั 
        2.2.1.3 การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผูรั้บสาร โดยเช่ือว่าการศึกษานั้ นท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป โดยผูท่ี้มี
การศึกษาสูง จะมีความสนใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผลสนบัสนุนทั้งน้ีเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 
        2.2.1.4 อาชีพ (Occupation) คนท่ีมีอาชีพต่างกนัยอ่มมีแนวความคิดและค่านิยมท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ แตกต่างกันออกไป คนท่ีรับราชการมักค านึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิสวสัดิการ ศักด์ิศรีและ
เกียรติภูมิของความเป็นราชการ ในขณะท่ีคนท าธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายไดแ้ละสถานภาพใน
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สังคมของตน แมแ้ต่คนท่ีรับราชการดว้ยกนัก็มีความเห็น และค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัทั้ง ทหาร ต ารวจ แพทย ์พยาบาล ผูพ้ิพากษา ครู เป็นตน้ 
       2.2.1.5 รายได้ (Monthly Income) รายได้ของคนย่อมเป็นเร่ืองก าหนดความต้องการ
ตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกับส่ิงต่างๆ และพฤติกรรมของคน คนท่ีมีฐานะหรือรายได้ท่ี
สูงขึ้ นจะใช้ส่ือมวลชนมากขึ้นด้วย ซ่ึงมักจะเป็นการใช้เพื่อแสวงหาข่าวสารส าหรับน าไปใช้
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจใช้ 
 
        2.3.1 ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
        ทฤษฎีการกระท าอย่างมี เหตุผล หรือ TRA น าเสนอโดย Fishbein และ Ajzen (1975)                     
โดย TRA เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ซ่ึงถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุดตามแนวคิดท่ีว่ามนุษยโ์ดยปกติล้วนเป็นผูมี้เหตุผล 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจึงไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยปราศจากการพิจารณามาก่อน ดงันั้นการท่ีบุคคลจะมี
หรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้นจะเกิดจากความตั้งใจและความมีเหตุผล โดยโครงสร้างของทฤษฎี TRA 
ทั้งน้ีจะพบว่า พฤติกรรม (Behavior) และความตั้งใจ (Intention) ของแต่ละบุคคลนั้นเป็นผลมาจาก
ความเช่ือท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
        1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นความเช่ือของแต่ละบุคคล                        
วา่การมีหรือไม่มีพฤติกรมใดนั้นจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแน่นอนตามท่ีบุคคลนั้นไดป้ระเมินไวแ้ลว้ 
        2) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) เป็นความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าการจะมี
หรือไม่มีพฤติกรรมนั้นจะคลอ้ยตามคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักบัตน 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ท่ีมา: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975).  

 

Attitude toward 
Behavior 

Subjective Norm 

Intention Behavior 
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        2.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
        ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือ TPB น าเสนอโดย Ajzen และ Fishbein (1980) เป็นทฤษฎีท่ี
พฒันามาจากทฤษฎี TRA โดยไดมี้การเพิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎี TRA เน่ืองจากการ 
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่สามารถเกิดขึ้นไดจ้ริง หากพฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนเกิน
กว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ จึงสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้ งใจและ
พฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงช่วยสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคลได ้
        โดยสรุป TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีได้รับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ท่ีมา: Ajzen, I, & Fishbein, M. (1980) 

 
        2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
        แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เสนอโดย Davis (1989) ซ่ึงพฒันาเพิ่มเติมจาก 
ทฤษฎี TRA และทฤษฎี TPB โดย TAM แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรภายนอก (External Variables)                
จะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward บsing)              
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Behavior 

Subjective Norm Intention Behavior 

Perceived Behavioral 
Control 
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ท าให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และในท่ีสุดจะมีการใช้จริง 
(Actual use) ทั้งน้ีสามารถอธิบายถึงตวัแปรต่าง ๆ ของ TAM ไดด้งัน้ี 
        1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับท่ีผูใ้ช้เช่ือว่า
ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบั
ทัศนคติท่ี มีต่อการใช้งาน (Attitude toward บsing) และความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) 
        2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับท่ีผูใ้ช้เช่ือว่า
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมาก 
ซ่ึงส่งผลโดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน (Attitude toward Using) 
        3) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการเสดง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) 
        4) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulnes) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude toward บsing)  
        5) การใช้งานจริง (Actual Use) หมายถึง การวดัการกระท าหรือการปฏิบติัตามรายละเอียด
การใชง้านระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989) 
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        2.3.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2: TAM2) 
        เน่ืองจาก TAM มีข้อจ ากัดบางประการ กล่าวคือ ไม่สามารถพิจารณาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างละเอียด ดังนั้ น Venkatesh และ Davis (2000) จึงได้พัฒนาแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีขึ้นใหม่ช่ือว่า Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM2 เพื่อให้สามารถ
อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้งานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และอธิบายเหตุผลของแต่ละ
บุคคลในการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย TAM2 ได้เพิ่มปัจจยั 7 ตวัเขา้ไปใน
แบบจ าลอง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
        1) กลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม ประกอบดว้ย บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) 
และภาพลกัษณ์ (Image) 
        2) กลุ่มปัจจยัลกัษณะเฉพาะของระบบ ประกอบดว้ย ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job Relevance)
คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได้ (Output Quality) ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
        นอกจากนั้นในแบบจ าลองมีตวัแปรท่ีจดัเป็นตวักระตุน้ (Moderators) ประกอบดว้ย ความ
สมคัรใจ (Voluntariness) ซ่ึงเป็นระดบัของการรับรู้ถึงการท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ดว้ยความสมคัร
ใจและประสบการณ์ (Experience) ซ่ึงเป็นระดบัของความชดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือได้พบ
เห็นมา 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2: TAM2) 

ท่ีมา: Venkatesh, V,, & Davis, F. D. (2000) 
 
        2.3.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3: TAM3) 
        แม้ว่า TAM 2 จะได้รับการปรับปรุงในเร่ืองการอธิบายการรับรู้ประโยขน์ในการใช้งาน
(Perceived Usefulness) แต่ยงัขาดการอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) ดังนั้ น Venkatesh และ Bala (2008) จึงได้พัฒนาแบบจ าลองการยอมรับ
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Anchors 

 

 

 

 

 

 

Adjustment 

 

เทคโนโลยีขึ้ นใหม่ช่ือว่า Technology Acceptance Model 3 หรือ TAM3 เพื่อให้สามารถอธิบาย
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ได้ โดยการเพิ่มปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เขา้ไปใน TAM2 จะพบว่า
ปัจจยัดงักล่าวท่ีเพิ่มขึ้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
        1) กลุ่มปัจจยัหลกั (Anchors) เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป (General Beliefs) 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-
efficiency) การรับรู้จากการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) ความวิตกต่อ
คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความสนุกสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) 
        2) กลุ่มปัจจัยปรับเปล่ียน (Adjustment) เป็นความเช่ือท่ีถูกแปรเปล่ียนไปอันเน่ืองจาก
ประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีท่ีใช้ ประกอบดว้ย ความสนุกสนานท่ีรับรู้ได ้(Perceived 
Enjoyment) และการใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) 

 
 
      
 
    
       
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model 3: TAM3) 

ท่ีมา: Venkatesh, V,, & Bala, H. (2008) 
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        2.3.6 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) 
        Venkatesh และคณะ (2003) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
หรือ UTAUT มาจากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับด้านพฤติกรรม เช่น TRA, TPB, และ TAM เป็นต้น                
โดย UTAUT พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention)                         
นั้นประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 
        1) ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี
        2) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายของการใช้
เทคโนโลย ี
        3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญัไดใ้หค้วามคาดหวงัหรือเช่ือวา่ควรใชเ้ทคโนโลยนีั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) 

ท่ีมา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003) 
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        2.3.7 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT2) 
        ทฤษฎีน้ีเสนอโดย Venkatesh และคณะปี 2546 (อ้างอิงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา                        
วงศ์จตุภัทร, 2555) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี หรือ  
UTAUT2 คือทฤษฎีท่ีมีการอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีจนน าไปสู่การใชง้านจริง โดยหลกัการ
ของ UTAUT2 จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
        1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของบุคคล
ว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี ความสามารถของ
ระบบท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิกาพประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้
        2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใช้
งานเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ต่อความง่ายในการใชง้านทั้งในดา้นความซบัซอ้น
ของระบบ ความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู้ 
        3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้วา่ปัจจยัทางสังคมหรือบรรทดัฐาน
ทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคัญ รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ครอบครัว หรือเพื่อน เป็นต้น                
ซ่ึงเช่ือวา่บุคคลควรมีการใชง้านเทคโนโลยี 
        4) สภาพ ส่ิ งอ านวยความสะดวกในการใช้ งาน  (Facilitating Conditions) ห ม าย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ทั้งในดา้นความพร้อมใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 
        5) แรงจูงใจด้านความชอบ  (Hedonic Motivation) หมาย ถึ ง ความชอบ  ห รือความ                   
พึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี 
        6) มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น
ในการใชเ้ทคโนโลยกีบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน 
        7) อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั 
จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาในอดีตและได้เคยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัยส่วนตัว  
        นอกจากน้ียงัมีตวัแปลเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) 
ทั้งน้ีปัจจยัหลกัทั้ง 7 ประการ จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม ตวัแปรเสริมจะส่งผลให้เกิดมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย 
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ภาพท่ี 2.8 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT2) 

ท่ีมา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุภทัร, 2555 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
  
        กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้ E-Book ประกอบการเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้               
E-Book ประกอบการเรียน ซ่ึงปัจจยัท่ีศึกษามีทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
ดา้นความคาดหวงัในการใช้งาน และดา้นอิทธิพลในสังคม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 404 คน จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในการใช้งาน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้ E-Book ประกอบการเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับ
ความส าคญัจากมากสุดไปนอ้ยท่ีสุด 
        นุชรี จินดาวรรณ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจใช้
บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง
เพิ่มขึ้น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง
10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ส่วนเพศ รายไดต่้อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการ
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ตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง นอกจากน้ีผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ปัจจยัดน้การรับรู้ถึงความเส่ียง ปัจจยั
ดน้การเผยแพร่ทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง โดยปัจจยัการ
รับรู้ถึงการใชง้านง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมากท่ีสุด ผลจากการวิจยั
ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบและการด าเนินงานของเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
เพื่อเพิ่มปริมาณยอดผูใ้ชบ้ริการให้มากขึ้น นอกจากน้ียงัมีการเสนอแนวทางในการเพิ่มจ านวนการ
ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในจงัหวดัพทัลุงให้มาก
ขึ้นดว้ย 
        พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใชง้าน
บริการพร้อมเพย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
สนใจและใชเ้ป็นแนวทางในการกระตุน้ให้เกิดการยอมและใชง้านบริการแบบพร้อมเพยม์ากยิ่งขึ้น
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย ์ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัด้านอิทธิพลทาง
สังคม ปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านความชอบ 
ปัจจยัด้านความเคยชิน ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัด้านการรับรู้ด้านความไวว้างใจ และ
ปัจจยัด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยปัจจยัด้านความเคยชินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุด อีกทั้งความตั้งใจในการใชบ้ริการแบบพร้อมเพยย์งัมี
อิทธิพลต่อการใชง้านบริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุดดว้ย  
        ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถพลงังาน
ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาและตรวจสอบทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์
ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้มาจากแบบสอบถาม โดยความสัมพนัธ์ภายใน
แบบจ าลองมาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model (TAM)                  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 ตวัอย่าง พบว่าแต่ละตวัแปรในแบบจ าลอง 
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญกับตวัแปรความตั้งใจท่ีจะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแบบจ าลองพบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสอดคลอ้งกบัตวัแปรแฝงเป็น
อย่างดี เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุพบว่า แบบจ าลองสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี ความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถอธิบายได้
จากตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้า การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า การยอมรับทางดา้นราคา และบรรทดัฐานทางสังคม โดย
ความสัมพนัธ์มีนัยทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.527, 0.405, 0.403, 
0.278 และ 0.259 ตามล าดบั ตวัแปรเชิงทศันคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใน
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การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์ได้ร้อยละ 42 การทราบและเขา้ใจถึงทศันคติท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานจะช่วยให้ผูว้างแผนหรือผูก้  าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้า
ทราบวา่ควรจะส่งเสริมหรือควบคุมนโยบายท่ีเหมาะสมในกลุ่มเป้าหมาย 
        อภิพงศ์ เผือกอ่ิม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสมาร์ท            
โฮมของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการสมาร์ทโฮมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ SMART HOME ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
185 คน ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระคือ การท างานแบบอตัโนมติั การจดัการผ่าน
สมาร์ทโฟน การท างานร่วมกันได้ระหว่างหลายอุปกรณ์ ความปลอดภยั/รักษาความเป็นส่วนตวั 
มาตรฐานความปลอดภยั/ไม่เส่ียงอนัตราย ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องผูใ้ห้บริการ และตวัแปรตาม 
คือ ความตั้งใจใช ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี การหาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐาน
ความปลอดภยัไม่เส่ียงอนัตราย(PHR) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.331 และความเช่ือถือไวว้างใจ
ได้ของผู ้ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.348 
        นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปผลการศึกษา และเก็บรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  
ท าการสรุปตวัแปรท่ีเคยมีผูศึ้กษาไวอ้อกมาในรูปของตาราง  Check List เพื่อง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1-2.2 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ท่ีผา่นมา 

 
 

ช่ือผูว้ิจยั 
(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ (2558) ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
นุชรี จินดาวรรณ (2558) ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
อภิพงศ ์เผือกอ่ิม (2561) ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางท่ี 2.1 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นถึงตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกใช้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีนิยมน ามาใช้ศึกษา อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สาขาอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช”้ ท่ีผา่นมา 

 
 
 
 

ช่ือผูว้ิจยั 
(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้
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กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ 
(2558) 

✓  ✓  ✓     
 

นุชรี จินดาวรรณ (2558) ✓  ✓  ✓      
พิมพพ์รรณ  
สุวรรณศิริศิลป์ (2559) 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

ตฤณวรรษ  ปานสอน 
(2561) 

✓  ✓  ✓    ✓  
 

อภิพงศ ์เผือกอ่ิม (2561) ✓  ✓  ✓      
 
        จากตารางท่ี 2.2 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นถึงตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้
ดังนั้ น  ผู ้วิจัย จึงเลือกใช้ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้ ท่ี นิยมน ามาใช้ ในศึกษา อันได้แก่                         
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าราคา (Price Value) เป็นปัจจัยใน
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
ในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่3  

วธิีด ำเนินงำนวจิัย  
 

       การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค                 
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร”  คร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย เพื่อท่ีจะได้
ด าเนินการอยา่งเป็นไปตามขั้นตอน ดงัน้ี 
       3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
       3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
       3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
       3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
       3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
       3.1.1 ประชำกร   
       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูไ้ม่เคยติดตั้ง
แผงโซล่ าเซลล์  (Solar Cell) ในภาคครัวเรือน  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 8 เขต  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิเคราะห์
คร้ังน้ี  
 

       3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย    
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ไม่ เคยติดตั้ งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                      
ในภาคครัวเรือน ท่ีได้มาจากเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ขนาด
ตวัอย่างศึกษาเป็นตวัแทน ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกับประชากรท่ีเช่ือถือได้เน่ืองจากไม่สามารถ
ระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาด
ตวัอยา่งและก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % (สรชยั, 2557) ดงัน้ี 
 

                                                                                             (3.1) 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือ           n       คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P       คือ สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา (ในการศึกษาคร้ังน้ี ท่ี 
      ก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.5) 

Z       คือ ค่าท่ี  Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นหรือนัยส าคัญ (ระดับความ 
              เช่ือมัน่ ณ 95% หรือ นยัส าคญั 0.05 มีค่า = 1.96)  

e        คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (ในการศึกษาคร้ังน้ี 
              ก าหนดให ้เท่ากบัร้อยละ 5) 

 

       แทนค่าสูตร                                                        (3.2) 

       จากการค านวณขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 385 คน (เป็นอย่างน้อย) และได้มีการเพิ่มตัวอย่าง
จ านวน 15 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมกบัจ านวนส ารองแบบสอบถามส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ีจะเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 

       3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง    
       การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
       ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลากเพื่อ
เลือกตวัแทนของกลุ่มการปกครองในเขตกรุงเทพมหานครจากจ านวน 50 เขต (ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล, 2559) โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกตวัแทน 8 เขตดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 เขตลาดกระบงั    เขตประเวศ  
เขตวฒันา    เขตพระโขนง  
เขตมีนบุรี                          เขตหนองจอก   
เขตคลองเตย    เขตสาทร 

       ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ในภาคครัวเรือน โดยจะมีค าถามเพื่อคดักรอง 
และเลือกเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกลุ่มตวัอย่าง โดยพิจารณาการเลือกสถานท่ีเก็บแบบสอบถาม
เป็นศูนยก์ลางธุรกิจ เช่น ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ โดยแต่ละเขตพื้นท่ีมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง              
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนของการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ี 
พื้นท่ี(เขต) จ านวน(ฉบบั) พื้นท่ี(เขต) จ านวน(ฉบบั) 

เขตลาดกระบงั 50 เขตมีนบุรี 50 
เขตประเวศ 50 เขตหนองจอก 50 
เขตวฒันา 50 เขตคลองเตย 50 
เขตพระโขนง 50 เขตสาทร 50 

รวม(ตวัอยา่ง) 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  

       การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ด าเนิน               
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช ้                
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   

2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผูท้  าการศึกษาวิจัยจึงน าเสนอต่ออาจารย ์            
ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ และใหข้อ้แนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม   

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปท าการทดสอบ (Try-Out) กับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 
ตวัอย่างเพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใช้ผลลพัธ์ของค่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความ
เท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่าอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) ไม่ต ่ ากว่า 0.70 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  โดยผู ้วิจัยได้ทดสอบ
แบบสอบถาม ไดค้่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั .923 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ สาขาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของ                    
ผู ้บ ริโภคภาคครัวเรือน  ประกอบด้วย  การรับ รู้ถึงประโยชน์ ในการใช้งาน  (Performance 
Expectation) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง (Effort Expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และมูลค่าตามราคา (Price Value) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภค                   
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงลักษณะค าถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นการใช้มาตรฐานแบบ Linkert’s Scale (บุญชม              
ศรีสะอาด, 2535) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5 คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด                          
   4 คะแนน       หมายถึง    เห็นดว้ยมาก                      
  3 คะแนน       หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง           

2 คะแนน       หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน       หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
         ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีลักษณะขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Data)            
ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research) ไดม้าจากขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด 
และเค ร่ืองมือในการวิจัย  จากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไม่ เคยติดตั้ งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ใน                  
ภาคครัวเรือน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจาก
หนงัสือ วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารทางดา้นการตลาด เอกสารนโยบายสถิติ และงานวิจยั               
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภค                    
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกเป็นเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สาขาอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยน าข้อมูลท่ีได้หาความถ่ี 
(Frequency)  และร้อยละ (Frequency)   

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล์ (Solar Cell) ในผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(Performance Expectation) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง (Effort Expectation) อิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) และมูลค่าตามราคา (Price Value) โดยน าขอ้มูลท่ีได้หาค่าเฉล่ีย (Mean)      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์(Solar 
Cell) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

3.4.1 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตำรำงท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์
(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช ้      
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                   
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับความ
ตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภคภาคครัวเรือน                
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาค
ครัวเรือน แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน/ติดตั้ง และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจใช้แผง                     
โซ ล่ า เซ ล ล์  (Solar Cell) ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ภ าคค รั ว เรื อน  ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 
3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใช้เพื่อการบรรยายสรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  หรือประชากรท่ีเราศึกษา                    
ใช้อธิบายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สาขาอาชีพ                          
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
     3.5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ศึกษาระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) โดยใช้
สูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

                                                                                   (3.3) 
 

เม่ือ    แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
              แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

   3.5.1.2 ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) หรือ มาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
คือ ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (มนัส ไพฑูรยเ์จริญลาภ, 2556) 
สูตรท่ีใช ้คือ 

                                                                                                          (3.4) 
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      3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใช้ในการอธิบายความหมาย
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar 
Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ศึกษาระดบัความตั้งใจ
ใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

                                            (3.5) 
 

เม่ือ  S   แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสูอง 

   แทนผลรวมของคะแนนเต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n    แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

       3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics) 
       เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปอา้งอิงค่าต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไปยงักลุ่มประชากร
ของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัเปรตามท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาค
ครัวเรือนโดยสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
                 3.5.2.1 สถิติ T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั โดยใช้
สถิติ Independent Simple T-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

                                                                 (3.6) 
 

เม่ือ  t   แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
X1 X2   แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

   แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอย่างท่ี 2  
    ตามล าดบั 
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n1 n2   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
                 3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง
Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1
ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่า
เซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือนแตกต่างกนั (กลัป์ยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แต่กรณีท่ี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตร 
 

                                                             (3.7) 
 

เม่ือ  F   แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
MSb    แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw  แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                 3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีหลายตวั
ร่วมกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง อิทธิพล
ทางสังคม และมูลค่าตามราคา ว่าจะมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบการ                
มีอิทธิพลของตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวท่ี มีต่อตัวแปรตาม (ศิริชัยกาญจนวาสี , 2547) ซ่ึงมี
สมการพยากรณ์ดงัน้ี 

สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi  หรือ  
 

 , df = n-k-1                                                      (3.8) 

 
สถิติทดสอบนนยัส าคญัของ R2 

 

 , df = k, n-k-1                          (3.9) 
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                 การตรวจสอบความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
เป็นการตรวจสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน/ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์
(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหากค่า Tolerance มีค่าน้อย
กวา่ 0.19 หมายความวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และหากค่ามากกวา่ 0.19 ขึ้นไป แสดง
ถึงตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และหากค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่า
มากกว่า 5.30 หมายความว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ และหากค่าน้อยกว่า 5.30 แสดงถึงตวัเปรไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550) 

 

                                               (3.10) 

                                              (3.11) 
 

เม่ือ    แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
        
        การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภค                     
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความแตกต่างของความตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package 
for the Social Sciences(SPSS) ซ่ึงผลการน าเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระส าคญัโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                          
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การใช ้One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก           
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์การใช้ Multiple Linear Regression Analysis เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ สาขาอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
รูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ แสดง                   
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
183 
217 

 
45.75 
54.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ

     ต ่ากวา่ 15 ปี 

     15-24 ปี 

     25-34 ปี      

     35-44 ปี              

     45 ปีขึ้นไป 

 

4 

138 

181 

70 

7 

 

1.00 

34.50 

45.25 

17.50 

1.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.         

     ปริญญาตรี          

     สูงกวา่ปริญญาตรี                                   

 

142 

215 

43 

 

35.50 

53.75 

10.75 
รวม 400 100.00 

อาชีพ    

     นกัเรียน/นกัศึกษา 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

     ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

     รับจา้ง   

 

86 

149 

95 

70 

 

21.50 

37.25 

23.75 

17.50 
รวม 400 100.00 

สาขาอาชีพ 

     อุตสาหกรรม เช่น วิศวกรรม เคร่ืองกล 

 

73 

 

18.25 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     พาณิชยกรรม เช่น บริหารธุรกิจ คา้ขาย บญัชี 
การตลาด ประชาสัมพนัธ์ 

     ศิลปกรรม เช่น งานออกแบบ ถ่ายภาพ งานเก่ียวกบั
เคร่ืองประดบั งานดนตรี 

     คหกรรม เช่น อาหารและโภชนาการ แปรรูปอาหาร 
ธุรกิจอาหาร เสริมสวย 

     เกษตรกรรม เช่น งานเก่ียวกบัพืช – สัตว ์
อุตสาหกรรมเกษตร 

     อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น การโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว 

     อุตสาหกรรมส่ิงทอ เช่น เทคโนโลยส่ิีงทอ 
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป  

     เทคโนโลยีส ารสน เทศและการส่ื อส าร  เช่ น 
โปรแกรมเมอร์ ผู ้ดู แลระบบนักวิ เคราะห์ ระบบ 
นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล 

93 

 

62 

                                     
             31 

                               
             25 

 

41 

 

22 

 

53 

 

23.25 

 

15.50 

                              
          7.75 

                            
          6.25 

 

10.25 

 

5.50 

 

13.25 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     ไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 บาท   

     10,001-20,000 บาท 

     20,001-30,000 บาท      

     30,001-40,000 บาท    

     มากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาท                                  

 

85 

171 

95 

31 

18 

 

21.25 

42.75 

23.75 

7.75 

4.50 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 217 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75  
 อายุ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี จ านวน 181 คน      
คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาอายุ 15-24 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อายุ 35-44 ปี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และอาย ุ              
ต ่ากวา่ 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 ระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน                     
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
 อาชีพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.75 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และรับจ้าง จ านวน 70 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 17.50 
 สาขาอาชีพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่สาขาพาณิชยกรรม 
เช่น บริหารธุรกิจ ค้าขาย บัญชี การตลาด ประชาสัมพันธ์  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 
รองลงมาอุตสาหกรรม เช่น วิศวกรรม เคร่ืองกล จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ศิลปกรรม 
เช่น งานออกแบบ ถ่ายภาพ งานเก่ียวกับเคร่ืองประดับ งานดนตรี  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น โปรแกรมเมอร์ ผูดู้แลระบบนักวิเคราะห์ระบบ 
นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น การโรงแรม
และการท่องเท่ียว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 คหกรรม เช่น อาหารและโภชนาการ แปรรูป
อาหาร ธุรกิจอาหาร เสริมสวย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 เกษตรกรรม เช่น งานเก่ียวกับ       
พืช – สัตว์ อุตสาหกรรมเกษตร  จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และเกษตรกรรม เช่น                       
งานเก่ียวกบัพืช – สัตว ์อุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ไม่เกินหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน                  
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และ
มากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                              
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่                  
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Performance Expectation) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/
ติดตั้ง (Effort Expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าตามราคา (Price Value)                   
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้
                    แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 3.69 0.46 เห็นดว้ยมาก 1 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง 3.36 0.31 เห็นดว้ยปานกลาง 4 
อิทธิพลทางสังคม 3.57 0.48 เห็นดว้ยมาก 2 
มูลค่าตามราคา 3.39 0.31 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช ้                                 
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานมากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา                     
ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 มูลค่าตามราคา มีระดบั                      
ความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง มีระดับ                        
ความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานท่ีมีผล                    
          ต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Performance Expectation) 
1. แผงโซล่าเซลล์ สามารถเปล่ียน
แสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้าใช้
ภายในบา้นได ้

3.87 1.02 เห็นดว้ยมาก 2 

2. แผงโซ ล่ า เซ ลล์  เป็ นพ ลังงาน
หมุนเวียนจากแสงอาทิตย ์จึงช่วยลด
การปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศ และ
ลดภาวะโลกร้อน 

3.89 0.94 เห็นดว้ยมาก 1 

3. แผงโซล่าเซลล ์มีหลากหลายขนาด
ให้เลือกตามประเภทการใช้งาน เช่น 
แผงโซล่าเซลลข์นาดหลอดไฟฟ้า แผง
โซล่าเซลล์บนหลังคาเพื่อใช้ทั้ งบ้าน 
เป็นตน้ 

3.30 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.46 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ระดบัความคิดเห็นแผงโซล่าเซลลเ์ป็นพลงังานหมุนเวียนจากแสงอาทิตย ์จึงช่วยลดการปล่อยมลพิษ
สู่ชั้นบรรยากาศ และลดภาวะโลกร้อนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 รองลงมาแผงโซล่าเซลล ์
สามารถเปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าใช้ภายในบา้นได้ และแผงโซล่าเซลล์ มีหลากหลาย
ขนาดให้เลือกตามประเภทการใช้งาน เช่น แผงโซล่าเซลล์ขนาดหลอดไฟฟ้า แผงโซล่าเซลล์บน
หลงัคาเพื่อใชท้ั้งบา้น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ3.30 ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Performance Expectation) 
พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ ง                       
           ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง (Effort Expectation) 
1. ท่านสามารถค านวณจ านวนการ
ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของตนเองได ้

3.37 1.14 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

2. ท่านสามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลล์
ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

3.65 1.06 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านทราบว่ามีการให้บริการติดตั้ง
แผงโซล่าเซลล์ แต่ไม่ทราบว่ามีการ
ดูแลหลงัการขายท่ีสม ่าเสมอหรือไม่ 

3.57 1.02 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ท่านทราบว่ามีแอพพลิเคชัน่ในการ
แจ้งปริมาณไฟฟ้าจากการใช้ และ
ค านวณค่าไฟฟ้าท่ีประหยดัไปจากการ
ใชแ้ผงโซล่าเซลล ์

2.96 1.32 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.36 0.31 เห็นดว้ยปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ระดบัความคิดเห็นท่านสามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ไดด้ว้ยตวัท่านเองมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 รองลงมาท่านทราบว่ามีการให้บริการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ แต่ไม่ทราบว่ามีการดูแลหลงัการ
ขายท่ีสม ่าเสมอหรือไม่, ท่านสามารถค านวณจ านวนการติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตนเองได้ และท่านทราบว่ามีแอพพลิเคชั่นในการแจ้งปริมาณไฟฟ้าจากการใช้ และ
ค านวณค่าไฟฟ้าท่ีประหยดัไปจากการใช้แผงโซล่าเซลล์   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57, 3.37 และ2.96 
ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง (Effort Expectation) 
พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
     ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
1. เพื่อน ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จกัของ
ท่านมีส่วนสนบัสนุนหรือตดัสินใจใช้
แผงโซล่าเซลล ์          

3.68 0.99 เห็นดว้ยมาก 2 

2. การใชแ้ผงโซล่าเซลล์ ในครัวเรือน 
ท าใหท้่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั 

3.75 1.08 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ดารา รัฐบาล พนักงานท่ีท าหน้าท่ี
แนะน าสินค้า หรือการใช้งานมีส่วน
ท าใหท้่านเลือกใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ 

3.30 1.02 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.48 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีให้ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลทาง
สังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นการ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ ในครัวเรือน ท าให้ท่านรู้สึกเป็นคนทันสมัยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 
รองลงมาเพื่อน ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จกัของท่านมีส่วนสนับสนุนหรือตดัสินใจใช้แผงโซล่าเซลล ์          
และดารา รัฐบาล พนักงานท่ีท าหน้าท่ีแนะน าสินคา้ หรือการใช้งานมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้แผง    
โซล่าเซลล ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และ3.30 ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.57 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของมูลค่าตามราคาท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช ้                         
           แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

 ล าดบัท่ี 

มูลค่าตามราคา (Price Value) 
1. ท่านคิดว่าการใช้งานแผงโซล่าเซลล์ สามารถ
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไฟฟ้าภายในบา้นได ้

3.70 1.07 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีต่อความตั้งใจใช ้                 

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

 ล าดบัท่ี 

2. ท่านคิดว่าการใช้แผงโซล่าเซลล์ มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุนค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

3.74 1.03 
เห็นดว้ย
มาก 

1 

3. ท่านคิดว่าค่าติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ มีความ
เหมาะสม 

3.42 1.08 
เห็นดว้ย
มาก 

3 

4. ท่านคิดว่าการลงทุนติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์
คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2.70 1.19 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.31 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีให้ระดบัความคิดเห็นดา้นมูลค่าตาม
ราคาท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็น                  
ท่านคิดว่าการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์มีความคุม้ค่าต่อการลงทุนค่าใชจ่้ายในระยะยาวมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 รองลงมาท่านคิดว่าการใช้งานแผงโซล่าเซลล์ สามารถช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายไฟฟ้า
ภายในบา้นได,้ ท่านคิดว่าค่าติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์มีความเหมาะสม และท่านคิดว่าการลงทุนติดตั้ง
แผงโซล่าเซลลค์ุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70, 3.42 และ2.70 ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัมูลค่าตามราคา (Price Value) พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 อยู่ใน
เกณฑร์ะดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์การใช้ One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ    
ความตั้ งใจ ใช้แผงโซ ล่าเซลล์  (Solar Cell) ของผู้บ ริโภคภาคครัวเรือน  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้มีการท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค
ภาคครัวเรือน แตกต่างกัน โดยหัวขอ้น้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู ้บริโภคท่ีมีความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) จ านวน 400 คน โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีไดท้ าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สาขาอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา                    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยสถิติท่ีใช้ คือ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ            
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่  ดว้ยวิธี  LSD   แสดงผลในตารางท่ี 4.7-4.14  
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
            ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test  

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=183) 
หญิง 

(n=217) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.38 0.30 3.39 0.31 -.330 .682 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .682 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช ้                        
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
            ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .057 4 .014 .150 .963 
ภายในกลุ่ม 37.236 395 .094   
รวม 37.292 399    

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .963 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช ้                        
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
            ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.213 2 .607 6.675 .001** 
ภายในกลุ่ม 36.079 397 .091   
รวม 37.292 399    
หมายเหต ุ**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
              

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .001 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดับ
ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
               ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช.                 
(n=142)       

ปริญญาตรี                                           
(n=215)       

สูงกวา่ปริญญาตรี
(n=43)       

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.         

3.32 - .000** .029* 

ปริญญาตรี                                            3.43  - 1.000 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.43   - 
หมายเหตุ *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                    

มีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) แตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ0.029  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนนั้นมีความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)ไม่แตกต่างกนั             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
              ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .526 3 .175 1.887 .131 
ภายในกลุ่ม 36.767 396 .093   
รวม 37.292 399    

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .131 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
              ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามสาขาอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .773 7 .110 1.186 .310 
ภายในกลุ่ม 36.519 392 .093   
รวม 37.292 399    

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .310 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.13 ผลการทดสอบเพื่ อเปรียบเทียบระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
                ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.481 4 .370 4.084 .003** 
ภายในกลุ่ม 35.811 395 .091   
รวม 37.292 399    
หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั .003 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                       
              ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกินหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท
(n=85)  

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท                   

30,001-
40,000 
บาท                        

ไม่เกินหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(n=85) 

ไม่ เกิ น ห รือ
เท่ากบั 10,000 
บาท   

3.48 - .000** .241 .247 .263 

10,001-
20,000 บาท 

3.32  - .010* .182 .389 

20,001-
30,000 บาท                   

3.42   - .743 .653 

30,001-
40,000 บาท                        

3.40    - .872 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 40,001 
บาท 

3.39     - 

หมายเหตุ *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) แตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
และ20,001-30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ0.010  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในคู่ อ่ืนนั้ นมีความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                      
ไม่แตกต่างกนั             

 

4.4 ผลการวิเคราะห์การใช้ Multiple Linear Regression Analysis เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้ ง ใจ ใช้แผงโซ ล่าเซลล์  (Solar Cell) ของ ผู้บ ริโภคภาคค รัว เรือน                                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
        

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้มีการท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตาม
ราคา มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยหัวขอ้น้ีเป็นการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีส่งผลความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์
(Solar Cell) จ านวน 400 คน น าเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา                    
โดยสถิติท่ีใช ้คือ Multiple Linear Regression Analysis แสดงผลในตารางท่ี 4.15-4.17  
          
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์ 
           (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 20.525 4 5.131 120.881 .000** 
ภายในกลุ่ม 16.767 395 .042   
รวม 37.292 399    
หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
              
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากบั 120.881 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความไดว้า่ ตวัแปรอิสระ ใน
ท่ีน้ีคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน/ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.16 ผลการวิ เคราะห์ค่ า Tolerance และ VIF ของปัจจัย ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช ้                                
             แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน .820 1.22 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง .502 1.99 
อิทธิพลทางสังคม .765 1.31 
มูลค่าตามราคา .527 1.89 

 
 จากตารางท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า 
Tolerance และ VIF ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค                 
ภาคครัวเรือน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง 
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา พบว่าค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ .820, .502, .765 และ.527 
และค่า VIF มีค่าเท่ากบั 1.22, 1.99, 1.31 และ1.89 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์
ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งสิน 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  ของปัจจยั 
          ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใช ้

ค่า
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี .608 .131  4.660 .000** 
การรับ รู้ถึงประโยชน์   
ในการใชง้าน 

-.009 .024 -.014 -.375 .708 

การรับ รู้ความง่ายใน 
การใชง้าน/ติดตั้ง 

.346 .047 .348 7.300 .000** 

อิทธิพลทางสังคม .099 .026 .148 3.833 .000** 
มูลค่าตามราคา .377 .046 .382 8.214 .000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.74                                             R Square มีค่าเท่ากบั 0.55                                                                                                                 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.55                    Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.21 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือไดวิ้เคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชค้วามตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.708 มีค่า Beta เท่ากบั -.014 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.348 อิทธิพลทางสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.148 และมูลค่าตามราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.382  
 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.74 ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.55 แสดงว่าปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคมีร้อยละ 5.50 อีกร้อยละ 94.5                    
เป็นปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                     
             ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้ ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta ล าดบัท่ี 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน .348 2 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง .148 3 
อิทธิพลทางสังคม .382 1 

 
 จากตารางท่ี 4.18 จึงสรุปไดว้า่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และ
มูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                      
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับความ
ตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกัน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตาม
ราค า มี ผล ต่อความตั้ ง ใจใช้ แผ งโซล่ า เซ ลล์  (Solar Cell) ของผู ้บ ริ โภคภ าคค รัว เรือน                               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA  และ Multiple Linear Regression 
Analysis สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภคภาค
ครัวเรือน แตกต่างกนั 

 

       สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
ตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

       สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
ตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

       สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาค
ครัวเรือน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

       สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภคภาค
ครัวเรือน แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

       สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาค
ครัวเรือน แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

       สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค
ภาคครัวเรือน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
        
        การศึกษาในบทน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
การวิ จัย เร่ือง  ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่ า เซ ลล์  (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภค                     
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน เขตกรุงเทพมห านคร ท่ี ไม่ เคยติดตั้ งแผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                                  
ในภาคครัวเรือน จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                
จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
        5.1 สรุปผลการวิจยั 
           5.2 อภิปรายผล 
           5.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
เอกชน สาขาอาชีพพาณิชยกรรม เช่น บริหารธุรกิจ คา้ขาย บญัชี การตลาด ประชาสัมพนัธ์  และ                 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
 

 5.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน 
    จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค              
ภาคครัวเรือน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง และ
มูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับความตั้ งใจใช้แผง                    
โซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกนั  
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน                      
ท่ีตั้งไว ้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน                      
ท่ีตั้งไว ้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดับ
ความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกัน  ท่ีระดับ                  
นยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจ
ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน                  
ท่ีตั้งไว ้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
ตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง 
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                         
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) 
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน 
           ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภค ได้แก่ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปราย
ไดด้งัน้ี 
           เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนัทั้งเพศชายและเพศหญิง ต่างมีความเท่าเทียมในดา้นการรับขอ้มูล
ส่งผลต่อการรับรู้ในสังคมดา้นต่างๆไดม้ากยิ่งขึ้น รวมถึงทุกองค์กรธุรกิจได้มีการน าเทคโนโลยี
ต่างๆเข้ามาช่วยในการส่ือสารแบ่งปันข้อมู ลให้สามารถกระจายข้อมูลได้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย โดยกลุ่มผู ้บริโภคทั้ งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความต้องการความ
สะดวกสบาย หรือตอ้งการเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยตอบสนองต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงถือว่าเป็น
ความต้องการพื้นฐานท่ีมีเหมือนกัน เช่น ความคุ ้มค่าต่อการลงทุน การตอบสนองต่อความ
สะดวกสบาย หรือการให้ความสนใจในกระแสการรักษ์โลกในปัจจุบนั เป็นตน้ โดยไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นุชรี จินดาวรรณ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยพบว่า
เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งท่ีแตกต่างกนั 
           จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างให้ระดบัความตั้งใจใช้ท่ีใกลเ้คียงกนั 
โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพียงเล็กน้อย ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไป
ผลักดันการให้ข้อมูลโดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายได้ทั้ งเพศชายและเพศหญิง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการรับรู้ทั้งดา้นประโยชน์จากการใชง้าน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ัง
น้ีให้ระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก โดยสามารถน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการกระจายข่าวสาร
หรือประโยชน์ของการใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก โฆษณาต่างส่ือต่างๆ 
เป็นตน้ 
           อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่าง
กัน เน่ืองจากแต่ละช่วงอายุแมจ้ะมีความชอบหรือความต้องการท่ีแตกต่างกันตามแต่ละยุคสมัย 
(Generation) เช่ น  GEN-X ห รือคน เกิ ด ใน ช่ วงปี  2508-2522 อายุป ระม าณ  41-55 ปี  ก็ จะ มี
แนวความคิดเก่ียวกบัการรักษาสมดุลเร่ืองงานและครอบครัว เกิดในยคุท่ีเร่ิมมีดิจิตอลเขา้มาใช ้หรือ 
GEN-Y มีแนวคิดตอ้งการเหตุและผลเป็นหลัก มีการใช้เทคโนโลยีและดิจิตอลแบบเต็มตวั เป็นตน้ 
แมว้่าแต่ละช่วงอายุจะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั แต่ในยุคสังคมปัจจุบนัไดมี้การน าระบบการส่ือสาร
ใหม่ๆเขา้มาใช้อย่างแพร่หลาย ท าให้การใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิตเป็นเร่ืองพื้นฐานมากขึ้น 
ส่งผลใหทุ้กช่วงอายุต่างมีความตอ้งการนวตักรรมหรือส่ิงของทางเทคโนโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมือนกนั โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิพงศ์ เผือกอ่ิม (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า 
อายุของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของผูบ้ริโภค                   
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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           จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก              
ผลการศึกษาไปวางแผนในดา้นต่างๆไดดี้ยิง่ขึ้น เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัต่างมีการเปิดช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย และรวมถึงทุกช่วงอายุไดมี้การปรับตวัคุน้ชินกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปมาก
ยิง่ขึ้น มีการยอมรับและสนใจในเทคโนโลยีต่างๆกว่าในอดีต โดยสามารถตอบสนองใหค้รอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์แผงโซล่าเซลล์ขนาดพกพา เพื่อตอบสนองความ
สนใจด้านการท่องเท่ียวของคนยุคใหม่  ของ GEN-Y หรือการบริการติดตั้ งเพื่อตอบสนองต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก ของ GEN-X เป็นตน้ 
           ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์
(Solar Cell) แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัการศึกษาแต่ละประเภท ต่างมีการใหร้ะดบัความรู้และความ
เขา้ใจท่ีแตกต่างกนั โดยมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความตั้งใจใชท่ี้แตกต่างจากปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากระดับการศึกษามธัยมตอนปลาย/ปวช. จะเป็นการศึกษาในระดับขั้น
พื้นฐานโดยส่วนมาก ท าให้ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หรือความสนใจในแผงโซล่าเซลล์ท่ีเป็นส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อการใชพ้ลงังานในบา้น แตใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี จะเป็นสายทางเลือกท่ีแตกต่างกนัไปตามความสนใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงท าให้การรับ รู้ขอ้มูล 
ประโยชน์ หรือประสบการณ์ในด้านต่างๆนั้นแตกต่างกันออกไป โดยจากผลการศึกษาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน เน่ืองจากทั้งสองระดบัการศึกษาต่าง             
มีความเขา้ใจและความสนใจต่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เป็นพื้นฐานจากการเรียนรู้ ซ่ึงแตกต่าง
จากมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ท่ียงัอยู่ในระดับอุดมศึกษา อาจเป็นบุคคลท่ียงัไม่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีอย่างชดัเจน หรือยงัไม่สนใจการติดตั้งและการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) เท่าท่ีควร  
เพราะในระดับมหาวิทยาลยัต่างมีการน าความรู้และน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการเรียนการสอน 
และมีการเนน้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอ ท าให้ทั้งสองกลุ่มสามารถมีความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล์ท่ีเท่ากนัได ้โดยสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ นุชรี จินดาวรรณ (2558) ได้ศึกษาวิจยั
เร่ืองการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง กรณีศึกษา ลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
บริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งท่ีแตกต่างกนั         
           จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีให้
ระดบัความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีส่วนใหญ่หลงัจากจบการศึกษาจะท างาน
ทนัที ท าให้มีประสบการณ์การปรับตวัหรือน าเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาใชอ้ านวยความสะดวก ธุรกิจ
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนกลุ่มเป้าหมายท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคให้สนใจมากยิ่งขึ้น 
เช่น มีการออกแบบแอพพลิเคชั่นการเช็คปริมาณไฟฟ้า เน่ืองจากระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจด้านเทคโนโลยีแลว้ หรือการออกแบบให้มีฟังก์ชันการใช้งานท่ี
สามารถใช้งานได้หลากหลาย เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มดังกล่าวมกัจะมีการให้ความส าคญักับความ
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คุ ้มค่าด้านประโยชน์และการลงทุน รวมทั้ งกลุ่มระดับการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. 
สามารถส่งเสริมให้ความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารหรือประโยชน์ตามสถาบนัต่างๆให้มากขึ้น หรือมีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความสามารถเหมาะสม เช่น ลดความซับซอ้นในการใชง้านหรือการติดตั้ง 
เป็นตน้ 
           อาชีพ  ผู ้บ ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทุกๆอาชีพในยุคปัจจุบนัต่างมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งดา้น
การด ารงชีวิตหรือการใช้จ่ายทั้งหมด และอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัใน
การท างานทุกประเภท ท าให้ผูบ้ริโภคต่างให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีท่ีจะสามารถเขา้มาให้ความ
สะดวกสบายได้ โดยการใช้แผงโซล่าเซลล์นอกจากจะเป็นการช่วยลดสภาวะโลกร้อนได้แล้ว         
ยงัสามารถช่วยให้ผู ้บ ริโภคคุ ้มค่าต่อการลงทุนในระยะยาวด้านค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย โดยไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรี จินดาวรรณ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)               
โดยพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งท่ีแตกต่างกนั         
           จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้่าทุกอาชีพต่างมีความตั้งใจใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั จึงเป็น
โอกาสในการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากยิง่ขึ้น โดยสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการอาชีพท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น นักเรียน/นักศึกษา                     
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการเรียนได้ อาทิ จกัรยานยนต์แบบใช้แผงโซล่าเซลล ์                 
เป็นตน้ 
           สาขาอาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีสาขาอาชีพแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar 
Cell) ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทุกสาขาอาชีพต่างไดรั้บอิทธิพลต่อเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อใช้ในการ
ปรับตวั และสามารถรับรู้ได้ถึงการน าแผงโซล่าเซลล์เขา้มาใช้ จะสามารถอ านวนความสะดวกให้
เกิดต่อทุกๆสาขาอาชีพได้เช่นกัน เช่น สาขาอาชีพเกษตรกรรม เช่น งานเก่ียวกับพืช – สัตว ์
อุตสาหกรรมเกษตร สามารถน าแผงโซล่าเซลลม์าใชก้บัเคร่ืองสูบน ้า หรือเคร่ืองยนตต์่างๆท่ีตอ้งใช้
ด าเนินงาน เป็นตน้ ซ่ึงจากผลการศึกษาดา้นสาขาอาชีพจะสอดคลอ้งกบัดา้นอาชีพ โดยไม่ว่าอาชีพ
ใดก็มีความคิดเห็นและความตอ้งการใชเ้หมือนกนั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรี จินดาวรรณ 
(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยพบว่าสาขาอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งท่ีแตกต่างกนั         
           จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี หน่วยงานหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสามารถเพิ่มสายผลิตภณัฑ์ให้
ตอบสนองต่อทุกๆสาขาอาชีพให้มากยิ่งขึ้ นได้ อาทิ ศิลปกรรม เช่น งานออกแบบ ถ่ายภาพ                       
งานเก่ียวกบั เคร่ืองประดบั งานดนตรี ออกแบบให้สามารถใช้แผงโซล่าเซลล์ในการให้แสงสว่าง
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แบบเคล่ือนท่ีได ้เน่ืองจากสาขาอาชีพน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการจดัแสดงตามสถานท่ีใหม่ๆปรับเปลี่ยน
ไปเร่ือยๆ เป็นตน้ 
           รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผง              
โซล่าเซลล์ (Solar Cell) แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกินหรือเท่ากับ 10,000 
บาท มีระดบัความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีอาจจะอยูใ่นวยัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา แมจ้ะ
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพหาเล้ียงตวัเองอย่างเต็มตวันัก และรายไดม้กัมาจากผูป้กครองหรือการท างาน
พิเศษ แต่การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคหรือการจับจ่ายสินค้าต่างๆ ก็จะเกิดขึ้นโดยง่ายตามกระแส
ค่านิยมหรือตามความอยากลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น และจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 มีระดบัความตั้งใจใชแ้ตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นระดบัรายไดท่ี้
เป็นเงินเดือนของช่วงระดับปริญญาตรีซ่ึงสอดคล้องกับด้านระดับการศึกษา ท าให้มีความ
ระมดัระวงัต่อการใช้จ่ายเงินมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆเน่ืองจากพึ่งเร่ิมตน้การท างาน โดยไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นุชรี จินดาวรรณ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยพบว่ารายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งท่ีแตกต่างกนั 
           จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเพิ่มทางเลือกให้
สามารถตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ให้มีระดบัหลายราคาให้มากยิ่งขึ้น เช่น ระดบัท่ีนกัเรียน/นกัศึกษา
ทัว่ไปสามารถซ้ือใช้ได้ อาทิ ราคาเร่ิมตน้ 100 บาท จนถึงระดับราคาท่ีสามารถสร้างความคุม้ค่า
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากขึ้นตาม เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายได้ระดบัสูงย่อมยอมแลกการใช้งานท่ีมี
ความคุม้ค่า และใชง้านในระยะยาวแลกกบัราคาท่ีมากขึ้นดว้ยนั้นเอง 
 

    5.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภค
ภาคครัวเรือน 
    ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผูบ้ริโภค                    
ภาคครัวเรือน ไดแ้ก่ ดา้นมูลค่าตามราคาส่งผลต่อความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั .382 รองลงมาดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง และดา้นอิทธิพลทางสังคม โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั .348 และ.148 ตามล าดบั โดยปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน สามารถอภิปราย
ไดด้งัน้ี 
    การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  ไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                   
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชแ้ผงโซล่า
เซลล์อยู่แลว้ ว่าสามารถช่วยแปลงกระแสไฟฟ้ามาใช้ประโยชน์ภายในบา้นได้ ท าให้ขอ้มูลด้าน
ประโยชน์ของการใชง้าน เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีบุคคลทัว่ไปรับรู้และรู้แต่ก่อนเดิมอยู่แลว้ โดยผูต้อบ
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แบบสอบถามมีระดับความตั้งใจใช้อยู่ระดับมาก ซ่ึงแผงโซล่าเซลล์เป็นพลังงานหมุนเวียนจาก
แสงอาทิตย ์จึงช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศ และลดภาวะโลกร้อนมีระดบัความตั้งใจใช้
มากท่ีสุด รองลงมาแผงโซล่าเซลล์ สามารถเปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าใชภ้ายในบา้นได้ 
และแผงโซล่าเซลล ์มีหลากหลายขนาดให้เลือกตามประเภทการใช้งาน เช่น แผงโซล่าเซลล์ขนาด
หลอดไฟฟ้า แผงโซล่าเซลล์บนหลังคาเพื่อใช้ทั้ งบ้าน เป็นต้น  ตามล าดับ  โดยข้อค าถาม                       
แผงโซล่าเซลล์สามารถเปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าใชภ้ายในบา้นได้ มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมากกว่า 1 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็น
จ านวนมากกว่าช่วงมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกว่าปริญญาตรี ส่งผลให้ความรู้และความ
เขา้ใจของประโยชน์การใช้งานมีความแตกต่างกนัมาก โดยผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถพลงังาน
ไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า จากตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
รถยนตไ์ฟฟ้า มีความสัมพนัธ์นยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
    จากการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้า่ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านจะไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้ แต่มีความส าคญัอย่างมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
เน่ืองจากปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เป็นขอ้มูลดา้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไปควรรับรู้  
โดยจากผลการศึกษาธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนรู้ถึงประโยชน์
จากการใชง้านแผงโซล่าเซลล์ ว่าเป็นพลงังานแสงอาทิตยจึ์งสามารถช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้น
บรรยากาศ รวมถึงช่วยลดภาวะโลกร้อนได ้ซ่ึงเป็นปัญหาของทัว่โลกในปัจจุบนั และสร้างความ
เขา้ใจให้กบัผูบ้ริโภครับรู้วา่แผงโซล่าเซลล ์สามารถเปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้าใชภ้ายใน
ตวับา้นไดอี้กดว้ย ตามล าดบั สามารถประยุกตก์ารให้ขอ้มูลกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น การให้
ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต ์การรณรงคเ์พื่อสร้างความตะหนกัเร่ืองปัญหาโลกร้อนใหเ้กิดขึ้น เพื่อกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคสนใจในประโยชน์จากการใชแ้ผงโซล่าเซลลม์ากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 
    การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)              
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความตั้ งใจใช้อยู่ระดับปานกลาง                   
ซ่ึงท่านสามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ไดด้ว้ยตวัท่านเอง มีระดบัความตั้งใจใช้มากท่ีสุด รองลงมา
ท่านทราบวา่มีการให้บริการติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์แต่ไม่ทราบว่ามีการดูแลหลงัการขายท่ีสม ่าเสมอ
หรือไม่, ท่านสามารถค านวณจ านวนการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ท่ีเหมาะสมกับความตอ้งการของ
ตนเองได ้และท่านทราบวา่มีแอพพลิเคชัน่ในการแจง้ปริมาณไฟฟ้าจากการใช ้และค านวณค่าไฟฟ้า
ท่ีประหยดัไปจากการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ตามล าดบั โดยขอ้ค าถามทั้ง 4 ขอ้ในดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน/ติดตั้ง มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ท าให้การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน/ติดตั้งมีความแตกต่าง
กนัอยู่โดยมาก เพราะเพศหญิงมีความเขา้ใจในการใชง้านติดตั้งซับซ้อน มากกว่าเพศชายท่ีมีความ
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ถนดัและเขา้ใจในการใชง้านท่ีง่ายกวา่เพศหญิง โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง
ส่งผลต่อความตั้งใจใช ้เน่ืองจากในอดีตการให้ขอ้มูลการใชง้านของแผงโซล่าเซลล์ยงัมีไม่มากและ
ยงัมีการให้ขอ้มูลไม่ทัว่ถึง รวมถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้งานยงัไม่แพร่หลาย ท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความกงัวลวา่เม่ือซ้ือมาใชง้านจะเกิดความล าบากหากน ามาติดตั้งเอง ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นเร่ืองง่ายดาย
ในการท่ีจะติดตั้งหรือใช้งาน และยงัมีให้เลือกตามความใช้งานของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัอีกดว้ย โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชรี จินดาวรรณ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
การทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง กรณีศึกษา ลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) โดยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
    จากการศึกษาในคร้ังน้ี ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมในดา้นผูบ้ริโภค
สามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลลไ์ดด้ว้ยตวัเอง เช่น มีการอธิบายการติดตั้งหรือการใชง้านฟังกช์นัต่างๆ
ท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่าย และมีการออกแบบการประกอบติดตั้งท่ีสามารถท าไดท้ั้งเพศหญิงและเพศชาย 
เช่น มีการจัดท าคู่ มือทั้ งแนบเป็นเอกสารและในเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อเพิ่มช่องทางให้สามารถ
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมถึงให้ความเขา้ใจในดา้นการบริการหลงัการใช้
งานว่ามีการดูแลหลงัการขายท่ีสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เช่น พนกังานขายมีการ
ติดต่อสอบถามความพึงพอใจหรือปัญหาการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
    อิทธิพลทางสังคม  มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์  (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภค                          
ภาคครัวเรือน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจใช้อยู่ระดับมาก ซ่ึงการใช้แผงโซล่าเซลล ์           
ในครัวเรือน ท าให้ท่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีระดบัความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด รองลงมาเพื่อน ญาติพี่
น้อง หรือคนรู้จักของท่านมีส่วนสนับสนุนหรือตัดสินใจใช้แผงโซล่าเซลล์ และดารา รัฐบาล 
พนักงานท่ีท าหน้าท่ีแนะน าสินค้า หรือการใช้งานมีส่วนท าให้ท่านเลือกใช้แผงโซล่ าเซลล ์
ตามล าดบั โดยการใช้แผงโซล่าเซลลใ์นครัวเรือน ท าให้ท่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั และดารา รัฐบาล 
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีแนะน าสินคา้ หรือการใชง้านมีส่วนท าใหท้่านเลือกใชแ้ผงโซล่าเซลล ์มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 15-34 ปี 
จ านวนมาก ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีตอ้งการได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบตวั เพราะเป็นช่วงท่ีศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย, มหาวิทยาลยั และวยัท างานกลางคน ท าให้อิทธิพลทางสังคมมีผล
มากกว่าช่วงอายุท่ีต ่ากว่า 15 ปีท่ียงัอยู่ในช่วงอายุท่ีเร่ิมการศึกษาในสายวิชาท่ีสนใจ หรือช่วงอายุท่ี
มากกว่า 35 ปีท่ีสามารถปรับตวัในการท างานไดดี้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาอยู่แลว้ ท าให้มีความ
ระดับความตั้งใจใช้ท่ีแตกต่างกันมาก โดยปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้ งใจใช ้
เน่ืองจากการใชชี้วิตในปัจจุบนัต่างมีปัจจยัรอบตวัมากมายท่ีส่งผลต่อการใชชี้วิตทั้งคนใกลต้วั เช่น 
ครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติพี่น้อง และคนท่ีไกลตวัออกไป เช่น พนักงานท่ีแนะน าการใช้งาน เป็น
ตน้ ทั้งสองปัจจยัดงักล่าวจึงต่างมีผลให้เกิดการกระตุน้ให้สนใจหรือเร่งการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
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ทั้งนั้น โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการพร้อมเพย ์พบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อ
การใชง้านบริการแบบพร้อมเพย ์ 
    จากการศึกษาในคร้ังน้ี ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกทนัสมยัเม่ือใชแ้ผงโซล่าเซลลใ์นภาคครัวเรือน เช่น มีการออกแบบรูปลกัษณ์ ฟังกช์นัการ
ใชง้าน หรือสีสันของผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ผงโซล่าเซลล์ให้มีความโดดเด่นหน้าใช้งาน เป็นตน้ รวมทั้ง
จะเห็นได้ว่าผูค้นทั้ งใกล้ตัว เช่น  เพื่อน ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จัก และไกลตัว เช่น ดารา รัฐบาล 
พนักงานท่ีท าหน้าท่ีแนะน าสินคา้หรือการใช้งาน ต่างมีผลต่อความสนใจต่อสินคา้ประเภทต่างๆ 
หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น เช่น 
การใชด้าราเป็นพรีเซนเตอร์แผงโซล่าเซลล ์การใหโ้ปรโมชัน่หากมีการแนะน ามาจากเพื่อน หรือคน
รู้จกั หรือการสร้างความร่วมมือกับรัฐบาลเพื่อส่งเสริมนโยบายให้เกิดการใช้แผงโซล่าเซลล์ใน
ชีวิตประจ าวนัมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประเทศสามารถลดการเผาผลาญเช้ือเพลิงจากการน าเขา้ไดอี้ก
ดว้ย 
    มูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตั้งใจใช้อยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงท่านคิดว่าการใช้แผงโซล่าเซลล ์               
มีความคุ ้มค่าต่อการลงทุนค่าใช้จ่ายในระยะยาว มีระดับความตั้ งใจใช้งานมากท่ีสุด รองลงมา                  
ท่านคิดว่าการใชง้านแผงโซล่าเซลล ์สามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไฟฟ้าภายในบา้นได,้ ท่านคิดว่า
ค่าติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ มีความเหมาะสม และท่านคิดว่าการลงทุนติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ คุม้ค่ากบั
ประโยชน์ท่ีได้รับ ตามล าดับ โดยข้อค าถามทั้ ง 4 ขอ้ในด้านมูลค่าตามราคา มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมากกว่า 1 เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยถึง                  
ปานกลาง มากกว่าผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง ท าให้มีการคิดค านวนความคุม้ค่า และความคาดหวงั
ต่อประโยชน์การจากใช้งาน/ติดตั้งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระดบัความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ท่ี
แตกต่างกนัมาก โดยปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคามีผลต่อความตั้งใจใช้งานมากท่ีสุด เน่ืองจากตวัเงิน
ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการด ารงอยู่ ท าให้การลงทุนหรือใช้จ่ายส่ิงใดจะตามมาดว้ยการ
คิดถึงความคุม้ค่าและการความคาดหวงัอยู่เสมอ และในอดีตการรับรู้ของราคาต่อการติดตั้งแผง            
โซล่าเซลล์ยงัมีราคาท่ีค่อนขา้งแพง แต่ในปัจจุบนัมีราคาท่ีลดลงมา และยงัมีหลากหลายราคาให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดัหาตามความตอ้งการและงบประมาณของแต่ละคนไดอี้กดว้ย โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถ
พลังงานไฟฟ้า ในกรุงเทพมหานคร  ท่ีกล่าวว่า จากตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่  มูลค่าราคา                         
มีความสัมพนัธ์นยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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       จากการศึกษาในคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่ามูลค่าตามราคาส่งผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล ์                   
มากท่ีสุดเน่ืองจากตวัเงินยงัมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตในทุกๆดา้นอยูม่าก ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรให้ขอ้มูลในดา้นผูบ้ริโภคจะมีความคุม้ค่าต่อการลงทุนค่าใช้จ่ายในระยะยาว การใช้
งานแผงโซล่าเซลลส์ามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไฟฟ้าภายในบา้นได ้และการใชจ่้ายเพื่อติดตั้งแผง
โซล่าเซลล์มีความเหมาะสม ตามล าดบั โดยสามารถให้ขอ้มูลส่ือสารถึงผูบ้ริโภคให้รับรู้ถึงระดับ
ราคาท่ีใช้จ่ายในการใช้แผงโซล่าเซลล์ว่ามีความคุม้ค่าต่อการลงทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับใน
ระยะยาว  เช่น มีการท าสถิติค่าใชจ่้ายยอ้นหลงักบัความคุม้ค่าจากการเสียค่าไฟฟ้าท่ีลดลง หรือการ
พฒันาแอพพลิเคชัน่การค านวนค่าไฟฟ้าหลงัการติดตั้งใชง้านแผงโซล่าเซลล ์เป็นตน้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
          5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี ้
         5.3.1.1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ พจิารณาดงัต่อไปน้ี 
              1.) เพศ โดยเพศท่ีแตกต่างกันมีระดบัความตั้งใช้ใช้แผงโซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน    
ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปผลกัดนัการให้ขอ้มูลโดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายได้
ทั้งเพศชายและเพศหญิง และสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการกระจายข่าวสารหรือประโยชน์
ของการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก โฆษณาต่างส่ือต่างๆ เป็นตน้  
              2.) อายุ โดยอายุท่ีแตกต่างกันมีระดบัความตั้งใช้ใช้แผงโซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน    
เน่ืองจากเทคโนโลยีต่างๆ เช่น แผงโซล่าเซลล์ ต่างสามารถตอบสนองทุกช่วงอายุครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายท าให้ทุกช่วงอายุต่างให้ความสนใจ ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑแ์ผงโซล่าเซลลข์นาดพกพา เพื่อตอบสนองความสนใจ
ดา้นการท่องเท่ียวของคนยุคใหม่ หรือการบริการติดตั้งเพื่อตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากขึ้น 
เป็นตน้ 
                  3.) ระดับการศึกษา โดยระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความตั้งใช้ใช้แผง        
โซล่าเซลล์แตกต่างกัน ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมแต่ละกลุ่มตามความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สามารถดึงดูดทั้ งความคุ ้มค่าของประโยชน์และการลงทุน เช่น การมีฟังก์ชันการใช้งานท่ี
หลากหลายต่อการใช้ในการท างาน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ควรตอ้งมีการใชง้านท่ี
สามารถเขา้ใจไดง้่ายเหมาะส าหรับวยัเรียน 
              4.) อาชีพ โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใชใ้ช้แผงโซล่าเซลล์ไม่แตกต่าง
กันโดยทุกอาชีพต่างมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงเป็นโอกาสในการเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากยิ่งขึ้น สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อความต้องการตามอาชีพท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น นักเรียน/นักศึกษา ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการเรียนได ้อาทิ จกัรยานยนตแ์บบใชแ้ผงโซล่าเซลล ์เป็นตน้ 
              5.) สาขาอาชีพ โดยสาขาอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใช้ใช้แผงโซล่าเซลล์
ไม่แตกต่างกนัโดยหน่วยงานหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มสายผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนองต่อทุกๆ
สาขาอาชีพให้มากยิ่งขึ้นได ้เช่น ศิลปกรรม เช่น งานออกแบบ ถ่ายภาพ งานเก่ียวกบั เคร่ืองประดบั 
งานดนตรี ออกแบบให้สามารถใช้แผงโซล่าเซลล์ในการให้แสงสว่างแบบเคล่ือนท่ีได้ เน่ืองจาก
สาขาอาชีพน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการจดัแสดงตามสถานท่ีใหม่ๆปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ เป็นตน้ 
                          6.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใช้
ใชแ้ผงโซล่าเซลล์แตกต่างกนัโดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเพิ่มทางเลือก
ให้สามารถตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าให้มีระดับหลายราคาให้มากยิ่งขึ้ น เช่น ระดับท่ีนักเรียน/
นกัศึกษาทัว่ไปสามารถซ้ือใชไ้ด ้อาทิ ราคาเร่ิมตน้ 100 บาท จนถึงระดบัราคาท่ีสามารถสร้างความ
คุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากขึ้นตาม เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัสูงยอ่มยอมแลกการใชง้าน
ท่ีมีความคุม้ค่า และใชง้านในระยะยาวแลกกบัราคาท่ีมากขึ้นดว้ยนั้นเอง 
         5.3.1.2 ปั จจัย ท่ี มี ผล ต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่ าเซลล์  (Solar Cell) ของผู ้บ ริโภค                          
ภาคครัวเรือน พิจารณาดงัต่อไปน้ี 
                         1.) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
การส่งเสริมใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงแหล่งท่ีมาและประโยชน์จากการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์โดยประยกุตก์าร
ส่ือสารเขา้กบัเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบนั เช่น การให้ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ การรณรงค์เพื่อสร้างความ
ตะหนกัเร่ืองปัญหาโลกร้อนให้เกิดขึ้น เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจในประโยชน์จากการใชแ้ผงโซ
ล่าเซลลม์ากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 
                         2.) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีการออกแบบและขั้นตอนการใช้งานท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เช่น การจดัท าคู่มือการติดตั้งทั้งแนบ
เอกสารและช่องทางออนไลน์ และรวมถึงการให้การดูแลบริการหลังการขายต่อผูบ้ริโภคอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น มีการติดต่อสอบถามความพึงพอใจหรือปัญหาจากการใชง้าน เป็นตน้ 
                         3.) ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันา
รูปแบบ หรือการใชง้านต่างๆของผลิตภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยั รวมถึงมีการจดัส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค เช่น การใช้ดาราเป็นพรีเซนเตอร์แผงโซล่า
เซลล์ การให้โปรโมชัน่หากมีการแนะน ามาจากเพื่อน หรือคนรู้จกั หรือการสร้างความร่วมมือกบั
รัฐบาลเพื่อส่งเสริมนโยบายใหเ้กิดการใชแ้ผงโซล่าเซลลใ์นชีวิตประจ าวนัมากยิง่ขึ้น  
                          4.) ปัจจยัด้านมูลค่าตามราคา ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการให้ขอ้มูล
ตาม ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆเก่ียวกับค่าใช้จ่ายจากการติดตั้ งแผงโซล่าเซลล์ และ
ประโยชน์ต่อการลงทุนของแผงโซล่าเซลล์ในภาคครัวเรือน เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงความ
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คุม้ค่าของการลงทุนในระยะยาว เช่น มีการท าสถิติค่าใชจ่้ายยอ้นหลงักบัความคุม้ค่าจากการเสียค่า
ไฟฟ้าท่ีลดลง หรือการพฒันาแอพพลิเคชัน่การค านวนค่าไฟฟ้าหลงัการติดตั้งใชง้านแผงโซล่าเซลล ์
เป็นตน้ 
 

    5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษาในขอบเขตของผู ้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ี
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น เขตปริมณฑลโดยรอบกรุงเทพมหานคร และสามารถเพิ่มตวัแปรอิสระให้
มากยิ่งขึ้น เช่น การตดัสินใจใช้แผงโซล่าเซลล์ หรือการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานแผง      
โซล่าเซลลใ์นภาคครัวเรือน เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 

“ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) 
ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
ค าชี้แจง :  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระ  ของนักศึกษาปริญญาโท                        
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ค าตอบของท่านมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามตามความคิดเห็นท่ี
แทจ้ริง  ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัขอขอบพระคุณอยา่งสูง  มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง :  จงท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  ✓ลงในช่อง  ท่ีขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด                        
(เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ) 
1. เพศ                         1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ                        1. ต ่ากวา่ 15 ปี          2. 15-24 ปี    3. 25-34 ปี       

         4. 35-44 ปี               5. 45 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา       1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.           2. ปริญญาตรี                                            
                                    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ                       1. นกัเรียน/นกัศึกษา                 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
                                    3. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                 4. รับจา้ง                                         
                                    5. อ่ืนๆ......................(โปรดระบุ) 
5. สาขาอาชีพ 
                         1. อุตสาหกรรม เช่น วิศวกรรม เคร่ืองกล 
                         2. พาณิชยกรรม เช่น บริหารธุรกิจ คา้ขาย บญัชี การตลาด ประชาสัมพนัธ์ 

           3. ศิลปกรรม เช่น งานออกแบบ ถ่ายภาพ งานเก่ียวกบัเคร่ืองประดบั งานดนตรี 
                         4. คหกรรม เช่น อาหารและโภชนาการ แปรรูปอาหาร ธุรกิจอาหาร เสริมสวย  
                         5. เกษตรกรรม เช่น งานเก่ียวกบัพืช – สัตว ์อุตสาหกรรมเกษตร 
                         6. อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น การโรงแรมและการท่องเท่ียว 
                         7. อุตสาหกรรมส่ิงทอ เช่น เทคโนโลยส่ิีงทอ อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป  
                         8. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น โปรแกรมเมอร์ ผูดู้แลระบบ  
                     นกัวิเคราะห์ระบบ นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     1.ไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท 
                                         3. 20,001-30,000 บาท                    4. 30,001-40,000 บาท                        

              5. มากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาท 
 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)                           
ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                  

ค าชี้แจง :  จงท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  ✓ลงในช่อง  ท่ีขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell)                           

ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด   
(1) 

การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการใชง้าน (Performance Expectation) 

1. แผงโซล่าเซลล ์สามารถเปล่ียนแสงอาทิตย์
เป็นพลงังานไฟฟ้าใชภ้ายในบา้นได ้

     

2. แผงโซล่าเซลล ์เป็นพลงังานหมุนเวียนจาก
แสงอาทิตย ์จึงช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ชั้น
บรรยากาศ และลดภาวะโลกร้อน 

     

3. แผงโซล่าเซลล ์มีหลากหลายขนาดใหเ้ลือก
ตามประเภทการใชง้าน เช่น แผงโซล่าเซลล์
ขนาดหลอดไฟฟ้า แผงโซล่าเซลลบ์นหลงัคา
เพื่อใชท้ั้งบา้น เป็นตน้ 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน/ติดตั้ง (Effort Expectation) 

1. ท่านสามารถค านวณจ านวนการติดตั้ง        
แผงโซล่าเซลล ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของตนเองได ้

     

2. ท่านสามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลลไ์ดด้ว้ย           
ตวัท่านเอง 

     

3. ท่านทราบวา่มีการใหบ้ริการติดตั้งแผงโซล่า
เซลล ์แต่ไม่ทราบวา่มีการดูแลหลงัการขายท่ี
สม ่าเสมอหรือไม่ 
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ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด   
(1) 

4. ท่านทราบวา่มีแอพพลิเคชัน่ในการแจง้
ปริมาณไฟฟ้าจากการใช ้และค านวณค่าไฟฟ้า
ท่ีประหยดัไปจากการใชแ้ผงโซล่าเซลล ์

     

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

1. เพื่อน ญาติพี่นอ้ง หรือคนรู้จกัของท่าน         
มีส่วนสนบัสนุนหรือตดัสินใจใชแ้ผงโซล่า
เซลล ์          

     

2. การใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ในครัวเรือน ท าให้
ท่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั 

     

3. ดารา รัฐบาล พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีแนะน า
สินคา้ หรือการใชง้านมีส่วนท าใหท้่าน
เลือกใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ 

     

มูลค่าตามราคา (Price Value) 

1. ท่านคิดวา่การใชง้านแผงโซล่าเซลล ์
สามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไฟฟ้าภายใน
บา้นได ้

     

2. ท่านคิดวา่การใชแ้ผงโซล่าเซลล ์มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุนค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

     

3. ท่านคิดวา่ค่าติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์                 
มีความเหมาะสม 

     

4. ท่านคิดวา่การลงทุนติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์
คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน                  

ค าชี้แจง :  จงท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  ✓ลงในช่อง  ท่ีขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

ความตั้งใจใชแ้ผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) ของ
ผูบ้ริโภคภาคครัวเรือน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด   
(1) 

1. ท่านจะติดตาม และหาข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใชง้านแผงโซล่าเซลล ์ของภาคครัวเรือนใน
อนาคต 

     

2. หากท่านมีโอกาสจะใชแ้ผงโซล่าเซลล ์ใน
ภาคครัวเรือนแน่นอน                  

     

3. ในอีก 3 เดือนขา้งหนา้ ท่านจะใชแ้ผง            
โซล่าเซลล ์ในภาคครัวเรือนแน่นอน                 

     

4. ท่านจะแนะน าเพื่อน คนรู้จกั หรือญาติพี่
นอ้งใหใ้ช ้แผงโซล่าเซลล ์ในภาคครัวเรือน
แน่นอน 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน

FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE SOLAR CELL OF CONSUMER IN BANGKOK

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 1

บทน า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ในปัจจุบันพลังงานไฟฟ้าต่างมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก ทั้งมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตหรือรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจต่างๆ

โดยพลังงานในรูปแบบไฟฟา้ต่างมีความจ าเป็นอยู่

มากทั้งใน “ด้านการคมนาคม ด้านอุตสาหกรรม       
ด้านการให้บริการหรือในด้านครัวเรือน” พลังงาน
ไฟฟา้จึงมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้เกิด
การพัฒนาและด าเนินงานได้ 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



“พลังงานไฟฟา้”
จึงมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการต่างๆให้สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น อาทิ 

• การใช้ไฟฟา้ในภาคธุรกิจเพ่ือขับเคลื่อนเครื่องจักรประเภทต่างๆ
• การใช้ไฟฟา้ในภาคครัวเรือนเพ่ือการอ านวยความสะดวกภายในบ้าน เป็นต้น 

ท าให้ความต้องการใช้พลังงานไฟฟา้มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในหลายปีท่ีผ่านมา 

: ความต้องการใช้พลังงานไฟฟา้สูงสุด (เมกะวัตต์) 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

ก๊าซธรรมชาติ
32,038.33

ล้านลูกบาศก์ฟุต

ลิกไนต์ 
1,148,471 ตัน

น ้ามันดีเซล
0.57 ล้านลิตร

น ้ามันเตา
6.03 ล้านลิตร

: การใช้เชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา้ ปี 2563 เดือนมีนาคม

การใช้พลังงานในประเทศส่วนใหญ่ ได้จากพลังงานส้ินเปลืองที่มีวันหมด และเนื่องจาก

ภายในประเทศมีแหล่งเชื้อเพลิง “ไม่เพียงพอ” กับความต้องการของประชาชนภายในประเทศ ท าให้ “สูญเสียการน าเข้า” 

มาของเชื้อเพลิงประเภทต่างๆเป็นจ านวนมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

แผงโซล่าเซลล ์(Solar Cell) 

พลังงานส ะอ าด  ยั งมี คว าม
เหมาะสมกับสภาพอากาศในประเทศไทยที่มีที่
ตั้งอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร และได้รับพลังงาน
แสงอาทิตย์เฉล่ียต่อปีจ านวนมาก 

จากสถานการณ์ความต้องการ                
ใ ช้ พ ลั ง ง า น ไ ฟฟ้ า เ พ่ิ ม สู ง ข้ึ น ทุ ก ๆ ปี                      
จึง ไ ด้มีการน าแนวคิดระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ หรือเรียกว่า 

แผงโซล่าเซลล์
(Solar Cell)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

การใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Call) เป็นหนึ่งทางเลือก
พลังงานทดแทนที่ได้รับความสนใจจากนักลงทุนทั้งในภาคอตุสาหกรรม 
ภาคธุรกิจและโดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคครวัเรอืน. 

เนื่องจากปัจจุบัน มีความต้องการใช้พลงังานไฟฟา้เพ่ืออ านวยความสะดวก
จ านวนมาก ท าให้ประชาชนต่างให้ความสนใจการผลิตพลังงานไฟฟา้จาก
แสงอาทิตย์เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

บนพ้ืนดิน (Solar Farm)

บนหลังคา (Solar Roof)

แผงขนาดเล็ก

สถิติการใช้ไฟฟา้ของภาคครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในทุกๆปี โดยปริมาณการใช้ไฟฟา้
ภายในประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 สูงถึง 221,781 GWh และในช่วงปี 2562 ระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน 
มีปริมาณการใช้ไฟฟา้ 178,602 GWh 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

บนพ้ืนดิน (Solar Farm)

บนหลังคา (Solar Roof)

แผงขนาดเล็ก

อย่างไรก็ตามการลงทุนติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ หรือการน าแผงโซล่าเซลล์ 
เข้ามาใช้ในครัวเรือนของผู้บริโภค อาจจะยังมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน

จากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

”ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์

ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของ

ผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภค

ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับความตั้งใจใช้                       

แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/

ติดตั้ง อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ 

(Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. สาขาอาชีพ
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
งาน/ติดตั้ง

3. อิทธิพลทางสังคม
4. มูลค่าตามราคา

ความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ 
ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน

กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิด และทฤษฎี
1.   แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใช้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กฤษณ์ คงทวีศักดิ์ (2558) การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ E-Book ประกอบการเรียน 

นุชรี จินดาวรรณ (2558) การทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง

พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการพร้อมเพย์

ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถพลังงานไฟฟา้ ในกรุงเทพมหานคร 

อภิพงศ์ เผือกอ่ิม (2561) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 3

วิธีด าเนินงานวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีด าเนินงานวิจัย

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น                        
ผู้ ไ ม่ เคยติดตั้ งแผงโซล่ า เซลล์  ในภาค
ครัว เรือน โดยใ ช้การ สุ่มเลือกตัวอย่าง                       
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประชากร

• ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างและ
ก าหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % 

• ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling)

ด้วยวิธีการจับฉลากเพ่ือเลือกตัวแทนของ

กลุ่มการปกครองในเขตกรุงเทพมหานครจาก

จ านวน 50 เขต โดยการวิจัยครั้งน้ีจะเลือก

ตัวแทน 8 เขตด้วยกัน ได้แก่ 

การสุ่มตัวอย่าง

เขตลาดกระบัง เขตประเวศ 

เขตวัฒนา เขตพระโขนง 

เขตมีนบุรี              เขตหนองจอก 

เขตคลองเตย เขตสาทร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีด าเนินงานวิจัย

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้ของผู้บริโภค

3 ความตั้งใจใช้
แผงโซล่าเซลล์

แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็น
เครื่องมือในการศึกษาค้นคว้า 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้

ความถี่ (Frequency)  
และร้อยละ (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean)      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

การทดสอบ
สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 : t-test , One-Way ANOVA

สมมติฐานที่ 2 : Multiple Linear Regression Analysis

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ

45.75%54.25%

ระดับการศึกษาอายุ

อาชีพ สาขาอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์

• ภาพรวมรายด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์

• การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน • การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์

• อิทธิพลทางสังคม • มูลค่าตามราคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

สมมติฐานที่ 1 : ผลการวิเคราะห์การใช้ One-Way ANOVA 

เพศ

อายุ

มีค่ามากกว่า 0.05 
“ปฏิเสธสมมุติฐาน”

มีค่ามากกว่า 0.05 
“ปฏิเสธสมมุติฐาน”

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดับ
การศึกษา

มีค่าน้อยกว่า 0.05 

“ยอมรับสมมุติฐาน”

“LSD”
เปรียบเทียบรายคู่

สมมติฐานที่ 1 : ผลการวิเคราะห์การใช้ One-Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สาขา
อาชีพ

มีค่ามากกว่า 0.05 
“ปฏิเสธสมมุติฐาน”

อาชีพ
มีค่ามากกว่า 0.05 
“ปฏิเสธสมมุติฐาน”

สมมติฐานที่ 1 : ผลการวิเคราะห์การใช้ One-Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน

มีค่าน้อยกว่า 0.05 

“ยอมรับสมมุติฐาน”

“LSD”
เปรียบเทียบรายคู่

สมมติฐานที่ 1 : ผลการวิเคราะห์การใช้ One-Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สมมติฐานท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์การใช้ Multiple Linear Regression Analysis 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความต้ังใจใช้

มีค่าน้อยกว่า 0.05 

“ยอมรับสมมุติฐาน”

ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากับ 120.881 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความได้ว่า 
ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง 
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าตามราคา มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภค
ภาคครัวเรือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน

• ด้านมูลค่าตามราคาส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้มากท่ีสุด โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ Beta เท่ากับ 
.382 

• รองลงมาด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง และ
ด้านอิทธิพลทางสังคม โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ Beta เท่ากับ 
.348 และ.148 ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์การใช้ Multiple Linear Regression Analysis 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

เพศ

• ในสังคมปัจจุบันท้ังเพศชายและเพศหญิง ต่างมีความเท่าเทียมในด้านการรับข้อมูล ส่งผลต่อการรับรู้ในสังคมได้มากย่ิงข้ึน 

“ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่างกัน” 

• รวมถึงทุกองค์กรธุรกิจได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วยในการส่ือสารแบ่งปันข้อมูลให้สามารถกระจายข้อมูลได้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

• กลุ่มผู้บริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างกมี็ความต้องการความสะดวกสบาย หรือต้องการเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วย
ตอบสนองต่อการด ารงชีวิต

ข้อเสนอแนะ

• ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างการตอบสนองต่อการรับรู้ด้านประโยชน์จากการใช้งาน 
โดยสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการกระจายข่าวสารหรือประโยชน์ของการใช้แผงโซล่าเซลล์ เช่น 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก โฆษณาต่างส่ือต่างๆ เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

อายุ

• ช่วงอายุแม้จะมีความชอบหรือความต้องการท่ีแตกต่างกันตามแต่ละยุคสมัย เช่น Gen-X, Gen-Y

“ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่างกัน” 

• แต่ในยุคสังคมปัจจุบันได้มีการน าระบบการส่ือสารใหม่ๆเข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย ท าให้การใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิตเป็นเรื่อง
พ้ืนฐานมากขึ้น 

• ส่งผลให้ทุกช่วงอายุต่างมีความต้องการนวัตกรรมหรือส่ิงของทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกท่ีเหมือนกัน

ข้อเสนอแนะ

• ทุกช่วงอายุมีการยอมรับและสนใจในเทคโนโลยีต่างๆกว่าในอดีต สามารถตอบสนองให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์แผงโซล่าเซลล์ขนาดพกพา เพ่ือตอบสนองความสนใจ
ด้านการท่องเท่ียวของคนยุคใหม่ ของ GEN-Y หรือการบริการติดตั้งเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีมี
อายุมาก ของ GEN-X เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ระดับการศึกษา

• เนื่องจากระดับการศึกษาแต่ละประเภท ต่างมีการให้ระดับความรู้และความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน 

“ผู้บริโภคที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) แตกต่างกัน” 

• โดยมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความตั้งใจใช้ท่ีแตกต่างจากปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากระดับการศึกษา
มัธยมตอนปลาย/ปวช. จะเป็นการศึกษาในระดับขั้นพ้ืนฐานโดยส่วนมาก แต่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
ตรี จะเป็นสายทางเลือกที่แตกต่างกันไปตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

• โดยจากผลการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เนื่องจากท้ังสองระดับการศึกษาต่าง             
มีความเข้าใจและความสนใจต่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เป็นพ้ืนฐานจากการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ

• ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีให้ระดับความตั้งใจใช้มากท่ีสุด ธุรกิจหรือหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายท าให้กลุ่มผู้บริโภคให้สนใจมากย่ิงข้ึน เช่น มีการออกแบบ
แอพพลิเคช่ันการเช็คปริมาณไฟฟ้า หรือการออกแบบให้มีฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีสามารถใช้งานได้
หลากหลาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

อาชีพ

• เนื่องจากทุกๆอาชีพในยุคปัจจุบันต่างมีความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังด้านการด ารงชีวิตหรือการใช้จ่ายท้ังหมด 

“ผู้บริโภคที่อาชีพแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่างกัน” 

• ท าให้ผู้บริโภคต่างให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีท่ีจะสามารถเข้ามาให้ความสะดวกสบายได้

• โดยการใช้แผงโซล่าเซลล์นอกจากจะเป็นการช่วยลดสภาวะโลกร้อนได้แล้ว ยังสามารถช่วยให้ผู้บริโภคคุ้มค่าต่อการลงทุนใน                 
ระยะยาวด้านค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ

• เป็นโอกาสในการเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้มากย่ิงข้ึน โดยสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการอาชีพท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น นักเรียน/นักศึกษา                     
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการเรียนได้ อาทิ จักรยานยนต์แบบใช้แผงโซล่าเซลล์                  
เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สาขาอาชีพ

• เนื่องจากทุกสาขาอาชีพต่างได้รับอิทธิพลต่อเทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือใช้ในการปรับตัว และสามารถรับรู้ได้ถึงการน าแผงโซล่าเซลล์เข้า
มาใช้ จะสามารถอ านวยความสะดวกให้เกิดต่อทุกๆสาขาอาชีพได้เช่นกัน 

“ผู้บริโภคที่สาขาอาชีพแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ไม่แตกต่างกัน” 

• เช่น สาขาอาชีพเกษตรกรรม เช่น งานเกี่ยวกับพืช – สัตว์ อุตสาหกรรมเกษตร สามารถน าแผงโซล่าเซลล์มาใช้กับเครื่องสูบน ้า 
หรือเครื่องยนต์ต่างๆท่ีต้องใช้ด าเนินงาน เป็นต้น

• ซ่ึงจากผลการศึกษาดา้นสาขาอาชีพจะสอดคล้องกับด้านอาชีพ 

ข้อเสนอแนะ

• สามารถเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อทุกๆสาขาอาชีพให้มากย่ิงข้ึนได้ อาทิ ศิลปกรรม เช่น งาน
ออกแบบ ถ่ายภาพ สามารถออกแบบให้สามารถใช้แผงโซล่าเซลล์ในการให้แสงสว่างแบบเคลื่อนท่ีได้ 
เนื่องจากสาขาอาชีพนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดแสดงตามสถานท่ีใหม่ๆปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกินหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีระดับความต้ังใจใช้มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีอาจจะอยู่ในวัยเป็น
นักเรียน/นักศึกษา แม้จะไม่ได้ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตัวเองอย่างเต็มตัวนัก แต่การใช้จ่ายเกิดขึ้นโดยง่ายตามกระแสค่านิยมหรือ
ตามความอยากลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น 

“ผู้บริโภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) แตกต่างกัน” 

• กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 มีระดับความตั้งใจใช้แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นระดับรายได้ท่ีเป็น
เงินเดือนของช่วงระดับปริญญาตรีซึ่งสอดคล้องกับด้านระดับการศึกษา ท าให้มีความระมัดระวังต่อการใช้จ่ายเงินมากกว่า                 
กลุ่มอ่ืนๆเน่ืองจากพ่ึงเร่ิมต้นการท างาน

ข้อเสนอแนะ

• ผู้ประกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการเพ่ิมทางเลือกให้สามารถตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า
ให้มีระดับหลายราคาให้มากย่ิงข้ึน เช่น ระดับท่ีนักเรียน/นักศึกษาท่ัวไปสามารถซ้ือใช้ได้ 

• อาทิ ราคาเริ่มต้น 100 บาท จนถึงระดับราคาท่ีสามารถสร้างความคุ้มค่าให้แก่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มาก
ขึ้นตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

“ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน”

“การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน”

• ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน อาจเป็นเพราะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีบุคคลท่ัวไป
รับรู้และรู้แต่ก่อนเดิมอยู่แล้ว 

• มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นจ านวน
มากกว่าช่วงมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกว่าปริญญาตรี ส่งผลให้ความรู้และความเข้าใจของประโยชน์การใช้งานมีความ
แตกต่างกันมาก

ข้อเสนอแนะ
• ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานแผงโซล่าเซลล์ ว่าเป็นพลังงานแสงอาทิตย์จึง

สามารถช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ช้ันบรรยากาศ รวมถึงช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ ซ่ึงเป็นปัญหาของท่ัว
โลกในปัจจุบัน 

• สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภครับรู้ว่าแผงโซล่าเซลล์ สามารถเปลี่ยนแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟา้ใช้
ภายในตัวบ้านได้อีกด้วย ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

• เนื่องจากในอดีตการให้ข้อมูลการใช้งาน รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานยังไม่แพร่หลาย ท าให้ผู้บริโภคมีความกังวลว่าเมื่อ
ซ้ือมาใช้งานจะเกิดความล าบากหากน ามาติดตั้งเอง ซ่ึงในปัจจุบันเป็นเรื่องง่ายดายในการท่ีจะติดตั้งหรือใช้งาน และยังมีให้เลือก
ตามความใช้งานของผู้บริโภคที่มีความต้องการท่ีแตกต่างกันอีกด้วย 

• โดยข้อค าถามท้ัง 4 ข้อในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เนื่องจากใน
การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ท าให้การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน/ติดตั้งมีความแตกต่างกัน
อยู่โดยมาก

ข้อเสนอแนะ

• ควรมีการส่งเสริมในด้านผู้บริโภคสามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ได้ด้วยตัวเอง เช่น มีการอธิบายการ
ติดตั้งหรือการใช้งานฟงัก์ช่ันต่างๆท่ีเข้าใจได้โดยง่าย มีการจัดท าคู่มือท้ังแนบเป็นเอกสารและในเว็บไซต์

• ให้ความเข้าใจในด้านการบริการหลังการใช้งานว่ามีการดูแลหลังการขายท่ีสม ่าเสมอ เช่น พนักงานขายมี
การติดต่อสอบถามความพึงพอใจหรือปัญหาการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

“มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน”

“การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง”

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

• เนื่องจากการใช้ชีวิตในปัจจุบันต่างมีปัจจัยรอบตัวมากมายท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตท้ังคนใกล้ตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ญาติพ่ี
น้อง และคนท่ีไกลตัวออกไป เช่น พนักงานท่ีแนะน าการใช้งาน เป็นต้น ท้ังสองปัจจัยดังกล่าวจึงต่างมีผลให้เกิดการกระตุ้นให้
สนใจหรือเร่งการตัดสินใจของผู้บริโภคทั้งน้ัน

• มี 2 ข้อถามค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 15-34 ปี จ านวน
มาก ท าให้มีความระดับความตั้งใจใช้ท่ีแตกต่างกันมาก 

ข้อเสนอแนะ

• ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกทันสมัยเมื่อใช้แผงโซล่าเซลล์ในภาคครัวเรือน 
• เช่น มีการออกแบบรูปลักษณ์ ฟงัช่ันก์การใช้งาน หรือสีสันของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แผงโซล่าเซลล์ให้มีความ

โดดเด่นหน้าใช้งาน เป็นต้น 

“อิทธิพลทางสังคม”
“มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน”

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

• ตัวเงินยังคงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างย่ิงต่อการด ารงอยู่ ท าให้การลงทุนหรือใช้จ่ายส่ิงใดจะตามมาด้วยการคิดถึงความคุ้มค่าและ
การความคาดหวังอยู่เสมอ 

• มี 4 ข้อค าถามค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยถึง                  
ปานกลาง มากกว่าผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง ท าให้มีการคิดค านวนความคุ้มค่า และความคาดหวังต่อประโยชน์การจากใช้งาน/
ติดตั้งที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

• ควรให้ข้อมูลในด้านผู้บริโภคจะมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนค่าใช้จ่ายในระยะยาว การใช้งานแผงโซล่าเซลล์
สามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าภายในบ้านได้ และการใช้จ่ายเพ่ือติดตั้งแผงโซล่าเซลล์มีความ
เหมาะสม 

• เช่น จัดท าสถิติค่าใช้จ่ายย้อนหลังกับความคุ้มค่าจากการเสียค่าไฟฟา้ท่ีลดลง 

“มูลค่าตามราคา”
“มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน”

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



จบการน าเสนอ

ขอขอบคุณค่ะ

การค้นคว้าอิสระ : นางสาวปาณิสรา ปิตวงษ์ 61611041

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค
ภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร

FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE SOLAR CELL OF CONSUMER IN BANGKOK

ผู้วิจัย: นางสาวปาณิสรา ปิตวงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร

บทน ำ

1. เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์  
ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์                  
ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
เอกชน สาขาอาชีพพาณิชยกรรม และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้แผงโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค                         
ภาคครัวเรือน ได้แก่ ด้านมูลค่าตามราคาส่งผลต่อความตั้งใจใช้มาก
ที่สุด รองลงมาด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน/ติดตั้ง และ
ด้านอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ

ผลกำรวิเครำะห์

ประชากรผู้ไม่เคยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ในภาคครัวเรือน                       
โดยใช้การสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน
ตัวแทน 8 เขต ได้แก่ เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตวัฒนา 
เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตสาทร เขตหนองจอก เขตคลองเตย
สถิติที่ใช้: One-Way ANOVA, Multiple Linear Regression Analysis

วิธีด ำเนินงำนวิจัย

1. ธุรกิจควรวางแผนต่อกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี เช่น ออกแบบฟังก์ชันการใช้งานให้มี
ความหลากหลาย และกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกินหรือเท่ากับ 10,000 บาท เช่น ราคาสินค้าเร่ิมต้น 100 บาท
2. ธุรกิจควรมีการให้ความรู้ด้านมูลค่าตามราคา เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ส่งเสริมผู้บริโภคให้รับรู้ว่าเมื่อมีการติดตั้งใช้
แผงโซล่าเซลล์จะเกิดความคุ้มค่าในระยะยาว สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าภายในบ้านเรือนได้

การค้นคว้าอิสระ  คณะบริหารธุรกิจ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ข้อเสนอแนะ

ในปัจจุบันพลังงานไฟฟ้ามีปริมาณความต้องการเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยภายในประเทศไทยมีแหล่งเชื้อเพลิง                       
ไม่เพียงพอจึงสูญเสียการน าเข้าของเชื้อเพลิงต่างๆเป็นจ านวนมาก จึงมีการน าแนวคิดระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
เข้ามาใช้ เรียกว่า “แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell)”

การใช้แผงโซล่าเซลล์ถือเป็นพลังงานสะอาด และ
ยังมีความเหมาะสมกับภูมิอากาศของประเทศไทยที่มี
แสงแดดตลอดปีอีกด้วย โดยสถิติการใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 26 ของประเภทการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
ถือว่ามีปริมาณสูงสุดของประเภทการใช้งานอีกด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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