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ABSTRACT 

 The objective aimed to study the satisfaction of the marketing factors toward the 
travelling in the less visited provinces in the East of Thailand. The sample of this  research 
consisted of 390 Thais who visited to Chanthaburi. The research was conducted to the 
questionnaire survey which was used as a tool to collect data and was analyzed by looking at the 
frequency, percentage and mean. The inferential statistical was One - way ANOVA. The level of 
statistical significance of this study was 0.05. 
 The result of this study showed that respondents mostly were female, age between 55-64 
years, married, receiving Bachelor’s degree, government and state enterprise officers, average monthly 
income of 15,001 – 25,000 Baht. The satisfaction of the marketing factors toward the travelling in the 
less visited provinces in the East of Thailand of Chanthaburi showed that overall of marketing factors 
which included products, prices, places, promotion, people, service process, and physical environment 
at high  level. The analysis with the comparison of the satisfaction of the marketing factors toward the 
travelling in the less visited provinces in the East of Thailand of Chanthaburi revealed that the 
satisfaction of seven aspects is different. The difference of genders affected on the difference of 
satisfactions of products, prices and processes. The difference of ages affected on the difference of 
satisfaction of products, prices, places, processes and physical environment. The difference of vital 
status affected on the difference of satisfaction of products and prices. The different of educations 
effected on the difference of satisfaction of price and people. Besides, the difference of occupations 
and average incomes affected on the difference of satisfaction of all aspects. 

Keywords: Satisfaction, Less visited provinces in the east of Thailand เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

IV 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา  ณ ป้อมเพช็ร์ ที่กรุณาใหค้  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้ิจยัตระหนักถึง ความตั้งใจจริง และความทุ่มเท
ของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค้นคว้า อิสระ รองศาสตราจารย์กตัญญู        
หิรัญญสมบูรณ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ในขั้นตอนสุดทา้ย ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว รวมถึงเพือ่น ๆ นกัศึกษาการคน้ควา้
อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกคน จากคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั รวมทั้งเจา้หนา้ที่ประสานงานวทิยานิพนธป์ระจ าคณะการบริหารและ
จดัการ จนท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ก รุณาให้ความอนุ เคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 สุดทา้ยน้ี หากมีขอ้บกพร่องดว้ยประการใดๆ ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวด้ว้ย ความขอบคุณยิง่ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หน่ึงซ่ึงเป็นที่อยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานที่
อ่ืนเป็นการชัว่คราว และเดินทางกลบัไปสถานที่อาศยัเดิม ซ่ึงไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเ ร่ืองของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข ้ามาเกี่ยวข ้อง 
เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการประชุม สัมมนา รวมถึงการจดัฝึกอบรม นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะมีเหตุผล หรือจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยประกอบที่เป็นตัว
สนบัสนุน หรือแรงผลักที่เป็นส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ากัน ปัจจยัเหล่านั้น ได้แก่ รายได้ เวลา โอกาส 
ครอบครัว การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล ซ่ึงไม่ว่าจะเดินทางท่องเที่ยวดว้ย
เหตุผลใดก็ตามส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาดหวงัที่จะได้รับ คือ ความสุข ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความตอ้งการส่วนบุคคลที่มีอยู ่
 การท่องเที่ยวเมืองรองเกิดจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มองเห็นว่าการ
ท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มที่จะมีประชากร และรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี แต่ยงัมีการ
กระจุกตวัอยูใ่นเมืองท่องเที่ยวหลกัที่มีช่ือเสียงเป็นส่วนใหญ่ที่ร้อยละ 50 ท  าให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเกิดแนวคิดพฒันาภาคการท่องเที่ยวใหก้ระจายตวัสู่เมืองรอง ผลกัดนัเส้นทางท่องเที่ยว
ใหม่เนน้การท่องเที่ยวชุมชน กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะน ารายไดเ้ขา้ประเทศมากขึ้น ซ่ึงจงัหวดั
เมืองรองนั้นมีจ  านวน 55 จงัหวดั แบ่งตามภาคไดด้งัน้ี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2561) 
 -  ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทยั 
ล าพนู อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พจิิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทยัธานี พะเยา 
 -  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 จงัหวดั ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย 
มุกดาหาร บุรีรัมย ์ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 
กาฬสินธุ ์ยโสธร หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ 
 -  ภาคกลาง 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชยันาท ราชบุรี ลพบุรี สมุทรสงคราม สิงห์บุรี สุพรรณบุรี 
อ่างทอง 
 -  ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครนายก สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ปราจีนบุรี 
 -  ภาคใต ้9 จงัหวดั ได้แก่ นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส 
ยะลา ปัตตานี 
 ซ่ึงทั้ง 55 จงัหวดัน้ีอยูภ่ายใตโ้ครงการเที่ยวทอ้งถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต 
โดยมีเป้าหมายเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเขา้สู่เมืองรอง และชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ลา้นคน กระจายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โอกาสในเชิงรายไดจ้ากการท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต ่ากว่า 10,000 ลา้นบาท ปรับ
สัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งคนไทย และคนต่างชาติในพื้นที่เมืองหลักต่อเมืองรอง คาดว่าจะสร้าง
บรรยากาศการท่องเที่ยวไปยงัเมืองรอง และชุมชนได้อยา่งคึกคกั กระตุน้ให้เกิดการเตรียมความ
พร้อมและพฒันาพื้นที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2560 ได้มีมติเห็นชอบเก่ียวกับ
มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว และจดัอบรมสัมมนาในจงัหวดัท่องเที่ยวเมืองรอง 55 
จงัหวดั  โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีใน 2 ส่วน ส่วนแรกนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นบุคคล
ธรรมดา สามารถน าค่าใช้จ่ายที่พกัในจงัหวดัท่องเที่ยวเมืองรอง ในโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วย
โรงแรม โฮมสเตยท์ี่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ค่าบริการน าเที่ยว โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ส าหรับการเดินทาง น ามาหัก
ลดหยอ่นภาษีได ้ตามจ านวนเงินที่จ่ายจริง แต่รวมกันไม่เกิน 15,000 บาท ทั้งน้ี ไม่รวมค่าอาหาร 
โดยสามารถน าใบก ากบัภาษีเต็มรูปแบบ หรือใบเสร็จรับเงินมาใชเ้ป็นหลกัฐาน ส่วนที่ 2 ส าหรับ
บริษทัหา้งร้าน (ส่วนนิติบุคคล) สามารถน ามาหกัค่าใชจ่้ายหอ้งสมัมนา ห้องพกั ขนส่ง หรือรายจ่าย
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งในการอบรมสัมมนา รวมไปถึงค่าบริการน าเที่ยว โดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม
กฎหมายว่าดว้ยธุรกิจน าเที่ยว และมคัคุเทศก์เพื่อการอบรมสัมมนา มาใชห้ักรายจ่ายได ้2 เท่า โดย
มาตรการน้ีมีผลตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2561 ที่ผา่นมา (กรมการพฒันาชุมชน. 2561) 
 หน่ึงในเมืองรองที่มีความน่าสนใจ และก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นทุกปี คือ จนัทบุรี
จงัหวดัทางภาคตะวนัออก ภาคที่มีสโลแกนว่า สีสันตะวนัออก จนัทบุรีได้ช่ือว่าเป็นเมืองพลอย 
เมืองผลไม ้จนัทบุรี เมืองท่องเที่ยวรองที่เตม็ไปดว้ยกล่ินอายของความเก่าแก่ และวิถีชีวิตที่เรียบง่าย
ของชาวบา้น ที่ยงัคงรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ที่งดงาม ตวัอย่างแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ที่น่าสนใจ คือ 
ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบวั ชุมชนเก่าแก่อายกุว่า 200 ปีที่เดิมชาวบา้นประกอบอาชีพท า
พลอย และประมงพื้นบา้น แต่เม่ือพลอยเร่ิมซบเซาชาวบา้นจึงคิดหารายไดเ้สริมโดยมีการรวมตวั
เพื่อท าตลาดขึ้น จุดเด่นของที่ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบวั คือ อาหารพื้นบา้น และขนม
โบราณช่ือแปลก ไม่ว่าจะเป็นขนมติดคอ ขนมตะไล ขนมตะลุ่ม ขนมหัวลา้น  จงัหวดัจนัทบุรี
นอกจากจะมีจุดเด่นทั้งเร่ืองของเอกลกัษณ์ในดา้นวฒันธรรมที่หลากหลาย และวิถีชีวิตที่เรียบง่าย
แลว้ ที่น่ียงัถือไดว้่าเป็นเมืองแห่งผลไมอี้กด้วย ซ่ึงนอกจากผลไมส้ด ๆ ที่หาทานไดแ้ลว้ ที่น่ียงัมี
แหล่งผลไมแ้ปรรูป โดยเฉพาะทุเรียน ทุเรียนที่น ามาใชใ้นการแปรรูปส่วนใหญ่นอกจากจะเป็น
ทุเรียนแก่จะเป็นทุเรียนที่มีขนาดใหญ่เกินไปไม่เป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
เขาบายศรี จะรับซ้ือและน ามาแปรรูปเป็นทุเรียนทอด แต่จะเลือกเฉพาะพนัธุ์หมอนทอง เพราะจะมี
เน้ือเยอะและเปลือกบาง และรสชาติอร่อยเม่ือน ามาแปรรูป ซ่ึงจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ดึงดูด และท า
ให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ซ่ึงจะดูไดจ้ากสถิติในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
(ภาพที่ 1.1) จากปี 2555-2559 พบวา่ จงัหวดัจนัทบุรีมีนกัท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสูงขึ้นจาก 1.02 ลา้น
คนในปี 2555 เป็น 1.29 ลา้นคนในปี 2559 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนสถิตินกัท่องเที่ยว และค่าใชจ่้ายต่อหวัในจงัหวดัจนัทบุรี 
ปี พ.ศ. จ านวน 

นกัท่องเที่ยว 
ชาวไทย  
(คน) 

จ านวนนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

 
(คน) 

ค่าใชจ่้ายต่อหวัของ
นกัท่องเที่ยวไทย 

 
(บาท/คน/วนั) 

ค่าใชจ่้ายต่อหวั
ของนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
(บาท/คน/วนั) 

2555 1,018,905 53,443 1,380 2,311 
2556 1,064,307 55,140 1,412 2,370 
2557 1,102,719 54,848 1,762 2,833 
2558 1,234,299 57,411 1,542 2,539 
2559 1,285,453 58,628 1,713 2,879 

ที่มา : กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพือ่การพฒันาจงัหวดั ส านกังานจงัหวดัจนัทบุรี ศาลากลาง
จงัหวดัจนัทบุรี. รายการขอ้มูลเร่ืองการท่องเที่ยว. สืบคน้วนัที่ 25 กรกฎาคม 2562 จาก 
http://www.chanthaburi.go.th/new/#&panel1-1 
 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ แมโ้ครงการลดหยอ่นภาษีใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวไทย และบริษทั
หา้งร้านจะผ่านพน้ไปแลว้ แต่การจดัโครงการดงักล่าวไดท้  าให้เกิดการท่องเที่ยวเมืองรองมากขึ้น 
ท าให้รู้จกัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจงัหวดัเมืองรอง ส่งผลให้มีจ  านวนนักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวใน 55 จงัหวดัเมืองรองเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจงัหวดัเมืองรองที่เดินทางสะดวก และอยู่
ใกลก้รุงเทพมหานคร ก็คือเมืองรองของภาคตะวนัออก 5 จงัหวดัคือ นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ 
จนัทบุรี และตราด แต่เมืองรองของภาคตะวนัออกที่ผูศึ้กษาสนใจ และไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผูศ้ึกษาจึงเลือกจงัหวดัจนัทบุรีมาเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรียงัมี
การรองรับนกัท่องเที่ยวไดใ้นระดบัปานกลางถึงต ่ามาก การเขา้มาเยอืนของนกัท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มากอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ มากขึ้นในระยะยาว ดงันั้นควรมีการจดัการตั้งรับที่ดีของ
จงัหวดัจนัทบุรี รวมถึงชุมชน และผูป้ระกอบการต่าง ๆ ในชุมชนควรให้ความส าคญั และสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเที่ยว ผลการศึกษาเร่ืองน้ีจึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการพฒันา
ธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับชุมชน และผูป้ระกอบการ ในการปรับปรุงและพฒันาที่พกั
และการบริการต่าง ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี 
 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ ยว เมืองรองในภาคตะวันออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก
กรณีศึกษาจงัหวดัจันทบุรี ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นที่ ด าเนินการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู ้ที่ เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวเมืองรองของภาค
ตะวนัออก และพ านกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอายตุั้งแต่ 15 -70 ปีขึ้นไป 
 4. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในระหวา่ง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  สมมุติฐานของการศึกษา 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในปัจจยัการทางตลาดต่อ
การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. เพศของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจยัการทางตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 2. อายุของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 3. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อ
การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 4. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัการทางตลาด
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 5. อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 6. รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

1.6  กรอบแนวความคดิในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  สถานภาพ 
 4.  ระดบัการศึกษา 
 5.  อาชีพ 
 6.  รายไดต่้อเดือน 
 

 ความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาด 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  ดา้นส่งเสริมการขาย 
 5.  ดา้นบุคลากร 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7  นิยามศัพท์ 
 
 ความพงึพอใจ หมายถึง ความพงึพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนขา้งสลบัซับซ้อน และตอ้งมีส่ิงที่ตรงต่อความตอ้งการของ
บุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้
เกิดความพงึพอใจในงานนั้น (กาญจนา  อรุณสุขรุจี. 2546) 
 ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามา
ประยกุตใ์ชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ประกอบดว้ยปัจจยั 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Kotler และ Keller.2006) 
 เมืองรองในภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัที่ไม่ไดเ้ป็นจงัหวดัท่องเที่ยวหลกั หรือไม่ไดเ้ป็นที่
นิยมของนกัท่องเที่ยวมากนกัในภาคตะวนัออก ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติั เร่ืองการลดหยอ่น
ภาษี เพราะค่าจ่ายในการท่องเที่ยวนั้นสามารถที่จะน าใบเสร็จที่ใช้จ่ายมาหักลดหยอ่นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในปี 2561 ซ่ึงมีอยู ่5 จงัหวดัของภาคตะวนัออก คือ นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ 
จนัทบุรี และตราด (ภาพที่ 1.2) 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 เมืองรองของภาคตะวนัออก 
ที่มา : นานาสาระ. 2561 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสารที่เก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อน ามา
สนบัสนุนในการออกแบบงานวจิยั พร้อมไดร้วบรวมทั้งเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเมืองรอง 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.6 วรรณกรรมและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 Kotler (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผล จากการท างาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ กบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ ที่มีต่อสินคา้และบริการ กล่าวคือ ถา้ผลที่ไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากว่า
ความคาดหวงั จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ถ้าผลที่ได้รับจากสินคา้และบริการนั้ นตรงกับความ
คาดหวงั จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินคา้และบริการนั้นสูงกว่าความ
คาดหวงั จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ 
 Fippo (1961) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของสภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของ
แต่ละบุคคลที่จะแสดงให้เห็นถึงความตั้ งใจที่จะปฏิบติังานเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลงานทฤษฎีความ
ขดัแยง้ทางความรู้ Kotler (1994) ได้มีการตั้งสมมติฐานว่า มนุษยต์อ้งการความมีระเบียบและ
สอดคลอ้ง มนุษยจ์ะเกิดความเครียดเม่ือมีความขดัแยง้ในความเช่ือ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ และจะ
พยายามขจดัความตึงเครียดดว้ยการลดความไม่สอดคลอ้งที่เกิดขึ้น ในขณะที่ทฤษฎีความไม่ตรงกนั 
ไดก้ล่าววา่ ไม่ควรอธิบายความพึงพอใจของบุคคลโดยใชท้ฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ ความคิด 
เพยีงอยา่งเดียว แต่ความเป็นเร่ืองที่ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลท าการเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นอยูจ่ริง กบัส่ิงที่คาดหวงั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.2  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ความพึงพอใจในบริการ หมายถึงระดับความรู้สึกของผูใ้ช้บริการที่มีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่ไดรั้บกบัส่ิงที่คาดหวงัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเกิดจากความ
แตกต่างระหว่างส่ิงที่ ไดรั้บกบัส่ิงที่คาดหวงั (สมิต  สัชฌุกร. 2542) ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึง
พอใจของการบริการวา่จะเกิดความพงึพอใจมากนอ้ยเพยีงใดพบว่าถา้ไดรั้บการบริการต ่ากว่าความ
คาดหวงั จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวงัก็จะท าให้
เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวงัผูใ้ช้บริการก็จะเกิดความ
ประทบัใจ และส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัไปใชบ้ริการซ ้ าอีก กล่าวไดว้่าความพึงพอใจในบริการ
หมายความถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
การรับรู้ส่ิงที่ไดรั้บจากการบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัที่ตรงกับ
การรับรู้ส่ิงที่คาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้นซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ
ความพงึพอใจในงานของผูใ้ห้บริการ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คือ ระดบัที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุข
ของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มีอยู ่ระดบัที่ 2 ความพึงพอใจที่เกิน
ความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการ
บริการที่เกินความคาดหวงัที่มีอยู ่

 2.1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัที่มี
ผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการที่ส าคญัมีดงัน้ี (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. 2547) 
 1. สถานบริการ การเขา้ถึงการบริการได้สะดวกย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการ ท าเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึง
เป็นเร่ืองส าคญั 
 2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการไดย้นิ
ขอ้มูลข่าวสารถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือถือที่ผูรั้บบริการมีก็
จะท าให้มีความรู้สึกพอใจกับการบริการนั้น อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้
 3. ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบตัิบริการลว้นเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญั
ต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจ
เอาใจใส่อยา่งเตม็ที่ดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มของการบริการในดา้นการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายใน การจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 
ตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชบ้ริการ เป็นตน้ 

 2.1.4  การวัดความพึงพอใจ 
 ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี
ดงัต่อไปน้ี (1) การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดคาตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ โดยค าถามดงักล่าวอาจ
ถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ (2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงซ่ึงตอ้งอาศยั
เทคนิคและวิธีการที่ดี เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่เป็นจริง (3) การสังเกตเป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการ
สงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจากริยาท่าทางวธีิน้ีตอ้งอาศยัการ
กระท าอยา่งจริงจงัและสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 Kotler และ Keller (2006) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2547) ไดอ้ธิบายวา่ กลยทุธ์การตลาด (Marketing Mix) ที่มีผลต่อ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ดา้นการสร้าง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Facilities) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึ้นอยูก่บั ผูบ้ริหารจะวางกล
ยทุธโ์ดยเนน้ดา้นใดมากกวา่เพือ่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยทา้ยที่สุด 
 MaGrath (1986) กล่าวว่า การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปจะนิยมใช้ส่วนประสมทาง 
การตลาดแบบเดิมคือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ปัจจุบนัแลว้การมีแค่ 4Ps นั้นยงัคงไม่เพียงพอ จึง
จ าเป็นตอ้งเพิม่แผนการตลาด เพราะลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างไปจากธุรกิจ
แบบเดิม ดงันั้นธุรกิจที่เก่ียวกบัการใหบ้ริการจึงควรตอ้งมีส่วนประสมการตลาดที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3Ps 
ไดแ้ก่ บุคลากร (Personal) ส่ิงอ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการ (Process) 
ซ่ึง MaGrath ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดดงัน้ี 
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 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้ หรือบริการที่ธุรกิจนามาเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภคที่ 
ผูบ้ริโภคจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ สินค้ามีรูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินคา้มี
คุณภาพ และปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑต่์อการด าเนินชีวติ 
 2) ราคา (Price) คือ คุณค่าของสินคา้ หรือบริการในรูปแบบตวัเงิน ราคาที่ผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่าย เพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการที่น าเสนอขายลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
บริการกบัราคา ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑต์  ่ากวา่ที่อ่ืน ความแน่นอน และเป็นมาตรฐานของราคา มีป้าย
แสดงสินคา้ที่ชดัเจน 
 3) สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างช่องทางที่สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค และสร้างเสริม
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ  าเป็น เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก เช่น รถเข็นในห้างสรรพสินคา้ รูปแบบการตกแต่งร้าน สถานที่จอดรถมีแสง
สวา่งเพยีงพอ และปลอดภยั 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การตั้ง 
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ส่ือที่เลือก และก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผา่นส่ือดงักล่าว ความคิด 
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในดา้นการช่วยจ านวนการขายไดมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ราคาที่สามารถต่อรอง
ได ้การลดราคาสินคา้ การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นวทิย ุและโทรทศัน์ แผน่ป้ายโฆษณาใบปลิว 
 5) บุคคล (People) เป็นผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์พือ่ใหบ้ริการผูบ้ริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็น
ที่จะตอ้งมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในสายงาน
โดยอาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นตน้ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการท าให้
ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี เพราะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส และพูดจาดี 
ความรู้ในการให ้ค าแนะน ากบัผูบ้ริโภค การแต่งกายที่เหมาะสม และความสุภาพ ความสนใจ ใส่ใจ 
และมีความพร้อมในการบริการอยูต่ลอดเวลา 
 6) กระบวนการ (Process Management) หมายถึง วิธีการที่ปฏิบตัิด้านการบริการที่ 
ออกแบบมาเพือ่ผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให ้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การจดัคิวในการช าระเงินที่ดี การบรรจุสินคา้ใส่ถุงหรือการ 
บรรจุสินคา้เพือ่ความสะดวก หรือใบเสร็จที่ไดม้าตรฐาน เพื่อเป็นหลกัฐานในการช าระเงิน การคืน
เงิน หรือเปล่ียนสินคา้ในกรณีที่มีความผดิพลาดที่เกิดจากทางร้านหรือผูผ้ลิต 
 7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง การน าเสนอตวัแปรด้าน
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยใส่ใจสร้างคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้นกายภาพ และรูปแบบการ
ปฎิบตัิงาน เพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการและท า
ให้การบริการผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ พื้นที่มีขนาดเหมาะสมในการจดัวาง
สินคา้เอ้ือต่อการจบัจ่าย ความสะอาดน่าเขา้มาใช้บริการ บรรยากาศร้านมีความผ่อนคลาย การ
ตกแต่งร้านดูเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
 
 องคก์รการท่องเที่ยว (World Tourism Organization; WTO) ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยววา่หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เป็นไปตามเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี (1) การเดินทาง
จากที่อยูอ่าศยัปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็นการถาวร (2) การ
เดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 
ไม่ใช่เพือ่ท  าสงคราม (3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือ
หารายได ้แต่เดินทางมาเพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจ เพือ่เยีย่มเยอืนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เพือ่เล่นกีฬาต่าง ๆ เพือ่การประชุมสมัมนา เพือ่ศึกษาหาความรู้ และเพือ่ติดต่อธุรกิจ 
 
 2.3.1  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีองคป์ระกอบที่เด่นชดั 4 ประการ โดยเทียบกบัอุตสาหกรรมการ
ผลิตไดด้งัน้ี (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย. 2540) 
 1. โรงงาน หมายถึง แหล่งที่ผลิตสินคา้ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไดแ้ก่ พื้นที่ในการ
ประกอบกิจการท่องเที่ยว 
 2. ลูกคา้ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาชมบา้นเมือง ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม โดยส่ิงที่
ไดรั้บ คือ ความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดส่ิ้งแปลกใหม่ ความสะดวกสบาย  
การพกัผ่อน และความทรงจาที่ประทบัใจ ส่ิงเหล่าน้ีคือ สินคา้ที่โรงงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จะตอ้งผลิตสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ 
 3. สินคา้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีขอ้ไดเ้ปรียบคือ สามารถน ามาขายไดเ้ร่ือย ๆ เช่น 
ความสวยงามตามธรรมชาติ ส่ิงสวยงามที่เกิดจากการสร้างขึ้น วถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน 
 4. การขนส่ง ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวซ่ึงเป็นทั้งโรงงาน และ
สินคา้ ไม่สามารถเคล่ือนที่ได ้นักท่องเที่ยวจึงตอ้งเดินทางมาซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ณ แหล่ง
ผลิตหรือโรงงานดว้ยตนเอง 

 2.3.2  ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถจ าแนกตามลกัษณะความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดเ้ป็น 
3 ประการดงัน้ี (ส านกังานพฒันาการท่องเที่ยว. 2546) 
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่มี
ความสวยงาม หรือน่าสนใจต่อการเดินทางไปชม 
 2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และศาสนา หมายถึง ส่ิง
ที่มีคุณค่าที่มนุษยไ์ดส้ร้างสรรค์ขึ้นตามวตัถุประสงค ์และเพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งที่เป็น
มรดกทางอดีต และที่ไดส้ร้างขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงมกัมีลกัษณะเป็นวตัถุ พื้นที่ หรือส่ิงก่อสร้าง แต่มีผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เช่น อนุสรณ์สถาน เมืองโบราณ ปราสาทหิน พระราชวงั ถ ้ า อุทยาน
ประวตัิศาสตร์ พพิธิภณัฑ ์
 3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวติของผูค้นในสงัคม และการปฏิบติัที่ยดึถือสืบทอดกนัต่อมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อการดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเมอืงรอง 
 
 เมืองรอง หมายถึง เมืองหรือจงัหวดัที่มีนกัท่องเที่ยวไม่พลุกพล่าน หรือมีนักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวต ่ากว่า 4 ล้านคนต่อปี ประกอบด้วย 55 จังหวดัทัว่ประเทศไทย แบ่งเป็น ภาคเหนือ  
16 จงัหวดั ภาคอีสาน 18 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ภาคกลาง 7 จงัหวดั และภาคใต ้9 จงัหวดั 
ซ่ึงมีแหล่งท่องเที่ยวรวมกนัไม่ต ่ากว่า 4,161 แห่ง มีที่พกัรองรับกว่า 8,382 แห่ง จึงท าให้ไม่ตอ้งไป
เบียดเสียดกับคนอ่ืน ๆ ในเมืองหลักโดยเฉพาะช่วงวนัหยุดยาว ได้พบกับวิถีชีวิตแบบดั้ งเดิม 
ธรรมชาติบริสุทธ์ิ และสามารถน าใบกบัภาษีเตม็รูปแบบ หรือใบเสร็จรับเงินค่าแพกเก็จทวัร์ ค่าที่พกั 
ค่าอาหาร มาลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15,000 บาท ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 
2561 ที่ผา่นมา 
 
 2.4.1  เมืองรอง 55 จังหวัด 
 ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศเชิญชวนชาวไทยออกมาเที่ยวในเมืองรอง
ทั้ง 55 จงัหวดัตลอดปี 2561 ที่ผา่นมา ซ่ึงทั้ง 55 จงัหวดัใน 4 ภาคนั้นประกอบไปดว้ย (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย. 2561) 
 ภาคเหนือ 16 จงัหวดัประกอบดว้ย: ก าแพงเพชร เชียงราย ตาก นครสวรรค ์น่าน พะเยา 
พจิิตร พษิณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพนู สุโขทยั อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี 
 ภาคอีสาน 18 จังหวัดประกอบด้วย: กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ  นครพนม บึงกาฬ บุรี รัมย ์
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบวัล าภู 
อ  านาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี 
 ภาคกลาง 7 จังหวัดประกอบด้วย: ชัยนาท ราชบุรี ลพบุรี สมุทรสงคราม สิงห์บุรี 
สุพรรณบุรี และอ่างทอง 
 ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดัประกอบดว้ย: จนัทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ 
 และสุดทา้ย ภาคใต ้9 จงัหวดัประกอบด้วย: ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส 
ปัตตานี พทัลุง ระนอง ยะลา และสตูล 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.4.2  การเติบโตของเมืองรอง 
 จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า ในเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2561 ที่
ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ท่องเที่ยวในเมืองรอง 5.96 ลา้นคน ขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 
5.14 โดยเมืองรองที่มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเยอืนสูงสุด ไดแ้ก่ ลพบุรี จ  านวน 3.38 แสนคน รองลงมา
คือ นครศรีธรรมราช จ านวน 3.03 แสนคน และอุดรธานี จ  านวน 3.02 แสนคน ขณะที่จงัหวดัที่มี
การขยายตวัของจ านวนนกัท่องเที่ยวสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ นครพนม เพิม่ขึ้นร้อยละ 7.80 ตามดว้ย 
นครนายกและน่าน เพิ่มขึ้ นร้อย 7.77 และระนอง เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.32 ส าหรับด้านรายได้การ
ท่องเที่ยวเมืองรองในเดือนกนัยายน ปี 2561 ที่ผ่านมา มีมูลค่า 1.55 หม่ืนลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 8.88 โดยมีเมืองรองที่มีรายไดสู้งสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เชียงราย มูลค่า 1.46 พนัลา้นบาท
ตามดว้ยนครศรีธรรมราช มูลค่า 1.24 พนัลา้นบาท และอุดรธานี มูลค่า 959 ลา้นบาท ขณะที่เมือง
ท่องเที่ยวรองที่มีการขยายตวัดา้นรายไดสู้งสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ น่าน เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.81 ตาม
ดว้ยเลย เพิม่ขึ้นร้อยละ 13.09 และบุรีรัมย ์เพิม่ขึ้นร้อยละ 12.08 (ประชาชาติธุรกิจ. 2561) 

 2.4.3  การท าการตลาดของเมืองรอง 
 นพดล  ภาคพรต รองผูว้่าการดา้นตลาดในประเทศให้ขอ้มูลว่า ภาพรวมการเติบโตของ
เมืองรองในปี 2561 ที่ผา่นมา ถือวา่มีการขยบัตวัเพิม่ขึ้นค่อนขา้งดีเป็นไปตามเป้าหมาย มีปัจจยับวก
เขา้มาช่วย เช่น การเขา้มาของสายการบินบินราคาถูกในพื้นที่เมืองรอง และช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
เป็นการช่วยกระตุน้การท่องเที่ยวเมืองรอง อยา่งไรก็ตามเป้าหมายคือ การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองรองทั้ง 55 จงัหวดั เพยีงแต่ที่ผ่านมาตอ้งเลือกเร่ิมท าการตลาดให้กบัจงัหวดัที่มีความพร้อมทั้ง
ในเชิงความเขา้ใจของชุมชน ความสะดวก ปลอดภยัของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะขยายไปยงัจงัหวดั
อ่ืน ๆ นอกจากนั้น ยงัเร่ิมจดัท าเสน้ทางท่องเที่ยวแนะน าทัว่ทั้ง 55 เมืองรอง และขณะน้ีนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเร่ิมรู้จกัเมืองรองของไทยมากขึ้นแลว้ ซ่ึงถือว่าการด าเนินงานประสบความส าเร็จใน
ระดบัหน่ึง ล าดบัต่อไปคือการกระตุน้ให้เกิดการเดินทางจริง ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน
ทางเขา้เมืองรองประมาณร้อยละ 5 ตอนน้ีขึ้นไปที่ร้อยละ 10 แลว้ ซ่ึงทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยก็ตอ้งมีมาตรการต่าง ๆ ในการกระตุน้การเดินทางสู่เมืองรองออกมาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นศุภวร
รณ ถนอมเกียรติภูมิ นายกสมาคมโรงแรมไทยกล่าววา่ หลงัรัฐบาลออกมาตรการลดหยอ่นภาษีเพื่อ
สนบัสนุนการท่องเที่ยวในเมืองรอง ภาพรวมของตลาดโรงแรมในเมืองรองก็เป็นไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น เช่ือวา่ขณะน้ีเมืองรองยงัอยูใ่นจุดที่ตอ้งใชเ้วลาอีกมากในการพฒันาให้พร้อมต่อการท่องเที่ยว
โดยเช่ือว่าส่วนส าคญัที่จะท าให้เมืองรองต่าง ๆ สามารถเติบโตได้ คือ เอกลกัษณ์ ซ่ึงแต่ละเมือง
จะตอ้งน าเอาเอกลกัษณ์ที่แตกต่างของตนเองออกมาน าเสนอ เน่ืองจากการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว และหากภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัสามารถร่วมกนัน าของดีของ
จงัหวดัออกมาน าเสนอไปในทิศทางเดียวกนัได ้และร่วมกนัพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
การท่องเที่ยวภายในจงัหวดั พร้อมกับมีส่วนกลางช่วยในการท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวก็จะ
สามารถเติบโตต่อเน่ืองไดใ้นอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 2.5.1  ประวัติของจังหวัดจันทบุรี 
 จงัหวดัจนัทบุรีเป็นเมืองเก่าแก่ เคยเป็นที่อยูอ่าศยัของมนุษยย์คุก่อนประวติัศาสตร์ มีการ
ส ารวจโบราณคดีหลายแห่งในจนัทบุรี พบเคร่ืองมือเคร่ืองใชย้คุหินขดั อายปุระมาณ 2,000 ปี ใน
เขตอ าเภอมะขาม อ าเภอท่าใหม่ และที่ราบเชิงเขาที่บา้นคลองบอน อ าเภอโป่งน ้ าร้อน เร่ิมมีการตั้ง
เมืองคร้ังแรก หน้าเขาสระบาป ราวพุทธศตวรรษที่ 18 ชนเผ่าในตระกูลมอญเป็นชนพื้นเมืองกลุ่ม
แรกที่เขา้มาตั้งรกรากอยูใ่นป่าฝ่ังตะวนัออก บริเวณจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง ตราด โดยเฉพาะบริเวณ
รอยต่อจนัทบุรี และตราด ซ่ึงเป็นแหล่งของป่า และสมุนไพรที่อุดมสมบูรณ์ ในสมยัก่อนชาวชอง
ด ารงชีพดว้ยการเก็บของป่าออกมาขาย แต่ในปัจจุบนัพื้นที่ป่าลดนอ้ยลงเพราะถูกหกัร้างเพือ่ท  าสวน 
ท าไร่ ถูกจบัจองโดยคนไทยและคนจีน ตลอดจนการเก็บของป่ากลายเป็นส่ิงผิดกฎหมาย พรานป่า
อยา่งชาวชองจึงตอ้งเปล่ียนวิถีชีวิตมาเป็นแรงงานในเมือง บางส่วนกลายเป็นชาวนาชาวไร่ ชุมชน
ของชาวชองในปัจจุบนัยงัปรากฏใหเ้ห็นบริเวณบา้นคลองพลู ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ ในปี พ.ศ. 2200 
ไดย้า้ยมาสร้างเมืองใหม่ที่บา้นลุ่ม ทางฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้ าจนัทบุรี และหลงัจากกรุงศรีอยธุยาเสีย
แก่พม่า สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช เม่ือคร้ังยงัเป็นพระยาวชิรปราการ ไดน้ าก าลงัพลประมาณ 
500 คน ตีฝ่าวงลอ้มพม่าออกมาทางทิศตะวนัออก และยดึเมืองจนัทบุรีไวเ้ป็นเวลา 5 เดือน เพื่อเป็น
แหล่งสะสมเสบียงอาหาร และไพร่พล จากนั้นจึงน ากองทพัทั้งชาวไทย และชาวจีนจ านวน 5,000 
คน กลบัไปกอบกูก้รุงศรีอยธุยา เหตุการณ์ดงักล่าว เป็นความภาคภูมิใจของชาวจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึง
สามารถเห็นไดจ้ากโบราณสถาน และอนุสรณ์สถานหลายแห่งที่ไดจ้ดัสร้างขึ้นเพื่อเป็นการน้อม
ร าลึกถึงพระปรีชาสามารถ และพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ในคร้ังนั้ น ต่อมาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ยา้ยเมืองไปตั้งที่บา้นเนินวง เน่ืองจากเป็นที่สูงมีชยัภูมิ
เหมาะเป็นที่มัน่ ในการป้องกนัการรุกรานของพวกญวน จนกระทัง่ในสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เมืองจนัทบุรีไดย้า้ยกลบัมาอยูท่ี่บา้นลุ่มตามเดิม เน่ืองจากบริเวณบา้นเนินวง
อยูไ่กลจากแหล่งน ้ า ในปี พ.ศ. 2436 เกิดกรณีพิพาทระหว่างไทยกบัฝร่ังเศส โดยฝร่ังเศสไดเ้ขา้มา
ยดึครองเมืองจนัทบุรีไวเ้ป็นเวลานานถึง 11 ปี จนไทยตอ้งยอมยกดินแดนฝ่ังซ้ายแม่น ้ าโขงให้กับ
ฝร่ังเศสเพื่อแลกเมืองจนัทบุรีกลบัคืนมา ในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การจดัตั้งระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินขึ้นใหม่ เมืองจนัทบุรีไดย้กฐานะเป็นจงัหวดัจนัทบุรีมาจนถึงปัจจุบนั 

 2.5.2  จังหวัดจันทบุรี ต้นแบบเมืองรองของภาคตะวันออก 
 นายวรีะศกัด์ิ  โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ไดร่้วมกบัการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดน้ าชุมชน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในภาคการท่องเที่ยว รวมทั้งส่ือมวลชน 
ร่วมรับฟังขอ้มูล พร้อมลงพื้นที่สัมผสัแหล่งท่องเที่ยวจนัทบุรี สัมมนา และอบรมเชิงปฏิบตัิการ
การท่องเที่ยวเมืองรอง และการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื เพือ่ตอกย  ้าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความพร้อมที่จะรองรับการเติบโตดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรีถือเป็น
เมืองรองที่มีศกัยภาพ ที่ผา่นมาการท่องเที่ยวของจงัหวดัจนัทบุรีมีการเติบโตชดัเจนทั้งจ  านวน และ
รายไดท้ี่ใกลเ้คียงกบัเมืองหลกั เป็นเมืองรองที่มีศกัยภาพ มีความโดดเด่นเร่ืองอาหารถ่ิน เช้ือชาติ วิถี
ชีวิต ชุมชนที่หลากหลาย และเร่ืองผลไม้ จนตอ้งยกให้เป็นเมืองผลไม้คุณภาพ  นอกจากน้ี ยงัมี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งทะเล ไดแ้ก่ หาดเจา้หลาว เป็นสถานที่เที่ยวจนัทบุรีที่มี
บรรยากาศเงียบสงบ ชายหาดทอดยาวหลายกิโลเมตร หาดจะสวยในช่วงหน้าหนาวราวเดือน 
พฤศจิกายน – มีนาคม ตั้งแต่บริเวณแยกวงเวียนพะยนูไปจนถึงสะพานท่าเทียบเรือน ้ าจะต้ืนเหมาะ
ส าหรับให้เด็กไดเ้ล่นน ้ าทะเล, สะพานเดินศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวคุง้กระเบน เป็นหน่ึงใน
โครงการพระราชด าริของในหลวงรัชกาลที่ 9 สะพานแห่งน้ีสร้างเม่ือ พ.ศ.2539 มีระยะทางศึกษา
ธรรมชาติทั้งส้ิน 1,793 เมตร เส้นทางเดินจะลดัเลาะไปตามป่าชายเลนที่มีทั้งตน้แสม ล าพู โกงกาง 
โดยระหวา่งทางจะมีศาลาให้แวะพกัเป็นระยะ เป็นตน้ ธรรมชาติของภูเขา ไดแ้ก่ เขาคิชฌกูฏ เป็น
สถานที่ที่เปิดใหข้ึ้นไปสกัการะรอยพระพุทธบาทเป็นช่วง ๆ เท่านั้น เช่น ในปี 2562 น้ี เขาคิชฌกูฏ 
จะเปิดใหเ้ขา้ชมตั้งแต่วนัที่ 5 กุมภาพนัธ ์- 5 เมษายน 2562 เป็นตน้ ธรรมชาติของน ้ าตก ไดแ้ก่ น ้ าตก
เขาสอยดาว เป็นอีกหน่ึงสถานที่เที่ยวจนัทบุรีที่ไม่ควรพลาด ไดรั้บการขนานนามว่าเป็นน ้ าตกที่
สวยงามที่สุดในภาคตะวนัออก เน่ืองจากอยูท่่ามกลางป่าผืนใหญ่ มีสายน ้ าไหลลดหลัน่ผ่านผาหิน
และแมกไมเ้ขียวคร้ึม ตวัน ้ าตกมีถึง 16 ชั้น นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นไปชมความงามของน ้ าตกดวย
ตวัเองถึงชั้นที่ 9 ส่วนชั้นถัด ๆ ไปตอ้งมีเจา้หน้าที่น าทาง และดูแลความปลอดภยั เน่ืองจากเป็น
เส้นทางที่ค่อนขา้งล าบาก เป็นตน้ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และ
เร่ืองราวน่าสนใจทรงคุณค่ากบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินที่ไดรั้บการสืบทอดมาชา้นาน ไดแ้ก่ โบสถแ์ม่พระ
ปฏิสนธินิรมล หรืออาสนวหิารพระแม่ปฏิสนธินิรมล เป็นโบสถ์ที่มีประวติัการก่อสร้างยาวนานถึง 
275 ปี เป็นโบสถ์ขนาดใหญ่ที่มีความเก่าแก่ และกล่าวกนัว่ามีความงดงามมากที่สุดในประเทศ, 
ชุมชนริมน ้ าจนัทบูร ชุมชนเก่าแก่แห่งน้ี เป็นยา่นของชาวจีน และญวนที่อพยพเขา้มาตั้งแต่สมัย
รัตนโกสินทร์ตอนตน้ ปัจจุบนับา้นส่วนใหญ่ยงัคงสถาปัตยกรรมไม้จ  าหลักโบราณไวไ้ด้อยา่งดี 
ตลอดเสน้ทางของชุมชนจนัทบุรี ที่เที่ยวน่าอนุรักษเ์พือ่คนรุ่นหลงัแห่งน้ี ที่ยาวประมาณ 1 กิโลเมตร 
มีร้านคา้จ าหน่ายอาหารพื้นเมือง รวมทั้งร้านกาแฟสไตลโ์มเดิร์น เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัจนัทบุรียงัไม่
เพยีงพอต่อการพฒันาเพือ่รองรับการเติบโตดา้นการท่องเที่ยว ใหเ้ช่ือมโยงการเดินทางไปยงัจงัหวดั
อ่ืน ๆ ในภาคตะวนัออกรวมถึงประเทศใกลเ้คียง ถือเป็นโจทยใ์หญ่ของหน่วยงานภาครัฐที่ตอ้งเร่ง
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางเข้าถึงโรงแรม 
ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว หนุนใหเ้กิดการคา้และการขยายตวัของชุมชนมากยิง่ขึ้น ดา้นนาย
วณิชชา  วฒันพงศ ์นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจนัทบุรี กล่าววา่ ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีที่แลว้ มีการขยายการลงทุนและสินคา้บริการรูปแบบต่าง ๆ ของภาค
ธุรกิจ และผูป้ระกอบการชุมชน เพือ่รองรับการเติบโตของจงัหวดัจนัทบุรีเพิม่มากขึ้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6  วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณัฐริการ์  ปานมาศ (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวจิยัเพือ่น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั อายทุี่แตกต่างกนั
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั อาชีพที่แตกต่างกนั รายไดเ้ฉพาะต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึง
พอใจการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ า ในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่าง มีเพียงสถานภาพที่
แตกต่างกนั ที่มีความพึงพอใจการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ า ในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจการการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ าเกาะสมุย กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุย จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ าใน
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ชลิตา  เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดั
ร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวที่วดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ขอ้มูลประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way ANOVA ค่า Pearson Correlation และ
ค่า Chi-square ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทหรือน้อยกว่า นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยววดัร่องขุ่น 1 คร้ัง 
ทราบขอ้มูลข่าวสารของวดัร่องขุ่นจากบุคคลใกลชิ้ด เดินทางมากบัครอบครัว ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล
เป็นพาหนะในการเดินทาง มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากโรงแรมหรือที่พกัไปเยีย่มชมวดัร่องขุ่นใน
แต่ละคร้ังต ่ากว่า 500 บาท ทศันคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมากที่สุด แรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวดัร่องขุ่นโดยรวมมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวดัร่องขุ่น
โดยรวมมีความพงึพอใจมากในทุกดา้น เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสถานที่นักท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจมากที่สุด คือ วดัร่องขุ่นมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดดเด่นและแตกต่างจากวดั
อ่ืน ด้านราคา ค่าใช้จ่ายมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในวดัมีราคาที่
เหมาะสม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจในการมาเยีย่มชมวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยส าคญันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันมีทศันคติ แรงจูงใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 นาวนิ  เกตุรวม (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเมียนมา เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 41-50 ปี 
สถานะภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพคา้ขาย รายไดต่้อเดือน 30,001-
45,000 บาท นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดบัมาก และมีความพึงพอใจในระดบั
มากเช่นเดียวกนั การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัแรงจูงใจและ
ความพงึพอใจ พบวา่ สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ในขณะที่ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สุดา  สุวรรณาภิรมย ์(2560) ศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเกาะช้าง จงัหวดัตราด จ านวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งที่ไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานดว้ย
การทดสอบค่าเฉล่ียแบบสองกลุ่มแบบ Z-Test  ผลการศึกษาแสดงวา่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวดว้ยตนเอง พกัคา้งคืน 2 คืน ราคาห้องพกัอยูใ่นช่วง 
1,001-3,000 บาทต่อคืน มากับกลุ่มเพื่อน กิจกรรมด าน ้ าเป็นกิจกรรมที่ช่ืนชอบมากที่สุด และ
วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผ่อน เฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเคยเดินทางมาเที่ยวเกาะชา้งแลว้ 2 คร้ัง ใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวประมาณ 2,001-4,000 
บาทต่อคร้ัง ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั ความสวยงามของธรรมชาติที่เกาะชา้งเป็นส่ิง
ดึงดูดใจให้มาเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศพบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมาเที่ยวเกาะ
ชา้ง เดินทางมาดว้ยรถยนตโ์ดยสาร และใชจ่้ายเงินเพือ่การท่องเที่ยวประมาณ 8,001-10,000 บาทต่อ
คร้ัง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรม ในส่วนของความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะชา้ง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจในระดบัค่อนขา้งสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์บริการในเร่ืองแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดบัสูง
ต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์บริการในเร่ืองประเพณีและวฒันธรรมส่วนแนวทางพฒันาการท่องเที่ยวเกาะ
ชา้งเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น ผูว้ิจยัเสนอให้
พฒันาปัจจยับุคลากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเม่ือเทียบกบั
ปัจจยัอ่ืนดว้ยการเร่งพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการ
ฝึกอบรมที่มีมาตรฐานสากล 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แหล่งขอ้มูลและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 
 3.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  แหล่งข้อมูลและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผูท้  าการศึกษาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล
จากหนงัสือวารสาร บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธท์ี่เก่ียวขอ้ง 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ 
 
ตารางที่ 3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และตวัเลือกตามวธีิของลิเคร์ิท 

ระดบัความพงึพอใจ คะแนนของตวัเลือก 
พงึพอใจอยา่งยิง่ 5 
พงึพอใจมาก 4 

พงึพอใจปานกลาง 3 
ไม่พงึพอใจ 2 

ไม่พงึพอใจอยา่งยิง่ 1 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูว้จิยัมีการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามที่ไดเ้รียบเรียงแลว้ไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาช่วย
พจิารณา และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้น น าเสนอแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้
ไปทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และน าไปหาค่าโดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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 เม่ือ   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  k แทน  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
  S i

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  S i

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่อยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได ้คือ 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา () ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา () ไม่ต  ่ากว่า 0.70 จึงจะถือ
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ แสดงค่าไดด้งัตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อความพงึพอใจ 
 ต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี 

ปัจจยัทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.772 
 2. ดา้นราคา 0.848 
 3. ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย 0.781 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.843 
 5. ดา้นบุคลากร 0.956 
 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.856 
 7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.832 

 

3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไป ดงันั้นจะใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 นั่นคือยอมให้คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปน้ี (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546) 
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โดยที่ n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 e แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดมี้ค่าเทา่กบั 0.05 
 Z แทน Z score เป็นระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดไวท้ี่ร้อยละ 95 
 นัน่คือ α  =  0.05 หรือ  1 - α/2  =  0.975 
ท าให้ Z = Z0.975  เปิดตารางค่า Z ได ้1.96 
 p แทน สดัส่วนประชากรที่สนใจศึกษา 
 q แทน 1- p 
ดงันั้นจึงแทนค่า 
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ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 385 คน และส ารองขอ้มูลไว ้5 คน เพือ่ใหค้รบตามการสุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา้ 
 

3.4  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1. เลือกเขตที่เป็นตวัอย่างส าหรับการเก็บขอ้มูล ด้วยวิธีการเลือกตวัอย่างตามความมุ่ง
หมาย (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายตอ้งการเลือกสถานที่ที่มีกลุ่มเป้าหมายอยู่
เป็นจ านวนมาก โดยการแบ่งกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มเขต ตามการแบ่งกลุ่มเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล คือ กลุ่มเขตกรุง
ธนเหนือ กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง กลุ่มเขตกรุงธนใต ้กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้
และกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
 2. เลือกบริเวณที่ต้องการเก็บข้อมูลในแต่ละเขต วิธีการเลือกตามความมุ่งหมาย 
(Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่ที่เป็นแหล่งช็อปป้ิงที่มีคนอยูเ่ป็นจ านวนมาก (ตารางที่ 3.3) 
 
ตารางที่ 3.3 สถานที่ส าหรับเก็บขอ้มูล 

กลุ่มเขต เขต สถานที่เก็บขอ้มูล 
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี เดอะมอลลท์่าพระ 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง เขตราชเทวี เดอะแพทธินัม่ 
กลุ่มเขตกรุงธนใต ้ เขตบางขนุเทียน เซ็นทรัลพระรามสอง 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก เขตคนันายาว แฟชัน่ไอส์แลนด ์
กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้ เขตปทุมวนั เซ็นทรัลเวลิด์ 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ เขตจตุจกัร ตลาดนดัจตุจกัร 

 
 3. การเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลสถานที่ละ 65 คน 
ไดต้วัอยา่งทั้งส้ิน 390 คน 
 4. การเลือกตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกตัวอย่างที่เคยมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี อายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไปและพ านกัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ที่ยนิดีตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวนทั้งส้ิน 390 คน 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลความพึงพอใจในปัจจยัการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ใช้การค านวณหาค่าเฉล่ียด้วยสเกลของลิเคิร์ท (Likert. 1932) (Likert 
Scale) มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัของความพงึพอใจตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.4 ตารางวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความพงึพอใจ 
ระหวา่ง 4.21 – 5.00 พงึพอใจอยา่งยิง่ / มากที่สุด 
ระหวา่ง 3.41 – 4.20 พงึพอใจมาก / มาก 
ระหวา่ง 2.61 – 3.40 พงึพอใจปานกลาง / ปานกลาง 
ระหวา่ง 1.81 – 2.60 ไม่พงึพอใจ / นอ้ย 
ระหวา่ง 1.00 – 1.80 ไม่พงึพอใจอยา่งยิง่ / นอ้ยที่สุด 

 
 3. วิเคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในปัจจยัทาง
การตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั
จนัทบุรี โดยการทดสอบทางสถิติดว้ย One-way ANOVA ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่มขึ้นไป ที่เป็นอิสระต่อกนั และหากพบว่ามีความ
แตกต่างกันภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันด้วยวิธี Least Significant 
Different (LSD) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 คน แบ่งผลการศึกษาออกไดด้งัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองใน
ภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 คน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.1.1  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.36 รองลงมา
เป็นเพศชาย มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 33.64 (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 131 33.64 
หญิง 259 66.36 
รวม 390 100.00 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.2  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายรุะหวา่ง 55 – 64 ปี มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 32.05 รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.51 และกลุ่มตวัอยา่งที่มี
สดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 65 - 74 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.87 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 24  61  15.64 
25 - 34  73  18.72 
35 - 44  80  20.51 
45 - 54  32  8.21 
55 - 64  125  32.05 
65 - 74  19  4.87 
รวม  390  100.00 

 
 4.1.3  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.92 
รองลงมาคือสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 40 และสดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ สถานภาพหมา้ย หยา่ และ
แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.08 (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมรสแลว้  222  56.92 
โสด  156  40.00 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่  12  3.08 
รวม  390  100.00 

 
 4.1.4  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 56.92 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 23.59 ส่วนระดบัต ่ากว่าปริญญา
ตรีคิดเป็นร้อยละ 15.38 และระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 4.10 (ตารางที่ 4.4) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  60  15.38 

ปริญญาตรี  222  56.92 
ปริญญาโท  92  23.59 
ปริญญาเอก  16  4.10 

รวม  390  100.00 
 
 4.1.5  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเป็น ขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ
มีสดัส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.59 อาชีพรองลงมา คือ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 25.89 และสดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา มีร้อยละ 10.77 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  170  43.59 
พนกังานบริษทัเอกชน  101  25.89 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  55  14.10 
พอ่บา้น / แม่บา้น  42  13.85 
นกัเรียน / นกัศึกษา  22  10.77 

รวม  390  100.00 
 
 4.1.6  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
มีสดัส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.69 ส่วนระดบัรายไดร้องลงมา คือ 45,001 บาทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.33 และสดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ 35,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.15 (ตารางที่ 4.6) 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  80  20.51 
15,001 – 25,000 บาท  108  27.69 
25,001 – 35,000 บาท  87  22.31 
35,001 – 45,000 บาท  24  6.15 

45,001 บาทขึ้นไป  91  23.33 
รวม  390  100.00 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองใน
ภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์ ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 4.09  อีกทั้งมีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2 รายการ คือ  
1) จนัทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น น ้ าตก ทะเล และสถานที่เชิงประวติัศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ 4.29 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จนัทบุรีมีความสวยงามน่าท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 และพบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 2 รายการคือ  1 ) จนัทบุรีมีกิจกรรมเก่ียวกบั
การท่องเที่ยวเช่น เทศกาลงานผลไม ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.84 2) แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสัมผสักบัวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 (ตารางที่ 4.7) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์
  ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
  จงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

จนัทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
เช่น น ้ าตก ทะเล และสถานที่เชิง
ประวตัิศาสตร์  

4.29 0.70 มากที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จันทบุรีมีความสวยงามน่าทอ่งเที่ยว 

4.26 0.72 มากที่สุด 

จนัทบุรีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
เช่น เทศกาลงานผลไม ้

4.03 0.84 มาก 

แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสมัผสักบั
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน 

3.77 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.78 มาก 
 
 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านราคาต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นราคา ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 อีก
ทั้งมีระดบัความพงึพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนั โดยพจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
เท่ากบั 0.73 
 เม่ือพจิารณาในแต่ละรายการพบวา่ มีระดบัความพงึพอใจมากทุกรายการคือ 1) ค่าใชจ่้าย
มีความเหมาะสมกบังบประมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
2) ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  3) ค่าใชจ่้ายไม่แพงไปกวา่แหล่งท่องเที่ยวที่คลา้ยกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77  4) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางระหวา่งจุดต่อจุดในการ
ท่องเที่ยวไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  
5) ค่าใชจ่้ายการมาพกัคุม้ค่ากบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75 (ตารางที่ 4.8) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในดา้นราคาต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี 

ดา้นราคา n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมกบังบประมาณ 3.83 0.72 มาก 
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.73 0.70 มาก 

ค่าใชจ่้ายไม่แพงไปกวา่แหล่งท่องเที่ยวที่
คลา้ยกนั 

3.70 0.77 มาก 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางระหวา่งจุดต่อจุด
ในการท่องเที่ยวไม่แพงจนเกินไป 

3.69 0.70 มาก 

ค่าใชจ่้ายการมาพกัคุม้ค่ากบัคุณภาพ 3.58 0.75 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.71 0.73 มาก 

 
 4.2.3  ความพึงพอใจในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.78 อีกทั้ งมีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั โดยพจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ 1) การเดินทางไปท่องเที่ยวที่จงัหวดัจนัทบุรีมีความสะดวกสบาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  2) มีป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ 
ในจงัหวดัจนัทบุรีมากเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  
3) ป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจรบนถนนสามารถน าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66  4) จดัท าเอกสารเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั
จนัทบุรีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้แก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91  5) สามารถติดต่อที่พกัและแหล่งท่องเที่ยวไดด้ว้ยระบบออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 (ตารางที่ 4.9) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในดา้นช่องทางการ
  จดัจ าหน่ายต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร  
  กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

การเดินทางไปท่องเที่ยวที่จงัหวดั
จนัทบุรีมีความสะดวกสบาย 

4.06 0.79 มาก 

มีป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ ใน
จงัหวดัจนัทบุรีมากเพยีงพอ 

3.92 0.71 มาก 

มีป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายบอกทางจราจรบน
ถนนสามารถน าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว 

3.83 0.66 มาก 

มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบั
สถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรีทั้ง
เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว 

3.58 0.91 มาก 

สามารถติดต่อที่พกัและแหล่งท่องเที่ยว
ไดด้ว้ยระบบออนไลน ์

3.51 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.76 มาก 
 
 4.2.4  ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.46 อีกทั้ งมีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั โดยพจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82   
 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 3 รายการ คือ 
1) ความชดัเจนของการประชาสมัพนัธข์่าวสารบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  2) การโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรีที่ส าคญั
ผ่านส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79  3) การจัด
โปรโมชัน่ของที่พกัในราคาพเิศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
และมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 2 รายการ คือ 1) มีการใชด้าราหรือผูมี้ช่ือเสียงมาเชิญ
ชวนใหม้าเที่ยวในจงัหวดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77  2) การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จดักิจกรรมต่างๆส่งเสริมให้เดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมดา้นวฒันธรรม ประเพณี หรือจดั
เทศกาลดนตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในดา้นการส่งเสริม
  การตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร  
  กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

ความชดัเจนของการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 

3.58 0.75 มาก 

การโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั
จนัทบุรีที่ส าคญัผา่นส่ือต่างๆ 

3.57 0.79 มาก 

การจดัโปรโมชัน่ของที่พกัในราคาพเิศษ 3.53 0.86 มาก 
มีการใชด้าราหรือผูมี้ช่ือเสียงมาเชิญชวน
ใหม้าเที่ยวในจงัหวดั 

3.38 0.77 ปานกลาง 

การจดักิจกรรมต่างๆส่งเสริมให้เดินทาง
ไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี หรือ จดัเทศกาลดนตรี 

3.26 0.91 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.46 0.82 มาก 
 
 4.2.5  ความพึงพอใจในด้านบุคลากรต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออกของ 
ชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นบุคลากร มีระดบัความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.50 อีกทั้ งมีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดย
พจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ 1) การใหบ้ริการและอธัยาศยัไมตรีจิตของเจา้หน้าที่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79  2) การดูแลรักษาความปลอดภยัของต ารวจ
ท่องเที่ยวอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  3) เจา้หน้าที่
มีความเอาใจใส่นกัท่องเที่ยวโดยเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72  4) ไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่ปฏิบติังานในการให้ขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางไป
ยงัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรีได้ถูกตอ้งและชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และค่าส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  5) บุคลากรมีการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 (ตารางที่ 4.11) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพงึพอใจในดา้นบุคลากรต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี 

ดา้นบุคลากร n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

การใหบ้ริการและอธัยาศยัไมตรีจิตของ
เจา้หนา้ที่ 

3.63 0.79 มาก 

มีการดูแลรักษาความปลอดภยัของต ารวจ
ท่องเที่ยวอยา่งทัว่ถึง 

3.49 0.74 มาก 

เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่นกัท่องเที่ยวโดย
เท่าเทียมกนั 

3.47 0.72 มาก 

ไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน
ในการใหข้อ้มูลข่าวสารในการเดินทางไป
ยงัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรีได้
ถูกตอ้งและชดัเจน 

3.47 0.74 มาก 

บุคลากรมีการตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยว 

3.42 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.50 0.77 มาก 
 
 4.2.6  ความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการต่อการท่องเที่ยวเมืองรองใน 
ภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.69 อีกทั้ งมีระดับความพึงพอใจโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั โดยพจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71  
 เม่ือพจิารณาในแต่ละรายการพบวา่ มีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 4 รายการคือ 1) มี
กระบวนการจองห้องพกัออนไลน์และออฟไลน์  เพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  2) มีกระบวนการจดัเตรียมอาหารใน
ปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว เช่น ในช่วงฤดูกาลผลไม ้จะมีการจดัเตรียมอาหาร
และผลไมใ้หม้ากขึ้นตามที่นกัท่องเที่ยวจองมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 0.73  3) มีกระบวนการให้บริการที่ค  านึงถึงสุขอนามยัในทุกสนานที่ให้บริการ เช่น การท า
ความสะอาดห้องพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  4) มี
กระบวนการจดัการใหบ้ริการตามล าดบั เช่น ในร้านขายของที่ระลึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลางคือ มีกระบวนการ
รักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
(ตารางที่ 4.12) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่ า เฉ ล่ี ย  ( )  ค่ า ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดับความพึงพอใจใน 
  ด้านกระบวนการให้บริการต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว 
  กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

มีกระบวนการจองหอ้งพกัออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพือ่ใหค้วามสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว 

3.95 0.66 มาก 

มีกระบวนการจดัเตรียมอาหารในปริมาณและ
คุณภาพที่เพยีงพอต่อนกัท่องเที่ยว เช่น ในช่วง
ฤดูกาลผลไม ้จะมีการจดัเตรียมอาหารและ
ผลไมใ้หม้ากขึ้นตามที่นกัท่องเที่ยวจองมา 

3.80 0.73 มาก 

มีกระบวนการใหบ้ริการที่ค  านึงถึงสุขอนามยั
ในทุกสถานที่ใหบ้ริการ เช่น การท าความ
สะอาดหอ้งพกั 

3.69 0.70 มาก 

มีกระบวนการจดัการใหบ้ริการตามล าดบั เช่น 
ในร้านขายของที่ระลึก 

3.64 0.77 มาก 

มีกระบวนการรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 3.38 0.71 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.71 มาก 

 
 4.2.7  ความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 อีกทั้งมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
โดยพจิารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เม่ือพจิารณาในแต่ละรายการพบวา่ มีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 4 รายการคือ 1) มี
ร้านคา้ตั้งอยูใ่นชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68  2) มีการให้แสงสว่างเพียงพอในสถานที่จอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  3) มีการจดัระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดิน
เทา้ภายในสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  4) มี
การจดับริการห้องสุขาไวอ้ย่างสะอาด และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78  และมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลางคือ มีจุดให้บริการ Internet Wi-
Fi แก่นักท่องเที่ยวมากเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88   
(ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความพึงพอใจด้านส่ิงแวดลอ้ม
  ทางกายภาพต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร  
  กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ n = 390 ระดบัความพงึพอใจ 
 S.D. 

มีร้านคา้ตั้งอยูใ่นชุมชนเพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว 

3.71 0.68 มาก 

มีการจดัแสงสวา่งที่เพียงพอใน
บริเวณสถานที่จอดรถ 

3.64 0.74 มาก 

มีการจดัระเบียบร้านคา้ขายของ
บริเวณทางเดินเทา้ภายในสถานที่
ท่องเที่ยว 

3.55 0.78 มาก 

มีการจดับริการหอ้งสุขาไวอ้ยา่ง
สะอาด และเพยีงพอ 

3.54 0.78 มาก 

มีจุดใหบ้ริการ Internet Wi-Fi แก่
นกัท่องเที่ยวมากเพยีงพอ 

3.38 0.88 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 0.77 มาก 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจังหวัด
จนัทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ตั้ งสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ไดผ้ลการทดสอบความแตกต่างไดด้งัน้ี 

 4.3.1  ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรีจ  าแนกตามเพศ โดยวธีิ t-test 

(n = 390) 

ปัจจยัทางการตลาด 
เพศ 

T-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  5.79  0.01* 
ดา้นราคา  10.24  0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.42  0.51 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.20  0.64 
ดา้นบุคลากร  3.48  0.06 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.96  0.04* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  1.21  0.27 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.2  ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพบว่า อายทุี่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA 

(n = 390) 
ปัจจยัทางการตลาด อาย ุ

F-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.69  0.02* 
ดา้นราคา 8.83  0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.50  0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.58  0.16 
ดา้นบุคลากร 1.52  0.18 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 5.34  0.00* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 7.09  0.00* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จึงใชว้ธีิทดสอบ Least Significant (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่าง
อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 45 – 54 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอายรุะหวา่ง 65 – 74 ปี 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความพึงพอใจ
  ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหวา่งอาย ุ

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.88) 

25 – 34 ปี 
( =4.17) 

35 – 44 ปี 
( =4.05) 

45 – 54 ปี 
( =3.96) 

55 – 64 ปี 
( =4.14) 

65 – 74 ปี 
( =4.36) 

15 – 24 ปี 
( =3.88) 

_ -0.289 -0.174 -0.075 -0.256 -0.483 

25 – 34 ปี 
( =4.17) 

_ _ 0.115 0.213 0.032 -0.193 

35 – 44 ปี 
( =4.05) 

_ _ _ 0.098 -0.082 -0.309 

45 – 54 ปี 
( =3.96) 

_ _ _ _ -0.181 -0.407* 

55 – 64 ปี 
( =4.14) 

_ _ _ _ _ -0.226 

65 – 74 ปี 
( =4.36) 

_ _ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวา่ง 35 – 44 ปี มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่
มีอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี และ 25 – 34 ปี  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 45 – 54 ปี มีความพึง
พอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา นอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี และ
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 65 – 74 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี, 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี และ 55 – 64 ปี 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 24 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 45 – 54 ปี ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 55 – 64 ปี มี
ความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่
มีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 65 – 74 ปี 
มีความพึงพอใจในปัจจ ัยท างการตลาดด ้านช่อ งทา งกา รจ ัดจ าหน่า ย  ม ากกว ่าผู ต้ อบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหวา่งอาย ุ

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.60) 

25 – 34 ปี 
( =3.68) 

35 – 44 ปี 
( =3.88) 

45 – 54 ปี 
( =3.49) 

55 – 64 ปี 
( =3.61) 

65 – 74 ปี 
( =4.30) 

15 – 24 ปี 
( =3.60) 

_ -0.084 -0.281* 0.109 -0.011 -0.701* 

25 – 34 ปี 
( =3.68) 

_ _ -0.197* 0.193 0.073 -0.617* 

35 – 44 ปี 
( =3.88) 

_ _ _   0.391*   0.270* -0.420* 

45 – 54 ปี 
( =3.49) 

_ _ _ _ -0.120 -0.811* 

55 – 64 ปี 
( =3.61) 

_ _ _ _ _ -0.690* 

65 – 74 ปี 
( =4.30) 

_ _ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
  ระหวา่งอาย ุ

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.78) 

25 – 34 ปี 
( =3.66) 

35 – 44 ปี 
( =3.71) 

45 – 54 ปี 
( =3.51) 

55 – 64 ปี 
( =3.90) 

65 – 74 ปี 
( =4.08) 

15 – 24 ปี 
( =3.78) 

_ 0.121   0.071   0.268* -0.118 -0.297* 

25 – 34 ปี 
( =3.66) 

_ _ -0.049 0.147   -0.239* -0.418* 

35 – 44 ปี 
( =3.71) 

_ _ _ 0.196   -0.190* -0.369* 

45 – 54 ปี 
( =3.51) 

_ _ _ _   -0.386* -0.565* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.78) 

25 – 34 ปี 
( =3.66) 

35 – 44 ปี 
( =3.71) 

45 – 54 ปี 
( =3.51) 

55 – 64 ปี 
( =3.90) 

65 – 74 ปี 
( =4.08) 

55 – 64 ปี 
( =3.90) 

_ _ _ _ _ -0.178 

65 – 74 ปี 
( =4.08) 

_ _ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 24 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ น้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวา่ง 65 – 74 ปี 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในกระบวนการให้บริการจดัจ าหน่ายที่มี
  ผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรีระหวา่งอาย ุ

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.70) 

25 – 34 ปี 
( =3.70) 

35 – 44 ปี 
( =3.66) 

45 – 54 ปี 
( =3.51) 

55 – 64 ปี 
( =3.67) 

65 – 74 ปี 
( =4.29) 

15 – 24 ปี 
( =3.70) 

_ -0.001 0.040 -0.183 -0.028 -0.600* 

25 – 34 ปี 
( =3.70) 

_ _ 0.001 0.041 0.183 0.029 

35 – 44 ปี 
( =3.66) 

_ _ _ -0.040 -0.041 0.143 

45 – 54 ปี 
( =3.51) 

_ _ _ _ -0.183 -0.183 

55 – 64 ปี 
( =3.67) 

_ _ _ _ _ -0.028 

65 – 74 ปี 
( =4.29) 

_ _ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 55 – 64 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี และ 45 - 54 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่
มีอายรุะหว่าง 65 – 74 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี และ 45 - 54 ปี 55 – 64 ปี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
  ระหวา่งอาย ุ

อาย ุ
15 – 24 ปี 
( =3.59) 

25 – 34 ปี 
( =3.46) 

35 – 44 ปี 
( =3.40) 

45 – 54 ปี 
( =3.35) 

55 – 64 ปี 
( =3.65) 

65 – 74 ปี 
( =4.18) 

15 – 24 ปี 
( =3.59) 

_ 0.128 0.189 0.240 -0.056 -0.592* 

25 – 34 ปี 
( =3.46) 

_ _ 0.060 0.112   -0.184* -0.720* 

35 – 44 ปี 
( =3.40) 

_ _ _ 0.051   -0.245* -0.781* 

45 – 54 ปี 
( =3.35) 

_ _ _ _   -0.296* -0.833* 

55 – 64 ปี 
( =3.65) 

_ _ _ _ _ -0.536* 

65 – 74 ปี 
( =4.18) 

_ _ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.3.3  ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออก 
กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรีของชาวกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพบวา่ สถานภาพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
ดา้นราคา (ตารางที่ 4.21) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ โดยวธีิ One-way ANOVA 

(n = 390) 
ปัจจยัทางการตลาด สถานภาพ 

F-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.80  0.00* 
ดา้นราคา 5.76  0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.01  0.62 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1.80  0.15 
ดา้นบุคลากร 3.55  0.06 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1.62  0.10 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.15  0.82 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จึงใชว้ธีิทดสอบ Least Significant (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่าง
สถานภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 จากตารางที่  4.22 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ มี
สถานภาพหม้าย,หย่า,แยกกันอยู่ มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรสแลว้ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อความพึงพอใจ
  ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวดัจนัทบุรี ระหว่าง 
  สถานภาพ 

สถานภาพ โสด 
( =3.62) 

สมรสแลว้ 
( =3.73) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
( =4.21) 

โสด 
( =3.62) 

_ -0.0984 -0.6987* 
 

สมรสแลว้ 
( =3.73) 

_ _ -0.6002* 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
( =4.21) 

_ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพหม้าย,หยา่,แยกกันอยู ่มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรสแลว้ 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหวา่งสถานภาพ 

สถานภาพ โสด 
( =3.62) 

สมรสแลว้ 
( =3.73) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
( =4.21) 

โสด 
( =3.62) 

_ -0.1129* -0.5935* 
 

สมรสแลว้ 
( =3.73) 

_ _ -0.4806* 
 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
( =4.21) 

_ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.3.4  ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออก 
กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรีของชาวกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกันใน ดา้นราคา 
และดา้นบุคลากร (ตารางที่ 4.24) 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิ One-way ANOVA 

(n = 390) 
ปัจจยัทางการตลาด ระดบัการศึกษา 

F-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 7.97  0.12 
ดา้นราคา 4.19  0.01* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.18  0.28 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 7.20  0.36 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
ปัจจยัทางการตลาด ระดบัการศึกษา 

F-Ratio Sig. 
ดา้นบุคลากร 5.33  0.00* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.63  0.48 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.91  0.13 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จึงใชว้ธีิทดสอบ Least Significant (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่าง
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ต  ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาด ด้านราคามากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่างระดับ 
  การศึกษา 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ หรือปริญญาตรี 

( =3.50) 
ปริญญาตรี 
( =3.74) 

ปริญญาโท 
( =3.76) 

ปริญญาเอก 
( =3.71) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( =3.99) 

_ -0.244* -0.260* -0.216 

ปริญญาตรี 
( =4.08) 

_ _ 0.016 0.044 

ปริญญาโท 
( =4.11) 

_ _ _ 0.044 

ปริญญาเอก 
( =4.42) 

_ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาด ด้านบุคลากรมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาด ด้านบุคลากรที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการ 
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี ระหว่างระดับ 
  การศึกษา 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ หรือปริญญาตรี 

( =3.46) 
ปริญญาตรี 
( =3.61) 

ปริญญาโท 
( =3.30) 

ปริญญาเอก 
( =3.28) 

ปริญญาตรี 
หรือต ่ากวา่ 
( = 3.46) 

_ -0.150 0.161 0.182 

ปริญญาตรี 
( = 3.61) 

_ _   0.311*   0.311* 

ปริญญาโท 
( = 3.30) 

_ _ _ 0.021 

ปริญญาเอก 
( = 3.28) 

_ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 4.3.5  ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า อาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความ
พงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในทุก ๆ 
ดา้น  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ 
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ One-way ANOVA 

ปัจจยัทางการตลาด อาชีพ 
F-Ratio Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6.15 0.00* 
ดา้นราคา 4.99 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.76 0.01* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.18 0.00* 
ดา้นบุคลากร 5.36 0.00* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.55 0.00* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 2.50 0.02* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดังนั้น จึงใชว้ธีิทดสอบ Least Significant (LSD) เพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่าง
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น 
ขา้ราชการ และรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และพ่อบา้น 
แม่บา้น 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจ
  ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.85) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =4.26) 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

( =4.03) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

( =3.93) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.83) 
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

( =3.85) 

_ -0.410* -0.178 -0.078 0.017 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =4.26) 

_ _    0.232*    0.332*   0.428* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
อาชีพ นกัเรียน 

นกัศึกษา 
( =3.85) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =4.26) 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

( =4.03) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

( =3.93) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.83) 
พนกังาน 

บริษทัเอกชน 
( =4.03) 

_ _ _ 0.100 0.196 

ธุรกิจส่วนตวั 
( =3.93) 

_ _ _ _ 0.095 

พอ่บา้น แม่บา้น 
( =3.83) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น 
ขา้ราชการ และรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และพ่อบา้น 
แม่บา้น 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคามีผลต่อความพงึพอใจต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.52) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.87) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.59) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.60) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.54) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

( =3.52) 
_ -0.356* -0.070 -0.082 -0.021 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.87) 

_ _    0.285*    0.274*    0.334* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.59) 

_ _ _ -0.011  0.049 

ธุรกิจส่วนตวั 
( =3.60) 

_ _ _ _  0.060 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
อาชีพ นกัเรียน 

นกัศึกษา 
( =3.52) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.87) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =359) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.60) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.54) 
พอ่บา้น แม่บา้น 

( =3.54) 
_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น 
ขา้ราชการ และรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และ
พอ่บา้น แม่บา้น 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
  ระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.68) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.90) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.67) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.63) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.78) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

( =3.68) 
_ -0.218 0.008 0.052 -0.095 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.90) 

_ _   0.227*   0.270*   0.123 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.67) 

_ _ _ 0.043 -0.104 

ธุรกิจส่วนตวั 
( =3.63) 

_ _ _ _ -0.147 

พอ่บา้น แม่บา้น 
( =3.78 ) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ท  าธุรกิจ
ส่วนตวั มีความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพ ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความ 
  พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี  
  ระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.33) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.56) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.44) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.20) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.58) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

(  = 3.33) 
_ -0.224 -0.108 0.135 -0.245 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
(  = 3.56) 

_ _  0.116   0.360* -0.020 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(  = 3.44) 

_ _ _   0.244* -0.136 

ธุรกิจส่วนตวั 
(  = 3.20) 

_ _ _ _ -0.380* 

พอ่บา้น แม่บา้น 
(  = 3.58) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ท  า 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านบุคลากรมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และท าธุรกิจส่วนตวั ส่วนผูท้ี่ท  าธุรกิจส่วนตวั มี
ความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากรน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน 
นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน และพอ่บา้น แม่บา้น 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากรมีผลต่อความพงึพอใจต่อ 
 การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.49) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.64) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.47) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.09) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.48) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

( =3.49) 
_ -0.152 0.020 0.400*  0.011 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.64) 

_ _ 0.172* 0.552*  0.164 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.47) 

_ _ _ 0.380* -0.008 

ธุรกิจส่วนตวั 
( =3.09) 

_ _ _ _  -0.388* 

พอ่บา้น แม่บา้น 
( =3.48) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ท  า 
ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ มีความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ท าธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน นกัศึกษา 
 จากตารางที่ 4.34 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ท  า 
ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ มีความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และท าธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน นกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อ
  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกกรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
  ระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.52) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.79) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.66) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.55) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.62) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

( =3.52) 
_ -0.276* -0.143 -0.037 -0.102 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.79) 

_ _  0.132    0.238*  0.173 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.66) 

 _ _ 0.105  0.040 

ธุรกิจส่วนตวั 
( =3.55) 

_ _ _ _ -0.064 

พอ่บา้น แม่บา้น 
( =3.62) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
  ระหวา่งอาชีพ 

อาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษา 
( =3.34) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.67) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

( =3.50) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

( =3.46) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

( =3.50) 
นกัเรียน นกัศึกษา 

( =3.34) 
_ -0.334* -0.160 -0.123 -0.157 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
( =3.67) 

_ _    0.174*    0.211*  0.177 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 
อาชีพ นกัเรียน 

นกัศึกษา 
(  = 3.34) 

ขา้ราชการ 
รัฐวสิาหกิจ 
(  = 3.67) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(  = 3.50) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

(  = 3.46) 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

(  = 3.50) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
( = 3.50) 

_ _ _ 0.036   0.003 

ธุรกิจส่วนตวั 
( = 3.46) 

_ _ _ _ -0.033 

พอ่บา้น แม่บา้น 
(  = 3.50) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 4.3.6  ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่าง
กนัในทุก ๆ ดา้น  
 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดั 
  จนัทบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA 

(n = 390) 
ปัจจยัทางการตลาด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  7.00 0.00* 
ดา้นราคา  4.98 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  5.34 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  6.32 0.00* 
ดา้นบุคลากร  9.18 0.00* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  12.34 0.00* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
ปัจจยัทางการตลาด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F-Ratio Sig. 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  11.83 0.00* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จึงใชว้ธีิทดสอบ Least Significant (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่าง
รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 จากตารางที่ 4.36 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท  
และ 45,001 บาทขึ้นไป  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีความ
พงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่างรายได้เฉล่ีย 
  ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.90) 

15,001 – 
25,000 บาท 

 
( =4.20) 

25,001 – 
35,000 บาท 

 
( =3.89) 

35,001 – 
45,000 บาท 

 
( =4.20) 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 
( =4.26) 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.90) 

_ -0.3037* 0.0092  -0.3083*  -0.3692* 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =4.20) 

_ _  0.3129* -0.0046 -0.0655 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.89) 

_ _ _  -0.3175*  -0.3784* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.90) 

15,001 – 
25,000 บาท 

 
( =4.20) 

25,001 – 
35,000 บาท 

 
( =3.89) 

35,001 – 
45,000 บาท 

 
( =4.20) 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 
( =4.26) 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =4.20) 

_ _ _ _ -0.0609 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =4.26) 

 _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคามากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นราคามากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 
บาท และ 25,001 – 35,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคามีผลต่อความพงึพอใจต่อการ
  ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระหว่างรายไดเ้ฉล่ีย 
  ต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.59) 

15,001 – 
25,000 บาท 

 
( =3.72) 

25,001 – 
35,000 บาท 

 
( =3.57) 

35,001 – 
45,000 บาท 

 
( =3.92) 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 
( =3.86) 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.59) 

_ -0.1297 0.0246  -0.3241*  -0.2690* 

15,001 –  
25,000 บาท 

( =3.72) 

_ _ 0.1544 -0.1944 -0.1393 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.59) 

15,001 – 
25,000 บาท 

 
( =3.72) 

25,001 – 
35,000 บาท 

 
( =3.57) 

35,001 – 
45,000 บาท 

 
( =3.92) 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 
( =3.86) 

25,001 –  
35,000 บาท 

( =3.57) 

_ _ _ -0.3488*  -0.2937* 

35,001 –  
45,000 บาท 

( =3.92) 

_ _ _ _ 0.0551 

45,001  
บาทขึ้นไป 
( =3.86) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.38 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001 
– 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทมีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
  ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.76) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.77) 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.60) 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =3.73) 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.99) 

ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.76) 

_ -0.0172 0.1504 0.0216 -0.2361* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.76) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.77) 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.60) 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =3.73) 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.99) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.77) 

_ _ 0.1676*  0.0388 -0.2189* 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.60) 

_ _ _ -0.1287 -0.3866* 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =3.73) 

_ _ _ _ -0.2578* 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.99) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.39 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท, 
15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 35,000 บาท ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไปมีความพึง
พอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 – 25,000  บาท  มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความ
  พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี  
  ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
( =3.50) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.56) 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.32) 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =3.03) 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.59) 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.50) 

_ -0.0599 0.1779 0.4641* -0.0915 

15,001 –  
25,000 บาท 

( =3.56) 

_ _   0.2378* 0.5240* -0.0316 

25,001 –  
35,000 บาท 

( =3.32) 

_ _ _ 0.2862*  -0.2694* 

35,001 –  
45,000 บาท 

( =3.03) 

_ _ _ _  -0.5556* 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.59) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.40 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร
มากกวา่ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี
ความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ด้านบุคลากรน้อยกว่าผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีความพึง
พอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากรน้อยกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 
บาท, 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไปมี
ความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ด้านบุคลากรมากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท และ35,001 – 45,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
  การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรีระหวา่งรายได ้
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.51) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.72) 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.30) 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =2.98) 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.55) 

ต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 

 15,000 บาท 
( =3.51) 

_ -0.2066* 0.2088* 0.5350* 0.0372 

15,001 –  
25,000 บาท 

( =3.72) 

_ _ 0.4155* 0.7416* 0.1694 

25,001 –  
35,000 บาท 

( =3.30) 

_ _ _ 0.3261*   -0.2461* 

35,001 –  
45,000 บาท 

( =2.98) 

_ _ _ _   -0.5722* 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.55) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.41 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาด ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการนอ้ยกว่าผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้น
ไป มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการมากกว่าผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 35,001 – 45,000 บาทมีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการน้อย
กว่ามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต  ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 
35,000 บาท ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการมากกวา่ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 35,001 – 45,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดในด้านกระบวนการมีผลต่อความ 
  พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี  
  ระหวา่งรายได ้

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

 
( =3.59) 

15,001 – 
25,000 
บาท 

( =3.87) 

25,001 – 
35,000 
บาท 

( =3.54) 

35,001 – 
45,000 
บาท 

( =3.21) 

45,001 
บาทขึ้นไป 

 
( =3.85) 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.59) 

_ -0.2816* 0.0447 0.3766*  -0.2677* 

15,001 –  
25,000 บาท 

( =3.87) 

_ _   0.3264* 0.6583* 0.0139 

25,001 –  
35,000 บาท 

( =3.54) 

_ _ _ 0.3319*  -0.3125* 

35,001 –  
45,000 บาท 

( =3.21) 

_ _ _ _  -0.6444* 

45,001  
บาทขึ้นไป 
( =3.85) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.42 แสดงให้เห็นว่า จากการทดสอบรายคู่ ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
มากกว่าผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพนอ้ยกวา่ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ35,001 – 45,000 บาท ผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพมากกว่าผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท ผูมี้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กายภาพมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ35,001 – 
45,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อ
  ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
  ระหวา่งรายได ้

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

( =3.52) 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.71) 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.31) 

30,001 – 
45,000 บาท 

( =3.13) 

45,001 
บาทขึ้นไป 

( =.77) 
ต ่ากวา่ หรือ 
เท่ากบั 15,000  

บาท 
( =3.52) 

_ -0.1954* 0.2025*   0.3841*  -0.2495* 

15,001 – 
25,000 บาท 

( =3.71) 

_ _ 0.3980*   0.5796* -0.0540 

25,001 – 
35,000 บาท 

( =3.31) 

_ _ _ 0.1816  -0.4520* 

35,001 – 
45,000 บาท 

( =3.13) 

_ _ _ _   0.6337* 

45,001 
บาทขึ้นไป 
( =3.77) 

_ _ _ _ _ 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการ
วิจยั เร่ือง “ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี” โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั
ในช่วงเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 ประชากรที่เลือกศึกษาคือ ประชากรที่อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 390 คน 
โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยที่ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1 การสรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัในบทที่ 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ 
ดงัน้ี 
 
 5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 55 – 64 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท 

 5.1.2  ความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออก
ของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑสู์งที่สุด ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้น
ราคา อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.50 ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการของปัจจยั
ทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ 
 ระดบัความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของ
ชาวกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จนัทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น น ้ าตก ทะเล และสถานที่
เชิงประวติัศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จ ันทบุรีมีความสวยงาม น่าท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 จันทบุรีมีกิจกรรมเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว เช่น เทศกาลงานผลไม ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสัมผสักับ
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านราคา 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมกบังบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 3.83 
รองลงมา คือ ค่าธรมเนียมในการเขา้ชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
ค่าใชจ่้ายไม่แพงไปกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่คลา้ยกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ระหวา่งจุดต่อจุดในการท่องเที่ยวไม่แพงจนเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ ค่าใชจ่้ายการมาพกั
คุม้ค่ากบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ระดบัความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองของชาวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การเดินทางไปท่องเที่ยวที่จงัหวดัจันทบุรีมีความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 4.06 รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางไปจุดส าคญัต่าง ๆ ใน
จงัหวดัจนัทบุรีมากเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายบอกทางจราจรบนถนน
สามารถน าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถานที่
ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรีทั้งเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษให้แก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.58 และสามารถติดต่อที่พกัและแหล่งท่องเที่ยวไดด้ว้ยระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองของชาวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความชัดเจนของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 3.58 รองลงมา คือ การโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวใน
จงัหวดัจนัทบุรีที่ส าคญัผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 การจดัโปรโมชัน่ของที่พกัในราคาพิเศษ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 มีการใช้ดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงมาเชิญชวนให้มาเที่ยวในจังหวดั  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 และการจดักิจกรรมต่างๆส่งเสริมใหเ้ดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี หรือ จดัเทศกาลดนตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านบุคลากร 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากร ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของ
ชาวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การให้บริการและอธัยาศยัไมตรีจิตของเจา้หน้าที่  มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด
เท่ากบั 3.63 รองลงมา คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภยัของต ารวจท่องเที่ยวอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.49 เจา้หน้าที่มีความเอาใจใส่นักท่องเที่ยวโดยเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ได้รับ
ค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่ปฏิบติังานในการใหข้อ้มูลข่าวสารในการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวใน
จงัหวดัจนัทบุรีได้ถูกตอ้งและชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 และ บุคลากรมีการตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านกระบวนการ 
 ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการ ต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ของชาวกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มีกระบวนการจองห้องพกัออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ความ
สะดวกแก่นกัท่องเที่ยว ค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 3.95 รองลงมา คือ มีกระบวนการจดัเตรียมอาหารใน
ปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว เช่น ในช่วงฤดูกาลผลไม ้จะมีการจดัเตรียมอาหาร
และผลไม้ให้มากขึ้ นตามที่นักท่องเที่ยวจองมา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 มีกระบวนการให้บริการที่
ค  านึงถึงสุขอนามยัในทุกสถานที่ใหบ้ริการ เช่น การท าความสะอาดหอ้งพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มี
กระบวนการจดัการให้บริการตามล าดับ เช่น ในร้านขายของที่ระลึก มีค่าฉล่ียเท่ากับ 3.64 และมี
กระบวนการรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 ระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรองของชาว
กรุงเทพมหานคร ในด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 ระดบัความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองของชาวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ มีร้านคา้ตั้งอยู่ในชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว ค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 3.71 รองลงมา คือ มีการจดัแสงสว่างที่เพียงพอในบริเวณ
สถานที่จอดรถ  มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.64 มีการจดัระเบียบร้านคา้ขายของบริเวณทางเดินเทา้ภายใน
สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 มีการจดับริการห้องสุขาไวอ้ยา่งสะอาด และเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และมีจุดให้บริการ Internet Wi-Fi แก่นักท่องเที่ยวมากเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 
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 5.1.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในปัจจัยทาง
การตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดจันทบรี โดยใช้สถิติ t-test และ One-way 
ANOVA 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 
 เพศที่แตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกันในดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 
 อายทุี่แตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
ในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 สถานภาพที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา  
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้น
บุคลากร 
 อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น  
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานงานวจิยั ผลการทดสอบ 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

1. เพศของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั 
มีความพงึพอใจในปัจจยัการทางตลาด
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

1. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นบุคลากร 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2. อายขุองกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั 
มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2. ดา้นบุคลากร 

3. สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจยั
การทางตลาดต่อการท่องเที่ยวเมือง
รองในภาคตะวันออก กรณีศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 

1. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
2.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นบุคลากร 
4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

4. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งที่
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในปัจจยั
ทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมือง
รองในภาคตะวนัออก กรณีศกึษา
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

1. ดา้นราคา 
2. ดา้นบุคลากร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

5. อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั 
มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด
ต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

ทุกดา้น  
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
6. รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งที่
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในปัจจยั
ทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเมือง
รองในภาคตะวนัออก กรณีศกึษา
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ทุกดา้น  

 

5.2  การอภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก กรณีศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรีของชาวกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วง 55 – 64 ปี สถานภาพสมรสแลว้ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเป็น ขา้ราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัที่
เป็นช่วงเร่ิมเข้าสู่วยัเกษียณไปจนถึงผูสู้งอายุในช่วงเร่ิมต้น ที่ร่างกายยงัมีความแข็งแรง ยงัมี
ความสามารถและช่ืนชอบที่จะท ากิจกรรมต่างๆ อยู ่ไม่วา่จะเป็นการท่องเที่ยวหรือเขา้สังคม พบปะ
เพือ่นฝงู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาวิน เกตุรวม (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความ
พงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเมียนมา พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง
อาย ุระหวา่ง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมีแรงจูงใจและความพึง
พอใจในการเดินทางท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก 

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดต่อการท่องเที่ยว
เมืองรองในภาคตะวันออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 ปัจจยัทางการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียที่สูงที่สุด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของจนัทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลายเช่น น ้ าตก ทะเล และสถานที่เชิงประวตัิศาสตร์ ซ่ึงจังหวดัจนัทบุรีมีลักษณะภูมิ
ประเทศที่เป็นภูเขา ที่ราบลุ่มแม่น ้ าและฝ่ังทะเล อีกทั้งยงัเป็นเมืองที่มีความส าคญัต่อประวติัศาสตร์
ไทย ส่งผลให้จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัที่มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อวดัร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจะให้ความส าคญักบัสถานที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ท่องเที่ยวที่สวยงาม ทางดา้นสถาปัตยกรรม มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสถานที่ท่องเที่ยวที่
เป็นแหล่งธรรมชาติ  
 ปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจังหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอันดับที่สอง คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในด้านการ
เดินทางไปท่องเที่ยวที่จงัหวดัจนัทบุรีมีความสะดวกสบาย เน่ืองจากการเดินทางเข้าสู่จังหวดั
จนัทบุรีมีหลายเส้นทาง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถยนตแ์ละรถประจ าทาง อีกทั้งการเดินทาง
ภายในจงัหวดัจนัทบุรีมีการพฒันาเสน้ทางเพือ่เช่ือมต่อแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัฐริการ์ ปานมาศ (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน ้ าในเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความ
พึงพอใจมากที่สุดกับการเดินทางท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบาย เร่ืองของการปลอดภยัในการ
เดินทาง และความปลอดภยัของกิจกรรมต่าง ๆ ตามสถานที่ท่องเที่ยว 
 ปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี  มีค่าเฉล่ียอันดับที่สาม คือ ด้านราคา ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมกบังบประมาณ เน่ืองจากเป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติทั้งในดิน และ
ในน ้ า มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการท าการเกษตรโดยเฉพาะการเพาะปลูก
ผลไมท้ี่ขึ้นช่ือของจงัหวดั อีกทั้งส่วนบริเวณชายฝ่ังก็มีการท าการประมง จึงเป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์
ไปด้วยอาหารทะเลนานาชนิดที่ไม่แพง สอดคล้องกับงานวิจยัของนาวิน เกตุรวม (2559) ได้
ท  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเมียนมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวด้วยเงินส่วนหน่ึงที่กันไว้
ส าหรับใหร้างวลักบัชีวติ รวมถึงการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือพกัผอ่น 
 ปัจจยัการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอนัดบัที่ส่ี คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ มีกระบวนการจอง
หอ้งพกัออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ท าให้มีการดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ซ่ึงในปัจจุบนัแหล่งจองที่พกัผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือ Application มีให้เลือกมากมายและ
สามารถสบายใจไดว้่าเราจะมีที่พกั เช่น Agoda, Booking.com และ Airbnb เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดั
ร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจกบัร้านขาย
อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีไวบ้ริการอยา่งเพยีงพอ และความสะอาดของหอ้งสุขา 
 ปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอนัดับที่ห้า คือ ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ในเร่ืองของ มี
ร้านคา้ตั้งอยูใ่นชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เน่ืองจากจนัทบุรีคือศูนยก์ลางธุรกิจ
ดา้นอญัมณีที่มีช่ือเสียงแพร่หลายไปทัว่โลก เป็นแหล่งรวมช่างฝีมือในการเจียระไนอญัมณีและท า
เคร่ืองประดบัต่างๆ ทั้งยงัมีจ  าหน่ายตามแหล่งที่พกัโรงแรมต่างๆ อีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วนริศา มจัฉริยกุล (2559) ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไตห้วนัของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่ารูปแบบหรือสภาพแวดลอ้มของการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์การเขา้รับบริการของลูกคา้ ไดแ้ก่ การสร้างคุณภาพและภาพลกัษณ์โดยรวมของการ
ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นและจบัตอ้งได ้ เพื่อสร้างคุณค่าและความเช่ือมั่น
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่นความสะอาด ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการใหบ้ริการ รวมไปถึงรางวลัที่ไดรั้บ เป็นตน้ 
 ปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอนัดบัที่หก คือ ด้านบุคลากร ในเร่ืองของการให้บริการและ
อธัยาศยัไมตรีจิตของเจา้หนา้ที่ ซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรีเป็นเมืองน่ารักอบอุ่น และคุน้เคยกบันักท่องเที่ยว
เพราะเป็นจงัหวดัที่สามารถมาท่องเที่ยวไดทุ้กฤดู ท  าให้เกิดความประทบัใจ สร้างความเป็นกนัเอง 
เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความอุ่นใจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2554) ได้
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุด
ต่อเน่ืองของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวจะให้ความส าคญักบัความสุภาพ
อ่อนโยนในขณะที่ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออก 
กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าเฉล่ียอนัดบัที่เจด็ คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองความชดัเจนของ
การประชาสมัพนัธข์่าวสารบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวและเทศกาลต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น เทศกาลงาน
ผลไม้ ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวเขา้เที่ยวชมไร่ พร้อมกับชิมผลไม้อร่อย ๆ ในราคาย่อมเยา และยงั
สามารถซ้ือกลับบ้านไปฝากครอบครัวและเพื่อนได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนริศา 
มจัฉริยกุล (2559) ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไตห้วนั
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยจะให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาด 
เช่น ส่ือประชาสมัพนัธต่์างๆ โปรโมชัน่ตัว๋โดยสารและที่พกั บทความรีววิท่องเที่ยว 

 5.2.3  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออก กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 เพศที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าสัดส่วนของผูห้ญิงมีมากกว่าผูช้าย ซ่ึง
ในปัจจุบนัผูห้ญิงกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ โดยเฉพาะประเทศไทยมีประชากรผูห้ญิง
มากกว่าเพศชาย และนิยมท่องเที่ยวในลกัษณะเจาะลึกเพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์ การท่องเที่ยวที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผูห้ญิงไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การท่องเที่ยวเพื่อ
สมัผสัวฒันธรรม งานประเพณีที่เป็นเอกลกัษณ์ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ การ
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ไดชิ้มอาหารทอ้งถ่ินที่มีรสชาติอร่อย และดีต่อสุขภาพทั้งในแบบดั้งเดิมและร่วมสมยั การไดจ้บัจ่าย
ใชส้อยซ้ือสินคา้พื้นเมืองที่สวยงาม รวมถึงการค านึงถึงความปลอดภยัในดา้นต่างๆ   
 อายทุี่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ผูท้ี่มีช่วงอาย ุ55 – 64 ปี เป็นกลุ่มสูงวยัที่มีศกัยภาพมากที่สุด เพราะเป็นกลุ่มที่มีครบทั้ง
เวลา ก าลงัซ้ือ และร่างกายที่ยงัแขง็แรงอยู ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตอ้งการความสะดวกสบาย มี
ก าลงัจ่ายเพือ่ส่ิงที่คุม้ค่ากวา่ ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ 
เช่น การไหวพ้ระ เป็นการท่องเที่ยวเพือ่ยกระดบัอารมณ์และจิตใจที่เหน่ือยลา้จากการผ่านช่วงวยัที่
ท  างานมาอย่างหนัก ตอ้งการหาเวลาว่างเพื่อการพกัผ่อนอย่างแทจ้ริง ดังนั้นจึงตอ้งมีวิธีในการ
ส่ือสารและบริการที่ง่าย ไม่ซบัซอ้น และเหมาะสมกบัคนกลุ่มน้ี  
 สถานภาพที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัใน
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา พบวา่สถานภาพสมรสแลว้ มีความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาดดา้น
ราคามากกว่ากว่าผูท้ี่มีสถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง เน่ืองมาจากสถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง 
จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยวในแต่ละคร้ังสูง เช่น ค่าที่พกั เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มีสถานภาพ
สมรสแลว้อาจมีฐานะทางการเงินที่มัน่คงกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนาวิน เกตุรวม (2559) ได้
ท  าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเมียนมา พบว่าผูท้ี่เป็นหมา้ยจะตอ้งมีการออมเงิน และการวางแผนทางการเงิน จึงตอ้งให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงผูท้ี่สมรสแลว้ จะมีคู่สมรส มีความมัน่คงทางการเงินมากกวา่  
 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่าง
กนัในดา้นราคาและดา้นบุคลากร เน่ืองจากระดบัการศึกษาที่สูงกว่าท าให้คนตอ้งการท่องเที่ยวเพื่อ
เปิดโลกทศัน์ และเรียนรู้ส่ิงที่แปลกใหม่มากกวา่คนที่มีระดบัการศึกษาน้อย เพราะคนที่มีการศึกษา
สูงอาจมีแนวโนม้ในการติดตามข่าวสาร มีระดบัความรู้ และประสบการณ์ เก่ียวกบัการหาโอกาสใน
การท่องเที่ยวมากกวา่ก็ได ้  
 อาชีพที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัในทุกๆ 
ด้าน พบว่าอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดด้านราคา
มากกวา่พนกังานเอกชน อาจเน่ืองจากการท่องเที่ยวในเมืองรองมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การท่องเที่ยวใน
เมืองหลัก ดังนั้ นจึงส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีมากกว่าใน
งบประมาณที่มีจ  ากดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนริศา มจัฉริยกุล (2559) ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไตห้วนั ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย พบวา่นกัท่องเที่ยวที่
มีอาชีพขา้ราชการ จะใหค้วามส าคญัในการเลือกที่พกั ท  าเลที่ตั้งของที่พกั ราคาเหมาะสม  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวจังหวดัจันทบุรี 
แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน เน่ืองจากคนที่มีรายไดสู้งมักจะมีโอกาสในการท่องเที่ยวมากกว่าผูท้ี่มี
รายไดน้้อย พบว่าผูท้ี่มีรายได ้ 35,001 – 45,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ซ่ึง
อาจเป็นเพราะเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการท่องเที่ยว ดังนั้ นผูท้ี่มีรายได้ที่มากกว่า จึงมีทางเลือก
รูปแบบในการท่องเที่ยวและท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างการท่องเที่ยวไดม้ากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดั
ร่องขุ่น จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาทจะมีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว และใหค้วามส าคญักบัสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ระหวา่งการเดินทางไปท่องเที่ยว 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการจะตอ้งช่วยกนัท านุบ ารุงในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆและ
รักษาไวซ่ึ้งธรรมชาติ วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อให้คงไวเ้พื่อความเป็นเอกลักษณ์ที่ถือ
ปฏิบติักนัมาเป็นเวลานาน 
 2. ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงราคาผลิตภณัฑแ์ละการบริการที่มอบความสะดวกสบาย
ควบคู่ไปกบัการมีคุณภาพ  
 3. ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารต่างๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและเพิม่ความมัน่แก่ลูกคา้วา่จะมีที่พกัในระหวา่งการเดินทางท่องเที่ยว เช่น สามารถติดต่อที่
พกัและแหล่งท่องเที่ยวไดด้ว้ยระบบออนไลน์ 
 4. ผูป้ระกอบการ จะตอ้งจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี หรือจดัเทศกาลดนตรี เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยว 
 5. ผูป้ระกอบการจะตอ้งใส่ใจในการบริการ ฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีจิต และ
ใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
 6. ผูป้ระกอบการควรมีกระบวนการรักษาความปลอดภยั เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่
นกัท่องเที่ยวในดา้นความปลอดภยั 
 7. ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีจุดใหบ้ริการ Internet Wi-Fi แก่นักท่องเที่ยวมากเพียงพอ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวในการติดต่อส่ือสาร 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนหรือให้มีความครอบคลุมพื้นที่ที่กวา้งขึ้น เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาที่มีกลุ่ม
ตวัอยา่งครอบคลุมมากขึ้น 
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมุ่งศึกษาไปที่ผูบ้ริโภคเพียงอยา่ง
เดียว ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในดา้นของผูป้ระกอบการโรงแรม ร้านอาหาร หรือ
ผูป้ระกอบการที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเก่ียวกบั อุปสรรค และและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการท างานเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัที่มีผลต่อการท่องเที่ยวดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ขึ้นไป 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเร่ือง ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวันออกของชาว 

กรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาจังหวัดจันทบุรี 
 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
  กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงตามแบบสอบถาม 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
(   ) 1. 15 – 24 ปี              (   ) 2. 25 – 34 ปี 
(   ) 3. 35 – 44 ปี     (   ) 4. 45 – 54 ปี 
(   ) 5. 55 – 64 ปี                                        (   ) 6. 65 – 74 ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. มธัยมตน้ หรือต ่ากวา่   (   ) 2. มธัยมปลาย หรือปวช. 

(   ) 3. อนุปริญญา หรือปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 

(   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 
(   ) 3. หมา้ย     (   ) 4. หยา่, แยกกนัอยู ่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. อาชีพ 
(   ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน   (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
(   ) 5. พอ่บา้น / แม่บา้น    (   ) 6. อ่ืน โปรดระบุ ............................ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. ต  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   ) 2. 15,001 – 25,000 บาท 
(   ) 3. 25,001 – 35,000 บาท   (   ) 4. 35,001 – 45,000 บาท 
(   ) 5. 45,001 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาคตะวนัออกของชาว
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในภาค
ตะวนัออกของชาวกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาจังหวดัจันทบุรี  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ
ขอ้คิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยระดบัความพงึพอใจมีดงัน้ี  
   5 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมาก 
   3 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
   1 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของจนัทบุรีมีความสวยงามน่า
ท่องเที่ยว 

     

2. จนัทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น น ้ าตก ทะเล 
และสถานที่เชิงประวตัิศาสตร์  

     

3. แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
สมัผสักบัวฒันธรรม ประเพณี
ทอ้งถ่ิน 

     

4. จนัทบุรีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว เช่น เทศกาลงานผลไม ้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
ด้านราคา 
1. ค่าใชจ่้ายการมาพกัคุม้ค่ากบั
คุณภาพ  

     

2. ค่าใชจ่้ายไม่แพงไปกวา่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่คลา้ยกนั 

     

3. ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั
งบประมาณ 

     

4. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ระหวา่งจุดต่อจุดในการ
ท่องเที่ยวไม่แพงจนเกินไป 

     

5. ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชม
สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

     

สถานที่จดัจ  าหน่าย 
1. มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่
เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวใน
จงัหวดัจนัทบุรีทั้งเป็นภาษาไทย
และภาษาองักฤษใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว 

     

2. การเดินทางไปท่องเที่ยวที่
จงัหวดัจนัทบุรีมีความ
สะดวกสบาย 

     

3. มีป้ายบอกทางไปจุดส าคญั
ต่าง ๆ ในจงัหวดัจนัทบุรีมาก
เพยีงพอ 

     

4. ป้ายสญัลกัษณ์ ป้ายบอกทาง
จราจรบนถนนสามารถน าไปสู่
แหล่งท่องเที่ยว 

     

5. สามารถติดต่อที่พกัและแหล่ง
ท่องเที่ยวไดด้ว้ยระบบออนไลน ์

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 
1. การจดักิจกรรมต่างๆส่งเสริม
ใหเ้ดินทางไปท่องเที่ยว เช่น 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
ประเพณี หรือ จดัเทศกาลดนตรี 
2. การจดัโปรโมชัน่ของที่พกัใน
ราคาพเิศษ 

     

3. ความชดัเจนของการ
ประชาสมัพนัธข์่าวสารบริเวณ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

     

4. การโฆษณาสถานที่ทอ่งเที่ยว
ในจงัหวดัจนัทบุรีที่ส าคญัผา่น
ส่ือต่างๆ 

     

5. มีการน าดาราหรือผูมี้ช่ือเสียง
มาเชิญชวนประชาสมัพนัธใ์หม้า
ท่องเที่ยวในจงัหวดัจนัทบุรี 

     

ด้านบุคลากร 
1. ไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่
ปฏิบตัิงานในการใหข้อ้มูล
ข่าวสารในการเดินทางไปยงั
สถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั
จนัทบุรีไดถู้กตอ้งและชดัเจน 

     

2. การใหบ้ริการและอธัยาศยั
ไมตรีจิตของเจา้หนา้ที่ 

     

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภยั
ของต ารวจท่องเที่ยวอยา่งทัว่ถึง  

     

4. มีความเอาใจใส่นกัท่องเที่ยว
จากเจา้หนา้ที่โดยเท่าเทียมกนั 

     

5. บุคลากรมีการตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. มีกระบวนการจดัเตรียม
อาหารในปริมาณและคุณภาพที่
เพยีงพอต่อนกัท่องเที่ยว เช่น 
ในช่วงฤดูกาลผลไม ้จะมีการ
จดัเตรียมอาหารและผลไมใ้ห้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
มากขึ้นตามที่นกัทอ่งเที่ยวจองมา 
2. มีกระบวนการใหบ้ริการที่
ค  านึงถึงสุขอนามยัในทุกสนานที่
ใหบ้ริการ เช่น การท าความ
สะอาดหอ้งพกั 

     

3. มีกระบวนการรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 

     

4. มีกระบวนการจดัการ
ใหบ้ริการตามล าดบั เช่น ในร้าน
ขายของที่ระลึก 

     

5. มีกระบวนการจองหอ้งพกั
ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่ให้
ความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
1. มีการจดัแสงสวา่งที่เพียงพอ
ในบริเวณสถานที่จอดรถ 

     

2. มีการจดับริการหอ้งสุขาไว้
อยา่งสะอาด และเพยีงพอ 

     

3. มีการจดัระเบียบร้านคา้ขาย
ของบริเวณทางเดินเทา้ภายใน
สถานที่ท่องเที่ยว 

     

4. มีร้านคา้ตั้งอยูใ่นชุมชนเพือ่
อ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเที่ยว 

     

5. มีจุดใหบ้ริการ Internet Wi-Fi 
แก่นกัท่องเที่ยวมากเพยีงพอ 
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