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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the differences in museums’ visit behavior of 
Thai tourists in Bangkok. It was classified by demographic factors such as gender, age, education 
level, monthly income, and occupation. Moreover, another objective is to study the marketing 
mix influencing museums’ visit behavior of Thai tourists in Bangkok. The sample group for this 
research was 400 consumers. The study also applied statistical data analysis such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance: ANOVA and Multiple 
Regression Analysis. 

 The study results found that demographic factors of gender were differences. However, 

they were no difference in the museums’ visit behavior of Thai tourists in Bangkok at the 

statistical significance level of 0.05. Furthermore, demographic factors such as age, education 

level, monthly income, and occupation had museums visit behavior of Thai tourists in Bangkok 

were differences with statistical significance at the level of 0.05. Additionally, another results 

found that the Product marketing mix was a variable influencing the museums visit behavior of 

Thai tourists in Bangkok with statistical significance at the level of 0.01. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือ

เป็นอยา่งดีจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีได้

ให้ค  าปรึกษา และช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจยัในคร้ังน้ี จนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และให้

ความช่วยเหลือ ความเมตตา ค าแนะน าในการวิจยัคร้ังน้ีและประสบการณ์ท่ีดีตลอดระยะเวลาท่ีได้

ศึกษาอยูส่ถาบนัแห่งน้ีแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

 ผู ้วิจัยขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาตอบ

แบบสอบถามใหเ้สร็จตามก าหนดเวลาเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้อบรมสั่งสอน สนับสนุนการศึกษาและให้

ก าลงัใจแก่ผูว้จิยัจนส าเร็จการศึกษา มีวชิาความรู้ติดตวัเพื่อท าประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์จากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ

บิดา มารดา ครอบครัว ผูใ้ห้ก าเนิด และบูรพคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้ 

ค  าแนะน าท่ีดีและมีคุณค่าตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวมีความหลากหลายมากกว่าในอดีต ดว้ยความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรมและสังคม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นตวัขบัเคล่ือนและส่งเสริมเศรษฐกิจเป็นอยา่ง
มากรวมถึงการพัฒนาการท่องเท่ียว และส่ิงเช่ือมโยงให้เกิดความสัมพันธ์ทางด้านการค้าทั้ ง
ภายในประเทศและการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตรา ช่วยสร้างอาชีพและการจา้ง
งานก่อให้เกิดการกระจายรายได้ การท่องเท่ียวนอกจากจะมีความส าคญัต่อสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองแลว้ยงัช่วยสร้างความเจริญทางดา้นสังคมให้กบัชุมชน ช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งเกิดประโยชน์ทางดา้นการศึกษา กระตุน้การเรียนรู้นอกห้องเรียน การท่องเท่ียว
เป็นท่ีนิยมและขยายวงกวา้งออกไปโดยมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งดา้น
วชิาการ ดา้นบนัเทิงและนนัทนาการ ดา้นธุรกิจ เป็นตน้  

ประเทศไทยนบัเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีหลากหลาย
รูปแบบ สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาเยี่ยมชมไดเ้ป็นจ านวนมาก การพฒันาองค์ประกอบ
ของทรัพยากรท่องเท่ียวเหล่านั้นให้มีประโยชน์มากท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อทรัพยากรให้น้อย
ท่ีสุด จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึง เพื่อให้ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพยัง่ยืน          
(ปวิตรา วิเศษ, 2558) การท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2560 ผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยท่องเท่ียวใน
ประเทศ 217 ลา้นคน มากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวและกรุงเทพฯเป็นเมืองหลกัท่ีส าคญั ในปี 
พ.ศ. 2560 มีผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศรวม 217,996,565 คน โดยภูมิภาคท่ีมี
ผูเ้ยี่ยมเยือนมากท่ีสุดคือ กรุงเทพฯ เท่ากบั 41,121,871 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.86 ของจ านวนผู ้
เยี่ยมเยือนชาวไทยทั้ งหมด รองลงมาได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก 
ภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ตามล าดบั (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2560) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
โดยนบัตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างรายไดเ้กินกวา่ 1 ลา้นลา้นบาท มาโดย
ตลอด ซ่ึงในปี 2561 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.94 ลา้นลา้นบาท และมีแนวโน้มการ
เพิ่มข้ึนตามการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว โดยเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ ก่อให้เกิดการจา้งแรงงาน และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน
และลดความเหล่ือมล ้า (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียวมากมาย มีประวติัศาสตร์ท่ี
ยาวนาน ทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น ศิลปวฒันธรรมมีความงดงามและทรงคุณค่า เป็นมรดก
ทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี พิพิธภณัฑ์จึงเป็นอีกสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียวหรือนนัทนาการ
ส าหรับการเรียนรู้นอกระบบและเป็นคลงัปัญญาของสังคม  พิพิธภณัฑ์ไม่ใช่สถานท่ีท่ีให้ความรู้
หรือการศึกษาแบบเป็นทางการอยา่งเช่นเดียวกนักบัโรงเรียนหรือสถานศึกษา แต่เป็นการให้ความรู้
ในรูปของการกระตุน้และส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมไดเ้กิดการเรียนรู้ กล่าวคือมีอิสระใน
การเลือกและตดัสินใจท่องเท่ียวหรือเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมตอ้งผ่านกระบวนการและขั้นตอนจ านวนมากตั้งแต่การรวบรวมงานศิลปะ 
หรือวตัถุทั้ งจากขุดคน้พบวตัถุทางโบราณคดี การบริจาค การจดัซ้ือผลงานทางศิลปะ แล้วน ามา
จ าแนกประเภทของวตัถุหรือผลงานต่างๆ ศึกษายุคสมยัของวตัถุและท่ีมาของวตัถุช้ินนั้น โดย
จะต้องใช้ความเช่ียวชาญของภัณฑารักษ์ และน ามาบันทึกเป็นหลักฐานทางวิชาการ เพื่อใช้
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ อีกทั้งการดูแลสงวนรักษาและปกป้องคุม้ครองวตัถุท่ีรวบรวมไว้
ไม่ให้เส่ือมสภาพและรักษาความปลอดภยั สภาการพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ(International 
Council of Museum) หรือ ICOM ได้ให้ค  าจัดของค าว่า“พิพิธภัณฑ์”  ไวด้ังน้ี “พิพิธภัณฑ์ เป็น
องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีเปิดเป็นสถานท่ีสาธารณะ และเป็นสถาบนัถาวรท่ีใหบ้ริการแก่สังคม
และมีส่วนในการพฒันาสังคม มีหน้าท่ีรวบรวม สงวนรักษา คน้ควา้วิจยั เผยแพร่ความรู้ และจดั
แสดง วตัถุอนัเป็นหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมของมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงค์
ทางการคน้ควา้ การศึกษา และ ความเพลิดเพลินใจ” ค  าจ  ากดัความขา้งตน้ ไดแ้จงหนา้ท่ีหลกั ๆ ของ
พิพิธภณัฑไ์ว ้5 ประการ คือ 1. รวบรวม 2. สงวนรักษา 3. คน้ควา้วจิยั  4. เผยแพร่ความรู้ และ 5. จดั
แสดงวตัถุ (ตรงใจ หุตางกูร, 2554 อา้งถึงใน วรพจน์ ส่งเจริญ 2560)   

ดงันั้น พิพิธภณัฑ์จึงมีหนา้ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับทุกคน ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ต่างพยายามปรับตวัให้น่าดึงดูดและทนัสมยัให้เขา้กบัยุคสมยั ง่าย
ต่อการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงได้ทุกเพศทุกวยั ตวัอย่าง เช่น มิวเซียมสยามจบัมือ 9 หน่วยงาน รุก
เปิดตวัส่ือการเรียนรู้พิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ “ราเมศ พรหมเยน็” ผูอ้  านวยการสถาบนัพิพิธภณัฑ์การ
เรียนรู้ (สพร.) หรือ มิวเซียมสยาม กล่าวว่า ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา นิยามของพิพิธภัณฑ์ได้
ปรับเปล่ียนเร่ือยมา และวงการพิพิธภัณฑ์เองไดเ้พิ่มบทบาทด้านการศึกษาส าหรับประชาชน ซ่ึง
สพร.ได้ด าเนินการพฒันากิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองนโยบายการเขา้ถึงโอกาส
ทางการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม อาทิ โปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียน การพฒันาสมุดกิจกรรม
และใบงานเพื่อกระตุน้การเรียนรู้ และง่ายต่อการจดจ าเน้ือหา โครงการรถรักเรียน (Muse Caravan) 
ท่ีน าความรู้ไปมอบให้ยงัโรงเรียนท่ีขาดทุนทรัพยใ์นการน าเด็กเขา้มาถึงพิพิธภณัฑ์ โครงการมิว
เซียมติดล้อ (Muse Mobile) นิทรรศการเคล่ือนท่ี โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาประกอบ เพื่อ
ขยายโอกาสส าหรับเยาวชนในระดบัภูมิภาค เป็นตน้ (ประชาติธุรกิจ, 2560)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์ 1 ,539 แห่ง (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2562 : 
ออนไลน์) พิพิธภณัฑ์ตั้งแต่ในอดีตจนมาถึงปัจจุบนัเกิดข้ึนหลายแห่งและเปล่ียนผ่านมาหลายสมยั 
เม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปความนิยมในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ก็มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย มีการ
เติบโตขั้นเป็นอยา่งมาก และเร่ิมมีการขยายวงกวา้งไปยงันกัท่องเท่ียวในหลายวยัเพิ่มมากข้ึน การ
เรียนรู้จากพิพิธภณัฑ์นั้นจะช่วยพฒันาศกัยภาพ เสริมจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ ในหลาย
ประเทศทัว่โลกเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ผ่านพิพิธภณัฑ์และแหล่งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงแต่ละพิพิธภณัฑ์นั้นมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนัออกไปและน าเสนอความรู้ เร่ืองราวต่างๆผ่าน
การจดัแสดงในหลากหลายรูปแบบ โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น มลัติมีเดีย หรือส่ือ
ประสม มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างวีดิทศัน์ ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ในการน าเสนอแบบมีเสียงบรรยาย 
มีภาพและดนตรีประกอบอ่ืนๆ ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีนั้นสามารถท าให้นกัท่องเท่ียว
หรือผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ได้เห็นความเปล่ียนแปลงของพิพิธภณัฑ์ในยุคสมยัใหม่ เป็นการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆให้ทนัยคุทนัสมยั มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาเยีย่ม
ชมภายในพิพิธภัณฑ์ด้วยความเพลิดเพลินและสนุกสนาน และท าให้นักท่องเท่ียวไม่มองว่า
พิพิธภณัฑ์เป็นแค่สถานท่ีเก็บรักษาส่ิงของโบราณหรือโบราณวตัถุเท่านั้น แต่พิพิธภณัฑ์สมยัใหม่
สามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยเทคนิคในการจดัแสดงท่ีหลากหลายจะช่วยท าให้ผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ใจถึง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม งานศิลปะแขนงต่างๆ และวิวฒันาการความกา้วหน้าของวิทยาศาสตร์
ไดม้ากข้ึน รวมไปถึงมีการจดันิทรรศการถาวรและนิทรรศการหมุนเวียน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
การเรียนรู้และเยีย่มชมนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑไ์ดดี้ยิง่ข้ึน 

 

ภำพที ่1.1 กราฟแสดงการเติบโตของจ านวนพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย  

(Growth Of Museums Thailand) 

ทีม่ำ : https://db.sac.or.th/museum/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ในปัจจุบันนักท่องเท่ียวได้ให้ความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์เพิ่มมากข้ึนและมี
จ านวนพิพิธภัณฑ์ เพิ่มมากข้ึนกว่าปีผ่านมา กรุงเทพมหานครมีพิพิธภัณฑ์ 254 แห่ง ซ่ึงเปิด
ด าเนินการ 242 แห่ง ปิดปรับปรุง 5 แห่ง อยูใ่นระหว่างการด าเนินการ 1 แห่ง และปิดถาวร 6 แห่ง 
(ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2562 : ออนไลน์) ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมมีความสนใจแตกต่างกัน
ออกไปบางกลุ่มช่ืนชอบพิพิธภณัฑ์ท่ีจดัแสดงโบราณวตัถุ คุณค่าทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
รวมถึงศิลปะ ภาพวาด ความสวยงามของศิลปะในแต่ละยคุสมยัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั หรือบางกลุ่ม
ชอบเขา้ชมพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ สนใจการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ไดช้มความหลากหลายในการ
น าเสนอนิทรรศการผา่นเทคโนโลยใีหม่ๆ สามารถพฒันาความคิดและเกิดความคิดสร้างสรรค ์

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนและการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครมีการเติบโตข้ึนเป็น
อยา่งมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อใหท้ราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อปรับใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์และการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่ อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.2 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

สมมติฐำนที ่1 ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

1.1 นักท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

1.2 นักท่องเท่ียวท่ีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.5 นักท่องเท่ียวท่ีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.4.1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
1.4.1.1. การศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และอาชีพ และเป็นการศึกษาส่วนประสมทางตลาด (7P) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ  

1.4.1.2. การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีไปพิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน 

1.4.2. ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเยี่ยมชม

พิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

1.4.3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.4.3.1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน และอาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

2) ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 

1.4.3.2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีไปพิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน 

1.5 กรอบแนวควำมคดิของกำรวจิัย 

ในการวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดงัน้ี 

          ตัวแปรอสิระ                                                                                        ตัวแปรตำม 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว

พพิธิภัณฑ์ของนักท่องเทีย่วชำว

ไทยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.ดา้นบุคคล 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.อาย ุ

2.เพศ 

3.ระดบัการศึกษา 

4.รายไดต่้อเดือน 

5.อาชีพ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.6.2. เพื่อให้ผู ้ท่ีสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนกลยุทธ์และปรับใช้ในการพฒันาและบริการพิพิธภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.พิพิธภัณฑ์  หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อจดัแสดงและรวบรวมวตัถุท่ีมีความ
เป็นมาและมีความส าคญัทางศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และความส าคญัทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้ และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีนกัท่องเท่ียว
แสดงออกในการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีการวางแผน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
แต่ละบุคคล  ซ่ึงในท่ีน้ีวดัจากความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

 3.นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.กำรท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเท่ียวและเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อหาความรู้และพกัผอ่นเพื่อความสนุกสนาน 

  5.ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

          6.ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง องคป์ระกอบในการใชก้ลยทุธ์หลกัการตลาด
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  

6.1 ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง ผลงานหรือวตัถุท่ีมีความส าคัญทางด้านศิลปะ 
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของพิพิธภณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
ในแต่ละแขนงวิชาหรือพิพิธภณัฑ์ทัว่ไป ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่องเท่ียวไดต้ามความสนใจ
ของแต่ละบุคคล  
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   6.2 ด้ าน ราค า  ห ม าย ถึ ง  ค่ า ใช้ จ่ าย ใน ก ารท่ อ ง เท่ี ย วพิ พิ ธ ภัณ ฑ์ ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร เช่น ค่าบตัรเขา้ชมภายในพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

6.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง รูปแบบช่องทางการจ าหน่ายบตัรเขา้ชม
พิพิธภณัฑ ์มีหลากหลายช่องทางเช่น การจองบตัรเขา้ชมพิพิธภณัฑผ์า่นทางออนไลน์ เป็นตน้ 

6.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑ์ให้นักท่องเท่ียวชาวไทยทราบ เพื่อชักจูงหรือชักชวนนักท่องเท่ียวให้เข้าร่วมและ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 
โทรทศัน์ วทิย ุการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

6.5 ด้านบุคคล หมายถึง บุคคลหรือบุคลากรเจ้าหน้าท่ีทุกระดับซ่ึงมีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท างานในพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีหน้าท่ีหรือส่วนร่วมในการ
ต้อนรับและให้บริการข้อมูลกับนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

6.6 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการท างาน ขั้นตอนการวางแผน ควบคุม 
ทรัพยากรภายในพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด 

6.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือลกัษณะทางกายภาพท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถสังเกตเห็นไดถึ้งคุณภาพ
ของการบริการ เช่น การตกแต่งพิพิธภณัฑ์ท่ีสวยงาม ความสะอาดภายในพิพิธภณัฑ์ มีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว หอ้งน ้ามีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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บทที ่2 

แนวคดิทางทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคท าการค้นหาการคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินค้าและบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ซ้ือ การใช้
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการรวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ชูชัย สมิธไกร (2556) ได้อธิบายพฤติกรรมของผู ้บริโภคว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก
และพฤติกรรรมภายใน 
 1. พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเห็นได้และวดัได้ และอาจ
แสดงออกได้ทั้งรูปแบบวจันภาษา และอวจันภาษา เช่น การพูด การหัวเราะ การร้องไห้ การเดิน 
การซ้ือสินคา้ 
 2. พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถเห็น
ได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด อยา่งไรก็ตาม สามารถวดัพฤติกรรมแบบน้ีได้
ดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา เช่น แบบวดั แบบทดสอบ 

ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของบุคคลต่างมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ 
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่ิงสะทอ้นให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น นกัท่องเท่ียวก าลงั
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สนุกเพลิดเพลินกบัการชมนิทรรศการท่ีจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ์แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียว
สนใจในส่ิงนั้น เป็นตน้ 
 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้า
หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสารทสัมผสัทั้งหา้ 

2. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ี
ค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บ 

3. ความต้องการและแรงจูงใจ (Need and Motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความ
ปรารถนา เกิดความต่ืนตวั และพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงบ่งช้ีความเป็น
ปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

5. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ ซ่ึง
บ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ มีผลประโยชน์หรืออนัตราย 

6. ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) ค่านิยมคือรูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละ
บุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินว่าส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ส่วนวิถีชีวิตคือรูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น 

ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพันกันทาง
สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 2. กลุ่มอ้างอิง  (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใช้ในแนวทาง

ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

 3. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งส่ิง

ต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผนพฤติกรรมท่ี

ยดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
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 4. ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้นๆ โดย

บุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรมทาง

เศรษฐกิจและการศึกษา 

 สรุปว่า ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน เช่น 

การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ค่านิยมวถีิชีวติ สังคมและวฒันธรรม ลว้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของการให้ความสนใจ ค่านิยม เช่น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

หรือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ ท าให้เกิดการวางแผนการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียว หรือบุคคลท่ีมีความสนใจในดา้นศิลปะ จะนิยมเท่ียวหรือเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์เก่ียวกบั

ภาพวาด งานศิลปะ เพื่อหาแรงบนัดาลใจ และประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นตน้ 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิ เคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) หมายถึง
การศึกษาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะท าให้สามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ การตลาด (Marketing Mix) เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภคเพื่อค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1Hs เพื่อวิเคราะห์หาค าตอบ 7 ดา้น หรือ 7Os (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2550) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ท าให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อท่ีจะตอบสนองความพึง
พอใจและวามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการซ้ือ (objects) และต้องการจากผลิตภณัฑ์ก็คือต้องการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation) 
รวมถึงกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึงวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือสินคา้ (Objectives) เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงจะตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1.) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 2.) ปัจจยั
ทางสังคมและวฒันธรรม 3.) ปัจจยัเฉพาะบุคคลกลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) กลยุท ธ์การส่ งเส ริมการตลาด  (Promotion Strategies ) กลยุท ธ์ด้านราคา (Price 
Strategies) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อให้ทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 1.) ผูริ้เร่ิม 2.) 
ผูมี้อิทธิพล 3.) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4.) ผูซ้ื้อ 5.) ผูใ้ช้ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือ การโฆษณา หรือ กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด (Advertising and promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อท าใหท้ราบถึงโอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) เช่น ช่วงเวลาไหน หรือช่วงฤดูไหนของปี ช่วงวนัไหนของเดือน โอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาลและวนัส าคญัต่างๆ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึงช่องทางหรือ
สถานท่ี (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 
ตลาดนัด หรือซ้ือผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) บริษทัน าสินคา้สู่ตลาดเป้าหมายโดยท าการพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางไดอ้ยา่งไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึงกระบวนการใน
การตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วย 1.) การรับรู้ถึงปัญหา 2.) การคน้ควา้หาขอ้มูล 3.) 
การประเมินผลทางการเลือก 4.) การตดัสินใจซ้ือ 5.) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ  
 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นแสดงให้เห็นถึงการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ การใช้บริการในสินค้านั้ นๆ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดและเหมาะสม ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ ทศันคติ สังคม 
วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีท  าให้มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีแล้วปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นต้น ยงัมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ดงันั้นในธุรกิจการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์จึงตอ้งศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบถึงการเลือกใช้บริการ การตดัสินใจ การวางแผนการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาและวางแผน
กลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการตลาดท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจไว้
ว่า ท่ามกลางการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การบริหารการตลาดท่ีดีจะเป็นปัจจยัช้ีวดัความส าเร็จของ
ธุรกิจ เน่ืองจากการตลาดเป็นตวักลางเช่ือมลูกคา้กบัองคก์ร โดยท่ีฝ่ายการตลาดตอ้งศึกษาขอ้มูลของ
ลูกคา้ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
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ลูกคา้ วางแผนบริหารกิจกรรมทางการตลาดอย่างไรในการจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดสู้งสุด ทั้งน้ี ความหมายของการตลาดกล่าวไดว้่า คือ กระบวนการใน
ด าเนินการกิจกรรมใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น โดยมอบความพึงพอใจให้ และสามารถท าให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้นั้นมีประโยชน์หลายประการ คือ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ในส่วนการตดัสินใจซ้ือ และก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า จนเกิดความภกัดี ซ่ึงมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธุรกิจในระยะยาว ท าให้องคก์รสามารถแข่งขนัไดแ้ละเหนือกวา่คู่แข่ง
ขนั  
 ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี (ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน 
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัต้องได้ มีลักษณะเป็นอาการนามไม่ว่าจะเป็น ความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเห็นใจ การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ การบริการ
จะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของการบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ี
ประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาการสถานท่ีรวมถึง
อธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็ท าให้
ธุรกิจมีรายได้สูง การตั้ งราคาต ่าก็ท  าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้
อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นภาวะของการมี
คู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่ง แต่การบริการของธุรกิจนั้นไม่ได้มีคุณภาพกว่าคู่แข่งมากเท่ากบั
ราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากราคาต ่าก็จะน าไปสู่สงครามราคา 
เน่ืองจากคู่แข่งอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามีผล
เป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการ
บอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการใหบ้ริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายได ้4 วธีิดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 การให้บริการผ่านร้านค้า (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ามานาน 
เช่น ร้านตดัผม ร้านซักรีด ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต ให้บริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวใน
ชุมชนหรือห้างสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิด
ร้านคา้ข้ึนมา 

3.2 การให้บริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ี
เป็นการส่งพนกังานไปให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น 
การบริการจดัส่งอาหาร การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานท าความสะอาด
ไปท าความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีท างานลูกคา้ 

3.3 การให้บริการผ่านตวัแทนการให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจด้วยการ
ขายแฟรนไชน์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนลัด์ เคเอฟซี ท่ีขายธุรกิจไปทัว่
โลก บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เชอรา
ตนั แมริออตต ์เป็นตน้ 

3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุน
จากการจ้างพนักงาน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างสะดวกทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การ
ให้บริการผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองแลกเงินตราต่างประเทศ การให้บริการดาวน์โหลดขอ้มูลจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต 
 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ
คลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่
จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือ
ต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีต้องการเจาะกลุ่มลูกค้าระดับสูง ต้องอาศัยการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเน้นราคาค่อนขา้งต ่า
โดยอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ ส าหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมาก 
เช่น โครงการสะสมคะแนน การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา การสมคัรสมาชิก การขายบตัรใชบ้ริการ
ล่วงหนา้ 
 5. บุคคล (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงจะ
รวมตั้งแต่เจา้ของ พนกังานทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
โดยเจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายการให้บริการ รวมถึงการ
ปรับปรุงการให้บริการและพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกค้า
โดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุนก็จะท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนงานด้านต่างๆ ท่ีจะท า
ใหบ้ริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ 
ระเบียบ รวมถึงวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวข้องกับการสร้างและเสนอบริการให้กับลูกค้า เป็นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการ
ให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสาน
เช่ือมโยงกนัเป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นท่ี
ประทบัใจแก่ลูกคา้  
 7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม การตกแต่งสถานท่ี ห้องน ้ า ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพการ
ใหบ้ริการ กล่าวคือลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ 
 จากท่ีกล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอย่างมากท่ีท าให้
ธุรกิจด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึงสามารถ
ตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท าให้ธุรกิจนั้นๆ ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์จึงจ าเป็นท่ีจะ
ใชส่้วนประสมทางการตลาดในการวางแผนกลยุทธ์ประกอบการด าเนินธุรกิจ เพื่อแข่งขนักบักลุ่ม
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวตอ้งการท่องเท่ียวในพิพิธภณัฑ์ท่ี
มีความดึงดูดใจ การบริการท่ีมีคุณภาพ ความสะดวกและความคุม้ค่าทั้งดา้นเวลาและราคาเขา้เยี่ยม
ชมสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑจึ์งตอ้งปรับใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์และน าไปสู่การพฒันาแผนงานเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์และการ
บริการนกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

              ความหมายของการท่องเทีย่ว 
            การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อผอ่นคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ีแห่งหน่ึงเพื่อ
การเท่ียวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน ไปพกัผ่อนวนัหยุด รวมไปถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร่วม
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ประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรืเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆทางธุรกิจ 
ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปท าการศึกษาวจิยั โดยผูม้าเยอืนสามารถใชก้าร
คมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ (อาทิตย ์ศิริธร, 2541 อา้งถึงใน คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา 2552) 
 สมบติั กาญจนกิจ (2544) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการนนัทนาการรูปแบบ
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาวา่ง ท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกั
หมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีแรงกระตุน้จากความต้องการในด้านศกัยภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านปฏิสัมพนัธ์ และด้าน
สถานะและเกียรติคุณ 

วรรณา วงษว์าณิช (2546) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือเพื่อความสนุก นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นการเคล่ือนยา้ยของประชากรจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่ง
หน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน และความ
เพลิดเพลินร่วมกนั 

วินิจ วีรยางกูร (2533) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายศัพท์ “การ
ท่องเท่ียว” (Tourism) ไวว้า่ เป็นท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง เพราะมิไดห้มายความแต่เฉพาะ
เพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์ดงัท่ีคนส่วนมาก
เขา้ใจกนั การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อการศึกษาหาความรู้ เพื่อการศึกษา เพื่อติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนเยี่ยมญาติพี่น้อง ว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็น
กิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั จนกระทัง่มีผูก้ล่าววา่ธุรกิจการท่องเท่ียวในทุก
วนัน้ีเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกหากเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืนดว้ย 

จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางโดยสมัครใจ และเดินทาง
ชั่วคราวจากท้องท่ีท่ีพกัอาศยัปกติไปยงัสถานท่ีหน่ึง การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ เพื่อความเพลิดเพลิน หาประสบการณ์ใหม่ๆ หาความรู้เพิ่มเติมจากการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อสัมมนา ประชุมทางวชิาการ ธุรกิจ รวมถึงเพื่อการกีฬา เป็นตน้ 

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
 (สมบติั กาญจนกิจ, 2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
1.1 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจ านวน

มาก การท่องเท่ียวสามารถท ารายได้ในรูปแบบของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอนัดับ 1 เม่ือ
เปรียบเทียบกับรายได้จากสินค้าอ่ืนๆ นอกจากรายรับสุทธิในรูปของเงินตราต่างประเทศจาก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัมีส่วนช่วยใหดุ้ลช าระเงินของประเทศดีข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการสร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึนซ่ึงจะท าใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวกีวา่ 2 เท่าตวั 

1.3 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค เม่ือ
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบท การพฒันาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาค
นั้นๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆในทอ้งถ่ิน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ มีผูล้งทุนในหลายๆรูปแบบ ท าใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ อยา่งกกวา้งขวาง เป็น
การกระจายรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

1.4 การท่องเท่ียว มีบทบาทในการกระตุน้ ให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากร
ของประเทศ โดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราท่ีสูงในรูปของการผลิตสินคา้
พื้นเมืองและสินคา้ของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

1.5 การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลา
สุดแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย 

1.6 การท่องเท่ียว ช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตหมุนเวียนภายในประเทศ ท าให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทั้ งทางตรงและทางอ้อม เป็นการลดการว่างงานลง 
ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปแบบภาษีอากรประเภทต่างๆ 
            2. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม 
  2.1 การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริม ความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิด
สันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
  2.2 การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิด
แก่ทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการก่อสร้างส่ิงใหม่ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิตเพื่อรองรับการบริการแก่ผู ้
ท่ีมาเยอืนทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานท า จึงท าใหอ้ยูดี่มีความสุขโดยทัว่กนั 
  2.3 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการอนุรักษฟ้ื์นฟู มรดกทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจความส านึกและตระหนักในคุณค่าของศิลปะ วฒันธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยัของตน 
  2.4 การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบท ช่วยขจดั
ปัญหาการหลัง่ไหลและเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานท าหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
  2.5 การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ รู้จกั
ใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใชรู้ปของสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก
ไวส้ าหรับขายผูม้าเยอืนเป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
  

             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

3. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อการเมือง 
  3.1 การเดินทางท่องเท่ียวก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยัเพราะการท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปเยอืนท่ีใด สถานท่ีนั้นตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 
  3.2 การท่องเท่ียวเป็นวิถีทางท่ีมนุษยต่์างสังคมจะไดพ้บปะ รู้จกั ท าความเขา้ใจกนั 
การเดินทางไปมาหาสู่กนัภายในประเทศท าให้ไดรู้้จกั คุน้เคย รู้ปัญหา พึ่งพาอาศยักนัเป็นการสร้าง
ความรักความสามคัคี สมานฉันท์ของคนในชาติ ในท านองเดียวกนั การเดินทางท่องเท่ียวระหวา่ง
ประทศจะเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อน
ร่วมโลก ท่ีจะช่วยสร้างสรรคส์ัมพนัธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก 
 สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวนั้นมีความส าคญัในหลายๆด้านทั้งด้านเศรษฐกิจท่ีช่วยกระจาย
รายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ิน ชุมชน หรือภูมิภาคนั้นๆ นอกจากจากน้ีการท่องเท่ียวยงัส าคญักบัสังคมเพราะ
เกิดการตระหนกัถึงคุณค่าวฒันธรรมของทอ้งถ่ินตนเอง และมีการพฒันาสร้างความเจริญในพื้นท่ี
เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน 
 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 ประเภทของการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ประเภทของการท่องเท่ียวตามลักษณะภูมิศาสตร์การเดินทาง (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2556) 

1.1 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism ) ท่ี เดินทางท่องเท่ียวไปย ังสถานท่ี ต่างๆ
ภายในประเทศ การเดินทางจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดัหน่ึง โดยการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีจะตอ้ง
มีจุดดึงดูดใจท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ การโฆษณาเชิญชวนดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ความปลอดภยัและความสะดวกสบาย จุดดึงดูด
เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว เช่น โบราณสถาน หลกัฐานประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

1.2 การท่องเท่ียวต่างประเทศ (International Tourism ) เป็นการเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศของตน ขนาดของประเทศจุดหมายปลายทางเป็นส่วนส าคญัใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงการเดินทางระหว่างประเทศจะตอ้งผา่นหลายขั้นตอน เช่น การ
ตรวจคนเข้าเมือง ศุลกากร เป็นต้น และการใช้ภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากภาษาของตน 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีภูมิประเทศท่ีแตกต่างจากประเทศของตน แต่บางคร้ังการเดินทางท่ีใช้เวลา
ยาวนานอาจเป็นอุปสรรคในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีท าใหห้มดความสนใจลง 
 2. ประเภทของการท่องเท่ียวตามลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

(เทพประสิทธ์ กุลธวชัวชิยั, 2556) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

2.1 การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ประกอบดว้ย ธรรมชาติของภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
ส่ิงมีชีวติ พืชพนัธ์ุและสัตวป่์า 

2.2 การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม ประกอบด้วย โบราณสถาน งานศิลปะ 
รวมถึง พระราชวงั วงั พิพิธภณัฑแ์ละการแสดงศิลปวฒันธรรม 

2.3 การท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมนุษยส์ร้าง เป็นสถานท่ีท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์หรือมนุษย์
สร้างข้ึน 

2.4 การท่องเท่ียวในความโดดเด่นเฉพาะมีความยิ่งใหญ่อลงัการในกิจกรรมนั้นๆ 
ไดแ้ก่ มหกรรมการจดัแสดงสินคา้ สัมมนา การประชุม มหกรรมกีฬานานาชาติ การจดัอบรมศึกษา
ระดบัโลกหรือนานาชาติ การประกวดนางงามจกัรวาล 

2.5 การท่องเท่ียวในการกีฬา ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬาระดบัสากล และกีฬาประจ า
ชาติ การจดัการฝึกอบรมกีฬา และการจดัมหกรรมกีฬา 

2.6 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ การดูแลรักษาและส่งเสริมคุณภาพ เช่น ศูนย์
บ าบดั ศูนยรั์กษาสุขภาพ สปา ฯลฯ 

2.7 การท่องเท่ียวทางศาสนาแสวงบุญ ได้แก่ การตามรอยความเช่ือทางศาสนา
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา การเดินทางแสวงบุญ เป็นตน้ 

2.8 การท่องเท่ียวสถานบนัเทิง แหล่งบนัเทิงต่างๆ สวนสนุก หา้งสรรพสินคา้ 
2.9 การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน ไดแ้ก่ การเขา้ไปสัมผสัความเป็นอยูข่องกลุ่มชุมชน

เพื่อศึกษาวถีิชีวติของชุมชนนั้นๆ รวมถึงประเพณีและความเช่ือต่างๆ อารยธรรมดั้งเดิม ฯลฯ 
 จากประเภทของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของการท่องเท่ียวมี
ความส าคญัต่อนักท่องเท่ียวในการวางแผนการเดินทาง หรือการตดัสินใจท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
ตนเองให้ความสนใจเพื่อความสนุกสนาน พกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์
ใหม่ๆ เป็นตน้ ดงันั้น การท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจุดดึงดูดใจโดยเฉพาะ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ เก่ียวกับการจัดแสดงโบราณวัตถุ หลักฐานทางประวัติศาสตร์ วิว ัฒนาการของ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งานศิลปะและวฒันธรรม เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ ความหลากหลายของ
ประเภทการท่องเท่ียวมีผลท าให้นักท่องเท่ียวสามารถตดัสินใจเลือกใช้บริการ และวางแผนการ
ท่องเท่ียวตามท่ีตนเองสนใจ 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพพิธิภัณฑ์ 

 พิพิธภณัฑ์ ตามท่ีสภาการพิพิธภณัฑ์ระหว่างชาติ หรือ ICOM (International Council of 
Museums) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวแ้ลว้วา่ พิพิธภณัฑ์ คือ หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร เป็นสถาบนัท่ี
ถาวรในการเก็บรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจยั ส่ือสาร และจดัแสดงนิทรรศการ ให้บริการแก่
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สังคมเพื่อการพฒันา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้การศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดง
หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม ส่ิงซ่ึงสงวนรักษาและจดัแสดงนั้นไม่ใช่เป็น
เพียงวตัถุ แต่ไดร้วมถึงส่ิงท่ีมีชีวิตดว้ยโดยรวมไปถึง สวนสัตว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ี
สงวนสัตวน์ ้ า และสถานท่ีอนัจดัเป็นเขตสงวนอ่ืนๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน 
ศูนยว์ิทยาศาสตร์และทอ้งฟ้าจ าลอง (คณะกรรมการบริหารโครงการคลงัปัญญาไทย อา้งถึงใน ทศั
ตะวนั ด่วนตระกูลศิลป์, 2554) 
 พิพิธภณัฑ์ หรือ พิพิธภณัฑสถาน เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการรวบรวมองคค์วามรู้
ในดา้นต่างๆ มาเก็บและจดัแสดงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงแต่ละแห่งแต่ละท่ี ต่างก็มีแนวทางของตนเอง
ตามปัจจยัทางดา้นวตัถุและบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน (ลกัษมณ์ บุญเรือง, 2549 อา้งถึงใน
พรพิมล ศรีธเรศ, 2551 ) 
 พิพิธภณัฑ์ หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวม จดัแสดงวตัถุหายากมีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์
ไวเ้พื่อเป็นมรดกสืบทอดต่อไป โดยเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงผลก าไร (พรพิมล ศรีธเรศ, 2551) 
             ประวตัิความเป็นมาของพพิธิภัณฑ์ในประเทศไทย 

สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชนฯ (2558) กล่าวไวว้า่ แนวคิดในเร่ืองการสะสม เพื่อการพฒันา
สังคมมาปรากฏในรัชสมยั พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ขณะยงัไม่ทรงข้ึนครองราชยแ์ละ
ยงัทรงผนวช เม่ือเสด็จฯ ไปยงัท้องถ่ินต่างๆ ทรงรวบรวมส่ิงของไวเ้ป็นจ านวนมาก ทั้ งท่ีเป็น
โบราณวตัถุและศิลปวตัถุ ตลอดจนวตัถุทางธรรมชาติวิทยาและชาติพนัธ์ุวิทยา และวตัถุส่ิงของ ท่ี
นานาชาติน ามาถวาย เพื่อเจริญพระราชไมตรี โปรดเกลา้ฯ ให้น าส่ิงของสะสมเหล่านั้น มาจดัแสดง
ให้ ทู ต านุ ทู ต  พ ระราชอาคัน ตุกะ  และข้าราชบ ริพ าร  ได้ชม  ณ  พ ระ ท่ี นั่ งราชฤ ดี  ใน
พระบรมมหาราชวงั ต่อมา พ.ศ. ๒๔๐๒ โปรดเกลา้ฯ ให้จดัสร้างพระท่ีนัง่ข้ึนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ 
และพระราชทานนามวา่ "พระท่ีนัง่ประพาสพิพิธภณัฑ์" เป็นการวางรากฐาน งานพิพิธภณัฑข้ึ์นเป็น
คร้ังแรกในประเทศไทย ตามลกัษณะ ของพิพิธภณัฑสถานส่วนพระองค ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นทั้งศกัด์ิและ
ศรีของคนไทย และประเทศไทยไดอ้ยา่งดีเลิศ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว 
โปรดเกลา้ฯ ให้ยา้ยพิพิธภณัฑสถานส่วนพระองค ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว มาท่ี
หอคองคอเดีย หรือศาลาสหทยัสมาคม ตั้งอยูท่ี่ส่วนหนา้ของพระบรมมหาราชวงั ใน พ.ศ. ๒๔๑๗ 
เรียกว่า "มิวเซียม" ซ่ึงเป็นการเรียกทบัศพัทช่ื์อภาษาองักฤษ และเปิดให้ประชาชนไดเ้ขา้ชม ท าให้
ประชาชนทัว่ไปไดเ้ห็นในส่ิงท่ีไม่เคยรู้ไม่เคยเห็น และมีโอกาสเรียนรู้ไปดว้ย พิพิธภณัฑสถานแห่ง
น้ี จึงถือเป็นพิพิธภณัฑสถาน ส าหรับสาธารณชนแห่งแรกของคนไทย 

ใน พ.ศ. ๒๔๓๐ พิพิธภณัฑสถานจากหอคองคอเดียยา้ยมาท่ีพระราชวงับวรสถานมงคล 
หรือ "วงัหน้า" เพื่อให้ประชาชน สามารถเขา้ชมไดส้ะดวกข้ึน เปิดให้บริการสัปดาห์ละ ๒ คร้ัง มี
ผูบ้ริหารจดัการ และมี "กุเรเตอร์" ซ่ึงเรียกทบัศพัท์ ค  าในภาษาองักฤษว่า Curator ปัจจุบนัใช้ค  าว่า 
"ภณัฑารักษ"์ ท าหนา้ท่ีในดา้นการจดัท าเอกสารประกอบการเขา้ชม ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
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ต่อมาสมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ทรงฟ้ืนฟูและพฒันาพระราชวงับวร
สถานมงคล ให้สามารถจดัแสดงโบราณวตัถุท่ีเก็บรักษา เป็นพิพิธภณัฑสถานประเภทศิลปะและ
โบราณคดี มีศาสตราจารยย์อร์จ เซเดส์ (George Coedés) นกัวิชาการชาวฝร่ังเศส เป็นผูช่้วยในดา้น
วิชาการ เป็นพิพิธภณัฑสถานในรูปแบบ สถาบนัพิพิธภณัฑสถานรุ่นใหม่ มีการบริหารจดัการมุ่ง
ส่งเสริมความรู้ท่ีแท้จริงมากข้ึน พิพิธภัณฑสถานได้ด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ซ่ึงเสด็จฯ ไปทรงเปิดพิพิธภณัฑสถานรูปแบบใหม่ เม่ือวนัท่ี 
๑๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๖๙ โปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามวา่ "พิพิธภณัฑสถานส าหรับพระนคร" 
ต่อมาไดข้ยายกิจการไปยงัส่วนภูมิภาค ใน พ.ศ. ๒๔๗๗ ภายหลงัเปล่ียนแปลงการปกครอง รัฐบาล
ประกาศตั้งพิพิธภณัฑสถานส าหรับพระนคร เป็น "พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร" อยูใ่นความ
ดูแลของกรมศิลปากร ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยโบราณสถาน ศิลปวตัถุ โบราณวตัถุ และการ
พิพิธภณัฑ์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๔๗๗ และพระราชบญัญติัว่าดว้ยโบราณสถาน ศิลปวตัถุ โบราณวตัถุ 
และการพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๔๘๖ นับเป็นการเร่ิมต้นการด าเนินงานด้าน
พิพิธภณัฑสถาน ท่ีเป็นรูปแบบปัจจุบนั ของประเทศไทยตั้งแต่นั้นมา พระราชบญัญติัทั้ง ๒ ฉบบั 
ได้มีการปรับเป็น "พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔" ก าหนดใหเ้รียกพิพิธภณัฑสถานทุกแห่งท่ีอยูใ่นความดูแล ของกรมศิลปากร
เป็น "พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

ประเภทของพพิธิภัณฑสถาน 
 ววิฒันาการของงานพิพิธภณัฑท์ าให้ขอบเขตของพิพิธภณัฑ์ขยายออกไป ดงัน้ี (สารานุกรม
ไทยฉบบัเยาวชนฯ, 2558) 

1. การแบ่งประเภทตามลกัษณะการบริหาร 
              1.1 พิพิธภณัฑสถานของรัฐ  

1.1.1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  หมายถึง พิพิธภัณฑสถานท่ีมีการ
แสวงหาและเก็บรวบรวมส่ิงของท่ีเป็นหลกัฐาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัชาติและคนในชาติ บางคร้ังก็เน้น
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์บางคร้ังครอบคลุมถึงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์
คน้ควา้ต่างๆ ท าหนา้ท่ีแสดงเร่ืองราวประวติัความเป็นมาและความเป็นไปของชาติและคนในชาติ 
อยู่ในความดูแลของรัฐ ทั้งในด้านงบประมาณ และการบริหารจดัการ เช่น สถาบนัสมิธโซเนียน 
ของสหรัฐอเมริกา บริติชมิวเซียม ของประเทศองักฤษ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ของประเทศ
ไทย 

1.1.2 พิพิธภณัฑสถานของส่วนการปกครอง หมายถึง พิพิธภณัฑสถานท่ี
บริหารจดัการโดยองคก์รการปกครองระดบัต่างๆ ตามท่ีมีการจดัระบบกนัในประเทศนั้นๆ เน้ือหาท่ี
น าเสนอเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับมรดกทางธรรมชาติ ศิลปะและวฒันธรรม รวมทั้งประวติัความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

เป็นมาของส่วนการปกครอง เช่น พิพิธภัณฑสถานประจ ารัฐ พิพิธภัณฑสถานประจ าเมือง 
พิพิธภณัฑสถานประจ าทอ้งถ่ิน พิพิธภณัฑสถานประจ าชุมชน 

1.1.3 พิพิธภณัฑสถานประจ าหน่วยราชการ (กระทรวง/ทบวง/กรม ฯลฯ) 
หมายถึง พิพิธภณัฑสถานท่ีน าเสนอภารกิจของหน่วยราชการต่างๆ ท่ีอาจแบ่งย่อยออกไปตาม
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พิพิธภณัฑสถานจะเสนอประวติัความเป็นมาของหน่วยงานและผลงานท่ี
แต่ละหน่วยงานได้ประดิษฐ์คิดค้นและพฒันามาตามล าดับ เช่น พิพิธภณัฑสถานขององค์การ
บริหารการบินและอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกา หรือองค์การนาซา (National Aeronautics and 
Space Administration-NASA) พิพิ ธภัณฑสถานประเภท น้ีในประเทศไทย เช่น  พิพิ ธภัณฑ์
กองทพับกเฉลิมพระเกียรติ พิพิธภณัฑท์หารเรือ และพิพิธภณัฑก์องทพัอากาศ 

1.1.4 พิพิ ธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย /สถาบันการศึกษา  หมายถึง 
พิพิธภณัฑสถานท่ีจดัตั้งข้ึนมาโดยสถานศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัเป็นหลกั เพื่อเก็บรวบรวมตวัอยา่ง
ท่ีนักวิชาการ ในแต่ละสาขาได้รวบรวมศึกษาคน้ควา้วิจยั น ามาใช้เป็นส่ือการสอนท่ีถ่ายทอดให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ต่อไป ต่อมา พฒันาเป็นพิพิธภณัฑสถานประจ าสาขาวิชาในมหาวิทยาลยันั้นๆ 
แสดงให้เห็นถึงวิวฒันาการของศาสตร์นั้นๆ ซ่ึงในแต่ละมหาวิทยาลยัอาจมีพิพิธภณัฑสถานหลาย
ประเภท เน่ืองจากมีการเรียนการสอนหลายด้าน เช่น พิพิธภัณฑสถานในสาขาวิชาต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัออกซ์ฟอร์ดในประเทศองักฤษ พิพิธภณัฑสถานในสาขาวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ดในสหรัฐอเมริกา พิพิธภณัฑสถานในสาขาวชิาของมหาวทิยาลยัต่างๆ ในประเทศไทย 

1.2 พิพิธภณัฑสถานของเอกชนหรือบุคคล เป็นพิพิธภณัฑสถานท่ีเกิดข้ึนมาจากความ
สนใจในการเก็บรวบรวม อนุรักษ์ และจดัแสดงวตัถุส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์และธรรมชาติ 
พิพิธภณัฑสถานรุ่นแรกส่วนใหญ่จดัตั้งข้ึนและบริหารจดัการโดยส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงมีอยู ่
นอกจากบริหารจดัการโดยบุคคลแล้ว ยงัมีท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยหน่วยงานภาคเอกชน อาจเกิดข้ึนจาก
ความสนใจของผูป้ระกอบการ หรือเก่ียวกบัภารกิจของหน่วยงาน เช่น พิพิธภณัฑหุ่์นข้ึผึ้งมาดามทุส
โซ (Madame Tussauds) พิพิธภณัฑ์เชอร์ล็อก โฮมส์ (The Sherlock Holmes Museum) ในประเทศ
องักฤษ ซ่ึงบริหารจดัการโดยองคก์รเอกชน ตลอดจนพิพิธภณัฑสถานเอกชน และส่วนบุคคลหลาย
แห่งในประเทศไทย เช่น พิพิธภณัฑ์หุ่นข้ีผึ้ งไทย พิพิธภณัฑ์บ้านจิม ทอมป์สัน พิพิธภณัฑ์เมือง
โบราณ พิพิธภณัฑช์า้งเอราวณั พิพิธภณัฑโ์ชคชยั พิพิธภณัฑศิ์ลปะไทยร่วมสมยั 
 2. การแบ่งประเภทตามลกัษณะวตัถุพิพิธภณัฑ ์

2.1 พิพิธภณัฑสถานแบบทั่วไป สมยัแรกเร่ิมพิพิธภัณฑสถานเกิดข้ึนด้วยการ
รวบรวมของแปลกหรือหายาก ทั้งศิลปวตัถุ วตัถุท่ีเกิดตามธรรมชาติ หรือวตัถุท่ีไดจ้ากต่างแดน ซ่ึง
ไดม้าดว้ยวิธีการต่างๆ ทั้งจากการรวบรวม บริจาค หรือเป็นของท่ีระลึก ดงันั้น จึงมีวตัถุพิพิธภณัฑ์
หลากหลายประเภทจดัแสดง เรียกพิพิธภณัฑสถานประเภทน้ีวา่ พิพิธภณัฑสถานแบบทัว่ไป หรือ
พิพิธภณัฑสถานแบบสารานุกรม คือ การรวบรวมวตัถุพิพิธภณัฑ์สารพดัชนิดน ามาจดัแสดงไวเ้ป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

หมวดหมู่ ส่วนใหญ่เป็นพิพิธภณัฑสถานท่ีเกิดจากการสะสมของส่วนบุคคล ซ่ึงต่อมาไดม้อบใหแ้ก่
รัฐ และไดก้ลายเป็นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในเวลาต่อมา เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของไทย 
บริติชมิวเซียม ประเทศองักฤษ พิพิธภณัฑลู์ฟวร์ ประเทศฝร่ังเศส 

2.2 พิพิธภณัฑสถานประเภทศิลปะและวฒันธรรม พิพิธภณัฑสถานประเภทน้ีเป็น
ท่ีรวบรวมส่ิงของต่างๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์ทั้งส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์นและกลายเป็นงานศิลปะ 
และส่ิงท่ีเป็นหลกัฐาน ทางดา้นวฒันธรรมของมนุษยแ์ต่ละเผา่พนัธ์ุ นบัเป็นพฒันาการของประเภท
พิพิธภณัฑ์ ท่ีเกิดข้ึนตามความกา้วหนา้ของศิลปวิทยาการ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นสาขายอ่ย ตามเน้ือหา
ไดด้งัน้ีคือ 

  2.2.1 พิพิธภัณฑสถานศิลปะ หมายถึง พิพิธภัณฑสถานท่ีรวบรวม 
อนุรักษผ์ลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐข์องมนุษยทุ์กประเภท ทั้งทศันศิลป์ วจิิตรศิลป์ ศิลปะประยกุต ์
และหัตถศิลป์ของยุคสมยัต่างๆ บางแห่งรวบรวมและจดัแสดงงานศิลปะจากทัว่โลก หรืออาจจดั
แสดงเฉพาะภูมิภาค หรือเฉพาะประเทศ บางแห่งเรียกตวัเองวา่ พิพิธภณัฑสถาน หรือใชช่ื้อวา่ หอ
ศิลป์ บางแห่งจดัแสดงเป็นพิพิธภณัฑสถาน ท่ีรวบรวมงานศิลปะของศิลปินคนเดียว หรืองานศิลปะ
ประเภทเดียวเท่านั้น จึงสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทยอ่ยๆ ไดอี้ก อาทิ พิพิธภณัฑสถานศิลปะ 
พิพิธภณัฑสถานศิลปะร่วมสมยั พิพิธภณัฑสถานศิลปะสมยัใหม่ หรือหอศิลป์ และพิพิธภณัฑสถาน
เฉพาะเร่ือง เช่น พิพิธภณัฑ์แวน โก๊ะ (Van Gogh Museum) ประเทศเนเธอร์แลนด ์พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ หอศิลป์ พิพิธภณัฑศิ์ลปะไทยร่วมสมยั หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

  2.2.2 พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์  หมายถึง พิพิธภัณฑสถานท่ี
รวบรวมหลกัฐานต่างๆ ท่ีเป็นโบราณวตัถุ หรือวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัความเป็นมา ชีวิตความ
เป็นอยู่ และศิลปวฒันธรรมของมนุษย์เผ่าพันธ์ุต่างๆ ท่ีได้จากการขุดค้นทางโบราณคดี หรือ
แสวงหามาจากท่ีต่างๆ บางคร้ังเป็นแหล่งโบราณคดี เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเชียง 
จงัหวดัอุดรธานี หรือเป็นแหล่งโบราณสถาน เช่น อุทยานประวติัศาสตร์ รวมถึงพิพิธภณัฑสถาน
เฉพาะเร่ือง อาทิ บา้นของบุคคลส าคญั เช่น พิพิธภณัฑบ์า้น ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ  ปราโมช 

  2.2.3 พิพิธภณัฑสถานชาติพนัธ์ุวิทยา หมายถึง พิพิธภณัฑสถานท่ีเก็บ
รวบรวม อนุรักษ์ส่ิงของ และจดัแสดงเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย ์เผ่าพนัธ์ุ
ต่างๆ ในดา้นมานุษยวทิยาและดา้นวฒันธรรม หรืออาจน าเสนอชีวิตความเป็นอยูท่ี่ด าเนินอยูจ่ริงใน
ทอ้งถ่ิน หรือในยา่นต่างๆ ท่ีเรียกวา่ พิพิธภณัฑสถานมีชีวิต สามารถแบ่งตามลกัษณะการน าเสนอ
เป็นประเภทต่างๆ เช่น พิพิธภณัฑสถานพื้นบา้น พิพิธภณัฑสถานยา่นประวติัศาสตร์ 

2.3 พิพิธภณัฑสถานประเภทธรรมชาติวิทยา เป็นการรวบรวมวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และน ามาจดัแสดง ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตว ์พืช และทรัพยากรธรณี จึง
ปรากฏเป็นรูปแบบและเรียกช่ือต่างๆ กนั เช่น พิพิธภณัฑสถานประวติัธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

สถานพนัธ์ุสัตวป่์า สวนสัตว ์ สถานพนัธ์ุสัตวน์ ้ า พิพิธภณัฑสถานสัตวดึ์กด าบรรพ ์อาทิ ไดโนเสาร์ 
หรือซากสัตวต่์างๆ พิพิธภณัฑสถานเฉพาะเร่ือง อาทิ พิพิธภณัฑแ์มลง 

2.4 พิ พิ ธภัณ ฑ สถ านป ระ เภท วิท ยาศ าส ต ร์แล ะ เท คโน โลยี  หมาย ถึ ง 
พิพิธภัณฑสถานท่ีรวบรวม อนุรักษ์และจัดแสดงวตัถุท่ีมนุษย์คิดค้นข้ึนมาด้วยความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น พิพิธภณัฑสถานการเกษตร พิพิธภณัฑสถานดา้นอุตสาหกรรม 
พิพิธภณัฑสถานยานอวกาศ พิพิธภณัฑสถานเคร่ืองบิน 

บุริม โอทกานนท ์(2552) กล่าววา่ พิพิธภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1. พิพิธภณัฑ์หรือศูนยแ์สดงศิลปะท่ีเป็นของรัฐและด าเนินการโดยรัฐ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่

แลว้หากเป็นศิลปะ โบราณวตัถุ หรืองานอ่ืนๆ จะอยูใ่นความดูแลของกรมศิลปากร  
2. พิพิธภณัฑ์หรือศูนยแ์สดงศิลปะท่ีเป็นองคก์รอิสระ หรือมูลนิธิ สมาคมต่างๆ พิพิธภณัฑ์

ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยองค์กรอิสระเหล่าน้ีอาจจะด าเนินการเองหรือให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ กลุ่มน้ีจะ
เป็นกลุ่มท่ีมีการจดัแสดงงานต่างๆ ท่ีคึกคกัและมีการใชก้ารตลาดเขา้มาช่วยมากท่ีสุด 

3. พิพิธภณัฑ์หรือศูนยแ์สดงศิลปะของเอกชน กลุ่มพิพิธภณัฑ์หรือศูนยศิ์ลปะท่ีเป็นของ
เอกชนนั้น อาจะจดัตั้งข้ึนเป็นรูปองคก์รหรือเป็นบุคคลเพื่อแสดงงานศิลปะ โบราณวตัถุ หรือของ
สะสม ท่ีตนเองเก็บรักษาเอาไวเ้ป็นอย่างดีและอยากท่ีจะแบ่งปันความรุ่มรวยของศิลปะให้ผูอ่ื้น
ไดรั้บชม กลุ่มน้ีเป็นอีกกลุ่มท่ีพยายามจะผลกัดนัใหค้นเห็นค่าของศิลปะแขนงต่างๆ 

สรุปไดว้า่ ประเภทของพิพิธภณัฑ์นั้นมีแบ่งออกไดห้ลายประเภท ซ่ึงพิพิธภณัฑ์หลายแห่ง
อาจจะมีการผสมผสานประเภทของพิพิธภณัฑเ์ขา้ไวใ้นสถานท่ีเดียวกนัตามขอบเขตขององคก์รและ
ตามวตัถุประสงค์ในการจดัแสดงผลงาน เน่ืองจากความหลากหลายของประเพณี วฒันธรรม 
ววิฒันาการทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาเยีย่มชมพิพิธภณัฑ์ทั้งของ
ภาครัฐ และเอกชน 

หน้าทีข่องพพิธิภัณฑ์ 
คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของ

พิพิธภณัฑด์งัน้ี (พรริมล ศรีธเรศ, 2551) 
 1. เป็นสถาบนั ซ่ึงอนุรักษม์รดกศิลปวฒันธรรมทุกประการของชาติไว ้ไม่ใหเ้ส่ือมสูญ และ
จดัแสดงใหป้ระชาชนไดศึ้กษาหาความรู้ 
 2. เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารได้ทุกสาขาของศิลปวิทยา เช่น โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ ชาติพนัธ์ุวิทยา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ 
เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารเช่นน้ี สามารถบริการการศึกษาแก่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 3. เป็นแหล่งของการศึกษานอกระบบส าหรับผูไ้ม่มีโอกาสศึกษาในระบบโรงเรียน และ
เป็นแหล่งท่ีสามารถจดัส่ือการเรียนท่ีมีคุณภาพ เพื่อสนองความต้องการของสถานศึกษาหรือ 
นกัเรียน นกัศึกษา ไดเ้ขา้มาใชส่ื้อเหล่านั้นอยา่งทดัเทียมกนั ทั้งยงัสามารถจดักิจกรรมพฒันาเยาวชน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรมวทิยาศาสตร์นอกระบบโรงเรียน กิจกรรมค่ายทางวิชาการ เพื่อฝึกฝน
ความมีวนิยั ความสามคัคี ความรักสภาพธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ใหส้มดุล เป็นตน้ 
 4. สามารถจดัใหเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชนทุกเพศ ทุกวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดย
จดัส่ือการเรียนรู้ให้น่าสนใจ และเกิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ จดัสวนและสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ใหส้วยงามร่มร่ืน และใหบ้ริการเพื่อการพกัผอ่นตามธรรมชาติเช่นเดียวกบัสวนสาธารณะทัว่ไป 
 5. สามารถจดัให้เป็นแหล่งส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้อย่าง
เหมาะสม สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ต่างวฒันธรรมใหเ้ขา้มาช่ืนชมกบัมรดกวฒันธรรม
และทรัพยากรของประเทศไทยไม่นอ้ยไปกวา่สถานเริงรมยอ่ื์นๆ 

นกัวิชาการพิพิธภณัฑ์ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ "พิพิธภณัฑสถาน" ไวว้่า "สถาบนัท่ีจดัตั้ง
ข้ึน เพื่อรับใชส้ังคม และอยูค่วบคู่กบัทุกพฒันาการของสังคมอยา่งมัน่คง ดว้ยการท าหนา้ท่ีรวบรวม 
อนุรักษ ์ศึกษาคน้ควา้ และวิจยัมรดกของมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้เพื่อน า
เน้ือหามาส่ือสารและจดัแสดงให้กบัส่วนรวม โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อการให้การศึกษา การเรียนรู้ 
และเพื่อความเพลิดเพลิน" ท าให้สามารถแบ่งหน้าท่ีและลกัษณะงานพิพิธภณัฑ์ ออกได้เป็นกลุ่ม
งานตามหนา้ท่ี ดงัน้ี (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชนฯ, 2558) 

1. การแสวงหาและรวบรวม หน้าท่ีหลกัของงานพิพิธภณัฑ์ คือ การแสวงหาและรวบรวม
วตัถุตามภารกิจของพิพิธภณัฑสถานประเภทนั้นๆ ในสมยัแรก เป็นไปตามความสนใจของเจา้ของ
พิพิธภณัฑสถาน  ต่อมาเม่ือมีการแบ่งพิพิธภณัฑสถานออกเป็นประเภทต่างๆ แลว้ การรวบรวมวตัถุ
จึงด าเนินไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเร่ืองราวทางวิชาการท่ีครบถว้นมากข้ึน โดยตอ้งอาศยัการศึกษาคน้ควา้
ประกอบ เพื่อจะได้มีเป้าหมายการรวบรวมวตัถุท่ีชดัเจนข้ึน ซ่ึงวิธีการรวบรวมอาจแบ่งเป็นหลาย
แนวทาง ไดแ้ก่ การรวบรวมจากการขุดคน้ ทางโบราณคดีทั้งบนดิน ใตน้ ้ า หรือในอวกาศ การรับ
บริจาค และการซ้ือหรือแลกเปล่ียน 

2. การตรวจสอบ จ าแนกประเภท การศึกษาค้นคว้าวิจัย  เม่ือรวบรวมวตัถุแล้ว ต้อง
ตรวจสอบวา่ วตัถุนั้นเป็นอะไร จ าแนกอายุสมยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจ าแนกประเภทวา่เป็นโบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุ วตัถุทางชาติพนัธ์ุท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมด้านใด โดยน ามา
ศึกษาเปรียบเทียบกบัวตัถุท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อให้ไดผ้ลในการศึกษาคน้ควา้วิจยัส าหรับน าเสนอเร่ืองราว
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนต่อไป นักวิชาการผูรั้บผิดชอบ ในการแสวงหา รวบรวม และ
ศึกษาวจิยังานพิพิธภณัฑเ์รียกวา่ "ภณัฑารักษ"์ 

3. การบริหารจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ์ วตัถุพิพิธภณัฑ์ท่ีไดผ้่านการจ าแนกประเภทแลว้ ทุก
รายการจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการบริหารจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ์ เพื่อใหเ้กิดระบบ ในการควบคุมดูแล
ให้การเก็บรักษาเป็นไปอย่างปลอดภยั ป้องกนัอนัตรายจากเร่ืองการสูญหาย การเส่ือมสลาย และ
ป้องกนั ไม่ใหเ้กิดความสับสนในการคน้หา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

อรมณส์ บณัฑิตสุขมุาลย ์(2545 ) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของพิพิธภณัฑว์า่พิพิธภณัฑเ์ป็นสถานท่ี
เรียนรู้นอกระบบ การบริหารงานพิพิธภณัฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพจึงมีความส าคญัและจ าเป็นจะตอ้ง
มีปัจจยัช้ีวดัประสิทธิภาพของพิพิธภณัฑ ์ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการจดัแสดง เป็นองคป์ระกอบหลกัของพิพิธภณัฑ์ทุกแห่ง รูปแบบการจดัแสดง
เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของพิพิธภณัฑ์ แมว้า่นิทรรศการท่ีจดัแสดงจะเป็นนิทรรศการประจ า ควร
มีการปรับเปล่ียนในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อหลักเล่ียงความเบ่ือหน่ายของผูเ้ขา้ชมและมีการ
กลบัมาชมอีกคร้ัง 
 2. ความน่าสนใจของกิจกรรม การจดักิจกรรมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม และเป็นการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างประชาชนและพิพิธภณัฑ์ และเป็นการกระตุน้ให้
พิพิธภณัฑ์เกิดความเคล่ือนไหว กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนได ้และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเช่นเดียวกนั 
 3. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ พิพิธภณัฑ์จะตอ้งมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร และยงัสามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนไดอี้กดว้ย 
 4. จ  านวนผูเ้ขา้ชม จ านวนผูเ้ขา้ชมไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุดของพิพิธภณัฑ์ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ
พิพิธภณัฑน์ั้นจะตอ้งใหค้วามรู้และความเพลิดเพลินใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมไดม้ากท่ีสุด 
 รูปแบบของพพิธิภัณฑ์ 

การแบ่งประเภทของพิพิธภณัฑ์ตามรูปแบบการจดัการ คือ (สารานุกรมไทยฉบบัเยาวชนฯ, 
2558) 

1. พิพิ ธภัณฑ์ ในอาคาร หมายถึง พิพิ ธภัณฑสถานท่ีจัดแสดงภายในอาคาร เช่น 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เป็นตน้ 

2. พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง หมายถึง พิพิธภัณฑสถานท่ีจัดแสดงอยู่นอกอาคาร เช่น สวน
พฤกษศาสตร์ หอศิลป์กลางแจง้ เป็นตน้ 

3. พิพิธภณัฑ์เคล่ือนท่ี หมายถึง นิทรรศการขนาดเล็กท่ีจดัแสดงวตัถุพิพิธภณัฑ์ พร้อม
เร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานหลายแห่งน าไปจัดแสดง ตามสถานท่ีห่างไกลจากตัว
พิพิธภณัฑสถาน โดยติดตั้ งไปในพาหนะขนาดใหญ่ เช่น รถพ่วง รถบัส รถตู้ เพื่อน าความรู้ ท่ี
เก่ียวข้องกับมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมไปสู่ประชาชนท่ีไม่มีโอกาสมาชมพิพิธภณัฑสถานได้ด้วย
ตนเอง หรือบางคร้ัง เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานนั้นๆ 

4. พิพิธภัณฑ์เสมือน (Virtual Museum) สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการส่ือสาร ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ได้รับการพฒันาจนกลายเป็นการส่ือสารไร้พรมแดน ท าให้เกิด
พิพิธภณัฑสถานในระบบดิจิทลัมากข้ึน เช่น พิพิธภณัฑสถานท่ีใชก้ารเช่ือมต่อผา่นระบบเครือข่าย
ทางคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ พิพิธภณัฑ์ออนไลน์ (Online Museum) หรือพิพิธภณัฑ์ไซเบอร์ (Cyber 
Museum) ต่อมาพิพิธภณัฑสถานในลกัษณะน้ี ไดพ้ฒันารูปแบบให้กา้วหนา้ข้ึน จนท าให้เกิดความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

เสมือนจริงราวกับได้เดินทางไปเยี่ยมชมด้วยตนเอง สามารถเข้าถึง แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ
แลกเปล่ียนกบัพิพิธภณัฑสถานนั้นๆ ได ้

5. พิพิธภณัฑ์มีชีวิต (Living Museum) วิวฒันาการของการจดัท าพิพิธภณัฑสถานประเภท
ชาติพนัธ์ุวิทยา เพื่อแสดงวิถีชีวิตวฒันธรรมของกลุ่มชนต่างๆ ได้มีการน าเอาวิธีการน าเสนอใน
ลกัษณะจ าลองฉากวถีิชีวิตจริงมาประกอบ โดยใชหุ่้นและฉากจ าลองเรียกวา่ การแสดงแบบใชฉ้าก
ไดโอรามา (Diorama) แนวการน าเสนอลกัษณะน้ีไดพ้ฒันาไปจนถึงจุดสูงสุด นัน่คือ การน าวิถีชีวิต
ต่างๆ มาเสนอดว้ยการสร้างสถาปัตยกรรมตามรูปแบบของเดิมขนาดเท่าจริง ใชค้นมาจ าลองวิถีชีวิต
ในบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสร้างให้เหมือนจริง มาเป็นส่วนหน่ึงในการน าเสนอ เรียกว่าเป็น
การน าเสนอแบบ "พิพิธภณัฑ์มีชีวิต" จนเม่ือมีการอนุรักษม์รดกวฒันธรรมท่ีเป็นวิถีชีวิตมากข้ึน จึง
เกิดเป็นย่านประวติัศาสตร์ต่างๆ ข้ึน ย่านประวติัศาสตร์เหล่าน้ี กลายเป็นพิพิธภณัฑสถานด้วย
ตนเอง ยิง่ท  าใหค้  าวา่ "พิพิธภณัฑมี์ชีวติ" ดูมีชีวติเพิ่มข้ึนไปอีก 

สรุปไดว้า่พิพิธภณัฑ์นั้นไดมี้การพฒันาเป็นอย่างมากจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีพิพิธภณัฑ์ท่ี
เกิดข้ึนหลายประเภท สามารถขยายขอบเขตในการจัดแสดงให้ครอบคลุมในทุกสาขาศิลปะ
วิทยาการ เช่น การจดัแสดงงานศิลปะ วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ พิพิธภณัฑ์
จึงเกิดข้ึนทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และส่วนบุคคล ท าให้พิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการศึกษา
นอกห้องเรียน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผ่อนและหาประสบการณ์ใหม่ๆเพื่อความสนุกสนาน
ส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจพิพิธภณัฑใ์นแต่ละดา้นแตกต่างกนัออกไป 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สกลภสั ปลูกจิตรสม (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่ม
อ้างอิงท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว และการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาอุปนิสัยการออม 
แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว และการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,000-20,000 บาท 
จุดประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวคือพกัผอ่น และมาเท่ียวกบัครอบครัว นอกจากน้ียงัพบวา่ อุปนิสัย
การออม แรงจูงใจ และกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปวิตรา วิเศษ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
พระราชวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ านวน 405 คน ท่ีมาท่องเท่ียวราชวงัในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ไดแ้ก่ พระราชวงับวรสถาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

มงคล พระราชวงัดุสิต และพระราชวงัพญาไท เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ผลการวจิยั
พบว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูดใจ ด้านเส้นทางการคมนาคมขนส่ง
หรือการเขา้ถึง และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวพระราชวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวพระราชวงัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

โกลญัญา ประชุมชยั (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้โมสรข่ีมา้ 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัคือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้โมสรข่ีมา้ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูเ้ล่นกีฬาข่ีมา้ในสโมสรพื้นท่ี
จังหวัดชลบุ รี นครปฐม และนครราชสีมา จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมผูใ้ช้บริการสโมสรข่ีม้าท่ีแตกต่างกัน และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้โมสรข่ีมา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
 ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจเข้าเยี่ยมชม
พิพิธภณัฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลในวงัสวนสุนันทาของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยัได้แก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ต าหนกัสายสุทธานภดลในวงัสวนสุนนัทา สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ใหญ่เขา้ชมพิพิธภณัฑ์ต าหนักสายสุทธานภดลในวงัสวนสุนันทาปีละ 1 คร้ัง โดยนักท่องเท่ียวมี
วตัถุประสงค์ในการเข้าชมพิพิธภณัฑ์คือมาศึกษาดูงาน มาฟังบรรยายสัมมนา และศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมี
ความแตกต่างกนัในพฤติกรรมการรับข่าวสารและวตัถุประสงคก์ารมาเท่ียวพิพิธภณัฑ์ต าหนกัสาย
สุทธานภดล อาย ุระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต่้างกนัมีความแตกต่างกนัในดา้นความถ่ีของการ
เท่ียวพิพิธภณัฑ์ ดา้นการหาขอ้มูล การรับรู้ขอ้มูล วตัถุประสงคข์องการมาเท่ียวพิพิธภณัฑ์ และการ
ตดัสินใจมาเท่ียวอีกคร้ัง และในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของพิพิธภณัฑ์สายสุทธานภดลและการตดัสินใจเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ยกเวน้ด้านราคาและค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้เยีย่มชมพิพิธภณัฑ์ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินงำนวจิัย 

การวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพื่อให้ทราบถึงผลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีการก าหนดขั้นตอนในการ

ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 

ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียว

พิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

ระยะเวลำ 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ท าการเก็บข้อมูลการ

ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยช่วงเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 

กลุ่มตวัอย่ำง 

ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัทางผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

ขนาดของจ านวนประชากร จึงใช้วิธีการค านวณสูตรการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดย

ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา

, 2548) ดงัต่อไปน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             สูตร                                    𝑛 =
[Z2Pq]

E²
                                                                (3.1) 

โดย       n          แทน      กลุ่มของตวัอยา่ง 
                           Z          แทน      ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (การวจิยัในคร้ังน้ีก าหนด Z 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กล่าวคือ Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 
                        P        แทน      สัดส่วนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น (ก าหนด P เท่ากบั 0.5) 
                          q           แทน       1-P 
                          E           แทน       ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากร (ก าหนด 
E= 0.05) 
แทนค่าในสูตร  

                                                      𝑛 =
[(1.96)2(0.5)(1−0.5)

0.05²
 

                                                      n    =     384.16 

จากสูตรการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 384.16 และเพิ่มตวัอยา่งจ านวน 15 ชุด 
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 400 ชุด 

วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

วิธีการสุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) คือการเลือกแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและเคยท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้ น  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจะถูกคัดเลือกก่อนท่ีจะท าแบบสอบถามว่าเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ ถ้าหากเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครจึงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ท าการส ารวจ โดยผูว้ิจยัเลือกพิพิธภณัฑท่ี์น่าสนใจท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานคร (Checkinchill.com, 
2563: ออนไลน์) แบ่งออกเป็น 5 พิพิธภณัฑ์ ได้แก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร มิวเซียม
สยาม พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจ าลอง หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร และ
นิทรรศรัตนโกสินทร์ โดยแบ่งการสุ่มตวัอยา่งใหมี้จ านวน 80 ตวัอยา่งเท่ากนั  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็น เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อหาค าตอบของการวิจัย  โดย
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาด และขอ้เสนอแนะ โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามค าถามคดักรองการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ

ตรวจสอบวา่ผูท้  าแบบสอบถามมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ และค าถาม

เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็นรูปแบบส ารวจรายการ 

(Checklist)  

 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิ ธภัณฑ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั

การท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับผลของส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 

และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบ

และใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ช่วง (Likert  R.A., 1932) ดงัต่อไปน้ี 

หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด       เท่ากบั 5 คะแนน 

  หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก              เท่ากบั 4 คะแนน 

 หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง     เท่ากบั 3 คะแนน 

 หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ย             เท่ากบั 2 คะแนน 

 หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด      เท่ากบั 1 คะแนน 

โดยน าคะแนนระดับความส าคัญของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับผลของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์มาหาค่าเฉล่ีย ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์ในการ

แบ่งระดบัการหาช่องวา่งของอนัตรภาคชั้น (Interval) โดยใชสู้ตรในการค านวณดงัต่อไปน้ี  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด         (3.2) 

                                                                                                   จ  านวนชั้น 

                                                                       =   
5−1

5
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                                =   0.80 

ดงันั้น เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลของส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งไดด้งัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 

             4.21 – 5.00                       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20              หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก 

2.61 – 3.40                       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง 

1.81 – 2.60                       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ย 

1.00 – 1.80  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open – ended 

Question)  

กำรตรวจสอบควำมตรงและควำมเทีย่งของเคร่ืองมือ 
        การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามในแบบสอบถามและหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยการศึกษาวิจยัไดก้  าหนดค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2548) ซ่ึงจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียง (Reliability) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่รวมเท่ากบั 0.946 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูลเป็น 
2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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1. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลจากบทความ 
หนงัสือ เอกสารทางวชิาการ และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

3.4 กำรจัดท ำข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

กำรจัดท ำข้อมูล 
              เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาไดแ้ลว้น ามาท าการตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดจ้ากประชากรกลุ่มตวัอยา่งก่อนท่ีจะน ามาประมวลผล 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล
แลว้ มาลงตวัเลข (Code) และน าไปประมลผลวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
สมมติฐานและวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

             1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) บรรยายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ดงัน้ี 

ค่าร้อยละ     =         จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                             (3.3) 

จ านวนรวมทั้งหมด 

           ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  X      =     
n

xi                   (3.4)   

       เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   n คือขนาดตวัอยา่ง   

             ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                                             (3.5)                              

                             เม่ือ ..DS    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

    X        หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
             n         หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ 
 2.1 การทดสอบความความแตกต่างค่าเฉล่ียจ าแนกระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

(T-Test) โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน 

2.2 การทดสอบหาผลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือ  สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) สามารถแสดง
สมการรูปแบบเส้นตรงไดด้งัน้ี (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2555) 

       Ŷ =  α+ b1 X1+b2 X2+...+bk Xk                                                 (3.6) 

เม่ือ  Ŷ  แทน  คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตาม) 
  α  แทน  คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

b1, b2 , … , bk  แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ตัวท่ี 1,2,… ,k 
ตามล าดบั 

  X1, X2, … , Xk แทน คะแนนดิบของตวัพยากรณ์ (ตวัแปรตน้) 
  k         แทน จ านวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรตน้) 
โดยรูปแบบสมการในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

                 Ŷ =    b1 (X1)+b2 (X2)+b3 (X3)+b4 (X4)+b5 (X5)+b6 (X6)+b7 (X7)                      (3.7) 

เม่ือ 

                         Ŷ           แทน     พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑใ์น 6 เดือนท่ีผา่นมา 

α          แทน     ค่าคงท่ี  
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bi                 แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรตน้ 

X1         แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

X2 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

X3 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

X4 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

X5 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นบุคคล  

X6 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

X7 แทน     ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
  4.5 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
สัญลกัษณ์และค าย่อทีใ่ช้แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี ้    

 n  แทน  จ านวนคนของกลุ่มตวัอยา่ง   

 X̅  แทน  ค่าเฉล่ีย      

 S.D  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   

 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย   

 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีมีการปรับค่าให้เหมาะสม

 β  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ี

     จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

 B  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ี

     จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ/ค่าจริง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 p  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ    

 *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

             **                        แทน                   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
และอาชีพ โดยสถิติท่ีน ามาใช้คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1. เพศ         
          ชาย 
          หญิง 

 
139 
261 

 
34.75 
65.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 
          21 - 25 ปี 
          26 - 30 ปี 
          31 - 35 ปี 
          36 - 40 ปี 
          41 ปีข้ึนไป     

 
75 

101 
90 
48 
34 
52 

 
18.75 
25.25 
22.50 
12.00 
8.50 

13.00 
รวม 400 100.00 

3.ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
132 
234 
34 

 
33.00 
58.50 
8.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

จากตางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
จ าแนกตามรายขอ้ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.25 และเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 

 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 21-25 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.25 รองลงมาคือ อายุช่วง 26-30 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และอายุช่วง ต ่า

กวา่ 20 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.รายไดต่้อเดือน 
         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
         15,001-20,000 บาท 
         20,001-25,000 บาท 
         25,001-30,000 บาท 
         30,001-35,000 บาท 
         มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 

 
109 
123 
62 
22 
30 
54 

 
27.25 
30.75 
15.50 
5.50 
7.50 

13.50 
รวม 400 100.00 

5.อาชีพ 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 
          พนกังานเอกชน/ลูกจา้งบริษทั 
          ธุรกิจส่วนตวั 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 
          อาชีพอิสระ  

 
110 
199 
48 
30 
13 

 
27.50 
49.75 
12.00 
7.50 
3.25 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 ตามล าดบั 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวใน 6 เดือน โดยสถิติท่ีน ามาใช้คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่า
ร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัตาราง ดงัน้ี 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียว    
                    ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในเวลา 6 เดือน 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง 
ในเวลา 6 เดือน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ 2 คร้ัง ในเวลา 6 เดือน จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ 3 คร้ัง ในเวลา 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 

 

 

 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครใน

เวลา 6 เดือน 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

1 
2 
3 

มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

239 
110 
31 
20 

59.75 
27.50 
 7.75 
 5.00 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที่ 4.3  ค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นจ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน จ านวน (คร้ัง) 

ค่าต ่าสุด   1 

ค่าสูงสุด  10 

ค่าเฉล่ีย  1.69 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์สูงสุด 10 คร้ัง ใน
เวลา 6 เดือน ต ่าสุดคือ 1 คร้ัง ในเวลา 6 เดือน และมีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการท่องเท่ียวคือ 1.69 
คร้ัง ในเวลา 6 เดือน โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการท่องเท่ียวคือ 1.30  

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละช่วงวนัท่ีเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในช่วงวนั

เสาร์-อาทิตยเ์ป็นส่วนใหญ่ จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 รองลงคือ วนัหยุดนักขตัฤกษ ์

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และวนัจันทร์- ศุกร์ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 

ตามล าดบั 

 

 

 
ช่วงวนัในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

     วนัเสาร์- อาทิตย ์     
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
วนัจนัทร์-ศุกร์       

                291 
64 
45 

72.75 
16.00 
11.25 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑร่์วมกบันกัท่องเท่ียว 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์กบัเพื่อนมาก
ท่ีสุด จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.25 มาคนเดียว จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอ่ืนๆเช่น มากบัสถาบนั
ศึกษา/ หน่วยงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียว
พิพิธภัณฑ์คือ เพื่อท่องเท่ียวพกัผ่อน สนุกสนาน ถ่ายรูป จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
รองลงมาคือเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือเพื่อหา
ประสบการณ์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และมีความสนใจในรูปแบบนิทรรศการภายใน
พิพิธภณัฑ ์จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 

บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑร่์วมกบั
นกัท่องเท่ียว 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

มากบัเพื่อน 
มากบัครอบครัว 
มาคนเดียว   

อ่ืนๆ เช่น มากบัสถาบนัศึกษา/ หน่วยงาน 

216 
129 
34  
 21 

54.00 
32.25 
8.50 
 5.25 

รวม 400 100.00 

วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ ์

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น/สนุกสนาน/ถ่ายรูป 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

เพื่อหาประสบการณ์ 
มีความสนใจรูปแบบนิทรรศการภายใน

พิพิธภณัฑ ์

181 
133 
55 
31 

45.25 
33.25 
13.75 
7.75 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละวธีิเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางโดยวิธีขนส่งสาธารณะ จ านวน 219 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือพาหนะส่วนตวั 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และเดินทาง
โดยยานพาหนะท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานจดัให ้จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละประเภทของพิพิธภณัฑท่ี์นิยมท่องเท่ียว 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมไปท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ประเภทศิลปะ
และวฒันธรรม จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ นิยมท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์แบบ
ทั่วไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือพิพิธภัณฑ์ประเภทวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และพิพิธภณัฑ์ประเภทธรรมชาติวิทยา จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 
วธีิเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

ขนส่งสาธารณะ 
พาหนะส่วนตวั             

ยานพาหนะท่ีสถานศึกษา/หน่วยงานจดัให้ 

219 
159 
22 

54.75 
39.75 
5.50 

รวม 400 100.00 

ประเภทของพิพิธภณัฑ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พิพิธภณัฑป์ระเภทศิลปะและวฒันธรรม 
พิพิธภณัฑแ์บบทัว่ไป 

พิพิธภณัฑป์ระเภทวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พิพิธภณัฑป์ระเภทธรรมชาติวทิยา 

178 
116 
58 
48 

44.50 
29.00 
14.50 
12.00 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละประเภทส่ือท่ีมีผลต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ ์

 

 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ประเภทส่ือท่ีมีผลต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ส่วน
ใหญ่คือ อินเทอร์เน็ต/ส่ือออนไลน์ จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาคือ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และโทรทศัน์/วิทยุ จ  านวน 13 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 3.25 รองลงมาคืออ่ืนๆ เช่น ครู อาจารย์แนะน า จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และ
หนงัสือพิมพ ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั  

4.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การท่องเทีย่วพพิธิภัณฑ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง 

ดงัน้ี  

ตารางที่ 4.10  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง  
การตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 0.71 มากท่ีสุด 1 
2.ดา้นราคา 4.01 0.79 มาก 6 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 0.91 มาก 7 

 

ประเภทส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อินเทอร์เน็ต/ส่ือออนไลน์       

ป้ายประชาสัมพนัธ์                
โทรทศัน์/วทิยุ 
หนงัสือพิมพ ์

อ่ืนๆ เช่น ครู อาจารยแ์นะน า 

364 
16 
13 
2 
5 

91.00 
4.00 
3.25 
0.50 
1.25 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.72 มากก 5 
5.ดา้นบุคคล 4.21 0.75 มากท่ีสุด 4 
6.ดา้นกระบวนการ 4.22 0.70 มากท่ีสุด 3 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.32 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.15 0.65 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัส าคญัมาก (X̅ = 4.15) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
ด้านท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญสูงท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.38) ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X̅ = 4.32) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ 
(X̅ = 4.22) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคคล (X̅ = 4.21) ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเส ริมการตลาด (X̅ = 4.02) และด้านราคา (X̅ = 4.01) ในระดับมาก ส่วนด้าน ท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.89) ในระดบัมาก 

 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด    
                      ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคล  ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์     
1.พิพิธภณัฑ์ มีความเฉพาะด้านในการจดัแสดง
นิทรรศการ 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 3 

2.ผลงานภายในพิพิธภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ 4.28 0.73 มากท่ีสุด 4 
3.พิพิธภณัฑมี์ความทนัสมยั ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการจดัแสดงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.30 0.75 มากท่ีสุด 2 

4.รูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการในพิพิธภณัฑ์
มีความน่าสนใจ 

4.34 0.76 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.38 0.71 มากท่ีสุด - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.11 (ต่อ)     
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ท่ี 

ดา้นราคา     
5.ค่าบตัรเขา้ชมมีราคาท่ีเหมาะสม 4.11 0.85 มากท่ีสุด 2 
6.ความคุม้ค่าของราคาบตัรเขา้ชมกบัการเยี่ยมชม
ภายในพิพิธภณัฑ ์

4.17 0.85 มากท่ีสุด 1 
 

7. ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.79 1.00 มาก 4 
8.ค่าบริการน าชมมีความเหมาะสม ไม่แพง
เกินไป 

3.98 0.90 มาก 3 

รวม 4.01 0.79 มาก - 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     
9. ซ้ือบตัรเขา้ชมไดจ้ากหลายช่องทาง 3.84 1.01 มาก 3 
10.สั่งจองบตัรเขา้ชมผ่านทางช่องทางออนไลน์
ได ้เช่น Website เป็นตน้ 

3.85 1.02 มาก 2 

11.สามารถจองบตัรเข้าชมผ่านตวัแทนได้ เช่น 
Counter Service 

3.82 1.03 มาก 4 

12.สามารถช าระค่าบตัรเขา้ชมไดท้ั้งเงินสดและ
บตัรเครดิต 

4.09 0.90 มาก 1 

รวม 3.89 0.91 มาก - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด     
13.ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑผ์า่นส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook ,Website อยา่งครบถว้น 

4.12 0.84 มาก 2 

14.ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ผ่าน
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อยา่งครบถว้น 

3.91 0.87 มาก 5 
 

15.มีการจดักิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ์ เช่นการ
ทดลองวิทยาศาสตร์ การแสดงดนตรี การวาด
ภาพ เป็นตน้ 

3.99 0.79 มาก 3 

16.มีการเปิดเขา้ชมฟรีตามเทศกาลต่างๆ 4.20 0.80 มาก 1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ดา้นกระบวนการ     
22.ขั้นตอนการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ 4.25 0.79 มากท่ีสุด 2 
23.มีการจดัล าดบัขั้นตอนการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
เป็นหมู่คณะ 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 3 

24.ขั้นตอนการจองบตัรเขา้ชมท าไดง่้าย ไม่
ซบัซอ้น 

4.16 0.84 มาก 4 

25.ขั้นตอนการบริการน าชมใช้ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

4.28 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.22 0.70 มากท่ีสุด - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
26.ภายในพิพิธภณัฑ์มีป้ายบอกทางชดัเจน เช่น 
ทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ 

4.34 0.73 มากท่ีสุด 2 

27.สถานท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอต่อ
นกัท่องเท่ียว 

4.34 0.73 มากท่ีสุด 2 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

17.ไดรั้บส่วนลดจากจากการเขา้ชมเป็นหมู่คณะ 
เช่น เขา้ชม 5 ท่านข้ึนไป เป็นตน้ 

3.92 0.92 มาก 4 

รวม 4.02 0.72 มาก - 

ดา้นบุคคล     
18.เจ้าหน้าท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการบริการ
นกัท่องเท่ียว 

4.11 0.91 มาก 4 

19.เจา้หน้าท่ีมีความรู้ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับ
พิพิธภณัฑ ์

4.23 0.80 มากท่ีสุด 3 

20.เจ้าหน้ า ท่ี มีม นุษยสั มพัน ธ์ ท่ี ดี  ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส 

4.26 0.78 มากท่ีสุด 1 

21.เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวเป็น
อยา่งดี 

4.25 0.79 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.21 0.75 มากท่ีสุด - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

28.มีหอ้งน ้าเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 4.26 0.80 มากท่ีสุด 4 
ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด  ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

29.การตกแต่งพิพิธภัณฑ์มีความสวยงาม และ
สะอาด 

4.33 0.79 มากท่ีสุด 3 

30.บริเวณทางเดินมีความสะดวกและความสวา่ง
ภายในอาคาร 

4.36 0.73 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 0.67 มากท่ีสุด - 
 

            จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในแต่

ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.30) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า

ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ รูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการในพิพิธภณัฑ์มี

ความน่าสนใจ ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.34) รองลงมาคือ พิพิธภณัฑ์มีความทนัสมยั ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการจดัแสดงไดอ้ยา่งเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.30) รองลงมาคือ พิพิธภณัฑ ์

มีความเฉพาะด้านในการจัดแสดงนิทรรศการในระดับมากท่ี สุด ( X̅ = 4.29) และข้อท่ีให้

ความส าคัญน้อยท่ีสุดคือ ผลงานภายในพิพิธภัณฑ์มีเอกลักษณ์ในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.28) 

ตามล าดบั 

 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.01) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ี

นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความคุม้ค่าของราคาบตัรเขา้ชมกบัการเยี่ยมชมภายใน

พิพิธภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.17) รองลงมาคือ ค่าบตัรเขา้ชมมีราคาท่ีเหมาะสมในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X̅ = 4.11) รองลงมา คือค่าบริการน าชมมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินไปในระดบัมาก ( X̅ = 

3.98) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสมในระดบัมาก ( X̅ = 

3.79) ตามล าดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.89) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น 

พบว่าขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถช าระค่าบตัรเขา้ชมไดท้ั้งเงินสดและ

บตัรเครดิตในระดบัมาก ( X̅ = 4.09) รองลงมาคือ สั่งจองบตัรเขา้ชมผ่านทางช่องทางออนไลน์ได ้

เช่น Website เป็นตน้ในระดบัมาก ( X̅ = 3.85) รองลงมาคือ ซ้ือบตัรเขา้ชมไดจ้ากหลายช่องทางในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ระดบัมาก ( X̅ = 3.84) และขอ้ท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ สามารถจองบตัรเขา้ชมผา่นตวัแทนได ้

เช่น Counter Service ในระดบัมาก ( X̅ = 3.82) ตามล าดบั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.02) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น 

พบว่าขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการเปิดเขา้ชมฟรีตามเทศกาลต่างๆในระดบั

มาก ( X̅ = 4.20) รองลงมาคือ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Facebook 

,Website อย่างครบถว้น ในระดบัมาก ( X̅ = 4.12) รองลงมาคือมีการจดักิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ ์

เช่นการทดลองวิทยาศาสตร์ การแสดงดนตรี การวาดภาพ เป็นต้น ในระดับมาก ( X̅ = 3.99) 

รองลงมาคือ ได้รับส่วนลดจากจากการเขา้ชมเป็นหมู่คณะ เช่น เข้าชม 5 ท่านข้ึนไป เป็นตน้ ใน

ระดบัมาก ( X̅ = 3.92) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์

ผา่นโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อยา่งครบถว้นในระดบัมาก ( X̅ = 3.91) ตามล าดบั 

 ดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.21) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ขอ้ท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส ในระดบั

มากท่ีสุด ( X̅ = 4.26) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีให้การตอ้นรับนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดีในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X̅ = 4.25) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X̅ = 4.23) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการบริการ

นกัท่องเท่ียวในระดบัมาก( X̅ = 4.11) ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.22) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบว่าข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการบริการน าชมใช้ระยะเวลาท่ี

เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.28) รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพในระดบั

มากท่ีสุด ( X̅ = 4.25) รองลงมาคือ มีการจดัล าดบัขั้นตอนการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์ป็นหมู่คณะในระดบั

มากท่ีสุด ( X̅ = 4.22) และขอ้ท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ขั้นตอนการจองบตัรเขา้ชมท าไดง่้าย ไม่

ซบัซอ้นในระดบัมาก ( X̅ = 4.16) ตามล าดบั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.32) เม่ือวิเคราะห์เป็นราย
ดา้น พบว่าขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ บริเวณทางเดินมีความสะดวกและความ
สว่างภายในอาคารในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.36) รองลงมาคือ ภายในพิพิธภณัฑ์มีป้ายบอกทาง
ชัดเจน เช่น ทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น และสถานท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอต่อ
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเท่ากันในระดับมากท่ีสุด ( X̅ = 4.34)  รองลงมาคือ การตกแต่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

พิพิธภณัฑ์มีความสวยงาม และสะอาดในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.33) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อย
ท่ีสุดคือ มีหอ้งน ้าเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.26) ตามล าดบั 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวพพิธิภัณฑ์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 

ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ต่อ เดือน  และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน  มีพฤ ติกรรมการท่ องเท่ี ยวพิ พิ ธภัณฑ์ ใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                  

1.1 นักท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.2 นักท่องเท่ียวท่ีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
                   1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์น
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
                   1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
                   1.5 นักท่องเท่ียวท่ีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
เพศ  

เพศ X̅ S.D. T p 
ชาย 1.77 1.52 0.86 0.38 
หญิง 1.65 1.16   

 
              จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธีการทดสอบค่า T-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
อาย ุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 47.130 5 9.426 5.894 0.000** 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 630.048 394 1.599   

รวม 677.178 399    

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามอายุ ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One- Way ANOVA 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางที่  4.14 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี       

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑโ์ดยภาพรวม ระหวา่งอาย ุ  

อาย ุ (X̅) ต ่ากวา่ 20 ปี 
(n=75) 

21-25 ปี 
(n=101) 

26-30 ปี 
(n=90) 

31-35 ปี 
(n=48) 

36-40 ปี 
(n=34) 

41 ปีข้ึน
ไป 

(n=52) 
ต ่ากวา่ 20 

ปี 
2.28 - 0.528* 0.636* 0.676* 1.133* 1.030* 

21-25 ปี 1.75  - 0.108 0.148 0.605* 0.502* 
 

26-30 ปี 1.64   - 0.040 0.497 0.394 
 

31-35 ปี 1.60    - 0.457 
 

0.354 
 

36-40 ปี 1.15     - -0.103 
 

41 ปีข้ึน
ไป 

1.25      - 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีพฤติกรรม

การท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ21-25 ปี , 

26-30 ปี, 31-35 ปี, 36-40 ปี, 41-45 ปี, 46-50 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 36-40 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 2.28) ซ่ึงไป

เท่ียวบ่อยท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 1.25) ซ่ึงไปเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 24.732 2 12.366 7.524 0.001** 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 652.445 397 1.643   

รวม 677.178 399    

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One- Way 
ANOVA พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางที่ 4.16  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑโ์ดยภาพรวม ระหวา่งระดบัการศึกษา  

 
ระดบัการศึกษา 

 
(X̅) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(n=132) 

ปริญญาตรี หรือ 
เทียบเท่า 
(n=234) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรีข้ึนไป 
(n=34) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.05 - 0.537* 0.457 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 1.51  - -0.080 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 1.59  

 
 

 
- 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 2.05) ไปเท่ียวพิพิธภณัฑบ์่อยท่ีสุด 

ตารางที ่4.17 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 42.089 5 8.418 5.222 0.000** 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 635.088 394 1.612   

รวม 677.178 399    

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One- Way 
ANOVA พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีรายไดแ้ตกต่างกนัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางที่  4.18 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑโ์ดยภาพรวม ระหวา่งรายไดต่้อเดือน  

 
รายไดต่้อเดือน 

 
(X̅) 

นอ้ยกวา่ 
15,000 
บาท 
(n=109) 

15,001-
20,000 
บาท 
(n=123) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n=62) 

25,001-
30,000 
บาท 
(n=22) 

30,001-
35,000 
บาท 
(n=30) 

มากกวา่ 
35,000 
บาทข้ึน
ไป 
(n=54) 

นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

2.18 - 0.549* 0.635* 0.683* 0.950* 0.850* 

15,001-20,000 บาท 1.63  - 0.086 0.134 0.401 0.301 

20,001-25,000 บาท 1.55   - 0.048 0.315 0.215 

25,001-30,000 บาท 1.50    - 0.267 0.167 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

 
รายไดต่้อเดือน 

 
(X̅) 

นอ้ยกวา่ 
15,000 
บาท 
(n=109) 

15,001-
20,000 
บาท 
(n=123) 

20,001-
25,000 
บาท 

(n=62) 

25,001-
30,000 
บาท 
(n=22) 

30,001-
35,000 
บาท 
(n=30) 

มากกวา่ 
35,000 
บาทข้ึน
ไป 
(n=54) 

30,001-35,000 บาท 1.23     - -0.100 

มากกวา่ 35,000 บาท
ข้ึนไป 

1.33      - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 
บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 
บาท และ มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 2.18) ไปเท่ียวพิพิธภณัฑบ์่อยท่ีสุด 
และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 1.23) ไปเท่ียว
นอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
อาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 53.731 4 13.433 8.511 0.000** 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 623.447 395 1.578   

รวม 677.178 399    

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One- Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางที่  4.20 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑโ์ดยภาพรวม ระหวา่งอาชีพ  

 
อาชีพ 

 
(X̅) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=110) 

พนกังานเอกชน/
ลูกจา้งบริษทั 

(n=199) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n=48) 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
(n=30) 

อาชีพ
อิสระ 
(n=13) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.27 - 0.805* 
 

0.731* 
 

1.006* 
 

0.503 
 

พนกังานเอกชน/
ลูกจา้งบริษทั 

1.47  - -0.074 
 

0.201 
 

-0.302 
 

 
อาชีพ 

 
(X̅) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=110) 

พนกังานเอกชน/
ลูกจา้งบริษทั 

(n=199) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n=48 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 

(n=30) 

อาชีพ
อิสระ 
(n=13) 

ธุรกิจส่วนตวั 1.54   - 0.275 
 

-0.228 
 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 

1.27    - -0.503 
 

อาชีพอิสระ 1.77     - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้งบริษทั, ธุรกิจส่วนตวั, ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ และอาชีพอิสระอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จะเห็นว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (X̅ = 

2.27) ซ่ึงไปเท่ียวพิพิธภณัฑ์บ่อยท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวท่ีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ (X̅ = 1.27) 

ซ่ึงไปเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

4.5 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วพพิธิภัณฑ์
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

    เป็นการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ใน
เขตกรุงเทพมหานครเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเวลา 6 เดือน) โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression ) ของส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน)                                         

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 31.882 7 4.555 2.767 0.008** 

Residual 645.296 392 1.646   

Total 677.178 399    

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ ดา้นความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑ ์
มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 หมายความวา่ มีตวัแปรปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งน้อยหน่ึง
ตัวท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเวลา 6 เดือน)  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเวลา 6 

เดือน)                                         

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

 B Std. Error    
ค่าคงท่ี 1.175 0.447  2.627 0.008 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.683 0.168 0.374 4.075 0.000** 
2.ดา้นราคา 0.057 0.143 0.035 0.402 0.688 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.061 0.123 -0.043 -0.494 0.622 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.045 0.158 -0.025 -0.286 0.775 
5.ดา้นบุคคล -0.157 0.172 -0.091 -0.909 0.364 
6.ดา้นกระบวนการ 0.056 0.197 0.030 0.283 0.778 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.431 0.224 -0.225 -1.929 0.054 

R = .217 , R2= 0.047 , Adjusted R2 = 0.030 , F 2.767 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเวลา 6 เดือน)  ตวัแปร
อิสระทั้ง 7 ดา้น โดยใชว้กีารคดัเลือกแบบ Enter 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ดา้น
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (β = 0.374) เป็นตัวแปรท่ีมี
อิทธิพล โดยสามารถท านายพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้าน
ความถ่ีในการท่องเท่ียวในเวลา 6 เดือน) ไดร้้อยละ 3.00 (Adjusted R2 = 0.030) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 
0.374 หมายความวา่ ถา้ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สูงข้ึน 1 หน่วย นกัท่องเท่ียวจะมี
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑด์า้นความถ่ีในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.374 เท่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ท าการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยั โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน

ทั้งส้ิน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที  (Independent Sample t-test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) และทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียโดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25) ซ่ึงมีอายุอยูใ่นช่วง 21-
25 ปี (จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25) มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
มากท่ีสุด (จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50) และมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุด (จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75) 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์โดยเฉล่ีย 1 คร้ัง ในเวลา 6 เดือน (จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.75) ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในช่วงวนั
เสาร์-อาทิตย ์(จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80) บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์กับ
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นกัท่องเท่ียวคือ เพื่อน เป็นจ านวนมากท่ีสุด (จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00) มีวตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์คือ เพื่อท่องเท่ียวพกัผ่อน/ สนุกสนาน/ถ่ายรูป เป็นจ านวน
มากท่ีสุด (จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25) นกัท่องเท่ียวเดินทางโดยวิธีขนส่งสาธารณะมาก
ท่ีสุด (จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมไปท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ประเภทศิลปะและวฒันธรรมมากท่ีสุด (จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50) และประเภทส่ือท่ีมี
ผลต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ส่วนใหญ่คือ อินเทอร์เน็ต/ส่ือออนไลน์ (จ านวน 364 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.00) 

5.1.3 ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับส าคญัมาก (X̅ = 4.15) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัสูงท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (X̅ = 4.38) ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X̅ 
= 4.89) ในระดบัมาก 
  5.1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.30) เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายด้าน พบว่าขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ รูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการใน
พิพิธภณัฑ์มีความน่าสนใจ ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.34) และข้อท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ 
ผลงานภายในพิพิธภณัฑมี์เอกลกัษณ์ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.28) ตามล าดบั 
  5.1.3.2 ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.01) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบวา่ขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความคุม้ค่าของราคาบตัรเขา้ชมกบัการเยี่ยมชม
ภายในพิพิธภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.17) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ราคาของท่ี
ระลึกมีความเหมาะสมในระดบัมาก ( X̅ = 3.79) ตามล าดบั 
  5.1.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.89) เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถช าระค่าบตัรเขา้
ชมได้ทั้ งเงินสดและบัตรเครดิตในระดับมาก ( X̅ = 4.09) และข้อท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ 
สามารถจองบตัรเขา้ชมผา่นตวัแทนได ้เช่น Counter Service ในระดบัมาก ( X̅ = 3.82) ตามล าดบั 
  5.1.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.02) เม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการเปิดเขา้ชมฟรีตาม

เทศกาลต่างๆในระดบัมาก ( X̅ = 4.20) และขอ้ท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของพิพิธภณัฑผ์า่นโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อยา่งครบถว้นในระดบัมาก ( X̅ = 3.91) ตามล าดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  5.1.3.5 ดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.21) เม่ือวเิคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่าขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.26) ขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการบริการนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก ( X̅ = 4.11) ตามล าดบั 
  5.1.3.6 ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.22) เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการบริการน าชมใช้

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.28) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ขั้นตอน

การจองบตัรเขา้ชมท าไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นในระดบัมาก ( X̅ = 4.16) ตามล าดบั 

  5.1.3.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.32) เม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ บริเวณทางเดินมีความ

สะดวกและความสว่างภายในอาคารในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.36) และขอ้ท่ีให้ความส าคญัน้อย

ท่ีสุดคือ มีหอ้งน ้าเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.26) ตามล าดบั 

5.1.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

ผลการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

1.1 นักท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.2 นักท่องเท่ียวท่ีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

1.5 นักท่องเท่ียวท่ีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ผลการพิสูจน์สมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
เพศ  ✓ 
อาย ุ ✓  
ระดบัการศึกษา ✓  
รายไดต่้อเดือน ✓  
อาชีพ ✓  

 

จากตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประกรศาสตร์ของ

นกัท่องเท่ียวดา้นเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.5 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร (ความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในเวลา 6 เดือน) โดยก าหนดระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีจ านวนคร้ังท่ีไป
เท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเวลา 6 เดือน)  โดยใชว้กีารคดัเลือกแบบ Enter พบวา่ ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์ เป็น
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1 เพศ ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงได้ทุกเพศทุกวยั เพราะพิพิธภณัฑ์เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสามารถเป็นสถานท่ีพกัผอ่น หาความรู้เพิ่มเติมไดต้ามท่ีตอ้งการ ดงันั้นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรมีนโยบายส่งเสริมให้ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์เพิ่มมากข้ึนในทุกเพศทุกวยั เพื่อตระหนักถึงคุณค่า
ของพิพิธภณัฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษา
แรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ เพศ
ท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับนกัท่องเท่ียวทุกเพศทุก
วยั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวิตรา วิเศษ (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวพระราชวงัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวพระราชวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากหลายปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียว
ในสถานท่ีนั้นๆ 

1.2 อาย ุผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าช่วงกลุ่มอายุนั้นมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มอายุช่วงต ่ากว่า 20 ปี และช่วง
อายุ 21-25 ปี เป็นกลุ่มอายุของช่วงวยัท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงกลุ่มน้ีมกัมีกิจกรรมเขา้เยี่ยมชม
หรือท่องเท่ียวพิพิธภณัฑท่ี์แตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งการศึกษาหาความรู้นอก
ห้องเรียนหรือท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อนเพื่อพัฒนาตนเอง เรียนรู้เพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ๆท่ี
น่าสนใจ ดงันั้นองคก์รควรมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์และการเรียนรู้เพิ่มเติม โดยมุ่งเนน้
ท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มอายุ 36-40 ปีและ กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป โดยการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์
หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์เก่ียวกับการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ เพื่อกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในการเท่ียวพิพิธภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทศัตะวนั ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ชาวไทยท่ีมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีอายแุตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ เช่น อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น ชอบลองของแปลกใหม่ เป็นตน้ 

1.3 ระดบัการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า ระดบั
การศึกษานั้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลแนวความคิด หรือทศันคติท่ี
แตกต่างกนัออกไป จากผลการวิจยัจะเห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นช่วงวยัก าลงัศึกษาท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีอยูใ่นระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความสนใจในการท่องเท่ียวหาความรู้ หาประสบการณ์เพิ่มเติมจาก
พิพิธภณัฑ์ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการนกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายแขนง
ตามความสนใจหรือเพื่อตอ้งการท่องเท่ียวสนุกสนานกบักลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ดังนั้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์โดยมุ่งเน้นในระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้มากยิ่งข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เพื่อให้เป็นท่ีสนใจและดึงดูดนักท่องเท่ียวเพื่อเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ให้มากยิ่งข้ึน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศัตะวนั ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการศึกษามีผลต่อการท่องเท่ียวและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

1.4 รายไดต่้อเดือน ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเท่ียวท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จากผลการวิจยัจะเห็นว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์แตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้ากกว่า อาจเป็นไปไดว้่านกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา
และมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท เป็นส่วนมาก เขา้ไปใช้บริการพิพิธภณัฑ์ หรือเยี่ยมชม
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์บ่อยคร้ังมากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ซ่ึงพิพิธภณัฑ์ในบางแห่งจะไม่มีการเก็บ
ค่าเขา้ใช้บริการหรือเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์หรือเขา้ชมฟรีส าหรับนักเรียน นักศึกษา ดังนั้นองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ โดยมุ่งเนน้นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 30,001-35,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมของราคาบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์  และการเข้าชมฟรีในเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 
สอดคล้องกับ วรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

นักท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ และดา้นประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) หรือรายได ้
(income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีตดัสินใจซ้ือ โอกาส
เหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  

1.5 อาชีพ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากพนักงานเอกชน/
ลูกจา้งบริษทั ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ และอาชีพอิสระ อาจเป็นไปไดว้า่นกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา อยูใ่นช่วงวยัศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเป็นประสบการณ์
นอกหอ้งเรียน และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ จะเป็นวยัท่ีท่องเท่ียว
เพื่อพกัผ่อน สนุกสนาน ผ่อนคลายจากการท างานหรือหาประสบการณ์เพิ่มเติมเพื่อเกิดความคิด
ใหม่ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลงาน  เป็นตน้ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีนโยบายเพิ่มเติมในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ให้เขา้ถึงทุกอาชีพทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างทัว่ถึง โดย
มุ่งเนน้ส่งเสริมในอาชีพพนกังานเอกชน และขา้ราชการหรือพนกังานรัฐ โดยมีการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ และประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์นั้นเป็นตวัแปรส าคญั ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์นั้นจะตอ้งมีนิทรรศการท่ีหลากหลายและการจดันิทรรศการภายในท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเยี่ยมชมภายในพิพิธภณัฑ์ ดังนั้ น องค์กรควรมีการจดั
แสดงผลงานและนิทรรศการใหมี้ความน่าสนใจ เป็นจุดเด่นของแต่ละพิพิธภณัฑ์ใหมี้ความแตกต่าง
ทั้งนิทรรศการถาวรและนิทรรศการหมุนเวียน โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บัการจดัแสดงผล
งานหรือนิทรรศการไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัสมยั และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆให้
เพิ่มมากข้ึนเพื่อกระตุ้นนักท่องเท่ียวให้เกิดการอยากมาเยี่ยมชมผลงานหรือนิทรรศการภายใน
พิพิธภณัฑ์มากข้ึน สอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) 
จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ในดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการมากท่ีสุด เน่ืองจาก ตลาดโบราณบา้นสะแกกรังเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้ เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดกลางคืน ท าให้นกัท่องเท่ียวนิยมไปเลือกซ้ือบริการสินคา้และ สอดคลอ้งกบั กมล
รัตน์ สวสัดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกใช้บริการเท่ียวบินภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ในการเลือกใชบ้ริการเท่ียวบินภายในประเทศของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
  2.2 ดา้นราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคานั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น องคก์ร
ควรมุ่งเน้นในดา้นผลิตภณัฑ์ก่อน ส่วนดา้นราคาเป็นตวัแปรรองทั้งน้ีในดา้นราคาองค์กรควรจะมี
การมุ่งเน้นในการสร้างความคุ้มค่าของราคาบัตรเข้าชมกับการเยี่ยมชมผลงานและนิทรรศการ
ภายในพิพิธภณัฑ ์โดยปรับราคาบตัรเขา้ชมให้มีความเหมาะสม  สอดคลอ้งกบั กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ 
(2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงใหเ้ห็น
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้ นเป็นตัวแปรท่ีไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นองค์กรควรค านึงถึงการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
เข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่มให้มากท่ีสุด เช่น ในการซ้ือบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์นักท่องเท่ียว
สามารถช าระค่าบตัรไดท้ั้งเงินสดและบตัรเครดิต และสามารถสั่งจองบตัรเขา้ชมผา่นทางออนไลน์
ได ้เช่น Website เป็นตน้ ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสะดวก ลดระยะเวลาและขั้นตอนการซ้ือบตัร
ภายในพิพิธภณัฑ์ได ้สอดคลอ้งกบั ธิดาวรรณ จงเกียงไกร (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการ
บริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

  2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงใหเ้ห็น
วา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเร่ือง ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
พิพิธภณัฑ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook ,Website การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภณัฑ์ผ่าน
โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ การจดักิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ์ เช่นการทดลองวิทยาศาสตร์ การ
แสดงดนตรี การวาดภาพ เป็นตน้ มีการเปิดเขา้ชมฟรีตามเทศกาลต่างๆ ไดรั้บส่วนลดจากจากการ
เข้าชมเป็นหมู่คณะ เช่น เข้าชม 5 ท่านข้ึนไป เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวสามารถไปถึงยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งจ ากดั และเลือก
รับสารเฉพาะคนท่ีมีความสนใจเท่านั้น ดงันั้นองคก์รควรมีการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการเปิดให้
นักท่องเท่ี ยวเข้าชมพิพิ ธภัณฑ์ฟ รีตามเทศกาลต่างๆห รือมี นิทรรศการพิ เศษ  โดยมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียดผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook, website เป็นต้น ได้อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ ธิดาวรรณ จงเกียงไกร (2557) ได้
ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชาผลไม้
โอชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.5 ดา้นบุคคล ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลนั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นองคก์ร
ควรมีการพฒันาบุคลากร เจา้หน้าท่ีท่ีให้การบริการเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการอบรมบุคลากรให้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิ่งข้ึน 
ให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถให้ความรู้และขอ้มูลภายในพิพิธภณัฑ์กบั
นกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างครบถว้น  สอดคลอ้งกบั กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall 
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.6 ด้านกระบวนการ  ไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงใหเ้ห็น
ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการนั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ระดบั 0.05  แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวอาจจะไม่ได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านกระบวนการ 
ดงันั้นองคก์รควรมีการพฒันากระบวนการการให้บริการนกัท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยมุ่งเนน้ในขั้นตอนการบริการน าชมภายในพิพิธภณัฑ์ใหอ้ยูใ่นระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม และ
จดัขั้นตอนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นระบบและความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการหรือเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ สอดคล้องกับ เลิฟล๊อค เวียร์ตซ์และชิวว์ (Lovelock, Wirtz and 
Chew, 2009 ) กล่าวถึงใน ภทัทิศร์ โชคอนันต์ตระกูล (2553) กล่าวว่า ผูใ้ช้บริการจะสามารถรับรู้
และแยกแยะคุณภาพกระบวนการการบริการก็ต่อเม่ือเห็นหรือผ่านประสบการณ์ซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า
เท่านั้น  
  2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์) แสดงใหเ้ห็น
วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพนั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นองค์กรควรค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพให้มากข้ึนโดยมีการสร้างบรรยากาศ
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวใหส้ะอาดเรียบร้อยสวยงามอยูเ่สมอ เช่น บริเวณทางเดินมีความสะดวกและ
ความสวา่งภายในอาคาร ภายในพิพิธภณัฑ์มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เช่น ทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน 
เป็นตน้ รวมถึงสถานท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั โกลญัญา 
ประชุมชัย (2557)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สโมสรข่ีม้า พบว่า ปัจจยัด้าน
ลักษณะทางกายภาพไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู ้เล่นกีฬาข่ีม้า 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ณัฐธิดาและไกรชิต (2557) พบว่า ไม่พบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรรมของผูใ้ช้บริการบริษทั ทรา
เวลิ เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
1. ปัจจยัด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ถึงแม้ว่าจะเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร แต่องค์กรก็
ควรมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหท้ั้งความรู้และความสนุกสนานแก่นกัท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยั และเพื่อเป็นการ
ตระหนกัถึงคุณค่าของพิพิธภณัฑใ์หม้ากยิง่ข้ึน 

2.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ องคก์รควรมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ โดยมุ่งเนน้นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 36-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41 ปี ข้ึนไป โดยการใชส่ื้อต่างๆ
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หลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์หรือป้ายประชาสัมพนัธ์
ตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อเป็นการแพร่กระจายข่าวสารเก่ียวพิพิธภณัฑ์ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อกระตุ้น
นกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความสนใจท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์

3.ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา องค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้มากยิ่งข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อให้เป็นท่ีสนใจ
และดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพื่อเขา้มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ให้มากยิ่งข้ึน  เช่น การร่วมมือกบัสถานศึกษา
ในการจดักิจกรรมทศันศึกษาในพิพิธภณัฑ ์หรือการจดันิทรรศการเคล่ือนท่ีนอกสถานท่ี เป็นตน้ 

4.ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน องค์กรควรค านึงถึงความ
คุม้ค่าของราคาบตัรเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ให้เหมาะสมกบันักท่องเท่ียว และควรจดัให้เขา้เยี่ยมชมหรือ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑฟ์รีในช่วงเทศกาล หรือมีนิทรรศการพิเศษต่างๆ เป็นตน้ 

5.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ  องคก์รควรมีการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งให้มีนโยบายเพิ่มเติมในการส่งเริมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ให้เขา้ถึงทุกอาชีพทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนได้อย่างทัว่ถึง โดยมุ่งเน้นส่งเสริมในอาชีพพนักงานเอกชน และขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐ เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวในช่วงวยัท างาน และตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อผ่อนคลาย
จากการท างาน สนุกสนานหรือหาประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น และเพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑใ์หม้ากยิง่ข้ึน 

6.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีการจดันิทรรศการท่ีทนัสมยั แสดง
ผลงานภายในพิพิธภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาก
ยิง่ข้ึน ควรมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการน าเสนอผลงานเพื่อตอบสนองกบันกัท่องเท่ียวในยุคสมยัใหม่ 
ใหเ้กิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบันกัท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยั เป็นตน้ 

7.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา องคก์รควรมีการจดัส่งเสริมการตลาดดา้นราคา
ให้ความคุม้ค่าของราคาบตัรกบัการเขา้ชมภายในพิพิธภณัฑ์ ราคาบตัรเขา้ชมตอ้งมีความเหมาะสม 
ไม่แพงเกินไป  

8.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรค านึงถึงการจดัการ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดทุ้กกลุ่มให้มากท่ีสุด เช่น ความสะดวกในการช าระ
ค่าบตัรเขา้ชมทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และสามารถสั่งจองบตัรเขา้ชมผ่านช่องทางออนไลน์ได ้
เพื่อความสะดวกของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

9.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด  องค์กรควรมีการส่งเสริม
การตลาดให้มากยิง่ข้ึน เช่น การมีบตัรสมาชิกของพิพิธภณัฑ์ หรือการให้ส่วนลดแก่นกัท่องเท่ียวใน
การเขา้ชมในเทศกาลต่างๆ  การเผยแพร่ข่าวสารและแนะน าขอ้มูลเพิ่มเติมของพิพิธภณัฑ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ เช่น Website โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 
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10.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล องค์กรควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความพร้อมในการบริการ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว จ านวนบุคลากรให้บริการภายใน
พิพิธภณัฑมี์จ านวนเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว  

11.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ องคก์รควรมีการพฒันากระบวนการ
การให้บริการนกัท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ขั้นตอนการบริการน าชมใชร้ะยะเวลา
ท่ีเหมาะสม มีล าดบัขั้นตอนและการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อความสะดวกและเป็นระบบ 

12.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ องค์กรควรมีการจดัการ
สถานท่ีภายในบริเวณพิพิธภณัฑ์และภายในอาคารจดัแสดงผลงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น บริเวณทางเดินมีความสะดวก แสงสว่างภายในอาคารมีเพียงพอ การมีป้ายบอก
ทางหรือแผนผงัภายในอาคารท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในจงัหวดัอ่ืนๆหรือ

ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในเขตพื้นท่ีหรือ
ภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวให้มากข้ึน เพื่อน าไป
ปรับใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์หรือพฒันาองคก์รต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในกลุ่มเยาวชน เน่ืองจาก
กลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มวยัท่ีก าลงัศึกษาเรียนรู้ มองหาประสบการณ์ใหม่ๆนอกห้องเรียน ดงันั้นเพื่อ
เป็นการดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนให้เข้ามาท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์มากข้ึน จึงควรมี
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ในกลุ่มเยาวชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
พิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทย 
เพื่อเป็นการวางแผนพฒันาพิพิธภณัฑ์ให้เป็นไปแนวทางเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

แบบสอบถามเพื่อการท าวจิยั 

เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ ของสถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ดังนั้ น จึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบ

แบบสอบถามน้ีให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามใช้

ส าหรับการประกอบการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทเท่านั้น 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่1 ค าถามคัดกรองและข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  (/) ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด (โปรดเลือกเพียง 1 ขอ้) 

ค าถามคัดกรอง 

1.  ท่านเคยท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่    

   เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2.ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่านเคยไปท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

   เคยไป    ไม่เคยไป (จบแบบสอบถาม) 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.  เพศ           

  หญิง     ชาย 

4.  อาย ุ           

  ต  ่ากวา่ 20 ปี    21 –25 ปี    26-30 ปี 

  31-35 ปี  36-40 ปี  41-45 ปี 

 46-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด         

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

6.  รายไดต่้อเดือน         

  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,001-20,000 บาท       20,001-25,000 บาท 

   25,001-30,000 บาท      30,001-35,000 บาท        มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



7. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา           พนกังานเอกชน/ลูกจา้งบริษทั    ธุรกิจส่วนตวั 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ   อาชีพอิสระ     อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......... 

 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วพพิธิภัณฑ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าช้ีแจง: โปรดตอบค าถามในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน (โปรดระบุเป็นตวัเลข) 

1. จ  านวนคร้ังท่ีท่านไปเท่ียวพิพิธภณัฑ…์……………………คร้ัง (ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา)  

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  (/) ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด (โปรดเลือกเพียง 1 ขอ้) 

2. ท่านมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครในวนัใดเป็นส่วนใหญ่ 

 วนัจนัทร์-ศุกร์        วนัเสาร์- อาทิตย ์     วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

3. ส่วนใหญ่ท่านมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครกบัใคร 

       มาคนเดียว    มากบัครอบครัว  

 มากบัเพื่อน  มากบัสถาบนัศึกษา/ หน่วยงาน 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………….. 

4. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

        เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

        เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น/สนุกสนาน/ถ่ายรูป 

         เพื่อหาประสบการณ์ 

 มีความสนใจรูปแบบนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………. 

5. ท่านเดินทางท่องเท่ียวพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครโดยวธีิใด 

 พาหนะส่วนตวั              ขนส่งสาธารณะ 

 ยานพาหนะท่ีสถานศึกษา/หน่วยงานจดัให ้    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

6.ท่านนิยมท่องเท่ียวพิพิธภณัฑป์ระเภทใด 

              พิพิธภณัฑแ์บบทัว่ไป เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เป็นตน้ 

             พิพิธภณัฑป์ระเภทศิลปะและวฒันธรรม 

             พิพิธภณัฑป์ระเภทธรรมชาติวทิยา 

           พิพิธภณัฑป์ระเภทวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

7. ส่ือประเภทใดท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงหรือรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

ของท่านมากท่ีสุด 

 อินเทอร์เน็ต/ส่ือออนไลน์       หนงัสือพิมพ ์

 ป้ายประชาสัมพนัธ์                โทรทศัน์/วทิยุ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….. 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย (/)  ในช่องท่ีตรงกบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์อง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1.พิพิธภณัฑ ์มีความเฉพาะดา้นในการจดั
แสดงนิทรรศการ 

     

2.ผลงานภายในพิพิธภณัฑ์มีเอกลกัษณ์      
3.พิพิธภณัฑมี์ความทนัสมยั ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการจดัแสดงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.รูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการใน
พิพิธภณัฑมี์ความน่าสนใจ 

     

ปัจจัยด้านราคา  
5.ค่าบตัรเขา้ชมมีราคาท่ีเหมาะสม      
6.ความคุม้ค่าของราคาบตัรเขา้ชมกบัการ
เยีย่มชมภายในพิพิธภณัฑ์ 

     

7. ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
8.ค่าบริการน าชมมีความเหมาะสม ไม่แพง
เกินไป 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
9. ซ้ือบตัรเขา้ชมไดจ้ากหลายช่องทาง      
10.สั่งจองบตัรเขา้ชมผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ได ้เช่น Website เป็นตน้ 

     

11.สามารถจองบตัรเขา้ชมผา่นตวัแทนได ้
เช่น Counter Service  

     

12.สามารถช าระค่าบตัรเขา้ชมไดท้ั้งเงินสด
และบตัรเครดิต 

     
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
13.ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑผ์า่น
ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook ,Website อยา่ง
ครบถว้น 

     

14.ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของพิพิธภณัฑผ์า่น
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อยา่งครบถว้น 

      

15.มีการจดักิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ ์เช่น
การทดลองวทิยาศาสตร์ การแสดงดนตรี 
การวาดภาพ เป็นตน้ 

     

16.มีการเปิดเขา้ชมฟรีตามเทศกาลต่างๆ      

17.ไดรั้บส่วนลดจากจากการเขา้ชมเป็นหมู่
คณะ เช่น เขา้ชม 5 ท่านข้ึนไป เป็นตน้ 

     

ปัจจัยด้านบุคคล  
18.เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอต่อการบริการ
นกัท่องเท่ียว 

     

19.เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์

     

20.เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส 

     

21.เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็น
อยา่งดี 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
22.ขั้นตอนการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ      
23.มีการจดัล าดบัขั้นตอนการเขา้ชม
พิพิธภณัฑเ์ป็นหมู่คณะ  
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑข์อง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความส าคญั 
 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
24.ขั้นตอนการจองบตัรเขา้ชมท าไดง่้าย ไม่
ซบัซอ้น 

     

25.ขั้นตอนการบริการน าชมใชร้ะยะเวลาท่ี
เหมาะสม  

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
26.ภายในพิพิธภณัฑมี์ป้ายบอกทางชดัเจน 
เช่น ทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ 

     

27.สถานท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอต่อ
นกัท่องเท่ียว 

     

28.มีหอ้งน ้าเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว      

29.การตกแต่งพิพิธภณัฑมี์ความสวยงาม 
และสะอาด 

     

30.บริเวณทางเดินมีความสะดวกและความ
สวา่งภายในอาคาร 

      

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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