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บทคัดย่อ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม 
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการเขา้ชม จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้
เขา้ชม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์ก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 ภายใน
สนามแข่งขนั จ านวน 400 คน การสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงไปยงัผูช้มในสนามแข่งขนั หลงัจาก
นั้นจะท าการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยใช้
สถิติในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่า T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) และวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก
พบว่า ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเขา้ชมการแข่งขนั คือ ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล ความถ่ีใน
การเขา้ชมข้ึนอยู่กบัเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีการเขา้ชมการแข่งขนัในปีน้ี
มาแลว้มากกว่า 3 คร้ัง ซ่ึงมีการเขา้ชมการแข่งขนัมากท่ีสุด 2 คู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง โดยเขา้ชมการ
แข่งขนักบัเพ่ือน มีการติดตามข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เดินทางมาชมการแข่งขนั ณ สนามดว้ย
ระบบขนส่งมวลชน ส่วนใหญ่มีนกักีฬาวอลเลยบ์อลท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ปล้ืมจิตร์ ถินขาว จาก
สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค และหากไม่สามารถเดินทางมาชม ณ สนามแข่งขนัได้  
จะติดตามชมการแข่งขนัผ่านทางส่ือออนไลน์ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขอ้มูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนั  
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ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้นประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และ
บริการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไดร้้อยละ 66.5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 

This research’s title is The Marketing Mix Affecting Audiences Satisfaction in the 
Thailand Volleyball League. The objectives are to study level of satisfaction of the audiences,  
to study difference of satisfaction levels in attending Thailand Volleyball League classified by 
audience demography and to figure out factors of marketing mix affecting their satisfactions.  
The sample group consists of the 400 audiences in Thailand Volleyball League 2020. They were 
chosen by purposive sampling and convenience sampling from the spectators in the stadium.   
The research instrument was questionnaire. The statistics used in this research were Frequency 
Percentage Mean Standard Deviation T – Test One - way ANOVA F – Test and Multiple Linear 
Regression Analysis. It found that most of the audiences were men under 20  years old, who were 
undergrad students and had under 15 ,000-baht income. Most of the audience love volleyball.  
The frequency of attendance in the games depends on times and availability. Almost all attended 
the games more than 3  times, which is a maximum of 2  matches per time. They would enjoy  
the games with their friends at the stadium or enjoy watching the games online. Most participants 
traveled to the venues by public transportation. Pleumjit Thinkow is the most favorite player.  
The result illustrates that the differences of gender age educational level marriage status and career 
do not affect the satisfaction of attending Thailand volleyball league, however the difference of 
income does at the statistically significant 0.5. 5Ps of the marketing mix influencing the audience’s 
satisfaction in Thailand Volleyball League consist of product and service, promotion, personnel, 
process, and physical evidence. From these focused marketing mix, the audience’s satisfaction can 
be predicted at 66.5 percent at the statistically significant 0.05.   
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 แผนพฒันากีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ท่ีวา่ดว้ยอุตสาหกรรม
กีฬา กล่าวถึง การพฒันาอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา เพ่ือเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของชาติ มุ่งพฒันาอุตสาหกรรมการกีฬาแบบครบวงจร (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) ซ่ึงรัฐบาลจะให้การสนับสนุนการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับกีฬา มีการ
ส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมทางการกีฬาโดยเฉพาะอยา่งยิง่สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นเจา้ภาพใน
การจดัการแข่งขนัท่ีจดัข้ึนโดยทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นกีฬาชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากเยาวชนและประชาชนเป็นจ านวนมาก เป็นกีฬาท่ีมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาให้เป็น
อาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทยร่วมกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย จึง
ไดจ้ดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพรายการ ไทยแลนดลี์ก ข้ึนมา (สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่ง
ประเทศไทย, 2562) เพ่ือพฒันาวงการวอลเลยบ์อลของชาติและเป็นส่วนสนบัสนุนให้อุตสาหกรรม
กีฬาในประเทศไทยเจริญเติบโตตามตามแผนพฒันากีฬาแห่งชาติต่อไป  
 วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก คือการแข่งขนัวอลเลยบ์อลลีกอาชีพระดับสูงสุดของ
ประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ.2549 โดยสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย มีการจดัการ
แข่งขนัทั้งประเภททีมชายและทีมหญิง ซ่ึงจะมีการจัดการแข่งขนัทุกปีโดยหลงัจากจบรายการ
แข่งขนัของทีมชาติ ทีมชนะเลิศประจ าฤดูกาลจะไดสิ้ทธ์ิเป็นตวัแทนประเทศไทยเขา้ร่วมการแข่งขนั
ในรายการวอลเลยบ์อลสโมสรชิงแชมป์เอเชีย  ซ่ึงเป็นการแข่งขนัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
วงการกีฬาวอลเลยบ์อลของชาติเป็นอย่างมาก จากการสัมภาษณ์คุณธิติ พฤกษ์ชะอุ่ม ประธาน
คณะกรรมการฝ่ายกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย กล่าวว่า  
ในอดีตบริษทั ไทยวอลเลยบ์อล จ ากดั ไดรั้บสิทธ์ิในการจดัการแข่งขนั โดยในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา
การบริหารจดัการยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ไม่สามารถส่งเสริมกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นธุรกิจกีฬาอาชีพ
อยา่งแทจ้ริง หลงัจากบริษทั ไทยวอลเลยบ์อล จ ากดั หมดสัญญาลงในปีพ.ศ. 2561 ทางสมาคมฯได้
เข้ามารับหน้าท่ีสานต่อการจัดการแข่งขันร่วมกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
(สปอร์ตทรูไอดี, 2561) พร้อมกับความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและยกระดับการแข่งขันให้มีความ
สนุกสนานและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน โดยท่ีผ่านมาสมาคมฯยงัไม่เคยมีการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมในประเด็นดา้นการจดัการแข่งขนัอย่างเป็นทางการ ท าให้ไม่สามารถ
พฒันาแนวทางการบริหารจดัการวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กให้เป็นไปอยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสมได ้
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ซ่ึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจการบริการ ถา้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ตามความคาดหวงัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการ หากสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่ความคาดหวงัจะท าให้เกิดความประทบัใจ 
จนส่งผลให้กลับมาใช้บริการอีกคร้ัง และบอกต่อในส่ิงท่ีดีกับบุคคลอ่ืนต่อไป (Kotler, 2003) 
เช่นเดียวกบัการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก เม่ือผูเ้ขา้ชมเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ
ในการเขา้มาชมการแข่งขนั ณ สนามแข่งขนั ท าให้อยากกลบัมาชมการแข่งขนัในคร้ังถดัไป บอก
ต่อใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาชมการแข่งขนั 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในเบ้ืองตน้ 
พบว่าผูเ้ขา้ชมส่วนมากจะเป็นแฟนคลบักีฬาวอลเลยบ์อล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือแฟน
คลบัของสโมสร กลุ่มท่ีสองคือบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดใ้ห้การสนับสนุนสโมสรใดเป็นพิเศษ เพียงแต่
เขา้มาร่วมเชียร์ทีมสโมสรหรือนักกีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือเขา้มาชมทกัษะความสามารถของ
นักกีฬา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูช้มยอมเสียเงินเพ่ือเขา้ชมการแข่งขนั ในขณะท่ีมี
หลายประเด็นท่ีเป็นเสียงสะทอ้นของผูช้มในสนามเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนัท่ียงัไม่เป็นระบบ เช่น 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการก าหนดโควตาจ านวนผูเ้ล่นท่ีเป็นนกักีฬาทีมชาติในแต่ละทีมท่ีท าใหเ้กิดความ
เหล่ือมล ้ าของศกัยภาพแต่ละทีมท่ีแตกต่างกันมากจนเกินไป ท าให้ความสนุกสนานในเกมการ
แข่งขนัลดน้อยลง บตัรเขา้ชมไม่มีการระบุเลขท่ีนั่ง ผูช้มสามารถเลือกนั่งตรงไหนก็ไดข้องสนาม 
ท าให้เกิดปัญหาการแย่งท่ีนั่งเกิดข้ึนสร้างความล าบากแก่ผูเ้ขา้ชม หรือการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการแข่งขนัแมว้่าจะมีหลายช่องทาง แต่ขอ้มูลต่าง ๆ ก็ยงัไม่ครบถว้น ตวัอย่างของปัญหา
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูช้มและความส าเร็จในการจัดการ
แข่งขนั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ถือว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคัญท่ีผูป้ระกอบการทุก
ประเภทควรค านึงถึง เช่นเดียวกบัผูจ้ดัการแข่งขนัรายการ ซีพี วอลเลยบ์อล ไทยแลนด ์ลีก ท่ีถือว่า
เป็นธุรกิจการให้บริการด้านความบนัเทิงผ่านกิจกรรมกีฬา (Sport Entertainment) รูปแบบหน่ึง  
ไม่ว่าจะเป็นส่วนของผลิตภณัฑ์ คือคุณภาพของเกมการแข่งขนั และฝีไมล้ายมือของผูเ้ล่นและ
ศกัยภาพของแต่ละสโมสร ราคาบตัรเขา้ชมท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย สถานท่ีจัดการ
แข่งขนัท่ีสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก สามารถรองรับผูช้มไดอ้ย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัอย่างเป็นระบบ การประชาสัมพนัธ์ให้เกิดการรับรู้
เก่ียวกบัการแข่งขนัอยา่งทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีและทีมงานฝ่ายต่าง ๆ มีความพร้อมในการให้บริการผูเ้ขา้
ชม กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็วท าใหเ้กิดความประทบัใจในการมาชมการแข่งขนั 
และลกัษณะทางกายภาพ คือส่ิงท่ีการน าเสนอภาพลกัษณ์ผ่านทางส่ิงแวดลอ้มท่ีปรากฏต่อสายตา
ของผูเ้ข้าชม ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศภายในสนามแข่งขัน ความสะอาดเรียบร้อย ทั้ งหมดน้ีคือ
องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการจดัการแข่งขนั (MaGrath, 1986) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยจะจดัเก็บขอ้มูลการจดัการแข่งขนัในปี 2563 เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริง และสามารถน าข้อมูลการวิจัย ในคร้ังน้ีไปพัฒนา 
ระบบการบริหารจดัการแข่งขนัของสมาคมฯ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนจนน าไปสู่การพฒันา
วงการวอลเลยบ์อลอาชีพของประเทศไทยต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชม 
 3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชมวอลเลย ์
บอลไทยแลนดลี์ก  
 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลย ์
บอลไทยแลนดลี์ก 2563 ไดมี้การก าหนดของเขตงานวิจยัดงัน้ี 

 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทย
แลนด์ลีก 2563 ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 
 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปรตน้ คือ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา 
สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบไปด้วย 1 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัรายการ ซีพี วอลเลยบ์อล 
ไทยแลนดลี์ก ปี 2563 ภายในสนามแข่งขนั ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran ไดจ้  านวน 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมขนาด
กลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง ซ่ึงท าการสุ่มเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไปยงั
ผูช้มภายในสนามแข่งขนั สนาม MCC Hall เดอะมอลล์ บางกะปิ หลงัจากนั้นจะท าการสุ่มเลือก
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. ไดท้ราบส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์
ลีก 2563 
 2. ได้ทราบความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์  
 3. เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผู ้
ท่ีมีความสนใจน าผลของการวิจยัไปศึกษาต่อ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในอนาคต 
 

1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาในเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก” โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   ตัวแปรต้น       

 
 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลย ์
บอลไทยแลนดลี์กในคร้ังน้ี สามารถตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 สมมติฐำนที่ 1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั  

ผู้เข้ำชมกำรแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี
แบ่งตำมลกัษณะประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

(The Marketing Mix 7Ps) 

1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and 

Service) 

2. ราคา (Price) 

3. สถานท่ี (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. บุคลากร (Personnel) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ควำมพงึพอใจของผู้เข้ำชม 

วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 

ตัวแปรตำม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐำนที่ 1.1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.2 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.3 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.4 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.5 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.6 ผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (The Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดหรือ
ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีให้บริการ การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง การแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 2563 ได้แก่  
การจดัการแข่งขนั ทีมสโมสรและ ระดบัควาสามารถของนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั รูปแบบการ
จดัการแข่งขนั รวมถึงช่วงเวลาในการแข่งขนั  

รำคำ (Price) หมายถึง ราคาบตัรเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 ราคา
สินคา้ของท่ีระลึก ราคาอาหารและและเคร่ืองด่ืมโดยรอบสนามท่ีมีการจดัจ าหน่ายในวนัท่ีท าการ
แข่งขนั รวมถึงความคุม้ค่าในการเดินทางมาชมการแข่งขนั ณ สนาม  

สถำนที่ (Place) หมายถึง ท าเล ท่ีตั้งของสนามท่ีใชท้ าการแข่งขนั พ้ืนท่ีจอดรถ สนามท่ีใช้
ในการแข่งขนัและพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ชม รวมไป
ถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 

กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์น าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและนอกสนามแข่งขนั ช่องทางการส่ือสารกบักลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แฟนคลบั การแจกอุปกรณ์การเชียร์และของท่ีระลึก โปรโมชั่นบตัรเขา้ชมการแข่งขนั และการ
น าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสีงคมและคนในพ้ืนท่ี เพื่อดึงดูดความสนใจใหมี้ผูเ้ขา้ชม ณ สนามแข่งขนั
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 

บุคลำกร (Personnel) หมายถึง ผูบ้รรยายเกมการแข่งขันข้างสนาม กรรมการผูต้ ัดสิน  
ผูก้  ากบัเส้น พนักงานบริการ เจา้หน้าท่ีให้บริการรักษาความปลอดภยั หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 

กระบวนกำร (Process) หมายถึง วิธีปฏิบติังาน ขั้นตอนท างานและการให้บริการ ระบบ
การจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชม การจดัการเวลาในการแข่งขนั ระบบรายงานผลการแข่งขนั ระบบรักษา
ความปลอดภยั การจดัการผูช้มเขา้-ออกสนาม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนดลี์ก 2563  

ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมายถึง การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏต่อสายตาของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 ประกอบดว้ย การแต่งกาย
ของพนักงานและเจา้หน้าท่ี อฒัจนัทร์ท่ีนั่งของผูช้มอยู่ จอแสดงผลคะแนนและป้ายไฟรอบสนาม 
ความสะอาดของหอ้งน ้าและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางเขา้มายงัสนามแข่งขนั ท่ีนัง่ของ
ผูช้มสามารถมองเห็นนกักีฬาไดอ้ยา่งชดัเจน บรรยากาศการเชียร์ภายในสนาม การแบ่งโซนของกอง
เชียร์ทั้ง 2 ฝ่ัง ของ 

ผู้เข้ำชม (Audience) หมายถึง ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัรายการ ซีพี วอลเลยบ์อล ไทยแลนด์ลีก 
2563 ภายในสนามแข่งขนั 

สมำคมฯ (Association) หมายถึง สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย (Thailand 
Volleyball Association) 

วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก (Thailand Volleyball League) หมายถึง การแข่งขนัวอลเลย ์
บอลลีกอาชีพระดบัสูงสุดของประเทศไทย 
 ควำมพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดี ช่ืนชอบ หรือพึงพอใจหลงัจาก
ไดเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 โดยการจดัการแข่งขนัได ้เป็นไปตามความ
คาดหวงัท่ีไดมี้การประเมินล่วงหนา้ ตรงกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อนการตดัสินใจท่ีจะเขา้ชมการแข่งขนั 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก” ผูว้ิจยัท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อการบริการ  
2.6 วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  
 
 Hanna and Wozniak (2001) และ Shifiman and Kanuk (2003) มีการให้ความหมายของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนัโดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา
ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

Swenson (1992) กล่าวว่า แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัจจยัเหมือนกนัให้แยกออกมาจาก
ตลาดขนาดใหญ่ ซ่ึงเต็มไปดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั โดยเรียกกลยทุธ์น้ีว่า “การแบ่งส่วน
ตลาด” โดย ใชห้ลกัเกณฑ์ คือ อายุ คือ ลกัษณะประชากรเฉพาะบุคคลนนั้น โดยอายุจะบ่งบอกถึง
วฒิุภาวะของบุคคลท่ีมี ความแตกต่างตามระดบัช่วงอาย ุมีคุณลกัษณะในการรับรู้รับฟัง คิดวิเคราะห์
ข่าวสาร และมีวิธีการท าความเขา้ใจในเน้ือหา ซ่ึงจะมีความเขา้ใจมากหรือนอ้ยต่างกนั การรับรู้ท่ีมา
จากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยไดรั้บรู้ท่ีมีความแตกต่างกนั  เพศ คือ ลกัษณะประชากรเฉพาะบุคคล 
ซ่ึงในกลุ่มประชากร ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง เพศต่างกันท าให้บุคคลนั้น ๆ มีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองทศันคติค่านิยม ความคิด ดงันั้นควรวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ชัดเจน  ระดับการศึกษา คือ ส่ิงท่ีได้รับจากสถาบันหรือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีได้ส่ังสม หรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบ่งบอกไดถึ้งความสามารถในการรับรู้ข่าวสาร ทั้งดา้นการ
อ่าน กระบวนการวิเคราะห์ ดา้นความรู้ ดา้นความคิด ซ่ึงตวัแปรน้ีสามารถบ่งบอกการรับรู้และความ
เขา้ใจท่ีแตกต่างกนัไดแ้บบลึกซ้ึง เน่ืองจากบุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ระบบการศึกษา
ต่างกนั สาขาท่ีศึกษาต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความรับรู้และทศันคติ ในความพึงพอใจ
และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั สถานภาพสังคมดา้นเศรษฐกิจ คือ ลกัษณะประชากรเฉพาะบุคคล 
ได้แก่ ความมัน่คง รายได้เฉล่ียของแต่ละครัวเรือนมีความต่างกันแสดงถึงท่ีเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญั ผูท่ี้สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีสูงกว่า จะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการ
ดูแลตนเองผูท่ี้สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีต ่ากวา่ จะมีขอ้จ ากดัในการใชจ่้ายต่อการดูแลตวัเอง  อาชีพ 
และสถานภาพ คือลกัษณะประชากรเฉพาะบุคคลช่วงเวลาในการรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มประชากร
สนใจ เช่น กลุ่มนกัเรียนก็จะสนใจดา้นการศึกษา หรือคนสถานภาพสมรสแลว้ สนใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ครอบครัวมาเป็นอนัดบัแรก นกัวางแผนการตลาดจะตอ้งมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพราะ
ลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดและความตอ้งการในแต่ละดา้นท่ีต่างกนั 

อจัฉรา นพวิญญวงศ์ (2550) ศึกษาตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และ
รายได้ โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตดัสินใจและอตัราการใช้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ดงัน้ี 

 1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และขอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่ม
ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายอุอกเป็นกลุ่มพฤติกรรม
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั สามารถแบ่งอกเป็นกลุ่ม ๆ ไดด้งัน้ี 

  1.1 กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุคือผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป โดย
กลุ่มน้ีในปัจจุบนัจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากยคุท่ีผ่านมา กล่าวคือ
จะมีอ านาจตดัสินใจในการบริโภคมากกวา่เม่ือก่อนเน่ืองจากมีรายได ้และมีการวางแผนการลงทุนท่ี
ท่ีมีความทันสมัยและรับฟังข่าวสารอยู่สม ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายุมีแนวโน้มจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากประสบการณ์ และความเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่าการเช่ือขอ้มูล
จากภายนอก เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และส่วนใหญ่อิทธิพลของคนในครอบครัวจะมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีต ่า กล่าวคือกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโน้มจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีรู้จกัและตรายี่ห้อท่ีคุน้เคยมากกว่าจะยอมรับส่ิงใหม่ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มน้ี
ยงัมีความอ่อนไหวเร่ืองราคานอ้ย โดยยนิดีจ่ายแพงข้ึนส าหรับสินคา้และบริการท่ีดีข้ึน 

  1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถึงวยักลางคน คือผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 23-45 ปี คนกลุ่มน้ีมี
เหตุผลในการจับจ่ายใช้สอยมากข้ึน ไม่ค่อยยึดติดกับตราสินค้าท่ีหรูหรือมีราคาแพง โดยมี
พฤติกรรมท่ีน่าสนใจคือ เลือกตามยีห่้อของตวัเอง คนกลุ่มน้ีมองสินคา้ตรายีห่้อท่ีถูกลงกวา่ตรายีห่อ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หรูท่ีนิยมใชใ้นกลุ่มคนมีเงิน ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอ านาจซ้ือไม่เพียงพอ แต่ส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีแสดง
ออกมาไม่ไดอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีมีปมดอ้ยแต่พยายามสร้างแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่าตรายี่ห้อท่ีเลือก
เป็นตวัแทนของความทนัสมยั และสร้างความรู้สึกเชิงลบกบัตรายี่ห้อหรูๆว่าเป็นเร่ืองไร้สาระของ
คนรวย 

  1.3 กลุ่มวยัรุ่น คือผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อยขา้งมีอ านาจใน
การ ตดัสินใจซ้ือสูง และใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือส้ัน ไม่ค่อยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายได้
ทั้งหมดส่วนใหญ่มาจากผูป้กครอง วยัรุ่นมกัมีพฤติกรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะ
มีอิทธิพลต่อกันและกันในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตัว สถานท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงชนิดและตรายี่ห้อของสินคา้ท่ีจะซ้ือ โดยดาราวยัรุ่นท่ีช่ือขอบทั้งดาราไทย และ
ดาราต่างประเทศ ลว้นมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก 
เพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภค
แตกต่างโดยมาก เกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก
โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก 
โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกลา้แสดงออก และมีความรับผิดชอบเพ่ือจะไดเ้ป็น
หัวหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ
เป็นภรรยาท่ีดี ท าให้มีพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น ถึงแมว้่าใน
ปัจจุบันอาจมีการเปล่ียนแปลงในด้านสังคมและวฒันธรรมไปบ้าง แต่ก็ยงัมีความแตกต่างใน
พฤติกรรมการซ้ือของเพศชายและเพศหญิงอยูไ่ม่นอ้ย 

 3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึง
ปัจจุบนัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญั
มากยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการ
ซ้ือท่ีแตกต่างกัน เช่นผูท่ี้หย่าร้างหรือเป็นหมา้ย จะเลือกแต่งกายด้วยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา ทนัสมยัมี
เอกลกัษณ์ 

 4. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีมี คุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้
สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น ความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่น เกษตรกร จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ีเป็น
ปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพ่ือ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น นักธุรกิจท่ีจะซ้ือสินคา้เพ่ือสร้างภาพพจน์ 
ให้กบัตวัเอง เป็นตน้ นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีได้
อยา่งเหมาะสม 

 6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อการตดัสินใจเลือกตราสินคา้และบริการ สถานภาพ
เหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการ
ตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนท่ีมี
รายไดต้ ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้ง
จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั การศึกษา 
อาชีพ และรายไดน้ั้นมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล เช่นบุคคล
ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปใน
ความหมายของผูว้ิจยัไดว้่าประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล ไม่ว่าจะ
เป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีล้วนมี
ความส าคญัสามารถบ่งบอกไดถึ้งทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงในทาง
การตลาดขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์สามารถน ามาช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจได้
อยา่งชดัเจน เรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)” 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
 Kueste (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจจัยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดัส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมี
ต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา
สังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ื้อ ทั้งปัจจยั
บุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของปัจจยัผูบ้ริโภค อาทิ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่น
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ย 

Gilbert (2009) กล่าวว่า แนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (The Concept of 
Consumer Behavior by Gilbert D. Harrel) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าและ 
กระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคนในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
และไดมุ่้งเน้นกบัการให้ความส าคญัหรือเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใด ๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่
เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อเรียกว่าการเก่ียวขอ้งต ่า (Low Involvement) บางคร้ังใชเ้วลาใน
การเก็บข้อมูลหาความรู้ และรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือเรียกว่าเก่ียวข้องสูง (High 
Involvement)  

Armstrong (1991) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจาก พฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกันสามบทบาทได้แก่ ผู ้ใช้ ผู ้จ่าย และผู ้ซ้ือ 
ผลการวิจยัใตแ้สดงว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์แมก้ระทัง่โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
นั้นเอง การตลาดความสัมพนัธ์คือส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพราะมนัมีจุดสนใจท่ีโดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด ดว้ยการ
ยอมรับความส าคญัของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภค การ
ปรับตามปัจจยับุคคล การปรับตามผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึงก็เป็นส่ิงท่ีไดใ้หค้วามส าคญั
มากข้ึน การท าหน้าท่ีเชิงสังคม สามารถจัดประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการท าหน้าท่ี
สวสัดิการ 

Schiffman and Kanuk (2003) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง  การกระท าหรือ
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการสืบคน้หรือคน้หา การซ้ือ การใชส้อยผลิตภณัฑ์ การประเมินผล และ
การบริการ ท่ีคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

ธงชยั สันติวงษ ์(2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์
เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการ
เขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าให้
นักการตลาด สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชักน าและหว่านลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้และมีความ จงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึง
เป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนดหรือ
เป็นสาเหตุท่ีท าให้มีการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรม ในขณะท าการซ้ือจึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความ
ตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึงต่างก็
ได้มีการสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี
ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข
พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในสังคมได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาดนอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือสินคา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉอ้ฉลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการขายสินคา้และบริการ 
รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองจึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็นผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะท าใหท้ราบ
และสามารถล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่าง ๆ ในการใชเ้งิน ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑ์ในการ
เลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 

 

2.2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) 
Kotler (1997) กล่าวว่า การศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้ง

ท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของตลาดผูบ้ริโภค
ในการท่ีจะเขา้ใจถึงสาเหตุ หรือเหตุผลท่ีวา่ท าไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑต์วัใด
ตวัหน่ึงนั้น Philip Kotler ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูป
ของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัน้ี 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(Stimuli) 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Black Box)  

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Responses) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
- ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสังคม 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรายีห่อ้ 
- การเลือกผูข้าย 
- การเลือกเวลาในการ

ซ้ือ 
- การ เ ลือกป ริมาณ

การซ้ือ 
ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
- ความตอ้งการท่ีได้รับ

การกระตุน้ 
- การแสวงหาขอ้มูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตาม S-R theory  
ที่มา: Kotler (1997) 
 

Kotler (1997) กล่าวว่า แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimuli) ท่ีผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer's Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือ
หรือการตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนมากนกัการตลาด
จะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน   

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการ
เสนอส่วนลดท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑ์ให้มี
จ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณา
ท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีหากนักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
สามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้ เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ย่อมจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือใน
ท่ีสุด 

  1.2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimuli) จะเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภายนอก
องค์การและนักการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทาง
เทคโนโลยี เ ช่นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ท าให้ผู ้บริโภคต้องการใช้
โทรศพัทมื์อถือกนัมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่นกฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความต้องการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งใน
เทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 

 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Black Box) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
มาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และยงัไดรั้บ
อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอน
ต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ์ 
(Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลือกขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเชา้หรือเลือกนม
สดเป็นอาหารเชา้ การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเชา้แลว้จะ
ด่ืมนมสดตราอะไร การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) การ
เลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึง เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 

 

2.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี

ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีกระทบต่อ

พฤติกรรมของผู ้บริโภคได้มาท่ีสุด ซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็นวัฒนธรรมหลัก (Core Culture) อนุ
วฒันธรรม (Sub Culture) และขั้นทางสังคม (Social Class) (Kotler1997) 

  1.1 วฒันธรรมหลกั เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่ม หรือในทุกสังคมของมนุษย ์
และเป็นตวัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
เกิดข้ึนแลว้ก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมานาน และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็น
ของตนเอง ผลก็คือ พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผิดแผกแตกต่างกนัไป 

  1.2 อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกนัเขา้เป็น
สังคมกลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

   1.2.1 อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture)  
   1.2.2 อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture)  
   1.2.3 อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(Age Subculture) 
   1.2.4 อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 
  1.3 ขั้นทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษา 

หรือชาติ ตระกูลอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเหมือนกนั ขั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน
สังคมเม่ือแบ่งแลว้มี ลกัษณะดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นเดียวกัน มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม
เหมือนกนั 

   1.3.2 สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่
จะถูกจดักลุ่มอยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 

   1.3.3 ขั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคจะถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูง
ต ่า โดยตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัน่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ 

   1.3.4 บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหวจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึง ไปยงั
ชั้นอ่ืน ๆ ไดท้ั้งเล่ือนข้ึน และเล่ือนลง 

 2. ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานภาพในสังคม 
เป็นตน้ 

 3. กลุ่มอา้งถึง (Reference Group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคล 
ซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้นยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยท่ี
ผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

 4. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึงๆ ประกอบดว้ย พ่อแม่ และลูก 
สมาชิกแต่ละครอบครัวเป็นองคก์รท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 

 5. บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ 
ต าแหน่ง หรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม บทบาท หมายถึง การท าตามหน้าท่ีท่ีสังคม
ก าหนดไว ้

 ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้
หลายอย่าง มากบ้าง น้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง เป็น
ปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
สังคมหน่ึงๆก าหนดข้ึนมา เป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และสิทธิ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก 

 6. ปัจจัย ส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัย ส่วนบุคคล ท่ี ส่ง อิท ธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคัญๆ ได้แก่ อายุ วฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 

  6.1 อายุ (Age) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ หรือตัดสินใจบริโภคของ
บุคคลยอ่มแปลงเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็กพ่อและแม่จะ
เป็นผูต้ ัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้ งหมด เม่ืออยู่ในวยัรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองในบางอยา่ง โดยเฉพาะเม่ืออยูล่บัหลงัพ่อแม่ วยัรุ่นเร่ิมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นของตนเองอ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ต่อเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคล
อ่ืน ๆ เช่น ญาติ พ่ีนอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 

  6.2 วฏัจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึงรอบแห่งชีวิต
ครอบครัว นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏั
จกัรชีวิตครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ 

   6.2.1 ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสด แยกตวัจากบิดามารดามา
อยูอ่ยา่งอิสระ  

   6.2.2 ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวิตครอบครัว  
   6.2.3 ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
   6.2.4 ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
   6.2.5 ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว 
  6.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการ

ท่ีท าให ้ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิด
อยูต่ลอดเวลาหากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าใหต้อ้งบริโภคบริการของพนกังานขบั
รถ พนักงานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังาน หากใช้รถยนต์ย่อมบงัเกิดความ
ล่าชา้เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

  6.4 รายไดส่้วนบุคคล (Personal Income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
หลงัจากถูกหักภาษีผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไว ้อีกส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์
อนัจ าเป็นแก่การครองชีพ และรายไดส่้วนน้ีน่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

  6.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
ใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วิต ใชเ้งิน และใชเ้วลาของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงแสดงออกมาใหป้รากฏซ ้ า 
ๆ กนัในส่ี มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนั้น มีติทั้ง 3 น้ีนิยมเรียกวา่ 
AIO Demograph คือ 

   6.5.1 กิจกรรมท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม (Activities)  
   6.5.2 ความสนใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Interest) 
   6.5.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Opinion) 
 7. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Beliefs and Attitudes) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) 
ความเช่ือ และทศันคติ (Beliefs and Attitudes) 
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  7.1 การจูงใจ โดยทัว่ไป หมายถึง การชกัน าหรือการเกล้ียงกล่อมเพ่ือให้
บุคคลเห็น คลอ้ยตาม หรือส่ิงท่ีใช้ชักน าหรือเกล้ียกล่อม เรียกว่า แรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง 
พลงัท่ีมีอยู่ในตวับุคคลแลว้พร้อมท่ีจะกระตุ้น หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ บุคคลนั้น 

  7.2 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิง
เร้าเขา้มา จดัระเบียบ และท าความเขา้ใจโดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยา
ตอบสนองการท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนั และตกอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั แต่มี
ปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั เป็นเพราะการรับรู้น่ีเองนกัการตลาดพึงเขา้ใจว่าในชีวิตประจ าวนั
ของผูบ้ริโภคจะตกอยู่ท่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย ซ่ึงสามารถจะเลือกรับได ้สามารถจะบิดเบือนได ้
และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด ้การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) ออกไปจึงตอ้งโดดเด่น ชดัเจน 
และจ าง่าย จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ีประสงค ์

  7.3 การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการ
ไดมี้ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางออ้ม ผูบ้ริโภคหากมีประสบประการณ์มาแลว้ว่า
ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากไดข้องเขาได้
ดี เม่ือตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเตม็แสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 

  7.4 ความเช่ือ และทศันคติ ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึก
คิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือ
น้ีอาจเกิดจาก ความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได ้อาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ
เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

  7.5 ความเช่ือ (Believe) เป็นตวัก่อให้เกิดจินตนาการของผลิตภณัฑข้ึ์นใน
หมู่ผูบ้ริโภค ถา้หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิดๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑย์่อมเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ี
จะตอ้งท าการรณรงค ์เพ่ือแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวิธีต่าง ๆ 

  7.6 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น 
ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดย
อาจแสดงออกในทางเห็นตวัยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงนั้นมีธรรมชาติท่ี
ค่อนขา้งเปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธีปรับข้อเสนอให้
สอดคล้องกับทัศนคติ นักการตลาดสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า ผลิตภัณฑ์ของตนมี
คุณภาพดีเด่นกว่าผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง ถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑข์องตน
ไดผ้ลิตภณัฑ์นั้นย่อมมีจินตภาพท่ีดีอยู่ในหัวใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑ์ขายไดย้่อมมีมาก
ดว้ย 
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2.2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษา

ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชสิ้นคา้
และบริการอย่างไร ซ่ึงหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคคือ  
หลกั 6Ws 1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพ่ือใหไ้ด ้ค  าตอบท่ีตอ้งการทราบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่า 
ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพ่ือหากลุ่มท่ีใช้สินคา้หรือบริการหรือมีแนวโน้มท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Target) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือ
และการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย  

 2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนไดแ้ลว้ จึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้
ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects)  

 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะช่วยให้
ทราบถึงเหตุท่ีแทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้คือสามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ
อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ือ
อาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนกั จึงตอ้ง
อาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพ่ือใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการจดัท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าจะ
ใชก้ลุ่มอา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง หรือถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อ
มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจกบัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 

 5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภค 
สินคา้ และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสการ
ซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และ
เตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ และในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการ
บริโภคมากในบางฤดูกาล  

 6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพ่ือทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ 
สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพ่ือการบริหารการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม  

 7. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของ
ลูกคา้(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพ่ือแกไ้ข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หรือลดปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จะช่วย
ให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มาก
ท่ีสุด นอกจากน้ีการทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นจะช่วยให้ทราบ
ถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการไดดี้ และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ และ การใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถตอบสนอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุปใน
ความหมายของผูว้ิจยัไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าและกระบวนการตดัสินใจของ
แต่ละบุคคล ท่ีใชใ้นการประเมิน เลือกสรรใชผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค เพ่ือพยายามท าความเขา้ใจกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ การกระท า การศึกษาลกัษณะ
ปัจจยัเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อท า
ความเขา้ใจกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท าให้นกัการตลาดสามารถวางแผนการตลาดสร้างกลยทุธ์
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัธุรกิจและตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  และส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 
 
Kotler (2003) กล่าวว่า แนวคิดความคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ มีองคป์ระกอบ 4 อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และไดข้ยาย เป็น 
7Ps (Booms and Bitner, 1981) เม่ือน ามาใชก้บังานบริการ และส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้กิจการตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
(Boone and Kurtz, 1989)  โดยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 7 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงตอ้งใชปั้จจยัร่วมกนัทั้ง 7 อย่าง เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาด
เป้าหมาย) ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยแต่ละองคป์ระกอบสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้ คือส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการให้บริการ
ชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3. ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ 
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5. ดา้นบุคลากร (Personnel) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี  

ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 7. ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

MaGrath (1986) กล่าวว่า การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ปัจจุบนัแลว้การมีแค่ 4Ps นั้นยงัคงไม่
เพียงพอ จ าเป็นตอ้งเพ่ิมแผนการตลาด เพราะลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจาก
ธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจบริการจึงควรตอ้งมีส่วนประสมการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนมาอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร 
(Personnel) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยให้
ความหมายของส่วนประสมการตลาด 7Ps ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจน ามาเสนอขายใหก้บัผูบ้ริโภค
ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ สินคา้มีรูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินคา้มี
คุณภาพ และปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑต่์อการด าเนินชีวิต   

 2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของสินคา้หรือบริการในรูปแบบตวัเงิน ราคาท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งจ่าย เพ่ือแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ
บริการกบัราคา ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑต์ ่ากว่าท่ีอ่ืน ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคา มีป้าย
แสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน   

 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคและสร้าง
เสริมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เพ่ือสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั่วถึง ได้แก่ 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานท่ีจอดรถสะดวก 
ปลอดภยั   

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การ
ตั้ งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพรผ่านส่ือดังกล่าว 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในด้านการช่วยเพ่ิมจ านวนการขายได้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ราคาท่ี
สามารถต่อรองได ้การลดราคาสินคา้ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านวิทยแุละโทรทศัน์ แผ่นป้าย
โฆษณา ใบปลิว  

 5. บุคคล (Personnel) เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เพื่อการให้บริการผูบ้ริโภคโดยตรง 
ธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในสายงานโดย อาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นตน้ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท าให้ธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพราะมีมนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้
แจ่มใสและพูดจาดี ความรู้ในการใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ 
ความสนใจ ใส่ใจ และ มีความพร้อมในการบริการอยูต่ลอดเวลา   

 6. กระบวนการ (Process Management) หมายถึง วิธีการท่ีปฏิบติัดา้นการบริการท่ี
ออกแบบมาเพ่ือผูใ้ชบ้ริการและเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การจดัคิวในการช าระเงินท่ีดี การบรรจุสินคา้ใส่ถุงหรือการ
บรรจุสินคา้เพื่อความสะดวก หรือใบเสร็จท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานในการช าระเงิน การคืน
เงิน หรือเปล่ียนสินคา้ในกรณีทท่ีมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางร้านหรือผูผ้ลิต  

 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การน าเสนอตัวแปรด้าน
ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้โดยใส่ใจสร้างคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ปฏิบติังาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการและท า
ให้การบริการผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจัดวาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้เอ้ือต่อการจับจ่าย ความสะอาดน่าเขา้มาใช้บริการ บรรยากาศร้านมีความผ่อนคลาย การ
ตกแต่งร้านดูเหมาะสม กบัตวัสินคา้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถ
สรุปในความหมายของผูว้ิจยัไดว้่าส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ี
เจ้าของกิจการหรือผู ้ประกอบการสมารถควบคุมได้น ามาใช้ร่วมกันวางแผนการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมมีอยู ่4 ดา้น คือ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจุบนัลกัษณะของธุรกิจในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัออกไป ท าให้
ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม 4Ps ไม่เพียงพอต่อการวางแผนการตลาด ดงันั้นธุรกิจบริการมี
การเพ่ิมส่วนประสมทางการตลาดข้ึนมาอีก 3 ดา้น คือ บุคลากร (Personnel) กระบวนการ (Process) 
และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความหมายดงัน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคได้ โดยธุรกิจมีการน ามาเสนอขายและมอบให้กับผู ้บริโภค และผู ้บริโภคจะได้รับ
ประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายในรูปแบบของตวั
เงิน เพ่ือแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์กับราคา หากคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับนั้นสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดราคาตอ้งมีความเหมาะสม มีความชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบัราคาท่ี
ต่างกนั 

 3. สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ี และช่องทางใน
การกระจายสินคา้หรือบริการ เพ่ือน าสินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคในตลาดกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายจะส่งผลต่อการ
รับรู้คุณค่าและคุณประโยชน์ของสินคา้และบริการท่ีน ามาเสนอ ผูใ้ห้บริการควรค านึงถึงท าเลท่ีตั้ง
และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยในการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การสร้างการรับรู้ไปยงัผูบ้ริโภค การส่งเสริมการ
ขาย โดยมีจุดประสงคคื์อ การชกัชวนหรือดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการ และช่วยเพ่ิมจ านวน
ยอดขาย  

 5. บุคลากร (Personnel) หมายถึง พนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ
ผู ้บริโภค ธุรกิจควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงาน บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในดา้นการบริการบุคลากรควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความรู้ในการให้ค  าแนะน ากบั
ผูบ้ริโภค มีความพร้อมใหบ้ริการ 

 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ และวิธีการปฏิบติังานท่ีถูก
ออกแบบมาส าหรับผูใ้ห้บริการ เพ่ือการให้บริการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีความสะดวกรวด เป็นไป
ตามขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดความประทบัใจ 

 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ท่ีปรากฏต่อสายผูเ้ขา้มารับบริการ โดยมีการสร้างคุณภาพทั้งในด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัการบริการ เช่น การแต่งกายของพนักงานม
ความสุภาพเรียบร้อย บรรยากาศของสถานท่ี การตกแต่งสถานท่ี ความสะอาดน่าเขา้มาใชบ้ริการ 
เป็นตน้ 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีความพงึพอใจของผู้บริโภค 
  

ศิวารัตน์ ณ ปทุมและคณะ(2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การเปรียบเทียบ
ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ
มากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่
พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้่ามี
มากหรือนอ้ย 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547)  กล่าววา่ ความพอใจของลูกคา้เป็นเป้าหมายทางการตลาดท่ี
ส าคญัท่ีทุกธุรกิจใหบ้ริการจะตอ้งบรรลุให้ได ้เน่ืองจากความพอใจน ามาซ่ึงการใชบ้ริการซ ้ า  ความ
จงรักภกัดี และการแนะน าความพอใจนั้นใหผู้อ่ื้นทราบ การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้นั้นเป็นส่ิง
ท่ีท าไดย้าก แต่สามารถท าไดผู้บ้ริหารจะตอ้งท าให้พนกังานส่งมอบบริการอนัประทบัใจ ให้ลูกคา้
ทุกขั้นตอน ความพอใจของลูกคา้จึงเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ตามท่ีตน
ไดค้าดหวงัไวห้รือไดรั้บบริการท่ีมีคุณค่า รวมทั้งการบริการตอ้งตอบสนองสิทธิประโยชน์เฉพาะ
ได ้

Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกในทางท่ีดีมีความสุข เม่ือไดรั้บ
การตอบสนองท่ีมีผลส าเ ร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Want) หรือแรงจูงใจ
(Motivation) 

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากสองปัจจยัหลกั คือ ความคาดหวงั 
(Expectation) และประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการ (Service Quality) โดยลูกคา้จะสร้างความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คาดหวงัในสินคา้หรือบริการก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ จากนั้นเม่ือซ้ือสินคา้แลว้ก็จะประเมินประสิทธิ
ภาพและน าเอาไปเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั (Disconfirmation of beliefs) เม่ือสินคา้หรือบริการ
นั้นตอบสนองได้มากกว่าส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัไว ้จะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 
Satisfaction) 

Kotler (2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) เป็นเร่ืองส่วนบุคคลต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยอา้งอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงตามแต่ละ
บุคคล ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลท่ีมี
ต่อการปฏิบติังาน และองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนั
ส้ินสุดสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึง
พอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการปฏิบติังาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ กล่าวคือ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากว่า
ความคาดหวงั จะท าให้เกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) แต่ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ
นั้นตรงกบัความคาดหวงัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และ
บริการนั้นสูงกว่าความคาดหวงัจะท าให้เกิดความประทบัใจ (Delight)  ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในคร้ังถดัไป และบอกต่อในดา้นท่ีดีของสินคา้และบริการ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
ที่มา: Kotler (2003) 

ความพึงพอใจใน

การบริการ 

การรับรู้การบริการท่ี

ควรจะเป็น การรับรู้คุณภาพของ

ผลิตภณัฑบ์ริการ การรับรู้การบริการท่ี

เกิดข้ึนจริง 

การรับรู้คุณภาพของ

การน าเสนอบริการ 

การรับรู้การบริการท่ี

ควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ี

เกิดข้ึนจริง 
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2.4.1 ลกัษณะของความพงึพอใจ 
Kotler (2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการ

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป 3 ประการ ดงัน้ี  
 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ

บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนบุคคล ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์ การบริการก็
เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง 

 ในสถานการณ์การบริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐาน
ของการบริการนั้นไวใ้นใจอยู่ก่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อ
บริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลการรับประกนั
บริการจากโฆษณา และการให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพ้ืนฐาน ท่ีผูรั้บบริการ
ใช้เปรียบเทียบกับบริการท่ีได้รับในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการหรือความคาดหวงั (Expectations) ใน
ส่ิงท่ีคิดว่าควรจะไดรั้บน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน
กระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความ
คาดหวงัถือว่าเป็นการยืนยนัท่ีถูกตอ้ง (Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ผูรั้บบริการย่อมเกิด
ความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงกว่าหรือต ่ากว่านับเป็น
การยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Unconfirmation) จากความคาดหวงัดังกล่าว ทั้ งน้ีช่วงความแตกต่าง 
(Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้
ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ แต่ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึง
พอใจ ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะ
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง 
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บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้่าจะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนั
ขา้มกันก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได ้
ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลา 
เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ ทั้งน้ี ในโลกการตลาดยคุปัจจุบนั 
ผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้ห้บริการต่างแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ธุรกิจประเภทต่าง ๆ พยายามสร้างความ
แตกต่างให้กบัสินคา้และบริการของตน โดยอาศยักลยุทธ์ต่างกนัไป เช่น กลยุทธ์ดา้นราคา การ
ออกแบบสินคา้ใหมี้ลกัษณะเฉพาะ หรือบริการเสริมหลงัการขาย เป็นตน้ ขอ้มูลข่าวสารสามารถส่ง
ถึงกนัไดท้ัว่ทุกมุมโลกดว้ยตน้ทุนต ่าและใชเ้วลาไม่นาน ผูบ้ริโภคในซีกโลกหน่ึงสามารถรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้และบริการในอีกซีกโลกหน่ึงไดเ้พียงเส้ียววินาที การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย
ท าใหก้ารจดัส่งสินคา้และบริการไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป ดงันั้นจึงเขา้สู่ยคุของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
ผูผ้ลิตมีอ านาจต่อรองลดลงในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีอ านาจมากข้ึน เป็นเหตุให้ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคสูงข้ึนตลอดเวลา อย่างไรก็ตามสินคา้ราคาสมเหตุสมผลและมีคุณภาพดีก็ยงัคงเป็นปัจจยั
ส าคญั หากแต่ผูผ้ลิตทุกรายก็สามารถท าไดอ้ย่างไม่ยากเยน็นัก ดงันั้นการแข่งขนัในยุคสมยัน้ีจึง
แข่งขนักนัท่ีการบริการ ส่งผลให้การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัใน
การแข่งขนั (มาโคโตะ ยซููอิ, 2009; ณฐัพชัร์ ลอ้ประเสริฐ, 2549) 

 

2.4.2 รูปแบบของความพงึพอใจ 
กลัยารัตน์ คงพิบูลยกิ์จ (2549) กล่าวว่า การศึกษารูปแบบของความพึงพอใจท่ีนิยมใชส่้วน

ใหญ่มีหลากหลายรูปแบบ สามารถจ าแนกตามสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริโภคสินคา้และการรับการบริการของผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบมาช่วยในการจ าแนก
มาจากรูปแบบดว้ย ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี  
  1. ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความคาดหวงั 

 ความพอใจในลกัษณะน้ี เกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้และ
บริการท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้สินคา้นั้นมีความแตกต่างระหวา่ง 2 ส่ิงน้ี 
เป็นท่ีมาของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ค านิยามความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการประมาณค่าในการรับรู้ท่ีไม่ตรงกนัระหว่าง
ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัผลการด าเนินการอนัเกิดข้ึนจริงของสินคา้หรือบริการท่ีรับรู้ภายหลงัการบริโภค 
จากนิยามน้ีสามารถน ามาอธิบายหลกัการสร้างความพึงพอใจได ้3 ประการ คือ 

  1.1 ความคาดหวงัต่อสินคา้หรือผลการด าเนินงาน ลูกคา้มกัตั้งความหวงัท่ี
อาจเป็นไปไดต่้อสินคา้หรือผลการด าเนินงานโดยรับรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพ
ของสินคา้ การโฆษณา หรือการบอกกล่าวแบบปากต่อปากจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือรับบริการ เป็น
ตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

 

  1.2 ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคา้จะประมาณค่าผลการด าเนินงาน
ของสินคา้หรือบริการ จากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง หรือผลการด าเนินงานท่ีรับรู้ ภายหลงัการ
บริโภค 

  1.3 ความไม่ตรงกนั ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จริงมกัท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ หากความคาดหวงัมีมากกว่าการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจริง
จะน ามาซ่ึงความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 2. ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความปรารถนา 
 ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้

และบริการท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้สินคา้นั้นมีความแตกต่างระหว่าง
ทั้งสองส่ิง เป็นท่ีมาของค านิยามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภควา่ ความพึงพอใจเป็นผล
มาจากปฏิกิริยาของความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประสบการณ์จากสินคา้และบริการนั้น ๆ โดย
หลกัการความพึงพอใจมีอยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ 

  2.1 การด าเนินงานท่ีรับรู้ได ้เป็นการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแลว้สามารถใช้
ความรู้สึกรับรู้ไดแ้ละสามารถจะแสดงปฏิกิริยาต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้ 

  2.2 ความคาดหวงัและความหวงัท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การ
คาดหวงัไวล่้วงหนา้ ซ่ึงความคาดหวงันั้นตอ้งมีความเหมาะสมไม่มากจนเกินไป ควรพอเหมาะกบั
คุณสมบติัของสินคา้และบริการนั้น ๆ 

  2.3 ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม เป็นเสมือนกบัความ
คาดหวงัแต่มีความแตกต่างกนัคือ ความปรารถนาเป็นความรู้สึกหรือความตอ้งการให้เกิดในส่ิงท่ี
เหมาะสม แลว้ความปรารถนานั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัสินคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ย ค านิยามของ
ความปรารถนาคือ เป็นระดบัของคุณสมบติัและประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือว่าจะน ามาซ่ึงคุณค่าใน
ระดบัสูงข้ึน และเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงผลการด าเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดส้ร้างความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงักบัความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวงัเป็นความเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือ
ประโยชน์ของสินคา้ท่ีมีอยู ่และอาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะท่ีความปรารถนา เป็นการประมาณค่าขอบเขต 
ของคุณสมบติั หรือประโยชน์ของสินคา้เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงคุณค่าในส่ิงนั้น ความปรารถนาท่ีเหมาะสม
เป็นผลมาจากความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการท่ีรับรู้ไดก้บัความปรารถนาในตวัสินคา้ หาก
ความปรารถนาและความคาดหวงัเป็นบวก ผูบ้ริโภคยอ่มมีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
ดว้ยเช่นกนั 

 3. ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความยติุธรรม 
 ความพึงพอใจในลกัษณะน้ีเป็นความคาดหวงัในดา้นความยุติธรรม ความถูกตอ้ง

เหมาะสมในการซ้ือขายระหว่างผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการกบัผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ ค านิยามของค าว่า
ยติุธรรมนั้นหมายถึง ความถูกตอ้งท่ีแต่ละบุคคลสมควรจะไดรั้บ ถา้ผูบ้ริโภครับรู้วา่การซ้ือขาย การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

 

รับหรือใหบ้ริการน้ีมีความถูกตอ้งยติุธรรม จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจ โดยความยติุธรรมน้ีจะตอ้งอยู่
บนพ้ืนฐานของการประเมินเวลา และเงินของผูซ้ื้อว่าสมควรกบัเวลาและความพยายามในการซ้ือ
ขาย 

 4. ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความหวงัจากประสบการณ์พ้ืนฐาน 
 ความพึงพอใจในลกัษณะน้ี เกิดจากการตั้งบรรทดัฐานจากประสบการณ์ ในอดีต 

ค านิยามของความพึงพอใจหมายถึง ผลมาจากการประมาณค่าในการบริโภคสินคา้หรือบริการ ถา้
ผลการประเมินสินคา้มากกวา่ความคาดหวงัท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึง
พอใจ ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินสินคา้นอ้ยกว่าความคาดหวงัจากประสบการณ์ในอดีตแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบน้ีจะแตกต่างจากรูปแบบแรก คือ 
ในรูปแบบแรกความคาดหวงัของลูกคา้สามารถเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในสินคา้หรือ
บริการท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถ
สรุปในความหมายของผูว้ิจัยได้ว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดี
หลงัจากไดรั้บสินคา้หรือบริการ โดยความพึงพอใจเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลเก่ียว
สินคา้และบริการ เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพของสินคา้และบริการก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
ท าใหเ้กิดการความคาดหวงัถึงสินคา้และบริการท่ีจะไดรั้บ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้และบริการ หาก
ส่ิงท่ีได้รับสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู ้บริโภคได้อย่างดีมี
ประสิทธิภาพ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ความพึงพอใจของผู ้
เขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดี ช่ืนชอบ หรือพึงพอใจหลงัจากได้
เขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 โดยการจัดการแข่งขนัได้ เป็นไปตามความ
คาดหวงัท่ีไดมี้การประเมินล่วงหนา้ ตรงกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อนการตดัสินใจท่ีจะเขา้ชมการแข่งขนั 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความภักดีต่อการบริการ 
 
Lovelock, Patterson, and Walker (1998) กล่าวว่า จากการศึกษาคุณลกัษณะของความพึง

พอใจของลูกคา้ได้ พบว่า ความพึงพอใจนั้นเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(Customer Loyalty) และความผูกพนักบัลูกคา้ บริษทัท่ีลูกคา้รู้สึกพึงพอใจจากบริการมาก น าไปสู่
การกลบัมาซ้ือซ ้ า การโฆษณาบอกเล่าปากต่อปาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ความภกัดีต่อการบริการมาสร้างขอ้ค าถามเพ่ิมเติมในดา้นของความพึงพอใจ เพื่อความสมบูรณ์ใน
งานวิจยัช้ินน้ี 

Dick and Basu (1994), Oliver (1999) กล่าววา่ ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) คือ 
ความตั้งใจและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีผูกพนักบัการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตนเองพึงพอใจอย่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สม ่าเสมอ โดยความภกัดีของลูกคา้นั้นจะมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งพฤติกรรมการซ้ือและทศันคติของลูกคา้
ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ รวมถึงผูใ้ห้บริการและองค์กรผูใ้ห้บริการ เม่ือลูกคา้เกิดทศันคติท่ีดีและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รแลว้ จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้าอยา่ง
สม ่าเสมอ ยอมซ้ือแมร้าคาจะสูงข้ึน รวมถึงพฤติกรรมการบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนและการมีส่วนร่วม
ในการปกป้องสินคา้หรือบริการ และองคก์รผูใ้หบ้ริการท่ีตนเองพึงพอใจดงักล่าว  

Giddens (2002) กล่าวว่า ความภกัดีต่อสินคา้หรือบริการสามารถน าไปสู่การบ่งช้ีความเป็น
ตวัเองของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้เช่ือว่าปฏิกิริยาโต้ตอบจากตราสินคา้และการเสริมแรงจากตราสินคา้
บางส่วนเป็นลักษณะของภาพลักษณ์เก่ียวกับตนเอง นอกจากน้ีแล้วความภักดียงัสามารถเพ่ิม
ยอดขายจากการซ้ือซ ้ า ลดตน้ทุนในการหาลูกคา้รายใหม่ และยงัช่วยเป็นก าแพงป้องกนัอยา่งดีเยีย่ม
ส าหรับการรุกล ้าของคู่แข่งในตลาดไดอี้กดว้ย ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่กลยทุธ์ท่ีส าคญัทางการตลาดคือ 
การสร้างความภกัดีในสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจจะสรุปว่าความภกัดีในตราสินคา้มีความส าคญั 3 
ประการประกอบดว้ย สร้างปริมาณการขายให้สูงข้ึน เพ่ิมราคาให้สินคา้สูงข้ึน และการรักษาลูกคา้
ใหค้งอยู ่ 

สมวงศ ์พงศส์ถาพร และ สุนทร เลาหพฒันวงศ ์(2551) กล่าวว่า ความภกัดีของลูกคา้แต่ละ
คนจะแบ่งออกเป็นระยะต่างๆ ไม่เหมือนกนั ลูกคา้จะเร่ิมมีทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เร่ิมมีความ
เช่ือถือความชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ แลว้จึงตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการ
บริการนั้น ๆ หรือไม่ ดงันั้นการวดัความภกัดีของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งพิจารณาอย่างละเอียด 
และครอบคลุม 

องคป์ระกอบของการวดัความภกัดีโดยทัว่ไปนั้นเร่ิมจากการแบ่งลูกคา้เป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  
 1. ความภักดีด้านพฤติกรรม ซ่ึงเป็นการแสดงออกทางการกระท าท่ีสามารถ

มองเห็นได ้เช่น การ ซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการซ ้า ๆ การบอกต่อหรือการแนะน าผูอ่ื้น 
 2. ความภกัดีดา้นทศันคติ คือ การวดัความคิดและความรู้สึกผูกพนัของลูกคา้ต่อ

องค์กรซ่ึงแสดงผลลัพธ์เป็นพฤติกรรม เช่น การกล่าวค าชมเชยและความตั้ งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า 
(Auruskevicien and Ivanauskiene, 2009) เป็นตน้ เพราะลูกคา้จะมีกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีมี
ต่อสินคา้นั้นแลว้ถ่ายทอดเป็นพฤติกรรมเชิงบวก (Szczepanka and Gawron, 2011) งานวิจยัในอดีต
ให้ความส าคญักบัการวดัทั้งดา้นทศันคติและพฤติกรรม เพ่ือวิเคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องคก์ร แต่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาตามคานิยมและพฒันาการ
ทางสังคมท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมการบริโภคตามยุคตามสมยั หรือแมก้ระทัง่การแบ่งชนชั้นการ
บริโภค ท าให้การวดัความภกัดีของลูกคา้เปล่ียนไป เช่นเดียวกนัในเวลาต่อมานกัวิชาการตลาดและ
นกัวิจยัไดน้ าเสนอการแบ่งกลุ่มความภกัดีเพ่ิมเติมอีก กลุ่มหน่ึง คือ ความภกัดีดา้นผสม (Composite) 
ซ่ึงหมายถึงการรวมความภกัดีดา้นพฤติกรรมและทศันคติไวด้ว้ยกนั (Pooltong, 2008) ซ่ึงสามารถ
ลดช่องว่างของทั้งสองดา้นแรก คือ ไม่ไดเ้น้นเฉพาะพฤติกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงเช่นความถ่ีในการ
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ซ้ือหรือการใชบ้ริการซ ้ า ๆ แต่น าพฤติกรรมดา้นทศันคติเขา้มาเป็นปัจจยัร่วมในการศึกษาดว้ยและ
ในปัจจุบัน นักวิจัยทางการตลาดนิยมใช้มิติทั้ งสองด้านรวมกันเพ่ือเป็นตัวช้ีวดัความภักดี ซ่ึง
สามารถศึกษาความภกัดีไดค้รอบคลุมมากข้ึน (Boora and Singh, 2011) 

ดังนั้ นการวัดความภักดีของผู ้รับบริการจะต้องค านึงถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และ
กระบวนการคิดของผูรั้บบริการ ซ่ึงทั้งหมดสามารถวดัจากมาตรวดั Behavioral Intentions Battery 
ซ่ึงพฒันาโดย Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) โดยมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการวดัความ
ตั้งใจของพฤติกรรมในผูรั้บบริการ (Behavioral intentions) ในบริบทของธุรกิจบริการ ซ่ึงสามารถ
น าไปใชพิจารณาวดัวาลูกคา้มีความภกัดีกบัองคก์รธุรกิจท่ีใชบ้ริการอยมูากน้อยเพียงใดไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงประกอบดว้ยการวดัใน 4 มิติ คือ  

 1. การบอกต่อ (Word of mouth Communications) คือ การพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัผู ้
ใหบ้ริการและการบริการ รวมถึงการแนะน าและกระตุน้ใหค้นอ่ืนสนใจท่ีจะใชก้ารบริการนั้น ๆ 

 2. ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า  (Repurchase intention) คือ การเลือกใช้บริการจาก
สถานท่ี/ผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นอนัดบัแรกในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป 

 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา
ในการท่ีผูใ้ห้บริการข้ึนราคาและยอมจ่ายมากกว่าท่ีอ่ืน ๆ หากการบริการท่ีได้รับนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา  
โดยอาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการบอกต่อคนอ่ืน หรือร้องเรียนผา่นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการวดัความภกัดีของลูกคา้ผูท่ี้มารับบริการ โดยพิจารณาจาก ทั้ง 
4 มิติ คือ การบอกต่อ ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า ความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา และพฤติกรรมการ
ร้องเรียน เพ่ือความครอบคลุมในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.3 การวดัความภกัดีของลูกคา้ 

ที่มา: Zeithaml, Berry, and Parasuraman, (1996) 

การบอกต่อ 

ความภกัดีของลูกคา้ 

ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ซ้ำ 

พฤติกรรมการร้องเรียน 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อการบริการท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุป
ในความหมายของผูว้ิจยัไดว้่าความภกัดีต่อการบริการ หมายถึง ความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมท่ีมี
ความผูกพนักบัการซ้ือสินคา้และบริการท่ีตนเองพึงพอใจอยางสม ่าเสมอ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้และบริการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง และมีการบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน 
ๆ อีกทั้งการส่วนร่วมในการปกป้องสินคา้และบริการ รวมถึงผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ ดว้ย  โดยความภกัดี
นั้นสามารถบ่งบอกถึงความเป็นตวัเองของบุคคลนั้น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี หากลูกคา้เกิดความภกัดีต่อ
สินคา้และบริการสามารถช่วยในดา้นของการเพ่ิมยอดขายท่ีมาจากการซ้ือซ ้ า ลดตน้ทุนในการหา
ลูกคา้รายใหม่ รวมถึงการป้องกนัคู่แข่งทางการคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.6 วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 2563  
 
สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแหล่งประเทศไทย (2562) ตามแผนพฒันากีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 

(พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาอุตสาหกรรมการกีฬา เพ่ือเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มุ่งพฒันาอุตสาหกรรมการกีฬาแบบครบวงจรสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการสนบัสนุนการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
กีฬา โดยส่งเสริมการจดัให้มีกิจกรรมทางการกีฬาเชิงท่องเท่ียว และนันทนาการท่ีจดัข้ึนโดยทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมจากเยาวชนและประชาชนเป็น
จ านวนมาก และเป็นกีฬาท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาให้เป็นอาชีพได้ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย จึงไดจ้ดัการแข่งขนั
กีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพรายการไทยแลนด ์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2563  

วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก คือ การแข่งขนัวอลเลยบ์อลลีกอาชีพระดบัสูงสุดของประเทศ
ไทย เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2549 ภายใตก้ารบริหารของสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 
ช่วงเวลาการแข่งขนัในฤดูกาลปกติจะท าการแข่งขนัในช่วงเดือนตุลาคมไปจนถึงมีนาคมในปีถดัไป 
แต่ในปี พ.ศ. 2563 การแข่งขนัจะเร่ิมตน้ข้ึนในช่วงกลางเดือนมกราคมจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
เน่ืองจากมีการแข่งขันรายการวอลเลย์บอลคัดเลือกโอลิมปิก โซนเอเชีย2020 ในวนัท่ี 7 – 12 
มกราคม 2563  

สโมสรเขา้ร่วมการแข่งขนัประเภทชาย จ านวน 8 ทีม และประเภทหญิง จ านวน 8 ทีม รวม
ทั้งส้ิน 16 ทีม รายช่ือทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัมีดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1 รายช่ือทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัรายการวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 
สโมสรทีมชาย สโมสรทีมหญิง 

1. แอร์ฟอร์ซ 1. นครราชสีมา เดอะมอลล ์วีซี 
2. ไดมอนดฟ์ู้ด วีซี 2. เจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค 
3. วิสาขา 3. 3BB นครนนท ์
4. นครราชสีมา เดอะมอลล ์วีซี 4. ไทย–เดนมาร์ค ขอนแก่น สตาร์ วีซี  
5. ราชมงคลลา้นนา พิษณุโลก 5. โปรเฟลก็ซ์ วีซี 
6. เอน็เค ฟิตเนส สมุทรสาคร 6. โอพาร์ท 369 วีซี 
7. ปร้ินซ์ ไฟแนนซ์  7. ไดมอนด ์ฟู้ด วีซี 
8. ราชบุรี 8. อาร์เอสย ูวีซี 
ที่มา : ระเบียบการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ รายการไทยแลนด ์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2563 
สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแหล่งประเทศไทย (2562) 
 

รูปแบบการแข่งขนัแบบพบกันหมด ในช่วงการแข่งขนัท่ี 1 ประเภทชาย จ านวน 28 คู่  
ประเภทหญิง จ านวน 28 คู่ รวม 56 คู่ เม่ือส้ินสุดช่วงการแข่งขนัท่ี 1 ทีมท่ีมีผลคะแนน อนัดบัท่ี 1 – 
7 ประเภทชายและหญิง จะมีสิทธิแข่งขนัต่อในช่วงการแข่งขนัท่ี 2 โดยเป็นการแข่งขนัแบบพบกนั
หมด ประเภทชาย จ านวน 21 คู่ ประเภทหญิง จ านวน 21 คู่ รวม 42 คู่  และเม่ือส้ินสุดช่วงการ
แข่งขนัท่ี 2 ทีมท่ีมีผลคะแนน อนัดบัท่ี 1 – 4 ประเภทชายและหญิง จะผา่นข้ึนสู่ช่วงการแข่งขนั รอบ
ชิงชนะเลิศ การแข่งขนัแบบพบกนัหมด จ านวน 2 คร้ัง ประเภทชาย จ านวน 12 คู่ ประเภทหญิง 
จ านวน 12 คู่ รวม 24 คู่ อนัดบัทีมท่ี 1-4 พิจารณาจากผลรวมของการแข่งขนัท่ีพบกนัหมด 2 คร้ังใน
รอบชิงชนะเลิศ รวมทั้งส้ิน 122 คู ่

กฎกติกาการแข่งขนัใช้รูปแบบของสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (FIVB) โดยการจัด
อนัดบัมีรูปแบบการพิจารณาใหค้ะแนนของสโมสร ดงัต่อไปน้ี 

1. พิจารณาจากจ านวนคร้ังท่ีชนะ สโมสรใดชนะมากกวา่จะไดอ้นัดบัท่ีดีกวา่ 
2. ถา้จ านวนคร้ังท่ีชนะเท่ากันให้พิจารณาว่าทีมใดมีคะแนนดีกว่า โดยพิจารณาการให้

คะแนน ใชรู้ปแบบของสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (FIVB)  
ชนะ 3 : 0  สโมสรท่ีชนะได ้ 3  คะแนน สโมสรท่ีแพไ้ด ้ 0  คะแนน 
ชนะ 3 : 1  สโมสรท่ีชนะได ้ 3  คะแนน สโมสรท่ีแพไ้ด ้ 0  คะแนน    
ชนะ 3 : 2  สโมสรท่ีชนะได ้ 2  คะแนน สโมสรท่ีแพไ้ด ้ 1  คะแนน   

3. ถา้ยงัมีคะแนนรวมเท่ากนัอีกให้พิจารณาจากผลหารของเซต โดยน าเซตท่ีไดท้ั้งหมด
หารดว้ยเซตท่ีเสียทั้งหมด สโมสรใดมีผลหารท่ีมากกวา่จะไดอ้นัดบัท่ีดีกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4. ถา้ยงัมีผลหารของเซตเท่ากนัอีกให้พิจารณาจากผลหาร โดยน าคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดหาร
ดว้ยคะแนนท่ีเสียทั้งหมด สโมสรใดมีผลหารท่ีมากกวา่จะไดอ้นัดบัท่ีดีกวา่ 

5. ถ้ายงัมีผลหารของคะแนนเท่ากันอีกให้พิจารณาจากผลการแข่งขันในคู่กรณีนั้น ๆ 
สโมสรใดชนะ จะไดอ้นัดบัท่ีดีกวา่ 
 เม่ือจบฤดูกาล 2 ทีมอนัดบัสุดทา้ยของตารางจะตกชั้นลงในเล่นในรายการวอลเลยบ์อลโปร
ชาเลนจ ์และทีมจากรายการวอลเลยโ์ปรชาเลนจ ์2 ทีมทีมีคะแนนสูงสุดจะเล่ือนชั้นข้ึนมาในฤดูกาล
ถดัไป โดยทีมชนะเลิศประจ าฤดูกาลจะไดสิ้ทธ์ิเขา้ร่วมแข่งขนัในรายการวอลเลยบ์อลชิงแชมป์
สโมสรเอเชียและวอลเลยบ์อลไทยเดนมาร์คซุปเปอร์ลีก ส่วนทีมอนัดบัท่ี 2-6 จะไดผ้า่นเขา้ไปเล่น
ในวอลเลยบ์อลไทยเดนมาร์คซุปเปอร์ลีก และวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในฤดูกาลถดัไป 

ลูกวอลเลยบ์อลท่ีใชใ้นการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพรายการไทยแลนด ์ลีก ประจ าปี พ.ศ.
2563 ใชลู้กวอลเลยบ์อล ยีห่อ้ MIKASA รุ่น V300W 

การบันทึกสถิติในการแข่งขันจะใช้ระบบ ระบบอี-สกอร์ ชีท (E-Socres Sheet) ของ
สหพนัธ์วอลเลยบ์อลแห่งเอเชีย (AVC), ระบบวิดีโอ ชาลเลนจ ์(Video Challenge) เขา้มาใชใ้นการ
ตดัสินโดยสามารถขอดูภาพชา้ (Slow Motion ) ได ้5-6 รูปแบบ รวมถึงจะมีการบนัทึกขอ้มูลสถิติ
การแข่งขนัโดยระบบ VIS (Volleyball International System)  

นกักีฬาของสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัจะตอ้งส่งรายช่ือนกักีฬาไม่นอ้ยกวา่ 12 คน และไม่
เกิน 18 คน ข้ึนทะเบียนไวผ้ลดัเปล่ียนกนัลงแข่งขนัได ้ในกรณีส่งรายช่ือนักกีฬาลงสนาม 14 คน 
นักกีฬาตวัรับอิสระจะตอ้งมี 2 คน และสโมสรสามารถเปล่ียนหรือเพ่ิมตวันักกีฬาไดภ้ายใน 7 วนั 
ก่อนเร่ิมการแข่งขนัช่วงท่ี 2 นักกีฬาท่ีเขา้แข่งขนัจะต้องมีอายุตั้งแต่ 17 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เวน้แต่
นักกีฬาเคยเขา้ร่วมการแข่งขนัท่ีจดัส่งโดยสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ในรายการ
ระดบัภูมิภาค หรือระดบัโลกในนามประเทศไทย สามารถมีนกักีฬาเขา้ร่วมทีมไดไ้ม่เกิน 2 คน ซ่ึง
นักกีฬาท่ีมีรายช่ือในสโมสรต่าง ๆ ตอ้งข้ึนทะเบียนและมีหมายเลขประจ าตวันกักีฬาของสหพนัธ์
วอลเลย์บอลนานาชาติ (FIVB) จึงสามารถลงท าการแข่งขันได้ โดยแต่ละสโมสรนักกีฬา
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมทีมไดไ้ม่เกิน 2 คน นกักีฬาทีมชาติเขา้ร่วมทีมไดไ้ม่เกิน 3 คน นกักีฬา
เยาวชนหรือนักกีฬาสังกดัสโมสรใดท่ีไดรั้บการประกาศช่ือเป็นนักกีฬาวอลเลยบ์อลทีมชาติไทย
ในขณะเป็นนกักีฬาเยาวชนหรือนกักีฬาวอลเลยบ์อลสังกดัสโมสรนั้น ยอ่มมีสิทธิลงแข่งขนัไดโ้ดย
ไม่อยูใ่นเกณฑโ์ควตาคุณสมบติัของนกักีฬาทีมชาติ เวน้แต่นกักีฬายา้ยสังกดัสโมสรใหม่จะถือว่าอยู่
ในเกณฑโ์ควตาคุณสมบติัของนกักีฬาทีมชาติทนัที  

ปัจจุบนั บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดร่้วมมือกบัสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อล
แห่งประเทศไทย โดยนายธิติ พฤกษ์ชอุ่ม ประธานคณะกรรมการฝ่ายกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ 
สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าดว้ย
การร่วมสนับสนุนเร่ืองการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ รายการ “ซีพี วอลเลยบ์อล ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แลนด ์ลีก” (CP Volleyball Thailand League) ทั้งหมด 4 ฤดูกาลเป็นระยะเวลา 4 ปี (2562-2565) ซ่ึง
บริษทั ทรู คอร์ปปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บการบริหารสิทธ์ิและถ่ายทอดสดอยา่งเป็นทางการ 
โดยผูช้มจะไดช้มสดทุกแมตช์ทางฟรีทีวี ทรูโฟร์ยู (True4U) ช่อง 24 และ ทรูวิชั่นส์ หรือชมผ่าน
แอปพลิเคชนั ทรูไอดี (TrueID) โดยบริษทั ทรู คอร์ปปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มอบเงินสนบัสนุน
ในการท าทีมของฤดูกาลน้ีทุกทีม รวมทั้งส้ิน 16 ทีมทั้งประเภททีมชายและหญิง โดยแต่ละทีมไดรั้บ
เงินเป็นจ านวน 1,600,000 บาท (สปอร์ตทรูไอดี, 2561) 

 

2.7 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
อธิปวฒัน์ ฉัตรกมลธรรม (2560) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ชมบาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 และเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูเ้ขา้ชมบาสเกตบอลท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจเขา้ชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 402 คน จากผูเ้ขา้ชมการ แข่งขนับาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า ดา้นขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัผูเ้ขา้ชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ แบบสอบถาม
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนัส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 30 ปี การศึกษา
ระดบั ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 
30,000 บาท ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูส้อบถามต่อกีฬาบาสเกตบอล พบวา่ ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้
ชมบาสเกตบอล ไทยแลนด์ลีก 2016 มีช่ืนชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่แลว้ โดยเขา้ชมการแข่งขนั
บาสเกตบอลเฉพาะรายการท่ีส าคญัและ น่าสนใจไปกบักลุ่มเพ่ือนท่ีเล่นบาสเกตบอลเป็นประจ า ซ่ึง
ท่ีมีทักษะกีฬาบาสเกตบอลอยู่ในระดับปานกลาง (เล่นได้สนุก) มีการติดตามข่าวสารผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวัไปชมการแข่งขนั เพราะมีความช่ืนชอบกีฬา 
บาสเกตบอลอยู่ในระดบัมากและเป็นการไดเ้ขา้สังคมหรือกลุ่มเพ่ือนท่ีช่ืนชอบนักกีฬา และกีฬา
บาสเกตบอลเหมือนกนั และในการแข่งขนัลีกปี 2016 มีการเขา้ชมการแข่งขนัมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
หากไม่สามารถเขา้ชมการแข่งขนัในสนามไดจ้ะมีการ ติดตามชมการแข่งขนัผา่นโทรทศัน์ Youtube 
และราคาบตัรท่ีซ้ือเขา้ชมการแข่งขนัมีความเหมาะสมดว้ย ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจต่อการเขา้ชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และในรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นเดียวกนั ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนั บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเขา้ชมการ แข่งขนับาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 แตกต่างกนัอย่าง 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนับาสเกตบอลไทย แลนดลี์ก 2016 พบว่า การตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนั
บาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 มีอิทธิพลทางเชิงลบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ณัฐวฒัน์ วิวฒันาวรารมย์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลใน
สนาม ฟุตบอลของแฟนบอลไทย จุดมุ่งหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ เพ่ือศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล ของในสนามของแฟนบอลไทย และศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล ของในสนามของแฟนบอล
ไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มแฟนบอลชาวไทยท่ีเคยเขา้ชมฟุตบอลไทยในสนาม 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรใน Toyota Thai League (ไทยลีก1) หรือ M-150 
Championship (ไทยลีก 2) ในฤดูกาล 2560 โดยประชากรในส่วนน้ีมีจ านวนประมาณ 2,599,597 
คน (ค านวณจากยอดผูเ้ขา้ชมของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และไทยลีกดิวิชัน่ 1 ฤดูกาล 2558) จ านวน
420 ตวัอย่าง จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ขณะท่ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท ส่วนของสถานภาพทางสังคม
นั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สโมสรท่ีช่ืนชอบอยู่ในการแข่งขนัระดบั Toyota Thai 
League (ไทยลีก1) มากท่ีสุด เป็นจ านวน 394 คน ความถ่ีในการเชา้ชมฟุตบอลไทยลีกในสนามเฉล่ีย
น้อยกว่า 1 คร้ังต่อ เดือน งบประมาณในการเขา้ชมฟุตบอลโดยเฉล่ียต่อคร้ัง น้อยกว่า 300 บาท  
ส่วนใหญ่เขา้ชมฟุตบอลในสนามเหยา้ของทีมท่ีช่ืนชอบ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เข้าชมฟุตบอลไทยลีกในสนามมากท่ีสุด คือ การตัดสินใจด้วยตนเอง และส่วนใหญ่ชมเขา้ชม
ฟุตบอลในสนามในช่วงสุดสัปดาห์  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบั
การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอล ไม่แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทยไม่แตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดบัการ ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทยท่ีแตกต่างกนั ระดบั
รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนาม ฟุตบอลของแฟนบอลไทยไม่
แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดา้นความผูกพนักบัสโมสร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของ
แฟนบอลไทย ส่วนปัจจยัดา้นการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ ดา้นภาพลกัษณ์ของสโมสร และการส่ือสารดา้น
กายภาพ และกระบวนการส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

สุกัญญา มณีอินทร์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตดัสินใจเลือก สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพ่ือการวิ่ง วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูว้ิ่งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร
เพ่ือการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพ่ือการวิ่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้มาวิ่งในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ จ านวน 406 คน โดย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก สวนสาธารณะเพ่ือการวิ่งท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มาวิ่งในพ้ืนท่ี สวนสาธารณะ 
มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า ความพึงพอใจในดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สวนสาธารณะเพ่ือการวิ่ง 

ปิยะ ล้ิมปิยารักษ์ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าชมฟุตบอลลีกของสโมสรท่ีมี
สนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากพบว่าจากสถิติผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั 
สโมสรท่ีมีสนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนผูเ้ขา้ชมท่ีนอ้ยกว่าสโมสร
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการขาดปัจจยัดา้นทอ้งถ่ินนิยมท่ีมาสนับสนุนเหมือนสโมสร
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือกลุ่มคนท่ี เคยเขา้ชมการแข่งของท่ีสนามแข่งขนั
ของสโมสรใดสโมสรหน่ึงจาก 8 สโมสรท่ีมีสนามแข่งขนัในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในฤดูกาล 2558 อย่างน้อย 1 คร้ัง โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 405 ตวัอย่าง ผลการวิจยัหลงัมีการจดักลุ่มส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการใหม่ ปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของ
สโมสรท่ีมีสนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดและ บุคคล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทั้ง
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
ฟุตบอลไทย พรีเมียร์ลีกของสโมสรท่ีมีสนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกนั 

 ปิยศกัด์ิ  เปรมปราโมชย ์(2558) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการของสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดั เชียงใหม่ วตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี 
จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการของสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชาย อาย ุ20 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ
สูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
สนามฟุตบอลหญา้เทียมให้เช่าในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชบ้ริการสนามแรงดี เอฟ ซี วนัท่ีใช้บริการ 
มากท่ีสุดคือ วนัองัคาร เวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ 1 – 2 ชั่วโมง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด 
18.01 – 21.00 น. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 7 – 8 คร้ัง/เดือน ค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อคร้ังต่อคน (ค่าเช่า
สนาม ค่าอาหาร และ เคร่ืองด่ืม) ในการใชบ้ริการ นอ้ยกว่า 100 บาท จ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ประจ าในแต่ละคร้ัง 7 – 12 คน เหตุผลท่ีเลือกมาใช้บริการ สามารถใช้เป็นสถานท่ีในการจดัการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แข่งขันฟุตบอลได้ เพ่ือน เป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด  
และเพ่ือนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จักสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลแรง ดี เอฟซี จงัหวดั
เชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกษัณะทางกายภาพ ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ย
ของความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลแรง ดี เอฟซี จงัหวดั
เชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท่ีตั้ง ของสนาม
ฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ สะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นราคา คือ ความหลากหลาย
ของระดบัราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ รูปแบบของการมอบส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ กระบวนการการให้บริการมีความถูกตอ้ง ปัจจัยดา้น
บุคลากร คือ พนักงานของสนามฟุตบอล ดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์คือ บริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น คลบัเฮา้ส์ อุปกรณ์กีฬา บริการ Wifi / Internet ฟรี มี
เส้ือแบ่งทีม และลูกฟุตบอลบริการฟรี และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
คือ ป้ายช่ือ สนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ มองเห็นไดช้ดัเจน  ปัจจยัยอ่ยของความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลแรง ดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่  
มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ  
ความสว่างของไฟฟ้าบริเวณถนนของสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ สว่างเพียงพอ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สภาพสนามฟุตบอลหญา้เทียมมีความสมบูรณ์ ไม่มีบริเวณพ้ืนหญา้ท่ีช ารุด 
หรือเสียหาย ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนักงานของสนามฟุตบอลมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ การแจง้ซ่อมอุปกรณ์มีความสะดวกและรวดเร็ว ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด คือ ป้ายโปสเตอร์โฆษณาสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัดา้น
ราคา คือ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต/เดบิตได ้และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ 
มีเวบ็ไซต์ (Website) ในการให้ขอ้มูลของสนามฟุตบอลแรงดี เอฟซี จงัหวดัเชียงใหม่ เพียงพอต่อ
การตดัสินใจ 

สุวรรณี รูปหล่อ (2556) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการ
แข่งขันแบดมินตัน รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 การวิจัยคร้ังน้ีมี
จุดประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
แบดมินตนัรายการ เอสซีจี แบดมินตนัเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 และเปรียบเทียบส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนั จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ชมแบดมินตนั รายการ เอสซีจี 
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แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 ณ สนามอินดอร์ สเตเดียม หัวหมาก จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนัรายการ เอสซีจี แบดมินตนัเยาวชนชิงแชมป์โลก 
2013 โดยรวมและรายตา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริม
การขาย และด้านราคา ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม เพศ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนัระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่
แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม อายุ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น
การส่งเสริมการขาย เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการ ตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
แบดมินตันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านราคา และด้านสถานท่ี
ให้บริการ เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม รายได ้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนัแบดมินตนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น
ผลิตภณัฑ ์   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั ซีพี วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ปี 2563 
ภายในสนามแข่งขนั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย  
ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั ซีพี วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ปี 2563 ณ สนามแข่งขนั โดยการสุ่ม

เลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran โดยค่าสัดส่วนของ
ประชากรท่ีท าการสุ่มคือ 50% หรือ 0.5 และก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 5% ซ่ึงใชสู้ตรในการค านวณดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
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โดย n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z  แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนอยู ่
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กบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 95% 
e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ี 

ยอมรับไดคื้อ 5% 
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดให้ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และค่า
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ดงันั้น 
  n  =  (1.96)2 / 4(0.05)2 
  n =  385 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ตอ้งมีจ านวนไม่น้อยว่า 385 ตวัอย่าง และ
เป็นการป้องกนัการไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้นตามค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง  
 

 3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนดลี์ก 2563 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง
และสถานท่ีในการเก็บขอ้มูล คือผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัภายในสนามการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทย
แลนด์ลีก 2563 ในช่วงการแข่งขันท่ี 2 โดยท าการเก็บข้อมูล ณ สนาม MCC Hall เดอะมอลล์  
บางกะปิ กลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล จ านวน 400 คน ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี มีผูช่้วยในการ
เก็บขอ้มูลทั้งหมด 7 คน โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดในการเก็บขอ้มูลจากผูว้ิจยั เพ่ือให้เกิดความรู้
และความเขา้ใจท่ีตรงกนัก่อนการเก็บขอ้มูล และกระจายออกไปบริเวณท่ีนัง่ของผูช้มรอบสนาม  
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามโดยไม่มีการก าหนดตวับุคคลและท าการแจกแบบสอบถาม
หลงัจากจบการแข่งขนัในแต่ละคู่และหลังจากจบการแข่งขนัในแต่ละวนัให้กับกลุ่มตวัอย่างท่ี  
จนครบตามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา “ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก” คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีลกัษณค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) และค าถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือจากขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการ
สร้างแบบสอบถาม เพ่ือใหเ้กิดความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือใหเ้กิดความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
 3. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย ค าถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก  โดยผูว้ิจยั
ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใชว้ดัระดบัความคิดเห็นของผู ้
เขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก โดยผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้วดัระดับความคิดเห็นของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
 มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยใชก้ารค านวณสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
มีดงัต่อไปน้ี 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  พิสัย  / จ านวนชั้น 
    = 5 -1 / 5 
    = 0.8 
 ดงันั้นเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
  1.00 – 1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือใหท้ราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  
  

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัไดมี้การสร้างแบบสอบถามข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีก และอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ผูว้ิจัยได้มีการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) โดยมีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามกับ
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั มีเกณฑก์ารทดสอบดงัต่อไปน้ี 
    +1  = สอดคลอ้ง 
       0 =  ไม่แน่ใจ 
    -1 =  ไม่สอดคลอ้ง 
 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) (กรมวิชาการ, 2545) มีสูตรในการค านวณดงัน้ี  
 

IOC=
R

N

  
 

 โดย IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
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  R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  R  คือ ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N  คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (ธีรชาติ ธรรมวงค ์และ สุรพงษ ์คงสัตย,์ 2551) 
 
ตารางที่ 3.1 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ  

รายช่ือ ต าแหน่งทางวิชาการ 
1. ดร.กฤษฎา ปาณะเสรี ประธานฝ่ายกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด และกรรมการผูต้ดัสิน

วอลเลยบ์อลชายหาด สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 
อาจารยห์ลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการกีฬา 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. ผศ.ดร.ฉตัรชยั ฉตัรปุณญกุล  อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั 

3. ดร.อาชวิทธ์ิ เจิงกล่ินจนัทร์   อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ฟุตบอลอาชีพวิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา 

  

 ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจัย  
(Try Out) คือ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก จ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability Test) โดยใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ก าหนดใหค้่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟาจ านวนมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้(สุรัตน์ สดงาม, 2557) มีสูตร
ในการค านวณดงัน้ี 
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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  k  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจ Cronbach’s Alpha Coefficient 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service) 0.714 
ราคา (Price) 0.844 
สถานท่ี (Place) 0.748 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.918 
บุคลากร (Personnel)  0.896 
กระบวนการ (Process) 0.891 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.871 
ความพึงพอใจ (Audience Satisfaction) 0.881 

 

 จากตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจทั้ง 8 ดา้น มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคมากกวา่ 0.7 แสดงให้เห็นวา่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัหรือแบบสอบถามท่ีได้
น ามาท าการทดสอบนั้น มีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวิจยัได ้

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีวิธีการและขั้นตอน
ในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
   1. ด าเนินการท าหนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือกบัทางสมาคมวอลเลยบ์อล และฝ่าย
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก เพ่ือขออนุญาตเขา้ไปเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้ และเตรียม
แบบสอบถามชุดส ารองไวจ้ านวนหน่ึง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถามหรือ
เกิดเหตุท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อแบบสอบถาม พร้อมกบัอุปกรณ์ในการตอบแบบสอบถาม โดย
มีผูช่้วยในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 7 คน กระจายออกไปรอบสนาม ซ่ึงผูช่้วยในการเก็บขอ้มูลจะ
ตอ้งการรับการช้ีแจงรายละเอียดในการเก็บขอ้มูลจากผูว้ิจยั เพ่ือให้เกิดความรู้และความเขา้ใจก่อน
การเก็บขอ้มูล 
   3. การเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่าง เร่ิมจากการ
แนะน าแบบสอบถาม ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ อธิบายให้กลุ่มเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงการตอบรับ
หรือ การปฏิเสธการ เขา้ร่วมวิจัยคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน ขอ้มูลทุกอย่างจะถือเป็น
ความลบัและ น ามาใช้ตามวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น หากมีขอ้สงสัยเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
โครงการวิจยั สามารถสอบถามไดจ้ากผูว้ิจยั 
   4. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 โดยเก็บขอ้มูลใน
วนัท่ีมีการแข่งขนัในช่วงการแข่งขนัท่ี 2 ซ่ึงมีการแบ่งช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 
หลงัจากจาการแข่งขนัคู่แรก คู่ท่ี 2 และคู่ท่ี 3 ในช่วงระหว่างพกัการแข่งขนัเพ่ือรอชมคู่ถดัไป และ
หลงัจบการแข่งขนัของแต่ละวนั โดยผูว้ิจยัจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาในการ
เก็บแบบสอบถามอีกคร้ัง 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามผูว้ิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงผูว้ิจัยใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 

3.5.1 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

 สถิติเชิงพรรณนา คือ สถิติท่ีน ามาใช้ส าหรับการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ท่ีเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใชใ้นการจดัเรียงขอ้มูลอยา่งเป็นหมวดหมู่ แสดงให้เห็น
ถึงรายละเอียดความถ่ีของชุดขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 
 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการเขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนดลี์กของผูต้อบแบบสอบถาม มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 

(100)f
P

n
=  

 

 เม่ือ P  คือ ค่าร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต ์
  f  คือ ความถ่ีท่ีส ารวจได ้หรือจ านวนขอ้มูลในแต่ละขอ้ 
  n  คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด หรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ค่าเฉล่ีย 𝑥̅ (Mean) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์ก มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 

ix
x

n
=
  
 

 เม่ือ x  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ix  คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 และส่วนท่ี 4 ความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 

 

 

 เม่ือ S.D.  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  คือ คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  คือ จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
 สถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษา เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ไดแ้ก่ 
 ค่า T-test ใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างกนัระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนด์ลีก เพ่ือทดสอบความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัระหว่างเพศของชายและหญิง ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
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2 2
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−
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 เม่ือ  t  คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t - distribution 
  1 2,X X   คือ ค่าเฉล่ียกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

2 2n X -( X )
S.D.=

n(n-1)

 
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   2 2

1 2,s s    คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2   
     ตามล าดบั 
  

1 2,n n     คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่า  
F-test ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉล่ียของ 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไป 
ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีสูตรในการ
ค านวณดงัน้ี 
 

b

w

MS
F

MS
=  

 

 เม่ือ F  คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F - distribution 
  

bMS  คือ ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  

wMS  คือ ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
 กรณีพบว่ามีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จะท าการทดสอบความ
แตกต่างโดยวิเคราะห์ Post Hoc แบบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ของ R.A. 
Fisher เพ่ือดูว่าความแตกต่างอยู่ท่ีคู่ใด โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีสูตรในการ
ค านวณดงัน้ี 
 

2

1 1
E

i j

LSD t MS
n n

= +  

 

 เม่ือ 
EMS      คือ ค่าความแปรปรวนจาก One – way ANOVA 

  ,i jn n      คือ จ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i  และกลุ่มท่ี j  
 โดยมีขั้นตอนการเปรียบเทียบดงัน้ี 

1. ค านวณค่า LSD  (Least Significant Difference)  
2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย i jx x−  
3. น าคา่ 

i jx x−  มาเปรียบเทียบกบัค่า LSD  
ถา้ค่า 

i jx x−  > ค่า LSD  แสดงวา่ i j   
ถา้ค่า 

i jx x−  ≤ ค่า LSD  แสดงวา่ 

1 1 2 2  ( . . . )i j k kX X X     = + + + +  
 วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ใน
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์ก เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



49 
 

 

 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม (Y) 
และตัวแปรอิสระ (X) ตั้ งแต่ 2 ตัวข้ึนไป จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้ 
เรียกว่า ค่าความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะเป็น
การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ   และ   จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห์คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้
สมการดงักล่าว มีค่าความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนัน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) 
โดยรูปแบบสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) มีดังน้ี มี
สูตรในการค านวณดงัน้ี 
 สมการในรูปของประชากร 
 

1 1 2 2 . . . k kY X X X    = + + + + +  
 

  สมการในรูปของตวัอยา่ง 
 

1 1 2 2 . . . k k eY a b X b X b X= + + + + +  
 

 สมการพยากรณ์ 
 

1 1 2 2
ˆ . . . k kY a b X b X b X= + + + +  

 

โดยท่ี X  คือ ค่าของตวัแปรอิสระ 
 Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม 
 Ŷ  คือ ค่าประมาณของตวัแปรตาม ใชส้ าหรับสมการพยากรณ์ 
 k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
    คือ ค่าคงท่ี (Constant) หรือ a  
   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial Regression Coefficient) หรือb  
   คือ ค่าความคาดเคล่ือน (Error or Residual) 

 เม่ือ หรือ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปรอิสระ
ทั้ งหมดมีค่า เท่ากับศูนย์ ในส่วนของ   หรือ b  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  (Partial Regression 
Coefficient) ของตวัแปรอิสระของแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) 
เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป  1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี โดยค่าสัมประสิทธ์ิ a  
และ b  สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สูตรค านวณคา่สัมประสิทธ์ิ  a  
 

1 1 2 2- - - ... - k ka Y b X b X b X=  
 

สูตรค านวณคา่สัมประสิทธ์ิ  b  
 

i i i i

i 2 2

i i

X Y - X Y
b=

n X - ( X )

  
 

  

 

 ขอ้ตกลงทางสถิติเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Basic Assumption) 
 1. ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม มีมาตรวดัเป็น Interval ข้ึนไป อนุญาติให้ตวัแปรอิสระ
บางตวัมีมาตรวดัเป็น Nominal หรือ Ordinal ไดบ้า้ง โดยจะตอ้งท าการเปล่ียนตวัแปรอิสระท่ีมีมาตร
วดัเป็น Nominal หรือ Ordinal เหล่านั้น เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) แลว้จึงท าการวิเคราะห์ถดถอย 
โดยใชต้วัแปรหุ่นท่ีเกิดข้ึนแทนตวัแปรเดิมท่ีมี 
 2. ขอ้มูลของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม จะตอ้งสุ่มมากจากประชากรท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ 
 3.ขอ้มูลจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 
 4. ค่าความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ จะตอ้งมี 

4.1 การแจกแจงแบบปกติ (Assumption of Normality) 
4.2 มีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์ 
4.3 มีความแปรปรวนคงท่ี (Homogeneity of Variance) 
4.4 ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั (Assumption of Autocorrelation) 

 5. ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (การเกิดความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
เรียกวา่ Multicollinearity) โดยดชันีท่ีแสดงถึงปัญหา Multicollinearity มีดงัต่อไปน้ี 
  5.1 องค์ประกอบขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) คือตัว
แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร X ตวัหน่ึงโดยการถดถอยบนตวัแปร X อ่ืน ๆ มีสูตรการค านวณ
ดงัน้ี 
 

i 2

i

1
VIF(X )=

1-R  
 

  เม่ือ 2

iR  คือสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจโดยการถดถอย iX บนตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 
  ถา้ตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่สัมพนัธ์กนัแลว้ค่า VIF จะมีค่าเป็น 1 ซ่ึงค่า VIF โดย
ปกติจะมีค่าพิสัย ตั้งแต่ 1 ถึงอนนัต ์ 
  เกณฑใ์นการพิจารณา หากค่า VIF > 10 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  5.2 วิธีพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (Tolerance) หมายถึงความ
แปรปรวนในตวัแปรท านายแต่ละตวัท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรท านายอ่ืน ๆ มีสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 
 

2 1
Tolerence=1-R =

VIF  
 

  เกณฑใ์นการพิจารณา หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม

วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก และเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เพ่ือน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท า
การวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science 
for Windows) โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปแบบของรายงาน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้

ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย

แลนดลี์ก 
4.5 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ

ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม

วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ านวน 400 คน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงาน
ผลในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 219 54.75 
หญิง 181 45.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 132 33.00 
21 – 30 ปี 130 32.50 
31 – 40 ปี 68 17.00 
มากกวา่ 40 ปี 70 17.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 140 35.00 
อนุปริญญา/ปวส. 39 9.75 
ปริญญาตรี 186 46.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 8.75 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพสมรส 
โสด 343 85.75 
สมรส 48 12.00 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 192 48.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 26 6.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 95 23.75 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 79 19.75 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 196 49.00 
15,001 – 30,000 บาท 124 31.00 
30,001 – 45,000 บาท 39 9.75 
มากกวา่ 45,000 บาท 41 10.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 400 
คน สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 เพศ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ตามล าดบั 
 อายุ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคืออาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 อายมุากกว่า 40 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่า
กว่า จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75
และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
 สถานภาพ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 รองลงมาคือสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และหยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.75 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ 15,001 – 30,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 33 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มี
สถานภาพโสด จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 48 มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 

 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ดว้ยเหตุผลใดมากท่ีสุด 
เป็นการแข่งขนัระดบัประเทศ 21 5.25 
ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล 219 54.75 
ติดตามเชียร์ทีมสโมสรท่ีช่ืนชอบ 29 7.25 
ติดตามเชียร์นกักีฬาท่ีช่ืนชอบ 70 17.50 
เพ่ือชมทกัษะการเล่นของนกักีฬาในการแข่งขนั 58 14.50 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
2. โดยปกติท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก บ่อยคร้ังเพียงใด 
ทุกคร้ังท่ีมีการจดัการแข่งขนั 81 20.25 
เฉพาะคู่แข่งขนัท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจ 75 18.75 
ข้ึนอยูก่บัเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม 244 61.00 

รวม 400 100.00 
3. ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในฤดูกาลน้ีมาแลว้ก่ีคร้ัง    

1 คร้ัง 109 27.25 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ านวน ร้อยละ 

2 คร้ัง 83 20.80 
3 คร้ัง 40 10.00 
มากกวา่ 3 คร้ัง 168 42.00 

รวม 400 100.00 
4. ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กมากท่ีสุดก่ีคู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง   
1 คู่ 56 14.00 
2 คู่ 137 34.25 
3 คู่ 93 23.25 
4 คู่ 114 28.50 

รวม 400 100.00 
5. โดยปกติท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กกบัใครมากท่ีสุด 
คนเดียว 79 19.75 
เพื่อน 257 64.25 
คู่รัก 24 6.00 
ครอบครัว 40 10.00 

รวม 400 100.00 
6. ท่านติดตามข่าวสารของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ผา่นส่ือชนิดใดมากท่ีสุด 
โทรทศัน ์ 109 27.75 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 3 0.75 
ส่ือออนไลน์ 274 68.50 
การบอกต่อ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
7. ท่านเดินทางมาชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กดว้ยวิธีใดเป็นหลกั 
ระบบขนส่งมวลชน 199 49.75 
รถยนตส่์วนตวั 150 37.50 
รถจกัรยานยนต ์ 41 10.25 
เดิน  6 1.50 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ านวน ร้อยละ 

8. ท่านมีนกักีฬาวอลเลยบ์อลท่ีช่ืนชอบหรือไม่ หากมีโปรดระบุช่ือเพียงคนเดียว 
ไม่มี 115 28.75 
มี โปรดระบุ (ช่ือ) 285 71.25 

รวม 400 100.00 
9. หากท่านไม่สามารถเดินทางมาชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ณ สนามแข่งขนัได ้
ท่านจะติดตามชมการแข่งขนัผา่นช่องทางใด      
ไม่ติดตาม 11 2.75 
โทรทศัน ์ 149 37.25 
ส่ือออนไลน์ 240 60.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ค าถามข้อที่ 1 ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ดว้ยเหตุผลใดมากท่ีสุด 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล 

จ านวน 219  คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือติดตามเชียร์นกักีฬาท่ีช่ืนชอบ จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.50 เพ่ือชมทกัษะการเล่นของนักกีฬาในการแข่งขนั จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 ติดตามเชียร์ทีมสโมสรท่ีช่ืนชอบ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 เป็นการแข่งขัน
ระดับประเทศ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 2 โดยปกติท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก บ่อยคร้ังเพียงใด 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถ่ีในการเขา้ชมข้ึนอยู่

กับเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือ ทุกคร้ังท่ีมีการ
จดัการแข่งขนั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และเฉพาะคู่แข่งขนัท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 3 ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกในฤดูกาลน้ีมาแลว้ก่ีคร้ัง
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ชมการแข่งขนัมาแลว้
มากกว่า 3 คร้ัง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือเขา้ชมมาแลว้ 1 คร้ัง จ านวน 109 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 27.25 2 เขา้ชมมาแลว้ 2 คร้ัง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และเขา้ชมมาแลว้ 3 
คร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 4 ท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กมากท่ีสุดก่ีคู่ ต่อการเขา้ชม 
1 คร้ัง 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ชมการแข่งขนัมากท่ีสุด 
2 คู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือเขา้ชมมากท่ีสุด 4 คู่  
ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 เขา้ชมมากท่ีสุด 3 คู่ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และเขา้ชมมากท่ีสุด 1 คู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง จ านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 5 โดยปกติท่านเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กกบัใครมากท่ีสุด 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ชมการแข่งขนักบัเพ่ือน 

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาคือเขา้ชมคนเดียว จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.75 เขา้ชมกบัครอบครัว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และเขา้ชมกบัคู่รัก จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 6 ท่านติดตามข่าวสารของการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก  
ผา่นส่ือชนิดใดมากท่ีสุด 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคือโทรทศัน์ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.25 การบอกต่อ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.75 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 7 ท่านเดินทางมาชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กดว้ยวิธีใดเป็นหลกั 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาชมการแข่งขนั ณ 

สนามดว้ยระบบขนส่งมวลชน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาคือรถยนต์ส่วนตวั 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รถจักรยานยนต์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 เดิน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

ค าถามข้อที่ 8 ท่านมีนักกีฬาวอลเลย์บอลท่ีช่ืนชอบหรือไม่ หากมีโปรดระบุช่ือเพียง 
คนเดียว 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนกักีฬาวอลเลยบ์อลท่ีช่ืน
ชอบ จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 และไม่มีนกักีฬาวอลเลยบ์อลท่ีช่ืนชอบ จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 ตามล าดบั 

รายช่ือนกักีฬา 10 อนัดบัแรก (Top 10) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบจากจ านวน 285 คน 
มีรายช่ือดงัตารางท่ี 4.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 รายช่ือนกักีฬา 10 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ 
รายช่ือนกักีฬา10 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ จ านวน 

1. ปล้ืมจิตร์ ถินขาว (สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) 46 
2. อรอุมา สิทธิรักษ ์(สโมสรไดมอนด ์ฟู้ด วีซี) 24 
3. นุศรา ตอ้มค า (สโมสรนครราชสีมา เดอะมอลล ์วีซี) 23 
4. ชชัชุอร โมกศรี (สโมสรนครราชสีมา เดอะมอลล ์วีซี) 23 
5. ทดัดาว นึกแจง้ (สโมสรไทย–เดนมาร์ค ขอนแก่น สตาร์ วีซี) 20 
6. อจัฉราพร คงยศ (สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) 14 
7. มาวิน มณีวงษ ์(สโมสรแอร์ฟอร์ซ) 13 
8. วนัชยั ทพัวิเศษ (สโมสรนครราชสีมา เดอะมอลล ์วีซี) 12 
9. วิลาวณัย ์อภิญญาพงศ ์(สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) 11 
10. พิมพิชยา ก๊กรัมย ์(สโมสร3BB นครนนท)์ 10 
อ่ืน ๆ  89 

รวม 285 
  

 จากตารางท่ี 4.3 รายช่ือนักกีฬา 10 อันดับแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบ  สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีนกักีฬาท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่
ช่ืนชอบ ปล้ืมจิตร์ ถินขาว (สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) จ านวน 46 คน รองลงมาคือ  
อรอุมา สิทธิรักษ์ (สโมสรไดมอนด์ ฟู้ด วีซี) จ านวน 24 คน นุศรา ตอ้มค า (สโมสรนครราชสีมา 
เดอะมอลล์ วีซี) จ านวน 23 คน ชัชชุอร โมกศรี (สโมสรนครราชสีมา เดอะมอลล์ วีซี) จ านวน  
23 คน ทดัดาว นึกแจง้ (สโมสรไทย–เดนมาร์ค ขอนแก่น สตาร์ วีซี) จ านวน 20 คน อจัฉราพร คงยศ 
(สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) จ านวน 14 คน มาวิน มณีวงษ์ (สโมสรแอร์ฟอร์ซ) 
จ านวน 13 คน วนัชัย ทพัวิเศษ (สโมสรนครราชสีมา เดอะมอลล์ วีซี) จ านวน 12 คน วิลาวณัย ์
อภิญญาพงศ์ (สโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม ชลบุรี-อี.เทค) จ านวน 11 คน พิมพิชยา ก๊กรัมย ์(สโมสร
3BB นครนนท)์ จ านวน 10 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 89 คน ตามล าดบั 
 ค าถามข้อที่ 9 หากท่านไม่สามารถเดินทางมาชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก  
ณ สนามแข่งขนัได ้ท่านจะติดตามชมการแข่งขนัผา่นช่องทางใด 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หากไม่สามารถเดินทางมา
ชม ณ สนามแข่งขนัได ้จะติดตามชมการแข่งขนัผ่านทางส่ือออนไลน์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60 รองลงมาคือโทรทศัน์ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และไม่ติดตาม จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลในการเขา้ชมการแข่งขนั คือ ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล จ านวน 219  
คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 ความถ่ีในการเขา้ชมข้ึนอยูก่บัเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม จ านวน 244 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61 เขา้ชมการแข่งขนัมาแลว้มากกวา่ 3 คร้ัง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 เขา้ชม
การแข่งขนัมากท่ีสุด 2 คู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 เขา้ชมการ
แข่งขนักบัเพ่ือน จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 ติดตามข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 274 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 เดินทางมาชมการแข่งขนั ณ สนามดว้ยระบบขนส่งมวลชน จ านวน 199 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 นักกีฬาวอลเลย์บอลท่ีช่ืนชอบ จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
นกักีฬาท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ปล้ืมจิตร์ ถินขาว จากสโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม 
ชลบุรี-อี.เทค จ านวน 46 คน และหากไม่สามารถเดินทางมาชม ณ สนามแข่งขนัได ้จะติดตามชม
การแข่งขนัผา่นทางส่ือออนไลน์ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้า
ชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ประกอบไปดว้ยกนั 7 ดา้น คือ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product 
and Service) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นสถานท่ี (Place) 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ด้านบุคลากร  (Personnel) 6. ด้านกระบวนการ  (Process) และ 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence)โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็น ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชม 
  วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชม

วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.22 0.52 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นราคา 3.95 0.73 มาก 6 
3. ดา้นสถานท่ี 4.26 0.61 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชม

วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 0.67 มาก 7 
5. ดา้นบุคลากร 4.13 0.66 มาก 5 
6. ดา้นกระบวนการ 4.19 0.62 มาก 3 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.16 0.59 มาก 4 

รวม 4.11 0.63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.4 ผูเ้ขา้ชมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ดา้นสถานท่ี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 
 ล าดับที่ 2 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.52 
 ล าดับที่ 3 ดา้นกระบวนการ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 ล าดับที่ 4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.59 
 ล าดับที่ 5 ดา้นบุคลากร จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 ล าดับที่ 6 ดา้นราคา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 
 ล าดับที่ 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.67 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล 
  ไทยแลนดลี์ก 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

1.1 การจดัการแข่งขนัไดม้าตรฐาน มีความเป็นมือ
อาชีพอยา่งแทจ้ริง 

4.32 0.69 มากท่ีสุด 3 

1.2 ทีมสโมสรท่ีเข้าร่วมการแข่งขันเป็นทีมท่ีมี
ช่ือเสียง  

4.36 0.63 มากท่ีสุด 1 

1.3 ทีมสโมสรท่ีท่านช่ืนชอบสามารถท าผลงานไดดี้ 4.34 0.68 มากท่ีสุด 2 
1.4 ระดับความสามารถของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการ
แข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดี 

4.31 0.67 มากท่ีสุด 4 

1.5 รูปแบบในการจดัการแข่งขนัมีความความสนุก
นาน สร้างความต่ืนเตน้ในการเขา้ชม 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 5 

1.6 ช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม  3.74 0.89 มาก 6 
รวม 4.22 0.52 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์
ลีก จากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นทีมท่ีมีช่ือเสียง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 ล าดับที่ 2 ทีมสโมสรท่ีท่านช่ืนชอบสามารถท าผลงานไดดี้ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดับที่ 3 การจัดการแข่งขนัได้มาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 4 ระดบัความสามารถของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดี จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.31 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับที่ 5 รูปแบบในการจดัการแข่งขนัมีความความสนุกนาน สร้างความต่ืนเตน้ในการเขา้
ชม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

ล าดับที่ 6 ช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์ก จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านผลิตภัณฑ์และบริการจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
จ านวน 33 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ เวลาการ
แข่งขนัของคู่สุดทา้ย (21.00น.) ดึกเกินไป จ านวน 25 คน รองลงมาคือ ควรปรับรูปแบบการจดัให้
เป็น Sport Entertainment มากข้ึน จ านวน 2 คน ไม่ควรจดัการแข่งขนัในวนัธรรมดา จ านวน 2 คน 
โปรแกรมการแข่งขนัค่อนขา้งแน่นเกินไป จ านวน 1 คน ไม่ควรมีการจ ากดัโควตาทีมชาติ จ านวน 1 
คน ควรมีการก าหนดใหแ้ต่ละทีมตอ้งส่งเด็กในอะคาเดม่ีลงแข่งขนัทุกเกมอยา่งนอ้ย 1 คนในสนาม  
จ านวน 1 คน และควรมีการขายของท่ีระลึกทุกสโมสรหนา้สนาม จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของ 
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

2.1 ราคาบตัรเขา้ชมในแต่ละประเภทมีความเหมาะสม 
เช่น ราคาตัว๋บุคคลทัว่ไป ราคานกัเรียน - นกัศึกษา 

4.07 0.96 มาก 2 

2.2 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.75 0.87 มาก 4 
2.3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโดยรอบสนาม
มีความเหมาะสม 

3.79 0.95 มาก 3 

2.4 ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับการเดินทางมารับชม ณ 
สนามแข่งขนั 

4.19 0.82 มาก 1 

รวม 3.95 0.73 มาก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นดา้นราคาของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก จากผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัการเดินทางมารับชม ณ สนามแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

ล าดับที่ 2 ราคาบตัรเขา้ชมในแต่ละประเภทมีความเหมาะสม เช่น ราคาตัว๋บุคคลทัว่ไป 
ราคานกัเรียน-นกัศึกษา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

ล าดับที่ 3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโดยรอบสนามมีความเหมาะสม  จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

ล าดับที่ 4 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.87 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นราคาของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นราคาจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นราคา จ านวน 34 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควรลดราคาบตัรเขา้ชม จ านวน 19 คน รองลงมา
คือ ราคาค่าจอดรถแพงเกินไป จ านวน 6 คน ควรเปิดใหเ้ขา้ชมฟรี จ านวน 3 คน ควรมีการแบ่งระดบั
ราคาบตัรเข้าชมตามช่วงอายุ จ านวน 2 คน ควรมีการขายของท่ีระลึกทุกสโมสรในราคาพิเศษ 
จ านวน 1 คน ควรมีราคาของท่ีระลึกส าหรับนักเรียนนกัศึกษา จ านวน 1 คน ราคาของท่ีระลึกแพง
เกินไป จ านวน 1 คน และราคาอาหารหนา้สนามแพงเกินจริง จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีของ

ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 

3.1 ท าเล ท่ีตั้ง ของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนั
มีความเหมาะสม 

4.41 0.74 มากท่ีสุด 1 

3.2 สนามแข่งขนัตั้งอยู่ในจุดท่ีสามารถเดินทางไป
ไดอ้ยา่งสะดวก และเดินทางไดห้ลากหลายวิธี 

4.39 0.74 มากท่ีสุด 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีของ
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

3.3 มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม 4.32 0.75 มากท่ีสุด 3 
3.4 สนามท่ีใช้ในการแข่งขันมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.30 0.78 มากท่ีสุด 4 

3.5 ความจุของสนามมีขนาดเหมาะสมกบัปริมาณ
ของผูเ้ขา้ชม 

4.15 0.83 มาก 5 

3.6 ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมี
หลากหลายช่องทาง เช่น จัดจ าหน่ายผ่านทาง
เวบ็ไซต ์หรือผา่นทางตวัแทนสโมสร 

3.97 0.93 มาก 6 

รวม 4.26 0.61 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก จากผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 ท าเล ท่ีตั้ง ของสนามท่ีใช้ในการจัดการแข่งขนัมีความเหมาะสม จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 2 สนามแข่งขนัตั้งอยู่ในจุดท่ีสามารถเดินทางไปไดอ้ย่างสะดวก และเดินทางได้
หลากหลายวิธี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 3 มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ล าดับที่ 4 สนามท่ีใช้ในการแข่งขันมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ล าดับที่ 5 ความจุของสนามมีขนาดเหมาะสมกบัปริมาณของผูเ้ขา้ชม จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 6 ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมีหลากหลายช่องทาง เช่น จัด
จ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ หรือผ่านทางตัวแทนสโมสร จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.93 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นสถานท่ีจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นสถานท่ี จ านวน 14 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ งหมด โดยส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ  ควรเลือกสนามท่ีใช้จัดการแข่งขันใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน รองลงมาคือ ควรเลือกสนามแข่งขนัท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
จ านวน 2 คน ควรเลือกใชส้นามกีฬาในการจดัการแข่งขนั จ านวน 2 คน ควรมีการกระจายสนามแข่ง
ขนั จ านวน 2 คน ไม่ควรจดัท่ีสนามชลบุรี เพราะเดินทางไม่สะดวก คนเขา้ชมน้อย จ านวน 1 คน 
ควรใชส้นามแข่งขนัท่ีมีมาตรฐาน และมีความจุของผูช้มมากกวา่น้ี จ านวน 1 คน และอยากให้มีการ
จดัการแข่งขนัท่ีสนามเดอะมอลลง์ามวงศว์าน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล 
  ไทยแลนดลี์ก 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

4.1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัผ่าน
ส่ือท่ีหลากหลายช่องทางอยา่งทัว่ถึง 

4.13 0.85 มาก 1 

4.2 มีการจดักิจกรรมในสนามท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือ
ซ้ือบตัรเขา้ชมมีสิทธ์ิในการลุน้รับรางวลั 

3.53 0.98 มาก 6 

4.3 มีช่องทางการส่ือสารกับแฟนคลับ สามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย เช่น Fanpage Facebok, Website 

4.02 0.89 มาก 3 

4.4 มีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ หรือส่ิงของท่ี
ระลึกจากสโมสรหรือสปอนเซอร์ท่ีน่าสนใจ 

3.68 0.98 มาก 5 

4.5 มีการน าเสนอโปรโมชัน่บตัรเขา้ชมการแข่งขนั
ท่ีน่าสนใจ และดึงดูดใจผูช้ม เช่น การลดราคาบตัร
เช้าชม มีการจัดแพ็คเกจส าหรับการเข้าชมตลอด
ฤดูกาลพร้อมของท่ีระลึก 

3.52 0.97 มาก 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

4.6 มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ทั้งเร่ือง วนั เวลา และสนามแข่งขนั 

4.01 0.80 มาก 4 

4.7 สโมสรและฝ่ายจัดการแข่งขันน าเสนอภาพ 
ลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม และคนในพ้ืนท่ี 

4.09 0.79 มาก 2 

รวม 3.85 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์
ลีก จากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัผ่านส่ือท่ีหลากหลายช่องทางอย่าง
ทัว่ถึง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

ล าดับที่ 2 สโมสรและฝ่ายจดัการแข่งขนัน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม และคนในพ้ืนท่ี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับที่ 3 มีช่องทางการส่ือสารกบัแฟนคลบั สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น Fanpage Facebok, 
Website จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

ล าดับที่ 4 มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการแข่งขนัไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งเร่ือง วนั เวลา และ
สนามแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

ล าดับที่ 5 มีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ หรือส่ิงของท่ีระลึกจากสโมสรหรือสปอนเซอร์ท่ี
น่าสนใจ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

ล าดับที่ 6 มีการจดักิจกรรมในสนามท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือซ้ือบตัรเขา้ชมมีสิทธ์ิในการลุน้รับ
รางวลั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

ล าดับที่ 7 มีการน าเสนอโปรโมชัน่บตัรเขา้ชมการแข่งขนัท่ีน่าสนใจ และดึงดูดใจผูช้ม เช่น 
การลดราคาบตัรเชา้ชม มีการจดัแพค็เกจส าหรับการเขา้ชมตลอดฤดูกาลพร้อมของท่ีระลึก  จากผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนด์ลีก จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการส่งเสริมการตลาดจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน 27 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควร
เพ่ิมเติมการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง จ านวน 9 คน รองลงมาคือ ควรเพ่ิมกิจกรรมพบปะนกักีฬา 
เพื่อดึงดูดแฟนคลบั จ านวน 4 คน ควรมีการเพ่ิมกิจกรรมท่ีให้ผูช้มมีส่วนร่วม จ านวน 3 คน ควรมี
การแจกของท่ีระลึกจากนักกีฬา จ านวน 3 คน การแจ้งขอ้มูลสนามแข่งขนัในแต่ละสัปดาห์ไม่
ชดัเจน จ านวน 2 คน ควรมีบตัรเขา้ชมแบบแพค็เกจทั้งฤดูกาล จ านวน 2 คน ควรมีโปรโมชัน่สะสม
แตม้เขา้ชมแลกของท่ีระลึก จ านวน 1 คน ควรมีการแจกอุปกรณ์การเชียร์อยา่งทัว่ถึง จ านวน 1 คน 
ควรมีกิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจให้เยาวชน จ านวน 1 คน และควรมีระบบสมาชิกส าหรับผูช้ม 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร 
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

5.1 ผูบ้รรยายขา้งสนามทกัษะในการบรรยายท่ีดี มี
ความรู้ ความเขา้ใจในเกมกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นอยา่ง
ดี สามารถเรียกช่ือนกักีฬาไดถู้กตอ้ง 

4.15 0.82 มาก 3 

5.2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และ
อ านวยความสะดวกต่อการเขา้ชมอยา่งทัว่ถึง 

4.14 0.78 มาก 4 

5.3 พนักงาน มีการบริการด้วยความรวดเ ร็ว 
ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.15 0.79 มาก 3 

5.4 พนกังานบริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความ
เป็นกนัเอง 

4.17 0.77 มาก 1 

5.5 พนักงานบริการมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้ขา้
ชมเป็นอยา่งดี 

4.16 0.79 มาก 2 

5.6 พนักงานบริการมีทักษะในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.08 0.82 มาก 6 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร 
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

5.7 กรรมการผู ้ตัดสินและผู ้ก ากับเส้น สามารถ
ตดัสินไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

4.10 0.79 มาก 5 

รวม 4.13 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรของวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จากผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเป็นกนัเอง จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดับที่ 2 พนกังานบริการมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ชมเป็นอยา่งดี จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับที่ 3 ผูบ้รรยายขา้งสนามทกัษะในการบรรยายท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจในเกมกีฬา
วอลเลยบ์อลเป็นอย่างดี สามารถเรียกช่ือนักกีฬาไดถู้กตอ้ง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 และพนักงานมีการบริการดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูช้มได้เป็นอย่างดี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับที่ 4 พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และอ านวยความสะดวกต่อการเขา้
ชมอยา่งทัว่ถึง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ล าดับที่ 5 กรรมการผูต้ดัสินและผูก้  ากบัเส้น สามารถตดัสินไดถู้กตอ้งแม่นย  า จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ล าดับที่ 6 พนักงานบริการมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็ว จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบุคลากรจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบุคลากร จ านวน 7 คน จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ผูบ้รรยายควรมีความเป็นกลาง 
จ านวน 2 คน รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีการพูดจาไม่สุภาพ จ านวน 1 คน เจา้หน้าท่ีวิดีโอชาเลนจ์
ท างานช้าเกินไป จ านวน 1 คน กรรมการก ากับเส้นควรมีความแม่นย  ามากกว่าน้ี จ านวน 1 คน 
กรรมการตดัสินผิดพลาดบ่อยเกินไป จ านวน 1 คน และผูบ้รรยายในสนามควรประกาศใหมี้การเก็บ
ขยะไปท้ิงหลงัจากจบการแข่งขนั จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการของผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอล 
  ไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้น
กระบวนการผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

6.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว สะดวก  4.20 0.73 มาก 3 
6.2 ระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมมีประสิทธิภาพ 
สะดวกและรวดเร็ว 

4.20 0.74 มาก 3 

6.3 มีการจดัการเวลาในการแข่งขนัไดดี้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.23 0.75 มากท่ีสุด 1 

6.4 ระบบการรายงานผลการแข่งขนัมีความรวดเร็ว
และแม่นย  า 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 2 

6.5 มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ มีแผนส ารองในกรณีฉุกเฉิน เช่น การแจ้ง
ทางออกฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจากสนาม 

4.15 0.84 มาก 4 

6.6 มีการจดัการผูเ้ขา้ชมอยา่งเป็นระบบ เช่น ระบบ
การเขา้ – ออกสนามของผูช้ม และการตรวจสอบ
ส่ิงของอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

4.13 0.80 มาก 5 

รวม 4.19 0.62 มาก  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีการจดัการเวลาในการแข่งขนัไดดี้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ล าดับที่ 2 ระบบการรายงานผลการแข่งขนัมีความรวดเร็วและแม่นย  า จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 3 ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว สะดวก จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 และระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 4 มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผนส ารองในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น การแจง้ทางออกฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจากสนาม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 

ล าดับที่ 5 มีการจดัการผูเ้ขา้ชมอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบการเขา้ – ออกสนามของผูช้ม 
และการตรวจสอบส่ิงของอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นกระบวนการจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ข้อ เสนอแนะเ พ่ิม เ ติมด้านกระบวนการ จ านวน 3 คน  
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควรมีระบบการจ าหน่าย
บตัรเขา้ชมการแข่งขนัแบบออนไลน์ จ านวน 2 คน  รองลงมาคือ ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดเร่ือง
ระบบความปลอยภยัการเขา้ชมใหม้ากกวา่น้ี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล 
   ไทยแลนดลี์ก 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

7.1 สถานท่ีจดัการแข่งขนัมีมาตรฐาน มีการตกแต่ง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สวยงาม 

4.21 0.77 มากท่ีสุด 6 

7.2 อฒัจนัทร์ท่ีนั่งของผูช้มอยู่ในสภาพท่ีดี สะอาด 
พร้อมใหบ้ริการ  

3.78 0.98 มาก 9 

7.3 จอแสดงผลคะแนนและป้ายไฟรอบสนามมีการ
ออกแบบกราฟฟิกท่ีสวยงาม มองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 4 

7.4 แสงไฟภายในสนามมีความสวา่งท่ีเพียงพอ 4.37 0.72 มากท่ีสุด 1 
7.5 หอ้งน ้ามีความสะอาด มีจ านวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูช้ม และสะอาด 

3.82 0.97 มาก 8 

7.6 บุคลากรท่ีให้บริการ มีการแต่งกายอย่างสุภาพ 
เรียบร้อย สามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 4 

7.7 บริเวณสนามแข่งขัน มีป้ายบอกทางเข้ามายงั
สนามไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.22 0.81 มากท่ีสุด 5 

7.8 ท่ีนั่งของผูช้มสามารถมองเห็นนกักีฬา และเกม
การแข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 3 

7.9 บรรยากาศในการเชียร์ในสนาม มีการสร้าง
ความต่ืนเตน้และความบนัเทิงแก่ผูเ้ขา้ชม 

4.35 0.72 มากท่ีสุด 2 

7.10 ภายในสนามมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 
ทีมอยา่งชดัเจน และปลอดภยั 

4.08 0.83 มาก 7 

รวม 4.16 0.59 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพของวอลเลยบ์อลไทยแลนด์
ลีก จากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 แสงไฟภายในสนามมีความสว่างท่ีเพียงพอ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 2 บรรยากาศในการเชียร์ในสนาม มีการสร้างความต่ืนเตน้และความบนัเทิงแก่ผูเ้ขา้
ชม จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ล าดับที่ 3 ท่ีนัง่ของผูช้มสามารถมองเห็นนกักีฬา และเกมการแข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดับที่ 4 จอแสดงผลคะแนนและป้ายไฟรอบสนามมีการออกแบบกราฟฟิกท่ีสวยงาม 
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และบุคลากรท่ี
ให้บริการ มีการแต่งกายอย่างสุภาพ เรียบร้อย สามารถเห็นไดอ้ย่างชัดเจน จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

ล าดับที่ 5 บริเวณสนามแข่งขนั มีป้ายบอกทางเขา้มายงัสนามไดอ้ย่างชัดเจน จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดับที่ 6 สถานท่ีจัดการแข่งขันมีมาตรฐาน มีการตกแต่งได้อย่างเหมาะสม สวยงาม  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
4.21 เท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดับที่ 7 ภายในสนามมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 ทีมอย่างชัดเจน และปลอดภยั  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

ล าดับที่ 8 ห้องน ้ ามีความสะอาด มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของผูช้ม และสะอาด 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.82
เท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

ล าดับที่ 9 อัฒจันทร์ท่ีนั่งของผูช้มอยู่ในสภาพท่ีดี สะอาด พร้อมให้บริการ จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นด้านลกัษณะทางกายภาพของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนด์ลีก จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านลักษณะทางกายภาพจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมด้านลักษณะทางกายภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 39 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ท่ีนัง่ของ
ผูช้มไม่เหมาะสม มีความแข็ง และไม่สะอาด จ านวน 22 คน รองลงมาคือ ควรเพ่ิมอฒัจนัทร์ท่ีนั่ง
ผูช้ม จ านวน 4 คน ควรเพ่ิมเกา้อ้ีท่ีนัง่ของผูช้ม และมีการระบุเลขท่ีนัง่ในบตัรเขา้ชม จ านวน 2 คน 
ควรเพ่ิมทางเดินตรงกลางอฒัจันทร์ เพ่ือความสะดวกในการข้ึนลง จ านวน 2 คน ควรแบ่งโซน
ถ่ายรูปกบันกักีฬาอย่างเป็นสัดส่วน จ านวน 2 คน จอแสดงผลคะแนนยงัมองเห็นไม่ชดัเจนในบาง
มุม จ านวน 2 คน ช่ือทีมบนป้ายคะแนนมีขนาดตวัอกัษรเลก็เกินไป มองเห็นไม่ชดัเจน จ านวน 2 คน 
การแต่งกายของเด็กเช็ดพ้ืนในสนามไม่เรียบร้อย จ านวน 1 คน ควรเพ่ิมความคมชดัของภาพวิดีโอ
ชาเลนจ์ จ านวน 1 คน และควรมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับกลุ่มกองเชียร์อย่างเป็นสัดส่วน จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอล
ไทยแลนด์ลกี 

 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย

แลนดลี์ก โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงานผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็น ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอล 
  ไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

1. การจัดการแข่งขันเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั
เอาไว ้

4.25 0.69 มากท่ีสุด 6 

2. การจัดการแข่งขันท่ีสนามตรงกับข้อมูลท่ีท่าน
ไดรั้บก่อนตดัสินใจเขา้ชม 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 5 

3. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจในการเข้าชมการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563 

4.34 0.71 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านรู้สึกประทบัใจหลงัจากไดเ้ขา้ชมการแข่งขนั 4.28 0.74 มากท่ีสุด 4 
5. ท่านจะกลบัเขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนามอีก
คร้ังในฤดูกาลถดัไป 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

6. ท่านจะบอกต่อหรือชกัชวนผูอ่ื้นให้เขา้มาชมการ
แข่งขนัภายในสนาม 

4.29 0.80 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.30 0.60 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์
ลีก จากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 ท่านจะกลบัเขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนามอีกคร้ังในฤดูกาลถดัไป จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 4.38 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดับที่ 2 โดยภาพรวมท่านพึงพอใจในการเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 
2563 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.34 โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดับที่ 3 ท่านจะบอกต่อหรือชกัชวนผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนาม จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 4.29 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

ล าดับที่ 4 ท่านรู้สึกประทบัใจหลงัจากได้เขา้ชมการแข่งขนั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.28 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 5 การจดัการแข่งขนัท่ีสนามตรงกบัขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บก่อนตดัสินใจเขา้ชม จากผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.27 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ล าดับที่ 6 การจดัการแข่งขนัเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัเอาไว ้จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 4.25 โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเท่ากบั และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 3 คน  จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด โดยส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 
เคร่ืองปรับอากาศไม่เยน็ จ านวน 2 คน รองลงมาคือ เพลงท่ีใช้เปิดในสนามแข่งขนัควรใช้เพลง
สากล จ านวน 1 คน  
 

4.5 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ เข้าชมกับความพึง
พอใจในการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
  

ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจใน
การเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่า T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One - way ANOVA)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Independent-Samples T-test 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 219 4.26 0.61 -1.468 0.143 
หญิง 181 4.35 0.59 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบ Independent-Samples T-test พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.143 
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ One-way ANOVA (F-test) 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามอาย ุ

ความแปรปรวนของอาย ุ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.54 3 0.18 0.493 0.687 
ภายในกลุ่ม 143.93 396 0.36 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบ One-way ANOVA (F-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.687
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ One-way ANOVA (F-test) 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความแปรปรวนของระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.01 3 0.67 1.861 0.136 
ภายในกลุ่ม 142.46 396 0.36 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบ One-way ANOVA (F-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.136
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้ข้าชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ One-way ANOVA (F-test) 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความแปรปรวนของสถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.02 0.063 0.939 
ภายในกลุ่ม 144.42 397 0.36 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบ One-way ANOVA (F-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.939 
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก
ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ One-way ANOVA (F-test) 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามอาชีพ 

ความแปรปรวนของอาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.721 4 0.18 0.496 0.739 
ภายในกลุ่ม 143.75 395 0.36 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบ One-way ANOVA (F-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.739
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก
ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ One-way ANOVA (F-test) 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจ 
  ในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.065 3 1.02 2.861 0.037* 
ภายในกลุ่ม 141.40 396 0.36 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ One-way ANOVA (F-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.037
ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เน่ืองจากกรณีพบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างโดยวิ เคราะห์  Post Hoc แบบรายคู่ด้วยวิ ธี  LSD (Least Significant Difference)  
ของ R.A. Fisher เพ่ือดูว่าความแตกต่างอยู่ท่ีคู่ใด โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ดงัตารางท่ี 4.19 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั 
  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู ่

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

n = 196 

15,001 – 
30,000 บาท 

n = 124 

30,001 – 
45,000 บาท 

n = 39 

มากกวา่ 
45,000 บาท 

n = 41 
4.34 4.34 4.16 4.09 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
n = 196 

4.34 - 0.00 0.18 0.25* 

15,001 – 30,000 บาท
n = 124 

4.34 - - 0.18 0.25* 

30,001 – 45,000 บาท
n = 39 

4.16 - - - 0.07 

มากกวา่ 45,000 บาท 
n = 41 

4.09 - - - - 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนกบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กพบวา่  

คู่ที่ 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท มีความพึงพอใจในเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กการแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างอยู่
ท่ี 0.25 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

คู่ที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในเขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนด์ลีกการแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียความ
แตกต่างอยูท่ี่ 0.25 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 

4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้า
ชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้

เขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Regression Analysis) ด้วยวิธีการใส่ตัวแปรทุกตัวในสมการ (Enter Method) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการ
ทดสอบตามสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Multiple Linear Regression Analysis 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ 
  พึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 96.10 7 13.73 111.26 0.000* 
Residual 48.37 392 0.12 

รวม 144.47 399  
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าค่า F เท่ากบั 111.26 และค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด สามารถน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กได ้
  
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กนัเองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.51 1.95 
ราคา 0.68 1.47 
สถานท่ี 0.50 1.99 
การส่งเสริมการตลาด 0.50 2.00 
บุคลากร 0.33 3.04 
กระบวนการ 0.25 3.97 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.29 3.46 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่
ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ด้าน  มีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และค่า VIF ต ่ากว่า 10 แสดงว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) จึงสามารถน าไปท าการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั
ต่อไปได ้
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล 
  ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error 𝛽 (Beta) 

(Constant) 0.464 0.158  2.947 0.003** 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.113 0.047 0.098 2.406 0.017* 
ราคา -0.035 0.029 -0.043 -1.203 0.230 
สถานท่ี 0.051 0.040 0.052 1.262 0.208 
การส่งเสริมการตลาด 0.107 0.037 0.119 2.880 0.004** 
บุคลากร 0.142 0.046 0.157 3.073 0.002** 
กระบวนการ 0.218 0.057 0.223 3.833 0.000** 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.328 0.056 0.321 5.901 0.000** 
R = 0.816    R2 = 0.665  Adjust R2 = 0.659 Std. Error of the Estimate = 0.351 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้งหมด 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก อยา่งระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 หรือค่าความเช่ือมัน่ท่ี 99% และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 1 ดา้นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 หรือค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงัน้ี 

ด้านที่ 1 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และค่า Beta เท่ากบั 0.321 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านที่ 2 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 
ค่า Beta เท่ากบั 0.223 

ด้านที่ 3 ดา้นบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และค่า Beta 
เท่ากบั 0.157 

ด้านที่ 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และค่า Beta เท่ากบั 0.119 
 ด้านที่ 5 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และค่า Beta เท่ากบั 0.098 

ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  คือ ดา้นสถานท่ี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.208 
และค่า Beta เท่ากบั 0.052 และดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.230 และค่า Beta เท่ากบั -0.043  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ซ่ึงผลวิเคราะห์พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.816 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2 ) เท่ากบั 0.665 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้นสามารถอธิบายความแปรรวนของความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกไดร้้อยละ 66.5 และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการท านายโดยเฉล่ีย 
(Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 0.351 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลความพึง
พอใจของผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกมากท่ีสุดคือ ลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ 
กระบวนการ บุคลากร การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑแ์ละบริการ สถานท่ี และราคา ตามล าดบั ซ่ึง
สามารถดูไดจ้ากค่า 𝛽 (Beta) โดยน ามาเขียนสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 

𝑌̂ = 0.464** + 0.113*X1 – 0.035X2 + 0.051X3 + 0.107**X4 + 0.142**X5 + 0.218**X6 + 0.328**X7 
 

จากสมการถดถอยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ถา้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์และบริการ (X1)  

ราคา (X2) สถานท่ี (X3) การส่งเสริมการตลาด (X4) บุคลากร (X5) กระบวนการ (X6) และลกัษณทาง
กายภาพ (X7) มีค่าเท่ากบั 0 จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก เท่ากบั 
0.464 คะแนน  

ถา้ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี 
จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก เพ่ิมข้ึน 0.113 คะแนน อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ถา้ตวัแปรดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี 
จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก เพ่ิมข้ึน 0.107 คะแนน อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ถา้ตวัแปรดา้นบุคลากร (X5) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก เพ่ิมข้ึน 0.142 คะแนน อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ถา้ตวัแปรดา้นกระบวนการ (X6) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี จะส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก เพ่ิมข้ึน 0.218 คะแนน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ถา้ตวัแปรดา้นลกัษณทางกายภาพ (X7) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี 
จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก เพ่ิมข้ึน 0.328 คะแนน อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
  

จากผลการเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจใน
การเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ท าใหส้ามารถทดสอบสมมติฐานการวิจยัได ้ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่  1 ผู ้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้ข้าชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีเพศแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้ข้าชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก
แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ยอมรับ 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for the Social Science for Windows) เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยผูว้ิจยัจะท าการสรุปผลการวิจยั
ออกมาดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย  
 

 จากการวิเคราะขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
พบวา่ ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท  
 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กพบวา่ ผูเ้ขา้ชมส่วน
ใหญ่มีเหตุผลในการเขา้ชมการแข่งขนั คือ ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล ความถ่ีในการเขา้ชมข้ึนอยูก่บั
เวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีการเขา้ชมการแข่งขนัในปีน้ีมาแลว้มากกว่า 3 คร้ัง 
ซ่ึงมีการเขา้ชมการแข่งขนัมากท่ีสุด 2 คู่ ต่อการเขา้ชม 1 คร้ัง โดยเขา้ชมการแข่งขนักบัเพ่ือน มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ติดตามข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เดินทางมาชมการแข่งขนั ณ สนามดว้ยระบบขนส่งมวลชน ส่วน
ใหญ่มีนกักีฬาวอลเลยบ์อลท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ปล้ืมจิตร์ ถินขาว จากสโมสรเจนเนอราล่ี สุพรีม 
ชลบุรี-อี.เทค และหากไม่สามารถเดินทางมาชม ณ สนามแข่งขนัได ้จะติดตามชมการแข่งขนัผ่าน
ทางส่ือออนไลน์  
 

5.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู ้
เขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และดา้นสถานท่ี ผูเ้ขา้ชมส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ผูเ้ขา้ชมส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 

5.1.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย 
แลนด์ลกี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล
ไทยแลนดลี์กพบวา่ ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัได ้ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
ท่ี 1 สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  
  มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กแตกต่างกนั 

 ✓ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกท่ีมีระดบั
การ ศึกษาแตกต่างกัน  มีความพึ งพอใจในการเข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานที่  1.4 ผู ้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั 

✓  

 

 จากตารางท่ี 5.1 พบว่าขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชม คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และขอ้มูลลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ชมคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กโดยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 5.2 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความ 
  พึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

ส่งผล ไม่ส่งผล 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

✓  

 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการส่งผลต่อความความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมอยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี และดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  

 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชม
กบัความพงึพอใจในการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
 จากการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ท่ี 1.1 – 1.5 พบว่า ผูเ้ขา้ชมท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มี
เหตุผลหรือจุดมุ่งหมายในการเข้ามาชมคือ ช่ืนชอบกีฬาวอลเลย์บอล ติดตามเชียร์นักกีฬา
วอลเลยบ์อลท่ีช่ืนชอบ  ส าหรับกลุ่มแฟนกีฬาถึงแมว้่าการจัดการแข่งขนัหรือผลการแข่งขนัจะ
ออกมาเป็นอยา่งไร การไดเ้ขา้มาสัมผสับรรยากาศเกมการแข่งขนั ณ สนาม ไดเ้ห็นรูปแบบการเล่น
ของทีมสโมสรและนักกีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ อาจตอบสนองความต้องการของตนเองตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัจากการเขา้ชมการแข่งขนั สามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดโ้ดยไม่
ค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมทบ ฐิตะฐาน (2562) เร่ืองการตลาดกีฬา (Sport 
Marketing) กล่าวว่า ในทางการตลาดของธุรกิจกีฬาอาชีพ กลุ่มเป้าหมายจะมีความแตกต่างจากการ
ท าการตลาดของสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป โดยเรียกลุ่มเป้าหมายว่า แฟนนาติก (Fanatic) คือผูท่ี้มี
ความหลงใหลในบางส่ิงอยา่งไม่ลืมหูลืมตาหรือเรียกง่ายๆว่า “เหล่าสาวก” มีความภกัดีต่อแบรนด์
สินค้ากีฬาหรือสโมสรกีฬาอย่างสวามิภักด์ิ ไม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีตกต ่าหรือช่วงท่ีรุ่งโรจน์ ซ่ึงมี
ความหมายในดา้นจิตวิทยาการตลาดท่ีแตกต่างจากค าวา่ ผูบ้ริโภค (Consumers) คือผูบ้ริโภคไม่ไดมี้
ความผูกผนักบัแบรนด์ของสินคา้อย่างจงรักภกัดี เพราะการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือไม่นั้นต้องมี
เหตุผลทั้งแบบเหตุผลท่ีจับต้องได้ และแบบอารมณ์ความรู้สึกท่ีจับต้องไม่ได้ มาสนับสนุนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในช่วงเวลานั้น  
 ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขนัต้องการให้ความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน ไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งค านึงถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ เพราะว่าผูเ้ขา้ชมท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 พบว่า ผูเ้ขา้ชมท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกแตกต่างกัน  
โดยผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และ 
15,001 – 30,000 มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กแตกต่างกนักบัผูเ้ขา้ชมท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
อาจมีความคาดหวงัในการเขา้ชมแตกต่างกนั จึงมีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิปวฒัน์ ฉตัรกมลธรรม (2560) เร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ผลการวิจยั
พบวา่  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจเขา้ชมบาสเกตบอลไทยแลนดลี์ก 2016 แตกต่าง
กนั 
 ดงันั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการใหค้วามพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน ควรค านึงถึงรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูเ้ขา้ชม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ซ่ึง
ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย มีขอ้จ ากดัในการใชจ่้าย อาจท าใหเ้กิดความคาดหวงัในการเสียเงินซ้ือ
บตัรเพ่ือเขา้มาชมการแข่งขนัมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดน้้อยอาจค านึงถือความ
คุม้ค่าเป็นหลกั ทางฝ่ายจดัการแข่งขนัอาจจะมีการเพ่ิมโปรโมชัน่ในการซ้ือบตัรเขา้ชมแบบแพค็เกจ 
ท าให้มีราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ชมถูกกว่าการซ้ือบตัรเขา้ชมแบบรายวนั อีกทั้งช่วยกระตุน้การ
เขา้มาชมท่ีสนามบ่อยคร้ังข้ึน และมีการสะสมแตม้การเขา้ชมเพ่ือแลกรับของท่ีระลึก หรือมีกิจกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพ่ือให้ผูเ้ขา้ชมมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจอยากกลบัมาชมการแข่งขนั ณ 
สนามอีกคร้ัง รวมถึงบอกต่อหรือชกัชวนบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนั 
 

5.2.2 อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 

จากผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการส่งผลต่อความความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ซ่ึง
สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกมากท่ีสุด อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคิดเห็นของผูช้มอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย แสงไฟภายในสนามมีความสว่างท่ีเพียงพอ บรรยากาศในการ
เชียร์ในสนามสร้างความต่ืนเตน้และความบนัเทิงแก่ผูเ้ขา้ชม ท่ีนัง่ของผูช้มสามารถมองเห็นนกักีฬา
และเกมการแข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน บุคลากรท่ีให้บริการมีการแต่งกายอยา่งสุภาพ เรียบร้อย บริเวณ
สนามแข่งขนัมีป้ายบอกทางเขา้มายงัสนามไดอ้ยา่งชดัเจน และสถานท่ีจดัการแข่งขนัมีมาตรฐาน มี
การตกแต่งไดอ้ยา่งเหมาะสม สวยงามมีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใน
ส่วนของภายในสนามมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ ง 2 ทีมอย่างชัดเจน มีความปลอดภยั และ
ห้องน ้ามีความสะอาด มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของผูช้ม มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐวฒัน์ วิวฒันาวรารมย ์(2559) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามของแฟนบอลไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามของแฟนบอลไทย 

ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผูเ้ข้าชมมีความพึงพอใจในด้านลักษณะทาง
กายภาพมากข้ึน ควรจะมีการปรับปรุงติดเกา้อ้ีท่ีนัง่ส าหรับผูช้มให้มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อ
การนัง่ชมการแข่งขนัตลอดทั้งวนั เพ่ิมจ านวนหอ้งน ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม มีการ
ท าความสะอาดของหอ้งน ้าใหพ้ร้อมใชบ้ริการอยูเ่สมอ และควรจะมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 
ทีมอยา่งชดัเจน เพ่ือความปลอดภยัและป้องกนัการกระทบกระทัง่กนัระหว่างกลุ่มกองเชียร์ของทั้ง 
2 ทีม ส่วนท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัท าไดดี้ ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน คือ แสงไฟในสนามแข่งขนั มี
การให้โฆษกในสนามช่วยสร้างบรรยากาศในการเชียร์ท่ีสนุกสนานมากข้ึน การแต่งกายของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บุคลากรของฝ่ายจดัการแข่งขนัมีความสุภาพ สามารถแยกจากผูช้มไดอ้ยา่งชดัเจน เพ่ิมป้ายบอกทาง
มายงัสนามให้ทัว่ถึงสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย อาจมีการเลือกสนามท่ีใชส้ าหรับจดักีฬาโดยเฉพาะ 
เพ่ิมการตกแต่งสถานท่ีจดัการแข่งขนัใหส้วยงาม เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการจดัการแข่งขนั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกรองลงมาจากปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ภาพรวมปัจจยัดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นของผูช้ม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย 3 มีการจดัการเวลาในการแข่งขนัไดดี้เป็นไปตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด และระบบการรายงานผลการแข่งขนัมีความรวดเร็วและแม่นย  า มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้
ชมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในส่วนของระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการ
ให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผนส ารองใน
กรณีฉุกเฉิน เช่น การแจง้ทางออกฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจากสนาม และมีการจดัการผูเ้ขา้ชม
อย่างเป็นระบบ เช่น ระบบการเขา้ – ออกสนามของผูช้ม การตรวจสอบส่ิงของอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชาคร จนัทร์โชติวงศ์ 
(2560) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการรับชมกีฬาอี
สปอร์ต (E - Sport) ผ่านระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมกีฬาอีสปอร์ต (E - Sport) ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ดงันั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการให้ผูเ้ขา้ชมมีความพึงพอใจในดา้นกระบวนการมาก
ข้ึน ควรจะมีการจดัการผูเ้ขา้ชมเขา้ - ออกสนามอยา่งเป็นระบบ เพ่ิมช่องทางในการขายบตัรเขา้ชม
และตรวจสอบส่ิงของในช่วงเวลาท่ีมีผูช้มเขา้มาในสนามจ านวนมาก เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การเขา้ชม เพ่ิมการช้ีแจง้เร่ืองระบบความปลอดภยัในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การแจง้ทางออก
ฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจากสนาม ส่วนท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัท าไดดี้ ซ่ึงสามารถปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึน คือ การจดัการเวลาในการแข่งขนัท่ีดีเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากมีการคาดการณ์
ระยะเวลาในการแข่งขนัในแต่ละคู่เป็นอย่างดีท าให้การแข่งขนัเป็นไปตามระยะเวลาท่ีไดว้างแผน
ไว ้และระบบการรายงานคะแนนผลการแข่งขนัมีความรวดเร็วและแม่นย  า 

ปัจจัยด้านบุคลากร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  ภาพรวมปัจจยัดา้น
บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นของผูช้มอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย พนักงานบริการมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเป็นกนัเอง มีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ชมเป็นอยา่งดี มีการบริการ
ดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี มีพนกังานจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และอ านวยความสะดวกต่อการเขา้ชมอยา่งทัว่ถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้อย่างรวดเร็ว ผูบ้รรยายขา้งสนามทกัษะในการบรรยายท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจในเกมกีฬา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วอลเลย์บอลเป็นอย่างดี สามารถเรียกช่ือนักกีฬาได้ถูกต้อง กรรมการผูต้ ัดสินและผูก้  ากับเส้น 
สามารถตดัสินไดถู้กตอ้งแม่นย  า มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ชนัญญา สุนทรเกตุ (2561) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ต 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ต (Super 
Sport) 

ดงันั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการให้ผูเ้ขา้ชมมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรมากข้ึน 
ควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะการใหบ้ริการกบัพนกังาน วางแผนจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมในงาน
แต่ละส่วน มีการช้ีแจงรายละเอียดขอบเขตงานของตนเองให้กับพนักงานอย่างชัดเจน มีการจดั
อบรมกรรมการผูต้ดัสินและผูก้  ากบัเส้น คดัเลือกผูบ้รรยายขา้งสนามท่ีมีทกัษะการบรรยายท่ีดี มี
ความรู้ความเขา้ในใจกีฬาวอลเลยบ์อล เพ่ือให้ผูช้มไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเพ่ิมอรรถรสในการ
รับชมเกมการแข่งขนั  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01  ภาพรวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นของผูช้มอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก ประกอบด้วย มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัผ่านส่ือท่ีหลากหลายช่องทางอย่าง
ทัว่ถึง สโมสรและฝ่ายจดัการแข่งขนัน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม และคนในพ้ืนท่ี มีช่องทางการ
ส่ือสารกบัแฟนคลบั สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น แฟนเพจเฟสบุ๊คทีมสโมสรต่าง ๆ หรือเวบ็ไซตอ์ยา่ง
เป็นทางการของฝ่ายจดัการแข่งขนั โดยมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการแข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้ง
เร่ือง วนั เวลา และสนามแข่งขนั มีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ หรือส่ิงของท่ีระลึกจากสโมสรหรือ
สปอนเซอร์ท่ีน่าสนใจ มีการจดักิจกรรมในสนามท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือซ้ือบตัรเขา้ชมจะมีสิทธ์ิในการ
ลุน้รับรางวลัจากสปอนเซอร์หรือฝ่ายจดัการแข่งขนั มีการน าเสนอโปรโมชัน่บตัรเขา้ชมการแข่งขนั
ท่ีน่าสนใจ และดึงดูดใจผูช้ม เช่น การลดราคาบตัรเชา้ชม มีการจดัแพค็เกจส าหรับการเขา้ชมตลอด
ฤดูกาลพร้อมของท่ีระลึก มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
อุทยัวรรณ แก่นสิงห์ (2560) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ของท่ีระลึก ของสโมสรวอลเลยบ์อลสุพรีมชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่ีระลึก ของสโมสรวอลเลยบ์อลสุพรีมชลบุรี 

ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผูเ้ข้าชมมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริม
การตลาดมากข้ึน ควรจะมีการเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงมากข้ึน การช้ีแจงเร่ืองวนัเวลาและ
สนามท่ีใชจ้ดัแข่งขนัในแต่ละสัปดาห์อย่างชดัเจน มีการส่ือสารกบักลุ่มแฟนคลบัและผูช้มมากข้ึน 
การจดัท าโปรโมชัน่บตัรเขา้ชมการแข่งขนัเพ่ือเชิญชวนให้มาชม ณ สนามแข่งขนั การจดักิจกรรม
ทั้งในและนอกสนามโดยให้ผูช้มมีส่วนร่วมสนุก การแจกอุปกรณ์การเชียร์และของท่ีระลึกให้กบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูช้ม เพ่ือให้เกิดความประทบัใจในการเขา้มาชมท่ีสนาม สนบัสนุนให้เยาวชนเขา้มาชมการแข่งขนั 
เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการเล่นกีฬา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก อย่างมีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ภาพรวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีระดบัความคิดเห็นของผูช้มอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นทีมท่ีมีช่ือเสียง ทีมสโมสรท่ีช่ืน
ชอบสามารถท าผลงานไดดี้ การจดัการแข่งขนัไดม้าตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง ระดบั
ความสามารถของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดี และรูปแบบในการจดัการแข่งขนัมี
ความสนุกสนาน สร้างความต่ืนเตน้ในการเขา้ชม มีระดบัความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ในส่วนของช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ชมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ นายเตชทตั สุขอินทร์ (2561) เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ดังนั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัต้องการให้ผูเ้ขา้ชมมีความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการมากข้ึน ควรปรับปรุงช่วงเวลาในการแข่งขนัให้มีความเหมาะสมมากกวา่น้ี  เพ่ือใหเ้กิดความ
สะดวกของการเดินทางมารับชม ส่วนท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัท าไดดี้ ซ่ึงสามารถปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 
คือ ทีมสโมสรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีศกัยภาพสามารถท าผลงานไดดี้ มีนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงเขา้
มาร่วมการแข่งขัน มีการปรับรูปแบบการแข่งขัน กฎกติกาในการแข่งขันเพ่ือยกระดับความ
สนุกสนานของเกมการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน สร้างความต่ืนเตน้ในการเขา้ชม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัยด้านราคา  
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

ปัจจัยด้านสถานที่ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ภาพรวมปัจจยัดา้นสถานท่ีมีระดบัความคิดเห็นของ
ผูช้มอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ประกอบดว้ย  ท าเล ท่ีตั้ง ของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนัมี
ความเหมาะสม สนามแข่งขนัตั้งอยู่ในจุดท่ีสามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวก และเดินทางได้
หลากหลายวิธี มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม และสนามท่ีใชใ้นการแข่งขนัมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความคิดเห็นของผูช้มอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในส่วนของ
ความจุของสนามมีขนาดเหมาะสมกบัปริมาณของผูเ้ขา้ชม และช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชม
การแข่งขนัมีหลากหลายช่องทาง เช่น จดัจ าหน่ายผ่านทางเวบ็ไซต ์หรือผ่านทางตวัแทนสโมสร มี
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อศัวิน แผ่นทอดไทย (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมงานอีเวนตม์าราธอน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้น
สถานท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร่้วมงานอีเวนตม์าราธอน 

ดงันั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการปรับปรุงและพฒันาดา้นสถานท่ีให้ดีข้ึน ควรจะเพ่ิม
อฒัจนัทร์ท่ีนัง่ของผูช้มให้เพียงพอต่อปริมาณความตอ้งการเขา้ชม และเพ่ิมช่องทางการขายบตัรเขา้
ชมให้มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การขายบตัรเขา้ชมผ่านเว็บไซต์ หรือตวัแทนของสโมสร 
เพ่ือให้ผูเ้ขา้ชมสามารถวางแผนในการเขา้มารับชม ณ สนามแข่งขนั ส่วนท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัท าได้
ดี ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหดี้ยิ่งข้ึน คือ ท าเลท่ีตั้งของสนามแข่งขนั มีความเหมาะสม สามารถเดินทาง
ไดส้ะดวก มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม และสนามมีความปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ชม 

ปัจจัยด้านราคา จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ภาพรวมปัจจยัดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นของผูช้ม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ชมรู้สึกคุม้ค่ากบัการเดินทางมารับชม ณ สนามแข่งขนั 
ราคาบตัรเขา้ชมในแต่ละประเภทมีความเหมาะสม เช่น ราคาตัว๋บุคคลทัว่ไป ราคานกัเรียน-นกัศึกษา 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโดยรอบสนามมีความเหมาะสม และราคาของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม มีความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยะ ล้ิมปิยารักษ ์
(2558) เ ร่ืองปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการเข้าชมฟุตบอลลีกของสโมสรท่ีมีสนามแข่งขันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการเขา้ชมฟุตบอลลีก
ของสโมสรท่ีมีสนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงันั้นหากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการปรับปรุงและพฒันาดา้นราคาให้ดีข้ึน ควรมีการปรับ
ราคาของท่ีระลึกลงให้เหมาะสมส าหรับกลุ่มแฟนคลบั มีราคาท่ีทุกคนสามารถจบัตอ้งได ้ปรับลด
ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณหนา้สนามแข่งขนั การแบ่งระดบัราคาของบตัรให้เหมาะสม
กบักลุ่มผูเ้ขา้ชม เช่น ราคาส าหรับผูช้มทัว่ไป ราคานกัเรียน-นกัศึกษา และราคาส าหรับผูสู้งอาย ุ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 
 จากผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก  โดยผูว้ิจัยน าคะแนนจากข้อค าถามในแบบสอบถามประกอบกับ
ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้นมาร่างและเรียบเรียงออกมาเป็นขอ้เสนอแนะจาก
การวิจยัส าหรับฝ่ายจดัการแข่งขนั ซ่ึงสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไดด้งัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยัการเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูเ้ขา้ชมกบัความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูเ้ขา้ชมท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้ชมวอลเลยบ์อลไทย
แลนดลี์กไม่แตกต่างกนั โดยผูเ้ขา้ชมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเขา้
ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกแตกต่างกนั ดงันั้นการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก หาก
ฝ่ายจดัการแข่งขนัมีการพฒันาปรับปรุงการจดัการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เพ่ือตอ้งการให้ผูเ้ขา้ชมมี
ความพึงพอใจมากข้ึน ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ฝ่ายจดัการแข่งขนัไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งค านึงถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ เพราะว่าผูเ้ขา้ชมท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเข้าชม
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ฝ่ายจดัการแข่งขนัควรค านึงถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ชม โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
น้อย มีขอ้จ ากดัในการใชจ่้าย อาจท าให้เกิดความคาดหวงัในการเสียเงินซ้ือบตัรเพ่ือเขา้มาชมการ
แข่งขนัมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยอาจค านึงถือความคุม้ค่าเป็นหลกั ทางฝ่าย
จดัการแข่งขนัอาจจะมีการเพ่ิมโปรโมชัน่ในการซ้ือบตัรเขา้ชมแบบแพค็เกจ ท าให้มีราคาเฉล่ียต่อ
คร้ังในการเขา้ชมถูกกว่าการซ้ือบตัรเขา้ชมแบบรายวนั อีกทั้งช่วยกระตุ้นการเขา้มาชมท่ีสนาม
บ่อยคร้ังข้ึน และมีการสะสมแตม้การเขา้ชมเพ่ือแลกรับของท่ีระลึก หรือมีกิจกรรมการส่งเสริมทาง
การตลาด เพ่ือให้ผูเ้ขา้ชมมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจอยากกลบัมาชมการ
แข่งขนั ณ สนามอีกคร้ัง รวมถึงบอกต่อหรือชกัชวนบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 
ดา้น ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก โดยเรียงล าดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลจากมากไปหาน้อย โดยขอ้เสนอแนะจากการวิจยัสามารถจ าแนกออกมาไดใ้นแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ  
1. อฒัจนัทร์ท่ีนัง่ของผูช้ม ควรมีการเพ่ิมเกา้อ้ีในการนัง่ชมให้มีความสะดวกสบาย เหามะ

สมแก่การนัง่ชมเกมการแข่งขนัตลอดทั้งวนั  
2. ควรระบุเลขท่ีนัง่อยา่งชดัเจน เพ่ือป้องกนัการแยง่ท่ีนัง่ของผูช้ม ระหว่างการออกไปท า

ธุระส่วนตวั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3. ห้องน ้ า ควรมีการท าความสะอาดของห้องน ้ าให้พร้อมใช้บริการอยู่เสมอ และเพ่ิม
จ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของผูช้ม 

4. การแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 ทีมอย่างชัดเจน เพื่อความปลอดภยัและป้องกันการ
กระทบกระทัง่กนัระหวา่งกลุ่มกองเชียร์ของทั้ง 2 ทีม 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  
1. ควรเพ่ิมช่องทางในการขายบตัรเขา้ชม เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว สามารถวางแผน

ในการเดินทางมารับชม ณ สนามล่วงหนา้ได ้เช่น การขายบตัรผา่นเวบ็ไซต ์หรือช่องทางออนไลน์  
2. ควรเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการขายบตัรเขา้ชม และการตรวจสอบส่ิงของในช่วงเวลาท่ี

มีผูช้มเขา้มาในสนามจ านวนมาก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ชม 
3. ควรจะมีการจดัการผูเ้ขา้ชมเขา้ – ออกสนามอยา่งเป็นระบบ 
4. ควรมีการช้ีแจง้เร่ืองระบบความปลอดภยัในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การแจง้ทางออก

ฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจากสนาม  
ปัจจัยด้านบุคลากร  
1. ควรมีการอบรมทกัษะในการส่ือสารส าหรับการบริการให้กบัพนกังานและเจา้หนา้ท่ีผูมี้

ส่วนในการตอ้นรับผูเ้ขา้ชม  
2. ควรมีการเพ่ิมจ านวนพนักงาน และช้ีแจงรายละเอียดขอบเขตงานของตนเองให้กับ

พนกังานอยา่งชดัเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
3. ควรมีการจดัอบรมและคดัเลือกผูต้ดัสินและผูก้  ากบัเส้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตดัสินใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า 
4. ควรมีการคดัเลือกผูบ้รรยายขา้งสนาม มีทกัษะการบรรยายท่ีดีเพ่ิมอรรถรสในการชม

การเขา้ชมการแข่งขนั มีความรู้ความเขา้ในใจกีฬาวอลเลยบ์อล เพ่ือให้ผูช้มไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
และมีการประกาศใหมี้การเก็บขยะไปท้ิงหลงัจากจบการแข่งขนั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. ควรเพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการแข่งขนัอยา่งทัว่ถึง เช่น เวบ็ไซต์

อยา่งเป็นทางการของการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก แฟนเพจเฟสบุ๊คของทีมสโมสรต่าง ๆ 
รายการโทรทศัน์ หรือเวบ็บอร์ดของกลุ่มแฟนกีฬาวอลเลยบ์อล  

2. ควรมีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการแข่งขนัท่ีถูกตอ้งชดัเจน เช่น ตารางในการจดัการ
แข่งขนัตลอดฤดูกาล สนามท่ีใช้ในการแข่งขนัแต่ละสัปดาห์ เพื่อความสะดวกในการวางแผน
เดินทางมารับชมเกมการแข่งขนั ณ สนาม การถ่ายทอดสดเกมการแข่งขนัแต่ละคู่ เพ่ือสร้างการรับรู้
ไปยงัแฟนกีฬาวอลเลยบ์อล และบุคคลทัว่ไป รวมถึงคนในพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบสนามแข่งขนั 

3. ควรมีช่องทางการในส่ือสารหรือการรับร้องเรียนถึงปัญหา การรับฟังความคิดเห็นจากผู ้
เขา้ชมหรือแฟนกีฬาวอลเลยบ์อล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ควรมีการท ากิจกรรมเพ่ิมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม เช่น น านักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงไปสอน
ทกัษะวอลเลยบ์อลพ้ืนฐานสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน 

5. ควรมีการจัดท าโปรโมชั่นในการจ าหน่ายบตัรเขา้ชม เพ่ือเชิญชวนให้เขา้มาชมการ
แข่งขนั ณ สนามแข่งขนั 

6. ควรมีการจดักิจกรรมทั้งภายในสนาม เพ่ือลุน้รับของรางวลัจากสปอนเซอร์หรือฝ่าย
จดัการแข่งขนั เพ่ือใหผู้ช้มรู้สึกคุ่มค่าและประทบัใจในการเดินทางมาชม ณ สนามแข่งขนั  

7. ควรมีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการเชียร์ให้ผูช้มรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของการแข่งขนั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ  
ควรมีการปรับช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะช่วงเวลาในการแข่งขนั

คู่สุดทา้ยของวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 21.00 น. ท าให้ผูเ้ขา้ชมเดินทางกลบัไม่สะดวก เน่ืองจากหมด
เวลาในการให้บริการระบบขนส่งมวลชนในบางเส้นทาง รวมถึงความปลอดภยัของผูเ้ขา้ชมซ่ึง
ส่วนมากเป็นนกัเรียน – นกัศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัยด้านราคา  
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก หากฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งการ
ปรับปรุงและพฒันาท าใหดี้ข้ึนไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านสถานที่  
1. ควรมีการเพ่ิมความจุของสนามแข่งขนัด้วยการเพ่ิมอฒัจนัทร์ท่ีนั่งของผูเ้ขา้ชม หรือ

เลือกใชส้นามแข่งขนัท่ีมีความจุมากกว่าเดิม เพ่ือให้เพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม โดยเฉพาะในการ
แข่งขนัในรอบสุดทา้ยท่ีมีผูเ้ขา้ชมเป็นจ านวนมาก   

2. ควรเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่นการ
จัดจ าหน่ายระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือตวัแทนจ าหน่ายของทางสโมสร เพ่ืออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม และสามารถวางแผนล่วงหนา้ในการเขา้ชม ณ สนามแข่งขนัได ้
 ปัจจัยด้านราคา  

1. ควรมีการปรับลดราคาบตัรเขา้ชม เน่ืองจากผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่คือกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา  
2. ควรมีการแบ่งระดบัราคาของบตัรเขา้ชมให้หมาะสม เช่น ราคาบตัรส าหรับนักเรียน – 

นักศึกษา ราคาส าหรับบุคคลทัว่ไป และราคาบตัรส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป หรือมีการ
พิจารณาเปิดใหเ้ขา้ชมฟรีส าหรับเยาวชนท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี 

3. ควรมีการปรับลดราคาอาหารบริเวณหนา้สนามใหเ้หมาะสม 
4. ควรมีการปรับลดราคาของท่ีระลึกลงมาให้อยูใ่นระดบัท่ีทุกคนสามารถจบัตอ้งได ้หรือ

ขายในราคาพิเศษส าหรับผูท่ี้มาชมการแข่งขนั ณ สนาม 
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5. ควรการเจรจากับฝ่ายสถานท่ีเร่ืองปรับลดค่าจอดรถส าหรับผู ้เข้าชมการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก เน่ืองจากผูช้มบางคนขบัรถส่วนตวัเขา้มาชมตั้งแต่คู่แรกจนถึงคู่สุดทา้ย 
ซ่ึงท าใหต้อ้งจ่ายค่าจอดรถในราคาท่ีสูงมาก 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ส าหรับผูท่ี้จะท าวิจยัในอนาคต ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกให้ครบทุกสนามท่ีมีการจดัการ
แข่งขนัในฤดูกาลนั้น ๆ เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid 19) 
ทางสมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย และฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 
ตดัสินใจท าการแข่งขนัแบบระบบปิด ไม่อนุญาตให้แฟนวอลเลยบ์อลเขา้รับชมการแข่งขนัท่ีสนาม
ในสัปดาห์ท่ี 8 ช่วงการแข่งขนัท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 7 มีนาคม 2563 เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส และมีการเล่ือนการแข่งขนัในรอบสุดทา้ยอยา่งไม่มีก าหนด (เอสเอ็มเอ็ม สปอร์ต, 2563) ท า
ให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบทุกสนามในฤดูกาล 2563 โดยขอ้มูลท่ีน ามาวิจยัไดม้าจากการเก็บ
ขอ้มูลกบัผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั ณ สนามเอม็ซีซี ฮอลล ์เดอะมอลล ์บางกะปิ เพียงสนามเดียว  

2. ความพึงพอใจของกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก เช่น ความพึงพอใจของนักกีฬา ความพึงพอใจของทีมสโมสร ความพึง
พอใจของผูใ้ห้การสนับสนุน (Sponsor) และความพึงพอใจผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
แข่งขนั  

3. รูปแบบการบริหารจดัการวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีกของฝ่ายจดัการแข่งขนั และการ
บริหารจดัการของแต่ละสโมสร เพ่ือใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของขอ้มูลอยา่งรอบทิศทาง  
 โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปวางแผน เพื่อเป็นแนวทางในพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในฤดูกาลถดัไปใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อน าวงการวอลเลยบ์อลของประเทศ
ไทยกา้วไปสู่กีฬาอาชีพอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม 

การแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 

****************************************************************************** 

 
 ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือจัดท าโครงงานวิทยานิพนธ ์
ในระดับปริญญาโท ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการกีฬาส่ือและบันเทิง  
คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ทั้ งน้ีผู ้ศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 

 

 รายละเอยีดแบบสอบถาม 

การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน หรือ
กรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง     

2. อายุ 
 1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2) 21 – 30 ปี 
 3) 31 – 40 ปี    4) มากกวา่ 40 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 1) มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่   2) อนุปริญญา/ปวส. 
 3) ปริญญาตรี    4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส 
 1) โสด     2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่     

5. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2) 15,001 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 45,000 บาท   4) มากกวา่ 45,000 บาท 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน หรือ
กรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

1. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี ด้วยเหตุผลใดมากที่สุด 
 1) เป็นการแข่งขนัระดบัประเทศ 
 2) ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล 
 3) ติดตามเชียร์ทีมสโมสรท่ีช่ืนชอบ 
 4) ติดตามเชียร์นกักีฬาท่ีช่ืนชอบ 
 5) เพ่ือชมทกัษะการเล่นของนกักีฬาในการแข่งขนั 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................     

2. โดยปกติท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 1) ทุกคร้ังท่ีมีการจดัการแข่งขนั 
 2) เฉพาะคู่แข่งขนัท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจ 
 3) ข้ึนอยูก่บัเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม 
 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

3. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกีในฤดูกาลนีม้าแล้วกีค่ร้ัง 
 1) 1 คร้ัง     2) 2 คร้ัง 
 3) 3 คร้ัง     4) มากกวา่ 3 คร้ัง 

4. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกีมากที่สุดกีคู่่ ต่อการเข้าชม 1 คร้ัง 
 1) 1 คู่     2) 2 คู่ 
 3) 3 คู่     4) 4 คู่ 

5. โดยปกติท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกีกบัใครมากที่สุด 
 1) คนเดียว    2) เพื่อน 
 3) คู่รัก     4) ครอบครัว 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................   

6. ท่านติดตามข่าวสารของการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี ผ่านส่ือชนิดใดมากที่สุด 
 1) โทรทศัน์    2) ส่ือส่ิงพิมพ ์
 3) ส่ือออนไลน์     4) การบอกต่อ 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7. ท่านเดินทางมาชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกีด้วยวิธีใดเป็นหลกั 
 1) ระบบขนส่งมวลชน   2) รถยนตส่์วนตวั 
 3) รถจกัรยานยนต ์   4) เดิน 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

8. ท่านมีนักกฬีาวอลเลย์บอลที่ช่ืนชอบหรือไม่ หากมีโปรดระบุช่ือเพยีงคนเดียว 
 1) ไม่มี     2) มี โปรดระบุ (ช่ือ).................................... 

9. หากท่านไม่สามารถเดินทางมาชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ณ สนามแข่งขันได้ 
ท่านจะติดตามชมการแข่งขันผ่านช่องทางใด 
 1) ไม่ติดตาม    2) โทรทศัน์ 
 3) ส่ือออนไลน์    4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด  
หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,   
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
1.1 การจดัการแข่งขนัไดม้าตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง      
1.2 ทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นทีมท่ีมีช่ือเสียง       
1.3 ทีมสโมสรท่ีท่านช่ืนชอบสามารถท าผลงานไดดี้      
1.4 ระดบัความสามารถของนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัมีศกัยภาพท่ีดี      
1.5 รูปแบบในการจัดการแข่งขันมีความความสนุกนาน สร้างความ 
      ต่ืนเตน้ในการเขา้ชม 

     

1.6 ช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม       
1.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
............................................................................................................................. ........................... 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาบัตรเข้าชมในแต่ละประเภทมีความเหมาะสม เช่น ราคาตัว๋ 
      บุคคลทัว่ไป ราคานกัเรียน-นกัศึกษา 

     

2.2 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
2.3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโดยรอบสนามมีความเหมาะสม      
2.4 ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัการเดินทางมารับชม ณ สนามแข่งขนั      
2.5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นราคา 
...................................................................................................... .................................................. 
3. ด้านสถานที่ (Place) 
3.1 ท าเล ท่ีตั้ง ของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม      
3.2 สนามแข่งขนัตั้งอยู่ในจุดท่ีสามารถเดินทางไปไดอ้ย่างสะดวก และ    
      เดินทางไดห้ลากหลายวิธี 

     

3.3 มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม      
3.4 สนามท่ีใชใ้นการแข่งขนัมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      
3.5 ความจุของสนามมีขนาดเหมาะสมกบัปริมาณของผูเ้ขา้ชม      
3.6 ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมีหลากหลายช่องทาง  
      เช่น จดัจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือผา่นทางตวัแทนสโมสร  

     

3.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นสถานท่ี 
........................................................................................................................................................ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านส่ือท่ีหลากหลาย 
      ช่องทางอยา่งทัว่ถึง 

     

4.2 มีการจดักิจกรรมในสนามท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือซ้ือบตัรเขา้ชมมีสิทธ์ิ 
      ในการลุน้รับรางวลั 

     

4.3 มีช่องทางการส่ือสารกบัแฟนคลบั สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น Fanpage  
      Facebook, Website 

     

4.4 มีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ หรือส่ิงของท่ีระลึกจากสโมสรหรือ 
      สปอนเซอร์ท่ีน่าสนใจ 

     

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ)  
4.5 มีการน าเสนอโปรโมชัน่บตัรเขา้ชมการแข่งขนัท่ีน่าสนใจ และดึงดูด 
      ใจผูช้ม เช่น การลดราคาบตัรเชา้ชม มีการจดัแพค็เกจส าหรับการเขา้   
      ชมตลอดฤดูกาลพร้อมของท่ีระลึก 

     

4.6 มีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการแข่งขนัไดอ้ย่างชัดเจน ทั้งในเร่ือง  
      วนั เวลา และสนามแข่งขนั 

     

4.7 สโมสรและฝ่ายจดัการแข่งขนัน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม และ 
      คนในพ้ืนท่ี 

     

4.8 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นการส่งเสริมการตลาด 
............................................................................................................................ ............................ 
5. ด้านบุคลากร (Personnel) 
5.1 ผูบ้รรยายขา้งสนามทกัษะในการบรรยายท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจใน 
      เกมกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นอยา่งดี สามารถเรียกช่ือนกักีฬาไดถู้กตอ้ง 

     

5.2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวก 
      ต่อการเขา้ชมอยา่งทัว่ถึง 

     

5.3 พนกังานมีการบริการดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของ 
      ผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.4 พนกังานบริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเป็นกนัเอง      
5.5 พนกังานบริการมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ชมเป็นอยา่งดี      
5.6 พนักงานบริการมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง 
      รวดเร็ว 

     

5.7 กรรมการผูต้ดัสินและผูก้  ากบัเส้น สามารถตดัสินไดถู้กตอ้งแม่นย  า      
5.8 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นบุคลากร 
............................................................................................................................. ........................... 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว สะดวก       
6.2 ระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว      
6.3 มีการจดัการเวลาในการแข่งขนัไดดี้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
6.4 ระบบการรายงานผลการแข่งขนัมีความรวดเร็วและแม่นย  า      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. ด้านกระบวนการ (Process) (ต่อ) 
6.5 มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผนส ารองใน 
      กรณีฉุกเฉิน เช่น การแจง้ทางออกฉุกเฉินในการอพยพผูช้มออกจาก 
      สนาม 

     

6.6 มีการจดัการผูเ้ขา้ชมอยา่งเป็นระบบ เช่น ระบบการเขา้ – ออกสนาม 
      ของผูช้ม และการตรวจสอบส่ิงของอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

     

6.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นกระบวนการ 
............................................................................................................................. ........................... 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 สถานท่ีจัดการแข่งขนัมีมาตรฐาน มีการตกแต่งได้อย่างเหมาะสม  
      สวยงาม 

     

7.2 อฒัจนัทร์ท่ีนัง่ของผูช้มอยูใ่นสภาพท่ีดี สะอาด พร้อมใหบ้ริการ       
7.3 จอแสดงผลคะแนนและป้ายไฟรอบสนามมีการออกแบบกราฟฟิกท่ี  
      สวยงาม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

7.4 แสงไฟภายในสนามมีความสวา่งท่ีเพียงพอ      
7.5 หอ้งน ้ามีความสะอาด มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของผูช้ม       
7.6 บุคลากรท่ีให้บริการ มีการแต่งกายอย่างสุภาพ เรียบร้อย สามารถ 
      เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

7.7 บริเวณสนามแข่งขนั มีป้ายบอกทางเขา้มายงัสนามไดอ้ยา่งชดัเจน      
7.8 ท่ีนั่งของผูช้มสามารถมองเห็นนักกีฬา และเกมการแข่งขนัไดอ้ย่าง 
      ชดัเจน 

     

7.9 บรรยากาศในการเชียร์ในสนาม มีการสร้างความต่ืนเตน้และความ 
      บนัเทิงแก่ผูเ้ขา้ชม 

     

7.10 ภายในสนามมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 ทีมอยา่งชดัเจน และ 
      ปลอดภยั 

     

7.11 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
............................................................................................................................. ........................... 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด  
หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,   
2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความพงึพอใจของผู้เข้าชม (Audience Satisfaction) 
1. การจดัการแข่งขนัเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัเอาไว ้      
2. การจัดการแข่งขันท่ีสนามตรงกับขอ้มูลท่ีท่านได้รับก่อนตดัสินใจ 
    เขา้ชม 

     

3. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจในการเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทย 
    แลนดลี์ก 2563  

     

4. ท่านรู้สึกประทบัใจหลงัจากไดเ้ขา้ชมการแข่งขนั      
5. ท่านจะกลบัเขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนามอีกคร้ังในฤดูกาลถดัไป      
6. ท่านจะบอกต่อหรือชกัชวนผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนาม      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม และความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................ 

 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

***********************************************

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

(IOC) 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย (IOC) 

ค าช้ีแจง: แบบประเมินฉบับน้ีมุ่งเน้นตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถามจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ เพ่ือน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม
การแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือจดัท า
โครงงานวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการกีฬา
ส่ือและบนัเทิง คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมวอลเลยบ์อล

ไทยแลนดลี์ก  
รายละเอยีดแบบสอบถาม 
การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก 2563 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอความกรุณาผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านช่วยพิจารณาและประเมินความสอดคล้องของ
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี ดว้ยวิธีการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามในรูปแบบ
ของ IOC  และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมหรือความคิดของท่านเห็นในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

ณฐัภทัร เนืองสุชาติ  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 การประเมินค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดรั้บ
ความกรุณาในการตรวจสอบ และประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน โดยมีรายช่ือดงัน้ี 

รายช่ือ ต าแหน่งทางวิชาการ 
1. ดร.กฤษฎา ปาณะเสรี ประธานฝ่ายกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด และกรรมการผูต้ดัสิน

วอลเลยบ์อลชายหาด สมาคมกีฬาวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 
อาจารยห์ลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการกีฬา 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. ผศ.ดร.ฉตัรชยั ฉตัรปุณญกุล อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั 

3. ดร.อาชวิทธ์ิ เจิงกล่ินจนัทร์  อาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ฟุตบอลอาชีพวิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย (IOC) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค า ช้ีแจง : คะแนนความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน E1 = ผู ้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1,  
E2 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2, E3 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 
หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของ IOC มีดงัต่อไปน้ี +1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ 
 และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC แปลผล 
E1 E2 E3 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

2. อายุ 
 1) ต ่ากวา่ 13 ปี  2) 13 – 22 ปี 
 3) 23 – 45 ปี  4) มากกวา่ 45 ปี 

+1 0 +1 0.67 ✓ 

3. ระดับการศึกษา 
 1) มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่   
 2) อนุปริญญา/ปวส. 
 3) ปริญญาตรี    
 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4. สถานภาพสมรส 
 1) โสด   2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

0 +1 +1 0.67 ✓ 

5. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    
 2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   
 4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC แปลผล 
E1 E2 E3 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   
 2) 15,001 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 45,000 บาท   
 4) มากกวา่ 45,000 บาท 

+1 +1 +1 1 ✓ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  
ค า ช้ีแจง : คะแนนความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน E1 = ผู ้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1,  
E2 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2, E3 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 
หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของ IOC มีดงัต่อไปน้ี +1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ 
 และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC แปลผล 
E1 E2 E3 

1. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก  
    ด้วยเหตุผลใดมากที่สุด 
 1) รายการน้ีเป็นการแข่งขนัระดบัประเทศ 
 2) ช่ืนชอบกีฬาวอลเลยบ์อล 
 3) ติดตามเชียร์ทีมสโมสรท่ีช่ืนชอบ 
 4) ติดตามเชียร์นกักีฬาท่ีช่ืนชอบ 
 5) เพ่ือชมทกัษะการเล่นของนกักีฬาในการแข่งขนั 
 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

2. โดยปกติท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  
    บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 1) ทุกคร้ังท่ีมีการจดัการแข่งขนั 
 2) เฉพาะคู่แข่งขนัท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจ 
 3) ข้ึนอยูก่บัเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม 
 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC แปลผล 
E1 E2 E3 

3. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
    ในฤดูกาลนีม้าแล้วกีค่ร้ัง 
 1) 1 คร้ัง    2) 2 – 4 คร้ัง 

  3) 5 – 7 คร้ัง  4) มากกวา่ 7 คร้ัง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4. ท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
    มากที่สุดกีคู่่ ต่อการเข้าชม 1 คร้ัง 
 1) 1 คู่    2) 2 คู่ 

  3) 3 คู่  4) 4 คู่ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5. โดยปกติท่านเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
    กบัใครมากที่สุด 
 1) คนเดียว   2) เพื่อน 
 3) คู่รัก    4) ครอบครัว  
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

+1 +1 +1 1 ✓ 

6. ท่านติดตามข่าวสารของการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล 
    ไทยแลนด์ลกี ผ่านส่ือชนิดใดมากที่สุด 
 1) โทรทศัน์   2) ส่ือส่ิงพิมพ ์
 3) ส่ือออนไลน์    4) การบอกต่อ 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7. ท่านเดินทางมาชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
    ด้วยวิธีใดเป็นหลกั 
 1) ระบบขนส่งมวลชน  2) รถยนตส่์วนตวั 
 3) รถจกัรยานยนต ์  4) เดิน 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

8. ท่านมีนักกฬีาวอลเลย์บอลที่ช่ืนชอบหรือไม่ 
  1) ไม่มี 
  2) มี โปรดระบุ...................................... 

+1 +1 +1 1 ✓ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC แปลผล 
E1 E2 E3 

9. หาก ท่ านไ ม่สามารถ เดินทางมาชมการแ ข่ งขั น 
    วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ณ สนามแข่งขันได้ ท่านจะ 
    ติดตามชมการแข่งขันผ่านช่องทางใด 
 1) ไม่ติดตาม     
 2) โทรทศัน์ 
 3) ส่ือออนไลน์    

 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี  
ค า ช้ีแจง : คะแนนความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน E1 = ผู ้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1,  
E2 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2, E3 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 
หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของ IOC มีดงัต่อไปน้ี +1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ 
 และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
1.1 การจัดการแข่งขันได้มาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพ 
      อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

1.2 ทีมสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นทีมท่ีมีช่ือเสียง  +1 +1 +1 1 ✓ 
1.3 ทีมสโมสรท่ีท่านช่ืนชอบสามารถท าผลงานไดดี้ +1 +1 +1 1 ✓ 
1.4 ระดับความสามารถของนักกีฬาท่ีเข้าร่วมการแข่งขันมี 
      ศกัยภาพท่ีดี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

1.5 รูปแบบในการจัดการแข่งขันมีความความสนุกนาน  
      สร้างความต่ืนเตน้ในการเขา้ชม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

1.6 ช่วงเวลาในการจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม  +1 +1 +1 1 ✓ 
1.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
.................................................................................................. 

0 +1 +1 0.67 ✓ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาบตัรเขา้ชมในแต่ละประเภทมีความเหมาะสม  +1 +1 +1 1 ✓ 
2.2 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 ✓ 
2.3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณโดยรอบสนามมีความ 
      เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

2.4 ท่านรู้สึกคุม้ค่ากบัการเดินทางมารับชม ณ สนามแข่งขนั +1 +1 +1 1 ✓ 
2.5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นราคา 
.................................................................................................. 

0 +1 +1 0.67 ✓ 

3. ด้านสถานที่ (Place) 
3.1 ท าเล ท่ีตั้ ง ของสนามท่ีใช้ในการจัดการแข่งขันมีความ 
      เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

3.2 สถานท่ีจัดการแข่งขันตั้ งอยู่ในจุดท่ีสามารถเดินทางไป 
      ไดอ้ยา่งสะดวก และ เดินทางไดห้ลากหลายวิธี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

3.3 มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อปริมาณของผูช้ม +1 +1 +1 1 ✓ 
3.4 สนามท่ีใช้ในการแข่งขันมีความปลอดภัยในชีวิตและ 
      ทรัพยสิ์น 

+1 +1 +1 1 ✓ 

3.5 ความจุของสนามมีขนาดเหมาะสมกบัปริมาณของผูเ้ขา้ชม +1 +1 +1 1 ✓ 
3.6 ช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตร เข้าชมการแข่ งขัน มี 
      หลากหลายช่องทาง เช่น จัดจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์  
      หรือผา่นทางตวัแทนสโมสร  

+1 +1 +1 1 ✓ 

3.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นสถานท่ี 
.................................................................................................. 

0 +1 +1 0.67 ✓ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านส่ือท่ี 
      หลากหลายช่องทางอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.2 มีการจัดกิจกรรมในสนามท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือซ้ือบัตร 
      เขา้ชมมีสิทธ์ิในการลุน้รับรางวลั 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.3 มีช่องทางการส่ือสารกบัแฟนคลบั สามารถเขา้ถึงได้ง่าย  
      เช่น Fanpage Facebok, Website 

+1 +1 +1 1 ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 
4.4 มีการแจกอุปกรณ์ในการเชียร์ หรือส่ิงของท่ีระลึกจาก 
      สโมสรหรือสปอนเซอร์ท่ีน่าสนใจ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.5 มีการน า เสนอโปรโมชั่นบัตร เข้าชมการแข่งขัน ท่ี 
      น่าสนใจ และดึงดูดใจผูช้ม เช่น การลดราคาบตัรเช้าชม  
      มีการจัดแพ็คเกจส าหรับการเข้าชมตลอดฤดูกาลพร้อม 
      ของท่ีระลึก 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.6 มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารการแข่งขนัได้อย่างชัดเจน  
      ทั้งในเร่ืองวนั เวลา และสนามแข่งขนั 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.7 สโมสรและฝ่ายจดัการแข่งขนัน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ 
      สังคม และคนในพ้ืนท่ี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

4.8 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นการส่งเสริมการตลาด 
.................................................................................................. 

0 +1 +1 0.67 ✓ 

5. ด้านบุคลากร (People) 
5.1 ผูบ้รรยายข้างสนามทักษะในการบรรยายท่ีดี มีความรู้  
      ความเขา้ใจในเกมกีฬาวอลเลยบ์อลเป็นอย่างดี สามารถ 
      เรียกช่ือนกักีฬาไดถู้กตอ้ง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.2 พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และอ านวย 
      ความสะดวกต่อการเขา้ชมอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.3 พนักงานมีการบริการดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองความ 
      ตอ้งการของผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.4 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดี  สร้างความเป็น 
      กนัเอง 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.5 พนักงานบริการมีทักษะในการส่ือสารกับผูเ้ข้าชมเป็น 
      อยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.6 พนักงานบริการมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
      ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ✓ 

5.7 กรรมการผู ้ตัดสินและผู ้ก ากับเส้น สามารถตัดสินได ้
      ถูกตอ้งแม่นย  า 

+1 +1 +1 1 ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

5. ด้านบุคลากร (People) (ต่อ)  
5.8 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นบุคลากร 
.................................................................................................. 

0 1 +1 0.67 ✓ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว สะดวก  +1 +1 +1 1 ✓ 
6.2 ระบบการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมมีประสิทธิภาพ สะดวกและ 
      รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ✓ 

6.3 มีการจัดการ เวลาในการแข่ งขันได้ ดี เ ป็นไปตาม 
      ระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1 ✓ 

6.4 ระบบการรายงานผลการแข่งขนัมีความรวดเร็วและแม่นย  า +1 +1 +1 1 ✓ 
6.5 มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผน 
      ส ารองในกรณีฉุกเฉิน เช่น การแจง้ทางออกฉุกเฉินในการ 
      อพยพผูช้มออกจากสนาม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

6.6 มีการจดัการผูเ้ขา้ชมอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบการเขา้ –  
      ออกสนามของผู ้ชม และการตรวจสอบส่ิงของอย่าง 
      รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ✓ 

6.7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นกระบวนการ 
.................................................................................................. 

0 1 +1 0.67 ✓ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 สถานท่ีจัดการแข่งขนัมีมาตรฐาน มีการตกแต่งได้อย่าง 
      เหมาะสม สวยงาม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.2 อัฒจันทร์ท่ีนั่งของผูช้มอยู่ในสภาพท่ีดี สะอาด พร้อม 
      ใหบ้ริการ  

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.3 จอแสดงผลคะแนนและป้ายไฟรอบสนามมีการออกแบบ 
      กราฟฟิกท่ีสวยงาม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.4 แสงไฟภายในสนามมีความสวา่งท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 1 ✓ 
7.5 ห้องน ้ า มีความสะอาด  มีจ านวน เ พียงพอต่อความ 
      ตอ้งการของผูช้ม  

+1 +1 +1 1 ✓ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ต่อ) 
7.6 บุคลากรท่ีให้บริการ มีการแต่งกายอย่างสุภาพ เรียบร้อย  
      สามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.7 บริเวณสนามแข่งขัน มีป้ายบอกทางเข้ามายงัสนามได ้
      อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.8 ท่ีนั่งของผู ้ชมสามารถมองเห็นนักกีฬา และเกมการ 
      แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.9 บรรยากาศในการเชียร์ในสนาม มีการสร้างความต่ืนเตน้ 
      และความบนัเทิงแก่ผูเ้ขา้ชม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.10 ภายในสนามมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั้ง 2 ทีมอย่าง 
      ชดัเจน และปลอดภยั 

+1 +1 +1 1 ✓ 

7.11 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
.................................................................................................. 

0 +1 +1 0.67 ✓ 

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลกี 
ค า ช้ีแจง : คะแนนความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน E1 = ผู ้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1,  
E2 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2, E3 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 
หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของ IOC มีดงัต่อไปน้ี +1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ 
 และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

ด้านความพงึพอใจของผู้เข้าชม (Audience Satisfaction) 
1. การจดัการแข่งขนัเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัเอาไว ้ +1 +1 +1 1 ✓ 
2. การจัดการแข่งขนัท่ีสนามตรงกับขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บก่อน    
    ตดัสินใจเขา้ชม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

3. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจในการเข้าชมการแข่งขัน 
    วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก 2563  

+1 +1 +1 1 ✓ 

4. ท่านรู้สึกประทบัใจหลงัจากไดเ้ขา้ชมการแข่งขนั +1 +1 +1 1 ✓ 
ค าถาม ผูท้รงคุณวฒิุ IOC 
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E1 E2 E3 
แปล
ผล 

ด้านความพงึพอใจของผู้เข้าชม (Audience Satisfaction) (ต่อ) 
5. ท่านจะกลบัเขา้มาชมการแข่งขนัภายในสนามอีกคร้ังใน 
    ฤดูกาลถดัไป 

+1 +1 +1 1 ✓ 

6. ท่านจะบอกต่อหรือชักชวนผูอ่ื้นให้เขา้มาชมการแข่งขนั 
    ภายในสนาม 

+1 +1 +1 1 ✓ 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม และความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค า ช้ีแจง : คะแนนความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน E1 = ผู ้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1,  
E2 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2, E3 = ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3 
หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของ IOC มีดงัต่อไปน้ี +1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ 
 และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 

ค าถาม 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
แปล
ผล E1 E2 E3 

ข้อ เสนอแนะ เ พ่ิ ม เ ติ ม  และคว าม คิด เ ห็นจ ากผู ้ต อบ
แบบสอบถาม 
.................................................................................................. 

+1 +1 +1 1 ✓ 

  
จากผลการประเ มินดัชนีความสอดคล้องของเค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัย  ( IOC)  

จากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่าคะแนน IOC มากกวา่ 0.50 ซ่ึงมีขอ้ค าถามท่ี
ไดค้ะแนนเท่ากบั 1 จ านวน 66 ขอ้ และขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนเท่ากบั 0.67 เท่ากบั จ านวน 9 ขอ้ รวม
ทั้งส้ิน 75 ขอ้ โดยภาพรวมแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั (IOC) เท่ากบั 0.96  
 ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีถือวา่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจัย สามารถน าไปทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง (Try Out) เพ่ือน ามาทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability Test) ในขั้นตอนต่อไปได ้
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บทคัดย่อ  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งน้ีคือ ผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 2563 ภายในสนามแข่งขัน 
จำนวน 400 คน การสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงไปยังผู้เข้าชมใน สนาม เอ็มซีซี ฮอลล์ เดอะมอลล ์บางกะปิ หลังจากน้ันจะทำการ
สุ่มเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำกว่า 15,000 บาท จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้เข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกได้ร้อยละ 66.5 ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
คำสำคัญ: วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, ผู้เข้าชม 
 

Abstract  
 The title of the research is the factors of marketing mix affecting satisfaction of audiences in the Thailand 
Volleyball League. The objectives of this research are to study the level of satisfaction of the audiences and to 
find out the factors of the marketing mix affecting their satisfaction. The sample size of this study is 400 
audiences in Thailand Volleyball League competition 2020, chosen by purposive sampling. and convenience 
sampling. Questionnaires were used as the research instrument. The statistics used in this research consists of 
Percentages Mean Standard Deviation and Multiple Linear Regression. The findings demonstrate that most of 
the audiences are male who is under 20 years old. Additionally, most of them are undergraduate students 
whose income is under 500 US dollars per month. The marketing mix factors could predict the satisfaction of 
audiences in Thailand Volleyball League by 66.5 percent at the significant level of 0.05. 
Keywords: Thailand Volleyball League, The Marketing Mix, Satisfaction, Audience 
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บทนำ  
 วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก คือการแข่งขันวอลเลย์บอลลีกอาชีพระดับสูงสุดของประเทศไทย เริ ่มก่อตั ้งในปี  
พ.ศ.2549 โดยสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย มีการจัดการแข่งขันทั้งประเภททีมชายและทีมหญิง ซึ่งจะมีการจัดการ
แข่งขันทุกปีโดยหลังจากจบรายการแข่งขันของทีมชาติ ทีมชนะเลิศประจำฤดูกาลจะได้สิทธิ์เป็นตัวแทนประเทศไทยเข้าร ่วม  
การแข่งขันในรายการวอลเลย์บอลสโมสรชิงแชมป์เอเชีย ซึ่งเป็นการแข่งขันที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาวงการกีฬาวอลเลย์บอล
ของชาติเป็นอย่างมาก จากการสัมภาษณ์คุณธิติ พฤกษ์ชะอุ่ม ประธานคณะกรรมการฝ่ายกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ สมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ในอดีตบริษัท ไทยวอลเลย์บอล จำกัด ได้รับสิทธ์ิในการจัดการแข่งขัน โดยในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาการบริหารจัดการยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ไม่สามารถส่งเสริมกีฬาวอลเลย์บอลเป็นธุรกิจกีฬาอาชีพอย่างแท้จริง หลังจาก
บริษัท ไทยวอลเลย์บอล จำกัด หมดสัญญาลงในปีพ.ศ. 2561 ทางสมาคมฯได้เข้ามารับหน้าที่สานต่อการจัดการแข่งขันร่วมกับ
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (สปอร์ตทรูไอดี, 2561) พร้อมกับความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับการแข่งขันให้มี  
ความสนุกสนานและมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน โดยที่ผ่านมาสมาคมฯยังไม่เคยมีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เข้าชมใน
ประเด็นด้านการจัดการแข่งขันอย่างเป็นทางการ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกให้
เป็นไปอย่างมีทิศทางที่เหมาะสมได้ ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจการบริการ ถ้าสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ตามความคาดหวังจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ หากสามารถตอบสนองความ
ต้องการได้มากกว่าความคาดหวังจะทำให้เกิดความประทับใจ จนส่งผลให้กลับมาใช้บริการอีกครั้ง และบอกต่อในสิ่งที่ดีกับบุคคลอื่น
ต่อไป (Kotler, 2003) เช่นเดียวกับการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก เมื่อผู้เข้าชมเกิดความพึงพอใจ ประทับใจในการ
เข้ามาชมการแข่งขัน ณ สนามแข่งขัน ทำให้อยากกลับมาชมการแข่งขันในครั้งถัดไปและชักชวนให้บุคคลอื่นเข้ามาชมการแข่งขัน 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกในเบื้องต้น พบว่าผู้เข้าชมส่วนมากจะเป็น
แฟนคลับกีฬาวอลเลย์บอล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือแฟนคลับของสโมสร กลุ่มที่สองคือบุคคลทั่วไปที่ไม่ได้ให้การสนับสนุน
สโมสรใดเป็นพิเศษ เพียงแต่เข้ามาร่วมเชียร์ทีมสโมสรหรือนักกีฬาท่ีตนเองชื่นชอบ หรือเข้ามาชมทักษะความสามารถของนักกีฬา 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีคือเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้ชมยอมเสียเงินเพ่ือเข้าชมการแข่งขัน ในขณะที่มีหลายประเด็นที่เป็นเสียงสะท้อนของผู้ชมใน
สนามเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันที่ยังไม่เป็นระบบ เช่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการกำหนดโควตาจำนวนผู้เล่นที่เป็นนักกีฬาทีมชาติในแต่
ละทีมที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำของศักยภาพแต่ละทีมที่แตกต่างกันมากจนเกินไป ทำให้ความสนุกสนานในเกมการแข่งขันลด
น้อยลง บัตรเข้าชมไม่มีการระบุเลขที่น่ัง ผู้ชมสามารถเลือกน่ังตรงไหนก็ได้ของสนาม ทำให้เกิดปัญหาการแย่งที่น่ังเกิดข้ึนสร้างความ
ลำบากแก่ผู้เข้าชม หรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแข่งขันแม้ว่าจะมีหลายช่องทาง แต่ข้อมูลต่าง ๆ ก็ยังไม่ครบถ้วน 
ตัวอย่างของปัญหาเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมและความสำเร็จในการจัดการแข่งขัน 
 ส่วนประสมทางการตลาด ถือว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญที่ผู้ประกอบการทุกประเภทควรคำนึงถึง เช่นเดียวกับผู้จัด  
การแข่งขันรายการ ซีพี วอลเลย์บอล ไทยแลนด์ ลีก ที ่ถือว่าเป็นธุรกิจการให้บริการด้านความบันเทิงผ ่านกิจกรรมกีฬา  
(Sport Entertainment) รูปแบบหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นส่วนของผลิตภัณฑ์ คือคุณภาพของเกมการแข่งขันและฝีมือของผู ้เล่นและ
ศักยภาพของแต่ละสโมสร ราคาบัตรเข้าชมที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย สถานที่จัดการแข่งขันที่สามารถเดินทางมาได้สะดวก 
สามารถรองรับผู ้ชมได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีช่องทางการจัดจำหน่ายบัตรเข้าชมการแข่งขันอย่างเป็นระบบ การ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับการแข่งขันอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าท่ีและทีมงานฝ่ายต่าง ๆ มีความพร้อมในการให้บริการผู้เข้าชม 
กระบวนการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วทำให้เกิดความประทับใจในการมาชมการแข่งขัน และลั กษณะทางกายภาพ คือสิ่งที่
การนำเสนอภาพลักษณ์ผ่านทางสิ ่งแวดล้อมที่ปรากฏต่อสายตาของผู ้เข้าชม ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศภายในสนามแข่งขัน  
ความสะอาดเรียบร้อย ท้ังหมดน้ีคือองค์ประกอบสำคัญที่ส่งต่อความสำเร็จในการจัดการแข่งขัน (MaGrath, 1986) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีก โดยจะจัดเก็บข้อมูลการจัดการแข่งขันในปี 2563 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริง และสามารถนำข้อมูลการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการแข่งขันของสมาคมฯ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจนนำไปสู่การพัฒนาวงการ
วอลเลย์บอลอาชีพของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของวิจัย 
 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก   
  

สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัยครั้งน้ี คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีก โดยตัวแปรเหล่านี้ทางผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นมาจากพื้นฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing 
Mix) และตัวแปรตามของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ซึ่งมีแนวทางในการวัด
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกจากระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของการแข่งขัน
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกเป็นต้น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
 สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย (2562) วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก คือ การแข่งขันวอลเลย์บอลลีกอาชีพระดับ
สูงสุดของประเทศไทย เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2549 ภายใต้การบริหารของสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ช่วงเวลาการ
แข่งขันในฤดูกาลปกติจะทำการแข่งขันในช่วงเดือนตุลาคมไปจนถึงมีนาคมในปีถัดไป แต่ในปี พ.ศ. 2563 การแข่งขันจะเริ่มต้นข้ึน
ในช่วงกลางเดือนมกราคมจนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สโมสรเข้าร่วมการแข่งขันประเภทชาย จำนวน 8 ทีม และประเภทหญิง 
จำนวน 8 ทีม รวมทั้งสิ้น 16 ทีม ปัจจุบัน บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับสมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่ง
ประเทศไทย โดยนายธิติ พฤกษ์ชอุ่ม ประธานคณะกรรมการฝ่ายกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการร่วมสนับสนุนเรื่องการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ รายการ 
“ซีพี วอลเลย์บอล ไทยแลนด์ ลีก” (CP Volleyball Thailand League) ทั้งหมด 4 ฤดูกาลเป็นระยะเวลา 4 ปี (2562-2565)  

 
ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 

 Kotler (2003) แนวคิดความค ิดส่วนประสมทางการตลาดบร ิการ กล่าวว่า ส ่วนประสมทางการตลาดบร ิการ  
มีองค์ประกอบ 4 อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และได้ขยาย เป็น 7Ps (Booms & Bitner, 1981) เมื่อนำมาใช้กับงานบริการ 
และส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่กิจการต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาด
เป้าหมาย (Boone & Kurtz, 1989)  โดยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกัน 7 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่หรือช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ซึ่งต้องใช้ปัจจัยร่ วมกัน 
ทั้ง 7 อย่าง เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยแต่ละองค์ประกอบสามารถ
พิจารณาได้ ดังน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่
ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ซึ่งโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจ
จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับ
ราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันการกำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม
กับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
 3. ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการนำเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเล
ที่ต้ัง (Location) และช่องทางในการนำเสนอบริการ (Channels) 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการ ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 
 5. ด้านบุคลากร (Personnel) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ี  
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีความคิด
ริเริ่มมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอ
ให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 7. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การพูดจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที ่รวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 
  

ทฤษฎีความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 Kotler (2003) ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความรู้สึกในทางที่ดีหลังจากได้รับสินค้าหรือบริการ โดยความ
พึงพอใจเกิดจากการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวสินค้าและบริการ เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งทำให้เกิดการความคาดหวังถึงสินค้าและบริการที่จะได้รับ เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการ หากสิ่งที่
ได้รับสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู ้บริโภค (Satisfaction) หากผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั ้นสูงกว่าความคาดหวังจะทำให้เกิดความประทับใจ (Delight)  
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการในครั้งถัดไป และบอกต่อในด้านที่ดีของสินค้าและบริการ 

 
รูปที่ 1 องค์ประกอบของความพึงพอใจ  

ที่มา : Kotler (2003) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อธิปวัฒน์ ฉัตรกมลธรรม (2560) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน 
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทย แลนด์ลีก 2016   

ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความผูกพันกับสโมสร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย ส่วนปัจจัยด้านการเข้าถึงผลิตภัณฑ์  ด้าน
ภาพลักษณ์ของสโมสร การสื่อสารด้านกายภาพและกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล 
 สุกัญญา มณีอินทร์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก สวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพ่ือการว่ิง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านส่ง เสริมการตลาด ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะเพ่ือการว่ิง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์
ลีก” โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแสดงดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้เข้าชมการแข่งขัน ซีพี วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ปี 2563 ภายในสนามแข่งขัน  
โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้
จำนวนเท่ากับ 385 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ต้องมีจำนวนไม่น้อยว่า 385 ตัวอย่าง และ เพื่อเพิ่มความ
สมบูรณ์ให้แก่การศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(The Marketing Mix 7Ps) 

1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่ (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากร (Personnel) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าชม 
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก” คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ
เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก  โดยผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท ( Likert 
Scale) โดยใช้วัดระดับความคิดเห็นของ 
ผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก โดยผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
โดยใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก  
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เพ่ือนำข้อมูล

ที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้เข้าชมต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก พบว่า ผู้เข้าชมส่วนใหญ่คือ 
เพศชาย มีอายุต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท  
 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกพบว่า ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเข้าชมการแข่งขัน คือ  
ชื่นชอบกีฬาวอลเลย์บอล ความถ่ีในการเข้าชมข้ึนอยู่กับเวลาและโอกาสที่เหมาะสม ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีการเข้าชมการแข่งขันในปีน้ี
มาแล้วมากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งมีการเข้าชมการแข่งขันมากที่สุด 2 คู่ ต่อการเข้าชม 1 ครั้ง โดยเข้าชมการแข่งขันกับเพ่ือน มีการติดตาม
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ เดินทางมาชมการแข่งขัน ณ สนามด้วยระบบขนส่งมวลชน ส่วนใหญ่มีนักกีฬาวอลเลย์บอลที่ชื่นชอบมาก
ที่สุด คือ ปลื้มจิตร์ ถินขาว จากสโมสรเจนเนอราลี่ สุพรีม ชลบุรี -อี.เทค และหากไม่สามารถเดินทางมาชม ณ สนามแข่งขันได้  
จะติดตามชมการแข่งขันผ่านทางสื่อออนไลน์ 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ในภาพรวม  
ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านสถานที่ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วยมากที ่ส ุด ซึ ่งในส่วนของปัจจัยด้านราคา ด้านการส่งเสร ิมการตลาด ด้านบุคลากร  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านความพึงพอใจ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error 𝛽 (Beta) 
(Constant) 0.464 0.158  2.947 0.003* 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 0.113 0.047 0.098 2.406 0.017* 
ราคา -0.035 0.029 -0.043 -1.203 0.230 
สถานที่ 0.051 0.040 0.052 1.262 0.208 
การส่งเสริมการตลาด 0.107 0.037 0.119 2.880 0.004* 
บุคลากร 0.142 0.046 0.157 3.073 0.002* 
กระบวนการ 0.218 0.057 0.223 3.833 0.000* 
ลักษณะทางกายภาพ 0.328 0.056 0.321 5.901 0.000* 
R = 0.816    R2 = 0.665  Adjust R2 = 0.659 Std. Error of the Estimate = 0.351 

หมายเหตุ * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า มีปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์และบริการ 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีกในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งในส่วนของปัจจัยด้านสถานที่ และด้านราคา ส่งผลต่อการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมได้น้อย ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีกได้ร้อยละ 66.5 (R2 = 0.665 ) และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการทำนายโดยเฉลี่ย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 
0.351 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกมากที่สุดคือ ลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมาคือ กระบวนการ บุคลากร การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานที่ และราคา ตามลำดับ  

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีก ซึ่งสามารถจำแนกออกมาแต่ละด้านได้ดังน้ี 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกมากที่สุด อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมี
ระดับความคิดเห็นของผู้ชมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ดังน้ันหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้านลักษณะ
ทางกายภาพมากข้ึน ควรจะมีการเพ่ิมจำนวนห้องน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าชม ทำความสะอาดของห้องน้ำให้พร้อม
ใช้บริการอยู ่เสมอ และควรจะมีการแบ่งโซนของกองเชียร์ทั ้ง 2 ทีมอย่างชัดเจน เพื ่อความปลอดภัยมากขึ ้น ป้องกันการ
กระทบกระทั่งกันระหว่างกลุ่มกองเชียร์ของทั้ง 2 ทีม  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจัยด้านกระบวนการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกรองลงมาจากปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ภาพรวมปัจจัยด้าน
กระบวนการมีระดับความคิดเห็นของผู้ชมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ดังน้ันหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจ
ในด้านกระบวนการมากขึ้น ควรจะมีการจัดการผู้เข้าชมเข้า - ออกสนามอย่างเป็นระบบ เพิ่มช่องทางในการขายบัตรเข้าชมและ
ตรวจสอบสิ่งของในช่วงเวลาที่มีผู้ชมเข้ามาในสนามจำนวนมาก เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเข้าชม เพ่ิ มการชี้แจ้งเรื่องระบบ
ความปลอดภัยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การแจ้งทางออกฉุกเฉินในการอพยพผู้ชมออกจากสนาม  
 ปัจจัยด้านบุคลากร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีก อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ภาพรวมปัจจัยด้านบุคลากรมีระดับความคิดเห็นของผู้ชมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ดังน้ันหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรมากข้ึน ควรมีการจัดฝึกอบรมทักษะการให้บริการ
กับพนักงาน วางแผนจัดการบุคลากรให้เหมาะสมในงานแต่ละส่วน มีการชี้แจงรายละเอียดขอบเขตงานของตนเองให้กับพนักงาน
อย่างชัดเจน มีการจัดอบรมกรรมการผู้ตัดสินและผู้กำกับเส้น คัดเลือกผู้บรรยายข้างสนามท่ีมีทักษะการบรรยายที่ดี มีความรู้ความ
เข้าในใจกีฬาวอลเลย์บอล เพ่ือให้ผู้ชมได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และเพ่ิมอรรถรสในการรับชมเกมการแข่งขัน  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ภาพรวมปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีระดับ
ความคิดเห็นของผู ้ชมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ดังนั ้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู ้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้น ควรปรับปรุงช่วงเวลาในการแข่งขันให้มีความเหมาะสมมากกว่านี้  เพื่อให้เกิดความสะดวกของการ
เดินทางมารับชม  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อความพึงพอใจของผู้
เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ภาพรวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความ
คิดเห็นของผู้ชมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริม
การตลาดมากขึ้น ควรจะมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากขึ้น การชี้แจงเรื่องวันเวลาและสนามที่ใช้จัดแข่งขันในแต่ละ
สัปดาห์อย่างชัดเจน มีการสื่อสารกับกลุ่มแฟนคลับและผู้ชมมากข้ึน การจัดทำโปรโมชั่นบัตรเข้าชมการแข่งขันเพ่ือเชิญชวนให้มาชม 
ณ สนามแข่งขัน การจัดกิจกรรมทั้งในและนอกสนามโดยให้ผู้ชมมีส่วนร่วมสนุก การแจกอุปกรณ์การเชียร์และของที่ระลึกให้กับ
ผู้ชม เพ่ือให้เกิดความประทับใจในการเข้ามาชมที่สนาม สนับสนุนให้เยาวชนเข้ามาชมการแข่งขัน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเล่น
กีฬา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้านราคา ซึ่งส่งผลต่อการพยากรณ์ความพึง
พอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีกได้น้อย  

ปัจจัยด้านสถานที่ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านสถานที่ต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทย
แลนด์ลีก ภาพรวมปัจจัยด้านสถานที่มีระดับความคิดเห็นของผู้ชมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขัน
ต้องการให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในด้านสถานที่มากข้ึน ควรจะเพ่ิมอัฒจันทร์ที่น่ังของผู้ชมให้เพียงพอต่อปริมาณความต้องการเข้า
ชม และเพ่ิมช่องทางการขายบัตรเข้าชมให้มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การขายบัตรเข้าชมผ่านเว็บไซต์ หรือตัวแทนของสโมสร 
เพ่ือให้ผู้เข้าชมสามารถวางแผนในการเข้ามารับชม ณ สนามแข่งขัน  

ปัจจัยด้านราคา จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านราคาต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก 
ภาพรวมปัจจัยด้านราคามีระดับความคิดเห็นของผู้ชมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ดังนั้นหากฝ่ายจัดการแข่งขันต้องการให้ผู้เข้าชมมี
ความพึงพอใจในด้านราคามากข้ึน ควรมีการปรับราคาของที่ระลึกลงให้เหมาะสมสำหรับกลุ่มแฟนคลับ มีราคาท่ีทุกคนสามารถจับ
ต้องได้ ปรับลดราคาของอาหารและเครื่องดื่มบริเวณหน้าสนามแข่งขัน การแบ่งระดับราคาของบัตรให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เขา้ชม 
เช่น ราคาสำหรับผู้ชมทั่วไป ราคานักเรียน-นักศึกษา และราคาสำหรับผู้สูงอายุ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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