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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใชก้ระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ใช้บริการในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาท ขึ้นไป ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
มีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยเลือกใช้บริการของ True Money Wallet มี
วตัถุประสงค์ใช้เพื่อซ้ือสินคา้บริโภค มีการช าระค่าสินคา้และบริการสถานท่ีร้านคา้ออนไลน์ ใช้
บริการในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. สาเหตุท่ีใชบ้ริการคือใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว มีจ านวนคร้ัง
การใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 คร้ัง และมูลค่าการใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อ
คร้ัง  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100 บาท กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัดา้นการใช้
ความพยายามและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  ส่วนการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ดา้นความไวว้างใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
เพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต้่อ
สัปดาห์ ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ัง
ท่ีใช้ต่อสัปดาห์และด้านมูลค่าการใช้งานเฉล่ียต่อคร้ัง กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต้่อสัปดาห์แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้
ด้านความไวว้าง และความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายามจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) To study different user behavior of using e-Wallet 
among consumers in Bangkok classified by demography. 2) To study factors user behavior of using 
e-Wallet among consumers in Bangkok. Data were collected from 400 questionnaires. 
 The results of the research show the most women are age between 21 – 30 years old with 
bachelor’s degree and average income per month more than 25,001 Baht onwards have the behavior 
of using an e-Wallet named TrueMoney Wallet. The purpose of using it to buy food and beverage 
products. There is a payment of goods and / or services at online shops. They use e-Wallet during 
18.01 – 22.00 period. The reason for using e-Wallet is easy, convenient, and fast. The average 
number of usages per week less than or equal to 15 times. The average value is less than or equal 
to 100 Baht per time. The level of representative sample satisfaction for the effort expectancy and 
the facilitating condition is the highest. The level of representative sample satisfaction for the 
perceived usefulness and the perceived trust is high. The representative sample with different 
gender has different behavior of using e-Wallet on an average number of usages per week. The 
representative sample with different education levels has different behavior of using e-Wallet on 
an average number of usages per week and average value per time. The level of representative 
sample satisfaction for the perceived trust affecting to the behavior of using e-Wallet on an average 
number of usages per week. The level of representative sample satisfaction for the perceived 
usefulness, the perceived trust and effort expectancy affecting to the behavior of using e-Wallet on 
average value per time. The statistically significant level is at 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 เทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว มีบทบาทกบัวิถีชีวิตของทุก ๆ คนในโลก
และเป็นปัจจยัส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของผู ้ใชบ้ริการ ท่ีสามารถเขา้
ใช้งานไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร สะดวกมากขึ้น ดา้นธุรกรรมพาณิชยก์็
เช่นกนั ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของการพาณิชย ์เรียกว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือการช าระเงิน
เปล่ียนแปลงไปจากอดีต จากเหรียญกษาปณ์และธนบตัร พฒันาสู่ส่ือการช าระเงินท่ีอยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ นบัเป็นการพฒันาการของการช าระเงินในประเทศไทย ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูใ้ช้บริการมากขึ้น และจากนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 47 ก. 2562) ท่ีพยายามผลกัดนัและยกระดบัโครงสร้าง
เศรษฐกิจไทย สู่ประเทศเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท าให้ระบบการเงินไทยเปล่ียนแปลง
ไป การท าธุรกรรมทางการเงินท่ียุ่งยากและถูกจ ากัดด้วยสถานท่ีหรือตอ้งเดินทางไปใช้บริการท่ี
สาขา สู่อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (Internet Banking) โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) การโอนเงิน
และช าระเงินดว้ย QR Code ผา่นโทรศพัทเ์คร่ืองท่ี (Mobile Phone) หรือสมาร์ตโฟน (Smart Phone) 
การใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์(e-Money) หรือกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(e-Wallet) ในการจ่ายค่าโดยสาร
หรือซ้ือสินคา้ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้หค้  านิยามค าวา่ เงินอิเลก็ทรอนิกส์ไวว้่า มูลค่าเงินท่ีบนัทึกใน
ชิปคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบตัรพลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือเงิน
ในเครือข่าย Internet โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ / กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money / e-Wallet หรือ
ในบางคร้ังอาจเรียก Digital money) เป็นบริการทางการเงินท่ีประชาชนน าเงินจริงมาช าระไว้
ล่วงหน้าให้แก่ผูบ้ริการ และมีการบันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินไว้แน่นอน และผูใ้ห้บริการจะ
รับผิดชอบต่อ e-Money ดงักล่าวตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ ซ่ึงเงินคงเหลือท่ีถูกบนัทึกในส่ือต่าง ๆ ยงั
เป็นของผูใ้ช้บริการตามมูลค่าเงินนั้นไม่เปล่ียนแปลง (เพชรินทร์ หงส์วฒันกุล และรังสิมา บุญธา
ทิพย.์ 2557) 
 ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) หรือสังคมท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้ง
พกเงินสดติดตวั ความส าคญัของเงินสดในอนาคตจะลดนอ้ยลง และจะถูกแทนท่ีโดยการใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการท าธุรกรรมทางการเงินแทน ทั้งน้ีในปัจจุบนัการให้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ถือไดว้่ามีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน มี
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ทั้งท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และ ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-banking institutions) และในไตรมาส
แรกของปี 2562 (มกราคม - มีนาคม) ประเทศไทยมีจ านวนบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 78.4 ลา้นบญัชี 
แบ่งเป็นใหบ้ริการโดยสถาบนัการเงิน 19.86 ลา้นบญัชี และ ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 58.61 
ลา้นบญัชี คิดเป็นมูลค่าการใชจ่้ายผ่าน e-Wallet มากถึง 6.72 หม่ืนลา้นบาท และมีมูลค่าในการเติม
เงินเขา้ระบบ 6.94 หม่ืนลา้นบาท ดงัตารางท่ี 1.1 
 

ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนบญัชีและมูลค่าการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ม.ค.-มี.ค. 2562 
  ม.ค.-62 ก.พ.-62 มี.ค.-62 
จ านวนบตัร/บญัชี (ลา้นบตัร/ลา้นบญัชี)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 19.76 19.78 19.86 
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 63.07 57.79 58.61 
รวมทั้งส้ิน 82.83 77.57 78.47 
มูลค่าการเติมเงิน (ลา้นบาท)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 5438.95 7582.68 6875.58 
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 19098.11 14136.14 16229.29 
รวมทั้งส้ิน 24537.06 21718.82 23104.87 
มูลค่าการใชจ่้าย (ลา้นบาท)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 4950.56 6822.32 7008.52 
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 18352.33 14203.77 15878.64 
รวมทั้งส้ิน 23302.89 21026.09 22887.16 
ท่ีมำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2563 

 
 ขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2559 ถึงไตรมาสแรกของปี 2562 แสดงให้เห็นการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดดของ e-Wallet  ถ้าเจาะจงเฉพาะไตรมาสแรกของปี 2562 มีมูลค่าการใช้จ่าย e-Wallet 
มากกวา่ในช่วงเดียวกนัของปี 2561 ถึง 71.81 % และ 66.74% ของมูลค่าการเติมเงิน ดงัตารางท่ี 1.2 
 
 
 
 
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 1.2 เปรียบเทียบการเติบโตของ e-Wallet ในไตรมาสแรกของปี 2561 และ 2562 
  Q1/2561 Q1/2562 Gain Ratio (%) 
จ านวนบตัร/บญัชี (ลา้นบตัร/ลา้นบญัชี)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 13.25 59.4  
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 159.32 179.47  
รวมทั้งส้ิน 172.57 238.87 38.42 
มูลค่าการเติมเงิน (ลา้นบาท)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 5345.63 19897.21  
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 36252.87 49463.54  
รวมทั้งส้ิน 41598.5 69360.75 66.74 
มูลค่าการใชจ่้าย (ลา้นบาท)    
   ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 3148.62 18781.4  
   ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 35974.1 48434.74  
รวมทั้งส้ิน 39122.72 67216.14 71.81 
ท่ีมำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2563 
  
 ผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปัจจุบัน  แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ผู ้

ให้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน ได้แก่ GrabPay Wallet ของธนาคารกสิกรไทย Planet SCB ของ

ธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นตน้ และผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน ไดแ้ก่ TrueMoney Wallet ,  

Line Pay  เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.1 ซ่ึงไดแ้สดงตวัอย่างแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อช าระไดทุ้กร้านคา้ท่ีรับช าระเงินดว้ย QR 

Code พร้อมเพย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพท่ี 1.1 แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีมำ : https://www.punpro.com/p/GrabPay-Wallet-promotion , https://www.scb.co.th/th/personal-
banking/cards/prepaid-cards/planet-scb-card/how-to-wallet.html           
 
 การกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด และความสะดวกสบายในการช าระค่าบริการผ่านกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้เกิดผูใ้ห้บริการจ านวนมากทั้งสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถานบนัการเงิน 
เป็นเหตุใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูใ้ช้บริการในจังหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผลลัพธ์ท่ีปรากฎสามารถน ามาเป็นข้อมูลแก่ผู ้
ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือผู ้ท่ีต้องการศึกษาพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปปรับปรุงและแกไ้ขผลิตภณัฑ์ในอนาคตให้ตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้มากยิ่งขึ้น และในดา้นของผูใ้ช้บริการนั้นสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ 
ไปใชวิ้เคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึ้น 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีได้ก าหนดขึ้นมาเป็นกรอบแนวความคิด
ส าหรับการศึกษา และเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจีงได้ท าการ
ตั้งสมมติฐานการศึกษาไดด้งัน้ี 
 สมมติฐำนท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 
 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 
 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 
 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 
 สมมติฐำน 2  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใช้ความพยายาม 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 (1) ขอบเขตดา้นการเน้ือหาในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
(Gender) อาย ุ(Age) ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Career) รายได ้(Income)  

ปัจจยัการยอมรับการใช้งาน ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  (Perceived 
Usefulness) ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม (Effort Expectancy) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(Facilitating Condition) การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ (Perceived Trust) 
 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ (6W1H) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัจะเลือกใชบ้างตวัแปร ประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
(How), จ านวนเงินท่ีใชต่้อคร้ัง (How) 
 (2) ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาในครังน้ีคือ ผู ้ท่ีใช้กระเป๋าเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีปัจจุบนัอาศยัในกรุงเทพมหานคร หรือท างาน/ประกอบกิจการในกรุงเทพมหานคร 
และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร W.G. Cochran 
(1953) ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เป็นจ านวน 400 คน 
 (3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะศึกษา
เฉพาะในเขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 (4) ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ถึง เดือน มิถุนาคม 2563 
 

1.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ สามารถก าหนดกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาคร้ังน้ี โดยกรอบแนวความคิดเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัการยอมรับการใช้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 1.2 
 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา 
(4) อาชีพ 
(5) รายได ้
 
ปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
(2) ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม 
(3) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  
(4) การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 
 

พฤติกรรมกำรใช้กระเป๋ำเงินอเิล็กทรอนกิส์ของ
ผู้ใช้บริกำรในกรุงเทพมหำนคร 
(1) ความถี่ในการใชบ้ริการ 
(2) จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อครั้ ง 
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1.6 นิยำมศัพท์ที่ใช้ 
 

กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) มีช่ือเรียกอย่างอ่ืนว่า Mobile Wallet หรือ Digital 
Wallet คือ กระเป๋าเงินท่ีอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน จะช่วยอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ อาทิ การซ้ือของออนไลน์ การเลือกซ้ือสินคา้ตามห้างร้าน การรับประทานอาหาร 
และบริการมากมาย ช่วยประหยดัเวลาและไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการพกพาเงินสด  ปัจจุบนั e-Wallet 
ไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จึงมีความปลอดภยัสูง ส่งผลให้มีผูค้นหันมาใช้เทคโนโลยีน้ีมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถควบคุมบญัชีของตวัเองไดอ้ยา่งอิสระ สามารถเติมเงิน
เขา้ตามจ านวนท่ีตอ้งการ ไม่จ าเป็นตอ้งผูกกบับตัรใด ๆ รวมถึงมีระบบตรวจสอบบญัชีและยอดเงิน
เขา้-ออกท่ีรวดเร็ว หากพบปัญหา ก็สามารถแจง้ผูใ้หบ้ริการไดท้นัที 
 พฤติกรรมกำรใช้ งำน หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความถ่ีในการใช้บริการ จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง โดย
คาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของของผูใ้ช้บริการภายใต้
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการใชบ้ริการ 
 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์
ของกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตใหดี้ยิง่ขึ้น  

ควำมคำดหวังด้ำนกำรใช้ควำมพยำยำม (Effort Expectancy) หมายถึง ความสะดวกในการ
เขา้ใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งาน
ทั้งในด้านความซับซ้อนของระบบ ความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการ
เรียนรู้ 

สภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  (Facilitating Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีช่วย
ส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในดา้นความ
พร้อมในการใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ 

กำรรับรู้ด้ำนควำมไว้วำงใจ (Perceived Trust) หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อการท ารายการช าระว่าสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถึงความเช่ือมัน่ท่ีมี
ต่อผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ว่าสามารถรักษาความปลอดภยัให้แก่การบริการและขอ้มูล
ของผูใ้ชง้านได ้
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
  2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model: TAM2) 
  2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  2 (Unified theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT2) 
  2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2 ขอ้มูลทัว่ไปและตวัอยา่งแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษา  การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาด
โครงสร้าง การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม ดงันั้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อปรากฏการณ์
ทางเศรษกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นเกณฑท่ี์นิยมมาประกอบการ
พิจารณาร่วมส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ เพศเป็นตวัแปรส าคญัในการ
แบ่งส่วนการตลาด ปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาก เพศท่ี
แตกต่างกนัมกัจะมีทศันะคติ การรับรู้ และการตดัสินใจต่างกนั 
 2. อายุ (Age) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
ต่างกนั โดยรสนิยมของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวยั นกัการตลาดจึงนิยมใชป้ระโยชน์จาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



9 
 

 

อายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันเพื่อค้นหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก  
(Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 3. สถานภาพ (Marital Status) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ 
สังคม และกฎหมาย สถานภาพมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทาง
ความคิดมากกว่าคนท่ีสมรสหรือมีครอบครัวแลว้ ลกัษณะของครอบครัวนับว่าเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด ดังนั้น นักการตลาดจะสนใจในขอ้มูลของ
จ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันาสินคา้และกลยุทธ์ทางการตลาด
ใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา (Income, Occupation and Education) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการแบ่งส่วนตลาด โดยส่วนใหญ่นกัการตลาดจะพิจารณา รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา หรือตวั
แปรประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ประกอบกัน เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนมากยิ่งขึ้น เช่น 
กลุ่มรายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาร่วมกนั 
 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวไวว้่า การแบ่งส่วนตลาดประชากรสามารถท าได้
โดยการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตาม เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ และท่ีตั้ง
ภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถสอบถามหรือสังเกตได้อย่างง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถจ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ ท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ การแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
คน้หาและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนิยม และสามารถน ามาใชแ้บ่งส่วนตลาด
ตามกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการท่ีต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าให้สามารถทราบไดว้่า
ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จะมีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 

เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นปัจจยัส าคญัใน
การใชง้านและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยี การท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ 
และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

 

จากค านิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงเป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอม
รับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขี้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าให้
แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในกานใชง้านเพิ่มขึ้น 

ลกัษณะการยอมรับเทคโนโลยี 
ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายการยอมรับเทคโนโลยี ว่าเป็นขั้นตอนท่ีเกินขึ้นทาง

จิตใจภายในตวับุคคล เร่ิมจากการได้ยินในนวตักรรมนั้น ๆ จนยอมรับและน าไปใช้ในท่ีสุดซ่ึง
กระบวนการน้ีมีลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่ง
กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นรับรู้(Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลไดรั้บรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ๆ ไดรั้บ
ข่าวสารในระดบัเบ้ีองตน้ ยงัไม่ครบถว้น ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญ ผ่านการสังเกต การฟัง 
การพบเห็น ท าใหเ้กิดความอยากรู้ 

ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจแสวงหาข่าวสาร รายละเอียด
เก่ียวกับนวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติม พฤติกรรมน้ีมีลกัษณะท่ีตั้งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิด
มากกวา่ขั้นแรก 

ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นการเร่ิมพิจารณา เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดี
และข้อเสีย และท่ีมีความคิดจะลองใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ โดยอาจใช้ค  าแนะน าต่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีทดลองใช้นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อจะดูผลลพัธ์ว่า
นวตักรรมนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อบุคคลนั้น ๆ ก่อนท่ีจะยอมรับ
จริง 

ขั้นท่ี 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นยอมรับนวตักรรมใหม่ ๆ นั้น น าไป
ปรับใช้กบัสถานการณ์ของตนอย่างจริงจงั หลงัจากท่ีไดท้ดลองใช้และพบว่าสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและเป็นประโยชน์แลว้ 

 

2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model: TAM2) 
Napaporn Kripanont (2007) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  2 ได้รับการ

พฒันาโดย Viswanath Venkateshและ Fred Davis ในปี 2000 ด้วยการเพิ่มปัจจยัส าหรับใช้ในการ
พิจารณา ซ่ึงอธิบายถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความสนใจท่ีจะใช้งาน 
(Intention to Use) ในบริบททางดา้นอิทธิพลทางสังคมและกระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึง
เป็นการท าความเขา้ใจว่าการเพิ่มขึ้นของประสบการณ์ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นการเพิ่มความเขา้ใจทางดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ จนสามารถช่วยให้เกิดการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เพิ่มมากขึ้น 

กวีพงษ์ เลิศวัชรา และกาญจนศักด์ิ จารุปาณ (2550) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี 2 (TAM 2) ของ Viswanath Venkatesh and Fred Davis (2004) ได้พฒันาเพิ่มเติมจาก
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Fred Davis (1989) เพื่อสามารถช่วยในการพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งขึ้น ดว้ยการปรับปรุงตวัแปร
ภายนอกและปัจจัยท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชใ้ห้มีความทนัสมยัยิ่งขึ้นและจากการวิจยั พบว่า 
กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social Influence Process) ได้แก่ บรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective Norm) ความสมคัรใจ (Voluntary) ภาพลกัษณ์ (Image) และกระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Instrumental Process) ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบังาน (Job 
Relevance) คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ลัพ ธ์  ( Output Quality) ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ป ร า ก ฏ ให้ เ ห็ น  (Results 
Demonstrability) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ต่างเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ียงัไดมี้การน าเสนอแนวคิดใหม่ว่าบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยู่โดยรอบของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน (Intention to Use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และภาพลักษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตัวแปรเสริม (Moderating Variable)ได้แก่ 
ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจ (Voluntary) เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหวา่ง
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและความตั้งใจท่ีจะใช้งาน นอกจากน้ียงั
พบว่าปัจจยัท่ีเกิดก่อน ซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงบวก
และพบอีกวา่ภายใตเ้ง่ือนไขการใชง้านโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมีประสบการณ์จ ากดั บรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งานในเชิงบวก 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีขา้งตน้สามารถแสดง
ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (TAM2) 
ท่ีมา : Viswanath Venkatesh and Fred Davis (2000) 
  

สามารถสรุปไดว้่า แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (TAM2) ไดรั้บการปรับปรุง
ท่ีตวัแปรภายนอก (External Variable) และปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ี
ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน การใช้
งานอย่างแทจ้ริงของผูใ้ชแ้ละน าไปสู่การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงคาดว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (Unified theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT2) 

Venkatesh, Morris, and Davis (2003 ) ทฤษฎีการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  2 
(UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาต่อยอดมาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีรวมตัวแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย 

บรรทดัฐานของสังคม 
(Subjective Norm) 

คุณภาพของผลลพัธ ์
(Output Quality) 

ภาพลกัษณ์ 
(Image) 

ความสัมพนัธ์กบังาน 
(Job Relevance) 

ผลลพัธ์ท่ีปรากฏให้
เห็น 

(Results 
Demonstrability) 

ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
(Intention to Use) 

การใชง้านอยา่งแทจ้ริง 
(Usage Behavior) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

ความสมคัรใจ 
(Voluntary) 

การรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการ

ใชง้าน 
 (Perceived Ease 

of Use) 

รับรู้ถึงประโยชน์  
(Perceived 
Usefulness) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
3. ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
4. ตวัแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization) 
5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model) 
7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) 
8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
ไดน้ าพื้นฐานความสัมพนัธ์ของแต่ละทฤษฎี มารวมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี โดยมี4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectation) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน นอกจากน้ียงัมีตวั
แปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายท่ีช่วยเพิ่มเติมความถูกต้องของการพยากรณ์ การยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยี ประกอบดว้ย เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์(Experience) และความสมคัรใจ
ในการใช้งาน (Voluntariness of Use) แต่ท่ีผ่านมาไม่นิยมน าตัวแปรเสริมเข้ามาใช้ในงานวิจัย 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) จึงไดพ้ฒันาทฤษฏี UTAUT2 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และเป็น
การให้ความสนใจในบริบทการใชง้านของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh 
et al. (2012) พบว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน แรงจูงใจด้านความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน นอกจากน้ี ยงัมี เพศ อายุ และ
ประสบการณ์ ท่ีเป็นตวัแปรเสริม  

พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ทฤษฏี UTAUT2  ไดมี้การศึกษาขยายขอบเขตแนวคิด
ของทฤษฎี โดยศึกษาทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม ส่วนย่อยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ พบว่าปัจจยั
ด้านการรับรู้ความเส่ียง และความไวว้างใจ เหมาะสมต่อการขยายขอบเขตการศึกษาจากทฤษฎี 
UTAUT2 ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีจึงสรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง UTAUT2 ดงัน้ี 

2.1.4.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของ
บุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยี  ความสามารถของ
ระบบท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.4.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการ
เขา้ใช้งานเทคโนโลยีประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งานทั้งในดา้นความ
ซบัซอ้นของระบบ ความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู้ 

2.1.4.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจัยทางสังคมหรือ
บรรทดัฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั รวมถึงบุคคลใกลชิ้ด ครอบครัว หรือเพื่อน 
เป็นตน้ ซ่ึงเช่ือวา่บุคคลควรมีการใชง้านเทคโนโลยี 

2.1.4.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ทั้งในดา้นความพร้อมใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 

2.1.4.4 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชอบหรือความพึง
พอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี 

2.1.4.6 มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึ้นในการใชเ้ทคโนโลยกีบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน 

2.1.4.7 ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมแบบอตัโนมติั อนั
เน่ืองมาจากการเรียนรู้ในอดีต 

2.1.4.8 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อผูบ้ริโภคจากการตดัสินใจยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี 

2.1.4.9 การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ (Perceived Trust) หมายถึง ความเช่ือของผูบ้ริโภคต่อ
การท ารายการใชง้านเทคโนโลย ีวา่มีความปลอดภยั เช่ือถือได ้

 

 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี2 (UTAUT2) 
ท่ีมา : Venkatesh et al (2012) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจัยแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใชง้านแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการใช้ตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 2 (UTAUT2) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
ใช้ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธงชยั สันติวงษ ์(2540) อา้งถึงใน ชยัณรงค ์สันติวงษ ์(2552) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหา ให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินค้า และ
บริการ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้
เกิดการกระท าดงักล่าว 

จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาในการแสวงหาซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler. 1997, น.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการตั้งค าถามและค าตอบท่ี
ไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปด้วย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไป
ดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่ม เป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน
ประชากรศาสตร์, ภูมิศาสตร์, จิตวิทยา. พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the customer buy?) 

ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริ โภคต้อ งก าร ซ้ื อ  (Objects) ซ่ึ ง คื อ
คุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the customer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินค้าเพื่อสนองความต้องการด้านร่างกายและ
ด้านจิตวิทยา จึงต้องศึกษาปัจจัยท่ีมอิทธพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา, 
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม, ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ กลุ่มต่าง ๆ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม, 
ผูมี้อิทธิพล, ผูต้ดัสินใจ, ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the customer buy?) 

โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the customer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการ
ซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the customer buy?) 

ขั้ นตอนในการตัด สินใจ ซ้ือ  (Operation) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, 
การประเมินผลทางเลือก, การตัดสินใจซ้ือ, 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) 
  

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึง
ในการศึกษาในคร้ังน้ีเลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองของ Kolter  ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้
บริการ (How), จ านวนเงินท่ีใชต่้อคร้ัง (How) เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 
 

2.2 ข้อมูลทั่วไปและตัวอย่างแอปพลเิคชันกระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ 
 
 แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรืออีวอลเล็ท (e-Wallet) คือเทคโนโลยีทางดา้น
การเงินรูปแบบใหม่ท่ีเขา้มาช่วยให้การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์สะดวกมากยิ่งขึ้น ท าหน้าท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมือนกบักระเป๋าสตางคเ์พียงแต่อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชจ่้ายผ่านแอปพลิเคชนั
ไดเ้ลย ไม่จ าเป็นตอ้งพกเงินสดติดตวั 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560)  เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไดถู้กใหนิ้ยามไวว้า่ มูลค่าเงินท่ีบนัทึก
ในชิปคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบตัรพลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ
เงินในเครือข่าย Internet โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์/กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money / e-Wallet 
หรือในบางคร้ังอาจเรียก Digital money) โดยผูใ้ช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้าแก่ผูใ้ห้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ชบ้ริการสามารถน าไปใชช้ าระค่าสินคา้ ค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสด
ตามร้านคา้ท่ีรับช าระ ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสดและไม่เสียเวลาในการรอเงิน
ทอน การใชบ้ริการสามารถเลือกเติมเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละราย เช่น 
เติมเงินกบัร้านคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์เติมเงิน ท ารายการผ่านตู ้ATM หรือผ่านเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการ
หรือผ่านระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ หรือบญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดผู้ก
บญัชีไว ้และผูใ้ห้บริการ e-Wallet จะบนัทึกมูลค่าของเงินท่ีเติมลงในบตัร เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินได ้  
 ปัจจุบนัการให้บริการ e-Money ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการจากผูข้ายหลายราย โดยไม่จ ากดั
สถานท่ีและไม่อยูภ่ายใตก้ารจดัจ าหน่ายเดียวกนั ยกตวัอย่างเช่น บตัรโดยสารรถไฟฟ้าท่ีสามารถใช้
ช าระค่าโดยสาร และช าระค่าสินคา้ท่ีร้านคา้อ่ืน ๆ ได ้ปัจจุบนัมีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จากธนาคารแห่งประเทศไทยจ านวน 22 ราย ซ่ึงมีมาก ถึง 14 รายท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเขา้ถึง e-Wallet มากยิง่ขึ้น 
ทั้งน้ีกลุ่มผูใ้ห้บริการ e-Wallet ในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Operator) กลุ่ม Fintech และกลุ่มผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/กลุ่มส่ือสาร (Telco) ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการหลกั
ในตลาด e-Wallet ซ่ึงประสบความส าเร็จมาจากจุดเร่ิมตน้ของการเป็นผูใ้ห้บริการเติมเงินค่ามือถือ
ผา่นแอปพลิเคชนั และขยายการใหบ้ริการเพิ่มมากขึ้นทั้งในส่วนของการโอนเงิน ช าระค่าสินคา้และ
บริการบิลเรียกเก็บต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก ซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้ีมีความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองของฐานลูกคา้ท่ีมีเป็นจ านวนมาก ผูใ้ห้บริการ e-Wallet ท่ีโดดเด่นในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
AIS Mpay และ True Money wallet เป็นตน้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่มผูใ้หบ้ริการเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ท่ีมา : https://www.ais.co.th/mpay/ ,  https://www.truemoney.com/ 
 
 2. กลุ่ม FinTech เป็นกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู ้ให้บริการเ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จากธนาคารแห่งประเทศไทยรวมถึงกลุ่มผูใ้ห้บริการต่างชาติโดยส่วน
ใหญ่เร่ิมจากการเป็นผูใ้ห้บริการช าระเงินออนไลน์แลว้พฒันามาเป็นผูใ้ห้บริการในตลาด e-Wallet 
กลยทุธ์หลกัของผูใ้หบ้ริการกลุ่มน้ีคือการท าใหผู้ใ้ชด้าวน์โหลดและมีการใชง้านรวมทั้งเนน้หนกัไป
ท่ีการท าโปรโมชั่น เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีความภกัดี ซ่ึงเม่ือได้เห็นราคาหรือของแถมท่ีจูงใจก็
พร้อมจะใช้บริการ e-Wallet นั้นในการจ่ายซ้ือสินคา้ทนัที ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการในตลาดท่ีโดดเด่นของ
กลุ่ม ไดแ้ก่ Rabbit Line Pay, AirPay, Wechat และ Alipay เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่ม FinTech 
ท่ีมา : https://pay.line.me/portal/th/main, https://app.airpay.in.th/th/home, https://pawoot.wordpress.com, https:// 
pawoot.wordpress.com/2017/11/05/open-wechatpay  
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 3. กลุ่มผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นกลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีมองวา่สมาร์ทโฟนท าหนา้ท่ีเป็นบตัร
เครดิตเสมือน (Virtual Credit Card) ใช้จ่ายเงินไดเ้หมือนกบับตัรเครดิตจริง ๆ รูปแบบการเติมเงิน
เป็นการผูกกบับตัรเครดิตเพื่อใชว้งเงินเครดิตเดียวกนั กระบวนการออกบตัร ก าหนดวงเงิน จ่ายหน้ี
ค่าบตัรเครดิต ยงัเป็นความรับผิดชอบของธนาคารผูอ้อกบตัรเหมือนเดิม โดยผูใ้ห้บริการทุกราย
สามารถส่ือสารระหว่างมือถือกับเคร่ืองจ่ายเงินด้วยเทคโนโลยีคล่ืนวิทยุ NFC (Near Field 
Communication) ไดแ้ก่ Samsung Pay, Apple Pay และ Google Pay  
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่มผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ท่ีมา : https://www.samsung.com/th/samsungpay/more-info/, https://support.apple.com/th-th/guide 
/iphone/iphbd4cf42b4/ios, https://www.marketingoops.com/digital-life/google-pay/ 
 

2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
  

ลญัช์รัตน์ นพเกา้ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการการช าระ
เงินผา่นแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Payment) ของผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 
และผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) โดยมีระเบียบวิธีศึกษาเชิงปริมาณภายใตท้ฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ราคา ปัจจยัการจดัจ าหน่าย ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคคล ปัจจยักระบวนการ และปัจจยั
ลกัษณะทางกายภาพ และแนวคิดอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงเกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2489 – 2552 ท่ีรู้จกับริการการช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทั้ งของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบันการเงินและผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่
สถาบนัการเงิน จ านวน 405 ชุด และวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณโดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) สามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการ
ทางการเงินหรือช าระเงินผ่าน Mobile Banking Application (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการทาง
การเงินหรือช าระเงินผ่าน Non-Bank Application (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการทางการเงิน
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หรือช าระเงินผ่าน Mobile Banking Application และ (4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการทางการเงิน
หรือช าระเงินผ่าน Non-Bank Application ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลทางบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Payment ทั้ง 4 กลุ่มตวัอย่าง โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้และ
ไม่เคยใช้บริการทางการเงินหรือช าระเงินผ่าน Mobile Banking Application ปัจจยับุคคล ส าหรับ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการทางการเงินหรือช าระเงินผ่าน Non-Bank Application และปัจจยัการจดั
จ าหน่าย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ เคยใช้บริการทางการเงินหรือช าระเงินผ่าน Non-Bank 
Application และส าหรับปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile 
Payment เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการทางการเงินหรือช าระเงินผ่าน Mobile Banking 
Application เท่านั้น 
 วิวฒัณ์ ขันธเขตต์ และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เพื่อศึกษาระดับการยอมรับ
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทั้งน้ีงานวิจยัฉบบัน้ีมีการเก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง จากการศึกษา
พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี มีการยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
มากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 - 45 ปี กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี
การยอมรับระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าทุกกลุ่มอาชีพ และกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดน้้อย
กวา่ 15,000 บาท มีการยอมรับระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เน่ืองจาก
กลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปีเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในเจเนอเรชั่น วาย ช่วงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 35,000 
บาทเป็นส่วนมาก 
 ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2562) ศึกษาเร่ืองการยอมรับการใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของธนาคาร
พาณิชยอ์ย่างต่อเน่ือง การศึกษาน้ีเน้นด้านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงท่ีให้บริการโดยธนาคาร
พาณิชยไ์ทย การเก็บรวมรวมขอ้มูลเก็บโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
แอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงท่ีให้บริการโดยธนาคารพาณิชยไ์ทย ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ
โมบายแบงก์ก้ิงจากผูใ้ช้แอปพลิเคชนัออนไลน์ของธนาคารพาณิชยไ์ทยประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
ความคาดหวงัด้านการปฏิบัติการ (Performance Expectation) ความคาดหวงัจากความพยายาม 
(Effort expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions) เป็นปัจจยัส าคญัในการยอมรับโมบายแบงกก้ิ์งการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
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ของปัจจยัการยอมรับโมบายแบงก์ก้ิงทั้ง 4 ท่ีส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง พบว่า 
ความคาดหวงัด้านผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
อิทธิพลทางสังคมและส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิง อย่างต่อเน่ือง แต่
ความคาดหวังจากการพยายามไม่ส่งผลต่อการการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง จากค่า
สัมประสิทธ์ิมาตรฐานของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อ
การใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านความคาดหวงัด้านผลการ
ปฏิบติังานและส่ิงอ านวยความสะดวกในส่วนของความแตกต่างส่วนบุคคล ประสบการณ์ในการใช้
โมบายแบงก์ก้ิงส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่าง ความแตกต่างดา้นเพศ อายุ และการศึกษาไม่
ส่งผลต่อการใชโ้มบายแบงกก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง 
 จิญาดา แกว้แทน (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เพื่อศึกษาทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมนั
ในการออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 437 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ และด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.27, 4.01 และ 3.51 ตามล าดบั 
และปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 เกศวิทู ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัศึกษา
ไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์รวมทั้ง
สามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์เพื่ อขยายฐานลูกคา้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือ
ออนไลน์ของธนาคาร ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ใชก้ารสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากร
ทั้งหมด จากการศึกษาวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์  (Online Banking) ของลูกคา้ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การท าธุรกรรมของลูกคา้ผ่านทาง
ธนาคารออนไลน์ได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้องแม่นย  า  ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัเม่ือท าธุรกรรม
ออนไลน์กับเว็บไซต์ของธนาคาร ลูกคา้สามารถเขา้ถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและ
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ง่ายดาย การท าธุรกรรมผ่านทางเว็ปของธนาคารสามารถด าเนินการจนเสร็จบริบูรณ์ด้วยความ
รวดเร็ว และธนาคารช่วยแกปั้ญหาท่ีฉันพบกบัการท าธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ตามล าดบั 
และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ 
(Online Banking) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาบริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงาน
ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และสรุปผล
ในเชิงสถิติของผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยทางผูศึ้กษามีวิธีด าเนินการและขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการท่ีปัจจุบนัอาศยัในกรุงเทพมหานคร หรือท างาน  / ประกอบ
กิจการในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยผูศึ้กษา
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน
จากการใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran (1953) ซ่ึงมีวิธีการค านวณดงัน้ี โดยก าหนดสัดส่วน
ของประชากรท่ีตอ้งการสุ่มเท่ากบั 0.5 มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 
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n = 
P(1-P)Z2

d2      (3.1) 

เม่ือ n  แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P  แทนสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม ซ่ึงก าหนดไว ้0.5 
Z  แทน Z score ขึ้ นอยู่กับระดับความเช่ือมั่น ซ่ึงความเช่ือมั่นท่ีผู ้ศึกษา

ก าหนดไว ้95% นั้นคือ α = 0.05 ท าให้ค่า Z ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 
1.96 

d  แทนสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นมีค่าเท่ากบั 0.05 
 

n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

= 385 

 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยผูศึ้กษาไดเ้พิ่ม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ ดงันั้นการศึกษาน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างจาก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2 กลุ่ม ๆ ละ 200 ตวัอย่าง คือ กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ และกลุ่มท่ีมิใช้ธนาคารพาณิชย์ และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) รวมเป็นจานวน 400 ตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจะเป็นลกัษณะการเป็นผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยการสร้างแบบสอบถามใน Google Form และกระจายแบบสอบถามไปสู่กลุ่มตัวอย่างผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เช่น กลุ่มตลาดนัดออนไลน์ซ้ือขายสินค้าทุกชนิด 
ตลาดออนไลน์ซ้ือขายฟรี เป็นตน้ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มีจ านวน 7 
ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะแบบตรวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่  

1. ท่านใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ยีห่อ้ใดบ่อยท่ีสุด  
2. ท่านใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ้ือสินคา้หรือบริการใดมากท่ีสุด  
3. ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินคา้และบริการสถานท่ี

ใดบ่อยท่ีสุด  
4. ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด  
5. สาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด  

และแบบสอบถามลกัษณะอตัราส่วน (Ratio Scale)  ประกอบดว้ย  
6. ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
7. ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานกระเป๋าเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 17 ขอ้ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านความ
คาดหวงัการใช้ความพยายาม ดา้นสภาพส่ิงอ านวนความสะดวก และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยมีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Linkert Scale) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการแบ่งคะแนนเฉล่ียส าหรับระดบัความคิดเห็น โดยผลจากการค านวณจะใชสู้ตร
การหาความกวา้งอนัตราภาคชั้น ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  (3.2) 

     =  
5−1

5
  

     = 0.8 
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เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้สามารถแบ่งออกไดต้าม ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดผูต้อบ
ค าถามเขียนลงในช่องวา่ง 
  

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ผูศึ้กษาท าการทดสอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  โดยน าแบบทดสอบไปทดสอบความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองท่ีท าการศึกษา ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของภาษา เน้ือหา และความ
ครอบคลุมของค าถาม (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติมและท าการแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นผูศึ้กษาไดท้ าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน30 ชุด 
(Pre-test) แล้วน าไปหาค่าโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) วิธีการค านวณ Cronbach’s Alpha จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นมา ซ่ึงจะมีความระหว่าง 0 ≤ α ≤1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 
เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 
เม่ือค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่ระดบัสูง (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2546) โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่  ระดบัความเช่ือมัน่ 
  0.71 – 1.00   สูง 
  0.41 – 0.70   ปานกลาง 
  0.21 – 0.40   ต ่า 
  0.00 – 0.20   ต ่ามากหรือไม่มีเลย 
  

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม
น้ีไดค้่าเท่ากบั 0.879 แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมนั ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร จ านวนค าถาม 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 

6 
3 
4 
4 

0.753 
0.544 
0.720 
0.848 

รวม 0.879 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจขอ้มูล เพื่อศึกษาและสรุปปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษา
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 

400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ได้แก่ บทความ 

วารสาร หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั และเว็บไซต์ เพื่ อน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างไดค้รบถว้นสมบูรณ์แลว้ ผูศึ้กษาไดท้ าการ
ประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

 3.4.1 กำรตรวสอบข้อมูล ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3.4.2 กำรลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ 
 

 3.4.3 กำรประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผล ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
 

 3.4.4 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถามใน
แต่ละส่วน ดงัน้ี 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง น ามา
จดัเป็นหมวดหมู่แยกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าขอ้มูลมา
หาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ และมูลค่าเฉล่ียท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 
โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการ
ใช้ความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมน าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

 

 3.4.5 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัการยอมรับการใช ้
และพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋า

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
สมมติฐานการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

 

1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

t-test 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

One Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

One Way ANOVA 

1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้าน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

One Way ANOVA 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้าน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

One Way ANOVA 

สมมติฐาน 2  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้น
การใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ดา้น
ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงจะ
น ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติ ดงัน้ี 
 

 3.5.1 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ค่ำเฉลี่ย (Mean) คือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง ใช้ในการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  และข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชสู้ตร  

X̅ = 
∑ xi

n
    (3.3) 

เม่ือ  X̅  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑ xi แทนผลรวมคะแนนทั้งหมด 
  n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายค่าความถ่ีของขอ้มูล และ
สัดส่วนของจ านวนขอ้มูลแต่ละขอ้เม่ือเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้
สูตร ดงัน้ี 
 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนขอ้มูลรวมทั้งหมด
  (3.4) 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) ใชใ้นการอธิบายความหมายของขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดย
ใชสู้ตร 

 

s = i√
n ∑ fd2-(∑ fd)2

n(n-1)
    (3.5) 

 
เม่ือ  s แทนค่าส่วนเบ่ียงบนมาตรฐาน 

  n แทนจ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  i แทนอนัตราภาคชั้น (ช่วนห่างของขอ้มูลแต่ละชั้น) 
  f แทนความถ่ีของคะแนน 
  d แทนค่าก่ึงกลางอนัตรภาคชั้น 
  

3.5.2 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีน าค่าสถิติท่ี
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น าผลอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากร เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
ดูความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามท่ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 สถิติ t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ดา้นเพศ คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
การใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั โดยใชสู้ตร Independent Sample t-test ดงัน้ี 
 

t = 
x1̅-x2̅

√
s1
2

n1
+

s2
2

n2

    (3.6) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  x1̅, x2̅ แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
  s1

2,s2
2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
  n1,n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
  

กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มแต่ไม่เกิน 30 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิ เคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 
 

F = 
MSb

MSw
    (3.7) 

 
เม่ือ  F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  
กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

ข้อท่ี 2 คือปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีหลายตัว
ร่วมกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ  ความคาดหวงั
ดา้นการใช้ความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ว่าจะมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรบา้ง ซ่ึงมีกสมการพยากรณ์ 
ดงัน้ี 

สถิติทดสอบนัยส ำคัญของ bi หรือ βi 

t = 
bi

Sbi
 , df = n-k-1   (3.8) 

เม่ือ  t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  bi แทนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  Sbi
 แทนส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานของสัมประสิท ธ์ิการถดถอยหรือ

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  n แทนจ านวนตวัอยา่ง 
  k แทนจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 
 สถิติทดสอบนัยส ำคัญของ R2 

F = 
R2/k

(1-R2)/(n-k-1)
 , df = k, n-k-1  (3.9) 

เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  R  แทนสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  n แทนจ านวนตวัอยา่ง 
  k แทนจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูลของผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้น
การใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 166 41.50 
หญิง 234 58.50 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 21 ปี 15 3.75 
21 – 30 ปี 247 61.75 
31 – 40 ปี 93 23.25 
41 – 50 ปี 35 8.75 
มากกวา่ 50 ปี 10 2.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 4.75 
ปริญญาตรี 261 65.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 120 30.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
นกัเรียน / นกัศึกษา 50 12.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26 6.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 302 75.50 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 18 4.50 
อ่ืน ๆ 4 1 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 35 8.75 
10,001 – 15,000 บาท 15 3.75 
15,001 – 20,000 บาท 20 5.00 
20,001 – 25,000 บาท 41 10.25 
มากกวา่ 25,001 บาท ขึ้นไป 289 72.25 

รวม 400 100.00 
 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมีจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.50 และเพศชายจ านวน 166 คน เป็นร้อยละ 41.5โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย 
 อายุ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 247 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.75 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 มีอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 มีอายุน้อยกว่า 21 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และมี
อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
ตามล าดบั 
 อาชีพ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมามีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 ถดัมามีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ถดั
มามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
วา่งงาน อาชีพอิสระ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 25,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ10.25 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ใช้ e-Wallet ยี่ห้อใดส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการ ซ้ือ
สินคา้หรือบริการใด ใชช้ าระค่าสินคา้และบริการสถานท่ีใด ใชบ้ริการในช่วงเวลาใด สาเหตุส าคญั
ท่ีท าให้ท่านใช้บริการ ใช้บริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ และใช้บริการโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 
ตารางท่ี 4.2 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านใช้ e-Wallet ยี่ห้อใดบ่อยท่ีสุด ส าหรับช าระค่า
สินคา้และบริการ 

  

True Money Wallet 151 37.75 
SCB easy 107 26.75 
K PLUS 92 23.00 
Rabbit LINE Pay 26 6.50 
AirPay 23 5.75 
อ่ืน ๆ เช่น GSB Mymo 1 0.25 

รวม 400 100.00 
2. ท่านใช ้e-Wallet ซ้ือสินคา้หรือบริการใดมากท่ีสุด   
สินคา้บริโภค 208 52.00 
สินคา้อุปโภค 89 22.25 
เส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกาย 55 13.75 
ของใชแ้ละของแต่งบา้น 17 4.25 
ยา สุขภาพ และความงาม 8 2.00 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 7 1.75 
อ่ืน ๆ เช่น ซ้ือเกมส์ออนไลน์ ซ้ือสติกเกอร์ไลน์ จ่ายบิล 16 4.00 

รวม 400 100.00 
3. ท่านใช้บริการ  e-Wallet ในการช าระค่าสินค้าและ
บริการสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

  

ร้านคา้ออนไลน์ 145 36.25 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ 139 34.75 
ร้านอาหาร 51 12.75 
ร้านเคร่ืองด่ืม / กาแฟ 26 6.50 
หา้งสรรพสินคา้ 24 6.00 
ตลาดนดั 8 2.00 
อ่ืน ๆ เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส บา้นพกั 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด   
06.00 – 10.00 น. 21 5.25 
10.01 – 14.00 น. 82 20.50 
14.01 – 18.00 น. 106 26.50 
18.01 – 22.00 น. 177 44.25 
22.01 – 02.00 น. 12 3.00 
02.00 – 05.59 น. 2 0.50 

รวม 400 100.00 
5.  สาเหตุส าคัญท่ีท าให้ท่านใช้บริการ  e-Wallet มาก
ท่ีสุด 

  

ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว 192 48.00 
ลดการพกเงินสด 71 17.75 
ใชซ้ื้อของออนไลน์ 61 15.25 
ไดรั้บสิทธิพิเศษ/ส่วนลด 26 6.50 
ไดค้ะแนนสะสม/คูปอง 21 5.25 
ไดรั้บเงินคืน/Cash back 12 3.00 
ลดเวลาการรอเงินทอน 7 1.75 
เห็นจากส่ือ/โฆษณา 4 1.00 
อ่ืน ๆ เช่น ลดการสัมผสัเงินสด เช่ือมต่อบตัรเครดิต 6 1.50 

รวม 400 100.00 
6. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 คร้ัง 381 95.25 
16 – 30 คร้ัง 14 3.50 
31 – 45 คร้ัง 2 0.50 
มากกวา่ 46 คร้ัง ขึ้นไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet โดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 191 47.80 
101 – 200 บาท 42 10.50 
201 – 300 บาท 44 11.00 
301 – 400 บาท 10 2.50 
มากกวา่ 401 บาท ขึ้นไป 113 28.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการกระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ดงัต่อไปน้ี 
 ท่านใช้  e-Wallet ย่ี ห้อใดบ่อยท่ีสุด ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการ  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน e-Wallet ยี่ห้อ True Money 
Wallet จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ SCB easy จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.75 ถดัมาคือ K PLUS จ านวน  92 คิดเป็นร้อยละ 23 ถดัมาคือ Rabbit LINE Pay จ านวน 26 คิด
เป็นร้อยละ 6.50 ถดัมาคือ AirPay จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ GSB Mymo 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 ท่านใช้ e-Wallet ซ้ือสินค้าหรือบริการใดมากท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อซ้ือ สินคา้บริโภค จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
รองลงมาใช้เพื่อซ้ือ สินคา้อุปโภค จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ถดัมาใช้เพื่อซ้ือ เส้ือผา้ / 
เคร่ืองแต่งกาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ถดัมาใชเ้พื่อซ้ือ ของใชแ้ละของแต่งบา้น จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ถดัมาใชเ้พื่อซ้ือ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ซ้ือเกมส์ออนไลน์ ซ้ือสติกเกอร์ไลน์ จ่ายบิล 
ค่าเดินทาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ถดัมาใชเ้พื่อซ้ือ ยา สุขภาพ และความงาม จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 และใชเ้พื่อซ้ือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 ท่านใช้บริการ e-Wallet ในการช าระค่าสินค้าและบริการสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี ร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาใชบ้ริการท่ี ร้านคา้สะดวกซ้ือ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
ถดัมาใชบ้ริการท่ี ร้านอาหาร จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ถดัมาใชบ้ริการท่ี ร้านเคร่ืองด่ืม / 
กาแฟ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ถดัมาใชบ้ริการท่ี ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 ถดัมาใช้บริการท่ี ตลาดนัด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และใช้บริการท่ี อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส บา้นพกั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ท่านใช้บริการ e-Wallet ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.25 รองลงมาใชใ้นช่วงเวลา 14.01 – 18.00 น. จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ถดัมาใช้
ในช่วงเวลา 10.01 – 14.00 น. จ านวน 82 คน คิดเป็นจ านวน 20.50 ถดัมาใช้ในช่วงเวลา 06.00 – 
10.00 น. จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ถดัมาใช้ในช่วงเวลา 22.01 – 02.00 น.จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 และใชใ้นช่วงเวลา 02.00 – 05.59 น. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 สาเหตุส าคัญท่ีท าให้ท่านใช้บริการ e-Wallet พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเหตุผล ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 48 รองลงมาเหตุผลคือ ลดการพกเงินสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ถดัมา
เหตุผลคือ ใชซ้ื้อของออนไลน์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ถดัมาเหตุผลคือ ไดรั้บเงินคืน / 
Cash back จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ถดัมาเหตุผลคือ ลดเวลาการรอเงินทอน จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75 ถดัมาเหตุผลคือ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ลดการสัมผสัเงินสด เช่ือมต่อบตัรเครดิต ตอ้งการใช้
งาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และเหตุผล เห็นจากส่ือ / โฆษณา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 ตามล าดบั 
 ท่านใช้บริการ e-Wallet โดยเฉลี่ยกี่คร้ังต่อสัปดาห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15 คร้ัง จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 95.25 รองลงมามีจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 16 – 30 
คร้ัง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ถดัมามีจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ มากกวา่ 46 คร้ัง ขึ้น
ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และมีจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 31 – 45 คร้ัง จ านวน 2 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 ท่านใช้บริการ e-Wallet โดยเฉลี่ยคร้ังละกี่บาท พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มูลค่าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมามูลค่าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มากกว่า 401 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 ถดัมามูลค่าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 201 – 300 บาท จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 ถดัมามูลค่าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 101 – 200 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  
และมูลค่าโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 400 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋า
เงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และการรับรู้ดา้น
ความไวว้างใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋าเ งินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ใช้บริการในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรับการใชก้ระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน 

4.19 0.53 เห็นดว้ยมาก 3 

ความคาดหวงัดา้นการใชค้วาม
พยายาม 

4.23 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 4.22 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 3.84 0.66 เห็นดว้ยมาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวงักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายาม  พบว่าความคาดหวงัด้านการใช้ความ
พยายามอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.23 และระดับของ
ความคาดหวงัดา้นการใช้ความพยายามไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 2 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.22 และระดบัของสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.19 และระดบัของการรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 
 ล าดบัท่ี 4 การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ พบว่าการรับรู้ดา้นความไวว้างใจอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.84 และระดบัของการรับรู้ดา้นความไวว้างใจไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใชง้านของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-
Wallet ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
มากกวา่การใชจ่้ายดว้ยเงินสด 

4.64 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-
Wallet สามารถลดขอ้ผิดพลาดใน
การทอนเงิน 

4.62 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-
Wallet ช่วยควบคุมการใชจ่้ายได ้

3.19 1.15 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

4. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet 
สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี
ความปลอดภยั 

4.08 0.77 เห็นดว้ยมาก 5 

5. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลาท่ี
ตอ้งการ 

4.17 0.86 เห็นดว้ยมาก 4 

6. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet มี
การแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท ารายการ 

4.43 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวงักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านโดยพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช้งาน e-Wallet ได้รับความสะดวก
รวดเร็ว มากกว่าการใช้จ่ายดว้ยเงินสด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบั
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใชง้าน e-Wallet สามารถลดขอ้ผิดพลาด
ในการทอนเงิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.64 

ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริการ e-Wallet มีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท า
รายการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ซ่ึงเห็นด้วยมากท่ีสุด และระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.70 

ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริการ e-Wallet สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลาท่ี
ตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ซ่ึงเห็นด้วยมากท่ีสุด และระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.86 

ล าดับท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริการ e-Wallet สามารถท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดับท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริการ e-Wallet สามารถท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.15 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความคาดหวงัด้านการใช้
ความพยายามของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวงัดา้นการใชค้วาม
พยายาม x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. การใชบ้ริการ e-Wallet เป็น
เร่ืองง่าย 

4.45 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ความคาดหวงัดา้นการใชค้วาม

พยายาม x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

2. การใชบ้ริการ e-Wallet ไม่
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะทาง
เทคโนโลย ี

3.65 1.00 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านสามารถเรียนรู้ และท า
ความเขา้ใจการใชง้าน e-Wallet 
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.56 0.57 เห็นดว้ยปานกลาง 1 

  
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวงักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

การยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายามโดย
พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สามารถเรียนรู้ และท าความเขา้ใจการใชง้าน 
e-Wallet ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้น
ความคาดหวงัดา้นการใช้ความพยายามไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช้บริการ e-Wallet เป็นเร่ืองง่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัดา้นการใชค้วาม
พยายามไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช้บริการ e-Wallet ไม่จ าเป็นต้องใช้
ทกัษะทางเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นความ
คาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายามแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.00 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ผูใ้หบ้ริการมีขั้นตอนและ
วิธีการใชง้าน e-Wallet อยา่ง
ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

4.15 0.78 เห็นดว้ยมาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

2. จ านวนร้านคา้ท่ีรองรับการช าระ
ผา่น e-Wallet ครอบคลุม และ
หลากหลาย 

3.80 0.86 เห็นดว้ยมาก 4 

3. สามารถเติมเงินเขา้ e-Wallet ได้
หลายช่องทาง และสะดวก 

4.20 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ท่านมีอุปกรณ์ / สมาร์ตโฟน 
อินเทอร์เน็ต ท่ีพร้อมใชบ้ริการ e-
Wallet 

4.75 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวงักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

การยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกโดยพิจารณาเป็นราย
ขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีอุปกรณ์ / สมาร์ตโฟน อินเทอร์เน็ต ท่ีพร้อม
ใช้บริการ e-Wallet โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ซ่ึงเห็นด้วยมากท่ีสุด และระดับความคิดเห็นด้าน
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.49 

ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ สามารถเติมเงินเขา้ e-Wallet ไดห้ลายช่องทาง 
และสะดวกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผูใ้ห้บริการมีขั้นตอนและวิธีการใช้งาน e-
Wallet อยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่ายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และระดบัความคิดเห็น
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.78 

ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผูจ้  านวนร้านคา้ท่ีรองรับการช าระผ่าน e-
Wallet ครอบคลุม และหลากหลายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซ่ึงเห็นด้วยมาก และระดับความ
คิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ท่านเช่ือมัน่วา่บริการ e-Wallet 
ความปลอดภยั 

4.02 0.79 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่ร้านคา้ปลายทาง
ไดรั้บเงินค่าสินคา้ / บริการ
แน่นอน 

4.29 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการ e-
Wallet จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

3.42 1.07 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการ e-
Wallet จะช้ีแจงปัญหาอยา่งชดัเจน
เม่ือเกิดความผิดปกติในการใช้
บริการ 

3.64 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวงักรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

การยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เช่ือมัน่วา่ร้านคา้ปลายทางไดรั้บเงินค่าสินคา้ / 
บริการแน่นอน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้
ดา้นความไวว้างใจไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 

ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เช่ือมัน่วา่บริการ e-Wallet ความปลอดภยั โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 

ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ เช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการ e-Wallet จะช้ีแจงปัญหา
อย่างชดัเจนเม่ือเกิดความผิดปกติในการใช้บริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และ
ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เช่ือมัน่ว่าผูใ้ห้บริการ e-Wallet จะไม่เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงเห็นดว้ยมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รับรู้ดา้นความไวว้างใจแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.07 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่างกัน  โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-
Samples T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงได้ผลการ
วิเคราะห์จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 
  

4.4.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ัง         

ต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 166 
หญิง 

n = 234 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ 8.06 13.09 4.92 0.29 3.397 0.001** 
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent-Samples T Test ในการทดสอบ สรุปไดว้่า จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มี Sig. เท่ากบั 0.001 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมี
เพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมติฐานท่ี 1.1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใช้

งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 166 
หญิง 

n = 234 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 345.87 785.47 333.59 296.62 0.218 0.827 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังสัปดาห์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยใช้
สถิติ Independent-Samples T Test ในการทดสอบ สรุปไดว้่า มูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ัง มี 
Sig. เท่ากับ 0.827 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4.4.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 1.2.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ัง

ต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ระหวา่งกลุ่ม 4 0.578 0.679 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
สัปดาห์ มี Sig. เท่ากบั 0.679 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการ
ใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 4 2.119 0.078 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุโดยใชส้ถิติ One-
way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได ้มูลค่าของการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อคร้ัง มี 
Sig. เท่ากับ 0.078 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

4.4.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ต่างกนั 
 H0: ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ัง
ต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ระหวา่งกลุ่ม 2 4.520 0.011* 
ภายในกลุ่ม 397   

รวม 399   
หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได ้จ านวนคร้ังของการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่อสัปดาห์ มี Sig. เท่ากบั 0.011 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียงค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดบัการศึกษา

กบัพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

n = 19 
ปริญญาตรี 

n = 161 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

n = 120 

x ̅ 6.05 7.19 4.16 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6.05 - 0.601 0.402 

ปริญญาตรี 7.19 - - 0.003** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.16 - - - 

หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมี
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์แตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดย
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ไม่ต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.3.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั 
 H0: ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการ

ใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 2 5.959 0.003** 
ภายในกลุ่ม 397   

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา โดย
ใช้สถิ ติ  One-way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ มูลค่าของการใช้บริการกระเป๋ า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อคร้ัง มี Sig. เท่ากบั 0.003 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียงค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดบัการศึกษา
กบัพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

n = 19 
ปริญญาตรี 

n = 161 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

n = 120 

x ̅ 162.63 287.84 477.17 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 162.63 - 0.336 0.020* 

ปริญญาตรี 287.84 - - 0.002** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 477.17 - - - 

หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี  0.05 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยผูใ้ช้บริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใช้
งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังสูงท่ีสุด ส่วนพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมี
พฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 

4.4.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ัง
ต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ระหวา่งกลุ่ม 4 1.453 0.216 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.216 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการ

ใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 4 1.818 0.124 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปได ้มูลค่าของการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อคร้ัง มีค่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Sig. เท่ากบั 0.124 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4.4.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ัง

ต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ระหวา่งกลุ่ม 4 1.771 0.134 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านรายได ้โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
สัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.134 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.5.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั 

H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการ

ใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ังทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

มูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 4 0.235 0.919 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ทางประชากรศาสตร์ด้านรายได ้โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปได ้มูลค่าของการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อคร้ัง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.919 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวัง
ด้านการใช้ความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไว้วางใจท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงั
ด้านการใช้ความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้สถิติทดสอบ  Multiple Linear Regression 
Analysis ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 2.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัด้านการใช้ความ
พยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ 

H0: การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ไม่แตกต่างกนั 

H1: การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต้่อสัปดาห์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์

ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ 
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ระหวา่งกลุ่ม 1 8.511 0.004** 
ภายในกลุ่ม 398   

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อสัปดาห์ โดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression 
Analysis วิ ธี  Stepwiseในการทดสอบ สรุปได้ จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การ
รับรู้ดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้
ต่อสัปดาห์แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายามท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ 

ปัจจยั Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี  -1.098 0.273 
ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม 0.145 2.917 0.04 
R2 = 0.021; Adjusted R2 = 0.018; SEE = 9.142; F = 2.681 

หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อสัปดาห์ พบว่ามีค่า R2 
เท่ากบั 0.021 แสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 2.1 โดยการรับรู้ด้านความไว้วางใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 ท่ีระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.145 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ ส่วนปัจจยัดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน สภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวก และการรับรู้ด้านความไว้วางใจ ไม่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต่้อสัปดาห์ 

สมมติฐานท่ี 2.2  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัด้านการใช้ความ
พยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 

H0: การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั 

H1: การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไว้วางใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋า เ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั 

 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์
ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

มูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 3 14.857 0.000** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression 
Analysis วิ ธี  Stepwise ในการทดสอบ สรุปได้ จ านวนคร้ังของการใช้บริการกระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การ
รับรู้ดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้าน
เฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้น

การใช้ความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 

ปัจจยั Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี  4.170 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน -0.286 -4.656 0.000** 
ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม -0.117 -2.253 0.025* 
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 0.323 5.534 0.000** 
R2 = 0.101; Adjusted R2 = 0.094; SEE = 526.898; F = 14.857 

หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อ
คร้ัง พบว่ามีค่า R2 เท่ากบั 0.101 แสดงว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม
การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไดร้้อยละ 10.1 โดยการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 0.323 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั -0.286 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ถดัมาความคาดหวงัดา้นการใช้
ความพยายาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั -0.117 มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตวา่จาก
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม
มีค่าติดลบซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการท านายการยอมรับการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในทางตรงขา้ม ซ่ึงอาจเกิดจากความคิดเห็นท่ีต่างกนัในเร่ืองการรับรู้ว่าการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยควบคุมการใช้จ่ายได้ การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะทางเทคโนโลยี  ส่วนปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่5 

สรุปผลการการวจิยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง
ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋า เ งินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ใช้บริการในจังหวั ด
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคือ ผูท่ี้ใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอาศยั 
/ ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอาศัย / ท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 
30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 25,001 บาท ขึ้นไป 
 

 5.1.2 พฤติ กรรมการ ใ ช้กระ เ ป๋ า เ งินอิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ของ ผู้ ใ ช้บ ริก า ร ในจั งหวั ด
กรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ True Money Wallet มีวตัถุประสงคใ์ชเ้พื่อซ้ือสินคา้บริโภค มีการช าระค่าสินคา้
และบริการสถานท่ีร้านคา้ออนไลน์ ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. สาเหตุท่ีใชบ้ริการคือใช้
งานง่าย สะดวก รวดเร็ว มีจ านวนคร้ังการใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 คร้ัง 
และมูลค่าการใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อคร้ัง  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 
 

5.1.3 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  เม่ือ
พิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สะดวก มีระดบัความคิดเห็น เท่ากบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
และดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ มีระดบัความคิดเห็น เท่ากบั เห็นดว้ยมาก ตามล าดบั 
 

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตาราง
ท่ี 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

พฤติกรรมการใชก้ระเป๋า
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์      
ด้านมูลค่าการใช้งานโดย
เฉล่ียต่อคร้ัง 

     

หมายเหตุ :  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 

  

จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
การใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง
กนัในดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันในด้านมูลค่าการใช้งานเฉล่ี ยต่อคร้ัง 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋า
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัในดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้
 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงั
ด้านการใช้ความพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูใ้ช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานดา้นดา้นจ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อสัปดาห์ ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ด้านความไวว้างใจ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) วิธี 
Stepwise พบว่ามีค่า R2 เท่ากบั 0.021 หมายความว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไดร้้อยละ 2.1 โดยการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ มีค่า Sig. 
เท่ ากับ 0.04 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 มีค่ า  Beta เท่ ากับ 0.145 และผู ้ใช้บริการกระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานดา้นมูลค่าการใช้งาน
เฉล่ียต่อคร้ัง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม
และการรับรู้ด้านความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามี
ค่า R2 = 0.101 นั่นหมายความว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ไดร้้อยละ 10.1 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้
ดา้นความไวว้างใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.323 การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั -0.286 
และความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 มีค่า 
Beta เท่ากบั -0.117  ตามล าดบั 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสสมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูท่ี้มีเพศ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นมีพฤติกรรมการ
ใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศหญิง โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศชายอาจมีสนใจใน
เทคโนโลย ีชอบความทนัสมยั โดยเพศชายอาจจมีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยไีดไ้วก้ว่าเพศหญิง และ
เพศหญิงมีความระวดัระวงัเร่ืองในเร่ืองการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าเพศชาย 
เน่ืองจากมีมีข่าวเก่ียวขอ้งกบัยอดเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหายบ่อยคร้ัง สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของ อรทยั เล่ือนวนั (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั โดยเพศชายมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
สูงกวา่เพศหญิง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริพร บูรพาเดชะ และคณะ (2558) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การประเมินผลการเรียนนรู้และกระบวนการเรียนรู้ : คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พบวา่เพศชายจะสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้กวา่เพศหญิง  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง ผูใ้ห้บริการสามารถน าผล
ไปท าการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดจ านวนการใชง้านท่ีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเพศหญิงยงัมีค่าเฉล่ียการ
ใช้งานน้อยกว่าเพศชายมาก ยงัมีโอกาสเพิ่มจ านวนการใช้งานของเพศหญิงมากยิ่งขึ้น เช่น ท า
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดแยกตามเพศ เพื่อรักษาการใช้บริการของเพศชายและเพิ่มการใช้บริการ
ของเพศหญิง หรือผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีรูปแบบ ลูกเล่น ท่ีน่าสนใจ 
ดึงดูดเพศหญิงใหใ้ชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้
กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เน่ืองจากยิ่งผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีการตระหนักถึงขอ้มูลและทางเลือก
หลากหลายในการตดัสินใจ มีกระบวนการคิดท่ีซบัซอ้น มีความรอบคอบ มีการศึกษาบริการก่อนใช้
บริการ และมีการวางแผนในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ ท าใหใ้ชบ้ริการนอ้ยคร้ัง นอกจากน้ี
การมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะมีต าแหน่งงานท่ีสูงและมีการถือบตัรเครดิต เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้
การใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์นอ้ยลง เพราะบตัรเครดิตสามารถยืดอายกุารช าระค่าบริการ
ได ้ต่างจากการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งมีเงินในบญัชีก่อน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชพ้ร้อม
เพย ์(PromptPay) ของประชนชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อม
เพย ์(PromptPay) เน่ืองจากปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยีไม่ได้จ ากัดแต่คนรุ่นใหม่อย่างเดียว แต่
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ด้านจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่ต่างจากปริญญาตรี 
เน่ืองจากทั้ง 2 กลุ่มเป็นช่วงวยัก าลงัศึกษาหรือจบการศึกษาท่ีเป็นพื้นฐานในปัจจุบนั ซ่ึงกระบวนการ
คิด การรับรู้ และการอยากทดลองใชเ้ทคโนโลยีไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยมาภรณ์ 
ช่วยชูหนู(2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง สังคมออนไลน์
พบว่าปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เน่ืองจาก ความ
หลากหลายของร้านคา้ออนไลน์สามารถตอบสนองความตอ้งการไดข้องผูบ้ริโภคได ้
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์
มูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ังน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์มูลค่าการใชง้าน
โดยเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในช่วงวยัท างาน มีรายไดแ้ละก าลงัในการซ้ือสินค ้/ 
บริการมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณภทัร อคัร
ปัณณกูร และ ณักษ ์กุลิสร์ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ี
ระลึกในจังหวดัฉะเชิงเทรา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น จะมีรายไดแ้ละความมัน่คงทางการเงินสูง มีพฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังมากยิง่ขึ้น 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนั ดา้นจ านวนคร้ังในการใช้งานต่อสัปดาห์ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมี
พฤติกรรมการใชง้านมากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปใชส้ าหรับการน าเสนอขอ้มูลข่าสาร
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นการน าเสนอข่าวสาร
เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชง้าน การสร้างสถานการณ์ตวัอยา่งให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นถึงความจ าเป็นในการ
ใชง้าน เช่น ลดการสัมผสัเงินสดช่วยลดการแพร่เช่ือ ลดการพกเงินสดป้องกนัการสูญหาย / การถูก
โจรกรรม เป็นตน้  

 

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก การ
รับรู้ด้านความไว้วางใจ โดยสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 10.3 ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และดา้นการรับรู้
ดา้นความไวว้างใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ีย
ต่อคร้ัง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ด้านมูลค่าการใช้งานโดยเฉล่ียต่อคร้ัง แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บริการรับรู้ว่าการใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกรวดเร็ว มากกว่าการใช้จ่ายด้วยเงินสด โดยการรับรู้ถึง
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



65 
 

 

ประโยชน์ในการใชง้านนั้นท าใหย้อมรับการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตวา่จากผล
การวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีค่าติดลบซ่ึงแสดงให้เห็นวา่สามารถท านายการ
ยอมรับการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในทางตรงขา้ม ซ่ึงอาจเกิดจากความคิดเห็นท่ีต่างกนั
ค่อนขา้งมากในเร่ืองการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยควบคุมการใช้จ่ายได ้ เพราะยิ่ง
เขา้ถึงบริการไดง้่าย ยิ่งใชจ่้ายง่าย ท าให้การใชบ้ริการลดนอ้ยลงเพื่อควบคุมรายจ่าย ตามทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Davis,1998) การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับเทคโนโลยี ตอ้งมีผลมาจากเทคโนโลยี
นั้นออกแบบมาเพื่อผูใ้ช้งานโดยตรง และตอ้งมีความง่าย ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีนั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สัญชยั อุปเดีย (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้น
การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มี
ปัจจยัจากการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน และรับรู้วา่ง่านต่อการใชง้าน  

จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกันด้านมูลค่าการใช้งาน ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปพฒันาแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้งานไดง้่าย สะดวก และท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เน่ืองจากการศึกษา
พบว่าผู ้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับ การท าให้ผู ้ใช้บริการทราบว่าการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความสะดวกรวดเร็ว มากกว่าการใช้จ่ายด้วยเงินสด การใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถลดข้อผิดพลาดในการทอนเงิน และทราบว่าบริการกระเป๋า เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์มีการแจ้งเตือนทุกคร้ังท่ีท ารายการ ตามล าดับ ส่วนการใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยควบคุมการใช้จ่ายได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัค่อนขา้งมาก 
อาจเป็นเพราะบางส่วนมีความคิดเห็นว่ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถเขา้ถึงไดง้่ายส่งผลใหใ้ช้
จ่ายได้ง่ายขึ้ น ท าให้ควบคุมการใช้จ่ายได้ยาก ทางผู ้ให้บริการอาจจะคิดหาวิธีการท่ีช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ไดว้่ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยควบคุมการใชจ่้าย เช่น สามารถก าหนดยอดเงิน
ท่ีใชไ้ดสู้งสุดต่อวนั ฟังกช์ัน่บนัทึกรายรับรายจ่าย ระบบช่วยค านวณยอดรายจ่ายต่อวนั เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่า
การใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ว่าร้านคา้ปลายทางไดรั้บเงินค่าสินคา้ 
/ บริการแน่นอน เช่ือมัน่ว่าบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยั เช่ือมัน่ว่าผูใ้ห้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช้ีแจงปัญหาอย่างชดัเจนเม่ือเกิดความผิดปกติในการใช้บริการ และ
เช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ส่งผลใหเ้กิด
การใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยากรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใชก้ระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าความไวว้างใจของผูใ้ชง้านโดยท่ีผูใ้ห้บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



66 
 

 

สามารถดูแลขั้นตอนการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนไดถู้กต้อง
แม่นย  า สามารถสร้างความมัน่ใจในการใชง้านได ้

จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปใชเ้ป็นจุดแข็งใน
การน าเสนอบริการวา่กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือ มัน่ใจในการใชบ้ริการ และพฒันา
ระบบให้มีปลอดภยั และลดขอ้ผิดพลาดในการใช้งาน รวมถึงออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหาท่ี
ชดัเจนเม่ือผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหาจะสามารถแกปั้ญหาโดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความ
พึงพอใจและไวใ้จในบริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านการใช้ความพยายาม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ และดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อคร้ัง แสดงให้เห็น
ว่าผูใ้ช้บริการคาดหวงัว่าสามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจการใช้งาน e-Wallet ได้ด้วยตนเอง 
คาดหวังว่าการใช้บริการ e-Wallet เป็นเร่ืองง่าย และคาดหวังว่าการใช้บริการ e-Wallet ไม่
จ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะทางเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีมี
ขอ้สังเกตวา่จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีค่าติดลบซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า
สามารถท านายการยอมรับการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในทางตรงขา้ม ซ่ึงอาจเกิดจากความ
คิดเห็นท่ีต่างกนัค่อนขา้งมากในเร่ืองการใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ
ทางเทคโนโลย ีเพราะยงัเป็นเร่ืองท่ียาก ตอ้งใชท้กัษะทางเทคโนโลยคี่อนขา้งมากส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
บางท่าน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ บุณยาพร จ านงค์ฤทธ์ิ ได้ท าการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยกีารใชง้านกระเป๋าเงินออนไลน์ (e-Wallet) พบวา่ ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการใช้งานแอฟพลิเคชนัซ่ึงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มองเห็น
ถึงประโยชน์จากการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายทั้งยงัสามารถท าธุรกรรมต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาดเม่ือตอ้งจ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการ ประกอบกบัระบบของ
แอปพลิเคชนัมีการใชง้านท่ีง่ายไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นการใช้ความพยายามมีผลต่อพฤติกรรม
การใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ และดา้นมูลค่าการใชง้านโดยเฉล่ียต่อ
คร้ัง ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปใช้เป็นขอ้ค านึงในการออกแบบแอปพลิเคชนั ให้ผูใ้ช้บริการมี
ความรู้สึกว่าแอปพลิเคชนัสามารถใช้งานไดง้่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใช้
ทกัษาทางเทคโนโลยีมากนัก รวมถึงการใช้ค  าท่ีสามารถส่ือความหมายได้ชดัเจน ไม่สร้างความ
สับสนหรือน าไปสู่ความเขา้ใจผิดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ทั้ งน้ี จากค าถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถามสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้คือ ผูใ้ห้บริการควรขยายจ านวนร้านค้าท่ีรอบรับการช าระด้วยกระเป๋าเงิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมมากขึ้น และการขยายการให้บริการแก่ชาวต่างชาติเน่ืองจากบางยี่ห้อ
ชาวต่างชาติไม่สามารถใชบ้ริการได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ด้านปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนของกลุ่มตวัอย่างยงัใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณท่ีไม่มากนกั 
ทั้งดา้นจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และมูลค่าในการใชแ้ต่ละคร้ัง แสดงให้เห็นการน าเสนอขอ้มูล 
การส่งเสริมทางการตลาด และแอปพลิเคชนัยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ผูใ้ห้บริการควรท า
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา นอกจากน้ีผู ้
ให้บริการควรพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีรูปแบบ ลูกเล่น ท่ีน่าสนใจ ดึงดูด และมีความง่ายในการใช้
งาน เป็นตน้ 
 2. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลไปพฒันาแอปพลิเค
ชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้งานไดง้่าย สะดวก และท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะจากการ
ทราบว่าการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว มากกว่าการใชจ่้ายดว้ยเงินสด
เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการรับรู้เป็นอย่างแรก และผูใ้ห้บริการควรพฒันาแอปพลิชันให้สามารถก าหนด
ยอดเงินท่ีใชไ้ดสู้งสุดต่อวนั บนัทึกรายรับรายจ่าย ช่วยค านวณยอดรายจ่ายต่อวนั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
รับรู้ไดถึ้งประโยชน์การใชง้านดา้นการช่วยควบคุมการใชจ่้ายได ้เพราะผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นท่ี
ต่างกนัค่อนขา้งมาก  

3. ด้านความไว้วางใจ ผู ้ให้บริการควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีปลอดภัย และลด
ขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน รวมถึงออกแบบขั้นตอนการแกปั้ญหาท่ีชดัเจนเม่ือผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหา
จะสามารถแกปั้ญหาโดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและไวใ้จในบริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

4. ดา้นความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม ผูใ้หบ้ริการสามารถน าผลไปใชเ้ป็นขอ้ค านึง
ในการออกแบบแอปพลิเคชนั ให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกว่าแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่
ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ทักษาทางเทคโนโลยีมากนัก รวมถึงการใช้ค  าท่ี
สามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน ไม่สร้างความสับสนหรือน าไปสู่ความเขา้ใจผิดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

5. ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ผู ้ให้บริการจะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ช้บริการ โดยการขยายจ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผ่าน e-Wallet ให้มีจ านวนท่ีครอบคลุมมากขึ้น 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกในการใชบ้ริการมากขึ้น และขยายบริการใหร้องรับชาวต่างชาติเพื่อเพิ่ม
โอกาสการเขา้ถึงบริการ และจ านวนผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ขึ้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3.2 ข้อเสอนแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม เพราะเน่ืองจากปัจจุบนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการใชง้านท่ีแพร่หลาย
มากขึ้น และมีผูใ้ห้บริการเกิดใหม่ในตลาดอยู่เร่ือย ๆ รวมถึงการท าการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง มี
การท าโปรโมชัน่ และส่วนลดต่าง ๆ เขา้มากระตุน้พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มาก
ยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพิ่มขึ้ น เช่น ขยายพื้นท่ี
การศึกษาใหค้รอบคลุมหลายจงัหวดัมากขึ้น เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของแต่ละพื้นท่ีวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และแต่ละพื้นท่ีควรมีการพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการดา้นใด เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการจดักลุ่มประเภทสินคา้ / บริการไม่ใหมี้ความซ ้าซ้อนกนั 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีการจ าแนกรายละเอียดของประเภทสินคา้ / บริการ มากเกินไป จึงท าให้
เกิดความซ ้ าซ้อนระหว่างสินค้าอุปโภค เส้ือผ้า /เคร่ืองแต่งกาย ของใช้ของแต่งบ้าน และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เลขท่ีแบบสอบถาม …….. 
แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั 
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 
 
ท่านมีประสบการณ์การใชง้าน e-Wallet ใช่หรือไม่ 
  1. ใช่      2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
ท่านอาศยัหรือท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
  1. ใช่      2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. นอ้ยกวา่ 21 ปี    2. 21 – 30 ปี 
  3. 31 – 40 ปี     4. 41 – 50 ปี 
  5. มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
  5. อ่ืน ๆ ระบุ ……………………. 
5. รายได ้
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท 
  3. 15,001 – 20,000 บาท   4. 20,001 – 25,000 บาท 
  5. มากกวา่ 25,001 บาท ข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างและระบุค าตอบในช่องวา่งท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านใช้ e-Wallet ยี่ห้อใดบ่อยท่ีสุด ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการ (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบ
เท่านั้น) 
  1. True Money Wallet   2. Rabbit LINE Pay 
  3. AirPay    4. Dolfin Wallet  

 5. K PLUS    6. SCB easy 
  7. WeChat Pay   8. AliPay 
  9. Blue Pay    10. mPay 
  11. XCash    12. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………. 
2. ท่านใช ้e-Wallet ซ้ือสินคา้หรือบริการใดมากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
  1. สินคา้อุปโภค   2. สินคา้บริโภค 
  3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า   4. ของใชแ้ละของแต่งบา้น 
  5. เส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกาย  6. ยา สุขภาพ และความงาม 
  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………. 
3. ท่านใช้บริการ e-Wallet ในการช าระค่าสินคา้และบริการสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด (เลือกไดเ้พียง 1 
ค าตอบเท่านั้น) 
  1. ร้านคา้สะดวกซ้ือ   2. หา้งสรรพสินคา้ 
  3. ร้านอาหาร    4. ร้านเคร่ืองด่ืม / กาแฟ 
  5. ร้านคา้ออนไลน์   6. ตลาดนดั 
 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………. 
4. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
  1. 06.00 – 10.00 น.   2. 10.01 – 14.00 

 3. 14.01 – 18.00   4 .18.01 – 22.00 
 5. 22.01- 02.00   6. 02.00 – 05.59 
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5.  สาเหตุส าคญัท่ีท าใหท่้านใชบ้ริการ e-Wallet มากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
  1. ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว  2. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้

 3. ลดการพกเงินสด   4. เห็นจากส่ือ/โฆษณา 
  5. ไดรั้บสิทธิพิเศษ/ส่วนลด  6. ควบคุมการใชจ่้ายได ้
  7. ลดเวลาการรอเงินทอน  8. ไดค้ะแนนสะสม/คูปอง 
  9. ใชซ้ื้อของออนไลน์   10. ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  11. ไดรั้บเงินคืน / Cash back  12. ปลอดภยั 
  13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............. 
 
6. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 
 โปรดระบุ ......................................... 
7. ท่านใชบ้ริการ e-Wallet โดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 
 โปรดระบุ ......................................... 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน e-Wallet 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการใชง้าน 

1. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-Wallet ไดรั้บความสะดวก
รวดเร็ว มากกวา่การใชจ่้ายดว้ยเงินสด           

2. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-Wallet สามารถลด
ขอ้ผิดพลาดในการทอนเงิน           

3. ท่านทราบวา่การใชง้าน e-Wallet ช่วยควบคุมการใชจ่้าย
ได ้           

4. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีความปลอดภยั           

5. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลา
ท่ีตอ้งการ           

6. ท่านทราบวา่บริการ e-Wallet มีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ี
ท ารายการ           
ความคาดหวงัดา้นการใชค้วามพยายาม 

1. การใชบ้ริการ e-Wallet เป็นเร่ืองง่าย           

2. การใชบ้ริการ e-Wallet ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะทาง
เทคโนโลย ี           
3. ท่านสามารถเรียนรู้ และท าความเขา้ใจการใชง้าน  
e-Wallet ไดด้ว้ยตนเอง 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก  

1. ผูใ้หบ้ริการมีขั้นตอนและวิธีการใชง้าน e-Wallet อยา่ง
ชดัเจน และเขา้ใจง่าย           

2. จ านวนร้านคา้ท่ีรองรับการช าระผา่น e-Wallet 
ครอบคลุม และหลากหลาย           

3. สามารถเติมเงินเขา้ e-Wallet ไดห้ลายช่องทาง และ
สะดวก           
4. ท่านมีอุปกรณ์/สมาร์ตโฟน อินเทอร์เน็ต ท่ีพร้อมใช้
บริการ e-Wallet      
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 
1. ท่านเช่ือมัน่วา่บริการ e-Wallet ความปลอดภยั 

     

2. ท่านเช่ือมัน่วา่ร้านคา้ปลายทางไดรั้บเงินค่าสินคา้/
บริการแน่นอน      

3. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการ e-Wallet จะไม่เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน      

4. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูใ้หบ้ริการ e-Wallet จะช้ีแจงปัญหาอยา่ง
ชดัเจนเม่ือเกิดความผดิปกติในการใชบ้ริการ      

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร

FACTORS AFFECTING THE CUSTOMER’S BEHAVIOR OF USING E-WALLET 

AMONG CONSUMERS IN BANGKOK

ผูศึ้กษา : นายณฐัวฒิุ สุทธิประเสริฐ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ.2563

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม เพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้นจ านวนคร้ังท่ีใชต้อ่สปัดาห์ ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันในด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อสัปดาห์และด้านมูลค่าการใช้งานเฉล่ียต่อคร้ัง กลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น
จ านวนคร้ังท่ีใชต้่อสปัดาห์แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ดา้นความไวว้าง และความคาดหวงัดา้นการใช้
ความพยายามจะมีพฤติกรรมการใชก้ระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นมูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05

บทคดัยอ่

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประชากรศาสตร์
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

วตัถุประสงคข์องการศึกษา

กลุ่มประชากรท่ีใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาศยั 
/ ท างาน หรือประกอบกิจการในกรุงเทพมหานคร สุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง โดย 2 กลุ่ม กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์  200 ตัวอย่าง และกลุ่มท่ีมิใช้ธนาคาร
พาณิชย ์200 ตวัอยา่ง รวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
t-test, One-Way ANOVA และ Multiple 

Linear Regression Analysis

วธีิด าเนินการวจิยั

• ปัจจัยด้านการรับรู ้ด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานด้านด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อ
สปัดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05

• ปัจจัยด้านการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใช้งาน ความ
คาดหวงัด้านการใช้ความพยายาม และการรบัรูด้า้น
ความไว้วางใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานด้าน
มูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05

• ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการใชก้ระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้น
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
ใชก้ระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้นมูลค่าการใช้
งานเฉล่ียต่อคร้ัง ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา

ผลการวจิยั

ด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ และระดับ
การศึกษา พฒันาแอปพลิเคชันให้มีรูปแบบ ลูกเล่น ท่ี
น่าสนใจ ดึงดูด และมีความง่ายในการใชง้าน เป็นตน้
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน พฒันาแอปพลิเค
ชนัให้ใชง้านไดง่้าย สะดวก และท างานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
สามารถก าหนดยอดเงินท่ีใช้ได้สูงสุดต่อวนั บนัทึก
รายรับรายจ่าย เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ไดถึ้งประโยชน์
ดา้นการช่วยควบคุมการใชจ่้ายได ้
ด้านความไว้วางใจ พฒันาแอปพลิเคชันให้มีปลอดภัย 
และออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหาท่ีชัดเจนเม่ือเกิด
ปัญหาจะสามารถแกปั้ญหาโดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด
ด้านความคาดหวงัด้านการใช้ความพยายาม ค านึงในการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน ให้ รู้สึกว่าใช้งานได้ง่าย ไม่
ซบัซอ้น และสามารถเรียนรู้ไดง่้าย 
ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ขยายจ านวนร้านคา้ท่ี
รับช าระผ่าน e-Wallet ให้มีจ านวนท่ีครอบคลุมมาก
ข้ึน ขยายบริการใหร้องรับชาวต่างชาติเพ่ือเพ่ิมโอกาสการ
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