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บทคดัย่อ 
 

    การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวโนม้การพฒันาการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียว
จากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก จากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้ งส้ิน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และใช้วิธีในการทดสอบ
สมมติฐานแบบไคสแควร์ (Chi-square) T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และLSD 
    ผลการวิจยั พบว่าดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเลือกรับประทานอาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว มี
เหตุผลในการซ้ือคือสะดวกในการซ้ือหา หาซ้ือง่าย มีความถ่ีในการบริโภค 1-3 วนัต่อสัปดาห์ 
ค่าใชจ่้ายต่อม้ือ/ต่อคน อยู่ท่ี 51-100 บาท ช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ 09.01 – 14.00 น. และแหล่งข่าวสารท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง  และในดา้นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบ ริการของอาหารจาน เดียวจากร้าน ริมบาทวิ ถี ใน เขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการใหบ้ริการความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการคนหรือผูใ้ห้บริการ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นสภาวะทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาดความเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั   
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้นประเภทอาหาร
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ท่ีเลือกบริโภค อายุของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในด้าน ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตุผลท่ี
เลือกบริโภค ความถ่ีในการบริโภค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และ
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีใน
ดา้น เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ อาชีพของผูบ้ริโภคอาหาร
จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีในดา้น ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อ
ม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ รายไดต้่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีในด้าน เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ และ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
    เพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด อายุของผูบ้ริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัในด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
 อาชีพของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั รายไดต้่อเดือนของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the behavior and trends of single dish street 
foods consumption of consumers in Bangkok. In order to compare the opinions towards the trend 
of the development of marketing mix factors classified by personal factors by using a convenient 
random sampling method From a total of 400 samples, using questionnaires as a tool for data 
collection. Use the results of analyze statistical data and the hypothesis test Chi-square , T-test, 
One-Way ANOVA and LSD analysis. 
 The results of the research showed that the of single dish street foods behavior of 
consumers in Bangkok most selected the A la carte menu that is rice, the reason is convenience to 
buy , the frequency is 1-3 days per week, cost per meal / per person is 51-100 Bath, the purchase 
period is 09.01 - 14.00 hrs. and the source that influences the purchasing decision is oneself.  And 
the important opinions level of the development trend about marketing mix factors for the single-
dish street food business in Bangkok are in the high level. By service factor, the opinion is a 
highest level, followed by the management of people or service providers, the channel of 
distribution, price, physical evident, the product, opinions are at a high level. And the promotion 
the opinions is a medium level. 
 The hypothesis showed that gender of consumers from single-dish street foods correlated 
with behavior about Type of foods. Age of consumers correlated with behavior about the type of 
foods, the reason, the frequency , the costs per meal, the place to buy, the period to buy and the 
news sources that influence purchasing decisions. Education of consumers correlated with 
behavior about reason, costs per meal and the place to buy. Occupation of consumers correlated 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



IV 
 
 

with behavior about the type of foods, the reason, the costs per meal, the place to buy, the period 
to buy and the news sources that influence purchasing decisions. Montly income of consumers 
correlated with behavior about the reason, the costs per meal and the period to buy. 
 Difference gender of single-dish street foods consumers affect to marketing mix factor 
different about the promotion. Difference age of single-dish street foods consumers affect to 
marketing mix factor different about the product, price, place, promotion and process. Difference 
education of single-dish street foods consumers affect to marketing mix factor different about the 
product and price. Difference occupation of single-dish street foods consumers not affect to 
marketing mix factor.  Difference monthly income of single-dish street foods consumers affect to 
marketing mix factor about product, price, promotion and process. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

   การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมและแนวโนม้การพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียว 
จากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ดว้ยความ
อนุเคราะห์และความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ค  าปรึกษา  แนะน าแนวทางในการคน้ควา้  และตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้บกพร่องมาโดยตลอด รวมถึงคณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้รายงานในคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูศึ้กษาขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความกรุณาดงักล่าว  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก   
   ขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นแนวทาง
ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ  

   ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและใหค้ าแนะน าในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี   

   ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีได้ให้การช่วยเหลือและให้ก าลังใจใน
การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

   ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ MBA22 ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาและเป็น
ก าลงัใจในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

   ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่ าน ท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

     ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ขอมอบแด่คุณพ่อ คุณ
แม่ ครอบครัว คณาจารย ์ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีให้ความรู้และแนวทางแก่ผูศึ้กษา หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว   

ปฐมพงษ ์พินิจกานทก์ าจร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



IV 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ ..............................................................................................................................................I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................... ..III 
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................. V 
สารบญั ............................................................................................................................................. IV 
สารบญัตาราง ................................................................................................................................. VII 
สารบญัภาพ ....................................................................................................................................... X 
บทท่ี 1  บทน า .................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา .......................................................................... 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ................................................................................................ 6 
1.3 สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................... 6 
1.4 ตวัแปรและกรอบแนวคิดในงานวิจยั ............................................................................... 7 
1.5 ขอบเขตของการวิจยั........................................................................................................ 9 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ............................................................................................. 9 
1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................. 9 

 
บทท่ี 2  แนวความคิดและทฤษฎี ...................................................................................................... 11 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ ....................................................................... 11 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ................................................................... 12 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7P’s .......................... 15 
2.4 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย........................................... 17 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ........................................................................................................ 19 
 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั .................................................................................................................. 22 
3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง ............................................................................. 22 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล .................................................................................................. 23 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 23 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ .................................................................................... 25 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................... 26 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



V 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทท่ี 4  ผลการวิจยั ........................................................................................................................... 31 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับประทานอาหาร 
  จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................... 31  

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของ 
  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................................................. 33 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสม 
  ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต  
   กรุงเทพมหานคร ......................................................................................................... 37 
4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภค 
  อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร………………..………………………………………………44 
4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การ 
  พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้าน 
   ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามขอ้มูลดา้น 
   ประชากรศาสตร์............................................................................................................55 

 4.6 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสม 
       ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต 

   กรุงเทพมหานคร............................................................................................................73 
 

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ....................................................... 74 
5.1 สรุปผลการวิจยั ............................................................................................................. 74 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั ................................................................................................. 80 
5.3 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................. 85 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VI 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บรรณานุกรม .................................................................................................................................... 89 
 
ภาคผนวก ......................................................................................................................................... 92 
 
ประวติัผูเ้ขียน ................................................................................................................................. 101 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VII 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                            หนา้                            
3.1  การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ............................................... 26 
3.2  การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA .................................................................................... 29 
4.1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................................... 32 
4.2  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหา 
       นครของผูต้อบแบบสอบถาม..................................................................................................... 33 
4.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ .......................................... 37 
4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นราคา ........................................................... 38 
4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย .................................... 39 
4.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ................................. 40 
4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือผูใ้หบ้ริการ .................... 41 
4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ............................... 42 
4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพ .................................... 43 
4.10  สรุปความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมของ 
        ผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ................................... 44 
4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
         จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ................................................................................................. 45 
4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายกุบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
         จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ................................................................................................. 47 
4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 
         การบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี .................................................................... 49 
4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภค 
         อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ...................................................................................... 51 
4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรม 
        การบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ..................................................................... 53 
4.16  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
         จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ............................................................... 55 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



VIII 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                            หนา้                            
4.17  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ 
         ดา้นเพศกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหาร 
         จานเดียว จากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี T-Test ....................................... 56 
4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายกุบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วน 
         ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพ 
         มหานครดว้ยการทดสอบสถิติความแปรปรวนทางเดียว ONE WAY ANOVA ...................... 58 
4.19  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( )ระหวา่งปัจจยัประชากร   
         ศาสตร์ ดา้นอายกุบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
         ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD .......... 60 
4.20  ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การพฒันา 
         ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ............................................................................................................... 63 
4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( )ระหวา่งปัจจยัประชากร  
        ศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ 
        บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
        LSD .......................................................................................................................................... 65 
4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพศึกษากบัแนวโนม้การพฒันา 
         ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ............................................................................................................... 66 
4.23  ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั 
         ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต 
         กรุงเทพมหานคร ..................................................................................................................... 68 
4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ) ระหวา่งปัจจยั 
         ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ 
         ดว้ยวิธี LSD ............................................................................................................................. 70 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



IX 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                            หนา้                            
5.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ 
       บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
       โดยใชส้ถิติ  Chi-Square ............................................................................................................ 77 
5.2  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั 
       ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุง 
       เทพมหานครโดยใชส้ถิติ T-Test และ ONE-WAY ANOVA .................................................... 79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



X 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                                หนา้  
1.1  ร้านอาหารริมบาทวิถีท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปในประเทศไทย.......................................................2 
1.2  ร้านอาหารแบบฟู้ดทรัคท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมในประเทศไทย.....................................................2 
1.3  ร้านเจ๊ไฝ ร้านอาหารริมบาทวิถีแห่งแรกของไทยท่ีไดรั้บรางวลัดาวมิชลิน (พ.ศ.2560)...............3 
1.4  จ านวนร้านอาหารยอดนิยม ปี พ.ศ.2561......................................................................................3 
1.5  จ านวนร้านอาหารเปิดใหม่ทัว่ประเทศระหวา่งปี พ.ศ.2558-2561...............................................4 
1.6  จ านวนร้านเปิดใหม่ในปี พ.ศ.2561 แบ่งตามหมวดหมู่…….......................................................5 
1.7  กรอบแนวคิดในการท าวิจยั……………………………………….............................................7 
2.1  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค..................................................................................................13 
2.2  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค...............................................................14 
2.3  ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีแบบมีท่ีตั้งถาวร.........................................................................18 
2.4  ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีแบบสามารถเคล่ือนยา้ยได.้.......................................................18 
2.5  ตวัอยา่งอาหารจานเดียวประเภทขา้ว.........................................................................................19 
2.6  ตวัอยา่งอาหารจานเดียวประเภทเส้น.........................................................................................19 
5.1  ตวัอยา่งป้ายบอกราคาอาหารท่ีชดัเจน ………………..………………………………………86 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
       
   อาหารคือหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งพลงังานท่ีท าใหม้นุษยแ์ละ
ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ซ่ึงในอดีตนั้นอาหารมุ่งเน้นไปท่ีการให้พลงังานและ
สารอาหารให้กบัมนุษยเ์ป็นหลกั แต่อาหารเองก็ไดมี้วิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตมาจนถึง
ปัจจุบัน ขึ้ นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  วฒันธรรม ความเช่ือ ศาสนา ตลอดไปถึงความช่ืนชอบหรือรสนิยมส่วน
บุคคล ท่ีท าให้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาหารเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นรสชาติ คุณประโยชน์ ความสุขท่ีไดจ้ากสัมผสัต่าง ๆ เช่นรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม กล่ินท่ีหอมหวน 
เสียงท่ีกระตุน้ความอยากอาหาร และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความช่ืนชอบส่วนบุคคล รสนิยม และ 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไดอี้กดว้ย  

  อาหารไทยมีประวติัความเป็นมาอย่างยาวนาน ในปัจจุบนัน้ีรูปแบบและวิถีการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผูค้นตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ใชชี้วิตอย่างเร่งรีบแข่งกบัเวลา ท่ีอยูอ่าศยัมีขนาด
เล็กไม่เหมาะกับการท าอาหารรับประทานเอง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้พฤติกรรมการบริโภค
อาหารไทยเปล่ียนแปลงไป มีการรับประทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ืออาหารส าเร็จรูปมากขึ้น ท าให้
เกิดธุรกิจและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอาหารเป็นจ านวนมาก จนประเทศไทยมีช่ือเสียงไปทัว่โลกเป็น
อย่างมากในดา้นอาหาร โดยส่ือต่างชาติยกให้ไทยติดอนัดบัหน่ึงในสามของประเทศท่ีมีอาหารริม
บาทวิถี หรือท่ีภาษาชาวบา้นเรียกว่าร้านแผงลอย ร้านตามสั่ง ในภาษาองักฤษเรียกว่า Street food 
โดยร้านเหล่าน้ีจะมีลักษณะเป็นร้านท่ีตั้งอยู่ริมทาง แผงลอย รถเข็น ร้านอาหารท่ีเป็นรถ (Food 
Truck) ซ่ึงมีเสน่ห์น่าดึงดูดมากท่ีสุดในโลกและเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมา
ประเทศไทยตอ้งมาลิ้มลอง เป็นดัง่สวรรคข์องอาหารริมทางท่ีมีรสชาติอร่อย มีคุณค่าทางโภชนาการ 
มีความหลากหลายของชนิดอาหาร สามารถหารับประทานไดง้่าย และสะดวก ราคาไม่แพง สามารถ
หารับประทานได้ แทบจะทุกซอย ตามแหล่งชุมชน ตลาด หรือแม้แต่ในหมู่บา้นตามชนบทของ
ประเทศไทยก็ยงัสามารถท่ีจะหาร้านอาหารริมบาทวิถีรับประทานไดแ้ทบจะตลอด24ชัว่โมง ดว้ย
เหตุน้ี อาหารริมบาทวิถีจึงไม่เพียงแต่เป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว และท าให้ประเทศไทยมีสีสัน
และมีชีวิตชีวายิ่งขึ้นเท่านั้ น แต่ยงัสามารถสร้างรายได้ไม่น้อยให้แก่ประเทศไทยอีกด้วย โดยท่ี
เว็บไซต์ Salika.co ได้เผยแพร่ข้อมูลจากการส ารวจของ Euromonitor International บริษัทผูว้ิจัย
ตลาดอาหารโลก ก็ไดเ้ผยผลการประเมินวา่เม่ือปี 2560 ท่ีผา่นมา เหล่าผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารริม
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บาทวิถีในไทยสามารถสร้างยอดขายได้สูงถึง 271 ,355 ล้านบาท ส่วนผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารริมบาทวิถี เครือข่ายธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ท่ีมีสัดส่วนการตลาดอยู่ร้อยละ 13 ของ
ร้านอาหารริมทางทั้ งหมด คิดเป็นมูลค่ากว่า 3.7 หม่ืนล้านบาท เฉล่ียขยายตัวร้อยละ 4.7 ต่อปี 
(Salika.com.  2018) 

 

 
ภำพท่ี 1.1 ร้านอาหารริมบาทวิถีท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปในประเทศไทย 

ท่ีมำ : www.vihoknews.com 
 

 
ภำพท่ี 1.2 ร้านอาหารแบบฟู้ดทรัคท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 

ท่ีมำ : www.Trueid.net  
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ภำพท่ี 1.3 ร้านเจ๊ไฝ ร้านอาหารริมบาทวิถีแห่งแรกของไทยท่ีไดรั้บรางวลัดาวมิชลิน (พ.ศ.2560) 

ท่ีมำ : https://food.mthai.com/food-recommend/127053.html 
 

โดยท่ีภาพรวมธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย จากฐานข้อมูล Wongnai ประเภท
ร้านอาหารยอดนิยมทัว่ประเทศไทยท่ีมีจ านวนร้านมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารไทย 32,740 แห่ง ร้าน
ก๋วยเต๋ียว 25,154 แห่ง ร้านกาแฟ 24,874 แห่ง ร้านอาหารจานเดียว 13,548 แห่ง และร้านอาหาร
อีสาน 11,791 แห่ง ดงัภาพท่ี 1.4 
 

 
ภำพท่ี 1.4  จ านวนร้านอาหารยอดนิยม ปี พ.ศ.2561 

ท่ีมำ : https://wongnai.com 
 

การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย จ านวนร้านอาหารเปิดใหม่ในปี 2561 สูง
กวา่ปี 2560 คิดเป็น 9.6% และสูงกวา่ในปี 2559 คิดเป็น 8.5% ดงัในภาพท่ี 1.5 
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ภำพท่ี 1.5  จ านวนร้านอาหารเปิดใหม่ทัว่ประเทศระหวา่งปี พ.ศ.2558-2561 

ท่ีมำ : https://wongnai.com 
 

สรุปแนวโนม้ของแต่ละประเภทร้านอาหารในประเทศไทยไดด้งัน้ี 
1) ร้านอาหารไทย แมว้่าจ านวนร้านจะค่อนขา้งคงท่ีแต่ผูบ้ริโภคกลบัให้ความสนใจมากขึ้นเพิ่มขึ้น
ทุกปี  
2) ร้านก๋วยเต๋ียว เป็นประเภทร้านท่ีมีจ านวนร้านเปิดใหม่น้อยลงทุกปี แต่จ านวนผูบ้ริโภคก็ยงัคง
ตามไปบริโภคอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้สูงขึ้นดว้ย  
3) ร้านกาแฟ เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการตามไปใช้บริการและรีวิวกันเยอะท่ีสุด มี
สัดส่วนการเพิ่มขึ้นของจ านวนร้านมากท่ีสุดถึงส่ีปีซอ้น (พ.ศ.2558-2561) 
4) ร้านอาหารจานเดียว มีปริมาณการเพิ่มจ านวนร้านจะขึ้นๆ ลงๆ บา้งนิดหน่อย แต่ผูบ้ริโภคกลบั
ให้ความสนใจมากขึ้น ตวัอยา่งธุรกิจร้านอาหารประเภทน้ี เช่น ร้านขา้วมนัไก่ ร้านขา้วหมูแดง ร้าน
ผดัไทย 
5) ร้านอาหารอีสาน แมว้่าจ านวนร้านในปี 2558 และ 2559 จะเพิ่มขึ้นอยู่ในเกณฑ์คงท่ี แต่ปี 2560 
กลับเพิ่มขึ้นถึง 17% และปี 2561 เพิ่มขึ้ นถึง 19% รวมทั้ งผูบ้ริโภคก็ให้ความสนใจเพิ่มขึ้ นด้วย
เช่นเดียวกนั (Wongnai Business,  2019) 
10หมวดหมูร้่านอาหารท่ีมีร้านเปิดใหม่สูงสุดทัว่ประเทศ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพท่ี 1.6   จ านวนร้านเปิดใหม่ในปี พ.ศ.2561 แบ่งตามหมวดหมู่ 

ท่ีมำ : https://wongnai.com 
 

ในอีกแง่หน่ึง ชีวิตประจ าวนัของคนไทยนั้นจะคุน้เคยกบัอาหารประเภท อาหารจานเดียว
จากร้านริมบาทวิถีมาก เพราะเป็นอาหารท่ีพยายามท าให้ผูรั้บประทานไดรั้บสารอาหารครบทั้งห้า
หมู่ในจานเดียว ประหยดัเวลา แรงงานและค่าใชจ่้ายในการประกอบอาหารแต่ละม้ือ  ท าให้อาหาร
จานเดียวได้รับความนิยมสูงในประเทศไทย โดยสาเหตุท่ีคนไทยนิยมอาหารจานเดียวเพราะ
รับประทานง่าย ราคาไม่แพง หารับประทานไดท้ัว่ไป 
 อย่างไรก็ดี ร้านอาหารริมบาทวิถีเหล่าน้ีแข่งขนักันสูงมากเน่ืองจากเปิดกิจการได้ง่าย ใช้
ตน้ทุน  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มาก ใช้ทรัพยากรมนุษยใ์นการด าเนินงานน้อยและไม่ต้องการ
ทักษะสูง ท าให้ผู ้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่ายและออกง่าย เป็นเหตุให้
ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนไดต้อ้งปิดกิจการลงไป  ภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีถดถอย ก าลงัซ้ือลดลง คนรับประทานอาหารนอกบา้นนอ้ยลง รวมไปถึงการบริการส่งอาหารถึงท่ี
จากผูป้ระกอบการร้านอาหารแฟรนไชส์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ตน้ทุนการประกอบการ
ท่ีสูงขึ้นเพราะวตัถุดิบขึ้นราคา ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเจาะจง
ไปยงัร้านอาหารจานเดียวประเภทร้านอาหารไทยประเภทข้าวและประเภทเส้นท่ีเป็นกลุ่ม
ร้านอาหารริมบาทวิถีเป็นหลกัเพื่อให้ผูป้ระกอบการทั้งท่ีอยูใ่นธุรกิจน้ีอยู่แลว้ หรือผูท่ี้มีความสนใจ
ท่ีจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ไดน้ าผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจยัน้ี ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ธุรกิจเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงจะช่วยให้สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม 
สร้างฐานลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจให้มากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยท าใหธุ้รกิจ
ด าเนินไปอยา่งมัน่คงถึงแมจ้ะอยูท่่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดก็ตาม   
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1.2 วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มการพฒันาการบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

1.3 สมมุติฐำนงำนวิจัย 
 

1.3.1 สมมุติฐานท่ี1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
จานเดียวท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.2 อายุท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 

1.3.2 สมมุติฐานท่ี2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการของ
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัแนวโนม้การ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั 
  1.3.2.5 รายได้ท่ีแตกต่างกันแตกต่างกันของผู ้บริโภคจะให้ความส าคัญกับ
แนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีท่ี
แตกต่างกนั 
 

1.4 ตัวแปรและกรอบแนวคิดในงำนวิจัย  
 

 1.4.1 ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดตวัแปรอิสระ (Independent variables) และ ตวัแปรตาม 
(Dependent variables) ดงัน้ี 
 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่  
 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  1.1.1 เพศ  
  1.1.2 อาย ุ 
  1.1.3 ระดบัการศึกษา  
  1.1.4 อาชีพ  
  1.1.5 รายได ้

1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  1.2.2 ดา้นราคา  
  1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
  1.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  1.2.5 ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ  
  1.2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  1.2.7 ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท
วิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 2.1 ประเภทของชนิดอาหารท่ีเลือกบริโภค  
 2.2 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารจากร้านริมบาทวิถี  
 2.3 ความถ่ีท่ีซ้ือ  
 2.4 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
 2.5 แหล่งท่ีซ้ือ 
 2.6 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

2.7 แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
1.4.2 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.7 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์  

1.  เพศ  

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศึกษา  

4.  อาชีพ  

5.  รายได ้

 

พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรจำนเดียว จำก

ร้ำนริมบำทวิถี 

1. ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค  

2. เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 

3. ความถ่ีในการบริโภค  

4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ 

5. แหล่งท่ีซ้ือ 

6. ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

7. แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ 

 

 

 

7. แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ 

แนวโน้มกำรพฒันำปัจจัยส่วนประสม

กำรตลำดธุรกจิบริกำรของร้ำนอำหำรจำน

เดียวริมบำทวิถี  

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.  ปัจจยัดา้นราคา  

3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.  ปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือผูใ้หบ้ริการ  

6.  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  

7.  ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ขอบเขตงำนวิจัย 
 

ในการวิจยัน้ีใชก้ารวิจยัในเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบมาเพื่องานวิจยัน้ี 
โดยมีขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีท าเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถี ของบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการรับประทานอาหารจานเดียวจาก
ร้านริมบาทวิถี และพื้นท่ีจะอา้งอิงตามรายได้ โดยรายกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่าจะเก็บขอ้มูลตาม
สถานศึกษา และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้สูงกว่าจะเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท างานเช่น บริษทัเอกชน 
หน่วยงานราชการ เป็นตน้ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรเป็นบุคคลทั่วไปท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีรับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) ตามช่วงรายได้ 5 กลุ่ม กลุ่มละ80 คน รวม 400 ตวัอย่างโดยอา้งอิงจาก
ทฤษฎีของ Taro Yamane โดยเลือกระดบัความส าคญัทางสถิติ ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจยัน้ีใช้เวลาวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม 2562 ถึงเดือน
สิงหาคม 2562  
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบรายย่อย 
สามารถทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้พฒันาธุรกิจให้มีความสอดคลอ้ง
กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ท าให้สามารถเพิ่มผลก าไรและสร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจท่ามกลาง
การแข่งขนัในตลาดได ้
 2.  เพื่อใช้เป็นข้อมูลอา้งอิงส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาและคน้ควา้ต่อ ทั้งในหัวขอ้การวิจยั
เดียวกนั หรือหวัขอ้การวิจยัท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

1.7.1 ร้านคา้อยู่ริมบาทวิถี เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เนน้อาหารจานเดียว 
สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวหรือแม่ครัวเอง  
สามารถแบ่งออกได้เป็นสองลกัษณะใหญ่ๆคือ ร้านท่ีตั้งถาวร มีลกัษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว มี
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หลงัคา มีท่ีนั่งรับประทานอาหาร และมีครัวท่ีตั้งอยู่ถาวร กับร้านท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้ เช่น ร้าน
รถเข็น แผงลอย รถจกัรยานยนต์พ่วงข้าง ร้านอาหารท่ีเป็นรถ  (Food Truck) มีลักษณะคือมีการ
ประกอบอาหารอยู่บนยานพาหนะ ไม่มีหลงัคาหรือท่ีนั่งรับประทานอาหารถาวร ประกอบอาหาร
บนรถหรือริมทาง สามารถเคล่ือนยา้ยสถานท่ีขายไดโ้ดยจะเห็นร้านประเภทน้ีไดต้าม แหล่งชุมชน
ต่างๆ ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดโตรุ่้ง หน้าร้านสะดวกซ้ือ งานแสดงสินคา้หรืองานเทศกาล หรือ
แมแ้ต่ริมถนนหรือทางเทา้ และท่ีอนุญาตใหข้ายทัว่ไป    

 

1.7.2 อาหารจานเดียว หมายถึงอาหารท่ีเสิร์ฟและรับประทานให้เสร็จในจานเดียวและ
พยายามท่ีจะท าให้มีคุณค่าทางโภชนาการครบห้าหมู่ ซ่ึงประกอบไปดว้ย โปรตีน คาร์โบไฮเดรต 
เกลือแร่ วิตามิน และไขมนั สามารถหารับประทานไดท้ัว่ไป แบ่งเป็นประเภทหลกัไดด้งัน้ี อาหาร
จานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วผดั ขา้วไข่เจียว ขา้วผดักะเพรา ขา้วผดัคะน้า ขา้วผดัพริกแกง 
อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นเส้น เช่น  ก๋วยเต๋ียว บะหม่ี ผดัไทย ผดัซีอ๊ิว อาหารจานเดียวพร้อม
รับประทานท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่  ขา้วหน้าเป็ด ขา้วขาหมู โจ๊ก และอาหารจาน
เดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นเส้น เช่น ขนมจีนน ้ายา ก๋วยจับ๊ ตม้เส้น ขา้วซอย ราดหนา้ 

 

1.7.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการศึกษาปัจเจกบุคคล และกระบวนการท่ีพวกเขา
เหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนอง
ความตอ้งการโดยใชท้ฤษฎี Buyer’s black box model (Phillip Kotler, 2004) ในการอา้งอิง 

 

1.7.4 ส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ หมายถึง แนวคิดทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจบริการ ซ่ึงใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึงประกอบด้วย Product 
(ผลิตภัณฑ์) , Price (ราคา), Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย), Promotion (การส่งเสริมการตลาด), 
People (การจดัการคนหรือผูใ้ห้บริการ) , Process (กระบวนการใหบ้ริการ) และ Physical Evidence 
(สภาวะทางกายภาพ) ซ่ึงน ามาใชว้ิเคราะห์ธุรกิจและหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมได ้(Phillip Kotler, 2016) 
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บทที ่2 

แนวความคดิและทฤษฎี 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ
ในการท าวิจยั โดยมีหวัขอ้ตามงานวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7P’s 
2.4 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 
 การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์นั้น มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากความแตกต่างกนั
ตามลกัษณะองค์ประกอบประชากรจะส่งผลให้การรับรู้ แนวคิดหรือทศันคติท่ีมีต่อสินค้าและ
บริการแตกต่างกนัไปดว้ย โดยมีแนวคิดและทฤษฎีตามตวัอยา่งดงัน้ี 

เพญ็พร ธีระสวสัด์ิ (2540) องคป์ระกอบของประชากรของเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ณ เวลาหน่ึง
จะประกอบไปดว้ยสมาชิกจ านวนหน่ึง สมาชิกแต่ละคนจะมีลกัษณะประจ าตวัหลายดา้น แต่วิชา
ประชากรศาสตร์นิยมศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประชากรเพียงไม่ก่ีดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สภา
นภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพการท างาน และเช้ือชาติ เป็นตน้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์วา่ การใชข้อ้มูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อท าการแบ่งส่วนการตลาด จะท าใหก้ารก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดง้่ายและมีประสิธิภาพมากขึ้น โดยมีองคป์ระกอบและแนวคิดดงัน้ี 

 

2.1.1 เพศ เพศหญิงและเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม 
 

2.1.2 อายุ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันจะท าให้มีความช่ืนชอบและรสนิยมท่ีแตกต่างกัน โดย
ความชอบและรสนิยมของแต่ละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายุ 

 

2.1.3 ระดับการศึกษา ผูท่ี้ได้รับการศึกษาท่ีสูงกว่าจะส่งผลให้มีการเลือกใช้สินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงราคาท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่า 
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2.1.4 อาชีพ บุคคลผูมี้อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลให้มีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั 

 

2.1.5 รายได ้เป็นตวัก าหนดถึงก าลงัในการซ้ือของผูบ้ริโภค ตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ปานกลางและรายไดต้ ่าจะมีขนาดใหญ่กวา่ตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง ดงันั้นสินคา้และบริการ
ต่างๆจึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายไดข้องผูบ้ริโภค 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การท าธุรกิจในปัจจุบนันั้นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จก็คือ
การรับทราบว่าลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนั้น มีความตอ้งการอย่างไรและมีแนวโน้มหรือทิศทางท่ีจะมี
ความเป็นไปได้ท่ีจะซ้ืออย่างไร ในอดีตนั้นการผลิตสินคา้หรือการให้บริการมกัมีลกัษณะท่ีเป็น
ลักษณะเดียวกันเป็นจ านวนมาก (Mass Production) เพื่อให้เ กิดขนาดการผลิตท่ีประหยัด 
(Economies of Scale) แต่ในปัจจุบนัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคไดเ้ปลี่ยนไป สินคา้หรือบริการจะอยูใ่น
รูปแบบท่ีเป็นหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น ผูป้ระกอบการ
ทั้งหลายจึงใหค้วามสนใจและท าการหาขอ้มูลและท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ โดย
ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีนิยมน ามาใช้ศึกษาก็คือทฤษฎี Buyer’s black box model (Phillip 
Kotler, 2004) ตามตวัอยา่งดงัน้ี 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นหมายถึงกิจกรรม
ต่างๆท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภค แต่เพราะในปัจจุบันน้ี มีการ
เปล่ียนแปลงของตลาดอยู่ตลอดเวลา ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ีเปล่ียนใจจากสินคา้หรือบริการท่ีเคย
ใช้อยู่ได้ทันที ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่า ถ้าหากผูป้ระกอบการรายใดท่ีหมั่นศึกษาและเฝ้าติดตาม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอยู่เสมอ จะท าให้มีความรู้และความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ขณะนั้น ท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า ผูบ้ริโภคต้องการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร มี
แรงจูงใจในการซ้ืออย่างไร แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ืออยู่ท่ีใด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
เป็นอย่างไร การศึกษาทฤษฎีดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น จะท าให้สามารถเขา้ใจ
ถึงสาเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคได้
อย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้ง และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ตรงจุด ดังนั้น ในการ
ด าเนินธุรกิจจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก ท่ีจะตอ้งน าเอาแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ีมาเป็นขอ้มูลหลกัท่ี
ใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจอยูเ่สมอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) 

 
จากภาพท่ี2.1  แสดงถึงแบบจ าลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงถึงตวักระตุน้ท่ีมีอยู่

หลายรูปแบบ คือตวักระตุน้ทางการตลาด ประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์(Product)  ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และตวักระตุน้ดา้นอ่ืน ประกอบดว้ย 
เศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลยี (Technology) การเมือง (Politic) ว ัฒนธรรม(Culture)และ
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวักระตุน้ และการแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูบ้ริโภคภายในกล่องด าของผูบ้ริโภค คุณสมบติัของผูซ้ื้อ มีปัจจยัประกอบคือ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler (1997) 
 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process)แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยเม่ือผูบ้ริโภคนั้นเกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ
เม่ือใดก็จะเร่ิมเสาะแสวงหาขอ้มูลเพื่อมาท าการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือหลงัจากนั้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือก็จะเป็นส่ิงท่ีช่วยบอกไดว้่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ
อยา่งไร มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการอีกหรือไม่ 

ชูชยั สมิทธิไกร(2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน โดย
พฤติกรรมนั้นจ าแนกไดท้ั้งพฤติกรรมภายนอกและภายใน ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ
ท าให้มีความเขา้ใจทั้งพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งปัจจยัอ่ืน จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวม
รวม วิเคราะห์ และประเมินผลขอ้มูล ทั้งในเร่ืองการรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความตอ้งการและ
แรงจูงใจ บุคลิกภาพและตวัตน ค่านิยมและวิถีชีวิต ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรมและชั้นสังคมของ
ผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใชผ้ลิตสินคา้หรือบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 

ธงชยั สันติวงษ(์2549) ในโลกเศรษฐกิจใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัใหม่จาก
นวตักรรมของมนุษยส่์งผลท าให้เกิดสภาพโลกาภิวตัน์ ท าให้เศรษฐกิจขยายตวัอย่างมาก การผลิต
สินค้าและบริการต้องค านึงถึงความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นหลัก โดยมีหลักส าคัญเก่ียวกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคคือ ผูบ้ริโภคคือส่ิงท่ีธุรกิจทุกองคก์รต่างตอ้งเชิดชูและให้ความส าคญั ผูบ้ริโภคมีลกัษณะ
เป็นสากล หรือมีฐานะเป็นลูกคา้ระดบัโลก ผูบ้ริโภคทุกคนจะเหมือนกนัในรูปแบบ กลไก และการ
สร้างสมทางพฤติกรรมแต่จะต่างกนัในความตอ้งการ การคิดและการคาดหมายตามความจริงท่ีมีอยู่
ในแต่ละคน ผูบ้ริโภคคือเสรีชนท่ีมีสิทธิท่ีต้องเคารพ และผูบ้ริโภคคือส่ิงท่ีทุกคนต้องเข้าใจ 
เพราะฉะนั้นการเขา้ใจผูบ้ริโภคในมิติต่างๆให้ถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การพฒันาและ
วางกลยุทธ์เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกคา้เดิม เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืน มัน่คงและยัง่ยนื 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ 7P’s 
 
 ธุรกิจท่ีเก่ียวกับอาหารนั้นเป็นกิจกรรมท่ีท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างธุรกิจสินคา้และบริการ 
กล่าวคือเม่ือมีการขายอาหารเกิดขึ้นยอ่มตอ้งมีการบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ดงันั้นเพื่อใหก้าร
ใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้ครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจ งานวิจยัน้ีจึงเลือกส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานวิจยั 
 Kotler and Keller (2016) นักการตลาดใช้เคร่ืองมือส าคัญท่ีเ รียกว่าส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือกลุ่มของเคร่ืองมือซ่ึงบริษทัใชใ้นการบรรลุเป้าหมายกบักลุ่มลูกคา้ 
 ในวิชาการตลาดสมยัใหม่นั้นไดมี้การเพิ่มเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้นมา
เพื่อใหค้รอบคลุมไปถึงธุรกิจบริการดว้ย เรียกเคร่ืองมือน้ีวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ(Marketing Mix 7Ps) ประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ ง  7 คือ ซ่ึงปัจจัยทั้ งหมดเหล่า น้ี เ ป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จได ้โดยผูป้ระกอบการตอ้งศึกษา
ทุกปัจจยั และน ามาผสมผสานให้เกิดการตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายและ
สร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคอยา่งสูงสุด 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) 
1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะมอบให้กบัผูบ้ริโภคมีลกัษณะคือ

สินคา้ (จบัตอ้งได)้ หรือบริการ (จบัตอ้งไม่ได)้ หรือทั้งสองอยา่งควบคู่กนั ซ่ึงจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและการแกปั้ญหาให้ผูบ้ริโภค โดยองคป์ระกอบทางดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product variety) คุณภาพ (Quality) การออกแบบ (Design) คุณสมบติั 
(Features) ช่ือยี่ห้อ (Brand name) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) ขนาด (Size) การบริการ (Services) การ
รับประกนั (Warranties) และการคืนสินคา้ (Returns) 

2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการตั้งตอ้งมีความเหมาะสมเพราะ
ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบถึงคุณค่าและความพอใจวา่มีมากกว่าราคาท่ีตั้งไวห้รือไม่ ถา้มากกว่า
จึงจะเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น โดยองค์ประกอบทางดา้นราคาประกอบไปดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รายการราคา (List price) ส่วนลด (Discounts) สิทธิประโยชน์ (Allowances) ระยะเวลาการช าระเงิน 
(Payment period) และระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit terms) 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงส่ิงหรือกิจกรรมท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงสินคา้และบริการ โดยองคป์ระกอบทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบไปดว้ย ช่องทาง
ในการน าเสนอ (Channels) พื้นท่ีครอบคลุม (Coverage) ประเภทของสถานท่ี (Assortments) ท าเล
ท่ีตั้ง (Location) สินคา้คงคลงั (Inventory) และการขนส่ง (Transport) ไม่ว่าจะเป็นร้านท่ีขายแบบ
ออนไลน์หรือ ออฟไลน์ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริโภค ไดรั้บรู้ถึง
วตัถุประสงค์ของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการแจง้ข่าวสาร กระตุน้การรับรู้ โน้มน้าวชกัจูงให้เกิดความ
เช่ือ ทศันคติและพฤติกรรม และความพึงพอใจ โดยองค์ประกอบทางด้านการส่งเสริมการตลาด
ประกอบไปดว้ย การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ (Advertising) 
การเพิ่มยอดขาย (Sale force) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct 
marketing) 

5.  บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวข้องในการประกอบการหรือพนักงานท่ีมีส่วน
ส าคญัมากในธุรกิจ ซ่ึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ และสร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้อย่างสูงสุด  โดยองค์ประกอบทางด้าน
บุคลากรประกอบไปด้วย  พนักงาน (Employee) การจัดการ (Management) วฒันธรรมองค์กร 
(Culture) การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer service) 

6.  กระบวนการ (Process) หมายถึงรูปแบบในการท างาน เช่น ขั้นตอนการท างาน กฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบติั มาตรฐานในการท างาน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง รวดเ ร็ว แม่นย  า ท าให้สินคา้
หรือบริการมีคุณภาพและสร้างความประทับใจให้กับผู ้บริโภคโดยองค์ประกอบทางด้าน
กระบวนการประกอบไปด้วย  กระบวนเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ  (Especially 
relevant to service industry) และมีการใชบ้ริการผูอ้ยา่งไร (How are services consumed) 
7.  สภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้
ไดผ้่านทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นรูปลกัษณ์ การตกแต่ง เสียงและบรรยากาศ การแต่งกาย การพูดจา 
ความรวดเร็ว การยิ้มแยม้เอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการ หรือส่ิงต่างๆท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสัมผสัไดถึ้งความ
น่าพอใจของการให้บริการโดยองคป์ระกอบทางดา้นสภาวะทางกายภาพ  ประกอบไปดว้ย รูปโฉม 
(Appearance) ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ (Surrounding environment) ความสะดวกสบาย (Comfort) ส่ิง
อ านวยความสะดวก (Facilities) 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัร้านอาหารริมบาทวิถีในประเทศไทย 
 

จากบนัทึกทางประวติัศาสตร์ไดบ้นัทึกวิวฒันาการของอาหารไทยนบัตั้งแต่สมยัสุโขทยัท่ี
บนัทึกในไตรภูมิพระร่วง ต่อมาในสมยัอยุธยา ยุคน้ีถือไดว้่าอาหารไทยมีวิวฒันาการมากท่ีสุดยุค
หน่ึง เน่ืองจากไทยมีการติดต่อกับต่างประเทศมากขึ้นทั้งชาติตะวนัตกและตะวนัออก มีการน า
เคร่ืองเทศ สมุนไพร เขา้มาเร่ิมใช้ในราชส านักและแพร่หลายสู่ประชาชนจนกลมกลืนกลายเป็น
อาหารไทย และเม่ือเวลาผ่านมาถึงสมยัธนบุรี ไดมี้วฒันธรรมการรับประทานอาหารจีนเขา้มาใน
ประเทศไทย ต่อเน่ืองมาจนสมัยรัตนโกสินทร์ท่ีอาหารไทยได้รับวฒันธรรมมาจากอาหารจีน
แพร่หลาย และยงัมีการปรุงอาหารโดยเคร่ืองเทศแบบอิสลาม ซ่ึงในสมยัรัตนโกสินทร์น้ีถือไดว้่า
เป็นยคุท่ีอาหารไทยมีความรุ่งเรืองอยา่งสูงสุด จนกระทัง่ในปัจจุบนั กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภท
ร้านอาหารออกเป็น 4แบบ (ส านักส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2552) โดยจ าแนกตามการออกแบบ
ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่ 

1.  ร้านอาหารระดับหรู (Fine dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2.  ร้านอาหารระดบักลาง (Casual dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะ
สมควร เนน้บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนกังานบริการแบบ
เป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3.  ร้านอาหารทัว่ไป (Fast dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ม ความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วนมีรายการอาหารจ ากดัและสามารถหมุนเวียน
ลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก  

4.  ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เนน้อาหารจานเดียว 
สามารถปรุงไดง้่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพ่อครัวหรือแม่ครัวเอง 
ซ่ึงสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปเช่นร้านท่ีเป็นตึแถวหรือห้องแถวริมทาง ร้านแผงลอย ร้านรถเข็น และ
ร้านขายอาหารบนรถ(Food truck) โดยขอบเขตของงานวิจยัน้ีจะมีขอบเขตเฉพาะร้านริมบาทวิถี 
(Kiosk) เท่านั้น 
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ภาพท่ี 2.3  ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีแบบมีท่ีตั้งถาวร 

ท่ีมา : www.edtguide.com 
 
 

ภาพท่ี 2.4  ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีแบบสามารถเคล่ือนยา้ยได ้
ท่ีมา : www.ryoiireview.com  
 

โดยอาหารจานเดียวสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่หลกัไดด้งัน้ี 
1.อาหารจานเดียวประเภทขา้ว คืออาหารท่ีมีขา้วเป็นส่วนประกอบหลกั รับประทานคู่กบักบัขา้วท่ี
ราดมาใหใ้นจานเดียวกนั แบ่งเป็นอาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วผดั ขา้วไข่เจียว ขา้วผดั
กะเพรา ขา้วผดัคะนา้ และอาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ 
ขา้วหนา้เป็ด ขา้วขาหมู โจ๊ก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งอาหารจานเดียวประเภทขา้ว 

ท่ีมา : https://food.mthai.com/ 
 

2.อาหารจานเดียวประเภทเส้น คืออาหารท่ีใช้เส้นหรือแผ่นท่ีท าจากแป้งชนิดต่างๆเป็น
ส่วนประกอบหลกั แลว้น าไปประกอบอาหารดว้ยกรรมวิธีหลากหลายโดยแบ่งเป็น อาหารจานเดียว
ตามสั่งท่ีเป็นเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว บะหม่ี ผดัไทย ผดัซีอ๊ิว และอาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ี
เป็นเส้น เช่น ขนมจีนน ้ายา ก๋วยจับ๊ ตม้เส้น ขา้วซอย ราดหนา้ 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งอาหารจานเดียวประเภทเส้น 

ท่ีมา : https://food.mthai.com 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

ณัชบา สุทธาธินินทร์ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการโรงอาหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน400คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่อายุอยู่
ในช่วง 18 – 25 ปี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5001 – 15,000บาท อาศยัอยู่หอพกั อพาร์ตเม้นต์ 
หรือคอนโดมิเนียม ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมการบริโภคไดค้ือ เลือกรับประทานเพราะอยู่ใกล้
อาคารเรียน เลือกใช้บริการด้วยตนเองและตดัสินใจร่วมกับเพื่อน นิยมเลือกรับประทานอาหาร
ประเภทขา้วราดแกง ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในม้ือกลางวนัคือช่วง 11.01 - 14.00 นาฬิกาโดยใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



20 
 

บริการดว้ยความถ่ี 3 - 5 วนัต่อสัปดาห์ มีค่าใชจ่้ายต่อม้ืออยูร่ะหวา่ง 36 – 45 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพในระดบัมาก ทั้งในเร่ืองความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและภาชนะบรรจุอาหาร ความหลากหลายของรายการอาหาร การให้บริการของบุคคล 
ราคามีความเหมาะสมทั้งคุณภาพและปริมาณ ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี สามารถขอเพิ่มปริมาณขา้ว
ได้โดยไม่ต้องเสียเงินเพิ่ม และท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นคุณภาพและบริการ อายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูใ้ช้บริการโรงอาหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นคุณภาพและการบริการดา้นผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ชัยพฒัน์ อาภาสกุลเดช (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านอาหารประเภทตามสั่ง ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน400คนผลการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารตามสั่งนั้ น กลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีการวางแผนการบริโภคโดยก าหนดจ านวนม้ือท่ีรับประทานต่อวนัและค่าใชจ่้ายในการ
รับประทานต่อม้ือ ความคาดหวังว่าจะมีความสุขภายหลังรับประทานอาหาร โดยจะเลือก
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนเมนูมากและราคาไม่แพง ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
นั้นใหค้วามส าคญักบั การชอบรับประทานอาหาร และการคิดว่าอาหารตามสั่งเหมาะกบัสังคมและ
เหมาะกบัการใชชี้วิตของกลุ่มตวัอย่าง และความคิดเห็นต่อความภกัดีในการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทตามสั่งนั้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะรับประทานอาหารจากร้านอาหารตามสั่งต่อไปถึงแมว้่า
อาหารจานด่วนในรูปแบบอ่ืนจะลดราคาหรือมีอาหารจานด่วนในรูปแบบอ่ืนเกิดขึ้นมาและมี
คุณภาพใกลเ้คียงกนั เม่ือตอ้งการรับประทานอาหารก็จะนึกถึงร้านตามสั่ง และจะเลือกร้านอาหาร
ตามสั่งเท่านั้น  
 ณัฐพล ไตรพิทยกุล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารจานด่วนท่ี
ศูนยอ์าหารในหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400คนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20 – 
30 ปี รายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000บาท ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมการบริโภคไดค้ือ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารจานด่วนกบัเพื่อน โดยนิยมรับประทานก๋วยเต๋ียว รา
เมง ราดหนา้ ผดัไทย โดยเหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารจานด่วนเน่ืองจากสามารถหารับประทาน
ได้ง่ายและเป็นการตัดสินใจรับประทานด้วยตนเองโดยตัดสินใจจากส่ือโฆษณาหน้าร้าน มัก
รับประทานเป็นอาหารม้ือปกติ ในช่วงวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ในในม้ือกลางวนัคือช่วง 10.00 - 13.00 
นาฬิกาโดยใชบ้ริการดว้ยความถ่ี 4 - 6 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายต่อม้ืออยูร่ะหวา่ง 51 – 150 บาท และ
ผลการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคตามล าดับพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความหลากหลายของรายการอาหาร ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ ท าใหส้ะดวก
ต่อกานเดินทาง ดา้นราคาให้ความส าคญัระดบัปานกลางเม่ือเทียบกบัคุณค่าทางโภชนาการท่ีไดรั้บ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัปานกลางในเร่ือง สิทธิพิเศษของสมาชิก เช่นการลด
ราคา การแถมและการสะสมแตม้ และท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งในด้าน 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัในดา้นความหลากหลายของรายการอาหาร มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคาและเน้นใน
ดา้นการบริการ ก็จะท าใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดดี้ยิง่ขึ้น 
 ธนพรรณ รุ่งเรือง (2556)  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคอาหารจานด่วนของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมีแนวโนม้ในความช่ืนชอบในการบริโภคอาหารมากกว่าเพศชาย และคนรุ่น
เก่าท่ีไม่นิยมบริโภคอาหารจานด่วนเพราะเช่ือวา่มีสารอาหารนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัอาหารปกติ ส่วน
อาหารจานด่วนท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในกลุ่มตวัอยา่งคือ ไก่ทอด KFC เพราะมีรสชาติอร่อย ส่วน
อนัดบัสอง คือ McDonald’s และร้านอาหารจานด่วนท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่นิยมบริโภคคือ Mr.Donut 
และปัจจยัส่วนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เรียงตามล าดับได้ดังน้ี คุณภาพและรสชาติของอาหาร 
(Product)  ท าเลท่ีตั้งของร้าน (Place) ช่ือเสียงของร้าน (Product)  โปรโมชัน่ของร้าน (Promotion) 
ราคาอาหาร (Price), การบริการ (People) ส่วนเมนูอาหารท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มตวัอย่างคือ ไก่
ทอด/ไก่ยา่ง  แฮมเบอร์เกอร์  เฟรนซ์ฟราย พิซซ่า ไอศกรีม โดนทั ฮอทดอก และ อ่ืนๆตามล าดบั ซ่ึง
จะเห็นไดว้่าประเภทของอาหารท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆนั้นจะเป็นอาหารประเภทท่ีให้
พลงังานสูง รับประทานแลว้ท าใหรู้้สึกอ่ิมไดน้าน และช่วงเวลา ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมรับประทานมาก
ท่ีสุด คือ 12.01 – 14.00 น. และ 18.01 – 20.00 
เครือมาศ มีเกษม (2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานด่วนของคนวยัท างานโดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างขนาด400คน จากการส ารวจพบว่าอาหารจานด่วนท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในกลุ่มตวัอย่าง
คือ ไก่ทอด อนัดบัสอง คือ พิซซ่า อนัดบัสามคือแฮมเบอร์เกอร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ ในดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่หนา้ตา สีสันของอาหาร
น่ารับประมานและรสชาติอาหารอร่อย, ปัจจยัดา้นราคาไดแ้ก่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน, ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายไดแ้ก่มีบริการส่งถึงบา้นและบรรจุภณัฑเ์อ้ือต่อการน ากลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดได้แก่การจดัท าโปรแกรมส่งเสริมการขาย เช่นลดราคา 
หรือจดัอาหารเป็นชุดท าให้เป็นท่ีน่าสนใจ และผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้น
ประชากรกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนพบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนันั้นก็จะท าให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั เช่นผูห้ญิงจะนิยมรับประทานไก่ทอด แต่
ผูช้ายจะนิยมรับประทานพิซซ่ามากกว่า ,เพศชายจะนิยมใชบ้ริการส่งอาหารถึงบา้นมากกว่าผูห้ญิง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยจะนิยมรับประทานไก่ทอดและ พิซซ่า ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่าจะนิยม
รับประทานแฮมเบอร์เกอร์เป็นตน้ 
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วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและแนวโนม้การพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และก าหนดขั้นตอนและ
รายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีเป็นบุคคลทัว่ไป ท่ีมีการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท

วิถีในกรุงเทพมหานครโดยเลือกจากทุกเขตเป็นจ านวนทั้งส้ิน 50เขต 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานั้น ไดม้าจาก

บุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การค านวณดว้ยวิธีการของ Taro Yamane ซ่ึงมี
สูตรในการค านวณดงัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
เม่ือก าหนดให ้
n = จ านวนตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากจ านวนตวัอยา่ง ซ่ึงงานวิจยัน้ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
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ซ่ึงจ านวนของประชากรในงานวิจยัตามขอ้มูลของกรมการปกครอง ณ เดือนธันวาคม 2561 ได้
บนัทึกไวค้ือ 5,676,648คน (www.dopa.go.th) เม่ือน ามาค านวณตามสูตรจะไดป้ระชากรตวัอย่าง
เท่ากบั 399.97คน จึงเลือกใชก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 
 

3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีการโดยแจก
แบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 รวมเวลาในการ
เก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 2 เดือน 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 เเหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ขั้นท่ี 2 ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาวา่มีความสมบูรณ์และมีจ านวนครบ 

ตามท่ีไดอ้อกแบบไวค้ือ 400 ชุดโดยแบ่งโควตาตามกลุ่มรายไดต้่อเดือนกลุ่มละ80ชุด  
 ขั้นท่ี 3 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
โดยการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากวารสาร หนังสือ เอกสาร เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมุมมองทางดา้นการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ประวติัความเป็นมา และความรู้เก่ียวกับอาหาร
จานเดียวและร้านริมบาทวิถี แนวโนม้และขอ้มูลเชิงสถิติเก่ียวกบัร้านอาหารในประเทศไทย 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จดัท ามาภายใต้
กรอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีมีการรับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี  โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท
วิถีโดยลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแนวทางพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการต่ออาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านแนวโน้มการพัฒนา
ร้านอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

การตรวจวดัและการใหค้ะแนน 
1) แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ ามาแจก

แจง 
ความถี่และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2) แบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียว  มีการ
ตรวจวดัแบบสอบถาม  

3) แบบสอบถามแนวทางพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการต่อ
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีการตรวจวดัแบบสอบถาม ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดบัและมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน   แปลความหมาย 
     1   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
     2   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     3   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     4   ระดบัความคิดเห็นมาก 
     5   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ีย 
ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารหาความกวา้ง 
ของการหาอนัตรภาคชั้น และการแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
     1.00-1.80   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด/ หรือไม่เห็นดว้ย 
     1.81-2.60   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     2.61-3.40   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     3.41-4.20  ระดบัความคิดเห็นมาก 
     4.21-5.00   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

4) แบบสอบถามดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นแนวโนม้การพฒันาร้านอาหารริม
บาทวิถี ผูว้ิจยัไดน้ ามาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ  และสรุปขอ้เสนอแนะในเชิงพรรณนาการ
ทดสอบเคร่ืองมือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
ตรวจสอบความครอบคลุม น าแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา และตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดประสงคข์อง
การวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ 
 

3.4  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารจานเดียว
และร้านริมบาทวิถี เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั
ประเด็นปัญหา และวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
และแนวโน้มในการพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อ
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼–Coefficient) ของ Cronbach 
ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝛼 =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 
เม่ือก าหนดให ้ 𝛼  หมายถึง สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
                 k    หมายถึง จ านวนค าถาม 

                  Si 
   หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 

    Si 
   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 

ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง โดยทัว่ไปค่า Cronbach’ s Alpha ก าหนดให้ได้
ระดบัความน่าเช่ือถือไม่นอ้ยกว่า 0.70 (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552) เม่ือน าแบบสอบถามค านวณโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ประมวลผล ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
 
 

10 
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ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
แนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการของร้านอาหาร
จานเดียวริมบาทวิถี 

 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.854 
2. ดา้นราคา   0.944 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.822 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.863 
5. ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ 0.839 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.930 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ 0.842 

 
 4.  น าแบบสอบถาม ซ่ึงประมวลผลค่าความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจแกไ้ขอีกคร้ัง ก่อนน าไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 400 ชุด 
    5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทัว่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบ
เอกสารและแบบส ารวจออนไลน์ โดยจะสอบถามและเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะบุคคลท่ีมีการ
รับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีเท่านั้น 
 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเรียบร้อย จากนั้นจึง
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูบ้ริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีโดยแจกแจงเป็น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมทางในตอนที่ 1 ของ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒 =  
𝑓

𝑁
 𝑥 100 

 
  เม่ือ     f     หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตวันั้น 
             N    หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโนม้ของขอ้มูลเขา้สู่
ศูนยก์ลางท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) 
หาไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541) ใชส้ าหรับแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ     𝑥̅     หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

             x     หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 
           n     หมายถึง  จ านวนคนทั้งหมด 
 

  3 .5 .1 .3   ส่วนเบี ่ยง เบนมาตรฐาน ( Standard Deviation, S.D.) ใช ้ว ิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงค านวณ
ได้จากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
             เม่ิอ    S.D.     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

                       x         หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 
             n         หมายถึง  จ านวนคนทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน โดย  
  3.5.2.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีโดยใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square  

ใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร
ทั้งสองไดจ้ากการนบัจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง
โดยท าการทดสอบภายใตส้มมุติฐาน ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.  สมมติฐานท่ีจะทดสอบ โดยวิธี Chi-Square Test for Independence คือ  
               H0 : ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์อิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
               H1 : ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั  

  2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

𝑋𝑖𝑛𝑑
2 = ∑ ∑

(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

 
  เม่ือ     𝑋𝑖𝑛𝑑

2      หมายถึง  สถิติทดสอบ Chi-Square 
   r          หมายถึง  จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี  
   c          หมายถึง  จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี  
    𝑂𝑖𝑗        หมายถึง  ความถี่ท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 
                                i แถวตั้งท่ี j ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…, c  
    𝐸𝑖𝑗          หมายถึง  ความถี่ท่ีสงัเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี  

             j แถวตั้งท่ี i ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…, c 
 
  3.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05  
  ถา้ค่า 𝑋𝑖𝑛𝑑

2 ท่ีไดจ้ากการค านวณมากกวา่ค่า 𝑋2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็น
อิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึง
ค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า 𝑋2 จากตารางมากกว่าค่า 𝑋𝑖𝑛𝑑

2 ท่ีค  านวณได้ ถา้ค่า p-
value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้น คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่อิสระต่อกนั
หรือมีความสัมพนัธ์กนั 

ถา้ค่า 𝑋𝑖𝑛𝑑
2 ท่ีไดจ้ากการค านวณน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า 𝑋2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้น

แห่งความเป็นอิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 มีค่า p-value มากกวา่
หรือเท่ากับ  α จะยอมรับ  H0 นั้ น  คือ  ตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์ อิสระต่อกันหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 3.5.2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และท าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทีละคู่ดว้ยวิธีLSD 
   ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปท่ีอิสระ

ต่อกนั(Independent Samples) และหากพบความแตกต่างกันภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใด

มีค่าเฉล่ียแตกตางกนัดว้ยวิธี Least  Significant  Different(LSD) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์โดยวิธี 

One-Way ANOVA ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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  1.  เปล่ียนสมมติฐานการวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One Way ANOVA คือ 
            Ho: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

            H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั      

    หรือ H
0
:  µ

1
= µ

2 = … = µ
k
 H1 : µ1 

≠ µ
2  , เม่ือ  i ≠ j ;  j, j = 1, 2 , .., k 

  3.  สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One-way ANOVA 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
ตารางท่ี 3.2  การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

 
Sum Square 

 
Mean Square 

 
F 

Between 
Groups 

 
k − 1 

 
𝑆𝑆𝑏 =  ∑

𝑇𝑗
2

𝑛𝑗

𝑘

𝑗−1

−  
𝑇2

𝑛
 

 

𝑀𝑆𝑏 =  
𝑆𝑆𝑏

𝑘 − 1
 

 
 

 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
 Within 

Group 

 

n − k 
 

 

𝑆𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝑏  
 

 

𝑀𝑆𝑤 =  
𝑆𝑆𝑤

𝑛 − 𝑘
 

 
 

 

 

Total 
 

n − 1 
 

𝑆𝑆𝑇 =  ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗
2

𝑛𝑗

𝑖−1

𝑘

𝑗−1

−
𝑇2

𝑛
 

 

  

ท่ีมา: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) 
 
 
  เม่ือ k หมายถึง จ านวนกลุ่ม 

    n หมายถึง ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
    nj หมายถึง ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j 

    Tj หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 

    T หมายถึง  ตวัอยา่งท่ี j ผลรวมของคะแนน 
    xv หมายถึง  คะแนนแต่ละคน 

 
  4.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดค่านยัส าคญั =  
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง df = (k - 1),(n 
- k) หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่


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ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่  จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง df 
= (k - 1),(n - k) หรือถา้ค่า p-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับวา่
ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  3.5.2.2  การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
    ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการ
วิเคราะห์ One–Way ANOVA มีนัยส าคัญโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) 
  1.  ก าหนดระดบันยัส าคญั = α = 0.05  
  2.  ค  านวณค่า LSD จากสูตร 
 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡∝
2

,𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 
  เม่ือ 𝑡∝

2
,𝑛−𝑘  คือ  ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ = n –k 

    n1  คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
    nj  คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
 
  3.  ค านวณหาค่า | xi - xj | เม่ือ i j ; i, j = 1, 2, ..., k  
  4.  การตดัสินใจ 
  ถา้ค่า | xi - xj |  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือถา้ค่า p-
value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า | xi - xj | ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value มี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

  




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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและแนวโนม้การพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัจะเสนอขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบค าถามของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพจะมีการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีรับประทานอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

4.6 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่รับประทานอาหาร
จานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย ชาย ชาย 
หญิง หญิง หญิง 
รวม 400 100.00 
อาย ุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20ปี 47 11.75 
มากกวา่20-30ปี 156 39.00 
มากกวา่30-40ปี 100 25.00 
มากกวา่40-50ปี 36 9.00 
มากกวา่50ปี 61 15.25 
รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 59 14.75 
ปริญญาตรี 288 72.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 53 13.25 
รวม 400 100.00 
อาชีพ   
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 
ธุรกิจส่วนตวั / Freelance 44 11.00 
นกัเรียน / นกัศึกษา 82 20.50 
พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 213 53.25 
พ่อบา้น แม่บา้น/วา่งงาน 31 7.75 
รวม 400 100.00 
รายไดต้่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000บาท 80 20.00 
15,001-20,000บาท 80 20.00 
20,001-25,000 บาท 80 20.00 
25,001-30,000 บาท 80 20.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 80 20.00 
รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 267 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.75 และเพศชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

ดา้นอายุแสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 20-30 ปี ซ่ึงมีจ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคืออายุมากกว่า 30-40 ปีจ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.00 อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ15.25 อายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20ปี จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และอายมุากกวา่ 40-50 ปี จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี มีจ านวน 288คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 
59คน คิดเป็นร้อยละ14.75 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 53คน คิดเป็นร้อยละ13.25 
ตามล าดบั 

ด้านอาชีพแสดงให้เห็นว่าผูต้อบค าถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือ
รับจา้ง มีจ านวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคืออาชีพ นกัเรียน นกัศึกษาจ านวน 82คน 
คิดเป็นร้อยละ20.50 อาชีพธุรกิจส่วนตวั Freelance จ านวน 44คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอาชีพ
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ พ่อบา้น แม่บา้น วา่งงาน เท่ากนัทั้งจ านวน คือ 31คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

ดา้นรายไดใ้นการศึกษาน้ีไดมี้การแบ่งโควตาตามกลุ่มรายไดต่้อเดือนจ านวนกลุ่มละ80ชุด 
หรือก็คือแต่ละกลุ่มรายไดต้่อเดือนทุกกลุ่มจะมีจ านวนเท่ากบั 80 คิดเป็นร้อยละ20 เท่ากนัทุกกลุ่ม 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  4.2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู ้บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิ ถีในเขต  

กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท

วิถี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จ านวน 
 

ร้อยละ 

1. ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 
อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วผดั ขา้วไข่
เจียว ขา้วผดักะเพรา ขา้วผดัคะนา้ ขา้วผดัพริกแกง 

191 47.75 

อาหารจานเดียวตามสั่งที่เป็นเส้น เช่น  ก๋วยเต๋ียว 
บะหม่ี ผดัไทย ผดัซีอ๊ิว 

117 29.25 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท

วิถี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จ านวน 
 

ร้อยละ 

อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นข้าว เช่น 
ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่  ขา้วหนา้เป็ด ขา้วขาหมู โจ๊ก 

68 17.00 

อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นเส้น เช่น 
ขนมจีนน ้ายา ก๋วยจับ๊ ตม้เส้น ขา้วซอย ราดหนา้ 

24 6.00 

รวม 400 100.00 
2.  เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
ชอบอาหารลกัษณะน้ี 48 12.00 
ท าอาหารไม่เป็น ไม่มีเวลา ไม่มีพื้นท่ีในการประกอบ
อาหาร 

21 5.25 

มีอาหารใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย ไม่ซ ้า 73 18.25 
ราคาค่าใชจ่้ายเหมาะกบัรายได ้ 48 12.00 
สะดวกในการซ้ือหา หาซ้ือง่าย 210 52.50 
รวม 400 100.00 
3.  ความถี่ในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ 
1-3 วนัต่อสัปดาห์ 225 56.25 
4-6 วนัต่อสัปดาห์ 133 33.25 
ทุกวนั 42 10.50 
รวม 400 100.00 
4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ / ต่อคน 
นอ้ยกวา่ 50บาท 116 29.00 
51 - 100บาท 231 57.75 
101 - 150บาท 42 10.50 
151 - 200บาท 5 1.25 
มากกวา่ 200บาท 6 1.50 
รวม 400 100.00 
5. แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ า 
ใชบ้ริการส่งถึงบา้น 9 2.25 
ตลาดโตรุ่้ง ตลาดนดั 29 7.25 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท

วิถี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จ านวน 
 

ร้อยละ 

ร้านท่ีเจาะจง ร้านช่ือดงั(ไปกินท่ีร้าน) 20 5.00 

ร้านประจ าใกลบ้า้น ท่ีท างาน ท่ีเรียน 255 63.75 

แหล่งท่ีรับประทานไม่แน่นอน 87 21.75 

รวม 400 100.00 

6.  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
14.01 - 19.00 น. 126 31.50 

9.01 - 14.00 น. 176 44.00 

ก่อน 9.00 น. 29 7.25 

หลงั 19.00 น. 69 17.25 

รวม 400 100.00 

7.  แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

ครอบครัว หรือคู่สมรส 26 6.50 

ตนเอง 285 71.25 

เพื่อน 69 17.25 

รีวิวจากส่ือต่างๆ  20 5.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ดา้นประเภทอาหารท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดคืออาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว 

เป็นจ านวน 191 คนคิดเป็นร้อยละ47.75 รองลงมาคือ อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นเส้น เป็นจ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ29.25 อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นขา้ว เป็นจ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ17.00 และอาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นเส้น เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ6.00 ตามล าดบั 
 ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี มากท่ีสุด
คือสะดวกในการซ้ือหา หาซ้ือง่าย เป็นจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ52.50 รองลงมาคือ มีอาหาร
ให้เลือกรับประทานหลากหลาย ไม่ซ ้ า เป็นจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ18.25 ราคาค่าใช้จ่าย
เหมาะกบัรายได ้และ ชอบอาหารลกัษณะน้ี เป็นจ านวนเท่ากนัคืออย่างละ 48 คน คิดเป็นร้อยละ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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12.00 และท าอาหารไม่เป็น ไม่มีเวลา ไม่มีพื้นท่ีในการประกอบอาหารเป็นจ านวน 21คนคิดเป็น
ร้อยละ5.25 ตามล าดบั 

ดา้นความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์  ส่วนใหญ่
จะบริโภค1-3 วนัต่อสัปดาห์เป็นจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ56.25 รองลงมาคือ 4-6วนัต่อ
สัปดาห์ เป็นจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ33.25 และบริโภคทุกวนัเป็นจ านวน 42คนคิดเป็นร้อย
ละ10.50 ตามล าดบั 
 ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ ต่อคน ส่วนใหญ่
จะมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 51-100บาทเป็นจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ57.75 รองลงมาคือค่าใชจ่้าย นอ้ย
กว่า 50บาท เป็นจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ค่าใชจ่้าย 101 - 150บาท จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ10.50 ค่าใช้จ่าย มากกว่า 200บาท เป็นจ านวน 6คนคิดเป็นร้อยละ 1.50 และค่าใช้จ่าย 
151 - 200บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.25 ตามล าดบั 

ดา้นแหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้าน
ประจ าใกลบ้า้น ท่ีท างาน ท่ีเรียน เป็นจ านวน 255คนคิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาคือซ้ือจาก
แหล่งท่ีรับประทานไม่แน่นอน เป็นจ านวน 87คนคิดเป็นร้อยละ 21.75 ซ้ือจากตลาดโตรุ่้ง ตลาดนดั
เป็นจ านวน 29คนคิดเป็นร้อยละ 7.25 ซ้ือจากร้านท่ีเจาะจง ร้านช่ือดงัโดยเป็นการไปรับประทานท่ี
ร้าน เป็นจ านวน 20คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 และใชบ้ริการส่งถึงบา้นเป็นจ านวน 9คนคิดเป็นร้อยละ 
2.25 ตามล าดบั 
 ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าส่วนใหญ่จะซ้ือในช่วง 
9.01 - 14.00 น. เป็นจ านวน 176คนคิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือซ้ือช่วง14.01 - 19.00 น. เป็น
จ านวน 126คนคิดเป็นร้อยละ 31.50 ซ้ือในช่วงหลงั 19.00 น. เป็นจ านวน 69คนคิดเป็นร้อยละ17.25 
และซ้ือช่วงก่อน 9.00 น. เป็นจ านวน 29คนคิดเป็นร้อยละ7.25 ตามล าดบั 
 ดา้นแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีนั้น 
ส่วนใหญ่จะมาจากตนเอง เป็นจ านวน 285คนคิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือมาจากเพื่อนเป็น
จ านวน 69คนคิดเป็นร้อยละ 17.25 มาจากครอบครัวหรือคู่สมรส เป็นจ านวน 26คนคิดเป็นร้อยละ 
6.50   และรีวิวจากส่ือต่างๆเป็นจ านวน 20คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั โดยรีวิวจากส่ือส่วน
ใหญ่จะใชเ้ฟซบุ๊กถึง 13ใน20คน ส่วนท่ีเหลือคือใชอิ้นเตอร์เน็ท ยูทูบ ทวิตเตอร์ กูเกิล และป้ายส่ือ
โฆษณา 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

4.3.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการด้านผลิตภัณฑ์ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
ผลการวิจยัดงั ตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีความ
ปลอดภยัสะอาด ถูกสุขลกัษณะ วตัถุดิบสดใหม่ 

3.76 1.09 เห็นดว้ยมาก 1 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมี
รสชาติอร่อยถูกปาก แทบไม่ตอ้งปรุงเพิ่ม 

3.54 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมี
รสชาติคงท่ีและปริมาณท่ีเท่ากนัทุกคร้ัง 

3.54 0.85 เห็นดว้ยมาก 2 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมี
ประโยชน์ทางโภชนาการ 

3.53 0.85 เห็นดว้ยมาก 3 

อาหารจานเ ดียวจากร้านค้า ริมบาทวิ ถีควร
สร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ออกมาจ าหน่าย
บา้ง ท าใหไ้ม่เกิดความจ าเจ 

3.35 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

รวม 3.54 0.91 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมีความความ
ปลอดภัยสะอาด ถูกสุขลักษณะ วตัถุดิบสดใหม่ (  = 3.76)  รองลงมาคืออาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีรสชาติอร่อยถูกปาก แทบไม่ตอ้งปรุงเพิ่ม (  = 3.54)  อาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีรสชาติคงท่ีและปริมาณท่ีเท่ากนัทุกคร้ัง (  = 3.54)   อาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีประโยชน์ทางโภชนาการ( = 3.53)   และมีความเห็นในระดบัปานกลางวา่
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรสร้างสรรคร์ายการอาหารใหม่ออกมาจ าหน่ายบา้ง ท าให้
ไม่เกิดความจ าเจ (  = 3.35) ตามล าดบั โดยขอ้ยอ่ยเร่ืองอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความความปลอดภัยสะอาด ถูกสุขลักษณะ วตัถุดิบสดใหม่ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มากกว่า 1.0 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก ส่วนข้อย่อยอ่ืนส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

 

4.3.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการวิจยัดงั
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นราคา 

 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีป้าย
แสดงราคา หรือมีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน 

3.87 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

ราคาของอาหารจานเดียวควรยืดหยุ่นอย่าง
เหมาะสมเม่ือเทียบกับการขอปรับปริมาณเช่น 
เพิ่มขา้ว บะหม่ี2กอ้น จานพิเศษ 

3.62 0.94 เห็นดว้ยมาก 2 

ราคาของอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรยติุธรรมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 

3.60 0.88 เห็นดว้ยมาก 3 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีราคา
ท่ีใกล้เคียงกับราคาเฉล่ียของอาหารจานเดียว
โดยทั่วไปตามสภาวะปัจจุบนั (เช่นละแวกนั้น
ราคาทัว่ไปเท่ากบั40บาท) 

3.57 0.90 เห็นดว้ยมาก 4 

ราคาของอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

3.56 0.89 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 3.64 0.91 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านราคาพบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีป้ายแสดงราคา 
หรือมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน (   = 3.87)  รองลงมาคือ ราคาของอาหารจานเดียวควรยืดหยุ่น
อย่างเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการขอปรับปริมาณ (   = 3.62)  ราคาของอาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีควรยุติธรรมเม่ือเทียบกบัปริมาณ (   = 3.60)  อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควร
มีราคาท่ีใกลเ้คียงกบัราคาเฉล่ียของอาหารจานเดียวโดยทัว่ไปตามสภาวะปัจจุบนั (   = 3.57)  ราคา
ของอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรคุ ้มค่าเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับ  (   = 3.56) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตามล าดบั โดยทุกขอ้ย่อยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น้อยกว่า 1.0 แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

 

4.3.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีผลการวิจยัดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีขาย
อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการซ้ือ 

3.84 0.86 เห็นดว้ยมาก 1 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีขาย
อยูต่ลอดเวลา หาซ้ือไดทุ้กม้ือ 

3.62 0.85 เห็นดว้ยมาก 2 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมี
สถานท่ีรับประทานใน/บริเวณร้าน ไม่ใช่ตอ้งซ้ือ
กลบัไปรับประทานเท่านั้น 

3.60 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีควรมี
บริการโทรสั่งจอง / ไลน์สั่งซ้ือ 

3.55 0.96 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.65 0.89 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านช่องทางจัด
จ าหน่ายพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีขาย
อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการซ้ือ(   = 3.84)  รองลงมาคืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมี
ขายอยู่ตลอดเวลา หาซ้ือไดทุ้กม้ือ (   = 3.62)  อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีสถานท่ี
รับประทานในบริเวณร้าน ไม่ใช่ตอ้งซ้ือกลบัไปรับประทานเท่านั้น (   = 3.60)  อาหารจานเดียว
จากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีบริการโทรสั่งจองหรือไลน์สั่งซ้ือ(   = 3.55) ตามล าดบั โดยทุกขอ้ย่อย
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัตารางท่ี4.6 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีท่ีดีควร
ได้รับมาตรฐานท่ีรับรองโดยองค์กรต่างๆ เช่น 
กทม.ชวนชิม เชลลช์วนชิม วงใน มิชลินไกดบ์ุ๊ก 
เป็นตน้ 

3.31 0.97 เห็นดว้ยปานกลาง 1 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแนะน ารายการอาหาร 
รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น วงใน ยทููบ 

3.22 1.04 เห็นดว้ยปานกลาง 2 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการ
เพิ่มปริมาณใหเ้ป็นพิเศษ หากเป็นลูกคา้ประจ า 

3.05 0.96 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการ
โฆษณา แนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่
ต่ า งๆ  ผ่ าน ส่ือออฟไลน์  เ ช่น  รายการทีวี  
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุนิตยสาร 

3.05 1.05 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

รวม 3.16 1.00 เห็นดว้ยปานกลาง  
 

จากตารางท่ี4.6  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีดีควร
ไดรั้บมาตรฐานท่ีรับรองโดยองคก์รต่างๆ (   = 3.31)   รองลงมาคือ อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีควรมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ(  = 
3.22)   อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการเพิ่มปริมาณให้เป็นพิเศษ หากเป็นลูกคา้
ประจ า (  = 3.05)   อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการโฆษณา แนะน ารายการอาหาร 
รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านส่ือออฟไลน์ (  = 3.05) ตามล าดบั โดยขอ้ย่อยเร่ืองอาหารจานเดียว
จากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อแนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่
ต่างๆ และอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการโฆษณา แนะน ารายการอาหาร รวมถึง
โปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือออฟไลน์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มากกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก แต่ขอ้ย่อยอ่ืนมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยกว่า 1.0 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านการจัดการคนหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัตารางท่ี4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือผูใ้หบ้ริการ 

 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือ 
ผูใ้หบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

พนักงานและผูใ้ห้บริการของร้านอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีมารยาทในการ
ใหบ้ริการ ยิม้แยม้แจ่มใส 

3.90 0.90 เห็นดว้ยมาก 1 

ร้านอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมี
ผูใ้ห้บริการท่ีมีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละรายได้ เช่น ปรับรสชาติตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

3.68 0.87 เห็นดว้ยมาก 2 

ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

3.41 0.77 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.66 0.85 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.7  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการคน
หรือผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่พนกังานและผูใ้หบ้ริการของร้านอาหาร
จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีมารยาทในการให้บริการ ยิม้แยม้แจ่มใส (  = 3.90)  รองลงมา
คือ ร้านอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีผูใ้หบ้ริการท่ีมีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละรายได ้(  = 3.68)  ผูใ้ห้บริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีจ านวน
พนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ (  = 3.41) ตามล าดบั โดยทุกขอ้ย่อยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
 

4.3.6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านกระบวนการให้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัตารางท่ี4.8 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรท าให้การสั่งและได้รับอาหารเป็นไปตาม
การจดัล าดบัคิวท่ียติุธรรมทุกคร้ัง 

3.99 0.91 เห็นดว้ยมาก 1 

ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรมีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วให้บริการ
อยา่งราบร่ืน ไม่ท าใหผู้บ้ริโภคคอยนาน 

3.93 0.87 เห็นดว้ยมาก 2 

ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรมีกระบวนการให้บริการท่ีเข้าใจง่าย ไม่
สร้างความสับสนให้กับผูบ้ริโภค เช่น ต้องจด
ใบสั่งอาหารไม่ใช่สั่งดว้ยปากเปล่า 

3.87 0.88 เห็นดว้ยมาก 3 

ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ควรมีวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกคร้ัง 

3.72 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 3.88 0.88 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.8 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผูใ้ห้บริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท
วิถีควรท าให้การสั่งและได้รับอาหารเป็นไปตามการจัดล าดับคิวท่ียุติธรรมทุกคร้ัง (  = 3.99)   
รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว
ให้บริการอย่างราบร่ืน ไม่ท าให้ผูบ้ริโภคคอยนาน  (  = 3.93)  ผูใ้ห้บริการอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีกระบวนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่สร้างความสับสนใหก้บัผูบ้ริโภค(  = 
3.87)   ผูใ้ห้บริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ให้บริการเหมือนกนัทุกคร้ัง (  = 3.72) ตามล าดบั โดยทุกขอ้ย่อยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

 

4.3.7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านสภาวะทางกายภาพของอาหารจานเ ดียวจาก ร้านริมบาทวิ ถี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัตารางท่ี4.9 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพ 
 

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นสภาวะทาง
กายภาพ 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบัท่ี 
x̅ SD อธิบายผล 

ร้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ภาชนะใส่อาหาร ควร
จะสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

4.04 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

สถานท่ีของร้านคา้ริมบาทวิถีควรจะมีความ
สะดวกสบายด้านความกว้างขวางของ
สถานท่ี อุณหภูมิภายในสถานท่ี แสงสว่าง 
ระดบัเสียง กล่ินไม่พึงประสงค ์

3.83 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 

ร้านคา้ริมบาทวิถีควรจะมีป้ายร้าน รายการ
อ าห า ร  ร า ค า  ขั้ น ตอนก า รสั่ ง อ าห า ร 
โปรโมชัน่ หรือขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.72 0.92 เห็นดว้ยมาก 3 

ร้านค้าริมบาทวิถีควรจะมีเคร่ืองแบบให้
พนักงานใส่เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ชัดเจน เช่น
ชุดยนิูฟอร์ม หรือผา้กนัเป้ือน 

3.26 0.99 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

ร้าน อุปกรณ์ ภาชนะ ควรจะมีการออกแบบ
ใหส้วยงามมีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้าแบบใคร 

3.20 0.94 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

รวม 3.61 0.95 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.9 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านสภาวะทาง
กายภาพพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ร้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ภาชนะใส่อาหาร สะอาด
ถูกสุขลกัษณะ (  = 4.04)  รองลงมาคือ สถานท่ีของร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีความสะดวกสบายดา้น
ความกวา้งขวางของสถานท่ี อุณหภูมิภายในสถานท่ี แสงสว่าง ระดบัเสียง กล่ินไม่พึงประสงค ์(  
= 3.83)  ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีป้ายร้าน รายการอาหาร ราคา ขั้นตอนการสั่งอาหาร โปรโมชั่น 
หรือขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน (  = 3.72)  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางว่า ร้านคา้ริม
บาทวิถีควรมีเคร่ืองแบบให้พนกังานใส่เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน(  = 3.26)  ร้าน อุปกรณ์ ภาชนะ 
มีการออกแบบให้สวยงามมีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าแบบใคร (  = 3.20) ตามล าดบั โดยทุกขอ้ย่อยมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

จากขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จึงสามารถน ามาสรุปความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัตารางท่ี 4.10 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10   สรุปความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของ ผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ 

ระดบัความคิดเห็น  

ล าดบั
ท่ี 

x̅ SD อธิบายผล 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 0.89 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ 3.66 0.87 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นราคา 3.64 0.92 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.61 1.01 เห็นดว้ยมาก 5 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.54 0.93 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.16 1.01 เห็นดว้ยปานกลาง 7 

รวม 3.59 0.96 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี4.10 แสดงภาพรวมสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมากคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นตวับุคคลหรือผู ้
ให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านสภาวะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดบั และมีความเป็นในระดบัปานกลางในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง วา่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครอย่างไร โดยใช้
การทดสอบสถิติ Chi-Square ซ่ึงมีสมมุติฐานในการทดสอบดงัน้ี 
 H0 คือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 คือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท าการ
เปรียบเทียบค่า Significance ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Significance  มากกว่าค่า α ก็จะยอมรับ H0 
แสดงวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ถา้ค่า Significance นอ้ยกว่าค่า α ก็จะยอมรับ 
H1 แสดงว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก 
ร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

หญิง ชาย Chi-Square Sig. 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
ท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

267 
(66.75) 

133 
(33.25) 

24.208 0.000** 

เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

3.805 0.433 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ 

0.512 0.744 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ / ต่อคน 

1.872 0.759 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท
วิถีเป็นประจ า 

1.943 0.746 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 4.501 0.212 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

1.484 0.686 

หมายเหตุ  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีพบวา่ 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 24.208 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ
มีผลกับการเลือกประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 3.805 และค่า Sig. เท่ากบั 0.433 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศไม่มีผลกบัเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 0.512 และค่า Sig. เท่ากบั 0.744 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศไม่มีผลกบัความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์อย่าง มี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 1.872 และค่า Sig. เท่ากบั 0.759 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศไม่มีผลกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ ต่อคน อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
1.943 และค่า Sig. เท่ากบั 0.746 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศไม่มีผล
กบัแหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.501 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.212 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศไม่มีผลกบัช่วงเวลา
ท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-
Square มีค่าเท่ากบั 1.484 และค่า Sig. เท่ากบั 0.686 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นเพศไม่มีผลกบัแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท
วิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

4.4.2 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจาน  เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
พฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้าน

ริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
20ปี 

มาก 
กวา่ 
20-30
ปี 

มาก 
กวา่ 
30-40
ปี 

มาก 
กวา่ 
40-50
ปี 

มาก 
กวา่ 
50ปี 

Chi-
Square 

Sig. 

ประเภทอาหารจานเดียว
จากร้านค้าริมบาทวิถี ท่ี
เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

47 
(11.75) 

156 
(39.00) 

100 
(25.00) 

36 
(9.00) 

61 
(15.25) 

34.406 
 

0.001** 

เหตุผล ท่ีส าคัญ ท่ี สุด ท่ี
เลือกบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านค้าริมบาท
วิถี 

52.086 
 

0.000** 

ความถ่ีในการบ ริโภค
อ าห า รจ าน เ ดี ย ว จ า ก
ร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึง
สัปดาห์ 

22.397 0.004** 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
อ าห า รจ าน เ ดี ย ว จ า ก
ร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ / 
ต่อคน 

61.451 0.000** 

แหล่ง ท่ี ซ้ืออาหารจาน
เดียวจากร้านค้าริมบาท
วิถีเป็นประจ า 

67.732 0.000** 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 29.051 0.004** 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
อ าห า รจ าน เ ดี ย ว จ า ก
ร้านคา้ริมบาทวิถี 

25.877 0.011* 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายกุบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีพบวา่ 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 34.406 และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
มีผลกับการเลือกประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 52.086 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อายุมีผลกับเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอย่า งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 22.397 และค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อายุมีผลกับความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 61.451 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อายุมีผลกับค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคนอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
67.732และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายมีุผลกับ
แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 29.051 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีผลกบัช่วงเวลาท่ี
ซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 25.877 และค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อายุไม่มีผลกบัแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.3 ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ 
บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 4.13 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียว
จากร้านริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ต ่ากวา่ 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

Chi-
Square 

Sig. 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

59 
(14.75) 

288 
(72.00) 

53 
(13.25) 

13.117 0.041* 

เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเลือกบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

35.585 0.000** 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียว
จากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ 

5.042 0.283 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ / ต่อ
คน 

48.263 0.000** 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีเป็นประจ า 

52.771 0.000** 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 12.561 0.051 
แหล่งข่าวสารท่ี มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถี 

9.497 0.147 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีพบวา่ 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 13.117 และค่าSig.เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษามีผลกบัการเลือกประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 35.585 และค่าSig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษามีผลกบัเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากับ 5.042 และค่าSig.เท่ากับ 0.283 ซ่ึงมากกว่า0.05แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษาไม่มีผลกับความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึง
สัปดาห์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 48.263 และค่า Sig.เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษามีผลกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
52.771และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษามีผลกบัแหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าอย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.01 

ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 12.56 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาไม่มีผล
กบัช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 9.497 และค่า Sig. เท่ากบั 0.147 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาไม่มีผลกบัแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.14   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้าน

ริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนกั 
งาน
บริษทั 
เอกชน 
รับจา้ง 

ขา้ราช 
การ 
พนกั 
งาน
รัฐวิสา
หกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

Free 
lance 

นกั 
เรียน 
นกัศึก 
ษา 

พ่อ 
บา้น 
แม ่
บา้น
วา่ง 
งาน 

Chi-
Square 

Sig. 

ประเภทอาหารจานเดียว
จากร้านค้าริมบาทวิ ถี ท่ี
เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

213 
(53.25) 

30 
(7.50) 

44 
(11.00) 

82 
(20.50) 

31 
(7.25) 

53.598 0.000** 

เหตุ ผล ท่ีส าคัญ ท่ี สุ ด ท่ี
เลือกบริโภคอาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

42.719 0.000** 

ความ ถ่ี ในการบ ริโภค
อาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ 

15.374 0.052 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
อาหารจานเดียวจากร้านคา้
ริมบาทวิถีต่อม้ือ / ต่อคน 

86.018 0.000** 

แหล่ ง ท่ี ซ้ื ออาหารจาน
เดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
เป็นประจ า 

80.200 0.000** 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 42.730 0.000** 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
จานเดียวจากร้านค้าริม
บาทวิถี 

21.049 0.050* 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีพบวา่ 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 53.598 และค่าSig.เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีผลกับการเลือกประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่า 
เท่ากับ 42.719 และค่าSig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพมีผลกบัเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 15.374 และค่าSig.เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมากกว่า0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพไม่มีผลกบัความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 86.018 และค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพมีผลกบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคนอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
80.200และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีผล
กบัแหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 42.730 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีผลกบัช่วงเวลา
ท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-
Square มีค่าเท่ากบั 21.049 และค่า Sig. เท่ากบั 0.050 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมี
ผลกบัแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 4.15 
 
 
ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานเดียวจากร้าน 

ริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ต ่า
กวา่ 
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
-

25,000 
บาท 

25,001
-

30,000 
บาท 

มาก 
กวา่ 

30,000 
บาท 

Chi-
Square 

Sig. 

ประเภทอาหารจานเดียว
จาก ร้ านค้า ริมบาทวิ ถี ท่ี
เลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 

80 
(20) 

80 
(20) 

80 
(20) 

80 
(20) 

80 
(20) 

17.980 0.116 

เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือก
บริโภคอาหารจานเดียวจาก
ร้านคา้ริมบาทวิถี 

37.087 0.002** 

ความถี่ในการบริโภคอาหาร
จานเดียวจากร้านคา้ริมบาท
วิถีในหน่ึงสัปดาห์ 

14.556 0.068 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีต่อม้ือ / ต่อคน 

 
32.777 

 
0.008** 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียว
จากร้านค้าริมบาทวิถีเป็น
ประจ า 

16.402 0.425 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 27.972 0.006** 
แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร
จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 

17.793 0.122 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือน
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีพบวา่ 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 17.980 และค่าSig.เท่ากบั 0.116 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
ต่อเดือนไม่มีผลกบัการเลือกประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 37.087 และค่าSig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดต้่อเดือนมีผลกบัเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 14.556 และค่าSig.เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายได้ต่อเดือนไม่มีผลกับความถ่ีในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึง
สัปดาห์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากบั 32.777 และค่า Sig.เท่ากบั 0.008  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดต่้อเดือนมีผลกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือต่อคน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
16.402และค่า Sig. เท่ากบั 0.425 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้ต่อ
เดือนไม่มีผลกับแหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ าอย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.05 

ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 27.972 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนมีผลกบั
ช่วงเวลาท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีค่า Chi-
Square มีค่ า เท่ ากับ  17.793 และค่ า  Sig. เท่ ากับ  0.122 ซ่ึ งมากกว่ า  0.05 แสดงว่ า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนไม่มีผลกับแหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จึงสามารถน ามาสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานครไดด้งัตารางท่ี 4.16 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรม เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดต้่อ
เดือน 

ประเภทอาหารท่ีเลือก
บริโภค 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ 

ไม่สัมพนัธ ์

เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
ความถี่ในการบริโภค ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ ไม่สัมพนัธ ์ ไม่สัมพนัธ ์
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อม้ือ 

 

ไม่สัมพนัธ ์
 

สัมพนัธ์ 
 

สัมพนัธ์ 
 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

แหล่งท่ีซ้ือ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
แ ห ล่ ง ข่ า ว ส า ร ท่ี มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์

 
จากตารางท่ี4.16 จึงสามารถสรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ส่วนใหญ่
จะมีความสัมพนัธ์กนัโดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล จะส่งผลให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 
 

4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการ
พัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

การทดสอบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ว่ามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพัฒนาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างไรโดยใช้การทดสอบสถิติ T-Test และการทดสอบสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว ONE WAY ANOVAซ่ึงมีสมมุติฐานในการทดสอบดงัน้ี 
 H0 คือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 H1 คือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิ ถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท าการ
เปรียบเทียบค่า P-value ของแต่ละปัจจัย ถ้าค่า P-value มากกว่าค่า α ก็จะยอมรับ H0 แสดงว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ถา้ค่า 
P-value นอ้ยกวา่ค่า α ก็จะยอมรับ H1 แสดงวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความความสัมพนัธ์
กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่า เฉล่ีย (𝒙̅) และค่า p-value จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
วิธี T-Test 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
เพศ (𝒙)̅̅ ̅̅   

p-value 
หญิง (n = 267) ชาย (n = 133) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.500 3.504 0.961 
ดา้นราคา 3.612 3.561 0.571 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.624 3.573 0.533 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.181 2.964 0.019* 
ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ 3.644 3.564 0.326 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.852 3.805 0.594 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.612 3.480 0.107 

โดยรวม 3.575 3.493 0.237 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการพบวา่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.500 เพศชาย (𝑥̅) = 
3.50 4 และค่า p-value = 0.961 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ด้านราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.612 เพศชาย (𝑥̅) = 
3.561 และค่า p-value = 0.571 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท
วิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.624 
เพศชาย (𝑥̅) = 3.573 และค่า p-value = 0.533 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั 
0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.181 
เพศชาย (𝑥̅) = 2.964 และค่า  p-value =  0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั 
0.05   

ด้านตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เพศหญิง (𝑥̅) = 
3.644 เพศชาย (𝑥̅) = 3.564 และค่า p-value = 0.326 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือ เพศไม่
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านตัวบุคคลหรือผู ้
ให้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.852 
เพศชาย (𝑥̅) = 3.805 และค่า p-value = 0.594 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ
ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั 
0.05 

ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เพศหญิง (𝑥̅) = 3.612 เพศ
ชาย (𝑥̅) = 3.480 และค่า  p-value = 0.107 ซ่ึงมากกว่า  0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพของ
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านอายุกบัแนวโน้มการพฒันา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.18   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน
เขตกรุงเทพมหานครด้วยการทดสอบสถิติความแปรปรวนทางเดียว ONE WAY 
ANOVA 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ(𝒙)̅̅ ̅  
 

p-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20
ปี (n=47) 

มากกวา่
20-30ปี  
(n=156) 

มากกวา่
30-40ปี 
(n=100) 

มากกวา่
40-50ปี 
(n=36) 

มากกวา่
50ปี 

(n=61) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.162 3.573 3.624 3.728 3.243 0.000** 
ดา้นราคา 3.255 3.727 3.746 3.633 3.249 0.000** 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

3.335 3.699 3.728 3.500 3.447 0.006** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.069 3.266 3.035 2.813 3.033 0.032* 
ด้ า น ตั ว บุ ค ค ล ห รื อ ผู ้
ใหบ้ริการ 

3.418 3.645 3.710 3.694 3.503 0.163 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.511 3.853 4.000 3.931 3.721 0.013* 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.375 3.583 3.704 3.500 3.495 0.141 
โดยรวม 3.304 3.621 3.650 3.543 3.384 0.050* 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
               ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการพบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20ปี  (𝑥̅) = 
3.162 มากกวา่20-30ปี (𝑥̅) = 3.573  มากกวา่30-40ปี(𝑥̅) =3.624  มากกวา่40-50ปี (𝑥̅) = 3.728  มากกวา่
50ปี  (𝑥̅) = 3.243 และค่ า  p-value = 0.000 ซ่ึ งน้อยกว่ า  0.05 แสดงว่ ายอม รับ  H1 คือ  อายุ มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของอาหาร
จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20ปี  (𝑥̅) = 3.255 

มากกวา่20-30ปี (𝑥̅) = 3.727  มากกวา่30-40ปี(𝑥̅) =3.746  มากกวา่40-50ปี (𝑥̅) = 3.633  มากกวา่50ปี 
(𝑥̅) = 3.229 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ อายุมีความสัมพนัธ์
กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20ปี (𝑥̅) = 3.335  มากกว่า20-30ปี (𝑥̅) = 3.699  มากกว่า30-40ปี(𝑥̅) =3.728  มากกว่า40-50ปี (𝑥̅) 
=3.500  มากกว่า50ปี (𝑥̅) = 3.447 และค่า p-value = 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ 
อายุมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่
ท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20ปี (𝑥̅) = 3.069  มากกว่า20-30ปี (𝑥̅) = 3.266  มากกว่า30-40ปี(𝑥̅) =3.035  มากกว่า40-50ปี (𝑥̅) 
=2.813  มากกว่า50ปี (𝑥̅) = 3.033 และค่า p-value = 0.032 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ 
อายุมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยูท่ี่ระดบั 0.05   

ด้านตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20ปี (𝑥̅) = 3.418  มากกว่า20-30ปี (𝑥̅) = 3.645  มากกว่า30-40ปี(𝑥̅) =3.710  มากกว่า40-50ปี 
(𝑥̅) =3.694  มากกว่า50ปี (𝑥̅) = 3.503 และค่า p-value = 0.163 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 
คือ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคล
หรือผูใ้หบ้ริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20ปี (𝑥̅) = 3.511  มากกว่า20-30ปี (𝑥̅) = 3.853  มากกว่า30-40ปี(𝑥̅) = 4.000  มากกว่า40-50ปี (𝑥̅) = 
3.931 มากกว่า50ปี (𝑥̅) = 3.721 และค่า p-value = 0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ 
อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของกลุ่มตวัอยา่งอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากับ 20
ปี (𝑥̅) = 3.375  มากกวา่20-30ปี (𝑥̅) = 3.583  มากกวา่30-40ปี(𝑥̅) =3.704  มากกวา่40-50ปี (𝑥̅) =3.500  
มากกวา่50ปี (𝑥̅) = 3.495 และค่า p-value = 0.141  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือ อายไุม่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพของ
อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงใช้
วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบเชิงซ้อน
ดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝒙̅)ระหว่างปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็น
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาย ุ (𝑥̅) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 

N=47 
2 

N=156 
3 

N=100 
4 

N=36 
5 

N=61 
 
 
 
 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

≤ 20 ปี 3.16 1 - 0.001** 0.001** 0.001** 0.588 
>20-30 
ปี 

3.57 
2 

 

- 
 

- 0.606 0.278 
 

0.005** 

>30-40 
ปี 

3.62 
3 

 

- 
 

- 
 

- 
 

0.488 
 

0.002** 

>40-50 
ปี 

3.73 
4 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.003** 

>50 ปี 3.24 5 - - - - - 
 
 
 
 

ดา้นราคา 

≤ 20 ปี 3.26 1 - 0.001** 0.001** 0.039* 0.969 
>20-30 
ปี 

3.73 
2 - - 0.857 0.540 0.000** 

>30-40 
ปี 

3.75 
3 - - - 0.483 0.000** 

>40-50 
ปี 

3.63 
4 - - - - 0.027** 

>50 ปี 3.25 5 - - - - - 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาย ุ (𝑥̅) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 

N=47 
2 

N=156 
3 

N=100 
4 

N=36 
5 

N=61 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

≤ 20 ปี 3.34 1 - 0.004** 0.003** 0.321 0.443 
>20-30 
ปี 

3.70 
2 

- - 0.764 0.152 0.026* 

>30-40 
ปี 

3.73 
3 

- - - 0.119 0.022* 

>40-50 
ปี 

3.50 
4 

- - - - - 

>50 ปี 3.45 5 - - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

≤ 20 ปี 3.07 1 - 0.172 0.824 0.181 0.829 
>20-30 
ปี 

3.27 2 - - 0.038* 0.005** 0.075 

>30-40 
ปี 

3.04 
3 

- - - 0.187 0.987 

>40-50 
ปี 

2.81 
4 

- - - - 0.227 

>50 ปี 3.03 5 - - - - - 
 
 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

≤ 20 ปี 3.51 1 - 0.014* 0.001* 0.023* 0.191 
>20-30 
ปี 

3.85 
2 

- - 0.166 0.611 0.295 

>30-40 
ปี 

4.00 
3 

- - 
  

0.667 0.039* 

>40-50 
ปี 

3.93 
4 

- - - - 0.231 

>50 ปี 3.72 5 - - - - - 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ระดบัความคิดเห็นต่อ
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ มากกว่า20-
30ปี และกลุ่มอายุมากกว่า30-40ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า
20-30ปี มากกวา่30-40ปี และกลุ่มอายมุากกวา่40-50ปี ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ มากกว่า  50ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 
 ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ให้ระดับความคิดเห็นต่อ
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า20-30
ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า30-40ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 แต่ให้ระดบัความคิดเห็น
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 40-50ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุมากกว่า มากกว่า20-30ปี กลุ่มอายุมากกว่า30-40ปี และกลุ่มอายุมากกว่า40-50ปี ให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุมากกวา่ 50ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปีให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่อายมุากกวา่20-30ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่30-40ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50ปีให้ระดับความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ มากกว่า  มากกว่า20-30ปี และกลุ่มอายุ
มากกวา่30-40ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
              ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 20-30 ปีให้ระดบัความคิดเห็นต่อ
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า30-40
ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่ให้ระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกวา่
40-50ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
              ดา้นกระบวนการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปีให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่20-30ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่30-40ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 แต่ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า40-50ปีอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 30-40ปีให้ระดับความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 50ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.20   ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การ

พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัการศึกษา (𝑥̅) 

p-value 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
 (n=59) 

ปริญญาตรี 
 

(n=288) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=53) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.295 3.587 3.589 0.016* 
ดา้นราคา 3.224 3.720 3.687 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.572 3.648 3.764 0.336 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.081 3.162 3.222 0.662 
ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ 3.588 3.656 3.767 0.400 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.771 3.897 3.892 0.533 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.525 3.629 3.596 0.610 

โดยรวม 3.437 3.614 3.645 0.080 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
               ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการพบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญา
ตรี (𝑥̅) = 3.295 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.587 สูงกวา่ปริญญาตรี (𝑥̅) =3.589 และค่า p-value = 0.016 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H1 คือ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ดา้นราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี (𝑥̅) 
= 3.224 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.720 สูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅) =3.687 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H1 คือ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประสมทางการตลาดดา้นราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่า
กวา่ ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.572 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.648 สูงกวา่ปริญญาตรี (𝑥̅) =3.764 และค่า p-value 
= 0.336 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่า
กวา่ ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.081 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.162 สูงกวา่ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.222 และค่า p-value 
= 0.662 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.588 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.656 สูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.767 และค่า p-
value = 0.400 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจาน
เดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่า
กว่าปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.771 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.897 สูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.892 และค่า p-value 
= 0.533 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่า
ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.525 ปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.629 สูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅) = 3.596 และค่า p-value = 
0.610 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท
วิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบ
เชิงซอ้นดงัตารางท่ี 4.21 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝒙̅)ระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดธุร กิ จบ ริการของอาหารจาน เ ดียวจาก ร้าน ริมบาทวิ ถี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา (𝑥̅) กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.29 1 - 0.005** 0.031* 

ปริญญาตรี 3.59 2 - - 0.986 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.59 3 - - - 

ดา้นราคา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.22 1 - 0.000** 0.001** 

ปริญญาตรี 3.72 2 - - 0.769 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.69 3 - - - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
               ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.005 และให้ระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความคิดเห็น
ต่อแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 

4.5.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัแนวโน้มการพฒันา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพศึกษากับแนวโน้มการ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ (𝑥̅) p-value 
พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 
รับจา้ง

(n=213) 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  

 
(n=30) 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั  

Freelance 
 

(n=44) 

นกัเรียน 
/ 

นกัศึกษา 
 
(n=82) 

พ่อบา้น 
แม่บา้น/
วา่งงาน 

 
(n=31) 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.547 3.620 3.482 3.388 3.400 0.461 
ดา้นราคา 3.655 3.620 3.718 3.478 3.297 0.115 
ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.639 3.567 3.682 3.512 3.573 0.697 

ด้านการส่ง เสริม
การตลาด 

3.068 2.917 3.199 3.210 3.177 0.451 

ด้านตัวบุคคลหรือ
ผูใ้หบ้ริการ 

3.623 3.700 3.750 3.496 3.634 0.445 

ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.892 3.892 4.000 3.628 3.718 0.076 

ด้ านสภ า วะท า ง
กายภาพ 

3.587 3.680 3.546 3.471 3.619 0.697 

โดยรวม 3.573 3.571 3.625 3.455 3.488 0.577 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
               ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการพบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 
รับจ้าง(𝑥̅) = 3.547 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 3.620 ธุรกิจส่วนตัว Freelance (𝑥̅) 
=3.482 นกัเรียน นกัศึกษา (𝑥̅) = 3.388 พ่อบา้น แม่บา้น วา่งงาน(𝑥̅) = 3.400 และค่า p-value = 0.46 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน รับจา้ง
(𝑥̅) = 3.655 ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (𝑥̅) = 3.620 ธุรกิจส่วนตวั Freelance (𝑥̅) = 3.718 
นักเรียน นักศึกษา (𝑥̅) = 3.478 พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.297 และค่า p-value = 0.116 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รับจ้าง(𝑥̅) = 3.639 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 3.567 ธุรกิจส่วนตัว 
Freelance (𝑥̅) = 3.682  นกัเรียน นกัศึกษา (𝑥̅) = 3.512 พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.573 และ
ค่า p-value = 0.697 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของอาหารจานเดียวจาก
ร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระดบันยัส าคญัทางสถิติ อยูท่ี่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ
95 หรือ α เท่ากบั 0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รับจ้าง(𝑥̅) = 3.068 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 2.917 ธุรกิจส่วนตัว 
Freelance (𝑥̅) = 3.199 นักเรียน นักศึกษา (𝑥̅) = 3.210 พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.177 และ
ค่า p-value = 0.451  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รับจ้าง(𝑥̅) = 3.623 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 3.700 ธุรกิจส่วนตัว 
Freelance (𝑥̅) = 3.750 นักเรียน นักศึกษา (𝑥̅) = 3.496 พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.634 และ
ค่า p-value = 0.445 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจานเดียวจาก
ร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รับจ้าง(𝑥̅) = 3.892 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 3.892 ธุรกิจส่วนตัว 
Freelance (𝑥̅) = 4.000 นักเรียน นักศึกษา (𝑥̅) = 3.628 พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.718 และ
ค่า p-value = 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ด้านสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รับจ้าง(𝑥̅) = 3.587  ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (𝑥̅) = 3.680 ธุรกิจส่วนตัว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Freelance (𝑥̅) = 3.546 นกัเรียน นกัศึกษา (𝑥̅) = 3.471  พ่อบา้น แม่บา้น ว่างงาน(𝑥̅) = 3.619 และ
ค่า p-value = 0.697 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.5.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโน้มการพฒันา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้กับแนวโน้มการพฒันา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายได ้(𝑥̅) 

p-value 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

(n=80) 

15,001-
20,000
บาท

(n=80) 

20,001-
25,000 
บาท

(n=80) 

25,001-
30,000 
บาท

(n=80) 

มากกวา่ 
30,000 
บาท

(n=80) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.280 3.413 3.720 3.565 3.528 0.007** 

ดา้นราคา 3.408 3.455 3.813 3.753 3.548 0.006** 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

3.453 3.600 3.775 3.681 3.525 0.062 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.138 3.344 3.172 3.028 2.863 0.009** 

ด้านตัวบุคคลหรือผู ้
ใหบ้ริการ 

3.463 3.596 3.746 3.654 3.629 0.219 

ด้ า นก ร ะบวนก า ร
ใหบ้ริการ 

3.600 3.738 3.947 4.025 3.872 0.010** 

ด้ า น ส ภ า ว ะ ท า ง
กายภาพ 

3.460 3.653 3.658 3.623 3.448 0.206 

โดยรวม 3.400 3.542 3.690 3.618 3.548 0.048* 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโนม้
การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการพบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15 ,000บาท (𝑥̅) = 
3.280 รายได้ 15,001-20,000 บาท (𝑥̅) = 3.413 รายได้ 20,001-25,000 บาท (𝑥̅) = 3.720 รายได้ 
25,001-30,000 บาท (𝑥̅) = 3.565 รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท (𝑥̅) = 3.528 และค่า p-value = 0.01 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท
วิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ดา้นราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15,000บาท (𝑥̅) = 3.408
รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅) = 3.455 รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅) = 3.813 รายได ้25,001-
30,000 บาท (𝑥̅) = 3.753 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท (𝑥̅) = 3.548 และค่า p-value = 0.006 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ ต ่ากว่า 
15,000บาท (𝑥̅)= 3.453 รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅)= 3.600  รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅)= 
3.775  รายได ้25,001-30,000 บาท (𝑥̅)= 3.681 รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท (𝑥̅)= 3.525 และค่า p-
value = 0.062 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของอาหารจานเดียวจากร้านริม
บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15 ,000
บาท (𝑥̅) = 3.138 รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅) = 3.344 รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅) = 3.172 
รายได ้25,001-30,000 บาท (𝑥̅) = 3.028 รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท (𝑥̅) = 2.863 และค่า p-value 
= 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ รายได้มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01   

ด้านตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ ต ่ากว่า 
15,000บาท (𝑥̅)= 3.463 รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅)= 3.596 รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅)= 
3.746  รายได ้25,001-30,000 บาท (𝑥̅)= 3.654 รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท (𝑥̅)= 3.629 และค่า p-
value = 0.219  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตวับุคคลหรือผูใ้ห้บริการของอาหารจานเดียวจากร้าน
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ต ่ากวา่ 15,000
บาท (𝑥̅)= 3.600 รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅)= 3.738 รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅)= 3.947 
รายได ้25,001-30,000 บาท (𝑥̅)= 4.025 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท (𝑥̅)= 3.872 และค่า p-value = 
0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H1 คือ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 15 ,000
บาท (𝑥̅) = 3.460 รายได ้15,001-20,000บาท (𝑥̅) = 3.653 รายได ้20,001-25,000 บาท (𝑥̅) = 3.658  
รายได ้25,001-30,000 บาท (𝑥̅) = 3.623 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท (𝑥̅)= 3.448 และค่า p-value = 
0.206 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการพัฒนา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบ
เชิงซอ้นดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระหว่างปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้
(บาท) 

(𝑥̅) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

 
 
 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

 

≤  15,000 3.28 1 - 0.282 0.000** 0.021* 0.045* 
15,001 - 
20,000 

3.41 2 - - - 0.013* 0.216 

20,001-
25,000 

3.72 3 - - - - 0.208 

25,001-
30,000 

3.57 4 - - - - - 

> 30,000 3.53 5 - - - - - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้
(บาท) 

(𝑥̅) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

 
 

 
 

ดา้นราคา 

≤  15,000 3.41 1 - 0.72 0.720 0.002** 0.009** 
15,001 - 
20,000 

3.46 2 - - - 0.007** 0.025* 

20,001-
25,000 

3.81 3 - - - - - 

25,001-
30,000 

3.75 4 - - - - - 

> 30,000 3.55 5 - - - - - 
 
 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

 

≤  15,000 3.14 1 - 0.131 0.801 0.423 0.044* 
15,001 - 
20,000 

3.34 2 - - 0.208 0.021* 0.000** 

20,001-
25,000 

3.17 3 - - - 0.292 0.024* 

25,001-
30,000 

3.03 4 - - - - 0.225 

> 30,000 2.86 5 - - - - - 
 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

≤  15,000 3.60 1 - 0.295 0.008** 0.001** 0.039* 
15,001 - 
20,000 

3.74 2 - - 0.111 0.029* 0.306 

20,001-
25,000 

3.95 3 - - - 0.551 0.567 

25,001-
30,000 

4.03 4 - - - - 0.243 

> 30,000 3.87 5 - - - - - 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
               ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บัแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
   ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000บาทต่อเดือน ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้20,001-25,000 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001-30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได1้5,001 - 20,000บาท
ต่อเดือน ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได2้0,001-25,000อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000บาทต่อเดือน ใหร้ะดบัความ
คิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
20,001 - 30,000 อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้15.001-20,000บาทต่อ
เดือน ให้ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้20,001-25,000อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และให้ระดับความคิดเห็น 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได2้5,001-30,000 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได้20,001-25,000บาทต่อเดือน ให้ระดับความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000บาทต่อเดือนอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาทต่อ
เดือน ให้ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า30,000บาท อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 
20,001-25,000บาทให้ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได2้5,001-30,000 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และใหร้ะดบัความ
คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 30,000บาท อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 แต่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้20,001-25,000บาทต่อเดือน ให้ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 30,000บาท อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
   ดา้นกระบวนการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000บาทต่อ
เดือน ให้ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโน้มการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือนอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 และให้ระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดม้ากกว่า 30,000บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้15,001 - 20,000บาทต่อเดือน ให้ระดับความคิดเห็นต่อแนวโน้มการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้25,001-30,000 อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

จากแบบสอบถามในตอนท่ี4 ดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นแนวโน้มการพฒันา
ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
ไดแ้สดงความคิดเห็นโดยสรุปดงัน้ี  

 

4.6.1 ตอ้งการให้มีการยกเลิกการขายอาหารริมบาทวิถีแลว้ให้ยา้ยไปขายรวมกันในศูนย์
อาหาร(Food court) แทนเหมือนประเทศสิงคโปร์ เพื่อใหมี้การควบคุมระเบียบได ้

 

4.6.2 ตอ้งการให้ร้านริมบาทวิถีตั้งอยู่ท่ีเดิม แต่ตอ้งมีการจดัระเบียบควบคุมให้ดี เพื่อลด
ผลกระทบต่อผูใ้ชง้านริมบาทวิถี 

 

4.6.3 ต้องการให้จัดสถานท่ีขายให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีโครงสร้างและลักษณะร้าน
เหมือนกัน เพื่อความสวยงาม ไม่รุกล ้ าพื้นท่ีคนเดินเท้า ไม่กีดขวางการจราจร และมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

 

4.6.4 ตอ้งการให้ปรับปรุงดา้นความสะอาด ให้ถูกสุขลกัษณะอนามยั ทั้งส่วนของอาหาร 
ภาชนะใส่อาหาร พื้นท่ี และบริเวณร้าน และมีการก าจดัขยะและของเสียอย่างเหมาะสม ไม่ทิ้งลง
บริเวณใกลเ้คียง 

 

 4.6.5 ตอ้งการให้มีการก าหนดกฎ ระเบียบ และขอ้ปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ริมบาทวิถี และมีควบคุมและคอยตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

 

4.6.6 ตอ้งการใหร้้านริมบาทวิถีมีการขายอาหารเพื่อสุขภาพและอาหารมงัสวิรัติมากขึ้น 
 

4.6.7 ตอ้งการใหร้้านริมบาทวิถีเพิ่มช่องทางการจ่ายเงินให้มากขึ้นเช่น QR code หรือพร้อมเพย ์ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและแนวโน้มการพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม

บาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมานสามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 

5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 
 

5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีรับประทานอาหารจานเดียวจาก

ร้านค้าริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 มีอายุ

มากกว่า 20-30 ปี ซ่ึงมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มี

จ านวน 288คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หรือ รับจา้ง มีจ านวน 213คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีรายไดต่้อเดือนทั้งหมด 5กลุ่ม คือ ตั้งแต่ต ่ากว่า 15,000 บาท จนถึง มากกว่า 

30,000 บาท จ านวนกลุ่มละ80คน คิดเป็นร้อยละ20 เท่ากนัทุกกลุ่ม 
 

5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือก

บริโภคบ่อยท่ีสุดคืออาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นข้าว มีเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเลือกบริโภคคือ

สะดวกในการซ้ือหา หาซ้ือง่าย ความถ่ีในการบริโภค1-3 วนัต่อสัปดาห์ ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อม้ือ 

ต่อคนอยู่ท่ี 51-100 บาท มีแหล่งท่ีซ้ืออาหารจากร้านประจ าใกลบ้า้น ท่ีท างาน ท่ีเรียน ช่วงเวลาท่ีซ้ือ

อาหารในช่วง 9.01 - 14.00 น. แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวโน้มการพฒันาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผูต้อบค าถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร สูงสุดคือ

ด้านกระบวนการให้บริการความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.88)  รองลงมาคือ ด้านการ

จดัการคนหรือผูใ้ห้บริการความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.66) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย

ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.65) ดา้นราคามีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (  = 

3.64) ด้านสภาวะทางกายภาพมีความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.61) ด้านผลิตภัณฑ์มี

ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 3.54) และดา้นการส่งเสริมการตลาดความเห็นอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง (  = 3.16) ตามล าดบั   

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการของอาหารจานเดียว
จากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ีย

โดยรวม    (  = 3.88) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ ผูใ้ห้บริการควรท าให้การสั่งและไดรั้บอาหาร

เป็นไปตามการจัดล าดับคิว ท่ียุ ติธรรมทุกคร้ัง  (  = 3.99)  รองลงมาคือ ผู ้ให้บริการควรมี

กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วให้บริการอย่างราบร่ืน ไม่ท าให้ผูบ้ริโภคคอยนาน  (  = 3.93) ผู ้

ใหบ้ริการควรมีกระบวนการให้บริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่สร้างความสับสนใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น ตอ้งจด

ใบสั่งอาหารไม่ใช่สั่งด้วยปากเปล่า (  = 3.87 )  และผูใ้ห้บริการควรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็น

มาตรฐาน ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกคร้ัง (  = 3.72) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดการคนหรือผู้ให้บริการ

ของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                         

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัการคนหรือผูใ้ห้บริการมี

ค่าเฉล่ียโดยรวม (  = 3.66) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ พนกังานและผูใ้ห้บริการควรมีมารยาท

ในการให้บริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส (  = 3.90)  รองลงมาคือ ควรมีผูใ้ห้บริการท่ีมีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ เช่น ปรับรสชาติตามท่ีลูกค้าต้องการ (  = 3.68)  และผู ้

ใหบ้ริการควรมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (  = 3.41) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายของอาหาร

จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                           

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยรวม (  = 3.65) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ ควรมีขายอยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการซ้ือ( )  = 

3.84) รองลงมาคือ ควรมีขายอยู่ตลอดเวลา หาซ้ือไดทุ้กม้ือ ( )  = 3.62) ควรมีสถานท่ีรับประทาน

ในบริเวณร้าน ไม่ใช่ตอ้งซ้ือกลบัไปรับประทานเท่านั้น ( )  = 3.60) และควรมีบริการโทรสั่งจอง

หรือไลน์สั่งซ้ือ ( )  = 3.55) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของอาหารจานเดียวจาก

ร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                           

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีค่าเฉล่ียโดยรวม(  = 3.64) 

โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ ควรมีป้ายแสดงราคา หรือมีการแจ้งราคาอย่างชดัเจน( )  = 3.87) 

รองลงมาคือ ราคาของอาหารควรยืดหยุ่นอย่างเหมาะสมเม่ือเทียบกับการขอปรับปริมาณ ( )  = 

3.62) ราคาของอาหารควรยุติธรรมเม่ือเทียบกบัปริมาณ( )  = 3.60) อาหารควรมีราคาท่ีใกลเ้คียงกบั

ราคาเฉล่ียของอาหารจานเดียวโดยทัว่ไปตามสภาวะปัจจุบนั( )  = 3.57)  และราคาของอาหารควร

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ( )  = 3.56) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาวะทางกายภาพของอาหาร

จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                           

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย

โดยรวม (  = 3.61) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ยอ่ยสูงสุดคือ ร้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ภาชนะใส่อาหาร สะอาด

ถูกสุขลกัษณะ (  = 4) รองลงมาคือ สถานท่ีของร้านควรมีความสะดวกสบาย ความกวา้งขวางของ

สถานท่ี อุณหภูมิภายในสถานท่ี แสงสวา่ง ระดบัเสียง กล่ินไม่พึงประสงค ์(  = 3.83) ควรมีป้ายร้าน 

รายการอาหาร ราคา ขั้นตอนการสั่งอาหาร โปรโมชัน่ หรือขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน (  = 3.72) 

ควรมีเคร่ืองแบบให้พนักงานใส่เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน เช่นชุดยูนิฟอร์ม หรือผา้กนัเป้ือน (  = 

3.26) และร้าน อุปกรณ์ ภาชนะ มีการออกแบบให้สวยงามมีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าแบบใคร (  = 3.20) 

ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของอาหารจานเดียว

จากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                           

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียโดยรวม (  = 

3.54) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ อาหารควรมีความปลอดภยัสะอาด ถูกสุขลกัษณะ วตัถุดิบสด

ใหม่ ( ) = 3.76) รองลงมาคือ อาหารควรมีรสชาติอร่อยถูกปาก แทบไม่ตอ้งปรุงเพิ่ม ( ) = 3.54) 

อาหารควรมีรสชาติคงท่ีและปริมาณท่ีเท่ากันทุกคร้ัง ( ) = 3.54) อาหารควรมีประโยชน์ทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โภชนาการ( )= 3.53)  และอาหารควรสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ออกมาจ าหน่ายบา้ง ท าให้ไม่

เกิดความจ าเจ ( ) = 3.35) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของอาหาร

จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                           

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย

โดยรวม (  = 3.16) โดยมีค่าเฉล่ียขอ้ย่อยสูงสุดคือ ร้านควรได้รับมาตรฐานท่ีรับรองโดยองค์กร

ต่างๆ เช่น กทม.ชวนชิม เชลลช์วนชิม วงใน มิชลินไกด์บุ๊ก( )  = 3.31) รองลงมาคือ ร้านควรมีการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อแนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น วงใน ยทููบ (  = 3.22 ) 

ร้านควรมีการเพิ่มปริมาณให้เป็นพิเศษ หากเป็นลูกคา้ประจ า (  = 3.05) และร้านควรมีการโฆษณา 

แนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านส่ือออฟไลน์ เช่น รายการทีวี หนงัสือพิมพ ์วิทยุ 

นิตยสาร ประจ า (  = 3.05) ตามล าดบั 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Chi-

Square 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยใชส้ถิติ Chi-Square 

พฤติกรรม เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดต้่อ
เดือน 

ประเภทอาหารท่ีเลือก
บริโภค 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์

เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
ความถี่ในการบริโภค ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ ไม่สัมพนัธ ์ ไม่สัมพนัธ ์
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ 
ซ้ือต่อม้ือ 

ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

แหล่งท่ีซ้ือ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)      

พฤติกรรม เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดต้่อ
เดือน 

แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์

 

เพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค 

อายุของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตุผลท่ีเลือก

บริโภค ความถ่ีในการบริโภค ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และแหล่ง

ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้น การเลือกประเภทอาหารจาน

เดียว เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ  

 อาชีพของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในด้านด้านประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตุผลท่ี

เลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และแหล่งข่าวสารท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้น เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ และช่วงเวลาท่ีซ้ือ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.5  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ T-Test และ ONE-WAY ANOVA 

 

ตารางท่ี 5.2  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการพฒันา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติ T-Test และ ONE-WAY ANOVA 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 
เพศ อาย ุ

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้
ต่อเดือน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ดา้นราคา ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่าง แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ดา้นตวับุคคลหรือผูใ้หบ้ริการ ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

 

 เพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อายุของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 

 อาชีพของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถี ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

รายไดต้่อเดือนของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและแนวโน้มการพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม

บาทวิถีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี  
 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีรับประทานอาหาร

จานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน และวยัเรียน โดยท่ี 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

จานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีโดยตรง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ย ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี

อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จะเลือกบริโภคอาหารท่ีท าให้อ่ิมทอ้ง

ไดน้าน ราคาไม่แพง และซ้ือเพื่อรับประทานในม้ือกลางวนัหรือม้ือเยน็ ใกล้ๆ ท่ีเรียนหรือหอพกั แต่

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก เช่นพ่อบา้นวยัเกษียณ มีการศึกษาสูง มีรายไดม้าก ก็จะบริโภคอาหารจานเดียว

จากร้านคา้ริมบาทวิถีบา้ง แต่จะเลือกอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ยอมจ่ายในราคาแพงกว่าเพื่อ

ไดรั้บการบริการท่ีดีขึ้น มีเวลาและแหล่งรับประทานไม่แน่นอน เน่ืองจากไม่ไดถู้กจ ากดัดว้ยเวลา

ท างาน เป็นตน้ 
 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุดคืออาหารจานเดียว

ตามสั่งท่ีเป็นขา้ว น้อยท่ีสุดคือ อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นเส้น เน่ืองจากผูบ้ริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่มากกว่า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

 

อาหารท่ีปรุงส าเร็จพร้อมรับประทานแลว้ และอาหารจานเดียวประเภทขา้วจะมีรายการอาหารให้

เลือกมากกวา่ และเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกบริโภคคือสะดวกในการซ้ือหา หาซ้ือง่าย มีความถี่ใน

การบริโภคเกือบทุกวนัต่อสัปดาห์ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อม้ือ ตามราคาอาหารหน่ึงจาน และจะซ้ือจาก

ร้านประจ าใกลบ้า้น ท่ีท างาน ในช่วง ม้ือกลางวนั และม้ือเยน็ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งรับประทานอาหาร

นอกบา้นในวนัท่ีตอ้งไปเรียนหรือท างาน และส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม

บาทวิถีดว้ยตนเอง  
 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดธุรกจิบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการพบว่ามีค่าเฉล่ีย

โดยรวมสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยขอ้ย่อยท่ีไดรั้บระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดคือ ผูใ้ห้บริการควรท าให้การสั่งและไดรั้บอาหารเป็นไปตามการจดัล าดบัคิวท่ียติุธรรมทุกคร้ัง

เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการความรวดเร็วและยงัเป็นการบ่งบอกถึงความใส่ใจท่ีผูใ้ห้บริการมีต่อ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงหากเกิดการลดัคิวหรือการจดัการกระบวนการไม่ดีอาจท าให้เกิดความไม่พอใจจนเสีย

ลูกคา้และมีการบอกต่อถึงการบริการในดา้นลบ  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัการคนหรือผูใ้ห้บริการ

พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากรองลงมา โดยมีข้อย่อยท่ีได้รับระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือ พนักงานและผูใ้ห้บริการควรมีมารยาทในการให้บริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส 

เน่ืองจากจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าผูใ้ห้บริการให้เกียรติ มีความใส่ใจ และให้ความส าคญัในการเขา้

มาซ้ืออาหาร  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายพบวา่มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีข้อย่อยท่ีไดรั้บระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ควรมี

ขายอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการซ้ือ เน่ืองจากแหล่งท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาท

วิถีส่วนใหญ่จะอยู่ใกลท่ี้ท างานหรือท่ีเรียน เพื่อให้ใช้เวลาในการเดินทางไปซ้ือน้อยท่ีสุดเพราะมี

เวลาจ ากดั  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่ามีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยมีขอ้ย่อยท่ีไดรั้บระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ควรมีป้ายแสดงราคา 

หรือมีการแจง้ราคาอย่างชดัเจน เน่ืองจากผูใ้ห้บริการบางร้านมีการคิดราคาแพงเกินจริง หรือมีการ

ปรับเปล่ียนราคาอยา่งไม่ยติุธรรมท าใหผู้บ้ริโภคไม่ทราบขอ้มูลก่อนท าการซ้ืออาหาร และรู้สึกวา่ถูก

เอาเปรียบจากผูใ้หบ้ริการ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพพบวา่มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีขอ้ย่อยท่ีได้รับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ร้าน 

อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ภาชนะใส่อาหาร สะอาดถูกสุขลกัษณะ  เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคเห็นลกัษณะทาง

กายภาพของร้านท่ีดี จะท าให้เกิดความมัน่ใจว่า เม่ือเลือกรับประทานจากแลว้จะไม่ส่งผลเสียหรือ

เป็นอนัตรายต่อตวัผูบ้ริโภค  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีขอ้ย่อยท่ีไดรั้บระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ  อาหารควรมี

ความปลอดภยัสะอาด ถูกสุขลกัษณะ วตัถุดิบสดใหม่ เน่ืองจากจะท าใหอ้าหารมีรสชาติท่ีดี ไม่ส่งผล

เสียหรือเป็นอนัตรายต่อตวัผูบ้ริโภค  

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่ามี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีขอ้ย่อยท่ีได้รับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ  

ร้านควรไดรั้บมาตรฐานท่ีรับรองโดยองคก์รต่างๆ เช่น กทม.ชวนชิม เชลลช์วนชิม วงใน มิชลินไกด์

บุ๊ก เน่ืองจากผูบ้ริโภคเขา้ถึงส่ือออนไลน์กนัมากขึ้น ท าให้เวลาท่ีจะเลือกรับประทานอาหารจาน

เดียวจากร้านริมบาทวิถีมีการคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อช่วยในการตดัสินใจ  
 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Chi-

Square 

เพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภคโดยเพศหญิงมี

แนวโน้มท่ีจะเลือกรับประทาน อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นเส้น แต่เพศชายแนวโน้มท่ีจะเลือก

รับประทาน อาหารจานเดียวท่ีเป็นขา้วมากกวา่ เน่ืองจากเพศชายโดยธรรมชาติแลว้ตอ้งการพลงังาน

มากกวา่ การเลือกรับประทานอาหารจานเดียวท่ีเป็นขา้วจะท าให้รู้สึกอ่ิมทอ้งไดน้านกวา่อาหารจาน

เดียวท่ีเป็นเส้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ท่ีระบุว่า ความตอ้งการพลงังานต่อวนั โดย

เฉล่ียผูห้ญิงจะตอ้งการ 1,500-2,000 กิโลแคลลอร่ี ส่วนผูช้ายตอ้งการ 2,000-2,500 กิโลแคลลอร่ี 

อายุของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในดา้นประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค เหตุผลท่ีเลือก

บริโภค ความถ่ีในการบริโภค ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อม้ือ แหล่งท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และแหล่ง

ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อย อยู่ในช่วงวยัเรียนและวยั

ท างานท่ี จะเลือกบริโภคอาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว สะดวกในการซ้ือหา  หาซ้ือง่าย โดยซ้ือท่ี
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จากร้านประจ าใกลบ้า้น ท่ีท างาน ท่ีเรียน แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ มากกวา่50ปีจะเลือกบริโภคอาหาร

จานเดียวตามสั่งท่ีเป็นเส้นเน่ืองจากเม่ืออายุมากขึ้น ร่างกายจะมีความต้องการพลงังานน้อยลง  

อาหารจานเดียวท่ีเป็นเส้นจะท าให้ไม่หนักท้องจนเกินไป  โดยจะเลือกรับประทานอาหาร 

หลากหลาย ไม่ซ ้ า มีแหล่งท่ีรับประทานไม่แน่นอน สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานสถิติ

แห่งชาติ(2560) เร่ืองการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประชากร ปี พ.ศ.2560 ว่า กลุ่มประชากรวยั

สูงอาย ุจะเลือกบริโภคอาหารโดยค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการเป็นอนัดบัแรก 

ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถี  เน่ืองจากระดับการศึกษาจะมี

ความสัมพนัธ์กบัอาชีพ สถานท่ีท างาน และรายไดต่้อเดือน ท าให้แหล่งท่ีซ้ือ เวลาในการซ้ือ และ

ค่าใชจ่้ายต่อม้ือ ต่อคน แปรผนัตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เครือมาศ มีเกษม (2554) เร่ือง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานด่วนว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน อายุน้อย 

ระดบัการศึกษาปานกลาง มีรายไดท่ี้ไม่สูงมากนกั จะรักความสะดวกสบาย ไม่ค่อยพิถีพิถนัต่อการ

รับประทานอาหารมากนกั และมีเวลารับประทานอาหารจ ากดั 

 อาชีพของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี เน่ืองจากอาชีพจะมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 

และ รายไดต่้อเดือน ท าให้แหล่งท่ีซ้ือ เวลาในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายต่อม้ือ ต่อคน แปรผนัตามไป

ดว้ย โดยอาชีพท่ีท างานเป็นในสถานท่ีประจ าเช่น พนกังานบริษทัเอกชน หรือ ขา้ราชการ ก็จะเลือก

รับประทานใกลท่ี้ท างานในช่วงพกักลางวนั แต่ถา้เป็นอาชีพท่ีตอ้งเดินทางตลอดเช่น พนกังานขาย 

ก็อาจจะมีแหล่งและเวลารับประทานท่ีไม่แน่นอน เป็นตน้ 

รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถี มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีโดยยิง่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนมาก

เท่าไหร่ ก็จะให้ความส าคญักับเหตุผลด้านราคาค่าใช้จ่ายน้อยลงตามล าดับ  เน่ืองจากเม่ือรายได้

สูงขึ้น ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัดา้นความพึงพอใจมากกวา่ความคุม้ค่าคุม้ราคา 
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5.2.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ T-Test และ ONE-WAY 

ANOVA 

เพศของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากเพศชายจะตดัสินใจ

ซ้ือเม่ือคิดวา่คุณภาพและราคาเหมาะสมแลว้ แต่เพศหญิงจะรู้สึกยนิดีมากกวา่ถา้หากซ้ือไดใ้นราคาท่ี

ถูกกวา่ปกติ หรือมีของแถมให้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉนัทพล สุขเสริม (2561) ซ่ึงไดศึ้กษา

เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือว่าเพศหญิงจะมีความสนใจในเร่ืองของการลดราคาหรือโปรโมชั่น

มากกว่าเพศชาย ท่ีท าให้มีความรู้สึกท่ีไดซ้ื้ออาหารในราคาท่ีถูกลงและคุม้ค่ากว่าช่วงเวลาจ าหน่าย

ปกติ 

อายุของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

นอ้ยท่ีอยู่ในวยัเรียนหรือท างานจะมีความตอ้งการอาหารท่ีรับประทานแลว้อ่ิมทอ้งมีราคาท่ีไม่แพง

เกินไป ซ้ือหาสะดวก มีส่วนลดหรือโปรโมชัน่บา้ง ไม่เนน้การบริการ หรือไม่มีปัญหาเก่ียวกบัระบบ

บริการตวัเองของลูกคา้มากนัก  แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า50ปี จะนิยมอาหารท่ีรับประทาน

แลว้ไม่หนกัทอ้งเกินไป เปล่ียนเมนูและสถานท่ีซ้ือเร่ือยๆ ยอมจ่ายแพงกว่าเพื่อให้ไดรั้บอาหารท่ีมี

คุณภาพและการบริการท่ีดี สอดคลอ้งกับ อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2550) ซ่ึงได้

กล่าวในหนงัสือพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าบุคคลท่ีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการใน สินคา้ บริการ 

และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา เน่ืองจากระดับ

การศึกษามีผลกบัรายไดต่้อเดือน ดงันั้นผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าจึงให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์

นอ้ยกวา่ แต่จะไปเนน้ท่ีราคาถูกและมีปริมาณอาหารท่ีมากเพียงพอจะท าใหอ่ิ้มในหน่ึงจานได ้และผู ้

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าจะเนน้คุณภาพของอาหารท่ีรับประทาน เพราะเขา้ใจผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ

จากการรับประทานอาหารไดดี้กวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาต ่า สอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา 

จาตุรงคกุล (2550) ซ่ึงไดก้ล่าวในหนงัสือพฤติกรรมผูบ้ริโภคถึงแบบจ าลองดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ดา้นคุณสมบติัของผูซ้ื้อซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ เพศ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะท าให้ปฏิกิริยาของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

อาชีพของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากแหล่งอาหารท่ีเป็นร้านคา้ริมบาทวิถี และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคในเขตปทุมธานี ว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัระดบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 

รายไดต้่อเดือนของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการจะมีรายไดท่ี้มากกว่า เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดม้ากมีก าลงัซ้ือ

มากกว่าจะใส่ใจต่อสุขภาพและมีความตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ตอ้งการไดรั้บความ

สะดวกสบายจากการให้บริการ จึงยอมจ่ายเงินมากกว่า แต่ผู ้ท่ีมีรายไดน้อ้ยจะเนน้ในเร่ืองของราคา 

และส่วนลดในการซ้ือ ไม่เนน้ในเร่ืองคุณภาพอาหารและบริการมากนกั เพื่อท าให้จ่ายไดใ้นราคาท่ี

ถูกลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เครือมาศ มีเกษม (2554) เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน

ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ท่ีไม่สูงมากนัก  จะรักความสะดวกสบาย ไม่ค่อยพิถีพิถันต่อการ

รับประทานอาหารมากนกั และมีเวลารับประทานอาหารจ ากดั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายว่าอยูใ่นกลุ่มใดเช่นกลุ่มลูกคา้

ท่ีมีอายุน้อย ก าลงัศึกษาอยู่ มีรายได้ต่อเดือนน้อยควรขายอาหารท่ีใช้วตัถุดิบราคาไม่แพง แต่มี

ปริมาณและสามารถรับประทานอ่ิมไดใ้นจานเดียว เช่นขา้วราดแกง แต่ถา้เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายมุาก 

การศึกษาสูง มีรายไดต่้อเดือนมาก ก็สามารถเลือกวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงขึ้นได ้เช่น อาหารตามสั่งท่ีใช ้

กุง้หรือ ปลาหมึกเป็นส่วนประกอบ แต่ไม่วา่ลูกคา้จะเป็นกลุ่มใด ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีควร

เลือกใชแ้ต่วตัถุดิบท่ีสด สะอาดโดยไม่สั่งซ้ือวตัถุดิบมาเก็บไวม้ากเกินไปจนเก่าเก็บ มีการปรับปรุง

รสชาติใหถู้กปากผูบ้ริโภคเสมอ และมีการควบคุมปริมาณและรสชาติใหค้งท่ี อยา่งเช่น ก าหนดสูตร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปริมาณวตัถุดิบและส่วนผสมให้ชดัเจน หรือการเตรียมเคร่ืองปรุงให้เป็นแบบส าเร็จพร้อมใช้ก่อน 

เช่นผสมซอสส าหรับผดัไวก่้อน รวมไปถึงบรรจุภณัฑ์ส าหรับการใส่ห่อหรือบริการส่งถึงท่ีตอ้ง

เหมาะสม สามารถป้องกนักล่ินเล็ดลอดออกมา อาหารไม่หกเยิ้มซึมเลอะออกมานอกกล่อง มีบรรจุ

ภณัฑท่ี์สะดวกในการรับประทาน เช่น สามารถรับประทานในรถ หรือยนืรับประทานได้ 

2.  ด้านราคา อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกัน เช่นเดียวกับข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายว่าอยู่ในกลุ่มใดแลว้จึงท าการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

อีกทั้งอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีควรมีการแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจนตามท่ีกฏหมาย

ก าหนด เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดและเกิดคดีความได ้เช่น ราคาเม่ือรับประทานท่ีร้าน ราคาแบบใส่

กล่องไปรับประทานท่ีบา้น ราคาแบบบริการส่งถึงท่ี หรือราคาเม่ือสั่งแบบพิเศษ หรือใช้วตัถุดิบ

ราคาแพง เช่น กุง้ตวัใหญ่ หรือปู โดยเฉพาะอาหารจานเดียวประเภทตามสั่ง เน่ืองจากสามารถสั่งให้

เพิ่มหรือลดปริมาณและวตัถุดิบได้ อีกทั้ งคุณภาพและปริมาณต้องสอดคล้องกับราคาท่ีท าให้

ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าไม่แพงเกินไปจนท าใหไ้ม่สามารถกลบัมารับประทานซ ้าบ่อยๆได ้ 

 

 
รูปท่ี 5.1 ตวัอยา่งป้ายบอกราคาอาหารท่ีชดัเจน 

ท่ีมา : http://www.tripadvisor.com 

 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั หาก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นวยัเรียนหรือท างาน พื้นท่ีจดัจ าหน่ายควรอยู่ในบริเวณใกลท่ี้เรียนหรือท่ี

ท างานท่ีสามารถเดินไปไดส้ะดวก แต่หากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายมุาก ควรมีสถานท่ีจอดรถอยู่ในบริเวณ

ใกลเ้คียงสถานท่ีจดัจ าหน่ายเน่ืองจากตอ้งการความสะดวกสบายหรือปัญหาดา้นสุขภาพท่ีท าใหไ้ม่

สามารถเดินออกมาซ้ือเองเป็นระยะทางไกลได ้ และช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นควรมีขายอยู่ใน
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ท าเลท่ีสะดวกในการซ้ือแต่ต้องมีการจัดระเบียบไม่ให้รบกวน หรือเป็นอนัตรายต่อผูส้ัญจรใน

บริเวณนั้น และมีการระบุวนั เวลาเปิดปิดใหช้ดัเจน มีพื้นท่ีรับประทาน และพื้นท่ีรอคิวเพียงพอ และ

ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อเป็นทางเลือกทั้งทางโทรศพัท์และทางออนไลน์ เช่น Food 

Panda, Line man, Grab foods, Get เป็นตน้ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด อายแุละรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกัน หากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีอายุและรายได้ต่อเดือนน้อยย่อมมีความตอ้งการท่ีจะได้

ส่วนลดหรือของแถมมากกว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายมุาก ดงันั้นร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีควรมีการ

ส่งเสริมตลาดให้เหมาะสม เช่นมีการเพิ่มปริมาณอาหารให้หากเป็นลูกค้าประจ า และควรมี

เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง ชดัเจน เช่นป้ายร้านและสัญลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สโลแกนท่ีส่ือถึงร้านและจดจ า

ง่าย หรือเคร่ืองแบบพนักงานท่ีสวยสะดุดตา เลือกใช้ส่ือโฆษณาและโปรโมชั่นให้เหมาะสมกบั

พื้นท่ีและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่นใช้ตัวมาสคอตแจกใบปลิว ต าแหน่งของป้ายโฆษณาหรือ

โปสเตอร์อยู่ในท่ีเห็นได้ชัดเจนมีคนผ่านเยอะ ส าหรับลูกค้าขาประจ าท่ีอยู่ในละแวกร้าน และ

การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) เช่น คลิปวิดีโอ ภาพน่ิง หรือบทความสั้นๆ ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เช่น วงใน เฟซบุ๊ก ไลน์แอด ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม เพื่อช่วยใหมี้การบอกต่อ ท าให้ร้าน

เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากขึ้นมากขึ้นส าหรับลูกคา้กลุ่มท่ีคน้หาร้านจากส่ือออนไลน์หรือกลุ่มท่ีใช้

บริการส่งถึงท่ี เป็นตน้ 

5.  ดา้นการจดัการคนหรือผูใ้ห้บริการ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 

อย่างไรก็ตามร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีควรมีการฝึกอบรมพนักงานและผูใ้ห้บริการอย่าง

เหมาะสม ให้มีมารยาทในการให้บริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระฉับกระเฉง เต็มใจให้บริการ แมอ้ยู่ใน

สภาวะท่ีกดดนัตอ้งแข่งกบัเวลาและลูกคา้จ านวนมากก็ตาม มีการร่วมมือกบัพนัธมิตรการคา้ เช่น  

Food Panda, Line man, Grab foods, Get เขา้มาช่วยในการใหบ้ริการส่งอาหารถึงท่ี เป็นตน้ 

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ อายุและรายได้ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่างจะมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีอายุและรายได้ต่อเดือนน้อย ร้านอาหารจาน

เดียวริมบาทวิถีควรท าเป็นลกัษณะบริการตนเอง แต่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายมุากมีรายไดสู้ง ทางร้านก็ควร

ท่ีจะมีพนกังานให้บริการอย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตามร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีควรให้บริการ

ตามคิว และมีการจดักลุ่มและแจง้สถานะล าดบัคิวให้ชดัเจนว่าใครควรจะไดค้ิวก่อนหลงั เช่นลูกคา้

ท่ีมาสั่งโดยตรงท่ีร้าน ลูกคา้ท่ีโทรมาจองล่วงหนา้ และลูกคา้ท่ีสั่งผ่านบริการส่งถึงท่ี ในกรณีท่ีเป็น

ร้านใหญ่มีพ่อครัวแม่ครัวหลายคน อาจแยกเตาประกอบอาหารตามกลุ่มของลูกคา้ก็ได ้หรือการ

น าเอาเทคโนโลยีมาช่วย เช่นระบบ POS (Point of sale) ซ่ึงจะช่วยจัดล าดับคิว และการบริหาร
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จดัการร้านไดดี้ยิ่งขึ้น และวิธีการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ควรง่ายและชดัเจน เช่นใชใ้บสั่งอาหาร หรือ

ใช้แท็บเล็ต มีการทวนรายการเพื่อยืนยนักบัลูกคา้ก่อนทุกคร้ัง และมีการจดัอนัดบัเม่ิอมีการรับค า

สั่งซ้ือจาก Food Panda, Line man, Grab foods, Get ร่วมดว้ย 

7.  ด้านสภาวะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน แต่

ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถี ควรตั้งอยู่ในเขตอนุญาตผ่อนผนั มีการจดัร้านให้เป็นระเบียบ และ

ควบคุมความสะอาดอยู่ตลอดเวลา มีระบบการจดัการขยะท่ีดี เช่นการใส่ขยะในถงัท่ีมีฝาปิด แยก

ประเภทขยะ และมีการน าไปทิ้งในท่ีจดัไวใ้ห้ ไม่เทเศษอาหารและขยะลงท่อระบายน ้ า ป้ายร้าน 

รายการอาหาร ราคา ขั้นตอนการสั่งอาหาร โปรโมชัน่ หรือขอ้มูลต่างๆ มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มี

การใช้สีหรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน มีการวางผงัร้านท่ีดี ใช้พื้นท่ีอย่างคุม้ค่า สวยงาม

และเป็นระเบียบเรียบร้อย ใช้งานง่าย สะดวกและปลอดภยัต่อลูกคา้และพนกังาน ในกรณีท่ีร้านมี

พนักงานหลายคน ควรมีเคร่ืองแบบพนักงานหรือสัญลกัษณ์ท่ีท าให้เห็นชดัเจนว่าเป็นผูใ้ห้บริการ 

รวมทั้งมีป้ายช่ือพนักงานติดอยู่ เพื่อให้ลูกคา้ทราบว่าสั่งอาหารกบัใคร หรือตอ้งการรับบริการจาก

ใคร 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนไทยเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ัง

ต่อไปควรเก็บขอ้มูลจากชาวต่างชาติดว้ย เน่ืองจากอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีของประเทศ

ไทยนั้นมีช่ือเสียงในระดบัตน้ของโลก มีนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศมากมายท่ีตั้งใจมารับประทาน

อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีโดยเฉพาะ 

2. การวิจยัคร้ังน้ีท าการส ารวจเฉพาะร้านริมบาทวิถีท่ีจ าหน่ายอาหารจานเดียวเท่านั้น ดงันั้น

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลจากร้านริมบาทวิถีท่ีจ าหน่ายอาหารประเภทขนมหวาน หรือ

อาหารทานเล่นดว้ย เพราะอาจจะช่วยท าใหวิ้เคราะห์ภาพรวมของร้านอาหารริมบาทวิถีไดดี้ยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
เร่ือง พฤติกรรมและแนวโน้มการพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียว 

จากร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูวิ้จยั
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
                                                                                                                                                                                                 
ค าชี้แจง : แบบสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท 

   วิถี 
 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามแนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีดว้ยปัจจยัส่วน 

   ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการต่ออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาท 
   วิถี 

 ส่วนท่ี  4  แบบสอบถามดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นแนวโนม้การพฒันา 
   ร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป กรุณาเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ          
◻ ชาย       ◻ หญิง    
   
2.  อาย ุ          
◻ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20ปี       ◻ มากกวา่20-30ปี    ◻ มากกวา่30-40ปี  
◻ มากกวา่40-50ปี         ◻ มากกวา่50ปี  
         
3.  ระดบัการศึกษา          
◻ ต ่ากวา่ปริญญาตรี       
◻ ปริญญาตรี        
◻ สูงกวา่ปริญญาตรี     
       
4.  อาชีพ          
◻ พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง        
◻ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
◻ ธุรกิจส่วนตวั / Freelance         
◻ นกัเรียน / นกัศึกษา  
◻ พ่อบา้น แม่บา้น/วา่งงาน  
      
5.  รายไดต้่อเดือน        
◻  ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
◻ 15,001-20,000 บาท         
◻ 20,001-25,000 บาท     
◻ 25,001-30,000 บาท              
◻  มากกวา่ 30,000 บาท   
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถี กรุณา
เลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว   
 
1.  ประเภทอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีเลือกบริโภคบ่อยท่ีสุด 
◻ อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วผดั ขา้วไข่เจียว ขา้วผดักะเพรา ขา้วผดัคะนา้ ขา้วผดั  
      พริกแกง      
◻ อาหารจานเดียวตามสั่งท่ีเป็นเส้น เช่น  ก๋วยเต๋ียว บะหม่ี ผดัไทย ผดัซีอ๊ิว   
◻ อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นขา้ว เช่น ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่  ขา้วหนา้เป็ด ขา้วขา 
      หมู โจ๊ก 
◻ อาหารจานเดียวพร้อมรับประทานท่ีเป็นเส้น เช่น ขนมจีนน ้ายา ก๋วยจับ๊ ตม้เส้น ขา้วซอย  
      ราดหนา้ 
  
2.  เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
◻ สะดวกในการซ้ือหา / หาซ้ือง่าย 
◻ มีอาหารใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย ไม่ซ ้า 
◻ ราคาค่าใชจ่้ายเหมาะกบัรายได ้
◻ ชอบอาหารลกัษณะน้ี  
◻ ท าอาหารไม่เป็น / ไม่มีเวลา / ไม่มีพื้นท่ีในการประกอบอาหาร 
 
3.  ความถี่ในการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีในหน่ึงสัปดาห์    
◻ 1-3 วนัต่อสัปดาห์         
◻  4-6 วนัต่อสัปดาห์    
◻  ทุกวนั  
          
4.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีต่อม้ือ / ต่อคน   
◻ นอ้ยกวา่ 50บาท        
◻ 51 - 100บาท          
◻ 101 - 150บาท          
◻ 151 - 200บาท 
◻ มากกวา่ 200บาท  
 
        เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.  แหล่งท่ีซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีเป็นประจ า     
◻ ร้านประจ าใกลบ้า้น /ท่ีท างาน  / ท่ีเรียน         
◻ ตลาดโตรุ่้ง /  ตลาดนดั  
◻ ใชบ้ริการส่งถึงบา้น         
◻  ร้านท่ีเจาะจง/ร้านช่ือดงั(ไปกินท่ีร้าน) 
◻   แหล่งท่ีรับประทานไม่แน่นอน 
     
6.  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ    
◻ ก่อน 9.00 น.          
◻  9.01-14.00 น.       
◻ 14.01-19.00 น.  
◻ หลงั 19.00 น.               
  
7.  แหล่งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถี 
◻  ตนเอง 
◻  ครอบครัว / คู่สมรส 
◻  เพื่อน 
◻  รีวิวจากส่ือต่างๆ (ระบุ)...................... 
 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามแนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีด้วยปัจจัยส่วน 
   ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการต่ออาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาท 
   วิถี กรุณาเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

5 = มากท่ีสุด       4 = มาก        3 = ปานกลาง       2 = นอ้ย       1 = นอ้ยท่ีสุด/ หรือไม่เห็นดว้ย 
 

แนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีด้วยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5 4 3 2 1 

แนวทางการพฒันาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีรสชาติอร่อยถูกปาก 
แทบไม่ตอ้งปรุงเพิ่ม 

     

2. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีรสชาติคงท่ีและ
ปริมาณท่ีเท่ากนัทุกคร้ัง 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีด้วยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5 4 3 2 1 

3. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีความความปลอดภยั
สะอาด ถูกสุขลกัษณะ วตัถุดิบสดใหม่ 

     

4. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีประโยชน์ทาง
โภชนาการ 

     

5. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรสร้างสรรคร์ายการ
อาหารใหม่ออกมาจ าหน่ายบา้ง ท าใหไ้ม่เกิดความจ าเจ 

     

แนวทางการพฒันาปัจจัยด้านราคา 
1. ราคาของอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

     

2. ราคาของอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรยติุธรรมเม่ือ
เทียบกบัปริมาณ 

     

3. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีราคาท่ีใกลเ้คียงกบั
ราคาเฉล่ียของอาหารจานเดียวโดยทัว่ไปตามสภาวะปัจจุบนั (เช่น
ละแวกนั้นราคาทัว่ไปเท่ากบั40บาท) 

     

4. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีป้ายแสดงราคา หรือมี
การแจง้ราคาอยา่งชดัเจน 

     

5. ราคาของอาหารจานเดียวควรยดืหยุน่อยา่งเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
การขอปรับปริมาณเช่น เพิ่มขา้ว บะหม่ี2กอ้น จานพิเศษ 

     

แนวทางการพฒันาปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
1. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีขายอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกในการซ้ือ 

     

2. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีขายอยูต่ลอดเวลา หา
ซ้ือไดทุ้กม้ือ 

     

3. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีบริการโทรสั่งจอง / 
ไลน์สั่งซ้ือ 

     

4. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีสถานท่ีรับประทาน
ใน/บริเวณร้าน ไม่ใช่ตอ้งซ้ือกลบัไปรับประทานเท่านั้น 

     

แนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีด้วยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวทางการพฒันาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีท่ีดีควรไดรั้บมาตรฐานท่ี
รับรองโดยองคก์รต่างๆ เช่น กทม.ชวนชิม เชลลช์วนชิม วงใน มิ
ชลินไกดบ์ุ๊ก เป็นตน้ 

     

2. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการเพิ่มปริมาณให้
เป็นพิเศษ หากเป็นลูกคา้ประจ า 

     

3. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการโฆษณา แนะน า
รายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือออฟไลน์ เช่น 
รายการทีวี หนงัสือพิมพ ์วิทย ุนิตยสาร 

     

4. อาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อแนะน ารายการอาหาร รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น วง
ใน ยทููป บลอ็กเกอร์ 

     

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการคนหรือผูใ้หบ้ริการ      
1.  ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีจ านวน
พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

     

2. พนกังานและผูใ้หบ้ริการของร้านอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริม
บาทวิถีควรมีมารยาทในการให้บริการ ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ 

     

3. ร้านอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีผูใ้หบ้ริการท่ีมี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายได ้เช่น ปรับ
รสชาติตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
1. ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน ให้บริการเหมือนกนัทุกคร้ัง 

     

2. ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรท าใหก้าร
สั่งและไดรั้บอาหารเป็นไปตามการจดัล าดบัคิวท่ียติุธรรมทุกคร้ัง 
 

     

แนวทางการพฒันาร้านอาหารจานเดียวริมบาทวิถีด้วยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5 4 3 2 1 

3. ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมี
กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วใหบ้ริการอยา่งราบร่ืน ไม่ท าให้
ผูบ้ริโภคคอยนาน 

     

4. ผูใ้หบ้ริการอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีควรมี      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย ไม่สร้างความสับสนให้กบั
ผูบ้ริโภค เช่น ตอ้งจดใบสั่งอาหารไม่ใช่สั่งดว้ยปากเปล่า 
แนวทางการพฒันาสภาวะทางกายภาพ 
1. ร้าน อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ภาชนะใส่อาหาร สะอาดถูกสุขลกัษณะ      
2. ร้าน อุปกรณ์ ภาชนะ มีการออกแบบใหส้วยงามมีเอกลกัษณ์ไม่
ซ ้าแบบใคร 

     

3. สถานท่ีของร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีความสะดวกสบายดา้นความ
กวา้งขวางของสถานท่ี อุณหภูมิภายในสถานท่ี แสงสวา่ง ระดบั
เสียง กล่ินไม่พึงประสงค ์  

     

4. ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีป้ายร้าน รายการอาหาร ราคา ขั้นตอนการ
สั่งอาหาร โปรโมชัน่ หรือขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

5. ร้านคา้ริมบาทวิถีควรมีเคร่ืองแบบใหพ้นกังานใส่เพื่อเป็น
เอกลกัษณ์ชดัเจน เช่นชุดยนิูฟอร์ม หรือผา้กนัเป้ือน 

     

   
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านแนวโน้มการพฒันาร้านอาหารจาน
เดียวริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตวัอยา่ง ควรยกเลิกการขายอาหารริมบาทวิถีแลว้ใหย้า้ยไปขายรวมกนัในศูนยอ์าหาร (Food court) 
แทน   เหมือนประเทศสิงคโปร์ เพราะจะท าใหไ้ม่เกะกะทางเทา้ และควบคุมความสะอาดได ้หรือ 
ควรก าหนดเวลาขายอาหารริมบาทวิถีใหเ้ป็นเวลา เพื่อลดผลกระทบต่อผูใ้ชง้านริมบาทวิถี 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………... 

**  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  ** 
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BEHAVIOR AND TREND OF DEVELOPING SINGLE-DISH STREET FOODS CONSUMPTION FROM 

CONSUMER IN BANGKOK
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Abstract

The purpose of this research was to study the behavior and trends of single dish street foods consumption of consumers in Bangkok. In order to compare the 

opinions towards the trend of the development of marketing mix factors classified by personal factors .

วิธีดําเนินการวิจัย

       ประชากรทีÉใช้ในงานวิจัยนีÊเป็นบุคคลทัÉวไป ทีÉมีการบริโภคอาหารจาน

เดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบตามสะดวก จากกลุ่มตัวอย่าง รวมทัÊงสิÊน 400 ตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล และนําผลทีÉได้มาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ และใช้วธีิในการทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควร์ (Chi-

ข้อเสนอแนะ

      1. ด้านผลิตภัณฑ์ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั จึง

ควรวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าอยู่ในกลุ่มใดเช่นกลุ่มลูกค้าทีÉมีรายได้ต่อเดือนน้อยควรขายอาหารทีÉใช้

วัตถุดิบราคาไม่แพง แต่มีปริมาณและสามารถรับประทานอิÉมได้ในจานเดียว เช่นข้าวราดแกง แต่ถ้าเป็นกลุ่ม

ลูกค้าทีÉมีรายได้มาก ก็สามารถเลือกวัตถดุิบทีÉมีราคาสูงขึÊนได้ 

       2.  ด้านราคา อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการควรวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าอยู่ในกลุ่มใดแล้วจึงทําการตัÊงราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์

และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกทัÊงอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีควรมีการแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจนตามทีÉ

กฏหมายกําหนด เพืÉอป้องกันความเข้าใจผดิและเกดิคดีความได้ 

       3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อายุทีÉแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกัน หากกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายอายุน้อย พืÊนทีÉจดัจําหน่ายควรเดินไปได้สะดวก แต่หากกลุ่มลูกค้าทีÉมีอายุมาก ควรมีสถานทีÉจอดรถอยู่

ในบริเวณใกล้เคียงสถานทีÉจดัและช่องทางการจัดจําหน่ายนัÊนควรมีขายอยู่ในทําเลทีÉสะดวกในการซืÊอแต่ต้องมี

การจัดระเบียบไม่ให้รบกวน หรือเป็นอนัตรายต่อผู้สัญจรในบริเวณนัÊน 

       4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด อายุและรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั 

ควรมีการส่งเสริมตลาดให้เหมาะสม เช่นมีการเพิÉมปริมาณอาหารให้หากเป็นลูกค้าประจํา และควรมีเอกลักษณ์

ทีÉแตกต่าง ชัดเจน เลือกใช้สืÉอโฆษณาและโปรโมชัÉนให้เหมาะสมกับพืÊนทีÉและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

       5.  ด้านการจัดการคนหรือผู้ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคดิเห็นทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็ามควร

มีการฝึกอบรมพนักงานและผู้ให้บริการอย่างเหมาะสม ให้มีมารยาทในการให้บริการ ยิÊมแย้มแจ่มใส  เต็มใจ

ให้บริการ แม้อยู่ในสภาวะทีÉกดดันต้องแข่งกับเวลาและลูกค้าจํานวนมากกต็าม 

       6.  ด้านกระบวนการให้บริการ อายุและรายได้ทีÉแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างจะมีระดับความคิดเห็นทีÉ

แตกต่างกันหากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีอายแุละรายได้ต่อเดือนน้อย ควรทําเป็นลักษณะบริการตนเอง แต่กลุ่ม

ลูกค้าทีÉมีอายุมากมีรายได้สูง ควรทีÉจะมีพนักงานให้บริการอย่างเพยีงพอ และควรให้บริการตามคิว และมีการ

จดักลุ่มและแจ้งสถานะลําดบัควิให้ชัดเจนว่าใครควรจะได้คิวก่อนหลงั 

       7.  ด้านสภาวะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นทีÉไม่แตกต่างกัน แต่ควรตัÊงอยู่ในเขตอนุญาต

ผ่อนผนั มีการจัดร้านให้เป็นระเบียบ และควบคุมความสะอาดอยู่ตลอดเวลา มีระบบการจัดการขยะทีÉป้ายร้าน 

รายการอาหาร ราคา ขัÊนตอนการสัÉงอาหาร โปรโมชัÉน หรือข้อมูลต่างๆ มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

ผลการวิจัย

       ผลการวิจัยพบว่าด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจาก

ร้านค้าริมบาทวิถีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเลือก

รับประทานอาหารจานเดียวตามสัÉงทีÉเป็นข้าว มีเหตุผลในการซืÊอคือ

สะดวกในการซืÊอหา หาซืÊอง่าย มีความถีÉในการบริโภค 1-3 วันต่อสัปดาห์ 

ค่าใช้จ่ายต่อมืÊอ/ต่อคน อยู่ทีÉ 51-100 บาท ช่วงเวลาทีÉซืÊอคือ 09.01 – 14.00 

น. และแหล่งข่าวสารทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคือตนเอง  และในด้าน

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับแนวโน้มการพฒันาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกจิบริการของอาหารจานเดยีวจากร้านริมบาทวถิีในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการให้บริการ

ความเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการจัดการคนหรือผู้ให้บริการ 

ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ด้านราคา ด้านสภาวะทางกายภาพ ด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด

ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

       ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจัยประชรกรศาสตร์ของผู้บริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวิถีทีÉแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านค้าริมบาทวถิี และมีระดับ

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน

วัตถุประสงค์งานวจัิย

1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวถิี

ของผู้บริโภค

2.เพืÉอศึกษาระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับแนวโน้มการพฒันาการบริโภคอาหาร

จานเดียวจากร้านริมบาทวิถีของผู้บริโภค

3.เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการ

รับประทานอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถี

4.เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับแนวโน้มการพฒันาการบริโภค

อาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวถีิของผู้บริโภค

บทคดัย่อ

การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมและแนวโนม้การพฒันาการบริโภคอาหารจานเดียวจากร้านคา้ริมบาทวิถีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคอาหารจานเดียวจากร้านริมบาทวิถีในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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