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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง การใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์          
มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ และ 4) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์กับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมส่วนบุคคล และตาม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Tests 
  ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน    
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ Traveloka จุดประสงค์หลกัในการใช้บริการเพื่อเปรียบเทียบราคา
ของแต่ละสายการบิน มีจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่อปี ไม่เกิน 3 คร้ัง มีช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ี
ไม่แน่นอน ส่วนจ านวนเงินในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 1,001 - 2,000 บาท/คร้ัง และตนเองมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการมากท่ีสุดคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรและพนกังาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน และดา้นกระบวนการให้บริการ อายุมีความสัมพนัธ์
กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  และด้านกระบวนการให้บริการ อาชีพ  รายได้ และเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดทุกดา้น จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ทุกดา้นยกเวน้
ดา้นบุคลากรและพนกังาน จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการมีความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร
และพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กับด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการให้บริการ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้น ยกเวน้
ด้านผลิตภณัฑ์ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับทุกด้าน ยกเวน้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

The study of the use of travelling agency in booking online airplane ticket aimed 1) to 
study the behavior of using travelling agency in booking online airplane ticket, 2) to study 
marketing factors affecting the use of travelling agency in booking online airplane ticket, 3) to 
study the relationship between marketing factors affecting the use of travelling agency in booking 
online airplane ticket and personal factors of users, and 4) to study the relationship between 
marketing factors affecting the use of travelling agency in booking online airplane ticket and 
behavior of users categorized by personal factors and behavior of users affecting the use of 
travelling agency in booking online airplane ticket. There were 400 samples in this study. 
Descriptive statistics were used in this study and the hypothesis was tested by Chi-Square Tests. 

The results showed that most of the users of travelling agency’s website were female, 
aged between 21-30 years old, single, graduated Bachelor’s degree, worked as an employee with 
average monthly income of 15,001-25,000 Baht. Most of the samples used services provided by 
Traveloka with the main objective to compare the price of each airlines. The number of use was 
not more than 3 times per year with uncertain period of travel. Amount of money spent each time 
was 1,001 – 2,000 Baht. They influence themselves in decision making. The factor that mostly 
influence the use of the service is distribution channel, followed by price, service providing 
process, physical characteristics, product, promotion and personnel and staffs. 

The results of the hypothesis test showed that gender is associated with the marketing 
factors that influence the decision to use travelling agency’s website in term of product, 
distribution channels, promotion, personnel and staffs, and service providing process. Age is 
associated with product, price, personnel and staffs, service providing process, and physical 
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characteristics. Education is associated with distribution channels, promotion, and service 
providing process. Occupation, income and agent’s website are correlated with all marketing 
factors. The purpose of the service using is to relate all aspects except personnel and staffs, and 
service providing process. The travel time is related to product and service providing process. The 
amount of money spent is related to all aspects except product. Influencer in decision making is 
related to all aspects except promotion. The relationship was statistically significant at the 0.05 
level. 
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 การศึกษาอิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุ ล่วงไปได้ด้วยดี  เน่ืองจากได้รับความกรุณายิ่งจาก                        
รองศาสตราจารยก์ตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าแนวทางในการศึกษา รวมถึงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความใส่ใจมาโดย
ตลอด รวมไปถึง ผศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร และผศ.ดร.ชลิตา ศรีนวล ท่ีร่วมเป็นกรรมการในการ
สอบ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งยิง่  
 นอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
บริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีได้ให้
ความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิ่ง รวมถึงเจา้หน้าท่ีคณะบริหารและการจดัการท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อประสานงานในทุกๆเร่ืองตลอดมา และผูท่ี้ได้สละเวลาอนัมีค่าในการ
ช่วยเหลือการหาขอ้มูล 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจอยา่งดีเยี่ยมในการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการให้ขอ้มูล
และตอบแบบสอบถามในทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะต่างๆตลอดระยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูล 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดม้อบก าลงัใจอนัมีค่าให้กบัผูศึ้กษามาโดยตลอด ขอบคุณทุก
ความห่วงใยจากเพื่อนนกัศึกษา และรุ่นพี่ศิษยเ์ก่าปริญญาโท MBA ทุกคน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ 
ช้ีแนะแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน และใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด 
 คุณค่าและโประโยชน์ใดๆท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่ 
ครอบครัว เพื่อนอนัเป็นท่ีรัก และครูอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ให้แก่ผูศึ้กษา     
ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัการเดินทางทางอากาศโดยเคร่ืองบินเป็นท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจอนัเป็นผลมาจากปัจจยัเหล่าน้ี คือ การประหยดัเวลาการเดินทาง ความ
รวดเร็ว และความสะดวกสบาย  อีกทั้ งยงัรวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการจองตั๋ว
เคร่ืองบินท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ต็มรูปแบบ มีสายการบินเพิ่มข้ึนหลาย
สายเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเป็นเร่ืองง่าย เพราะมีการน าเทคโนโลยีในดา้น
อินเตอร์เน็ตเขา้มาใช ้สามารถเปิดเวบ็ไซต์จองตัว๋ไฟทบิ์นออนไลน์จองไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
ท าใหก้ารโดยสารทางเคร่ืองบินเป็นท่ีนิยม ไม่วา่การเดินทางไปต่างประเทศหรือภายในประเทศ คน
ส่วนใหญ่นิยมโดยสารทางเคร่ืองบินมากกวา่การโดยสารทางรถทวัร์รถไฟ หรือการเดินทางโดยรถ
ส่วนตวั อีกทั้งค่าโดยสารมีราคาท่ีถูกลงท าใหก้ารเดินทางดว้ยสายการบินเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เขา้มาเป็น
เคร่ืองมือในทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรม ตั้ งแต่การน าระบบการจองโดยคอมพิวเตอร์
(Computerized Reservations Systems หรือ CRS) มาใช้กับสายการบิน และเปล่ียนรูปแบบเป็น
ระบบจดัจ าหน่ายทัว่โลก (Global Distribution System หรือ GDS) เม่ือมีการพฒันาระบบการจดั
จ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ตท าใหผู้ป้ระกอบการและลูกคา้ในอุตสาหกรรมต่างไดรั้บประโยชน์มากข้ึน 
เช่น การท าธุรกรรมมีความยืดหยุ่นและสะดวกสบาย เข้าถึงกลุ่มลูกคา้ได้มากข้ึน ต้นทุนการจดั
จ าหน่ายต ่า การจ าแนกและก าหนดลูกคา้เป้าหมายท าได้ง่ายสามารถจดัจ าหน่ายสินคา้ได้ทัว่โลก 
และสามารถใช้ส่ือประสมเพื่อส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ (ส านักสถิติเศรษฐกิจและ
สังคม, 2558) 
 ปัจจุบนัมีธุรกิจสายการบินหลายบริษัทท่ีให้บริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผ่านทาง
เวบ็ไซต์ของบริษทัโดยผูใ้ช้บริการสามารถระบุวนัท่ีเดินทาง การเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการเดินทาง 
การเลือกท่ีนัง่ เลือกอาหาร รวมถึงเลือกน ้ าหนกักระเป๋า จึงช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถเลือกซ้ือตัว๋เคร่ืองบินได้
ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ นอกจากน้ีระบบการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ยงัมีขอ้มูลจ านวนมากของ
แหล่งท่องเท่ียวหรือการให้บริการขอ้มูลของธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั โรงแรม ร้านอาหาร หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมพร้อมราคาแนะน าแก่ผูบ้ริโภค 
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 นอกจากการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผ่านทาง Website Airlines โดยตรงแลว้ ยงัพบว่ามี
เวบ็ไซต์อีกมากมายท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย หรือเอเจนซีเปิดบริการให้จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ซ่ึง
ก าลงัเป็นท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั เพราะบางเว็บไซด์ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาค่า
โดยสารของแต่ละสายการบิน เปรียบเทียบระยะเวลาในการเดินทาง เปรียบเทียบส่ิงอ านวยความ
สะดวกของแต่ละสายการบิน รวมถึงการจองตัว๋พร้อมโรงแรมท่ีดีลกบัทางเวบ็ไซตไ์ดใ้นราคาท่ีถูก 
หนา้เวบ็มีความเรียบง่ายไม่ซบัซ้อนง่ายต่อการใชง้าน และบางเท่ียวบินไดมี้การจ าหน่ายตัว๋ในราคา
ท่ีถูกกว่าทาง Website Airlines เช่น เว็บไซต์ Traveloka, Skyscanner, Expedia, Agoda และ Jetrada 
เป็นตน้ 
 ขอ้มูลผลส ารวจการจองตัว๋เคร่ืองบินทางออนไลน์ของคนไทยพบว่า มากกว่าคร่ึงของคน
ไทยท่ีเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว ไดมี้การจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์เกือบร้อยละ 80 ของ
นักเดินทาง เพื่อท่องเท่ียวในประเทศไทย มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดินทางและ
ตรวจสอบราคา นอกจากน้ีผลส ารวจพฤติกรรมออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวของคนไทย โดยสายการ
บินบริติชแอร์เวย  ์ประเทศไทย ยงัพบว่านักเดินทางชาวไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการ
จดัการดา้นการเดินทางมากข้ึน ประกอบกบัทางธุรกิจสายการบินของสังคมไทยในปัจจุบนัมีการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการอ านวยความ
สะดวกและสามารถประหยดัเวลาให้แก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจองตัว๋ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตข์องสาย
การบิน การจองตัว๋ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ใน Smartphone ท าให้บทบาทของตวัแทนจ าหน่าย
ตัว๋เคร่ืองบินลดนอ้ยลง 
 ประชากรท่ีเคยจองสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองแต่งกายและ
เคร่ืองประดบั (ร้อยละ 58.6) ซ้ืออาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ดา้นสุขภาพ (ร้อยละ 18.3) และใช้บริการ
จองตัว๋ออนไลน์ (ร้อยละ 10.9)  
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ภำพที ่1.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีเคยจองหรือซ้ือสินคา้ และบริการทางอินเทอร์เน็ต 

                  จ าแนกตามประเภทสินคา้และบริการ 
ทีม่ำ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2558 
 
 ในเพจ WOW Thailand โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เปิดเผยขอ้มูล 10 เว็บไซต์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีคนเขา้มาเยี่ยมชมมากท่ีสุดในโลก โดยอนัดบั 1 คือเว็บไซต์ booking.com 
อันดับ 2 คือเว็บไซต์ tripadvisor.com อันดับ 3 คือเว็บไซต์ expedia.com อันดับ 4 คือเว็บไซต ์
hotels.com อนัดบั 5 คือเวบ็ไซต์ kayak.com อนัดบั 6 คือเวบ็ไซต์ agoda.com อนัดบั 7 คือเวบ็ไซต ์
priceline.com อนัดับ 8 คือเว็บไซต์ timeout.com อนัดับ 9 คือเว็บไซต์ easyjet.com และอนัดบั 10 
คือเวบ็ไซต ์vrbo.com (https://today.line.me/TH/pc) 
 จากการคาดการณ์ของ Euromonitor ระบุว่าในปี 2020 จะมีคนใช้อินเตอร์เน็ต  ถึง 3.9 
พนัล้านคน หรือประมาณ 50% ของคนทั้ งโลก เม่ือเอเยนต์ท่องเท่ียวกลายเป็นเว็บไซต์ (Online 
Travel Agencies - OTAs) เป็นอีกหน่ึงรูปแบบท่ีเขา้มามีบทบาทในการจดัการขอ้มูล ถา้มีการจดัการ
ท่ีดี รวบรวมขอ้มูลไดม้าก สร้างความน่าเช่ือถือ และส่ือสารออกไปถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้าก จะ
ท าให้ไดรั้บความนิยมมาก เช่นเดียวกบั 10 เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัท่องเท่ียวท่ีคนเขา้มาเยี่ยมชมมากท่ีสุด
ในโลก พบว่าทั้ง TOP 10 เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวนั้นลว้นเป็นเวบ็ไซต์ OTAs ทั้งส้ิน เม่ือมีรีวิวจะตอ้งมี
ให้จอง และตอ้งมีส่วนลดพิเศษควบคู่กนัไป ซ่ึงแต่ละท่ีจะมีจุดขาย และกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั
ไป โดยมี 3 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวยอดนิยมดงัภาพ 1.2, 1.3 และ 1.4 
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https://www.booking.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.expedia.com/
https://www.hotels.com/
https://www.kayak.com/
https://www.agoda.com/
https://www.priceline.com/
https://www.timeout.com/
https://www.easyjet.com/
https://www.vrbo.com/
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ภำพที ่1.2 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซต ์booking.com 

ทีม่ำ : https://booking.kayak.com/?&sid=91593436764f1c59b830d5186ab61728 
 

 
ภำพที ่1.3 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซต ์tripadvisor.com 

ทีม่ำ : https://th.tripadvisor.com/CheapFlightsHome 
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ภำพที ่1.4 แสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซต ์expedia.com 

ทีม่ำ : https://www.expedia.co.th 
 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาเป็นสาเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ เพราะปัจจุบนัมนุษยมี์การใช้งาน
อินเตอร์เน็ตมากข้ึน ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนบนโลกน้ีเพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตก็สามารถสั่งจองตัว๋เคร่ืองบิน
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากธุรกิจการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายของ
สายการบินยงัเป็นธุรกิจใหม่ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการยงัขาดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบและ
การบริการอยูม่ากเพราะราคาท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละเวบ็ไซต์ และในบางคร้ังผูใ้ชบ้ริการจะพบปัญหา
ในเร่ืองของคุณภาพการบริการ การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีในบางเวบ็ไซด์ท่ีค่อนขา้งยาก ระบบการจอง
ท่ีไม่มีเสถียรภาพ ความปลอดภยัในการช าระเงิน การยกเลิกการจองท่ีมีเง่ือนไขมาก หนา้เวบ็ไซตมี์
ภาษาใหเ้ลือกไม่หลากหลาย อีกทั้งบางเวบ็ไซตย์งัมีหนา้เวบ็ท่ีซบัซ้อนใชง้านยาก ดว้ยเหตุเหล่าน้ีท า
ให้ผูว้ิจยัตอ้งการน าผลจากการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพระบบการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของ
ธุรกิจสายการบินให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิดประโยชน์สุทธิจากการใช้งานระบบ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในระยะยาวต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ                                                                                                                
 
 สมมติฐำนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 สมมติฐำนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานท่ี 2.1 เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 2.2 จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 2.3 จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 2.5 จ  านวนเงินท่ีใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  สมมติฐานท่ี 2.6 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการเว็บไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ 
  1.1 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ท่ีต่างกนั 
  1.2 การศึกษาปัจจยัการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ท่ีต่างกนั 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยผูว้จิยัใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
  2.2 ขอบเขตตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
   2.2.1 ตวัแปรตน้ (independent  variable) ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1) ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
    2) พฤติกรรมของผู ้บริโภคในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการ จุดประสงค์ใน
การใช้บริการเวบ็ไซต์ จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 
และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
   2.2.2 ตวัแปรตาม  (dependent  variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาในการท าวิจัย ตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 - 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
 

1.5 นิยำมศัพท์  
 
 1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 1.5.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไดแ้ก่ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ ช่ ว ง เว ล า ท่ี
เลือกเดินทาง จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ และผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ 
 1.5.3 เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย หมายถึง ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์โดยมีตัว๋เคร่ืองบินของสายการบินต่างๆท่ีมีการดีลกนัไวม้าจ าหน่ายภายในเวบ็ไซต ์ 
  1.5.3.1 จุดประสงค์ในการใช้บ ริการ หมายถึง การเข้าใช้งานเว็บไซต์เพื่ อ
วตัถุประสงคต่์างๆ เช่น เพื่อเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ หรือส่วนลดต่างๆ เป็นตน้ 
  1.5.3.2 จ  านวนคร้ังท่ีใช้บริการ หมายถึง ความถ่ีในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ เช่น ไม่เกิน 3 คร้ังต่อเดือน เป็นตน้ 
  1.5.3.3 ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์เลือกเดินทาง เช่น เป็นประจ า เป็นช่วงฤดูกาล หรือไม่
แน่นอน เป็นตน้ 
  1.5.3.4 จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการ หมายถึง ราคาในการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผา่น
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายในแต่ละคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
  1.5.4.5 ผูมี้อิทธิพล หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทแนะน าให้ซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการหาขอ้มูล  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.4 ปัจจยัการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.6.1 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจสายการบินและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
การจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
 1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจด าเนินธุรกิจประเภทจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.6.3 เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก โรงแรม ร้านอาหาร              
ท่ีเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตจ์องตัว๋ออนไลน์ 
 

1.7 กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ  
 
 การวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็น
ตวัแปรตน้ และปัจจยัการตลาด 7 ด้าน  คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Marketing Mix: 7P's) ของ Kotler (2009) เป็นตวัแปรตาม  
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยให้มีการก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการหาค าตอบ ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 1.5 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม                              
(Independent Variables)                (Dependent Variables) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภำพที ่1.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัการตลาด 7 Ps 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
- เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการ 
- จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ 
- จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการ 
- ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง 
- จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
- ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ในการศึกษาเร่ือง  “การใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์” 
ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ  
 2.2 แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือ 
 
 Kollat & Blackwell (1968) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้ และ
บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้
มีการกระท าดงักล่าว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา 
การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ซ้ือ การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการรวมถึงความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม 
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้” 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจ หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ
ใช ้สินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่าน้ี 
 ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภคเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ1Hs เพื่อวเิคราะห์หาค าตอบ 7 ดา้น หรือ 7Os โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เพื่อท าให้ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีผู ้บริโภค
ตอ้งการซ้ือ และตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง รวมถึงกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึง วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ ซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด กลยทุธ์ดา้นราคา    กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อท าให้ทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้กลยทุธ์ท่ีนิยมใช้มากคือ การโฆษณา หรือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึง โอกาสในการ
ซ้ือ เช่น ช่วงเวลาไหน หรือ ช่วงฤดูไหนของปี ช่วงวนัไหนของเดือน โอกาส พิเศษ หรือ เทศกาล
และวนัส าคญัต่างๆ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อท าให้ทราบถึง ช่องทางหรือ
สถานท่ี ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน ขายของช า ตลาดนัด 
หรือซ้ือผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัน าสินคา้สู่
ตลาดเป้าหมายโดยท าการพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางไดอ้ยา่งไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เพื่อให้ทราบถึง กระบวนการใน
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ถึงปัญหา การคน้ควา้หาขอ้มูล การประเมินผลทางการ
เลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้หมายถึง กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ยการ โฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนักงานขายจะก าหนดวตัถุประสงค์ในการขาย
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
 2.1.1 บทบาทในการเป็นผู้บริโภค  
 ศรัณยู พงศ์เท่ียงธรรม (2546) ไดใ้ห้ค  านิยามถึงบทบาทในการเป็นผูบ้ริโภค หมายถึง การ
บริโภคสินคา้หรือบริการ ในหลายๆคร้ังเป็นการบริโภคแบบกลุ่มไม่ใช่บริโภคเพียงคนเดียว นกัการ
ตลาดจึงไม่ได้สนใจเฉพาะเพียงแค่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่จะให้ความสนใจว่า 
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ผลิตภณัฑ์หน่ึงนั้นอาจจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริโภคในบทบาทอ่ืนๆดว้ย ซ่ึงจะตอ้งให้ความส าคญั
ดว้ยทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) หมายถึง ผูท่ี้น าเสนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก  
  2. ผู ้มี อิทธิพล (Influencer) หมายถึง ผู ้ท่ี มีบทบาทแนะน าให้ ซ้ือหรือไม่ ซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการหาขอ้มูล  
  3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
  4. ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
  5. ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 2.1.2 ผู้บริโภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 นกัการตลาดนั้นไม่สามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่สามารถ
ท่ีจะสรุปไดว้า่ประชากรทุกคนคือผูบ้ริโภคท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั ดงันั้น การด าเนินการทางการตลาด
จึงตอ้งมีการคดัเลือกผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมีความคลา้ยคลึง
กนัในด้านความจ าเป็น ความต้องการมีโอกาสท่ีจะได้รับความพึงพอใจไม่ต่างกันมากจากส่วน
ประสมทาง การตลาดท่ีเหมือนกนั ซ่ึงนกัการตลาดนั้นมีวิธีการท่ีหลากหลายในการแบ่งกลุ่มของ
ผูบ้ริโภคเพื่อให้ได ้กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกเลือก เช่น กลุ่มนกัศึกษาชายในระดบัอายุ18-25 ปี กลุ่มผูห้ญิง
โสดอาชีพต่างๆ ท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
แต่ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มใดก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีองค์ประกอบพื้นฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1. มีความจ าเป็นและตอ้งการท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการ (Needs / Wants)  
  2. มีอ านาจในการซ้ือ (Purchasing Power) หมายถึง มีเงินและมีก าลังท่ีจะซ้ือ 
สินคา้หรือมีอิทธิพลท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้นั้นๆ ได ้
   3. มีพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปเพื่อบริโภคใชเ้อง หรือใชภ้ายในครอบครัว  
  4. มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ 
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค และแสดงออกต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆมาบริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บ
ความพอใจสูงท่ีสุด 
 2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค  
 การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆมาเพื่อบริโภคนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 
  1. รายไดข้องผูบ้ริโภค การบริโภคสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคจะมากหรือนอ้ย
นั้น ข้ึนอยู่กบัรายได้ของผูบ้ริโภค คือ ถ้ามีรายได้มากข้ึนก็จะเพิ่มการบริโภคข้ึนตามด้วย แต่ถ้ามี
รายไดล้ดลงผูบ้ริโภคก็จะลดการบริโภคลงเช่นกนั  
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  2. ราคาของสินคา้และบริการ ปริมาณในการบริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้ 
หรือบริการชนิดนั้นๆ คือ ถ้าราคาสินคา้เพิ่มมากข้ึน ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แต่ถ้าราคา
สินคา้ราคาลดลง ปริมาณในการบริโภคก็จะเพิ่มข้ึน   
  3. รสนิยมและค่านิยมของผูบ้ริโภค นั้นมีผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคแตกต่าง
กนั ของแต่ละบุคคล อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สังคมและสภาพแวดลอ้ม  
  4. ฤดูกาล ปริมาณการบริโภคของสินคา้บางชนิดนั้นแตกต่างกนัไปตามฤดูกาล 
เช่น ความตอ้งการใชเ้คร่ืองท าน ้ าอุ่นจะมีมากข้ึนในฤดูหนาว การใชเ้คร่ืองปรับอากาศจะเพิ่มมากข้ึน
ในฤดูร้อน เป็นตน้  
  5. การคาดคะเนเก่ียวกบัราคา เป็นการคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อปริมาณของการบริโภคสินคา้ เช่น ถา้คาดว่าราคาขา้วจะ
เพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคก็ซ้ือขา้วเก็บส ารองไวก่้อนท่ีราคาจะปรับตวัสูงข้ึน เป็นตน้ 
   6. กลยุทธ์การขาย การให้เครดิตสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการบริโภค
สินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการไดม้ากข้ึน  
  7. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใน
การบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดนั้นเพิ่มมากข้ึน 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 S-R Theory เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์  โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีผ่านเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูเ้ช่าซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูเ้ช่าซ้ือจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูเ้ช่า 
ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูเ้ช่า หรือการตดัสินใจเช่า 
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของ 
ลกัษณะ ทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการของ
แต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ โดยท่ีสามารถแบ่ง
ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 
 2.2.1 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ใน
ด้านความคิด และการแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยท่ีปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติการรับรู้ 
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  1. ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และความปรารถนา (Desires) 
ความจ าเป็น ความตอ้งการและความปรารถนา เป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชท้ด
เเทนกนัไดซ่ึ้งเราจะใชค้  าวา่ ความตอ้งการในการส่ือความเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความตอ้งการส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใช้สินคา้หรือบริการ คือ เม่ือเกิดความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการ ไม่ว่าในด้านร่างกายหรือจิตใจข้ึน บุคคลก็จะหาทางท่ีจะสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการนั้นๆ เราอาจจะกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์ส าหรับการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญัของแนวความคิดทางการตลาด 
(Market Concepts) 
  2. แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และหาก
ปัญหานั้นไม่รุนแรง เขาอาจจะปล่อยวางไม่คิดไม่ใส่ใจหรือไม่ท าการตดัสินใจใดๆ แต่หากปัญหา
นั้นๆขยายตวัหรือเกิดความรุนเเรงยิ่งข้ึน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเราตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ และความคิดของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะ
สร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้
  3. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่างๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อ
การก าหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการ 
ตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตัวกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม เช่น ผู ้ท่ีมีลักษณะเป็นผูน้ าจะ
แสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตวัเอง
สูง ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้
ง่าย จะมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 
  4. ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ของบุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆของบุคคล ดงันั้น เม่ือเราตอ้งการให้บุคคลใดๆ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้น การปรับตวัให้
เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ย่อมกระท าไดง่้ายกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ตอ้งใชค้วามเขา้ใจ แรงพยายาม และระยะเวลาด าเนินการท่ียาวนาน 
  5. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ
การกระท าของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค คือ 
ตอ้งการให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองคก์ารใหมี้คุณค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการสร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัน่เอง  
  6. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งท่ีเกิดจาก
การรับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดงันั้น หาก
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มีการรับรู้แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีก็
ยงัไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 
 2.2.2 ปัจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ของผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ครอบครัว (Family) หมายถึง การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ให้บุคคลมีความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะได้รับ
อิทธิพลจากครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบนัอ่ืนๆ เน่ืองจาก
บุคคลจะใชชี้วติในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นวยัซึมซบัและ เรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อให้เป็นนิสัยประจ า (Habits) 
ของบุคคลไปตลอดชีวติ เป็นตน้  
  3. สังคม (Social) หมายถึง กลุ่มสังคมรอบๆตัวของบุคคล มีผลต่อการปรับ
พฤติกรรมของบุคคลให้เป็นในทิศทางเดียวกนั เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ี
เรียกว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) ท าให้ตอ้งศึกษาถึงลกัษณะ
ของสังคม เพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อการอยู่ร่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะ
บรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสังคมก าหนด 
  4. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงาม
และ ยอมรับปฏิบติัมา เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึง
ตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรม เพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคมโดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพื้ นฐาน (Basic Values) การรับรู้(Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 
(Behaviors) จึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคม
ยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วิธีคิด
ก็เป็นวฒันธรรมดว้ย  
  5. การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็น
สินคา้หรือบริการนั้นๆ สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆจะมีความคุน้เคย ซ่ึงจะท า
ให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความยินดีท่ีจะใช้สินคา้นั้น ดงันั้นธุรกิจจึงควรเน้นในเร่ืองของ
การท าให้เกิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand Contact) น าสินคา้เขา้ไปให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็น ได้
รู้จกั สัมผสั ไดย้ิน ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเท่าใดยิ่ง
ท าใหไ้ดป้ระโยชน์มากข้ึนเท่านั้น ตามหลกั จิตวทิยาท่ีมีอยูว่า่ความคุน้เคยนั้นก่อใหเ้กิดความรัก 
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  6. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั่วไป เช่น ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของ
ปรากฏการณ์ EI Ninyo และ La Nina เป็นตน้ ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง
ดว้ยเช่นกนั 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
จากการส ารวจและรายงานของผูบ้ริโภคในด้านกระบวนการซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการซ้ือ    
5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก
ก่อนการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2536 
 
  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) จุดเร่ิมต้นของกระบวนการซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูก
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย 
หรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช้ตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการ

การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา  
(Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Informationsearch) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchasedecission) 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
(Postpurchase of feeling) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระตุน้และคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะท าให้เกิดการกระท า เช่น 
นักการตลาดอาจกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ใหม่ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชั่นใหม่ๆ
ส าหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชั่น หรือการท่ีตอ้งมีการโฆษณาสินคา้ซ ้ าๆร่วมกบัการลดแลกแจก
แถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความประหยดั ดงันั้นนกัการตลาดอาจจะตอ้ง
ท าการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
ตน เช่น การน าเสนอรถยนต์ขนาดเล็กท่ีเหมาะส าหรับการขบัข่ีในเมืองท่ีมีปัญหาด้านท่ีจอดรถ    
เป็นตน้ 
  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
แลว้จะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ี 
จ าหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลายยี่ห้อ นกัการตลาดควรจะสนใจถึง
แหล่งขอ้มูลต่างๆท่ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่างๆ และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อน
บา้น และผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงแหล่งบุคคลน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
   2.2 แห ล่ งก ารค้า  (Commercial Sources) ได้แ ก่  โฆษณ าต่ างๆและ
พนกังานของบริษทั 
   2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 
    2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ผูท่ี้เคยทดลองใช้สินคา้
นั้นๆ แลว้ 
  นักการตลาดควรจะทราบว่าความส าคญัของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตาม
ชนิด ของสินคา้และลกัษณะของผูซ้ื้อ พบว่าโดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ประเภทสบู่ ยาสีฟัน จากโฆษณาต่างๆ แต่ในการซ้ือรถยนต์ผูบ้ริโภคมักจะหาข้อมูลจากการ
สอบถามผูท่ี้เคยใช้ ดงันั้นจึงควรจะท าการศึกษาวา่ในสินคา้ประเภทท่ีตนขายนั้นผูบ้ริโภคมีการหา
ขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง เพื่อจะไดใ้ชก้  าหนดในดา้นแผนการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคต่อไป 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารก็จะน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการก าหนดความตอ้งการของ
ตนเองข้ึน พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อต่างๆท่ีไดรั้บขอ้มูลมาท าการเปรียบเทียบขอ้ดี 
ขอ้เสียของแต่ละยี่ห้อ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของ
ความเช่ือ ความเช่ือต่อตรายี่ห้อและเร่ืองของทศันคติต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งด้วยก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  
  4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง เม่ือผ่านขั้นของการประเมิน
ทางเลือกต่างๆแลว้ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ ตรายีห่้อ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจ
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จะซ้ือ นัน่คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการ
ซ้ือจริงๆอาจมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มา มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้อีก ได้แก่ ปัจจยั
ทางดา้นสังคม (Social factors) เช่น การท่ีนางสาว ก ชอบรถญ่ีปุ่นรุ่นขนาดเล็กประหยดัน ้ ามนัและ
สะดวกในการจอด แต่ลูกน้องในท่ีท างานท่ีซ้ือรถใหม่มีแต่คนใช้รถยุโรปแบบหรูหรา ราคาแพง 
อาจมีผลท าให้นางสาว ก ลงัเลไม่กลา้ซ้ือ หรือเปล่ียนใจไปซ้ือยีห่้ออ่ืน เพราะเกิดความรู้สึกถึงความ
เส่ียงว่าไม่เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือ (Anticipated Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแล้วไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ
จริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่างๆข้ึน ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าผูซ้ื้อตกงานมีผูเ้คยใชม้าบอก
วา่สินคา้ยี่ห้อนั้นๆไม่ดี เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือ ทั้งๆท่ีมีความ
ตั้งใจซ้ือแลว้ ดงันั้นนกัการตลาดไม่อาจจะเช่ือถือไดเ้ต็มหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นตว์า่การท่ีผูบ้ริโภคมีความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของเราแลว้จะตอ้งมีการซ้ือเกิดข้ึนจริง เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการรับรู้ถึงความ
เส่ียง (Risk Perception) เกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท าการลดความเสียงให้กบัตวัเองโดยการสอบถาม
จากผูท่ี้เคยใช ้หรือเลือกซ้ือยี่ห้อท่ีมีการรับประกนัหรือเลือกเฉพาะยี่ห้อท่ีมีคนใชก้นัมาก(ไวใ้จได)้ 
ดงันั้นนักการตลาดจะต้องพยายามให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบข้อมูลต่างๆเก่ียวกับสินค้า ให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าในการซ้ือและมีการรับประกนัการซ้ือคร้ังนั้นๆเป็นตน้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคคลาย
ความรู้สึกเส่ียงลงและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
  5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หมายถึง การท่ีในปัจจุบัน
นกัการตลาดไม่ไดส้นใจเพราะการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึก
หลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจในตวั
สินคา้แล้วจะมีการซ้ือซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป แต่ในทางตรงขา้มหากใช้แล้วไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิด
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ เพื่อจะได้น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
ต่อไป 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 7 Ps 
 
 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความ
พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียง
แค่ 4 ตวัแปรเท่านั้ น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา 
อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ 
ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบัท่ี 
ผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

   1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความ
พึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัได้หรือสัมผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา 
ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผู ้จดั จ  าหน่าย นอกจากน้ีตัว
ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้ งในรูปแบบของการมีตวัตนและไม่มีตวัตนก็ได ้
เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆจ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรจะตอ้งค านึง
และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

    1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้หรือบริการของกิจการมี
ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น  

    1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

    1.3 การก าหนดต าแห น่งผ ลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความ
แตกต่าง (Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

    1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มี
ความใหม่ โดยการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน (New and Improved) อยา่งสม ่าเสมอ 
   1.5 กลยุทธ์ เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสาย
ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2. ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพื่ อให้ได้รับ
ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้ ผลิตภณัฑ์ สินค้าหรือบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 
นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์
นั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี กิจการควร
จะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี  

    2.1 สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  
    2.2 ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและ/หรือ

บริการ 
    2.3 คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
    2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
   3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ

จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้นๆไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อ
ความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และ
บริการสู่ผูบ้ริโภค ผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด  

    3.1 จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct)  
    3.2 จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  
    3.3 จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer)  
    3.4 จ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
    3.5 จ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาด เพื่อสร้าง  ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความ
ตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์ โดย
คาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้ นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ
พฤติกรรม (Behavior) การ ซ้ือสินคา้และบริการ หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใช ้เคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้า่เป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใช้เคร่ืองมือ  ในรูปแบบใดนั้ น จะ
ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายด้วย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาด
แบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
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    4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินค้าและบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจาก
โฆษณา ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ 
วทิย ุป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย  

    4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
การให้ข่าว หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองค์กรถึงองค์กรดว้ยกนั เป็น
ตน้  

    4.3 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าท่ีมี
การ ส่ือสารทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) 
ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนข้อมูล และเสนอขายสินค้าและ 
บริการกนัโดยตรง  

    4.4 การส่งเส ริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทาง
การตลาดท่ี จะช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และบริการให้มากข้ึนโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลด
ราคา การแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ
ของ ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด  

    4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และบริการ โดยไม่มีความจ าเป็น
ในการใช้คนกลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ 
การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
จดหมายตรง เป็นตน้ 

   5. ดา้นบุคคล (People) หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร
ต่างๆ ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั 
เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์
ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตร
ไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนักบัองค์กรใน
ระยะยาว 

   6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าสามารถ
สัมผสัไดจ้ากการเลือกใช้ สินคา้และบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 
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และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน 
การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งธุรกิจทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพ
ทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความ
แปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  

   7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ
งาน ปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึง หากวา่กิจกรรมต่างๆภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานใน
ดา้นของการบริการจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายใน
องค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และราบร่ืน 
 

2.4 แนวความคดิเกีย่วกบัธุรกจิจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ Electro Commerce หรือ E-Commerce เป็นรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจไดล้ดบทบาทของธุรกิจ
เดิม โดยหนัมากระตุน้ให้ทั้งผูป้ระกอบการและลูกคา้หนัมาใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อท า
ธุรกิจซ้ือขายระหวา่งกนัแทน ในธุรกิจการบินพาณิชยถื์อเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการแข่งขนั
กนัอยา่งรุนแรงมาก โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกมีผลกระทบให้
สายการบินต่างๆทัว่โลกตอ้งเตรียมการรองรับภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยด าเนินนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
และปรับลดค่าใชจ่้าย รวมถึงปรับปรุงการบริการของแต่ละสายการบิน เพื่อให้สามารถประคองตวั
ให้อยูร่อด และมีประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัสายการบินคู่แข่งรายอ่ืนๆได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ได้
มีการพฒันาและน าเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาประยุกต์เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
ตนเอง จากจุดเร่ิมตน้ดงักล่าวท าให้สายการบินต่างๆไดห้นัมาให้ความส าคญัซ่ึงมีการน าเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารของสายการบินตนเอง เพื่อ
พฒันาใหเ้ป็นธุรกิจจ าหน่ายบตัรโดยสารออนไลน์หรือพาณิชอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร 
 นอกจากน้ี ในช่วงเวลาหลายปีก่อนหนา้น้ีระบบการส ารองท่ีนัง่และการพิมพบ์ตัรโดยสาร
ออกมาเป็นกระดาษ ซ่ึงเป็นก่อให้เกิดภาระกบัสายการบินต่างๆ เป็นอยา่งมาก รวมทั้งการตลาดบน
อินเตอร์เน็ตก็มีวิวฒันาการอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ท าให้บตัรโดยสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(E-Ticket) ถือได้ว่าเป็นวิวฒันาการรูปแบบใหม่แตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงสายการบินต่างๆทัว่โลก
น ามาใช้บงัคบักนัอย่างแพร่หลาย เพื่อยกระดบัการบริการของตนเองให้ทดัเทียมกบัสายการบิน
คู่แข่ง นอกจากน้ีการให้บริการบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการให้บริการซ่ึงก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายให้แก่ผูโ้ดยสารมากกวา่เดิม และทางสายการบินก็ไดรั้บประโยชน์ดงักล่าวอยา่งมาก 
เพราะสายการบินสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการส ารองท่ีนัง่ในระบบ
ออนไลน์ และการโดยสารดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้รักษาส่วนแบ่งการตลาด (Market share) 
ไดอี้กดว้ย และยงัท าใหต้น้ทุนการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารลดลงเป็นอยา่งมาก 
 บตัรโดยสารเป็นอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) เป็นรูปแบบใหม่ของบตัรโดยสารท่ีผูเ้ดินทาง
ไม่ตอ้งถือหรือมีบตัรโดยสารแบบเดิม เพราะบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั
บตัรโดยสารแบบกระดาษทุกประการแต่แตกต่างกนัในรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของ
ผูโ้ดยสารจากการออกบัตรโดยสารแบบกระดาษ เป็นการเก็บข้อมูลแบบแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic File) สายการบินเกือบทั้งหมดถือวา่การเดินทางดว้ยบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
เดินทางแบบไม่มีบตัรโดยสาร (Ticketless หรือ Paperless) แต่ก็มีอีกหลายสายการบินมองว่าการ
เดินทางดว้ยบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการเดินทางแบบไม่มีบตัรโดยสารเสมอ
ไป เน่ืองจากสายการบินไดอ้อกบตัร Integrated Circuit หรือ Smart Card ให้กบัผูโ้ดยสารเพื่อแสดง
ตนและขอบตัรข้ึนเคร่ืองบิน (boarding pass) เดินทางต่อไป การน าบตัรโดยสารลกัษณะน้ีมาใช้ท า
ให้ผูโ้ดยสารไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เร่ิมตั้งแต่ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
คล่องตวัในการส ารองท่ีนัง่และซ้ือบตัรโดยสาร เพียงแค่ลูกคา้ใช้อินเตอร์เน็ตหรือโทรศพัท์ติดต่อ
เพื่อส ารองท่ีนัง่กบัสายการบอนโดยตรง หรือผ่านตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร และช าระค่าบตัร
โดยสารโดยบตัรเครดิตก็ไม่ตอ้งเสียเวลาไปรับบตัรโดยสาร ขอ้มูลการเดินทางทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูโ้ดยสารจะมีการบนัทึกไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของสายการบินท่ีเป็นเจา้ของบตัร
โดยสารนั้ นๆ หากมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆรวมทั้ งการเปล่ียนแปลงเส้นทางการเดินทาง 
สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงแค่ไปต่อต่อส านักสายการบินท่ีครอบคลุมทั่วโลกทันทีท่ี
ผูโ้ดยสารไดย้นืยนัการจองซ้ือบตัรโดยสาร รายละเอียดของการเดินทางทั้งหมดจะส่งไปยงัจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นหลกัฐานใชใ้นการยืนยนัหากเกิดกรณีท่ีขอ้มูลสูญหาย ผูโ้ดยสารสามารถท า
การเช็คอิน (Check-in) โดยใชเ้อกสารประจ าตวั เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หรือหนงัสือเดินทาง 
เป็นตน้ เพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สายการบินไดด้ว้ย 
 อน่ึง บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์บางสายการบินจะมีการระบุเง่ือนไขการขนส่งไวด้า้นหลงั
ของบตัรโดยสารการบิน หากตวัแทนจ าหน่ายขายบตัรโดยสารใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร  
 องคก์รการบินระหวา่งประเทศ (Internation Air Transport Association : IATA) ก าหนดว่า 
ภายในวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2551 จะมีการยกเลิกการใช้บตัรโดยสารแบบกระดาษ ซ่ึงจะหันมาใช้
บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในธุรกิจสายการบินทั้งโลก 3 
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พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐต่อปี และยงัใหค้วามสะดวกยิง่ข้ึน ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองบตัร
โดยสารเคร่ืองบินสูญหายและสามารถเปล่ียนแปลงก าหนดการเดินทางไดง่้ายข้ึน 
 ปัญหาของบตัรโดยสารเคร่ืองบินแบบเดิม สายการบินต่างๆทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญัใน
การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสาร บตัรโดยสารกระดาษท่ีใช้กนัมานาน
ก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองความส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมากในการจดัพิมพ์ การเก็บรักษาบตัรโดยสาร 
บตัรโดยสารสูญหาย เพิ่มงานดา้นเอกสารต่างๆ การจดัเก็บเอกสารอีกทั้งเป็นงานท่ีตอ้งใช้แรงงาน
จ านวนมาก ดงัน้ี การใชบ้ตัรโดยสารกระดาษแบบเดิมเป็นการลดประสิทธิภาพและเพิ่มปัญหาความ
ล่าช้าในการรอคิวเช็คอิน (Check-in) ท่ีสนามบินมีปัญหาพนักงานดึงคูปองบตัรโดยสารผิดพลาด 
ปัญหาการปลอมแลงบตัรโดยสารและถูกขโมย ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัญหาท่ีสายการบินพบเสมอ อีกทั้ง
บตัรโดยสารกระดาษแบบเดิมยงัไม่มีระบบ Audit trail ท่ีสามารถเช็คขอ้มูลยอ้นหลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เหมือนบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 ขอ้ดีของการใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
  1. เพิ่มความคล่องตวัและความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบิน 
  2. เพิ่มความสะดวกในการเปล่ียนแปลงการเดินทางรวมถึงการขอเงินคืนเม่ือไม่ได้
ใชบ้ตัรโดยสารซ่ึงลูกคา้สามารถขอคืนบตัรโดยสารและขอคืนเงิน (Refund) 
  3. ผูโ้ดยสารไม่จ  าเป็นตอ้งถือบตัรโดยสาร 
  4. ผูโ้ดยสารสามารถส ารองท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบินต่างๆท่ีเปิดให้บริการ
และออกบตัรโดยสารไดด้ว้ยตนเอง 
  5. เพื่อป้องกนับตัรโดยสารปลอมท่ีมกัเกิดข้ึนเป็นประจ ากบัการใช้บตัรโดยสาร
แบบกระดาษ 
  6. เพื่อสนับสนุนนโยบายของการเป็นพนัธมิตรการบิน (Airline Alliance) ท่ีสาย
การบินแต่ละสายการบินเป็นสมาชิกอยู่และบริการให้ทดัเทียมกบัสายการบินท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม
พนัธมิตร เน่ืองจากขณะน้ีสายการบินต่างๆในกลุ่มพันธมิตรการบินทุกกลุ่มได้น าระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
  7. เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเช็คอินตลอดจนขั้นตอนในการ
เช็คอินใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน ลดปัญหาในการเสียเวลาดึงคูปองและการดึงคูปองผดิ 
 
ตัวอย่างเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับความนิยมในการให้บริการบัตรโดยสารเคร่ืองบินออนไลน์ 
1. เวบ็ไซต์ booking.com 
 Booking.com ก่อตั้ งข้ึนในปี ค.ศ. 1996 ท่ีกรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดย
เร่ิมตน้จากการเป็นบริษทัสตาร์ทอพัขนาดเล็กก่อนเติบโตเป็นหน่ึงในบริษทั E-commerce ดา้นการ
เดินทางท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก Booking.com เป็นส่วนหน่ึงของ Priceline Group (NASDAQ: PCLN) 
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โดยปัจจุบนัมีพนักงานมากกว่า 15,000 คนประจ าอยู่ท่ีส านกังาน 204 แห่งใน 70 ประเทศทัว่โลก 
ดว้ยพนัธกิจ คือ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงให้ทุกคนไดอ้อกไปสัมผสัโลกกวา้ง Booking.com จึงลงทุน
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับการเดินทาง ท่ี Booking.com 
เช่ือมโยงผูเ้ดินทางกบัตวัเลือกท่ีพกัน่าท่ึงหลากหลายประเภททัว่โลก  
 1.1 ขั้นตอนการจอง 

1.1.1 ระบุสถานท่ี วนั เวลาเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางแลว้กดคน้หา 
 

 
ภาพที ่2.2 แสดงการคา้หาวนัเวลาและสถานท่ีในการเดินทางของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/?&sid=91593436764f1c59b830d5186ab61728 
 
  1.1.2 เลือกสายการบินท่ีตอ้งการ 

 
ภาพที ่2.3 แสดงรายละเอียดของแต่ละสายการบินของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/flights/BKK-CNX/2017-12-12/2017-12-13/Economy/1adults?  
          deliverytype=&sort=bestflight_a 
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  1.1.3 ตรวจสอบรายละเอียดการเดินทางใหค้รบถว้น 
 

 
ภาพที ่2.4 แสดงขอ้มูลรายละเอียดการเดินทางของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://www.cheaptickets.co.th/checkout/pax 
 
  1.1.4 กรอกท่ีอยูอี่เมลท่ี์ตอ้งการไดรั้บการยนืยนั 
 

 
ภาพที ่2.5 แสดงช่องการกรอกท่ีอยูอี่เมลข์องผูโ้ดยสารของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/flights/CNX-BKK/2017-12-13?sort=bestflight_a 
 
  1.1.5 กรอกรายละเอียดขอ้มูลผูเ้ดินทางใหค้รบถว้น 
 

 
ภาพที ่2.6 แสดงช่องการกรอกขอ้มูลผูเ้ดินทางของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/flights/CNX-BKK/2017-12-13?sort=bestflight_a 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.1.6 ตรวจสอบราคา 
 

 
ภาพที ่2.7 แสดงขอ้มูลการตรวจสอบราคาของเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/flights/CNX-BKK/2017-12-13?sort=bestflight_a 
 
  1.1.7 กรอกขอ้มูลการช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที ่2.8 แสดงช่องกรอกขอ้มูลการช าระเงินของเวบ็ไซต ์Booking.com 
ท่ีมา : https://booking.kayak.com/flights/CNX-BKK/2017-12-13?sort=bestflight_a 
 
  1.1.8 อ่านขอ้ตกลงใหล้ะเอียดก่อนกดยนืยนัการสั่งซ้ือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.9 แสดงขอ้มูลขอ้ตกลงและเง่ือนไขของเวบ็ไซตข์องเวบ็ไซต ์Booking.com 

ทีม่า : https://booking.kayak.com/flights/CNX-BKK/2017-12-13?sort=bestflight_a 
 
2. เวบ็ไซต์ expedia.com  
 Expedia เป็นบริษทัท่องเท่ียวออนไลน์ชั้นน าของโลก และด าเนินงานเว็บไซต์ในหลาย
ภาษา เพื่อง่ายต่อการใช้งานส าหรับนักท่องเท่ียวในประเทศต่างๆ เพื่อการเดินทางท่ีมั่นใจกว่า         
เอ็กซ์พีเดีย เป็นบริษัทท่องเท่ียวออนไลน์ครบวงจร ท่ีน าเสนอโรงแรมกว่า 365,000 แห่ง และ
น าเสนอตัว๋เคร่ืองบินมากกวา่ 400 สายการบินทัว่โลก เป็นหน่ึงใน online travel agent ท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก  จึงมีพนัธมิตรอนัไดแ้ก่โรงแรม สายการบิน รถเช่า ฯลฯ มากมาย ท าให้เรามีตวัเลือกมากข้ึน 
และ Expedia ยงัเป็นหน่ึงใน Online Travel Agent เพียงไม่ก่ีรายท่ีมีการขายแบบ Package นัน่คือ ตัว๋
เคร่ืองบิน+ห้องพกั ซ่ึงท าให้ราคารวมนั้นประหยดักว่าการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินและห้องพกัแยกกัน 
Expedia กับ Air Asia ได้มีการควบรวมกิจการกัน ท าให้สามารถน าเสนอ Package ราคาพิเศษ
มากมายโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นเส้นทางการบินของ Air Asia 
 

 
ภาพที ่2.10 แสดงขอ้มูลหนา้เวบ็ไซต ์expedia 

ทีม่า : www.expedia.co.th 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.expedia.com/
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 2.1 ขั้นตอนการจอง 
  2.1.1 เขา้มาท่ีเวบ็ไซต ์Expedia แลว้ระบุจุดหมาย พร้อมระบุวนัท่ีถูกใจ แลว้เขา้ไป
ยงัระบบของ Expedia 
  2.1.2 ระบบจะดึงขอ้มูลของโรงแรม ท่ีมีมากกวา่ 325,000 โรงแรมจากทัว่โลก และ
คดักรองใหเ้หลือโรงแรมท่ีใกลจุ้ดหมายปลายทางของผูจ้อง 
  2.1.3 เม่ือเลือกโรงแรมท่ีถูกใจไดแ้ลว้ เลือกจองตัว๋เคร่ืองบินจากกวา่ 400 สายการ
บินจากทัว่โลก 
  2.1.4 ได้โรงแรมและเท่ียวบินท่ีถูกใจแล้ว ใส่ข้อมูลของคุณไปยงัระบบให้
ครบถว้น ตรวจทานอีกคร้ังก่อนยนืยนั 
  2.1.5 ขั้นตอนของการช าระเงิน ใส่ขอ้มูลใหล้ะเอียดและถูกตอ้ง 
  2.1.6 ตรวจทานอีกคร้ัง 
 

 
ภาพที ่2.11 แสดงขั้นตอนการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินออนไลน์ของเวบ็ไซต ์Expedia 

ทีม่า : https://travelblog.expedia.co.th/infographics/how-to-book-expedia-2 
 
3. เวบ็ไซต์ agoda.com  
 อโกด้า (www.agoda.com) เป็นหน่ึงบริษทัผูใ้ห้บริการเว็บไซต์จองห้องพกัในโรงแรมท่ี
เติบโตเร็วท่ีสุดในโลก โดยมีโรงแรมในเครือข่ายกวา่ 100,000 แห่งและมีเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการแปล
เป็นภาษาต่างๆ ถึง 38 ภาษา Agoda Company Pte. Ltd. บริษทัซ่ึงอยู่เบ้ืองหลงัการด าเนินงานของ 
Agoda.com ก่อตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2548 โดยสองผูค้ร ่ าหวอดในวงการธุรกิจท่องเท่ียวออนไลน์ ในปี 
2007 อโกด้าไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของเครือไพรซ์ไลน์กรุ๊ป (Priceline Group) บริษทัผูใ้ห้บริการ
จองหอ้งพกัทางออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.agoda.com/
https://www.agoda.com/
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ภาพที ่2.12 แสดงขอ้มูลหนา้เวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : www.agoda.com/th-th/?cid=-217 
 
 3.1 ขั้นตอนการจอง 
  3.1.1 เลือกรูปแบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน  
 

 
ภาพที ่2.13 แสดงรูปแบบการจองตัว๋เคร่ืองบินของเวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : https://flights.agoda.com/flights 
 

  3.1.2 ท  าการคน้หาตัว๋เคร่ืองบินจาก flights.agoda.com 
 

 
ภาพที ่2.14 แสดงขอ้มูลการคน้หาตัว๋เคร่ืองบินจาก flights.agoda.com ของเวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : https://promotions.co.th/travel/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สังเกตท่ีมุมด้านซ้ายของภาพ จะมีให้เลือกเป็นแบบ Stop over คือถ้าเป็น flight ตรงไม่มี
แวะท่ีสนามบินใดๆ จะมีราคาถูกท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเวลาสนามบินและช่วงของ season ในการ
ทดลองหาตัว๋เคร่ืองบินจาก agoda น้ีไดท้  าการหาตัว๋จากการเดินทางออกจากประเทศไทยแบบไป
กลบัญ่ีปุ่น โตเกียว โดย วนัเดินทางห่างกนั 8 วนั ส าหรับ 1 คน และเป็นแบบ economy class โดย
ทาง agoda ให้เลือกตัว๋เคร่ืองบินแบบ nonstop หรือบินตรง โดยจะมีราคาถูกกว่า 1 และ 2 stop ข้ึน
ไป 
  3.1.3 เวลาในการเดินทาง  และ สนามบิน 
 

 
ภาพที ่2.15 แสดงขอ้มูลเวลาในการเดินทาง และสนามบินของเวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : https://promotions.co.th/travel/ 
 
  3.1.4 เม่ือเลือกตัว๋เคร่ืองบินท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ จะเป็นการจองตรงถึงสายการบิน 
 

 
ภาพที ่2.16 แสดงขอ้มูลการจองตรงถึงสายการบินของเวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : https://promotions.co.th/travel/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 Agoda Flight Reservations จะเป็นในลกัษณะท่ีส่งคนไปจองท่ีเวบ็ของสายการบินโดยตรง
โดยไม่ได้ผ่านตวักลางหรือ Flight Aggregator ซ่ึงราคาและเวลา และรายละเอียดอ่ืนๆ จะตรงกบั
ทางสายการบินทุกอยา่ง 
  3.1.5 สะสมไมลเ์พิ่มหากเลือกสายการบินท่ีร่วมรายการ 

 
ภาพที ่2.17 แสดงขอ้มูลการสะสมไมลข์องสายการบินท่ีร่วมรายการของเวบ็ไซต ์agoda 

ทีม่า : https://promotions.co.th/travel/ 
 

4. เวบ็ไซต์ Skyscanner 
 เป็นเสิร์ชเอ็นจ้ินท่ีคน้หาและเปรียบเทียบตัว๋เคร่ืองบินและโปรโมชัน่ตัว๋เคร่ืองบินของสาย
การบินกวา่ 1,000 แห่งท่ีให้บริการเท่ียวบินไปสนามบินทัว่โลก ช่วยให้คน้หาและจองตัว๋เคร่ืองบิน
ราคาถูกท่ีสุด โดยสามารถเทียบราคาได้ตามวนัเวลาเดินทาง ชั้นท่ีนั่ง สายการบิน ฯลฯ ได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากน้ี Skyscanner ยงัช่วยค้นหาโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล ท่ีพกั และรถเช่าในราคา
ประหยดัสุดคุม้ ทั้งยงัรวบรวมโปรโมชัน่และจดักิจกรรมพิเศษเพื่อเดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 4.1 ขั้นตอนการจอง 
  4.1.1 เลือกเส้นทางการเดินทาง ขาไป (สนามบินดอนเมือง) และเลือกสถานท่ี
ปลายทาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.skyscanner.co.th/
http://www.skyscanner.co.th/news/all/all/all/opromchan
https://www.skyscanner.co.th/
http://www.skyscanner.co.th/news/all/all/all/kicchkrrmphiess
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ภาพที ่2.18 แสดงรูปแบบการจองตัว๋เคร่ืองบินของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.net/ 
 
  4.1.2 ถ้าหากยงัไม่ รู้ว่าจะเดินทางไปท่ีไหน ลองใช้เทคนิค “ทุกท่ี” ระบบของ 
Skyscanner ก็สแกนหาตัว๋ในราคาถูกท่ีสุด ของแต่ละเส้นทางออกมาให้ หรือถ้าหากผูจ้องรู้ว่าจะ
เดินทางไปท่ีไหน ก็สามารถเลือกสถานท่ีไดต้ั้งแต่ตน้ เช่น จะจองตัว๋จากกรุงเทพ – ภูเก็ต 
 

 
ภาพที ่2.19 แสดงขอ้มูลราคาและเส้นทางแนะน าของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 
  4.1.3 ในช่อง ขาไป – ขากลบั ใหเ้ลือก ทั้งเดือน และเลือก “เดือนท่ีราคาถูกท่ีสุด” 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
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ภาพที ่2.20 แสดงรูปแบบการจองตัว๋เคร่ืองบินของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 
  4.1.4 ระบบของ Skyscanner จะคน้หาตัว๋เคร่ืองบินใน เดือนท่ีราคาถูกท่ีสุดออกมา
ให ้ตามเส้นทางท่ีเราเลือก 

 
ภาพที ่2.21 แสดงขอ้มูลราคาและเส้นทางของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 

  4.1.5 สามารถเลือกการแสดงผลราคา ได้ทั้งแบบปฏิทิน และแบบแผนผงั เลือก
วนัท่ี ท่ีจะเดินทาง โดยการคลิกท่ีวนัท่ีและกด “แสดงเท่ียวบิน” 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
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ภาพที ่2.22 แสดงผลราคาในรูปแบบปฏิทินและรูปแบบแผนผงัของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 
  4.1.6 สามารถใช้ฟังก์ชัน่เพิ่มเติมของ Skyscanner เพื่อคน้หาตัว๋ท่ีถูกใจไดอี้ก ดว้ย
การเลือกทางแถบขา้งซา้ย เพื่อกรองเวลาการเดินทาง รวมไปถึงการเลือกสายการบินท่ีเราจะเดินทาง 
เช่นขาไป เลือกเดินทางตั้งแต่เช้าถึงเท่ียง ขากลบั เลือกเดินทางช่วงเยน็ ก็สามารถใช้ตวักรองน้ีใน
การช่วยคน้หาตัว๋เคร่ืองบินได ้

 
ภาพที ่2.23 แสดงตารางเวลาของเท่ียวแต่ละเท่ียวท่ีถึงจุดหมายปลายทางของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 

  4.1.7 หากวนัท่ีผูจ้องเลือกเอาไวย้งัได้ราคาไม่ถูกใจ หรืออยากคน้หาวนัเดินทาง
ใกลเ้คียงเพิ่มเติม เช่น วนัก่อนหนา้ หรือวนัถดัไป ก็สามารถใช ้Skyscanner กดเพื่อคน้หาขอ้มูลได ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
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ภาพที ่2.24 แสดงผลลพัธ์การยนืยนัการจองตัว๋เคร่ืองบินของเวบ็ไซต ์Skyscanner 

ทีม่า : https://www.skyscanner.co.th/news/flights/find-cheapest-thailionair-flights/ 
 
  4.1.8 ถ้าหากได้ตัว๋เคร่ืองบินราคาถูกใจแล้ว ก็สามารถกดซ้ือผ่านทางหน้าเว็บ 
Skyscanner ไดเ้ลย โดยระบบจะพาเขา้ไปยงัหน้าจองตัว๋ของสายการบิน หรือตวัแทนจ าหน่ายตัว๋
เคร่ืองบิน 
 
5. เวบ็ไซต์ Traveloka 
 สามารถท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์อย่างปลอดภยัและเป็นส่วนตวัด้วยเทคโนโลย ี
RapidSSL ส่งตัว๋อิเล็กทรอนิกส์หรือใบยืนยนัการจองตรงถึงอีเมล์ผูจ้อง เช็คโปรโมชั่น ราคาตัว๋
เคร่ืองบินราคาถูก และโรงแรมไดอ้ยา่งง่ายดาย หาโรงแรมราคาประหยดัไปจนถึง 5 ดาว และสาย
การบินชั้นน าอีกมากมาย 
 

 
ภาพที ่2.25 แสดงหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์Traveloka 

ทีม่า : https://www.traveloka.com/th-th/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.skyscanner.co.th/
https://www.skyscanner.co.th/transport/flights-from/bkkt/cheapest-flights-from-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E.html?adults=1&children=0&adultsv2=1&childrenv2=&infants=0&cabinclass=economy&rtn=1&preferdirects=false&outboundaltsenabled=false&inboundaltsenabled=false&ref=home
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 5.1 ขั้นตอนการจอง 
  5.1.1 คน้หาเท่ียวบิน เร่ิมการคน้หาโดยระบุรายละเอียดเท่ียวบิน 
 

 
ภาพที ่2.26  แสดงการคน้หาวนัเวลาการเดินและเท่ียวบินต่างๆของเวบ็ไซต ์Traveloka 

ทีม่า : https://www.traveloka.com/th-th/?defaultTab=flight 
 
  5.1.2 เลือกและจองเที ่ยวบิน รายละเอียดเที ่ยวบิน (สายการบิน  ตารางบิน          
ค่าโดยสาร ฯลฯ) จะปรากฏอยูบ่นหนา้ผลลพัธ์การคน้หา 
 

 
ภาพที ่2.27 แสดงเวลาของเท่ียวบินแต่ละสายการบินและราคาต่อเท่ียวบินของเวบ็ไซต ์Traveloka 
ทีม่า : https://www.traveloka.com/th-th/flight/fullsearch?ap=BKKA.CNX&dt=04-12- 
          2017.NA&ps=1.0.0&sc=ECONOMY 
 
  5.1.3 กรอกขอ้มูลการติดต่อและขอ้มูลผูโ้ดยสาร หลงัจากที ่ผูโ้ดยสารเลือก
เท่ียวบินท่ีตอ้งการแลว้ จ  าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลการติดต่อและขอ้มูลผูโ้ดยสาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.28 แสดงการยนืยนัการลงทะเบียนโดยกรอกขอ้มูลส่วนตวัของเวบ็ไซต ์Traveloka 

ทีม่า : https://www.traveloka.com/th-th/partner/trinusa/fb?token=1585751154488275111 
 
  5.1.4 ด าเนินการช าระเงิน โดยมีช่องทางการช าระเงินหลากหลายให้ลูกคา้เลือก 
เลือกช่องทางท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  5.1.5 รับตัว๋อิเล็กทรอนิกส์ หลงัจากที่บริษทัไดร้ับการช าระเงินของผูจ้องตัว๋
แลว้ ระบบจะส่งตัว๋อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัอีเมล์ของผูจ้องภายใน 60 นาที 
 
6. เวบ็ไซต์ Jetrada 
 ช่วยจองตัว๋ให้ผูโ้ดยสารจากไทยไปญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ และรวมถึงตัว๋เคร่ืองบิน
ภายในประเทศ (กรุงเทพ, เชียงใหม่) พร้อมดว้ยจุดหมายอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก Jetrada มีสิทธ์ิเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลเท่ียวบินทัว่โลกถึง 728 สายการบิน (รวมถึง การบินไทย บางกอกแอร์เวยส์ แอร์เอเชีย) 
และบริษทัตวัแทนจองตัว๋เคร่ืองบินกวา่ 200 แห่ง ซ่ึงอนุญาตให ้Jetrada เปรียบเทียบราคาและคน้หา
ตัว๋เคร่ืองบินแบบเรียลไทม ์
 แค่ระบุเมืองตน้ทาง ปลายทาง วนัท่ีและจ านวนผูโ้ดยสารแลว้คลิกปุ่ม “คน้หาตัว๋เคร่ืองบิน” 
เพียงไม่ก่ีวินาที ระบบจะแสดงตัว๋เคร่ืองบินท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับผุโ้ดยสาร โดยค านึงถึงปัจจยั
ความสะดวกสบายและราคา ซ่ึงราคาท่ีผูโ้ดยสารเห็นนั้นเป็นราคาสุทธิไม่ตอ้งช าระอะไรเพิ่มอีก 
 นอกจากน้ีผูโ้ดยสารสามารถใช้ตวักรองเพื่อเลือกระยะเวลาการเดินทาง จ านวนการต่อ
เคร่ือง สายการบิน และบริษทัตวัแทนและพนัธมิตรได ้
 คลิกปุ่ม “จองเด๋ียวน้ี” ท่ีอยูถ่ดัจากรายละเอียดเท่ียวบิน แลว้ระบบจะส่งผูจ้องไปยงัหนา้การ
จองตัว๋เคร่ืองบิน จากนั้นผูจ้องแค่กรอกขอ้มูลและรายละเอียดท่ีจ าเป็นเพื่อรับตัว๋อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
สามารถใชเ้ป็นตัว๋ในการเดินทางไดจ้ริง ผูจ้องแค่พิมพต์ัว๋ออกมาแลว้น าไปแสดงท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสนามบินพร้อมกับบตัรประชาชนของผูจ้อง และท่ีส าคญั Jetradar ให้บริการฟรี 100% ในการ
เปรียบเทียบราคาและคน้หาตัว๋เคร่ืองบิน 
 6.1 ขั้นตอนการจอง 
  6.1.1 เลือกเส้นทางท่ีตอ้งการเดินทาง จะเลือกขาเดียว หรือไปกลบัไดเ้ลย  
 

 
ภาพที ่2.29  แสดงหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์Jetrada 

ทีม่า : http://www.jetradar.com/flights/ 
 
  6.1.2 เลือกเท่ียวบิน 
   1. รอให้ระบบคน้หาเที่ยวบินให้เสร็จส้ิน อาจจะมีเที่ยวบินที่ราคาถูก 
ออกมา 
   2. เลือกเท่ียวบินท่ีตอ้งการ กรณีท่ีจองมากกวา่ 2 ท่าน ระบบจะรวมราคา 

 
ภาพที ่2.30 แสดงตารางเวลาและราคาแต่ละเท่ียวบินของเวบ็ไซต ์Jetrada 

ทีม่า : https://www.jetradar.com/searches/CBKK1112CNY1 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  6.1.3 ขั้นตอนการกรอกช่ือ ขอ้มูลต่าง 
   1. ใส่เมล์ท่ีติดต่อให้ถูกตอ้ง เพราะระบบจะยืนยนัการเดินทาง และส่งตัว๋
แบบ E ticket ให้ทางอีเมล์น้ี 
   2. จากนั้นกด ด าเนินการจองต่อไปในส่วนของ Jetradar เท่านั้น ถา้เลือก
ไปยงัเวบ็ไซตคู์่คา้จะไม่ไดส่้วนลดจาก Jetradar 
   3. จากนั้นตรวจสอบเท่ียวบินให้ถูกตอ้ง 
 

 
ภาพที ่2.31  แสดงเวลาถึงท่ีหมายและยนืยนัการจองตัว๋ของเวบ็ไซต ์Jetrada 

ทีม่า : https://www.jetradar.com/searches/ACNX1312ADMKY1 
 
  6.1.4 การกรอกขอ้มูล 
   1. กรอกช่ือ นามสกุล เป็นภาษาองักฤษให้ถูกตอ้ง 
   2. ใส่วนัเดือนปีเกิดให้ถูกตอ้ง 
   3. ในช่องหมายเลขหนงัสือเดินทางนั้น ถา้เดินทางภายในประเทศให้ใส่
หมายเลขบตัรประชาชน และวนัหมดอายุบตัร ถา้เดินทางต่างประเทศนั้นให้ใส่หมายเลขหนงัสือ
เดินทาง แต่ถา้ยงัไม่มีให้ใส่หมายเลขบตัรประชาชนไดเ้ช่นกนั 
  6.1.5 ตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง 
   1. เลือกวิธีการช าระตามสะดวก มีให้เลือกหลากหลาย ทั้งบตัรเครดิต 
จ่ายผา่นเคา้เตอร์ ธนาคาร AIRPAY เป็นตน้ 

  2. จะมีช่องไวส้ าหรับใส่คูปอง กด OK เพื่อให้ส่วนลดข้ึนมา 
   3. ตรวจขอ้มูลเสร็จแลว้ กดด าเนินการช าระไดเ้ลย จากนั้นจะไดร้ับตัว๋
ทาง E-Mail  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กมลพฒัน์ ค  าวงษา (2558) ไดศึ้กษารูปแบบการส่ือสารของธุรกิจการคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาธุรกิจจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เคยซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์จ านวน 40 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย 20 คน และเพศหญิง 
20 คน จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์เท่านั้น โดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั อายุ 25-35 ปีจบการศึกษา สูงสุดระดบั
ปริญญาตรี จากผลการศึกษาพบวา่ จากรูปแบบตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
เน้ือหา สาระ และรูปแบบ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ สายการบิน
แอร์เอเซีย และสายการบินไทย โดยให้เหตุผลวา่ สายการบินเหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือในธุรกิจ และ
ไดรั้บความไวว้างใจจากคนส่วนใหญ่ ตลอดจนเวบ็ไซต์ ดงักล่าวมีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ และการใหบ้ริการดา้นตัว๋เคร่ืองบินเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
 พิมพา ปักษีเลิศ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการจองตัว๋เคร่ืองบิน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู ้โดยสารชาวไทย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ส่วนบุคคลต่อ
เดือน 10,000 – 30,000 บาท ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนั จองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใชท่ี้ท างานเป็นท่ีจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบอินเทอร์เน็ตใน
ช่วงเวลาบ่าย และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อท่องเท่ียว 
 ศุวรัญญา วริิยา และธนัยานี โพธิสาร (2558) ไดศึ้กษาศึกษาพฤติกรรมของเจเนเรชัน่วายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือตัว๋โดยสารเคร่ืองบินผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบวา่ เจเนอ
เรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท วตัถุประสงค์การเดินทางส่วนใหญ่ เดินทางเพื่อพกัผ่อนและ
ท่องเท่ียว โดยเลือกการเดินทางภายในประเทศ รูปแบบไป – กลบั ชั้นท่ีนัง่แบบชั้นประหยดั และไม่
สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดการเดินทางได้ โดยราคาบตัรโดยสารท่ีซ้ือเฉล่ียอยู่ในช่วงราคา 
1,001-5,000 บาท ต่อท่ีนั่งต่อเท่ียวการเดินทาง เหตุผลในการเลือกซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต คือ เขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว นิยมซ้ือในเวลาช่วงเยน็ (18.00 น.-24.00 น.) โดยใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาซ้ือบตัรโดยสารประมาณ 2-3 คร้ัง เลือกใชเ้วบ็ไซตข์องสายการบินในการซ้ือ 
เน่ืองจากเวบ็ไซต์ของสายการบินนิยมจดัรายการลดราคา และสายการบินท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สายการบินแอร์เอเชีย ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการซ้ือบตัรโดยสาร และ
เลือกใช้ Search Engine ในการคน้หาขอ้มูล มีการเปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเสร็จส้ินใน 1 วนั ส่วนใหญ่ ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และ
ยงัคงเลือกท่ีจะซ้ือบตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นอินเทอร์เน็ตต่อไปในอนาคต 
 ณัฏฐากานต์ วงศ์จ  าเริญ (2558) ได้ศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของ
ระบบจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งานระบบจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
408 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน มีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท พบวา่คุณภาพระบบความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ และการใชง้านระบบ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้าน 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์” 
เป็นงานวิจยัประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Method) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดวธีิการในการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
3.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คนโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ของกูเกิล (Google Forms) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการ 
 3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว้
ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 
  3.1.2.1 หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
  3.1.2.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
  3.1.2.3 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม สามารถแบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม เก่ี ยวกับข้อ มูล ปั จจัย ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีเคยใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Close ended Question)  แบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Close 
ended Question) แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices) ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ผูว้ิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบการประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั  
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 
วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการท าวิจยัเร่ืองการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีและต าราต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. สร้างแบบสอบถาม 
  4. จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อ
ตรวจสอบและแนะน าเพื่อการแกไ้ข รวมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมทั้งความ
ครอบคลุมของเน้ือหา และภาษาท่ีใชแ้ลว้ 
  5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยวิ ธีหาค่ าสั มประสิท ธ์ิแอลฟา  (α -Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่ าความ เช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.86 แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่สูง โดยทัว่ไปค่า Cronbach’s Alpha ก าหนดให้
ไดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากวา่ 0.70  
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ เน่ืองจากไม่ทราบขนาดท่ีแทจ้ริงของกลุ่มประชากร เพื่อให้ไดข้นาดตวัอยา่งท่ี
เหมาะสม ผูท้  าการศึกษาจึงไดใ้ชสู้ตรของการก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีไม่ทราบค่าจ านวนประชากร 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 26) 
 

n = Z2

4e2
 

 
เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ (ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ระดบัร้อยละ 
95 ค่า Z จากการเปิดตารางมีค่าเท่ากบั 1.96) 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้เท่ากบัร้อยละ 5) 
  

 แทนค่าสูตร          n  =   (1.96)2

4 (0.05)2
 

 
n  =   384.16 

 
 จากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) =  384.16 คน แต่ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จึงรวมตวัอย่างการวิจยัในคร้ังน้ี
ทั้งหมดเท่ากบั 400 คน 
 

3.4 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ด้วย
วิธีการโพสตแ์บบสอบถามผา่นทางแอพพลิเคชนัเฟสบุ๊คในเพจ T.V.Air Bookings และ Air Ticket 
booking and Package Tour เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีความสะดวกและยินดีท่ีจะ
ใหข้อ้มูลทางแบบสอบถามออนไลน์ จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยได้แบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้แล้ว ผู ้วิจ ัยจึงท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของข้อมูล และท าการทดสอบข้อมูลทางสถิติโดย ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS for Windows) ท่ีความ
เช่ือมัน่ ณ ระดบั 95% สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะ
ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.5.1.1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ตารางการแจก
แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ = 
ค่าจ านวนท่ีค านวณ

ค่าจ านวณทั้งหมด
    ×  100 

 
  3.5.1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ใช้มาตรวดัเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ในการแบ่งระดับ
ความคิดเห็น โดยอา้งอิงมาตราวดัแบบ Rating Scale 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert's Scale) ซ่ึงเป็น
ลกัษณะค าถาม มีค าตอบใหเ้ลือกตามระดบัคะแนน คือ 
 
  คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในแต่ละด้าน โดยน าข้อมูลมาใช้สถิติวิเคราะห์     

ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เทียบกบัล าดบัชั้นของคะแนน ดงัน้ี 
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    พิสัย  =    
(คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

 

     =       
(5−1)

5
 

 
     =        0.80 
 
 จากการค านวณช่วงระดับคะแนน สามารถก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นของการ

เลือกใชบ้ริการแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.5.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) เป็นสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ถึง
ลกัษณะของตวัแปรตน้ ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามโดยใช้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและวิธีการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
  3.5.2.1 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ 
และปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยใช้
สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Tests)  

 

2 =  ∑
(𝑖 − 𝑖)2

𝑖

𝑘

𝑖=1

 

 
เม่ือ 2 หมายถึง  ค่าไคสแควร์ 
 𝑖  หมายถึง  ความถ่ีท่ีคาดหวงัหรือความถ่ีท่ีไดต้ามทฤษฎี 
 𝑖  หมายถึง  ความถ่ีหรือจ านวนคร้ังท่ีเกิดในระดบัท่ี i ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 𝑘 หมายถึง  จ านวนกลุ่มหรือจ านวนระดบัของตวัแปร 
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บทที ่4  

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไดเ้ก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากผูท่ี้มีประสบการณ์ใช้บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย จ านวนตวัอย่างทั้ งหมด 400 คน ผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 
  จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในดา้น เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1 จ  านวนร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 162 40.50 
    หญิง 238 59.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ(ปี)   
    ไม่เกิน 20 2 0.05 
    21-30 319 79.75 
    31-40 58 14.50 
    41-50 17 4.25 
    50 ข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
    โสด 337 84.25 
    สมรส 63 15.75 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 35 8.75 
    ปริญญาตรี 285 71.25 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 80 20.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ   
    นกัเรียน/นกัศึกษา 28 7.00 
    ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 64 16.00 
    พนกังานบริษทัเอกชน 256 64.00 
    ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 33 8.25 
    อาชีพอิสระ 19 4.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)   
    ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000  82 20.50 
    15,001 - 25,000  180 45.00 
    25,001 - 35,000  67 16.75 
    35,001 - 45,000  21 5.25 
    45,001 - 50,000  15 3.75 
    มากกวา่ 50,000  35 8.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31-40 
ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อายุ
50 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  และช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.05 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.25 รองลงมา คือสถานภาพ
สมรส มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  าวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
ซ่ึงเป็นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของสังคมไทย รองลงอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ20.00 และนอ้ยท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ประกอบธุรกิจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และอาชีพอิสระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 สอดคลอ้งกบัอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ซ่ึงเป็นกลุ่มของขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 25,001 - 35,000 จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 35,001 - 45,000 จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
45,001 - 50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 

  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือ
จองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงสามารถแสดงได้
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว

 เคร่ืองบินออนไลน์  
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย   
    Booking.com 86 21.50 
    Expedia 41 10.25 
    Agoda 73 18.25 
    Skyscanner 29 7.25 
    Traveloka 171 42.75 

รวม 400 100.00 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ   
    เปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบิน 224 56.00 
    จองโรงแรมร่วมกบัสายการบิน 35 8.75 
    ส่วนลดพิเศษ 35 8.75 
    สิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ 104 26.00 
    อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
3. จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ (คร้ัง/ปี)   
    ไม่เกิน 3  351 87.75 
    4 - 6  37 9.25 
    7 ข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
4. ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง   
    เป็นประจ า เช่น ทุกเดือน 42 10.50 
    เป็นช่วง เช่น ทุกฤดูร้อน 27 6.75 
    ไม่แน่นอน 331 82.75 

รวม 400 100.00 
5. จ  านวนเงินในการใชบ้ริการ (บาท/คร้ัง)   
    ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 65 16.25 
    1,001 - 2,000 บาท 171 42.75 
    2,001 - 3,000 บาท 72 18.00 
    3,001 - 4,000 บาท 32 8.00 
    4,001 - 5,000 บาท 4 1.00 
    มากกวา่ 5,000 บาท 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



54 
 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ   
    ตดัสินใจเอง 303 75.75 
    เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 72 18.00 
    หวัหนา้งาน / นายจา้ง 7 1.75 
    ลูกนอ้ง / ลูกจา้ง 2 0.50 
    ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยตรง 14 3.50 
    อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 
 เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ที่ใช้บริการ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ส่วนใหญ่จะใช้บริการผ่านทางเว็บไซต ์
Traveloka จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาเป็นเว็บไซต์ Booking.com จ านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 เว็บไซต์ Agoda จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 เว็บไซต์ Expedia 
จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และเวบ็ไซต์ Skyscanner จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
ตามล าดบั  
 จุดประสงค์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีจุดประสงค์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์เพื่อ
เปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบิน จ านวนมากท่ีสุดคือ 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ
สิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ส่วนการจองโรงแรมร่วมกบัสาย
การบินมีจ านวนเท่ากับส่วนลดพิเศษคือ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และจุดประสงค์ในการใช้
บริการอ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.05 ตามล าดบั 
 จ านวนคร้ังในการใช้บริการต่อปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังในการใช้
บริการต่อปี ไม่เกิน 3 คร้ัง จ  านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 รองลงมามีจ านวนคร้ังในการใช้
บริการ 4-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนคร้ังในการใช้
บริการนอ้ยท่ีสุด ท่ี 7 คร้ังข้ึนไปต่อปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
 ช่วงเวลาที่ เลือกเดินทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางส่วนใหญ่ คือ 
ช่วงเวลาไม่แน่นอน  จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทาง เป็น
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ประจ า เช่น ทุกเดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทาง
เป็นช่วง เช่น ทุกฤดูร้อน จ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  
 จ านวนเงินในการใช้บริการจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายต่อ
คร้ัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเงินในการใช้บริการต่อคร้ังมากท่ีสุดคือ 1,001 - 2,000 บาท 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีจ านวนเงินในการใช้บริการต่อคร้ัง 2,001 - 3,000 
บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 มีจ  านวนเงินในการใช้บริการต่อคร้ังต ่ากว่า 1,000 บาท 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 มีจ  านวนเงินในการใช้บริการต่อคร้ังมากกว่า 5,000 บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มีจ  านวนเงินในการใช้บริการต่อคร้ัง 3,001 - 4,000  บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 4,001 - 
5,000 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจเอง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 เน่ืองจากทาง
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีขอ้มูลให้ศึกษาอยา่งละเอียดจึงท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเองไดง่้าย
ข้ึน รองลงมาคือ เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เพื่อน / เพื่อนร่วมงานมี
อิทธิพลเพราะอาจเคยทดลองใชแ้ลว้จึงบอกต่อ ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยตรง จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 หวัหนา้งาน / นายจา้ง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั และผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกนอ้ง / ลูกจา้ง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.50 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจกลุ่มอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 
 4.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดโดยรวมในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทน
จ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นโดยรวมในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั
การตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  

ปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 𝑋̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.35 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.30 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.27 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.22 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.19 0.74 เห็นดว้ยมาก 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.17 0.72 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นบุคลากรและพนกังาน 4.11 0.79 เห็นดว้ยมาก 7 

โดยรวม 4.23 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 
และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายให้ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยูใ่นเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.35 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี 2 ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายให้ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.30 
และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง มีค่า
เท่ากบั 4.27 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.22 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายให้ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.19 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 ล าดบัท่ี 6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.17 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบว่า ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.11 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 4.3.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑋̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์ากอุปกรณ์
หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android 
เป็นตน้ 

4.41 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 4.35 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
3. ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร         
(มีหลายช่องทาง) 

4.34 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)  
ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑋̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

4. ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ 
E-ticket และการรับ Boarding pass 

4.31 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.35 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 
4.35 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 และเม่ือ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้ สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ความสะดวกในการใช้เวบ็ไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC 
และ Android เป็นตน้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.41 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 ความสะดวกในการใช้เวบ็ไซต์จองตัว๋โดยสาร พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.35 และผูใ้ช้บริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 3 ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) พบว่า ผูใ้ช้บริการมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 4 ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการรับ Boarding pass 
พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.31 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านราคา 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้านราคา ได้ผลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั
การตลาดดา้นราคา 

ปัจจยัการตลาดดา้นราคา 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 4.46 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 4.29 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
3. มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่ง
ละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้

4.27 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4. ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 4.25 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

5. มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของ
สายการบิน 

4.22 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.30 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดด้านราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 4.30 และผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นราคาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดดา้นราคาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.46 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 2 สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซต์ได ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูใ้ช้บริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.27 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
 ล าดบัท่ี 4 ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ช้บริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 5 มีราคาถูกกว่าการจองผา่นเวบ็ไซต์โดยตรงของสายการบิน พบวา่ ผูใ้ช้บริการมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 4.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านกระบวนการให้บริการ 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.29 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และ
การท ารายการเป็นท่ีน่าพอใจ 

4.28 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3. ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ัง
หลงัใชบ้ริการ 

4.28 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4. ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การ
เขา้รหสัก่อนใชง้านมีประสิทธิภาพ 

4.25 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.27 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผู ้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า 
เท่ากบั 4.27 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการ
ให้บริการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 และ
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดด้านกระบวนการให้บริการเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูใ้ช้บริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 2 ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดข้อมูล  และการท ารายการเป็นท่ีน่าพอใจ 
พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.28 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 และระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงั
ใช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 4 ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหัสก่อนใช้งานมีประสิทธิภาพ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 4.3.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 𝑋̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 4.25 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 4.21 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 
3. ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ช้
บริการ 

4.20 0.68 เห็นดว้ยมาก 3 

4. มีสัญลกัษณ์หรือถอ้ยค าแสดงใหเ้ห็นวา่ท า
เสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ 

4.20 0.70 เห็นดว้ยมาก 4 

โดยรวม 4.22 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 4.22 
และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 และเม่ือพิจารณา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีภาษาให้เลือกตามท่ีตอ้งการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 3 ภาพ สีสันของเวบ็ไซต์สวยงามดึงดูดใจให้ใช้บริการ  พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และผูใ้ช้บริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.68 และมีสัญลกัษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.20 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 4.33 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่าย 

4.29 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 
 

3. มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 4.29 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
4. มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้
ใหท้ราบหลงัการใชบ้ริการ 

4.17 0.78 เห็นดว้ยมาก 4 

5. มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ี
ตอ้งการใชบ้ริการ 

3.88 0.85 เห็นดว้ยมาก 5 

โดยรวม 4.19 0.74 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผู ้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากับ 4.19 และ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีสายการบินให้เลือกหลากหลาย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.33 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.68 
 ล าดบัท่ี 2 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บริการมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 3 มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.71 
 ล าดบัท่ี 4 มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการใช้บริการ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.17 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 5 มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.88 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
 4.3.6 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. มีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การ
ลดราคาตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตาม
ฤดูกาล 

4.34 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์าม
ส่ือต่างๆ 

4.21 0.67 เห็นดว้ยมาก 2 

3. เวบ็ไซตมี์รีวิวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และลูกคา้
สามารถเขา้ไปรีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้
เวบ็ไซต ์

4.16 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

4. มีการจดักิจกรรมสะสมไมล/์สมคัรสมาชิกของ
สายการบิน หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ 

4.08 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 

5. มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆ
แนะน าอยา่งละเอียด 

4.06 0.76 เห็นดว้ยมาก 5 

โดยรวม 4.17 0.72 เห็นดว้ยมาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 4.17 
และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 และเม่ือพิจารณา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ 
หรือตามฤดูกาล พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 2 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 3 เวบ็ไซตมี์รีวิวจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และลูกคา้สามารถเขา้ไปรีววิการใชบ้ริการได้
ผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.16 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 4 มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือกิจกรรมทาง
การตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.08 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 5 มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.06 และ
ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 
 4.3.7 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ด้านบุคลากรและพนักงาน 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดดา้นบุคลากรและพนกังาน 

ดา้นบุคลากรและพนกังาน 𝑋̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 4.18 0.77 เห็นดว้ยมาก 1 
2. มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการ
แกปั้ญหาของพนกังาน 

4.08 0.78 
เห็นดว้ยมาก 

2 

3. มีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที กรณี
เกิดความผดิพลาด 

4.08 0.81 
เห็นดว้ยมาก 

3 

โดยรวม 4.11 0.79 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้าน
บุคลากรและพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 
4.11 และผู ้ใช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้านบุคลากรและ
พนกังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 และ
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดด้านบุคลากรและพนักงานเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
คนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.77 
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 ล าดับท่ี 2 มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของพนักงาน พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.08 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 และมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความ
ผิดพลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยการใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ซ่ึงหากมีนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H0 = เพศของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = เพศของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์  มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
   เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 2.83 0.42 0.08 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 5.07 0.18 0.11 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 8.65 0.04* 0.15 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 6.75 0.15 0.13 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

15.41 0.00* 0.19 

โดยรวม 44.58 0.00* 0.32 

2. ดา้นราคา 

สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 5.56 0.06 0.12 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 0.76 0.86 0.04 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 3.93 0.27 0.10 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

5.26 0.26 0.11 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 0.35 0.95 0.03 
โดยรวม 17.73 0.12 0.21 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 4.48 0.21 0.11 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

16.70 0.00* 0.20 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 9.00 0.06 0.15 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

15.99 0.00* 0.20 

โดยรวม 46.91 0.00* 0.32 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 1.55 0.67 0.06 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

9.57 0.02* 0.15 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

8.56 0.07 0.15 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

4.84 0.18 0.11 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 5.07 0.17 0.11 
โดยรวม 21.14 0.05* 0.22 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน   
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 4.59 0.33 0.11 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

3.21 0.36 0.09 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

9.06 0.03* 0.15 

โดยรวม 29.67 0.00* 0.26 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 5.52 0.14 0.12 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

0.33 0.96 0.03 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

3.70 0.30 0.10 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 2.31 0.51 0.08 
โดยรวม 29.11 0.00* 0.26 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 0.76 0.86 0.04 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 2.99 0.39 0.09 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 5.71 0.13 0.12 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

3.15 0.37 0.09 

โดยรวม 15.12 0.13 0.19 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test จ าแนกตาม
ปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองของการมีสายการบิน
ให้เลือกหลากหลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั การมี
บริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า
เพศไม่มีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูใ้ช้บริการกบัดา้นราคา ในการใช้บริการ
เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.12 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าเพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านราคาในการใช้บริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในขอ้ย่อยทุกรายการ มีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่าเพศของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการกบัช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า       
P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในขอ้
ยอ่ย ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการรับ Boarding pass มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กัน ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จาก
อุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูใ้ช้บริการกบัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวม 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่าเพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วน
ในขอ้ย่อย เร่ืองมีการจดัโปรโมชั่นราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ 
หรือตามฤดูกาล มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กัน ส่วน
รายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05  แสดงวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านบุคลากรและพนักงาน  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผูใ้ช้บริการกับด้าน
บุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นบุคลากรและพนกังานในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
ส่วนในขอ้ย่อย ในเร่ืองมีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแกปั้ญหาของพนักงาน มีค่า    
P-value เท่ากับ 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กัน ส่วนรายการอ่ืนมีค่า P-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผูใ้ช้บริการกับด้าน
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
ส่วนในขอ้ยอ่ยแต่ละรายการมีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า 
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P-value เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย
แต่ละรายการมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H0 = อายุของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = อายุของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
         เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 45.10 0.00* 0.32 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 14.86 0.25 0.19 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 22.33 0.03* 0.23 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 28.47 0.03* 0.26 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

34.68 0.00* 0.28 

โดยรวม 85.62 0.00* 0.42 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

2. ดา้นราคา 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 36.24 0.00* 0.29 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 18.85 0.02* 0.21 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 30.93 0.00* 0.27 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 11.43 0.49 0.17 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

32.48 0.01* 0.27 

โดยรวม 91.24 0.00* 0.43 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 20.49 0.06 0.22 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

11.85 0.46 0.17 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 9.08 0.91 0.15 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

24.02 0.02* 0.24 

โดยรวม 55.38 0.12 0.35 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 24.67 0.02* 0.24 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

10.13 0.60 0.16 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

19.75 0.23 0.22 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

40.39 0.00* 0.30 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 53.53 0.00* 0.34 
โดยรวม 60.05 0.11 0.36 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 26.03 0.05 0.25 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

28.59 0.01* 0.26 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

31.50 0.00* 0.27 

โดยรวม 71.48 0.00* 0.39 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 24.75 0.02* 0.24 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

14.03 0.30 0.18 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

35.10 0.00* 0.28 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 28.60 0.01* 0.26 
โดยรวม 94.23 0.00* 0.44 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 37.64 0.00* 0.29 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 33.74 0.00* 0.28 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 32.79 0.00* 0.28 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

34.52 0.00* 0.28 

โดยรวม 102.01 0.00* 0.45 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test จ าแนกตาม
ปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าอายุของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองของช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย มีค่า P-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า              
มีความสัมพนัธ์กัน สายการบินให้เลือกหลากหลาย มีค่า P-value เท่ากับ 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กัน มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีต้องการใช้บริการ มีค่า        
P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั บริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / 
Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ  มีค่า P-value เท่ ากับ  0.00 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า               
มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนการมีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงวา่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้บริการกบัด้านราคาในการใช้บริการ
เวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย ในเร่ืองของการสามารถเปรียบเทียบราคา
ของแต่ละสายการบินได้ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า    
มีความสัมพนัธ์กนั มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้ 
P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสม
กบับริการท่ีไดรั้บ ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนการมี
ราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน พบวา่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงมีค่า P-value เท่ากบั 0.49 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้บริการกับด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กับด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย ในเร่ืองของความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นต้น  มีค่ า  P-value เท่ ากับ  0.02 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า              
มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืนๆ พบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงมีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้บริการกบัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมี
ค่า P-value เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนใน
ขอ้ยอ่ย ในเร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั เวบ็ไซตมี์รีววิจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และลูกคา้สามารถเขา้
ไปรีวิวการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์กัน มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอย่างละเอียด มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน ส่วนรายการอ่ืนๆพบว่า อายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงมีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้บริการกับด้าน
บุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นบุคลากรและพนกังานในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ส่วนในข้อย่อย ในเร่ืองมีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาด มีค่า         
P-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน มีความเช่ียวชาญในการให้
ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของพนักงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.00ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า         
มีความสัมพันธ์กัน  ส่วนมีความสุภาพ  เต็มใจให้บ ริการตลอด  24 ชั่วโมง พบว่าอายุไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงมีค่า P-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้บริการกับด้าน
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ส่วนในขอ้ยอ่ย ในเร่ืองขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหัสก่อน
ใช้งานมีประสิทธิภาพ  มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน 
ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
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ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ ซ่ึงมีค่า P-value เท่ากับ 0.29 ซ่ึงมากกว่า 0.05          
แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า 
P-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า อายุของผู ้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับด้าน
กระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วน
ในขอ้ย่อย ในทุกรายการ ไดแ้ก่ ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ภาพสีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจให้ใชบ้ริการ มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน มีภาษาให้เลือกตามท่ีต้องการ มีค่า         
P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน และมีสัญลักษณ์หรือถ้อยค า
แสดงให้เห็นวา่ท าเสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงทุกรายการมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = สถานภาพของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทน
       จ  าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 1.45 0.69 0.06 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 7.00 0.07 0.13 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 2.42 0.49 0.08 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 1.36 0.85 0.06 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

3.26 0.35 0.09 

โดยรวม 13.41 0.27 0.18 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 2.17 0.34 0.07 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 4.62 0.20 0.11 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 1.65 0.65 0.06 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

2.44 0.66 0.08 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 5.74 0.13 0.12 
โดยรวม 17.01 0.15 0.20 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 0.84 0.84 0.05 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

2.08 0.56 0.07 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 1.61 0.81 0.06 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

1.67 0.64 0.06 

โดยรวม 19.62 0.06 0.22 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 3.07 0.38 0.09 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

2.35 0.50 0.08 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

3.76 0.44 0.10 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

1.27 0.74 0.06 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 1.72 0.63 0.07 
โดยรวม 7.98 0.79 0.14 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 4.33 0.36 0.10 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

2.87 0.41 0.08 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

1.89 0.60 0.07 

โดยรวม 5.86 0.75 0.12 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 3.34 0.34 0.09 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

1.04 0.79 0.05 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

6.03 0.11 0.12 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 4.58 0.21 0.11 
โดยรวม 6.89 0.74 0.13 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 3.77 0.29 0.10 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 7.32 0.06 0.13 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 3.53 0.32 0.10 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

1.31 0.73 0.01 

โดยรวม 13.56 0.19 0.18 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัปัจจยัการตลาดในการ
ใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test จ าแนก
ตามปัจจยัการตลาด พบวา่ ปัจจยัการตลาดแต่ละดา้นมีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ สถานภาพ
ของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H0 = ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
 ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 34.30 0.00* 0.28 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 18.49 0.00* 0.21 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 11.80 0.07 0.07 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 18.11 0.02* 0.21 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

6.00 0.42 0.12 

โดยรวม 33.06 0.06 0.28 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 18.84 0.00* 0.21 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 9.32 0.16 0.15 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 3.41 0.76 0.09 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

16.12 0.04* 0.20 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 14.78 0.02* 0.19 
โดยรวม 34.98 0.07 0.28 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 17.97 0.01* 0.21 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

10.33 0.11 0.16 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 4.33 0.83 0.10 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

15.66 0.02* 0.19 

โดยรวม 58.14 0.00* 0.36 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 11.02 0.09 0.16 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

18.39 0.01* 0.21 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

7.82 0.45 0.14 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

7.90 0.25 0.14 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 5.55 0.48 0.12 
โดยรวม 52.67 0.00* 0.34 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน   
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 5.29 0.73 0.11 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

6.10 0.41 0.12 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

9.30 0.16 0.15 

โดยรวม 22.40 0.22 0.23 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 17.45 0.01* 0.20 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

11.78 0.07 0.17 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

23.13 0.00* 0.23 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 7.70 0.26 0.14 
โดยรวม 36.41 0.01* 0.29 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 20.94 0.00* 0.22 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 7.23 0.30 0.13 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 7.91 0.25 0.14 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

9.51 0.15 0.15 

โดยรวม 24.72 0.21 0.24 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัการตลาดใน
การใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test 
จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการกับด้าน
ผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า     
P-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้
ยอ่ย เร่ืองของช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ี
ตอ้งการใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน ส่วน
รายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นราคา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นราคาในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.07 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองของการสามารถ
เปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า        
มีความสัมพนัธ์กนั มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้
มีค่า P-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน ราคาค่าบัตรโดยสาร
เหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการ
กับด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย ในเร่ืองของความสะดวกในการใช้เวบ็ไซต์จองตัว๋
โดยสาร มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ความสะดวกใน
การใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับด้านส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย ในเร่ืองของมีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคา
ตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า     
มีความสัมพันธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบั
ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นบุคลากรและพนกังานในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
ในทุกรายการ ส่วนของขอ้ย่อยแต่ละรายการมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษา   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในทุกรายการ  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบั
ดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



85 
 

เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองของขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่า   
P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ระบบการป้องกนัความปลอดภยั 
เช่น การเขา้รหัสก่อนใช้งานมีประสิทธิภาพ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า     
มีความสัมพันธ์กัน ส่วนรายการอ่ืนมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการกบั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองของตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = อาชีพของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = อาชีพของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์             
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
 จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 15.18 0.23 0.19 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 39.44 0.00* 0.30 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 21.29 0.05* 0.23 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 19.68 0.24 0.22 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

16.74 0.16 0.20 

โดยรวม 105.44 0.00* 0.46 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 29.93 0.00* 0.26 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 33.17 0.00* 0.28 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 28.61 0.00* 0.26 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

67.45 0.00* 0.38 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 29.25 0.00* 0.26 
โดยรวม 109.24 0.00* 0.46 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 20.06 0.07 0.22 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

18.83 0.09 0.21 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 28.92 0.02* 0.26 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

14.30 0.28 0.19 

โดยรวม 122.54 0.00* 0.48 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 25.58 0.01* 0.25 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

11.86 0.46 0.17 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

26.65 0.05* 0.25 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

18.83 0.09 0.21 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 21.10 0.05* 0.22 
โดยรวม 79.84 0.00* 0.41 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 40.41 0.00* 0.30 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

25.05 0.02* 0.24 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

30.29 0.00* 0.27 

โดยรวม 65.88 0.00* 0.38 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 36.34 0.00* 0.29 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

31.50 0.00* 0.27 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

28.79 0.00* 0.26 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 30.94 0.00* 0.27 
โดยรวม 100.50 0.00* 0.45 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 29.09 0.00* 0.26 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 43.44 0.00* 0.31 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 25.55 0.00* 0.26 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

49.55 0.00* 0.33 

โดยรวม 109.61 0.00* 0.46 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test จ าแนกตาม
ปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า อาชีพของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองการมีเท่ียวบินตรงตาม
ความตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั มีสายการบิน
ให้เลือกหลากหลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน
รายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ด้านราคา พบว่า โดยรวมมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพของผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูใ้ช้บริการกับด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์
กับด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในข้อย่อย เร่ืองความสะดวกในการช าระค่าตั๋วโดยสาร (มีหลายช่องทาง) มีค่า         
P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



89 
 

มากกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูใ้ช้บริการกบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมี
ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนใน
ขอ้ย่อย เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซต์ตามส่ือต่างๆ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการ
บิน หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ มีค่า P-value เท่ากับ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 
แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอย่างละเอียด มีค่า     
P-value เท่ากับ 0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบว่า โดยรวมมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า         
มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ อาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ มีค่า P-value  น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า        
มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวมมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพของ
ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า         
มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = รายได้ของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 = รายได้ของผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์            
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน
 จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 29.53 0.01* 0.26 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 36.71 0.00* 0.29 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 27.20 0.03* 0.25 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 38.80 0.01* 0.30 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

28.14 0.02* 0.26 

โดยรวม 142.94 0.00* 0.51 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 22.32 0.01* 0.23 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 43.48 0.00* 0.31 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 20.26 0.16 0.22 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

22.55 0.31 0.23 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 22.87 0.09 0.23 
โดยรวม 119.09 0.00* 0.48 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 22.17 0.10 0.23 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

32.75 0.00* 0.28 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 25.41 0.19 0.24 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

30.38 0.01* 0.27 

โดยรวม 
 

110.77 0.00* 0.47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 36.92 0.00* 0.29 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

16.70 0.34 0.20 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

22.40 0.32 0.23 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

39.28 0.00* 0.30 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 28.71 0.02* 0.26 
โดยรวม 117.84 0.00* 0.48 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน    
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 42.69 0.00* 0.31 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

28.11 0.02* 0.26 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

34.76 0.00* 0.28 

โดยรวม 88.20 0.00* 0.43 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 25.30 0.05* 0.24 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

29.83 0.01* 0.26 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

38.56 0.00* 0.30 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 40.31 0.00* 0.30 
โดยรวม 114.22 0.00* 0.47 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 23.16 0.08 0.23 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 40.48 0.00* 0.30 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 32.50 0.01* 0.27 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

28.93 0.02* 0.26 

โดยรวม 101.32 0.00* 0.45 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี Chi-Square test จ าแนกตาม
ปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า รายได้
ของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจอง
ตั๋ว เค ร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ  มีค่ า P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นราคาในการใชบ้ริการ
เวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า รายได้ของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านราคา ในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองสามารถเปรียบเทียบราคาของ
แต่ละสายการบินได้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ของผูใ้ช้บริการกบัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กับด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการรับ 
Boarding pass มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ความสะดวกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในการใชเ้วบ็ไซตจ์ากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืนมีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่า รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการกบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมี
ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนใน
ขอ้ย่อย เร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซต์ตามส่ือต่างๆ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั เวบ็ไซตมี์รีววิจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และลูกคา้สามารถเขา้
ไปรีวิวการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์กัน มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอย่างละเอียด มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่า รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านบุคลากรและพนักงาน  พบว่า โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05   
แสดงว่า รายได้ของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับด้านบุคลากรและพนักงานในการใช้บริการ
เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนข้อย่อยในทุกรายการ มีค่า P-value  
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า รายได้ของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการ
เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนข้อย่อยในทุกรายการ มีค่า P-value  
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผูใ้ช้บริการกับด้าน
ลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจให้ใชบ้ริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีภาษาให้เลือกตามท่ีตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั มีสัญลกัษณ์หรือถอ้ยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จ
เรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั 
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ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 สมมติฐานที่ 2.1 เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยการใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงหากมี
นยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ดงัต่อไปน้ี 
 H0 = เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H1 = เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการกบัปัจจยัการตลาดในการ

ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 13.17 0.36 0.18 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 28.55 0.01* 0.26 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 45.68 0.00* 0.32 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 16.77 0.40 0.20 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

11.37 0.50 0.17 

โดยรวม 98.24 0.00* 0.44 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

2. ดา้นราคา 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 8.93 0.35 0.15 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 26.60 0.01* 0.25 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 20.37 0.06 0.22 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

41.34 0.00* 0.31 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 18.77 0.09 0.21 
โดยรวม 79.78 0.00* 0.41 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 36.45 0.00* 0.29 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

33.32 0.00* 0.28 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 43.04 0.00* 0.31 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

48.16 0.00* 0.33 

โดยรวม 131.02 0.00* 0.50 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 12.66 0.39 0.18 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น  การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

14.36 0.28 0.19 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล/์สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ 
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

27.86 0.03* 0.25 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

28.88 0.00* 0.26 
 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 30.33 0.00* 0.27 
โดยรวม 71.71 0.02* 0.39 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 51.85 0.00* 0.34 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

18.35 0.11 0.21 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

10.83 0.54 0.16 

โดยรวม 65.37 0.00* 0.38 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 24.93 0.02 0.24 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

26.60 0.01* 0.25 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

20.26 0.06 0.22 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 29.88 0.00* 0.26 
โดยรวม 74.07 0.00* 0.40 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 23.85 0.02* 0.24 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 32.46 0.00* 0.27 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 31.33 0.00* 0.27 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

35.75 0.00* 0.29 

โดยรวม 81.12 0.00* 0.41 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการ
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี 
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการกบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

P-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายของผู ้ใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองมีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีสายการบินให้เลือกหลากหลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงว่า
เวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นราคา พบวา่ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการกบัดา้น
ราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ราคาในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ือง
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนั มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้
มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า         
P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยรวม มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในทุก รายการ มีค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย  เร่ืองมีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสาย
การบิน หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ เพื่อรับสิทธิพิเศษ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั เวบ็ไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเขา้ไปรีวิว
การใช้บริการได้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์กัน มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอย่างละเอียด มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่าเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
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 ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการกบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองมีความสุภาพ เต็มใจให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและ
พนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการกบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการ
ท ารายการเป็นท่ีน่าพอใจ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั 
ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า เว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่าเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้มีความสัมพนัธ์กับด้านลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานที่ 2.2 จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = จุดประสงค์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการ
         เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 20.13 0.07 0.22 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 24.41 0.01* 0.25 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 21.96 0.04* 0.23 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 25.68 0.06 0.25 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

30.61 0.00* 0.27 

โดยรวม 86.28 0.00* 0.42 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 35.16 0.00* 0.28 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 27.39 0.01* 0.25 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 26.41 0.01* 0.25 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

30.66 0.02* 0.27 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 63.54 0.00* 0.37 
โดยรวม 95.97 0.00* 0.44 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 24.86 0.02* 0.24 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

30.63 0.00* 0.27 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 20.43 0.20 0.22 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

23.58 0.02* 0.24 

โดยรวม 89.22 0.00* 0.43 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 22.85 0.03* 0.23 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

35.87 0.00* 0.29 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

48.89 0.00* 0.33 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

35.23 0.00* 0.29 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 73.80 0.00* 0.40 
โดยรวม 96.86 0.00* 0.44 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 23.27 0.11 0.23 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

21.48 0.04* 0.23 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

10.50 0.57 0.16 

โดยรวม 50.28 0.06 0.33 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 32.53 0.00* 0.27 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

30.84 0.00* 0.27 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

31.94 0.00* 0.27 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 43.28 0.00* 0.31 
โดยรวม 99.19 0.00* 0.47 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



101 
 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 26.49 0.01* 0.25 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 13.45 0.33 0.18 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 31.17 0.00* 0.27 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

34.99 0.00* 0.28 
 

โดยรวม 67.27 0.00* 0.38 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการกบัปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี           
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการกบัดา้นผลิตภณัฑ์
ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับด้าน
ผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย 
เร่ืองมีเท่ียวบินตรงตามความต้องการ  มีค่า P-value เท่ากับ  0.01 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า                
มีความสัมพนัธ์กนั มีสายการบินให้เลือกหลากหลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั และมีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการใช้
บริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า 
P-value มากกวา่ 0.05 แสดงจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑใ์นการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นราคา พบวา่ โดยรวม มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จุดประสงค์
ในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงค์ในการใชบ้ริการกบั
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร 
หรือ E-ticket และการรับ Boarding pass มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์กนั และความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์ากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC 
และ Android เป็นตน้ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน
รายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชบ้ริการ
เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ มีค่า P-value  
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดประสงค์ในการใช้บริการกบั
ดา้นบุคลากรและพนกังานในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.06 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนักงาน ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความ
ผิดพลาด มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน   
มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร
และพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อยทุกรายการ มีค่า P-
value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคก์ารในใชบ้ริการกบัดา้น
ลักษณะทางกายภาพ  ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ  0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จุดประสงค์ของผู ้ใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในข้อย่อย เร่ืองตัวอักษรอ่านง่าย สบายตา มีค่า P-value เท่ากับ 0.01         
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีภาษาให้เลือกตามท่ีตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั และมีสัญลกัษณ์หรือถอ้ยค าแสดงให้เห็นว่าท า
เสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กัน ส่วนรายการอ่ืนมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้บริการไม่ มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 2.3 จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์    
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
  
ตารางที่ 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการ 
  เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 16.71 0.01* 0.20 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 7.67 0.26 0.14 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 9.68 0.14 0.15 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 25.95 0.00* 0.25 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

12.33 0.06 0.17 

โดยรวม 34.08 0.05* 0.28 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 6.60 0.16 0.13 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 4.94 0.55 0.11 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 5.58 0.47 0.12 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

5.45 0.71 0.12 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 7.86 0.25 0.14 
โดยรวม 33.74 0.09 0.28 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 6.46 0.37 0.13 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

12.57 0.05* 0.18 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 10.58 0.23 0.16 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

4.79 0.57 0.11 

โดยรวม 17.52 0.73 0.21 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 3.82 0.70 0.10 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

6.85 0.34 0.13 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

16.09 0.04* 0.20 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

7.02 0.32 0.13 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 15.65 0.02* 0.19 
โดยรวม 30.33 0.17 0.27 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 3.86 0.87 0.10 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

9.20 0.16 0.15 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

6.65 0.35 0.13 

โดยรวม 31.08 0.03* 0.27 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 20.56 0.00* 0.22 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

9.34 0.16 0.15 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

5.96 0.43 0.12 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 6.35 0.39 0.13 
โดยรวม 55.26 0.00* 0.35 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 3.08 0.80 0.10 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 5.74 0.45 0.12 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 34.96 0.00* 0.28 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

7.16 0.31 0.13 

โดยรวม 21.35 0.38 0.23 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการกบัปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี           
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการกบัดา้นผลิตภณัฑใ์น
การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 
0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนั และมีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใช้บริการ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่าจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นราคา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังของผูใ้ช้บริการกบัดา้นราคา ในการใช้
บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ในทุกๆรายการ ซ่ึงมีค่า P-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการกบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ  0.73 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และ
การรับ Boarding pass มีค่า P-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน
รายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการกบัดา้น
การส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.17 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนคร้ังของผูใ้ช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองมีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน 
หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ มีค่า P-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05   
แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั และมีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
มากกวา่ 0.05 แสดงว่า จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการกบัดา้น
บุคลากรและพนักงาน ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ ากับ  0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนคร้ังท่ี เคยใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในข้อย่อยทุกรายการ ซ่ึงมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการกบัดา้น
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการจ านวนคร้ังเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า      
P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ จ  านวนคร้ังของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
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น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
จ  านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการกบัดา้น
ลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.38 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนคร้ังของผูใ้ช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองมีภาษาให้เลือกตามท่ีตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
จ  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 2.4 ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H1 = ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
 เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 9.86 0.13 0.16 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 5.91 0.43 0.12 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 4.17 0.65 0.10 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 3.53 0.90 0.09 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

8.77 0.19 0.15 

โดยรวม 56.71 0.00* 0.35 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

2. ดา้นราคา 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 13.17 0.01* 0.18 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 8.96 0.18 0.15 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 7.99 0.24 0.14 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

6.42 0.60 0.13 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 4.07 0.67 0.10 
โดยรวม 27.19 0.30 0.25 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 11.37 0.08 0.17 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

12.09 0.06 0.17 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 7.35 0.50 0.13 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

7.11 0.31 0.13 

โดยรวม 20.94 0.53 0.22 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 9.97 0.13 0.16 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

5.93 0.43 0.12 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

13.15 0.11 0.18 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

12.54 0.05 0.17 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 8.05 0.24 0.14 
โดยรวม 39.15 0.03* 0.30 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 3.04 0.93 0.09 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

7.09 0.31 0.13 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

10.57 0.10 0.16 

โดยรวม 10.51 0.91 0.16 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 7.96 0.24 0.14 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

2.15 0.91 0.07 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

3.18 0.79 0.09 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 13.49 0.04* 0.18 
โดยรวม 37.92 0.01* 0.29 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 2.81 0.83 0.08 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 15.40 0.02* 0.19 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 6.34 0.39 0.13 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

2.85 0.83 0.08 

โดยรวม 26.12 0.16 0.25 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกับปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี           
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 
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0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับด้าน
ผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย 
ทุกรายการ มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกับด้านราคา ในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.03  
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนใน
ขอ้ย่อย เร่ืองสามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ช่วงเวลา
ท่ีเลือกเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.53 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ีเลือก
เดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในขอ้ยอ่ยแต่ละรายการมีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมี
ค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วน
ในขอ้ยอ่ย แต่ละรายการ มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัด้าน
บุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ ากับ  0.91 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ี เลือกเดินทางไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อย ซ่ึงแต่ละรายการมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัดา้น
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์
กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
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ออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ืองระบบยืนยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใช้บริการ มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางกบัด้าน
ลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ ากับ  0.16 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ี เลือกเดินทางไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจให้ใช้บริการ มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพใน
การใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 2.5 จ  านวนเงินท่ีใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = จ านวนเงินท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 H1 = จ านวนเงินท่ีใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์            
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
 เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 26.05 0.04* 0.25 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 39.71 0.00* 0.30 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 17.85 0.27 0.21 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 20.74 0.41 0.22 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

13.63 0.55 0.18 

โดยรวม 63.20 0.21 0.37 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 15.60 0.11 0.19 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 20.78 0.14 0.22 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 54.22 0.00* 0.35 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

30.68 0.06 0.27 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 26.59 0.03* 0.25 
โดยรวม 127.71 0.00* 0.49 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 33.70 0.00* 0.28 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

57.04 0.00* 0.35 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 62.22 0.00* 0.37 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

33.86 0.00* 0.28 

โดยรวม 117.40 0.00* 0.48 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 7.92 0.93 0.14 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

30.89 0.01* 0.27 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

36.58 0.01* 0.29 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

41.61 0.00* 0.31 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 14.27 0.51 0.19 
โดยรวม 82.13 0.03* 0.41 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 43.66 0.00* 0.31 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

33.68 0.00* 0.28 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

26.71 0.03* 0.25 

โดยรวม 97.66 0.00* 0.44 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 36.58 0.00* 0.29 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

39.61 0.00* 0.30 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

26.92 0.03* 0.25 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 42.78 0.00* 0.31 
โดยรวม 116.34 0.00* 0.48 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 13.41 0.57 0.18 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 23.98 0.07 0.24 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 34.30 0.00* 0.28 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

24.93 0.05 0.24 

โดยรวม 100.73 0.00* 0.45 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกับปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี           
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 
0.21  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า จ  านวนเงินท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า    
มีความสัมพนัธ์กัน มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า  0.05 แสดงว่า จ  านวนเงินท่ีใช้
บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์  

ดา้นราคา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการกบัดา้นราคา ในการใชบ้ริการ
เวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัด้านราคาในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  ส่วนในข้อย่อย เร่ืองมีราคาถูกกว่าการจองผ่าน
เว็บ ไซต์โดยตรงของสายการบิน  มี ค่ า  P-value เท่ ากับ  0.00  ซ่ึ งน้อยกว่า  0 .05 แสดงว่า                       
มีความสัมพนัธ์กัน ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ มีค่า P-value เท่ากับ 0.03       
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value  มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบิน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกบัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการกบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวม 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.03  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วน
ในขอ้ย่อย เร่ืองมีการจดัโปรโมชั่นราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ 
หรือตามฤดูกาล มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั มีการจดั
กิจกรรมสะสมไมล/์สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั เวบ็ไซตมี์รีวิวจากผูท่ี้เคยใช้
บริการ และลูกค้าสามารถเขา้ไปรีวิวการใช้บริการได้ผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 
แสดงว่า จ  านวนเงินท่ีใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกบัด้าน
บุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กับด้านบุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกบัดา้น
กระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีใช้บริการกับด้าน
ลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ  านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
ส่วนในข้อย่อย เร่ืองมีภาษาให้เลือกตามท่ีต้องการ  มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืนค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนเงินท่ีใช้
บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 สมมติฐานที่ 2.6 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H0 = ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 H1 = ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการกบัปัจจยัการตลาดในการ
         ใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 49.96 0.00* 0.33 
มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ 33.46 0.00* 0.28 
มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย 45.68 0.00* 0.32 
มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 44.15 0.00* 0.32 
มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ให้ทราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

29.91 0.01* 0.26 

โดยรวม 137.43 0.00* 0.51 
2. ดา้นราคา 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้ 21.53 0.02* 0.23 
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้ 16.17 0.37 0.20 
มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน 32.80 0.01* 0.28 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

33.82 0.03* 0.28 

ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 37.31 0.00* 0.29 
โดยรวม 114.56 0.00* 0.47 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร 34.26 0.00* 0.28 
ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการ
รับ Boarding pass 

31.88 0.01* 0.27 

ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) 41.08 0.00* 0.31 
ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

26.60 0.03* 0.25 

โดยรวม 103.64 0.00* 0.45 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ 25.46 0.04* 0.25 
มีการจัดโปรโมชั่นราคาตั๋วโดยสาร เช่น การลดราคาตั๋ว
โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

10.78 0.77 0.16 

มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

14.73 0.79 0.19 

เว็บไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเข้าไป
รีววิการใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

22.34 0.10 0.23 

มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 15.69 0.40 0.19 
โดยรวม 52.44 0.75 0.34 
5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 23.39 0.27 0.24 
มีช่องทางช่วยแก้ปัญหาให้ ลูกค้าได้ทันที  กรณี เกิดความ
ผดิพลาด 

16.81 0.33 0.20 

มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและการแก้ปัญหาของ
พนกังาน 

11.26 0.73 0.17 

โดยรวม 75.60 0.00* 0.40 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ค่าทางสถิติ 

2 P-value C 
ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 35.82 0.00* 0.29 
ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการ
เป็นท่ีน่าพอใจ 

16.55 0.35 0.20 

ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

27.08 0.03* 0.25 

ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ 19.92 0.18 0.22 
โดยรวม 70.06 0.03* 0.39 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา 40.90 0.00* 0.31 
ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ 29.04 0.02* 0.26 
มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ 20.15 0.17 0.22 
มีสัญลักษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท าเสร็จเรียบร้อย 
หรือไม่ตอ้งการ 

25.99 0.04* 0.25 

โดยรวม 105.89 0.00* 0.46 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยวิธี 
Chi-Square test จ าแนกตามปัจจยัการตลาด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการกบัดา้น
ผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า     
P-value เท่ ากับ  0.00  ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผู ้มี อิท ธิพลในการตัดสินใจใช้บ ริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ยทุกรายการ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการกบัดา้นราคา 
ในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ราคาในการใช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย เร่ือง
สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน มีราคาถูกกว่าการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของสายการบิน มีค่า          
P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั มีการระบุอตัราค่าโดยสารและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ มีความสัมพนัธ์กนั ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงว่า 
พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย ทุกรายการ ซ่ึงมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.75  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย ในเร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์าม
ส่ือต่างๆ มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน   
มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พบว่าผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์
กับด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์  
 ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการกบัดา้นบุคลากรและพนกังานในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรและพนักงานในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ย่อย ทุกรายการ ซ่ึงมีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการกบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัดา้นกระบวนการให้บริการในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่าย
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เพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในขอ้ยอ่ย เร่ืองขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน ระบบการป้องกันความ
ปลอดภยั เช่น การเขา้รหัสก่อนใช้งานมีประสิทธิภาพ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านกระบวนการให้บริการในการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการ  
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ ส่วนในข้อย่อย ในเร่ืองตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา มีค่า P-value เท่ากบั 0.00    
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนั ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจให้ใชบ้ริการ 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กัน มีสัญลกัษณ์หรือถ้อยค า
แสดงให้เห็นวา่ท าเสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่า มีความสัมพนัธ์กัน ส่วนรายการอ่ืน มีค่า P-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษา เร่ืองการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์เรียงตามลาดบั ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั  
 5.2 อภิปรายผล  
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดใน
การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ทั้งส้ิน จ านวน 400 คน 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30  ปี 
สถานะภาพโสดระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  
 5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ Traveloka มีจุดประสงค์หลกัในการใช้บริการเพื่อเปรียบเทียบราคาของแต่ละ
สายการบิน มีจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่อปี ไม่เกิน 3 คร้ัง มีช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีไม่แน่นอน 
ส่วนจ านวนเงินในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 1,001 - 2,000 บาท/คร้ัง และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ การตดัสินใจเอง 
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 5.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 พบว่า ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดสูงสุด
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.35) รองลงมาคือดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.30) ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.27) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.22) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.19) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.17) และ
สุดทา้ยคือดา้นบุคลากรและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ตามล าดบั และสามารถแยกออกเป็นดา้นได้
ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย ส่วน
รายการท่ีมีระดับความคิดเห็นต ่าสุดคือ  มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีต้องการใช้
บริการ 
  ดา้นราคา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสาย
การบินได ้ส่วนรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุดคือ มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรง
ของสายการบิน 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ ความสะดวกในการใช้
เวบ็ไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android ส่วนรายการท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นต ่าสุดคือ ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการรับ Boarding pass 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ มีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋
โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล ส่วนรายการท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นต ่าสุดคือ มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด 
 ด้านบุคลากรและพนักงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ มีความสุภาพ เต็มใจ
ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุดคือ มีความเช่ียวชาญในการให้
ค  าแนะน าและการแกปั้ญหาของพนักงาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบัมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัที 
กรณีเกิดความผดิพลาด 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ ขั้นตอนการท ารายการ
ต่างๆไม่ยุ่งยากซับซ้อน ส่วนรายการท่ีมีระดับความคิดเห็นต ่าสุดคือ ระบบการป้องกันความ
ปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมีประสิทธิภาพ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ มีภาษาให้เลือกตามท่ี
ตอ้งการ ส่วนรายการท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุดคือ มีสัญลกัษณ์หรือถ้อยค าแสดงให้เห็นว่าท า
เสร็จเรียบร้อย หรือไม่ตอ้งการ 
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5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการตลาดในการ
ใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ ดงัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตลาดในการใช้

บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการเปรียบเทียบ 

  สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
เพศของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าห น่ าย เพื่ อ จอ งตั๋ ว เค ร่ือ ง บิ น
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นราคา  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           
 

อายุของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
จ าห น่ าย เพื่ อ จอ งตั๋ ว เค ร่ือ ง บิ น
ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับปัจจยั
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สถานภาพของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการเปรียบเทียบ 

  สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
ระดับการศึกษาของผู ้ใช้บ ริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

อาชีพของผู ้ใช้บ ริก ารเว็บ ไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ทุกดา้น - 

รายได้ของผู ้ใช้บ ริการเว็บไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ทุกดา้น - 

 
 จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลได้ว่า เพศของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร
และพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ  อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจยัการตลาดในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนอาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตลาดในทุกดา้น         

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.5 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย 
กบัปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย 
กับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์             
ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทน

จ าหน่าย กับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพื่อจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่าย 

ผลการเปรียบเทียบ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการ
เพื่ อจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดใน
การใช้บ ริก ารเว็บ ไซต์ตัวแทน
จ าห น่ าย เพื่ อ จอ งตั๋ ว เค ร่ือ ง บิ น
ออนไลน ์

ทุกดา้น - 

จุ ด ป ระส งค์ ใน ก ารใช้ บ ริก าร
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

ดา้นบุคลากรและพนกังาน 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการเวบ็ไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่าย 

ผลการเปรียบเทียบ 
สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

จ านวน เงิน ท่ี ใช้บ ริการเว็บไซต์
ตั ว แ ท น จ าห น่ า ย เพื่ อ จ อ ง ตั๋ ว
เคร่ืองบินออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผู ้มี อิท ธิพลในการตัด สิน ใจใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อ
จ อ งตั๋ ว เค ร่ื อ ง บิ น อ อน ไล น์ มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดใน
การใช้บ ริก ารเว็บ ไซต์ตัวแทน
จ าห น่ าย เพื่ อ จอ งตั๋ ว เค ร่ือ ง บิ น
ออนไลน ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นบุคลากรและพนกังาน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลได้ว่า เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ในทุกดา้น จุดประสงค์ในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากรและพนกังาน และดา้นกระบวนการให้บริการ ช่วงเวลาท่ี
เลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ส่วนผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง เร่ืองการใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับท่ี 1 คือ ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์าก
อุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น Smartphone, PC และ Android ซ่ึงเป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกของ
ผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบนั คนกลุ่มน้ีเกิดมาในยุคท่ีมีความพร้อมและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างมาก การเป็นอยู่มีความสะดวกสบาย รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลน้ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายให้ความส าคญักบัความสะดวก
ในการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ี สอดคลอ้งกบั ศุวรัญญา วิริยา (2558 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของเจเนเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือตั๋วโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต พบวา่ ส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาในการซ้ือบตัรโดยสาร 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นราคา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ความส าคญัใน
เร่ืองสามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้เน่ืองจากในเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีสาย
การบินท่ีร่วมรายการหลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ไปในเวบ็ไซต ์แลว้เลือกจุดหมายปลายทาง
ท่ีตอ้งการเดือนทาง เลือกวนัเวลา และจ านวนผูร่้วมเดินทาง หลงัจากเม่ือกดยืนยนัแลว้จะมีหน้าจอ
ปรากฏราคาของแต่ละสายการบินแสดงข้ึนมา ซ่ึงในแต่ละสายการบินนั้นจะมีราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ี
ไม่เท่ากนั ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกในการเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินภายในจุดหมาย
ปลายทางเดียวกนั ง่ายต่อการตดัสินใจ และสามารถเลือกราคาของสายการบินท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



128 
 

พึงพอใจมากท่ีสุดในการจองได้ สอดคล้องกับ ศุวรัญญา วิริยา (2558 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของเจเนเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือตั๋วโดยสารเคร่ืองบินผ่าน
อินเทอร์เน็ต พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการเลือกใช้ Search Engine ในการค้นหาข้อมูล มีการ
เปรียบเทียบราคาบตัรโดยสารก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเสร็จส้ินใน 
1 วนั 
  ล าดบัท่ี 3 คือ ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการ
เว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายให้ความส าคญัในเร่ืองขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เพราะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตอ์าจมีหลายช่วงอาย ุกลุ่มคนท่ีมีอายมุากจะมีปัญหาในเร่ืองของสายตา 
ถ้าตวัหนังสือของเว็บไซต์มีขนาดเล็กเกินไป อาจท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดการมองเห็นไม่ชัดเจนได ้
ส่วนกลุ่มนกัธุรกิจจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา นกัธุรกิจมกัมีเวลาวา่งนอ้ย  ดงันั้นกลุ่มคนเหล่าน้ี
จึงไม่ตอ้งการเวบ็ไซต์ท่ีซับซ้อนใช้งานยาก ท าให้เกิดความสับสนไดง่้าย ส่งผลให้การใช้งานเกิด
ข้อผิดพลาดได้ สอดคล้องกับ ณัฏฐากานต์ วงศ์จ  าเริญ (2558 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของระบบจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า
คุณภาพระบบความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ และการใช้งานระบบ  มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้าน 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์
ตวัแทนจ าหน่ายให้ความส าคญัในเร่ืองมีภาษาให้เลือกตามท่ีตอ้งการ เพราะกลุ่มผูใ้ช้บริการอาจมี
หลายชนชาติ บางคร้ังการมีภาษาท่ีไม่ครอบคลุมก็อาจส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจผดิ ท าให้
เกิดขอ้ผิดพลาดในการจองได ้เช่นผูใ้ชบ้ริการคนไทยท่ีไม่เก่งภาษาองักฤษ แต่เขา้ไปใช้งานจองตัว๋
เคร่ืองบินในเวบ็ไซต์ท่ีไม่มีภาษาไทย ในบางคร้ังอาจท าให้การเขา้ใจความหมายผิดพลาดได ้หรือ
เวบ็ไซตน์ั้นอาจจะเสียโอกาสทางการคา้เพราะไม่มีภาษาท่ีหลากหลายใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใช ้
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  โดยผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายให้
ความส าคญัในเร่ืองมีสายการบินให้เลือกหลากหลาย ซ่ึงภายในเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายจะมีขอ้มูล
สายการบินของแต่ละบริษทัให้ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือก เพราะผูใ้ช้บริการมีความชอบท่ีต่างกนั บางคน
อาจชอบสายการบินท่ีราคาถูก แต่บางคนชอบการบริการของสายการบิน ชอบความสะดวกสบายจึง
ยอมจ่ายเงินค่าตัว๋เคร่ืองบินในราคาท่ีแพงกวา่ ดว้ยเหตุน้ีเวบ็ไซตท่ี์มีสายการบินให้เลือกหลากหลาย
จึงตอบโจทยใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม  
 ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทน
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จ าหน่ายให้ความส าคญัในเร่ืองมีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสารใน
เทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล เน่ืองจากปัจจุบนัมีเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินจ านวนมาก  
การส่งเสริมการตลาดโดยการมีโปรโมชนั หรือส่วนลดให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะดึงดูด
ให้ผูใ้ชบ้ริการสนใจ เพราะผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยปกติแลว้ผูห้ญิงมกัชอบซ้ือของท่ี
มีส่วนลดหรือโปรโมชนั และอายุระหวา่ง 21-30 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของคนท่ีมีการท่องเท่ียวกนัมาก 
เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเร่ิมท างาน มีรายไดเ้ป็นของตนเอง สถานภาพโสดไม่มีภาระครอบครัว จึงท าให้
คนวัย น้ีความพร้อมในการเดินทางเพื่ อการท่องเท่ี ยวมากกว่าว ัย อ่ืน  ดังท่ี  ศิ ริวรรณ  เส รี
รัตน์ (2541) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ของ Philip Kotler             
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ ความคิด 
ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจในสินคา้และบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายให ้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าในตวัผลิตภณัฑ ์
 ล าดบัท่ี 7 คือ ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและพนักงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทน
จ าหน่ายใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
มีการแข่งขนัการสูงในเร่ืองราคาของตัว๋เคร่ืองบิน หรือความหลากหลายของสายการบินอาจจะไม่มี
ความแตกต่างกันมาก แต่ส่ิงส าคัญท่ีท าให้ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการคือ            
การบริการท่ีดี มีผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษาไดต้ลอด เม่ือเกิดปัญหาก็สามารถติดต่อไดง่้าย เพราะหลาย
คร้ังจะพบปัญหาจากผูใ้ช้บริการคือ ติดต่อกบัพนกังานผูใ้ห้บริการยาก ใช้เวลาในการรอสายนาน      
เป็นตน้ 
 5.2.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กบัปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 เพศ มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด เพศหญิงชอบ      
โปรโมชนั เช่น เม่ือมีโปรโมชนัราคาถูกพวกเขาจะมีความรู้สึกอยากเท่ียว โดยมีการชวนเพื่อนเท่ียว
กันเป็นกลุ่ม และการรีวิวสินค้า ซ่ึงก่อนการซ้ือสินค้าเพศหญิงมักชอบศึกษารีวิวของผูท่ี้เคยมี
ประสบการณ์การใช้บริการก่อนเสมอ ถ้ารีวิวดีแล้วจึงตดัสินใจเลือกใช้บริการ ดา้นบุคลากรและ
พนักงาน เม่ือเกิดปัญหาในการจอง เพศหญิงมกัไม่มีความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาเท่าเพศชาย 
ดงันั้นเพศหญิงจึงตอ้งการคนท่ีจะเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการจองข้ึน จึงส่งผลให้
เพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรและพนกังาน 
 อายุ มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ คนท่ีอายุมากมกัไม่
คุ ้นเคยกับระบบการใช้งาน application กลุ่มคนเหล่าน้ีจึงต้องการคนช่วยในการจอง ต้องการ
ความถูกตอ้งแม่นย  า ตอ้งการอะไรท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เป็นตน้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตวัหนงัสือ
ตอ้งอ่านง่าย สบายตา เพราะกลุ่มคนท่ีมีอายุมากจะมีปัญหาเร่ืองของการมองเห็น ถา้ตวัหนงัสือเล็ก
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ไป หรือหน้าเว็บไซต์มีความซับซ้อนไปอาจท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความสับสนได้ จึงส่งผลให้อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ ผูท่ี้มีการศึกษา
สูงมกัมีความคล่องในการใชง้านระบบมากกวา่ รู้จกัผูมี้ประสบการณ์ในการบอกเล่าไดม้ากกวา่  มี
หน้าท่ีการงานระดับสูง ส่วนใหญ่จะใช้งานเพื่อท าธุระ การประชุม ดังนั้ นจึงจ าเป็นท่ีต้องการ
เท่ียวบินท่ีตรงเวลา เพื่อให้ไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลา  ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการท า
รายการต่างๆจะตอ้งไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล เพราะนกัธุรกิจท่ี
มีระดบัการศึกษาสูงบางคร้ังจะมีเวลาวา่งนอ้ย ดงันั้นจึงตอ้งการส่ิงท่ีเอ้ือต่อเวลาท่ีเขามีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
จึงส่งผลใหร้ะดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของเท่ียวบิน อาชีพท่ี
เป็นงานประจ าจะไม่สามารถเท่ียวติดต่อกนัไดใ้นระยะเวลายาว จะสามารถเท่ียวไดเ้ฉพาะวนัหยุด
ติดต่อกนั หรือวนัลาพกัร้อน ซ่ึงจะแตกต่างจากผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถหยดุไดติ้ดต่อกนัเป็นระยะ
เวลานาน เช่น คร่ึงเดือน เพราะเป็นเจา้ของกิจการเอง ดา้นราคา เพราะแต่ละอาชีพจะประกอบดว้ย
หลายต าแหน่งงาน ท าให้เกิดการจองเคร่ืองบินไดใ้นราคาท่ีต่างกนั เช่นเม่ือเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางเดียวกนัระดบัผูบ้ริหารจะจองตัว๋เคร่ืองบินท่ีมีราคาสูงกว่าพนกังานทัว่ไป หรืออาชีพท่ีมี
รายไดสู้งจะสามารถจองตัว๋เคร่ืองบินไปเท่ียวยงัประเทศท่ีมีราคาค่าโดยสารสูงกว่า ดา้นบุคลากร
และพนักงาน กลุ่มอาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์ จะไม่ตอ้งการบริการท่ีจุกจิก
เท่ากบัคนท่ีไม่เช่ียวชาญ จึงส่งผลให้อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นบุคลากรและพนกังาน 
 รายได ้มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา กลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง มกัเลือกจอง
ตัว๋เคร่ืองบินแบบ First Class กบั Business Class เพราะตอ้งการเดินทางท่ีไดรั้บความสะดวกสบาย 
มีพื้นท่ีวา่งเยอะ สามารถเหยียดขาได ้และเป็นส่วนตวัมากกวา่ ดา้นบุคลากรและพนกังาน กลุ่มคนท่ี
มีรายได้สูง มกัเลือกสายการบินท่ีมีการบริการท่ีดีแม้ว่าบางสายการบินจะมีราคาสูงแต่กลุ่มคน
เหล่าน้ีก็มีความยนิดีท่ีจะจ่าย เพื่อแลกกบัการไดรั้บบริการท่ีดี จึงส่งผลให้รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัการตลาดดา้นราคา และดา้นบุคลากรและพนกังาน 
 5.2.3 การอภิปรายผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้
บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่าย กับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือ
จองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
 เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายท่ีใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
การมีเท่ียวบิน มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลายมีผลท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีตวัเปรียบเทียบมากข้ึน ไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของการเปรียบเทียบราคา การเปรียบเทียบสิทธิพิเศษต่างๆของแต่ละสายการบิน     
ท าให้เวบ็ไซต์ท่ีมีสายการบินร่วมรายการมาก ผูใ้ช้บริการจะเขา้ไปใช้บริการมากดว้ย ส่วนในดา้น
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การส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของโปรโมชันในการได้รับส่วนลด เช่นการใช้บริการบ่อย จะได ้      
โปรโมชนั เช่น ส่วนลด 500 บาท ส าหรับการใชบ้ริการคร้ังถดัไป แต่มีระยะเวลาก าหนด จึงส่งผล
ให้เวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
 จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา ผูท่ี้เดินทางไป
ท าธุรกิจ ราคาจะไม่มีความส าคญัต่อบุคคลกลุ่มน้ี เพราะถา้จะเดินทางเพื่อไปท างานพวกเขาจะไม่มี
ทางเลือก ราคาแพงแค่ไหนแต่ก็ต้องจ่าย ด้านกระบวนการให้บริการ โดยจะเก่ียวข้องกับ
ความคุน้เคยของผูใ้ช้บริการเช่น ผูท่ี้เคยใช้บริการเวบ็ไซต์ booking.com จะใช้บริการตลอด เพราะ
เขาจะรู้สึกวา่มีความคุน้เคยกบัระบบและขั้นตอนของเวบ็ไซต ์booking.com จึงส่งผลใหจุ้ดประสงค์
ในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

จ านวนคร้ังท่ีเคยใช้บริการ  มีความสัมพนัธ์กับกับปัจจยัการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ผูใ้ช้บริการจะค านึงถึงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่าย ก่อนการจอง
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศึกษาขอ้มูลมาเบ้ืองตน้แลว้วา่เวบ็ไซตท่ี์จะท าการจองนั้นเช่ือถือได ้และเท่ียวบิน
ของแต่ละเวบ็ไซตมี์ตรงตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ เพราะบางคร้ังผูใ้ชบ้ริการตอ้งการท่ีจะเดินทางไป
ท าธุระในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงการมีเท่ียวบินท่ีครอบคลุมเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการให้
ความสนใจเลือกใช้บริการเว็บไซต์นั้ นซ ้ า ด้านบุคลากรและพนักงาน การมีบุคลากรคอยให้
ค  าแนะน า หรือแกปั้ญหาต่างๆในการใช้บริการเป็นส่ิงส าคญั เพราะในการจองแต่ละคร้ังอาจเกิด
ข้อผิดพลาดข้ึนได้ซ่ึงจะต้องมีบุคคลากรของทางเว็บไซต์คอยบริการให้แก่ผู ้ใช้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ เม่ือขั้นตอนในการใชง้านต่างๆของทางเวบ็ไซตไ์ม่ยุง่ยาดซบัซ้อน เขา้ใจง่าย 
มีส่วนท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชซ้ ้ า จึงส่งผลใหจ้  านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากรและพนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการจะค านึงระบบยืนยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ เพื่อป้องกนัการ
เกิดความผิดพลาดจากตนเอง เพราะเม่ือเกิดความผิดพลาดแลว้อาจเกิดความเสียหายตามมาได ้เช่น
เสียเวลาในการแกไ้ขปัญหา จึงส่งผลให้ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาด
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา เน่ืองจากการจอง
ผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายมีราคาของตั๋วเคร่ืองบินหลายสายการบินไวใ้ห้ผู ้ใช้บริการ
ไดเ้ปรียบเทียบราคา ดงันั้นหากผูใ้ชบ้ริการมีงบประมาณในการเดินทางท่ีจ ากดั ซ่ึงสามารถเลือกจอง
ตัว๋เคร่ืองบินท่ีมีราคาตามท่ีตนยอมรับได ้และบางคร้ังการจองผ่านเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายจะมี
ราคาถูกกวา่การจองผ่านเวบ็ไซตข์องสายการบินโดยตรง ท าให้ผูใ้ช้บริการหันมาจองตัว๋เคร่ืองบิน
ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายกนัมากข้ึน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองปัจจุบนัเทคโนโลยี
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ได้มีการพฒันามากยิ่งขั้น มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ใช้งานได้ทุกท่ี ด้วยเหตุน้ีท าให้การจองตัว๋
เคร่ืองบินแบบออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่าการจองผ่านจุดจ าหน่ายตัว๋ อีกทั้งการช าระเงินก็
สามารถช าระไดง่้ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ด้านบุคลากรและพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจจะชอบการ
บริการท่ีเอาใจใส่ คอยไต่ถามความตอ้งการของลูกคา้อยูส่ม  ่าเสมอ ดา้นกระบวนการให้บริการ ใน
การเดินทางของนกัธุรกิจตอ้งการความสะดวกค่อนขา้งมาก ซ่ึงพวกเขาจะยอมจ่ายเงินในราคาแพง
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความสะดวกสบาย จึงส่งผลให้จ  านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ  
 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบักบัปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ส่วนใหญ่มาจากตนเองเป็นประสบการณ์ เพราะแต่ละคนมีความชอบท่ีต่างกนั เช่น อาหาร พื้นท่ีวา่ง
ระหวา่งท่ีนัง่ เป็นตน้ ดา้นราคา โดยในระยะทางเดียวกนับางสายการบินมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัสาย
การบินอ่ืน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูจ้องมกัจะเลือกจองกบัเวบ็ไซตท่ี์จองไดส้ะดวก เขา้ถึงง่าย 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ถา้ท าการจองตัว๋โดยสารเองผูจ้องจะเลือกเวบ็ไซต์ท่ีมีขั้นตอนในการ
จองท่ีง่ายท่ีสุด เพราะบางคนอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ท าให้ไม่มีเวลามากพอท่ีตอ้งมาศึกษา
ขั้นตอนการใช้บริการท่ียากและซับซ้อน ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูจ้องจะเลือกเว็บไซต์ท่ีมี
ตวัหนังสืออ่านง่าย จึงส่งผลให้ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับปัจจยั
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ     
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรมีบริการท่ีหลากหลายนอกจากการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล คลินิกเสริมความงาม หรือบริการไกด์น าเท่ียว เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
เวบ็ไซตไ์ดรั้บความสะดวก และมีบริการครบและจบในเวบ็ไซตเ์ดียว 
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีส่วนลด เพื่อดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกวา่จองผา่น
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายมีราคาถูกกวา่การจองโดยตรงกบัสายการบิน มีส่วนลดในการจองแบบเป็น
หมู่คณะเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ เพราะผูสู้งอายุชอบเท่ียวแบบเป็นหมู่คณะกับ
ครอบครัว หรือกบัเพื่อนๆในวยัเกษียณดว้ยกนั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางในรับ - ส่งตัว๋ให้สะดวกมาก
ยิง่ข้ึนโดยเพิ่มเป็นการสแกนคิวอาร์โคด๊ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีบตัรสมาชิกแบบ VIP ส าหรับการจองตัว๋เคร่ืองบินชั้น
ธุรกิจ โดยจะไดรั้บสิทธิพิเศษ เช่น อาหารพิเศษ เคร่ืองด่ืมพิเศษ หรือของท่ีระลึกพิเศษ เป็นตน้ และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



133 
 

ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุเป็นตน้ 
 5. ดา้นบุคลากรและพนกังาน ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางในการให้บริการนอก เช่น มี
ช่องทางการติดต่อผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ เฟสบุ๊ค เพื่อให้ค  าปรึกษาขอ้บกพร่องหรือปัญหาในการใช้
บริการเวบ็ไซต ์และเวบ็ไซตค์วรมีการเก็บขอ้มูลการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการเพราะในแต่ละช่วงเวลา
จะได้กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการท าการส่งเสริม
การตลาดได ้
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรออกแบบเว็บไซต์โดยเพิ่มระบบการ
ป้องกนั เช่นการลงทะเบียนเป็นสมาชิก หรือการเขา้ใช้งานโดยใช้รหัสบตัรประชาชน การยืนยนั
ตวัตน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในการใช้บริการเวบ็ไซต ์เพราะบางคร้ังการ
กรอกขอ้มูลส่วนตวัในการท าการจองอาจท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัได ้และควรมี
ขั้นตอนในการใชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นต่อการใชบ้ริการ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เม่ือผูใ้ช้บริการไดด้ าเนินการจองตัว๋เสร็จแลว้ผูป้ระกอบการ
ควรมีขอ้ความแจง้เตือนให้ผูโ้ดยสารไดท้ราบวา่จองส าเร็จแลว้ เช่น การส่งขอ้ความแจง้เตือนไปท่ี
เบอร์โทรศพัท ์การส่งอีเมล์ไปท่ีอีเมล์ของผูจ้อง และเวบ็ไซต์ควรมีตวัหนงัสือท่ีเห็นไดช้ดัเจน อ่าน
ง่ายสบายตา  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบเอเจนซีบริษทัทวัร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
เคร่ืองบินออนไลน์ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั 
 2. ควรศึกษาเวบ็ไซตจ์องท่ีพกั หรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
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                                                                                                    เลขที.่.......... 

แบบสอบถาม  
เร่ือง “การใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์” 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วตัถุประสงค์ในการท าแบบสอบถามเพื่อ ศึกษา
การใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ โดยข้อมูลท่ีท่านตอบใน
แบบสอบถามชุดน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด และจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษา
เร่ืองน้ีเท่านั้น  
 ผูว้ิจ ัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถ้วน และ 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพื่อจองตัว๋
  เคร่ืองบินออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาเลือกเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 
1.1 เพศ 
  ชาย      หญิง 
1.2 อาย ุ
  ไม่เกิน 20 ปี     21-30 ปี 
  31-40 ปี     41-50 ปี 
  50 ปีข้ึนไป 
1.3 สถานภาพ 
  โสด      สมรส 
  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี    
1.5 อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
  อาชีพอิสระ     อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 35,000 บาท    35,001 - 45,000 บาท  
  45,001 - 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาเลือกเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลและความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

2.1 เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบขอ้เดียว) 
  booking.com    expedia 
  agoda     Skyscanner 
  Traveloka     อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
2.2 จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
  เปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบิน 
  จองโรงแรมร่วมกบัสายการบิน 
  ส่วนลดพิเศษ 
  สิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ 
  อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
2.3 จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย (จ านวน
คร้ัง/ปี) 
  ไม่เกิน 3 คร้ัง    4 - 6 คร้ัง 
  7 คร้ังข้ึนไป 
2.4 ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกเดินทางมากท่ีสุด (เลือกตอบขอ้เดียว)  
  เป็นประจ า เช่น ทุกเดือน   เป็นช่วง เช่น ทุกฤดูร้อน 
  ไม่แน่นอน 
2.5 จ านวนเงินในการใชบ้ริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายโดยเฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) 
  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท    1000 - 2000 บาท 
  2,001 - 3,000 บาท    3,001 - 4,000 บาท 
  4,001 - 5,000 บาท    มากกวา่ 5,000 บาท  
2.6 ผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 
  ตดัสินใจเอง     เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 
  หวัหนา้งาน / นายจา้ง    ลูกนอ้ง / ลูกจา้ง 
  ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยตรง   อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.booking.com/
https://www.expedia.com/
https://www.agoda.com/
https://www.skyscanner.co.th/
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน เกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
ปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋ว

เคร่ืองบินออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย      
1.2 มีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ      
1.3 มีสายการบินใหเ้ลือกหลากหลาย      
1.4 มีธุรกิจบริการอ่ืนๆนอกจากธุรกิจการบินท่ีตอ้งการใชบ้ริการ      
1.5 มีบริการหลงัการซ้ือ เช่น มี SMS / Email แจง้ใหท้ราบหลงัการ
ใชบ้ริการ 

     

2. ด้านราคา 
2.1 สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินได ้      
2.2 สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละเวบ็ไซตไ์ด ้      
2.3 มีราคาถูกกวา่การจองผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรงของสายการบิน      
2.4 มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอย่างละเอียดตรง
ตามท่ีประกาศไว ้

     

2.5 ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ความสะดวกในการใชเ้วบ็ไซตจ์องตัว๋โดยสาร      
3.2 ความสะดวกในการรับ - ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket และการรับ 
Boarding pass 

     

3.3 ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง)      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยการตลาดในการใช้บริการเวบ็ไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.4 ความสะดวกในการใช้เว็บไซต์จากอุปกรณ์หลายๆชนิด เช่น 
Smartphone, PC และ Android เป็นตน้ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซตต์ามส่ือต่างๆ      
4.2 มีการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋โดยสาร
ในเทศกาลต่างๆ หรือตามฤดูกาล 

     

4.3 มีการจดักิจกรรมสะสมไมล์/สมคัรสมาชิกของสายการบิน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

     

4.4 เวบ็ไซต์มีรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และลูกคา้สามารถเขา้ไปรีวิว
การใชบ้ริการไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

     

4.5 มีสถานท่ีท่องเท่ียว และรายละเอียดต่างๆแนะน าอยา่งละเอียด      
5. ด้านบุคลากรและพนักงาน 
5.1 มีความสุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง      
5.2 มีช่องทางช่วยแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดท้นัที กรณีเกิดความผดิพลาด      
5.3 มีความเช่ียวชาญในการใหค้  าแนะน าและการแกปั้ญหาของ
พนกังาน 

     

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 ขั้นตอนการท ารายการต่างๆ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
6.2 ความรวดเร็วของระบบดาวน์โหลดขอ้มูล และการท ารายการเป็น
ท่ีน่าพอใจ 

     

6.3 ระบบการป้องกนัความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัก่อนใชง้านมี
ประสิทธิภาพ 

     

6.4 ระบบยนืยนัความถูกตอ้งของการท างานทุกคร้ังหลงัใชบ้ริการ      
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา      
7.2 ภาพ สีสันของเวบ็ไซตส์วยงามดึงดูดใจใหใ้ชบ้ริการ      
7.3 มีภาษาใหเ้ลือกตามท่ีตอ้งการ      

7.4 มีสัญลกัษณ์หรือถอ้ยค าแสดงใหเ้ห็นวา่ท าเสร็จเรียบร้อย หรือไม่
ตอ้งการ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้บริการเวบ็ไซต์ตวัแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 

THE USE OF TRAVELLING AGENCY IN BOOKING ONLINE 
AIRPLANE TICKET 

ผู้ศึกษา : อาทติยา  มโนรัตน์ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(พ.ศ.2561) 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพ่ือจอง
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่าย
เพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์กับพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 เลือกกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ตัวแทน
จ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
เลือกสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ของกูเกิล (Google Forms) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมี
ประสบการณ์ใชบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 
 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีบริการท่ีหลากหลายนอกจากการจองตั๋ว
เคร่ืองบิน เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล คลินิกเสริมความงาม หรือบริการไกดน์ า
เท่ียว เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก 
 2. ดา้นราคา ควรมีส่วนลดในการจองแบบเป็นหมู่คณะ เพ่ือเจาะกลุ่ม
ลูกค้าท่ี เป็นกลุ่มผู ้สูงอายุ เพราะผู ้สูงอายุชอบเท่ียวแบบเป็นหมู่คณะกับ
ครอบครัว หรือกบัเพ่ือนๆในวยัเกษียณดว้ยกนั 
 3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีบตัรสมาชิกแบบ VIP ส าหรับการ
จองตัว๋เคร่ืองบินชั้นธุรกิจ โดยจะไดรั้บสิทธิพิเศษ เช่น อาหารพิเศษ เคร่ืองด่ืม
พิเศษ หรือของท่ีระลึกพิเศษ เป็นตน้ และควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 

บทคดัย่อ 
  

 การศึกษาเร่ือง การใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋ว
เคร่ืองบินออนไลน์ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัย
การตลาดในการใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตั๋วเคร่ืองบิน
ออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดในการใช้บริการ
เวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ช้บริการ และ 4)เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดในการใช้
บริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์กบัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามพฤติกรรมส่วนบุคคล และตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตต์วัแทนจ าหน่ายเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์จ  านวน 
400 ตวัอย่าง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-
Square Tests 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานะภาพ
โสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเว็บไซต์
ตัวแทนจ าหน่ายตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์ Traveloka จุดประสงค์หลักในการใช้
บริการเพ่ือเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบิน มีจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ
ต่อปี ไม่เกิน 3 คร้ัง มีช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่ีไม่แน่นอน ส่วนจ านวนเงินในการ
ใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 1,001 - 2,000 บาท/คร้ัง และตนเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ปัจจยัในการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 เพศมีความสัมพนัธ์กับทุกดา้นยกเวน้ ด้านราคา และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อายุมีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้นยกเวน้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ อาชีพ  รายได ้
และเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการตลาดทุกด้าน 
จุดประสงค์ในการใช้บริการมีความสัมพันธ์ทุกด้านยกเวน้ด้านบุคลากรและ
พนักงาน จ านวนคร้ังท่ีเคยใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร
และพนักงาน และด้านกระบวนการให้บ ริการ ช่วงเวลาท่ี เลือกเดินทางมี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการให้บริการ จ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพันธ์กับทุกด้าน ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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