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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั มีวตัถุประสงค ์
คือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
2)เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามระดับแรงจูงใจของพนักงาน และระดับการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชิน
โมล์ด จ ากดั ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากพนกังาน  จ านวน 210 ตวัอย่าง ใช้สถิติพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square และ One-Way ANOVA 

ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิช
ชินโมล์ด จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  20-26 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี  และมีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายวนั)   

ผลการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) โดยองค์กรควรค านึงถึงความแตกต่างในด้านปัจจยั
ส่วนบุคคล ก่อนการส่ือสารไปยงัคนในกลุ่มท่ีต่างกนั เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของการมีส่วนร่วมท่ีมาก
ยิ่งข้ึน ควรมีการสร้างแรงจูงใจ จดัระบบการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดช้ดัเจน เปิดโอกาสให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็น แสดงความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัการท ากิจกรรมไคเซ็น เพื่อให้พนกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to study the relationship between personal factors 
and employees’ participation in Kaizen activity of plastic industry manufacturer:   Thai Nissin 
Mold Company Limited, and 2) to compare employees’ participation in continuous improvement 
(Kaizen) according to the quality objectives and key performance indicator (KPI) classified by 
level of employee motivation and level of organizational communication of plastic industry 
manufacturer:   Thai Nissin Mold Company Limited. The questionnaire was used as the research 
instrument to collect data. The sample of this study was 210 individuals. Data were analyzed 
through descriptive statistics including mean and percentage and hypothesis testing was 
conducted with Chi-Square and One-Way ANOVA.   

The results of this study indicated that most of the respondents were females, 20-26 
years, graduated with upper secondary education, worked for 1-3 years, and worked as a position 
of employees at practitioner level (daily employee). 

The results of hypothesis testing indicated the importance of factors relating to 
employees’ participation in Kaizen activity. The organization should consider the differences in 
personal factors before communicating with people with different personal characteristics in order 
to enhance employees’ participation. Motivation should be created and clear communication 
system should be organized to provide opportunities for employees to express their opinions, 
knowledge and ability regarding Kaizen activity for achieving greater work efficiency and 
effectiveness. 
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ชนก ไชยสุนทร ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาในการท างาน อธิบาย ตรวจสอบ แนะน าแนวทางแก้ไข
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กรุณาตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์
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จดัท างานวจิยั        
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

สภาวะทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผสมกับความ

เจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการแข่งขนักนัอย่างมาก ดงันั้น

องค์กรธุรกิจต่างคิดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบเพื่อให้ได้ รูปแบบงานบริการ หรือ

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีประทบัใจ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากท่ีสุด กระบวนการแข่งขนั

ท าให้ธุรกิจหลายแห่งไดส้ร้างมาตรฐานคุณภาพของตนเองข้ึนมา เช่น บางองคก์รปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการ โดยการน าระบบการบริหารคุณภาพสมบูรณ์แบบ  TQM (Total Quality 

Management) มาใช้ในการบริหารธุรกิจ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพสูงข้ึน 

เน่ืองจาก TQM ถือเป็นหลกัการ ท่ีบูรณาการการบริหารจดัการในหลายดา้น เช่น การตลาด การเงิน 

การผลิต ฯลฯ โดยมุ่งพฒันาคุณภาพการท างานในทุกกระบวนการเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด บาง

องคก์รน า TQM ไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น การน ากิจกรรม Q.C.C. (Quality 

Control Circle ) เขา้มาควบคุมคุณภาพ ของผลิตภณัฑ์หรือ การบริการให้ตรงตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ การปฏิบติังานต่าง ๆ ในระหว่างการผลิตเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดของเสีย 

หาทางลดปริมาณของเสีย เพิ่มปริมาณการผลิตและคุณภาพให้ดีอยูต่ลอดเวลาและช่วยปรับปรุงงาน

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีตอ้งการ   

กลยทุธ์ในการบริหารงานและการจดัการการผลิตท่ีดีและมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั

อย่างยิ่งเพื่อให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายในการแข่งขนั ทั้ งในด้านต้นทุนการผลิตท่ีต ่าและ

คุณภาพท่ีลูกคา้พึงพอใจ การบริหารจดัการต่าง ๆ จึงถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

เช่น การผลิตสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้โดยพยายามลด และก าจดัความ

สูญเปล่าจากทรัพยากรในกระบวนการผลิต โดยมีทรัพยากรมนุษย์เป็นพลังปัจจัยท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จ ทั้งน้ีการท่ีจะน าระบบมาใชใ้นสถานประกอบการไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จจึงข้ึนอยู่

กับพนักงานในสถานประกอบการด้วย โดยเม่ือพนักงานจ าเป็นต้องปรับเปลียนรูปแบบการ

ปฎิบติังาน พนกังานอาจคิดวา่จะไดอ้ะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พนกังานจะเพิ่มความพยายามเม่ือคิดวา่การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ และพนกังานเกิดความ

พึ่งพอใจ แต่ถา้พนกังานคิดว่าการท างานท่ีเปลียนไปจากรูปแบบการปฎิบติังานเดิม ไม่ไดน้ าไปสู่

ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ พนกังานก็จะไม่เห็นความส าคญัของการปฎิบติังานท่ีเพิ่มข้ึนหรือการปฎิบติังานท่ีเป

ลียนแปลงไปจากเดิม (ผอ่งใส เพช็รักษ ์และ ศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล, 2554) 

ไคเซ็น(Kaizen) เป็นแนวคิดท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทภาพ

และมีประสิทธิผล เปรียบเสมือนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีมุ่งรักษาความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง

ย ัง่ยืน ดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ความส าคญัในกระบวนการของไค

เซ็น(Kaizen)  คือการใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังานน ามาใชใ้นการปรับปรุงการท างาน ซ่ึง

เป็นการปรับปรุงทีละเล็กละนอ้ย แต่กระท าอยา่งต่อเนือง มุ่งเนน้การใช้จิตส านึกของพนกังานทุก

คนให้มีความตั้งใจในการพฒันาปฎิบติังานให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม กล่าวไดว้่าแนวคิดแบบไคเซ็นเป็น

การพฒันาองคก์ร มุ่งเนน้การปรับปรุงกระบวนการปฎิบติังาน และจะตอ้งด าเนินการทุกระดบัของ

องค์กรตั้ งแต่ผู ้บริหารระดับสูงจนถึงผู ้ปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

กระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารคุณภาพ โดยจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือของ

ทุกฝ่าย (ณรงครั์ตนะ; สัคกภคั วชิินโรจน์จรัล; และภูชงค ์พุทธวงศ ์: 2547) 

 การร่วมคิดและการตดัสินใจเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม และมีอิสระในการ

แสดงออก  อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา และ

ความสนใจ เป็นต้น ซ่ึงความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยู่กับสภาพทางสังคมและวฒันธรรมท าให้มี

พฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การไม่ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ในยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูล ข่าวสาร และเป็นยุค

ของการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทั้งน้ีเป็นเพราะเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีทันสมยั มี

ความกา้วหน้าสามารถเช่ือมต่อโลกทั้งโลกไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค ดา้นเวลา และระยะทาง ในดา้น

ธุรกิจเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารและข้อมูลสารสนเทศ (Information & Communication 

Technology หรือ ICT) มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

องคก์ร โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศ  จะมีบทบาท

หลกัในการช่วยจดัเก็บขอ้มูล ช่วยในการบริหารจดัการและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีระบบ  เพื่อน ามา

ประกอบการตดัสินใจ รวมถึงเทคโนโลยดีา้นการพฒันาจดัการความรู้ (Knowledge Management)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กรท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีสุด คือ

แรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการกระท าของพลงัในบุคคลส่งผลต่อการแสดงออกของ

พฤติกรรม และวิธีการในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ   เพราะแรงจูงใจมีผลต่อ

กระบวนการท างานของคน ลกัษณะของแรงจูงใจจะแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรมซ่ึงมีหลายทิศทาง

ข้ึนอยูก่บับุคคล  และข้ึนอยู่กบัธรรมชาติแห่งความตอ้งการของบุคคล ทั้งน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลง

ไดต้ลอดเวลาโดยเป็นไปตามความปรารถนา ความคาดหวงั และจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ของตนเอง 

ความส าคญัของแรงจูงใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วม มีค  ากล่าวว่า “ผูบ้ริหารท่ีดีคือ ผูท่ี้สามารถ

ท างานให้ส าเร็จได้โดยอาศยัผูร่้วมงาน” ซ่ึงเป็นค ากล่าวท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการบรรลุ

จุดประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน  

การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงส าคญั หากผูป้ระกอบการไม่มีทกัษะและกลยุทธ์ในการ

บริหารจดัการ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็น

หนทางหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารงานให้ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนไปได ้ไคเซ็นเป็นเสมือนกล

ยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานขององค์กร ในส่วนของ

บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ด าเนินธุรกิจการผลิต ช้ินส่วนรถยนต ์เช่น ปุ่มกด สวิทช์แอร์ เคร่ือง

เสียง ชุดควบคุมไฟเล้ียว ไฟหนา้  ท่ีปัดน ้ าฝน เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทั ฯ ไดน้ าหลกัการของไคเซ็นมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์ร เพื่อท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และป้องกนั

หรือลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต หากพนกังานทุกคนสามารถผลิตผลงานท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความสูญเสียทั้งเวลา ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ก็จะไม่เกิดข้ึน นั้นหมายถึงตน้ทุนการผลิตท่ี

ลดนอ้ยลง และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน โดยบริษทัฯ ไดน้ าวิธีการของไค

เซ็นมาใช้เป็นกลยุทธ์ ในการปรับปรุงวิธีการท างานและกระบวนการท างานให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางการสร้างนโยบายให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง และพฒันาการด าเนินการระบบไคเซ็น (Kaizen) ให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%94+%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%8A%E0%B9%8C&rlz=1C1RLNS_thTH766TH766&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwi5y9HQ5oHYAhXJRY8KHTH-AA4QsAQIJQ
https://www.lazada.co.th/shop-automotive-windshield-wipers-washers/
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามระดบัแรงจูงใจของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) จ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในองคก์รของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

สมมติฐำน 1.3.1 ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ต าแหน่งงาน (ใชส้ถิติวิเคราะห์
ความแตกต่าง ไคสแควร์ (Chi-Square) ในการวเิคราะห์) 
 1.3.1.1 เพศ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัความสัมพนัธ์กบั การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั แตกต่างกนั  
 1.3.1.2 อายุ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัความสัมพนัธ์กบั การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั แตกต่างกนั 
 1.3.1.3 ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จะมีปัจจยัความสัมพนัธ์กบั การมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั แตกต่างกนั 
 1.3.1.4 ระยะเวลาในการปฎิบติังาน แตกต่างกนั จะมีปัจจยัความสัมพนัธ์กบั การมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1.3.1.5 ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบั การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั แตกต่างกนั 

สมมติฐำน 1.3.2. พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชิน
โมล์ด จ ากดั ท่ีมีระดบัแรงจูงใจแตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนั (ใช้สถิติการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวเิคราะห์) 

1.3.2.1 บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุง
วิธีการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไค
เซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.2 บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงการ
วิธีปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น 
ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.3 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ยกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน 
แตกต่างกนั 

1.3.2.4 ท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการ
มีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั 
(KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.5 กิจกรรมไคเซ็นท าให้พนักงานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฎิบติัให้เกิดผล
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.6 ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถส าหรับท่านท าให้มีความกะตือรือร้นในการ
ร่วมท ากิจกรรมแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น 
ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.7 การท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองท าให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการท างาน
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.8 เงินรางวลัท่ีท่านไดจ้ากการท ากิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอย่างมาก
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2.9 การเสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.10 รางวลัค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นเป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.11 การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผลต่อการปรับข้ึน เงินเดือนและโบนสั 
ประจ าปีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.12 รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยูใ่นเกณฑ์ดีเม่ือเปรียบเทียบ
กบัท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้ในลกัษณะงานแบบเดียวกนั แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของ
พนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.13 ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจนได้รับการให้
ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองแตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน 
แตกต่างกนั 

1.3.2.14 เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนการท ากิจกรรมไคเซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศ
ในการท างานดีข้ึน แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไค
เซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.15 การท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวิธีการท างานจะท าให้ท่านได้รับโอกาส
ความกา้วหนา้ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น 
ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.16 การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน แตกต่าง
กนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.2.17 การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วยใหท้่านมีเช่ือเสียงในหน่วยงานไดรั้บ
การย่อมรับจากเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

สมมติฐำน 1.3.3 พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชิน
โมลด์ จ ากดั ท่ีมีระดบัการติดต่อส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนั (ใช้
สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวเิคราะห์) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.3.1 การพฒันาทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์ตีความหมาย
ของขอ้มูลท่ีได้รับฟังมาได้ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.2 การส่ือสารภายในองค์กรมีความชดัเจน และสร้างความเขา้ใจให้แก่ท่าน แตกต่าง
กนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.3 การเลือกใช้ส่ือและช่องทางในการส่ือสารในองค์กรท่ีไม่เหมาะสม ท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.4 มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาของข่าวสารท่ีต้องการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี 
แตกต่างกัน จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.5 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการการ
มีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั 
(KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.6 วธีิการส่ือสารภายในองคก์รของท่านสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังานและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่าง
กนั 

1.3.3.7 ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆของหน่วยงานของ
ท่านตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได ้ เขา้ใจง่าย แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) 
ของพนกังาน แตกต่างกนั 

1.3.3.8 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น ตรงตามความตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถ
น าไปใชไ้ด ้แตกต่างกนั จะมีปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมไคเซ็น ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) ของพนกังาน แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นิชชินโมลด์ จ ากดัโดยมุ่งเนน้ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ปัจจยัดา้นการ
ติดต่อส่ือสารในองค์กร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 

บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดัท่ีมีส่วนร่วมในการท าไคเซ็นทั้งบริษทั จ านวน 214 คน  
กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานอุตสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดัท่ีมีส่วนร่วมในการท าไคเซ็น ผูศึ้กษาได้
ค  านวณหาขนาดของกลุ่ม (Yamane, 1973) ไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 คน  จากนั้นน า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าท าการสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่ง ตามจ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 210 คน เพื่อเป็นตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาใน
คร้ังน้ี  

ตัวแปรทีศึ่กษำ  
 1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย  

     1.1 ปัจจัยด้ำนส่วนบุคคล 
  1.เพศ 

2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 
5.รายได ้

     1.2 ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงำน  
           1. การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ 
           2. รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) ดา้นค่าตอบแทนท่ี
(อยูใ่นรูปตวัเงิน) 
           3. รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) ดา้นค่าตอบแทนท่ี
(ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน)      

      1.3 ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อส่ือสำรในองค์กร 
1. ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญ 

  2. ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



9 
 

2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตำมวตัถุประสงค์คุณภำพ และ เกณฑ์กำรวดั (KPI)  
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

1.5.1 ไคเซ็น หมายถึง เป็นการพฒันาองคก์รโดยมุ่งเนน้ปรับปรุงกระบวนการ โดยมีความ
เช่ือวา่เม่ือกระบวนการไดรั้บการปรับปรุง ผลลพัธ์จากกระบวนการนั้นๆ ก็จะไดรั้บการปรับปรุง
ตามไปดว้ย โดยไคเซ็นมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาการท างานของคนในองคก์รโดยตรง การท าไคเซ็นใน
องคก์รส่ิงส าคญัคือ ไม่ยึดติดกบักรอบความคิดเดิมท่ีก าหนดความคิด หรือทศันคติวา่อะไรเป็นไป
ได ้และอะไรเป็นไปไม่ได ้ไคเซ็นจึงเป็นการพฒันาท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์  

1.5.2 วตัถุประสงคคุ์ณภาพ หมายถึง เป้าหมายการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสามารถสร้างความพึ่ งพอใจให้กับลูกคา้ และมี
ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

1.5.3  KPI หมายถึง Key Performance Indicator ดชันีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน
โดยจะแสดงให้เห็นรายละเอียดในความส าเร็จหรือล้มเหลวของงาน เป็นเทคนิควิธีการในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน โดย วดัเป็น ตวับุคคล หรือทีมงาน เป็นตน้ 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ ท่ีมีการท าไคเซ็นใน
บริษทัฯ และตลอดจนองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีน าวิธีการของไคเซ็นไปประยุกตใ์ชเ้ช่นกนั ตลอดจนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและใหค้วามสนใจในไคเซ็น กล่าวคือ  

1. ท าให้ทราบระดบัการมีส่วนรวมของพนกังาน บริษทัไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั และทราบ
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัด้านส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดัรวมถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน  

2.ท าให้ทราบระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และ เกณฑก์ารวดั (KPI) จ าแนกตามระดบัแรงจูงใจ และระดบัการติดต่อส่ือสารในองคก์ร  

3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารใน บริษทัไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั   หรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการพิจารณาถึง การท ากิจกรรมไคเซ็น 

4. เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการท ากิจกรรมไคเซ็นในองคก์รให้
เกิดประสิทธิภาพ และใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพิ่มมากข้ึนตามเป้าหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ

พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ผูศึ้กษาได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีและน าแนวความคิดต่าง ๆ มาสร้าง

เป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent  variable                                      ตัวแปรตำม(Dependent  variable)       
 

ปัจจัยด้ำนส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ต  าแหน่งงาน 
 

แรงจูงใจของพนักงำน  
- การท ากิจกรรมไคเซ็น เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ 
- รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท า
กิจกรรมไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยู่ในรูปตวั
เงิน) 
- รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท า
กิจกรรมไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยู่ในรูป
ตวัเงิน) 
 

กำรติดต่อส่ือสำรในองค์กร 
- ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความ
ช านาญ 
- ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์ร 
 

ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 

 

 

 

กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
อย่ำงต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตำม
วตัถุประสงค์คุณภำพ และ 

เกณฑ์กำรวดั (KPI) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั” ไดน้ า
แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวความคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.3 แนวคิดทฤษฏีการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิ ทฤษฏเีกีย่วกบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
 

ไคเซ็น คือแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนเพื่อการปรับปรุงงานท่ีมีแนวคิดเฉพาะ ซ่ึงก่อให้เกิดพลงัใน
การเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งยิ่ง ประเทศญ่ีปุ่นเป็นตน้ก าเนิดของแนวคิดไคเซ็น ไคเซ็นไดถู้กน ามาใช้
อยา่งกวา้งขวางในการพฒันางานดา้นต่าง ๆ และก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างมากมาย ไคเซ็นเป็น
กุญแจท่ีส าคญัดอกหน่ึงในระบบการบริหารแบบญ่ีปุ่น  แนวคิดไคเซ็นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาและ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้บริหารจดัการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยมุ่งเน้นให้พนกังานทุกคนมี
ส่วนร่วม 

 

 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัไคเซ็น  
วทิยา ตนัสุวรรณนนท์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายไคเซ็น คือ การปรับปรุงวีธีการท างานของ

ตนเองดว้ยตนเอง ไคเซ็นเป็นระบบการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบ การเสนอแนะน้ีแตกต่าง
จากระบบการเสนอแนะแบบเดิมท่ีเป็นการเสนอแนะให้องค์กรปรับปรุงแกไ้ข หรือเสนอแนะให้
บุคคลอ่ืนท าการแกไ้ข แต่ไคเซ็นเนน้การเสนอแนะดว้ยตนเองเพื่อปรับปรุงงานของตน เม่ือไดท้  า
การปรับปรุงแลว้ก็จะมีการเขียนรายงานผล การปรับปรุงอย่างง่าย ๆ ลงในใบรายงานผลไคเซ็น
หลงัจากนั้นก็จะหาหวัขอ้อ่ืน ๆ ส าหรับปรับปรุงต่อไป ไคเซ็นจึงเป็นกระบวนการท่ีท าอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อพฒันาการท างานให้ดีข้ึนโดยตลอด ไคเซ็น คือ การท างานให้นอ้ยลง ไคเซ็น แปลตามตวัไดว้า่ 
“ปรับปรุงไปในทางท่ีดีข้ึน” ซ่ึงอาจนิยามให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนวา่ ไคเซ็น คือ การปรับปรุงเพื่อให้งาน
นอ้ยลง โดยการเปล่ียนวิธีการท างานเสียใหม่ การเปล่ียนวิธีการท างานน้ีก็เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของการท างานไดอ้ยา่งสะดวก แต่วิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นมกัจะมีได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

หลายวธีิถา้ท าวิธีเดียวแลว้ก็จะไม่มีทางท าไคเซ็นได ้เม่ือมองอยา่งผิวเผินไปยงังานท่ีท าอยูเ่รามกัจะ
ไดข้อ้สรุปวา่ตอ้งปฏิบติัแบบเดิม แต่ถา้ไดพ้ิจารณาให้ถ่องแทแ้ลว้ก็จะพบทางเลือกต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
ไคเซ็นเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิด “การประดิษฐคิ์ดคน้” เพื่อจะได ้“ท างานไดน้อ้ยลง” 

ณรงค ์รัตนะ สักกภคั วิชินโรจน์จรัล และภุชงค์ พุทธวงศ ์(2547) กล่าววา่ เป็นแนวคิดเพื่อ
เพิ่มผลิตภาพของญ่ีปุ่นซ่ึงใชก้นัอยา่งแพร่หลาย หมายถึงการปรับปรุงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน รวมถึง
การปรับปรุงการท างานประจ าวนัให้ดียิ่งข้ึนตามไปดว้ย ในการคงสภาพและการปรับปรุงน้ีไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้จิตส านึกของพนกังานทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดบับน
จนถึงระดบัล่างตรวจสอบงานของตนเอง และตั้งใจพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยอาจ
มีการลงทุนบา้งเพียงเล็กนอ้ย  

สรุปไดว้า่แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นการพฒันาองคก์รโดยมุ่งเนน้ปรับปรุงกระบวนการ โดย
มีความเช่ือว่าเม่ือกระบวนการไดรั้บการปรับปรุง ผลลพัธ์จากกระบวนการนั้น ๆ ก็จะไดรั้บการ
ปรับปรุงตามมา ไคเซ็นยงัเนน้ไปท่ีการพฒันาการท างานของคนในองคก์รโดยตรง การท าไคเซ็นใน
องคก์รส่ิงท่ีจะขาดไม่ไดคื้อ การหลุดพน้ไม่ยึดติดกบักรอบความคิดเดิม ๆ ท่ีก าหนดความคิด หรือ
ทศันคติวา่อะไรเป็นไปได ้และอะไรเป็นไปไม่ได ้ไคเซ็นไม่ใช่การพฒันาจากประสบการณ์แต่เป็น
การพฒันาท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์ 

 

2.1.2 วธีิการท าไคเซ็น  
วทิยา ตนัสุวรรณนนท ์(2547) เป็นแนวคิดท่ีหลายองคก์รปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย และอาจ

ปฏิบติัแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและนโยบายขององคก์รนั้น ๆ อาจมีหน่วยงานแยก
ออกมาเพื่อท างาน ไคเซ็นตามสายงานปกติก็ได ้ อยา่งไรก็ตามส าหรับกิจกรรมไคเซ็นไม่ว่าจะกบั
องคก์รใดท่ีตอ้งท าอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อ ตอ้งปลูกจิตส านึกไคเซ็น ดงัต่อไปน้ีให้เป็นท่ีเขา้ใจกนั
ทั้งองคก์ร  

1. คน้หาแนวทางท่ีสามารถท าการพฒันาไดส้ าเร็จ  
2. พฒันาอยา่งเรียบง่ายเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ดีกวา่ไม่ท าอะไรเลย  
3. ใชปั้ญญามิใช่เงินตรา  
4. อุปสรรค คือโอกาส  
5. ตอ้งระดมความคิด  
6. การพฒันาไม่มีค  าวา่ส้ินสุด 
7. ไม่ยดึติดกบัแนวเดิม 

หากปลูกจิตส านึกไคเซ็นเหล่าน้ีได้ในบุคลากรทุกคนในองค์กร ไม่ว่าองค์กรนั้นจะ
ด าเนินการไคเซ็นแบบใดก็จะประสบความส าเร็จดว้ยกนัทั้งส้ิน จะเห็นไดว้่าหวัใจของกิจกรรมไค
เซ็นอยูท่ี่พนกังานในแต่ละองคก์ร  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



13 
 

2.1.3 ระบบรายงานไคเซ็น  
วิทยา ตนัสุวรรณนนท์ (2547) อุดมคติของการท าไคเซ็น ก็คือทุกคนท าไคเซ็นโดย

อตัโนมติั โดยไม่ตอ้งมีใครมาบงัคบั แต่ในความเป็นจริงส่ิงน้ีเป็นเร่ืองยาก การสร้างระบบรายงาน
ไคเซ็นหรือกิจกรรมส่งเสริมอ่ืน ๆ จะช่วยผลกัดนัให้ความเป็นจริงเขา้ใกลอุ้ดมคติมากท่ีสุด การ
สร้างระบบและกลไกท่ีท าให้ทุกคนรับรู้ถึงการท าไคเซ็นจะช่วยส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการท า
ไคเซ็นอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีใหญ่โต หรือเร่ืองท่ีไม่เคยมีใครท ามาก่อน 
หากแต่เป็นการท าเร่ืองท่ีควรท าให้เป็นเร่ืองท่ีไดท้  า ท าไคเซ็นไม่ใช้เป็นเพียงการเสนอไอเดียท่ีไม่
สามารถปฏิบติัได ้ “ลงมือท าไดใ้นทนัที” คือหวัใจของไคเซ็น ไคเซ็นตอ้งเร่ิมตน้จากเร่ืองเล็ก ๆ ท่ี
สามารถท าไดโ้ดยทนัที การเร่ิมตน้ท่ีเร่ืองเล็ก ๆ ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
วิธีปฏิบติัท่ียุ่งยาก ไคเซ็นคือ การท่ีแต่ละคนเร่ิมปฏิบติัจากส่ิงท่ีท าไดภ้ายในขอบข่ายอ านาจหนา้ท่ี
และความสามารถของคน ๆ หน่ึง ยิ่งเร่ืองเล็ก ๆ ก็ยิ่งเป็นไคเซ็นท่ีดี ไคเซ็นไม่พยายามท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาทีละเล็ก ทีละนอ้ย ไคเซ็นคือการสั่งสมของการเปล่ียนแปลงและการพฒันาทีละเล็กทีละนอ้ย  

 

2.1.4 ประโยชน์ของการท าไคเซ็น  
วิทยา ตนัสุวรรณนนท์ (2547) การท าไคเซ็นเป็นการสนบัสนุนให้เกิด “การใชค้วามคิด” 

ไม่ใช่ “การตรากตราท างาน” การท าไคเซ็นไม่ใช่ท าเพื่อเพิ่มภาระ แต่มุ่งท่ีจะลด เลิกภาระท่ีไม่
จ  าเป็นหรือเปล่ียนวิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า ไคเซ็นท าไปเพื่อความสะดวกสบายในการท างานของ
ตนเอง แนวคิดของไคเซ็นก็คือ เม่ือท าไคเซ็น คนท่ีสบายข้ึนก็คือตวัเราเอง การไม่ท าไคเซ็นคนท่ี
ล าบากก็คือตวัเราเอง ถา้ไม่ท าไคเซ็นให้กบังานของตนเองก็ไม่มีใครสามารถจะท าให้ได ้ส่ิงท่ีท า
ดว้ยความไม่อยากท าไม่อาจเป็นไคเซ็นไปได ้ ระบบไคเซ็นจะเป็นไปได้เม่ือผูท้  าเห็นวา่การท าไค
เซ็นนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองและท าดว้ยความเตม็ใจ  

ณรงค ์รัตนะ สักกภคั วิชินโรจน์จรัล และภุชงค์ พุทธวงศ ์ (2547) ตลอดจนเกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองในองคก์รท่ีอาศยัการลงทุนท่ีต ่าและสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมุ่งผลในระยะยาว 
ช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิดสร้างสรรค ์และมีจิตส านึกในการพฒันาองคก์ร เปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความสามารถ สร้างปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อใหร้องรับกบันวตักรรมท่ีเกิดข้ึน  
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

2.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ  
ขนิษฐา วเิศษสาธร และมุกดา ศรียงค ์(2535) การจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุน้

จากปัจจยัต่าง ๆ ท าให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลมีพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ท าการชกัจูง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อ านวย แสงสว่าง (2544) การจูงใจ หมายถึง แรงภายในหรือกระบวนการ ท่ีพลงังาน
ทั้งหลายเป็นส่ิงช้ีน าพฤติกรรม หรือการจูงใจเป็นพลงัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรม ลกัษณะพลงัของ 
การจูงใจจะปรากฏข้ึนต่อเม่ือบุคคลถูกกระตุน้ในอาการอยา่งใดอยา่งหน่ึง แมว้า่จะชอบท า หรือไม่
ชอบท าก็ตามในสภาพการณ์ท่ีก าหนดไว ้ 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) ให้ความเห็นวา่ แรงจูงใจ หรือ Motivation มาจากราก
ศพัทเ์ดิม ซ่ึงภาษาละติน Movere ซ่ึงแปลวา่ การเคล่ือนไหว เง่ือนไข หรือสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรม 3 ทิศทาง ซ่ึงหมายถึง เง่ือนไขท่ีไปท าใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการยบัย ั้งพฤติกรรม หรือไป
ก าหนดแนวทางพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมา ในทางจิตวทิยาแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอินทรีย ์ถูก
กระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทาง (Goal) นกัจิตวิทยาเช่ือวา่มนุษยห์รือสัตวท่ี์
ตกอยูใ่นสภาวะท่ีไดรั้บแรงจูงใจจะตอ้งมีความกระตือรือร้น และขวนขวายในการท ากิจกรรมหรือ
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ ซ่ึงจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ  

กล่าวโดยสรุปวา่ แรงจูงใจ คือส่ิงใด ๆ หรือแรงกระตุน้ หรือความตอ้งการท่ีผลกัดนัให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมโดยมีการก าหนดทิศทาง และเป็นแรงท่ีพยายามรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้

  

2.2.2 ลกัษณะของแรงจูงใจ  
ถวลิ ธาราโภชน์ และศรันย ์ดาริสุข (2541) กล่าวถึง แรงจูงใจมีลกัษณะอยู ่3 ประการคือ 

 1. ใหพ้ลงัแก่พฤติกรรม พลงัท่ีใหแ้ก่พฤติกรรมไดม้าจากแหล่งภายใน เช่น ความหิว ความ 
กระหาย ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการทางสรีรวทิยาท าใหเ้กิดแรงขบัเพื่อใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรม เพื่อ
เสาะแสวงหาอาหาร หรือน ้ามาบ าบดัความหิว หรือกระหาย อีกประการหน่ึงพลงัท่ีให้แก่พฤติกรรม
อาจไดม้าจากแหล่งภายนอก เช่น ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากสังคมท าให้เกิดพลงัแก่
บุคคลท่ีจะมีพฤติกรรมไปสู่ความส าเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ  
 2. ก าหนดทิศทางของพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจยอ่มมีทิศทาง เช่น เม่ือหิวก็มี 
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การแสวงหาอาหาร ตอ้งการใหส้ังคมยอมรับพฤติกรรมจึงมุ่งไปสู่การเรียน 
 3. พฤติกรรมท่ีไดรั้บการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย (Goal) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของ
อินทรียมี์ 2 ชนิด คือพฤติกรรมธรรมดาสามญั เช่น การกระพริบตา การยกมือ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มี
เป้าหมาย ส่วนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีอินทรียห์รือบุคคลไดมี้ความตั้งใจท่ีจะ
บรรลุเป้าหมาย 
 

2.2.3 ประเภทของแรงจูงใจ  
1. ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค ์ (2535) แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1.1 แรงจูงใจทางสรีรวิทยา (Physiological) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนองความ
ตอ้งการของร่างกายทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อให้บุคคลมีชีวิตรอด เป็นความจ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย การหายใจ การนอนหลบั การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด ความเหน่ือย
ลา้ เป็นตน้  

1.2 แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีช่วยท าให้คนมี
สุขภาพจิตดี ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่ใกลชิ้ด จากผูอ่ื้น  

1.3 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจ
ชนิดน้ีมักเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการแสดงปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อบุคคลนั้น แรงจูงใจทางสังคมท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินชีวติของคนเรา ไดแ้ก่  

1.3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motives) เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ี
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหดี้และประสบความส าเร็จ 

1.3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affinitive Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลปฏิบติั
ตนให้เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ตอ้งการความเอาใจใส่ ความรักจากบุคคลอ่ืน และตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน   

1.3.3 แรงจูงใจต่อความนบัถือตนเอง (Self-esteem) เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคลปรารถนา
เป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง มีช่ือเสียงเกียรติยศในสังคม ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความนบัถือตนเอง  

 2. ฮิลการ์ด (Hilgard, 1991 อา้งถึงใน เฉลียว ฉิมอินทร์, 2524, หนา้ 149) จ าแนกแรงจูงใจ
ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ  

2.1  แรงจูงใจท่ีจะมีชีวติ (Survival Motives)  
2.2  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives)  
2.3  แรงจูงใจความสัมพนัธ์ส่วนตวั (Ego-integrative Motives) 
 

2.2.4 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นความตอ้งการ (Need Stage) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความ

ไม่สมดุลภายในตวัข้ึน ซ่ึงการเสียสมดุลน้ีอาจเกิดจากการขาดปัจจยัทางกายภาพหรือทางจิตใจก็ได ้
ปัจจยัทางกายภาพ เช่น การขาดอาหาร การขาดน ้า ฯลฯ ปัจจยัทางจิตใจ เช่น การขาดความรัก ความ
สนใจ การขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการข้ึน 

2. ขั้นแรงขบั (Drive Stage) ภาวะการขาดสมดุลดงักล่าวจะกระตุน้ให้บุคคลเกิด
ความเครียด ความรู้สึกกระวนกระวายอยู่ไม่สุข ท าให้ร่างกายพร้อมท่ีจะเกิดการเคล่ือนไหว หรือ
กระท า กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  

3. ขั้นพฤติกรรม (Behavior) เม่ือเกิดความเครียด หรือเกิดความรู้สึกกระวนกระวายข้ึน 
ความรู้สึกเหล่าน้ีจะผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อลดความเครียด 

4. ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction) ผลจากการกระท ากิจกรรม จะท าให้บุคคลรู้สึกดีข้ึน 
ลดความกระวนกระวายหรือความกระสับกระส่ายลง และผลของพฤติกรรมน้ีจะเป็นข้อมูลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ยอ้นกลบัใหเ้ขาไดพ้ิจารณาวา่ จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งไร เพื่อจะหยดุการเคล่ือนไหวต่อ และ
การเคล่ือนไหวนั้นจะเคล่ือนไหวในลกัษณะใดจึงจะสามารถสนองความตอ้งการได ้

กล่าวโดยสรุปแลว้ แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของ
บุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบั
ภายใน (Internal Drive) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตาม
เป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นการจูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางท่ีจะกระตุน้ให้พนกังานในองคก์ร
ประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าประสงค์ขององค์กร ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการกระตุน้ให้
พนกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัไวก้็ดว้ยการสร้างอินทรียข์องพนกังานเหล่าน้ีให้
เกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะ
แสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการนัน่ก็คือการเกิดแรงขบัข้ึนภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็
จะสนองตอบดว้ยการ กระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่ง (Behavior) ให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จอนั
เป็น เป้าหมายสูงสุด (Goals) ดูภาพท่ี 2.1 ประกอบ 

 

 
ภาพที ่2.1 กระบวนการของการจูงใจ ( Terry & Franklin 1982 p.299 ) 

ทีม่า : http://ebooks.dusit.ac.th/sdubook/obcontent.nsp?view=IKNOW&db0=ThesisManagement& 
cid_bookid=200509220938253750000005610&cid_chapid=10000000006&sortfield=recid& 
sortorder=ASCENDING&numresults=10000                                
 

2.2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ (2535) 
แนวความคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจมี 2 แนวทางคือ  

1. พวกท่ีเช่ือวา่แรงจูงใจเป็นคุณสมบติั และติดตวับุคคลมา บางคนมีบางคนไม่มี ทุกคนเกิด
มาพร้อมกบัแรงจูงใจระดบัหน่ึง และระดบัน้ีจะคงท่ีถาวร ดว้ยเหตุน้ีคนมีแรงจูงใจสูง แรงจูงใจน้ีจะ
ไม่มีวนัสูญหายไป และคนท่ีมีแรงจูงใจต ่าก็จะไม่เกิดแรงจูงใจสูงได ้ ถา้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ
คนงานท่ีสามารถจูงใจไดสู้ง ก็จะตอ้งเลือกคนท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวอยูภ่ายในตวั การคดัเลือกจึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://ebooks.dusit.ac.th/sdubook/obcontent.nsp?view=IKNOW&db0=ThesisManagement&
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อาจประเมินแรงจูงใจของบุคคลเช่นเดียวกนั การทดสอบคุณสมบติัดงักล่าวอยู่ภายในตวั การ
คัดเลือกจึงอาจประเมินแรงจูงใจของบุคคลเช่นเดียวกับการทดสอบคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น 
ความสามารถในการพิมพ์ ความแข็งแรงของร่างกาย หรือความถนดัทางเคร่ืองกล นักปฏิบติั
ทั้งหลายจะเช่ือในแนวคิดน้ี และพยายามหาวธีิวดัระดบัการจูงใจของบุคคล  

2. พวกท่ีเช่ือในเร่ืองของสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มว่าเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจ ทุกคน
สามารถถูกกระตุน้ใหมี้แรงจูงใจสูงได ้ถา้มีปัจจยัส าคญัในสถานการณ์นั้นเป็นตวักระตุน้ เราจึงควร
ให้ความสนใจและท าความเขา้ใจวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัก่อให้เกิดการจูงใจ และมีอิทธิพลอย่างไรกบั
พฤติกรรมของบุคคล ผลการวจิยัเพื่อสนบัสนุนแนวคิดน้ีจะพยายามหาตวัก าหนดวา่ การจูงใจระดบั
ใดท่ีจะส่งเสริมผลการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงาน กล่าวสรุปได้
วา่ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะซบัซ้อน เพราะมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง บางคร้ังเป็น
ส่ิงแอบแฝงอยูภ่ายในแมบุ้คคลผูน้ั้นเองก็มิอาจทราบได ้แรงจูงใจมีหลายชนิดทั้งท่ีมองเห็นและมอง
ไม่เห็น สาเหตุของการจูงใจในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ถึงแมว้่าจะแสดงพฤติกรรมอย่าง
เดียวกนั นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ แมว้า่คนจะยงัประพฤติปฏิบติั
เหมือนเดิม เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการจูงใจเปล่ียนแปลงไปนัน่เอง  

 

2.2.6 ทฤษฏีของแรงจูงใจ เฉลียว ฉิมอินทร์ (2524) ได้ศึกษาและแบ่งทฤษฏีแรงจูงใจออก
อย่างกว้าง ๆ ตามความเช่ือของแต่ละทฤษฏีทีเ่ช่ือว่าแรงจูงใจเกดิจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี ้ 

1. เกิดความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic)  
2. เกิดจากสัญชาติญาณ (Instinctual)  
3. เกิดจากการมีเหตุผล (Cognitive)  
4. เกิดจากแรงขบั (Drive) 
ทฤษฏีท่ีเช่ือวา่แรงจูงใจมีสาเหตุจากความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic Theory of 

Motivation) มีความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจวา่ การท่ีมนุษยพ์ิจารณาตดัสินใจจะกระท าส่ิงใดก็เพื่อหา
ความสมดุล ไม่วา่จะเป็นความสุขหรือความเจบ็ปวด ซ่ึงทฤษฏีน้ีกล่าววา่ตนท่ีตอ้งการความเจ็บปวด
นั้นมิใช่วา่เขาจะไดรั้บความสุข ความจริงแลว้เขาก็มีความสุขแต่เป็นความสุขท่ีออกมาในลกัษณะท่ี
พยายามท าใหต้นเองมีความเจบ็ปวด และเขาก็มีความพึงพอใจท่ีจะท าเช่นนั้น  

ทฤษฏีท่ีเช่ือวา่แรงจูงใจเกิดจากสัญชาติญาณ (Instinctual Theory) สัญชาติญาณมีพร้อมกบั
การเกิดของมนุษยท่ี์ท าใหค้นเรามีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งมีการเรียนรู้ เช่น 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อ อาหาร น ้ า ส่ิงเร้าทางเพศ และความเจ็บปวดต่าง ๆ เป็นตน้ แรงจูงใจจะ
เพิ่มข้ึนเท่ากบัความเจริญเติบโตของคนเรา จากหลกัการอนัน้ีเองไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัการเอาอยา่ง
หรือเรียนแบบของสัตว  ์ (Imprinting) ในช่วงระยะเวลาตอนตน้ของชีวิต ทฤษฏีน้ีกล่าววา่ สัญชาติ
ญาณไดก้ าหนดขั้นตอนปฏิกิริยาการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในชีวิตมนุษยเ์ราไวแ้ลว้ และ
แรงจูงใจของมนุษยมี์ก่อนท่ีคนเราจะมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของชีวิตมนุษยเ์ราไวแ้ลว้ และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจของมนุษยมี์ก่อนท่ีคนเราจะมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของชีวิตในปีต่อ ๆ มา และเช่ือ
ว่ามนุษยมี์สัญชาติญาณทางสังคม (Social Instincts) หรือพนัธุกรรมท่ีจะถ่ายทอดต่อกนัมาใน
บริเวณหรือเขตท่ีมนุษยอ์าศยัอยู ่

ทฤษฏีของแรงจูงใจท่ีอาศยัหลักการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฏีน้ีเช่ือว่า
ความสามารถในการมีเหตุผลท่ีจะตดัสินใจกระท า ส่ิงต่าง ๆ ยกย่องความตั้งใจจริง และความ
ปรารถนา (Willing & Desiring) ของมนุษยซ่ึ์งจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมนกัจิตวิทยา ตามทฤษฏีน้ี
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความมีอิสระ (Free Will) และเช่ือวา่คนเรามีอิสระท่ีจะกระท าหรือตดัสินใจส่ิงต่าง 
ๆ โดยมีเหตุผล และรู้วา่ตนเองตอ้งการอะไรปรารถนาส่ิงใด เขาไม่สนใจวา่อะไรเป็นสาเหตุของ
พฤติกรรมนั้น แต่เขาสนใจวา่มนุษยเ์ราตดัสินใจเลือกอยา่งไรมากกวา่  

ทฤษฏีแรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงขบั (Drive Theories) ทฤษฏีน้ีเช่ือวา่พฤติกรรม และอุปนิสัย
ของมนุษยเ์ราจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัแรงขบัดงัจะเห็นไดว้า่ การท่ีคนเรามีความแตกต่างกนัไปก็เพราะ
ผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีได้สะสมมาเป็นเวลานาน ตามระบบของการ
ตอบสนองความตอ้งการและแรงขบั  

ทฤษฎกีารเสริมแรงของการจูงใจ  
สกินเนอร์ (Skinner, 1930 อา้งถึงใน เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ, 2529,  

หนา้ 44-45) วิจยัของทฤษฎีการเสริมแรง สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของบุคคลหน่ึง หรือแรงจูงใจของ
บุคคลสืบเน่ืองจากการมีพฤติกรรมนั้น เม่ือพฤติกรรมท่ีตอ้งการเป็นการเสริมแรงในดา้นบวกก็จะมี
การกระท าพฤติกรรมนั้นซ ้ า แต่หากมีผลลบพฤติกรรมนั้น ๆ ก็จะถูกละทิ้งไม่กระท าต่อ ทฤษฎีการ
เสริมแรงน้ีน าเข้าไปสู่วิธีการบริหารท่ีเป็นวิธีการปรับปรุงพฤติกรรม ซ่ึงมีข้อสันนิษฐานว่า
พฤติกรรมสามารถท่ีจะควบคุมและเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการจดัให้มีโครงสร้างของการให้รางวลั  
นอกจากน้ียงัมีขอ้สันนิษฐานท่ีส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่วา่ คนเราชอบความส าเร็จและตวัของความส าเร็จเอง
ก็คือ ส่ิงเสริมแรง ส่ิงท่ีจดัวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้เคร่ืองเสริมแรงบอกไดน้ั้น รวมทั้งการปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานควบคุมการท างานดว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบมากข้ึนมีส่วนช่วยในกิจกรรมต่าง ๆ มี
โอกาสในการเรียนรู้ ทกัษะใหม่ ๆ เงิน และการยกยอ่ง ส่ิงส าคญับางประการในการท่ีจะน าไปใช้
จดัการหรือการบริหาร มีดงัน้ี  
 1. แจง้ให้ทราบว่าพฤติการณ์ท่ีตอ้งการท่ีจะน าไปสู่การไดรั้บรางวลั และพฤติกรรมท่ีไม่
ตอ้งการนั้นคืออะไร  
 2. การให้ขอ้มูลป้อนกลบัอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัเร่ืองลกัษณะของงานคุณภาพของงาน และ
ความบกพร่องต่าง ๆ  
 3. ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแก่บุคคลเม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน  
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4. ให้รางวลัการปฏิบติังานท่ีดี เหมาะสมหรือเท่าเทียมกบังาน ห้ามหรือไม่ให้รางวลัแก่คน
ทุกคนเหมือนกนั ในเม่ือมีความแตกต่างในระดบัของการท างาน 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970, pp. 35 - 58) 
มาสโลว ์ได้ตั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow’s general theory of human 

motivation) ไวแ้ละเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลาย สมมติฐานดงักล่าวมีความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษย ์ดงัน้ี  

1. มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ี
มนุษย์ต้องการนั้ นข้ึนอยู่กับว่าเขามีส่ิงนั้ นอยู่แล้วหรือยงั ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนในล าดบัท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบัต่อมาจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่
มีวนัส้ินสุด โดยจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 

2. ธรรมชาติของความตอ้งการในส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม พบวา่ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจ 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั (A hierarchy of needs) 
กล่าวคือเม่ือความต้องการในระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะ
เรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที (Demand satisfaction) 

มาสโลว ์ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดไปถึงสูงสุดรวม 5 ระดบั 
ดงัภาพท่ี 2.2 

 

ภาพที ่2.2 ล าดบัขั้นความตอ้งการ (Abraham Maslow 1970 p.38) 
ทีม่า : http://ebooks.dusit.ac.th/sdubook/obcontent.nsp?view=IKNOW&db0=ThesisManagement& 
cid_bookid=200509220938253750000005610&cid_chapid=10000000006&sortfield=recid& 
sortorder=ASCENDING&numresults=10000 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับชีวิต ร่างกายจะตอ้งได้รับการตอบสนองภายในช่วง
ระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ความตอ้งการ
เหล่าน้ีไดแ้ก่ อากาศ ธาตุ อาหาร น ้ าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยัเพื่อการพกัผ่อน และ
รวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนเราอยูใ่นสภาพท่ีอดอยากแลว้ ความตอ้งการส่ิงแรก
ของเขาก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปได้ก็
ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้น ในขั้นแรกน้ีองค์การทุกแห่งมกัจะ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตน โดยการจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อบุคลากรหรือ
ลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใช้จ่าย เพื่อแสวงหา ส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตในการด ารงชีพของแต่ละ
คนต่อไป                                                                                                                              
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้น
ร่างกาย และความ มัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมี
ความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้ ส่วนความ
มัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง การปฏิบติังานท่ีมีหลกัประกนัอย่าง
เพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ต่อไปอนัจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออกจาก
งานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ถา้ตราบใดท่ีเขาไม่ไดรั้บความตอ้งการเบ้ืองตน้ คือความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้ ความ ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้งจะมีนอ้ย ดงั
จะเห็นได้จากผูท่ี้ประกอบอาชีพทุจริตผิดกฎหมาย โจรผูร้้าย โสเภณี คนเหล่าน้ีไม่กลวักฎหมาย 
ทั้งน้ีก็เพื่อปากท้องและความอยู่รอดของตนเองและคนในครอบครัว ดังนั้ น ในองค์การหรือ
หน่วยงานต่างๆ เม่ือลูกจา้งได้รับความตอ้งการทางด้านร่างกาย คือได้เงินเดือนค่าจา้งเพื่อบ าบดั
ความตอ้งการ เบ้ืองตน้ตามสถานภาพแลว้ ส่ิงท่ีเขาตอ้งการต่อไปน้ีคือความมัน่คงปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะถือเป็น ส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานส าหรับเขา ดงันั้น ส่ิงท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ของลูกจา้งทุกคนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงและจดัหาให้เขาตามควรแก่สถานภาพ ถา้
คนงานท างานดว้ยความรู้สึกหวัน่ไหวถึงความมัน่คงของต าแหน่งท่ีท าอยูต่ลอดเวลาแลว้ งานท่ีท า
ไปก็ขาดซ่ึงคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงนัน่ยอ่มหมายความวา่จะเป็นผลดีแก่องคก์าร แน่นอน 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการแรกไดรั้บการ
ตอบสนองแล้ว ความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าก็จะเขา้มาครอบง าพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตร
ท่ีดีความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และความรักจากผูบ้ริหารองค์การและเพื่อนร่วมงาน องค์การหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้งได้โดยการให้ลูกจา้งมีส่วนในการ
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แสดงความคิดเห็นให้ลูกจา้งท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการ
ร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการปฏิบัติงานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขัน (Competition) 
ตลอดจนองคก์ารตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยก
ยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร 
 4. ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) ซ่ึงหมายรวมถึง 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและ
เสรีภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 
การมีต าแหน่งสูงใน องค์การ หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญัๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการ
ส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
 5. ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization) โดยธรรมชาติแลว้เม่ือ
มนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบตามความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองปาก
ทอ้ง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคม และไม่
ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงหรืออย่างอ่ืน แต่เรียนเพราะสนใจรักท่ีจะเรียน เรียนให้ดีท่ีสุด
ความสามารถท่ีตนมีอยู ่หรือในการปฏิบติังานก็เช่นเดียวกนั ไม่ใช่ท างานเพื่ออะไร แต่ท างานเพื่อ
งาน ท าเพราะสนใจรักท่ีจะท า ท าเพื่อตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพ (Potential) ของตนให้ถึง
จุดสูงสุด 
 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) 
 J. Stacy Adams เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ี โดยมีพื้นฐานความคิดวา่ บุคคลยอ่มแสวงหาความ
เสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีได้รับ  (output) กับตวัป้อน (input) คือพฤติกรรม
และคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ให้กบังาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใดข้ึนอยู่กบัการเปรียบเทียบการ
รับรู้ความสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน (perceived inputs to outputs) เม่ือเราทราบ
ระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถท านายพฤติกรรมการท างานของเขาได ้          
 ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม 
ประสบการณ์ อาวุโส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เช่น 
การยกย่องชมเชย ค านิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่งและสถานภาพ การยอมรับจาก
หวัหน้างาน) กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึง หรือ
กลุ่มพนกังานท่ีท างานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขาก็ได ้
วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นการรับรู้หรือความ
เขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้วา่ไม่เสมอ
ภาคก็ได ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเองเพื่อท าให้รู้สึกว่าเกิดความเสมอภาค 
ดงันั้นในการปฏิบติัต่อพนักงาน หัวหน้างานจะตอ้งท าให้เขารับรู้ว่าเขาได้รับการปฏิบติัต่ออย่าง
ยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังานส่วนมากมกั
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ประเมินวา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่คน
อ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าตน เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจในการท างานสูงตราบ
เท่าท่ีเขายงัรับรู้ว่ามีความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัพนักงานคนอ่ืน แต่ถ้าพนักงานพบว่าผูท่ี้
ท  างานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขา หรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างาน
นอ้ยกวา่ ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะน้อยลง เม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่
เสมอภาค เขาจะพยายามท าให้เกิดความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวป้อนหรือไม่ก็เรียกร้อง
ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าให้เกิดการรับรู้ 3 
แบบ คือ   
 1. ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม (equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและผลตอบแทน
มีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู่ เช่ือว่าคนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกว่าเป็นเพราะเขามีตวั
ป้อนท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 
 2. ผลตอบแทนต ่าไป (under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนต ่า
ไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกร้องค่าจา้ง
เพิ่ม) ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง มาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลให้
ตวัเอง เปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ให้ท างานมากข้ึน หรือรับค่าจา้งนอ้ยลง) 
เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บนอ้ย
กวา่) 
 3. ผลตอบแทนสูงไป (over-rewarded) การรับรู้ว่าไดรั้บผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหาต่อ
พนกังานมากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่าน้ี คือ เพิ่ม
ตวัป้อน (ท างานหนกัข้ึน และอุทิศเวลามากข้ึน) ลดผลตอบแทน (ยอมให้หักเงินเดือน) อา้งเหตุผล
ใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั 

 

2.3 แนวคดิทฤษฏกีารติดต่อส่ือสารในองค์กร 
 

การส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ร 
ซ่ึงเป็นวธีิการมอบหมายงาน การประสานงานท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร การส่ือสาร
ภายในองคก์รยงัช่วยพฒันาแนวความคิดท่ีดี ปลูกฝังความภูมิใจและท าใหพ้นกังานมีความทุ่มเทเพื่อ
องคก์รมากข้ึน เน่ืองจากการส่ือสารภายในองคก์รคือการท่ีข่าวสารขอ้มูล มีการไหลเวียนไปมา จึง
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท่ีจะทราบถึงปัญหา และหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้น เพื่อท่ีจะให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจวา่ การส่ือสารภายในองคก์รมีการไหลเวียน
ของข่าวสารอย่างอิสระ ทั้งผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal channels) ข้ึนลงตาม
โครงสร้างองคก์รทั้งแนวตั้ง (Vertical) และการส่ือสารทั้งภายในหน่วยงานเดียวกนั และระหวา่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน่วยงานตามแนวนอน (Horizontal) รวมถึงการส่ือสารผา่นช่องทางแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
channels) (วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2552 หนา้ 312)  

 

2.3.1 ประเภทของการติดต่อส่ือสาร (Type of communication)  
การติดต่อส่ือสารในองค์กรมีวิธีหลากหลายท่ีแตกต่างกันออกไป มีลักษณะวิธีการ

ติดต่อส่ือสารข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารองค์กร
จะตอ้งรู้จกัใชป้ระเภทของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม และตอ้งมีประโยชน์ต่อองคก์รให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้นกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน จึงแบ่งประเภทของการติดต่อส่ือสารออกเป็นหลายประเภท
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี (วเิชียร วทิยอุดม, 2556 หนา้ 12-6)  

การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ (Direction) แบ่งการติดต่อส่ือสาร
ออกเป็น 4 วธีิไดแ้ก่  

1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ระดับสูงกว่าลงมายงัระดับท่ีต ่ากว่าในองค์กร หรือจากผูบ้งัคบับัญชาลงมาสู่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
จุดมุ่งหมายของการส่ือสารรูปแบบน้ี คือ เป็นการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อเป็นการควบคุม ก ากบั
ดูแลงานในองคก์ร และสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร โดยส่วนมาก
นั้น จะเป็นในเร่ืองของวตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ ค าสั่ง การขอร้องไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์กรและลงไปถึงผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ส่ิงท่ีจะใช้เป็นในรูปแบบของค าสั่งให้ปฏิบติัการ ออก
กฎระเบียบขอ้บงัคบั การออกประกาศการประชุม การบนัทึก การแนะน า เป็นตน้  

การติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี จะเป็นไปตามลูกโซ่ของค าสั่งจากบนลงสู่ล่าง โดยมีหนา้ท่ี
ส าคญัคือการแจง้ข่าว บุคคลในระดับต ่ากว่าจ  าเป็นต้องรู้ว่าอะไรท่ีระดบัสูงก าลงัท า และตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญั เช่น นโยบาย กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และการ
พฒันาเทคนิคต่าง ๆ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะใชก้ารติดต่อส่ือสารลงขา้งล่าง สร้างความรู้สึก และ
ความเขา้ใจในรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการกระจายอ านาจ เพื่อสร้างจิตส านึก
และเสริมก าลังในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จ และส่งเสริมความมุ่งมัน่ให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน  
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ภาพที ่2.3 Downward communication (Manoj, 2013) 

ทีม่า : http://articles-junction.blogspot.com/2013/08/define-downward-communication-and.html 

 
2. การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่บน (Upward communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารจากระดบัต ่ากวา่ข้ึนไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ในองคก์ร หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึนไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารรูปแบบน้ี คือ เป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผล
ยอ้นกลบั (Feedback) วา่งานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ไดผ้ลเป็นอยา่งไร โดยรายงานขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี
ข้ึนไปยงัผูบ้ ังคบับญัชา หรือผูบ้ริหารในระดับท่ีสูงกว่า เพื่อเป็นการส่งข้อมูลยอ้นกลับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ทราบผลของการปฏิบติังาน ส่วนมากจะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการตอบสนองตามค าสั่งของพนกังาน ขอ้เสนอแนะ ค าร้องทุกข ์ ขอ้คิดเห็น และการขอ
อนุมติั เป็นตน้  

การไหลของขอ้มูลข่าวสารจากระดบัล่างข้ึนไปนั้นจะช่วยในการเก็บขอ้มูลข่าวสารส่งผา่น
ไปสู่ระดบัท่ีสูงกว่า ผูบ้ริการระดบัสูงจะท าหน้าท่ีเหมือนผูรั้บแจง้ข่าวเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
บุคคลระดบัล่าง ท าใหท้ราบวา่ระดบัล่างก าลงัท าอะไรอยู ่อะไรเป็นปัญหาของพวกเขา อะไรท่ีตอ้ง
ควรแนะน าให้พวกเขาตอ้งปรับปรุง และอยา่งไรท่ีพวกเขามีความรู้สึกเก่ียวกบัองค์กรและงานท่ี
พวกเขานั้นปฏิบติั  
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ภาพที ่2.4 Upward communication (Manoj, 2013) 

ทีม่า : http://articles-junction.blogspot.com/2013/07/define-upward-communication-and-its.html 

 
 3. การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลในระดบัเดียวกนัตามแนวนอนของสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นหรือระดบัท่ี
ใกล้เคียงกันตามโครงสร้างขององค์กรหรือระหว่างคนท่ีอยู่ต่างระดับกันก็ได้ แต่ไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์กันในเชิงผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีอ านาจในการบงัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีคือ เป็นการประสานงานและร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
การน าขอ้มูลต่างหน่วยงานระดบัเดียวกนัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองคก์ร การ
ติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นการท างานร่วมกนั ช่วยกนัท างาน ปรึกษาหารือ การท างานเป็นทีม 
ส่ือท่ีใชจ้ะเป็นรูปแบบของการปรึกษาหารือดว้ยวาจา โตต้อบ เป็นตน้  

ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี คือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา การจดัองคก์รท่ีประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง และการแกไ้ข
ปัญหาท่ีตรงจุดของความรับผิดชอบทั้งหมด ซ่ึงในทุกวนัน้ีลูกคา้จะมีความอ่อนไหวสูง องคก์รจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์และมีผลสะทอ้นกลบัท่ีถูกตอ้ง จึงจะสามารถมีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เพียงพอและส่งผา่นไปถึงมือผูป้ฏิบติังาน ยิ่งไปกวา่นั้นภายในองคก์รบุคคลจะตอ้ง
เต็มใจในการส่ือสารขา้มแผนก หรือขอบเขตหนา้ท่ีการงานระหวา่งกนั การออกแบบองคก์รแบบ
ใหม่จึงไดเ้นน้ถึงการติดต่อส่ือสารทางแนวนอนในลกัษณะของการท างานขา้มแผนก การท างาน
เป็นทีมงาน และองค์กรแบบแมททริกซ์ การติดต่อส่ือสารออกไปในดา้นขา้งไดแ้สดงถึงความ
คาดหวงัท่ีส าคญัของการแจง้ข่าว การสนบัสนุนและการท ากิจกรรมระหว่างระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี
ในระดบัเดียวกนั ขา้มขอบเขตของการจดัแบ่งแผนกตามหนา้ท่ีการงาน  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.5 Horiontal communication (Manoj, 2013) 

ทีม่า : http://articles-junction.blogspot.com/2013/08/define-horizontal-communication-and.html 

 
 4. การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม (Diagonal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่างหน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยู่ต่างระดบักนั จุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี คือ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอย่างไม่
สามารถจะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใชก้ารส่ือสารแบบข้ึนลงได ้เพราะจะท าใหง้านล่าชา้ และ
เกิดผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได ้ การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะเป็นแบบไม่เป็นทางการ 
การติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะไม่ข้ึนตรงต่อสายงานของการบงัคบับญัชา เป็นการลดัขั้นตอนการ
ท างาน ผูติ้ดต่อส่ือสารกนัมีหนา้ท่ีสูงต ่ากว่ากนั เช่น พนกังานฝ่ายหน่ึงติดต่อโดยตรงกบัหวัหน้า
แผนกของอีกฝ่ายหน่ึงเป็นตน้ (วเิชียร วทิยอุดม, 2556)  
 

 2.3.2 การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  
การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีตอ้งสอดแทรกในทุกกิจกรรมของการบริหาร เพื่อให้องคก์ร

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพดงัท่ี Chester barnard นกัวิชาการ ท่ีมีช่ือเสียง
ทางการจดัการให้ความเห็นว่า การติดต่อส่ือสารมีหนา้ท่ีพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงบุคคล ในองคก์รเขา้
ด้วยกัน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ถ้าปราศจากการติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความเขา้ใจระหว่างกนั การประสานงานและกิจกรรมของกลุ่มคงจะไม่
เกิดข้ึน นกับริหารจึงตอ้งเขา้ใจช่องทางและการส่ือสารในองคก์ร ซ่ึงเราสามารถจ าแนกเส้นทางของ
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รออกเป็น 4 เส้นทาง ไดแ้ก่  

1. การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง  
การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบั

บญัชา ตวัอยา่งเช่น กรรมการผูจ้ดัการกบัรองกรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการฝ่ายกบัผูจ้ดัการแผนก 
หวัหนา้ส่วนกบัหวัหน้างาน และพนกังาน ซ่ึงจะส่งผา่นขอ้มูล ลดหลัน่กนัตามอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริหารสมควรจะพิจารณาในการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างคือ 
ผูบ้ริหารสมควรส่งข่าวสารใดลงมาถึงพนกังาน และการส่งข่าวสารควรกระท าอย่างไรถึงจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีผูบ้ริหารสามารถส่งข่าวสารจากบนลงล่างได ้4 วธีิ คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1 การส่งข่าวสารดว้ยวาจา (Oral methods) ไดแ้ก่ การประชุมพนกังาน การอภิปราย การ
เจรจาต่อรอง การสัมภาษณ์ หรือการติดต่อส่ือสารเป็นการส่วนตวั  

1.2 การส่งข่าวสารแบบลายลกัษณ์อกัษร (Written methods) ไดแ้ก่ จดหมาย บนัทึก 
รายงาน โทรเลข หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร คู่มือปฏิบติังาน และค าบรรยายลกัษณะงาน  

1.3 การส่งข่าวสารแบบรูปภาพ (Pictorial methods) ไดแ้ก่ ปฏิทิน กราฟ แผนภูมิ โปสเตอร์ 
ภาพถ่าย สไลด ์หรือเคร่ืองหมายการคา้  
 1.4 การส่งข่าวสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะด าเนินงานควบคู่กนัเพื่อให้การส่ง
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราจะสามารถจดักลุ่มข่าวสารท่ีส่งจากบน
ลงล่างไดด้งัน้ี  
 1.4.1 วิธีการและข้ึนตอนการท างาน จะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารมีต่อ
ผลงานของพนกังาน โดยก าหนดวา่เขาจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งไร ค าแนะน าในการท างาน
อาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค าสั่ง คู่มือการปฏิบติังานและค าบรรยายลกัษณะงาน เป็นตน้  
 1.4.2 สาเหตุในการท างาน เพื่อตอ้งการให้พนกังานทราบวา่งานท่ีเขาท ามีความสัมพนัธ์ 
กบังานและต าแหน่งงานอ่ืนในองคก์รอยา่งไร และเหตุใดพวกเขาจึงตอ้งท าเช่นนั้น ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานทราบวา่งานของเขามีความส าคญั และมีส่วนช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร ท า
ใหบุ้คคลมีความเตม็ใจ และทุ่มเทในการท างาน  
 1.4.3 นโยบายและวิธีปฏิบติัขององค์กร พนกังานจะไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ขององค์กร 
ไดแ้ก่ ชัว่โมงการท างาน เงินเดือน การปลดเกษียณ การรักษาพยาบาล การลาพกัร้อน การลาป่วย 
สวสัดิการ และการลงโทษขององคก์ร  
 1.4.4 ผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) วา่พนกังาน
สามารถปฏิบติังานอย่างประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รเพียงใด สมควร
ตอ้งปรับปรุง หรือแกไ้ขใหผ้ลงานดีข้ึนอยา่งไร  
 2.การติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้บน  

การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นทิศทางการไหลของข่าวสารท่ีมีความส าคญั กบั
องค์กร โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม ในการ
ตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความเขา้ใจและรับรู้ปัญหาระหวา่ง
กนั โดยท่ีการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนจะมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์รดงัน้ี  

1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท าใหเ้กิดการบริหารงาน
ต่าง ๆ ขององคก์รมีประสิทธิภาพ  

2. ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบว่าผูใ้ตบ้ญัชาพร้อมรับขอ้มูลเม่ือใด และยอมรับขอ้มูลหรือ
ค าสั่งของฝ่ายบริหารเพียงใด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงปัญหาในการปฏิบติังาน ความพอใจในงาน และรู้วา่ผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชา เขา้ใจความหมายของข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด  

4. เปิดโอกาสให้พนกังานถามค าถาม และให้ขอ้เสนอแนะในการท างานขององคก์ร ซ่ึงจะ
ช่วยใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของเขา ท าใหเ้กิดความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดย
ท่ีการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนจะใหข้อ้มูลส าคญั ต่อไปน้ี  

4.1 บอกถึงความส าเร็จ ความกา้วหน้าและแผนงานในอนาคตท่ีพนกังานก าลงัปฏิบติั 
 4.2 อธิบายปัญหาการท างานท่ียงัไม่ได้แก้ไข และตอ้งการความช่วยเหลือจากฝ่าย
บริหารวา่ เขาตอ้งการสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ อยา่งไร  

4.3 ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการท างานของหน่วยงานหรือ ของ
องคก์รใหดี้ข้ึน  

4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติต่องาน เพื่อนร่วมงานและองคก์รอยา่งไร 
เพื่อท่ีจะพฒันาใหเ้กิดความพอใจในงาน ความผกูพนัและเสียสละใหอ้งคก์ร  
 แมว้า่การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนจะให้ผลดีต่อองคก์ร แต่การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึน
บนอาจจะมีปัญหาจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่  
 1. พนกังานขาดความเป็นอิสระท่ีจะเขา้พบกบัผูบ้งัคบับญัชา ขณะท่ีหวัหนา้งาน สามารถจะ
เรียกพนักงานเขา้พบไดเ้กือบทุกเวลา ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างกนัในการติดต่อส่ือสารและให้
ขอ้มูลท่ีส าคญั  
 2. พนักงานขาดทักษะในการติดต่อสาร จึงไม่สามารถให้ข่าวสารได้ชัดเจนเท่ากับ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีโอกาสไดรั้บการอบรมการพฒันาทั้งอยา่งเป็นทางการและจากประสบการณ์ตรง 
นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัมีความเช่ียวชาญในการเตรียมขอ้มูล ตลอดจนไดรั้บความช่วยเหลือทาง
เทคนิค และมีการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3. พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะปกปิดความคิดของเขา เน่ืองจากเกรงวา่เขา อาจประสบความ
ยุง่ยากถา้หากวา่ตอ้งการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะกบัผูบ้งัคบับญัชา และวิธีท่ีดีท่ีสุดใน
การกา้วหนา้ในงานคือ การแสดงความเห็นดว้ยกบัความคิดของผูบ้งัคบับญัชา  
 4. พนกังานมีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนใจในปัญหา ไม่พยายามท่ีจะตอบสนองต่อ
ปัญหาของพวกเขา และบางคร้ังการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนยงัอาจจะถูกมองด้านลบจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  
 5. ขาดรางวลัและการเสริมแรงในการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ไดจ้ดัระบบรางวลั
ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริมการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน พนกังานจึงไม่มีแรงจูงใจใน
การน าเสนอแนวคิดดี ๆ นอกจากน้ีเขายงัมีความรู้สึกวา่เขา้หาผูบ้งัคบับญัชายาก และผูบ้งัคบับญัชา
ไม่ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขาเสนอ หรือหัวหน้ามีงานยุ่งเกินไปท่ีรับฟัง ท าให้พนกังานหมดความ
พยายามท่ีจะส่ือสาร โดยปฏิบติังานตามปกติ และปล่อยใหปั้ญหาด าเนินต่อไป  
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3.การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  
การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน เป็นการส่งหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างเพื่อน

ร่วมงานภายในหน่วยงานเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเท่าเทียมกนั และมกัจะอยูใ่ต้
บงัคบับญัชาคนเดียวกนั โดยท่ีการติดต่อส่ือสารตามแนวนอนจะเกิดข้ึนจากสาเหตุต่อไปน้ี  

1. การประสานงานระหว่างกลุ่มหรือบุคคล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายฝึกอบรมตอ้งจดัการฝึกอบรมให้กบัพนกังานในส่วน
ต่าง ๆ ของบริษทั จึงตอ้งติดต่อส่ือสารในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก าหนดวา่จะแบ่งงานและประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนอยา่งไร  

2. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและการปฏิบติั ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคน ยอ่มดีกวา่
ความคิดเห็นจากบุคคลคนเดียว ท าให้เกิดความสมบูรณ์ ชดัเจนและไดรั้บการยอมรับ ในการปฏิบติั 
สมาชิกของแต่ละแผนกจึงตอ้งร่วมงานกนั โดยจะตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัแผนและการ
ปฏิบติังานระหวา่งกนั   

3. ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานร่วมกนั เช่น งานโครงการหรือทีมงานพิเศษ โดยจดัตั้ง
ทีมงานในการแกปั้ญหาหรือท างานให้เสร็จตามท่ีรับค าสั่ง โดยตอ้งร่วมมือ ประสานงานและ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั  

4. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การส่ือสารมีความส าคญัในการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม และ
การท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิกจะมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ลดความคลุมเครือ หรือความ
ขดัแยง้ โดยเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลง หรือวกิฤติเกิดข้ึน  

การติดต่อส่ือสารตามแนวนอนจะมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การประชุมคณะกรรมการ การ
สนทนาทางโทรศพัท์ การส่งบนัทึก การแลกเปล่ียนข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการ ตลอดจน การท า
กิจกรรมทางสังคมร่วมกนั เช่น งานเล้ียง การแข่งกีฬา และสร้างกลุ่มคุณภาพ เป็นตน้ โดยการ
ติดต่อส่ือสารตามแนวนอนจะมีอุปสรรคท่ีคลา้ยคลึงกบัการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง เช่น การ
ขาดความไวว้างใจระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความกงัวลใจต่อการเล่ือนต าแหน่ง และแก่งแยง่แข่งขนั
ในทรัพยากรขององคก์ร เป็นตน้  

4.การติดต่อส่ือสารข้ามสายงาน  
การติดต่อส่ือสารในองคก์รมิไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลใน 2 มิติเท่านั้น พนกังานแต่ละคน

อาจจะตอ้งการส่งข่าวสารให้กบับุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นลูกน้อง เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงของเขา ตวัอยา่งเช่น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายวิจยั ฝ่ายบญัชี และฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะรวบรวม
ขอ้มูลการปฏิบติังานแผนงานและรายงานแก่ผูบ้ริหารในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เป็นตน้ บุคคลจะ
ไม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงกบับุคคลท่ีเขาติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน เพียงแต่เขาตอ้งการเสนอหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเท่านั้นนอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารขา้มสายงานมีความเหมาะสมและจ าเป็น
ต่อพนกังานในการปฏิบติังาน เพราะช่วยประหยดัเวลาและลดขั้นตอน โดยเฉพาะกบังานท่ีตอ้งการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความรวดเร็วในการด าเนินงาน แต่ผูบ้ริหารสมควรจดัระบบและนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน เพื่อให้การติดต่อส่ือสารเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร (มลัลิกา ตน้
สอน, 2544 หนา้ 105)  

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร มีลกัษณะการติดต่อส่ือสาร อยู ่ 4 
รูปแบบ ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้อาทฤษฎีในการศึกษาวิจยัเล่มน้ีโดย อา้งในวิเชียร วิทยอุดม (2556) มี
รายละเอียดในการส่ือสารดงัน้ี  

1) การส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง (Downward communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูส่้งสารไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นผูรั้บสารหรือเป็นการ
ส่งสารจาก ผูท่ี้มีอ านาจสูงในองคก์รไปสู่ ผูท่ี้มีอ านาจ ระดบัท่ีต ่ากวา่ ลดหลัน่กนัไป ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ปกติในองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการ และการควบคุมการท างานภายในองคก์ร เช่น จากผูจ้ดัการท า
การส่ือสารไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ โดยให้ทราบถึงนโยบาย แผนงาน ในการปฏิบติัให้ตรงกบั
ค าสั่งท่ีไดป้ระกาศไป ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบน้ีเป็นในลกัษณะ การประชุม การประกาศ การ
บนัทึก ฯลฯ ซ่ึงอาจจะเป็นการส่งข่าวสารโดยตรง และหากข่าวสารมีการถูกถ่ายทอดกนัหลายทอด 
ผูรั้บสารอาจจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีบิดเบือนไป โดยขอ้ดีของการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง เป็น
การส่ือสารแบบทางเดียวขอ้ดี ก็คือท าใหป้ระหยดัเวลาการส่ือสาร มีรูปแบบอยา่งเป็นทางการท าให้
แหล่งท่ีมาของข่าวสารมักเช่ือถือได้ และท าให้เกิดการส่ือสารจากผู ้บังคับบัญชามาท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพบวา่ การติดต่อส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง มกัใชว้ิธีส่ือสารดว้ยวาจา 
และตามดว้ยลายลกัษณ์อกัษร โดยจะถูกประเมินวา่เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่การส่ือสาร
แบบอ่ืน   

2) การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน เป็นลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีส่ง
ข่าวสารจากผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้อยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่า ไปสู่ผูท่ี้มี
ต าแหน่งสูงกวา่ ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบน้ีไม่ค่อยมีความชดัเจนมากนกั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มกัจะไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น และส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยให้ความ
สนใจต่อปัญหา หรือรายงานต่าง ๆ การส่ือสารรูปแบบน้ีเป็นการส่ือสารท่ีท าไดย้าก และมกัจะถูก
มองขา้มเสมอ  

3) การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในระดบัเดียวกนั 
หรือระหว่างคนต่างระดบักนัท่ีไม่มีอ านาจในการบงัคบับญัชาซ่ึงกนัและกนั ส่วนใหญ่จะส่ือสาร
ระหวา่งแผนก หรือหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการส่ือสารรูปแบบน้ีจะเป็นในลกัษณะ ของ
การประสานงาน และการแกไ้ขร่วมมือกนั เพื่อให้การด าเนินงาน เป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ขอ้ดีขอ้เสียของการติดต่อส่ือสารในแนวนอนน้ี จะไม่มีใครเป็น
หวัหนา้ในการตดัสินใจ ทุกคนต่างมีต าแหน่งสถานะท่ีเท่าเทียมกนั จากประโยชน์ของการส่ือสาร
ตามแนวนอน ท าให้เห็นว่าภายในองคก์รหากมีการส่ือสารในแนวนอนมากก็จะช่วยขบัเคล่ือนให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และเป็นการส่ือสารแบบเป็นกนัเองท่ีไม่มีใครเป็นผูน้ าทุกคน
มีสถานะท่ีเท่าเทียมกันก็จะท าให้ทุกคนเกิดความสบายใจในการส่ือสารระหว่างกัน ช่วยเหลือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและน่าจะเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน  

4) การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน เป็นการติดต่อระหวา่งพนกังานท่ีอยูค่นละหน่วยงานกนั 
ซ่ึงเป็นการขา้มหนา้ท่ีกนั การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขา้มหน่วยงานกนั จากหน่วยงานหน่ึงกบัอีก
หน่วยงานหน่ึงไม่ว่าจะเป็นบุคคลระดบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลในระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ได ้
ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการส่ือสารในแนวไขว้ การติดต่อส่ือสารในแนวไขวห้รือขา้มสายงานมีความ
เหมาะสมและจ าเป็นต่อพนักงานระดบัต ่ามากเพราะช่วยประหยดัเวลาและความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน เพราะเป็นการเสนอความคิดเห็นจากความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อนัเป็นความรับผิดชอบ
ท่ีจะแสดงผลงานให้ไปเกิดข้ึนกบัสายงานอ่ืน แมว้่ารูปแบบการส่ือสารในแนวไขวห้รือแบบขา้ม
สายงานนั้นจะพบขอ้ด้อยอยู่บา้ง การส่ือสารในรูปแบบน้ี จะพบว่าท าให้เกิดความเขา้ใจในการ
ท างานกนัมากข้ึน ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัสร้างความสนิทสนมความ
เป็นกนัเอง ท าให้บรรยากาศการท างานราบร่ืนข้ึน ซ่ึงการส่ือสารในลกัษณะน้ีน่าจะก่อให้เกิดขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไดเ้ช่นเดียวกบัแบบอ่ืน 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทน  
 

ความหมายของค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอาจอยูใ่นรูปตวัเงิน หรือมิใช่

ตวัเงิน หรือรางวลั ท่ีเป็นเงิน และส่ิงอ่ืนท่ีมีมูลค่าเป็นเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึง
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของความสัมพนัธ์ในการจา้งงานเพื่อตอบแทนการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบและจูงใจให้มีการปฏิบติังาน อยา่งมีประสิทธิภาพ (สมาคมจดัการ
ธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2532; ธญัญา ผลอนนัต์, 2547; พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้, 2550; สุจิตรา 
ธนานนัท,์ 2552; นฐัวลยั จิรันดร, 2553; Mondy & Noe, 2005 และ Milkovich & Newman, 2008) 

ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์รจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีให้ในรูป
ตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้ เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ  จูงใจให้มีการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญั ก าลงัใจ ของผูป้ฏิบติังานและเสริมสร้างฐานะความ
เป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ออนไลน์
,2554)  

จากความหมายของค่าตอบแทนท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ค่าตอบแทน หมายถึง เงิน สวสัดิการ 
และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับผิดชอบ จูงใจในการปฏิบติังานและเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ ผูป้ฏิบติังาน ให้มีการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นอยูแ่ละฐานะทางครอบครัวใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทน 
ในการศึกษาทฤษฎี โดยเฉพาะทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทนนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์

ส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรก เพื่อความกระจ่างชดัในเร่ืองเก่ียวกบัสาเหตุของความสัมพนัธ์
ระหว่างค่าตอบแทนและปัจจยัอ่ืน ๆ และประการท่ีสอง คือ เพื่ออธิบายค่าตอบแทนควรก าหนด
อยา่งไร ทั้งน้ีทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทน จ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (ก่ิงพร ทองใบ, 2545,
หนา้ 27) 

1. ทฤษฎีค่าจา้งของนักเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีค่าจา้งเป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงอตัราค่าจา้งท่ี
เป็นอยู่ในวงการอุตสาหกรรมทัว่ไปว่าเป็นเพราะเหตุใดจึงก าหนดให้อยู่ในระดับนั้นหรือเป็น
เท่านั้น ทฤษฎีค่าจา้งประเภทน้ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากแต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะบางทฤษฎีท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ (ทรงศกัด์ิ พิริยกฤต, 2548, หนา้ 146) 

1.1 ทฤษฎีค่าจา้งยติุธรรม จะเนน้การจ่ายค่าจา้งท่ีท าใหบุ้คลากรสามารถด ารงชีพไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัอตัภาพและสถานภาพทางเศรษฐกิจกบังานท่ีท า 

1.2 ทฤษฎีค่าจา้งขั้นต ่า จะก าหนดจากเกณฑท์ัว่ไปโดยรวมในอุตสาหกรรมนั้นจะมีดชันี
ผูบ้ริโภค ค่าครองชีพ เงินเฟ้อ อตัราการวา่งงาน สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงจะก าหนดเป็นเกณฑ์ขั้นต ่าไว ้
เพื่อป้องกนัไม่ใหอุ้ตสาหกรรมตอ้งมีภาระค่าแรงสูงไม่อาจท าใหแ้ข่งขนัได ้

1.3 ทฤษฎีกองทุนค่าจา้ง จะถือหลกัการจ่ายค่าตอบแทนจะตอ้งมีกองทุนรองรับเพื่อ
ค่าแรงสูงข้ึนหรือต ่าลงจะไดไ้ม่กระทบต่อจ านวนลูกจา้ง ในธุรกิจท่ีเติบโตจะมีการขยายการจา้งงาน
และในทางกลบักนัในธุรกิจท่ีหดตวัก็อาจลดการจา้งงาน 

1.4 ทฤษฎีค่าจา้งตามผลผลิต เป็นการจ่ายตามผลลพัธ์ท่ีได ้ ถา้มีผลลพัธ์มากผลิตมาก
ค่าจา้งก็จะสูงตามไป การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถท าใหก้ าหนดค่าจา้งสูงไปดว้ย 

1.5 ทฤษฎีค่าจา้งตามการเจรจาต่อรอง เป็นการจ่ายค่าจา้งท่ีข้ึนอยู่กบัความพอใจของ
นายจา้งและลูกจา้ง ซ่ึงจะอยูก่บัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และฝีมือของลูกจา้งเป็นหลกั 

1.6 ทฤษฎีอ านาจในการซ้ือ เม่ือธุรกิจขยายอ านาจซ้ือของแรงงานก็จะเพิ่มมากข้ึนท าให้
การขยายการผลิต การจา้งงานก็จะสูงข้ึน ค่าตอบแทนก็จะเพิ่มข้ึน และในทางกลบักนัถา้อ านาจซ้ือ
ลดลง ธุรกิจก็จะลดการผลิต การจา้งงานก็นอ้ยลงท าใหก้ารวา่งงานเพิ่มข้ึน 

1.7 ทฤษฎีอุปสงค์-อุปทานแรงงาน  เป็นการจ่ายค่าจ้างตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานท่ีมีทั้งความตอ้งการแรงงานในตลาด ถา้มีความตอ้งการมากการจ่ายค่าจา้งก็จะสูง และ
ถา้มีแรงงานมากค่าแรงท่ีจะจ่ายก็ไม่สูง ในทางกลบักนัถา้แรงงานในตลาดนอ้ยก็จะมีค่าแรงงานสูง 
ทฤษฎีพฤติกรรมค่าจา้ง เป็นผลจากการศึกษาวจิยัของนกัจิตวทิยาและนกัสังคมวิทยาในเร่ืองการจา้ง
งาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนระหวา่งการท างานกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ โดยนกัจิตวิทยามี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทศันะคติต่อการจา้งงานว่าเป็นพฤติกรรมการแลกเปล่ียนโดยใช้เงินและส่ิงของอ่ืนท่ีจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง ส่วนนกัสังคมวิทยามีทศันะวา่การจา้งงาน
เป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) ระหวา่งบุคคล ซ่ึงเกิดจาก
อิทธิพลทางพฤติกรรมท่ีข้ึนอยูร่ะหวา่งกนัของกลุ่มบุคคลในสังคม (ก่ิงพร ทองใบ, 2545 หนา้ 32) 

แนวความคิดเกีย่วกบัการบริหารค่าตอบแทนเพือ่เพิม่ผลการด าเนินงานให้แก่องค์กร  
การบริหารค่าตอบแทน (Compensation management) หมายถึง การพฒันานโยบาย การ

วางแผน การจดัรูปงาน การน านโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวไปปฏิบติั รวมถึงการควบคุม
การจ่ายค่าตอบแทน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ก่ิงพร ทองใบ, 2533) การให้ความส าคญักบั
การบริหารค่าตอบแทนเป็น ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยใช้การบริหาร
ค่าตอบแทนเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ค่าตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บ
จากการท างานของตนเป็นส่ิงจูงใจพนกังานให้เขา้ท างาน กบัองค์การอีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการ
รักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รและจูงใจให้พนกังานทุ่มเทกบั การท างานและส่งผลให้
องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร (Rynes, Gerhart, & Minette, 2004) อยา่งไรก็
ตามการบริหารค่าตอบแทนสมยัใหม่มีแนวคิดในการบริหารโดยให้ความส าคญัแก่ทรัพยากรบุคคล 
เป็นหลกั โดยมีการน าหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารค่าตอบแทนซ่ึงหลกัการ
ดงักล่าวเนน้การ สร้างเช่ือมโยงการจ่ายค่าตอบแทนกบัผลการปฏิบติังานโดยการสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งเต็ม ความสามารถ เพื่อท าให้องคก์รเพิ่มผลการปฏิบติังานโดยรวม ดงันั้น
หากองคก์รมีมาตรฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และ ประเมินและก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน
อยา่งยุติธรรมและยึดหลกัผลงานโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนตาม ระดบัของผลงาน นอกจากนั้นการ
จูงใจพนกังานสร้างผลการปฏิบติัท่ีดีควรพิจารณาการก าหนดค่าตอบแทนใน ระยะยาว เช่นการจ่าย
บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ (ปิยนุช รัตนกุล, 2555) ระบบการบริหารค่าตอบแทนแบ่ง ออกเป็น 2 
วธีิการหลกั ไดแ้ก่ ระบบการจ่ายตามผลการปฏิบติังาน (Performance based system) และระบบการ
จ่าย ตามทกัษะการปฏิบติังาน (Skill based system) การจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวอาจพิจารณาเป็น
รายบุคคลหรือ รายทีมงานในการประเมินโดยการกระจายผลตอบแทนการท างานในส่วนของการ
วดัผลการปฏิบติังานของการ จ่ายค่าตอบแทนไปยงัรายบุคคลและรายทีมงาน (Mackay, 1997)  

ลกัษณะและความส าคัญของการบริหารค่าตอบแทน 
การบริหารค่าตอบแทนหมายถึง การพฒันานโยบาย การวางแผน การจดัรูปงาน และการ

ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางออ้มให้แก่ลูกจา้งท่ีท างาน
ใหก้บัองคก์ร 

ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ทุกรูปแบบของส่ิงของหรือรางวลั ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน
บริการท่ีจบัตอ้งได้ ผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งไดรั้บจากการท างาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์
ในการจา้งงาน 
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องค์ประกอบของค่าตอบแท่นแบ่งออกเป็น ค่าตอบแทนในรูปแบบตัวเงินกับไม่ใช่ตัวเงิน
ดังนี ้

1.ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินโดยตรง หมายถึงค่าตอบแทนท่ีลูกจา้งไดรั้บจากนายจา้ง 

ได้แก่ ค่าจา้ง เงินเดือน โบนัส ค่านายหน้าซ่ึงเป็นค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน ค่าคุณวุฒิ หรือ 
ประสบการณ์ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานตามกะและค่าพาหนะขนส่ง 

1.2 ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินทางอ้อม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีลูกจ้างได้รับตาม
กฎหมายท่ีก าหนด ได้แก่ การประกนัสังคม และการประกนัการว่างงาน รวมทั้งค่าตอบแทนท่ี
องค์กรจดักบัพนกังาน ในช่วงวนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน วนัลาป่วย ลาคลอดบุตร และ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต เงินบ าเหน็จบ านาญ การทุพพลภาพ 
สวสัดิการ อาหารกลางวนั เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ศูนยดู์แลเด็ก เงินช่วยเหลือบุตรและค่าเล่าเรียนบุตร 

2. ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ในรูปของตวัเงิน ประกอบดว้ย 
สภาพแวดล้อมในองค์กร สภาพแวดลอ้มในการท างาน การยกย่องชมเชย การให้รางวลั

หรือส่ิงจูงใจ มีโอกาศเล่ือนต าแหน่ง การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และก าหนดวตัถุประสงค์
ของงาน และการมีข้อมูลยอ้นกลับสามารถเสนอข้อคิดเห็นป ญหา และแนวทางการแก้ไขการ
ปฎิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ รวมไปถึงการท่ีพนกังานมีความพึ่งพอใจในการท างาน 
 
ตารางที ่2.1 แสดงส่วนประกอบของค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ทางตรง ทางออ้ม งาน สภาพแวดลอ้มของงาน 
- ค่าจา้ง - ค่าประกนัสุขภาพ

และชีวติ 
- งานท่ีน่าสนใจ 
- งานท่ีทา้ทาย 

- นโยบายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 
- การบงัคบับญัชาท่ีมี
ประสิทธิผล 

- เงินเดือน 
 
 
- โบนสัประจ าปี 
  
 
- เงินกองทุนส ารอง 

- ค่ารักษาพยาบาล 
- เงินสมทบกรณี
เสียชีวติ 
- การลาโดยไดรั้บ
ค่าจา้ง 

- ความรับผิดชอบ 
- โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 
- การยกยอ่งยอมรับ 
- ความภาคภูมิใจในงาน 

- การยดืหยุน่เวลา
ท างาน 
- การมีส่วนร่วม 
- การมีส่วนร่วมในงาน 
- สภาพการท างานท่ี
สะดวกสบาย 
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1. ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยแนวทาง 3 ประการ คือ
ความเสมอภาคภายใน (Internal Equity) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน
ท่ีท าในองคก์รเดียวกนั งานท่ีเหมือนกนัตอ้งจ่ายค่าตอบแทนเท่ากนั การพิจารณาความเสมอภาค
ภายในองคก์รอาศยัเทคนิคการวิเคราะห์งาน การพรรณนาลกัษณะงาน การประเมินค่างาน และการ
จ าแนกต าแหน่งงานเป็นส าคญั 
 2. การแข่งขนักบัภายนอก (External Competitiveness) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้ง 
สามารถแข่งขนักับภายนอกได้ โดยพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนจากข้อมูลค่าตอบแทนใน
ตลาดแรงงานท่ีส ารวจได ้
 3. ผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง (Employee Contributions) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทน
ตอ้งพิจารณาให้ยุติธรรมแก่ลูกจา้งตามผลการปฏิบติังานท่ีลูกจา้งปฏิบติัได ้ ตลอดจนการก าหนด
อตัราค่าจา้งจูงใจการบริหารค่าตอบแทนจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัพิจารณาปัจจยั
ทั้ง 3ประการน้ี แลว้ก าหนดส่วนประสมของค่าตอบแทนรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมต่อไป 

องคป์ระกอบของแบบจ าลองการบริหารค่าตอบแทนประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 1. นโยบายค่าตอบแทน 
 2. เทคนิคค่าตอบแทน 
 3. วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทน 
 4. การบริหาร 

วตัถุประสงค์หลกัของการบริหารค่าตอบแทน มี 4 ประการ คือ 
1. เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ดงันั้น ฝ่ายนายจา้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งหา 

วธีิท่ีจะชกัจูงและใหก้ าลงัใจแก่ลูกจา้งในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเขาอยา่ง 
เตม็ความสามารถ และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของเขาดว้ย สามารถก าหนดเป็นตวัเงินและไม่เป็น 
ตวัเงิน เพื่อกระตุน้ใหลู้กจา้งท างานอยา่งประสิทธิภาพ 

2. เพื่อควบคุมตน้ทุนทางดา้นแรงงาน ในกรณีท่ีกิจการอยู่ในสภาพท่ีมีการแข่งขนักบั
กิจการอ่ืน ๆ ภายในระบบเศรษฐกิจ การพิจารณาควบคุมตน้ทุนของกิจการเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มากต่อกิจการ เพราะก าไรสุทธิของกิจการจะมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยู่กบัวา่กิจการสามารถควบคุม
ตน้ทุนไดดี้เพียงใด และในบรรดาตน้ทุนต่าง ๆ ของกิจการตน้ทุนท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่ลูกจา้งเป็นตน้ทุนท่ีมีจ านวนสูงมากอยา่งหน่ึง ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางนโยบายแนวปฏิบติัใน
การจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจา้งอยา่งเหมาะสม และเพื่อใหกิ้จการไดรั้บผลประโยชน์คุม้ค่าจากตน้ทุน
ดา้นแรงงานท่ีจ่ายไป 

3. เพื่อเป็นฐานส าหรับการวา่จา้ง การใชป้ระโยชน์ การเล่ือนขั้น ในการบริหารค่าตอบแทน
จะมีขั้นตอนเก่ียวกบัการวิเคราะห์งาน การประเมินค่างาน และมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีจะใชส้ าหรับวดัผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง ขั้นตอนดงักล่าวน้ีจะเป็นฐานส าหรับการ
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พิจารณาวา่จา้งลูกจา้งเขา้มาปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร และเป็นส่ิงท่ีจะส่ือสารใหลู้กจา้งเขา้ใจถึงหนา้ท่ี
ของตน เพื่อปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์แก่กิจการรวมทั้ง
เป็นฐานส าหรับการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งและค่าตอบแทนส าหรับลูกจ้างท่ีปฏิบติังานดีมี
ความชอบดว้ย 

4. เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง เพราะหากการบริหาร
ค่าตอบแทนให้แก่ลูกจา้งอยา่งเป็นธรรมส าหรับการท างานของลูกจา้งยอ่มก่อให้เกิดความพอใจทั้ง 
2 ฝ่าย การท างานก็เป็นไปอย่างราบร่ืน แต่หากไม่พอใจลูกจา้งอาจนดัหยุดงานได ้ ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อนายจา้งทั้งในดา้นการผลิต การบริหารและช่ือเสียงขององคก์าร 

หลกัพืน้ฐานในการก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดค่าตอบแทนใหพ้อท่ีคนงานสามารถเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได ้การก าหนด

ค่าตอบแทนในลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัการพิจารณาถึงระดบัค่าครองชีพโดยทัว่ไปของคนประกอบดว้ย 
นอกจากน้ีแลว้ยงัอาจตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีจะตอ้งเล้ียงดูในครอบครัวดว้ย การก าหนดค่าจา้ง
แรงงานขั้นต ่าในประเทศไทยฉบบัแรก ไดก้ าหนดอตัราค่าจา้งเล้ียงตนเองและครอบครัวอีก 1 คน 
ปัจจุบนัไดมี้การแกไ้ขต่อ ๆ มาเพื่อให้ไดค้่าแรงตามอตัภาพ เป็นหลกัการท่ีก าหนดยาก เป็นเพียง
หลกัการพื้นฐานอยา่งกวา้ง ๆ เท่านั้น 

2. การก าหนดค่าตอบแทนโดยค านึงถึงหลกัความเป็นธรรม หลกัการน้ีสามารถใช้กบัทั้ง
ชายและหญิงได ้ แต่ปัญหาอยูท่ี่การประเมินคุณค่าของงานท่ีจะใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนด
ระดบัค่าตอบแทนแบบน้ีมีความเป็นธรรมมากน้อยแค่ไหน นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองอุปสงค์
และอุปทานในตลาดแรงงานดว้ย กล่าวคือ ถา้แรงงานในอุตสาหกรรมใดขาดแคลนมากก็ยอ่มจะท า
ใหอ้ตัราค่าตอบแทนสูงต่างจากอุตสาหกรรมท่ีมีแรงงานมากลน้งานก็ท าใหอ้ตัราค่าตอบแทนต ่า 

3. การก าหนดค่าตอบแทนเม่ือตน้ทุนท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายให้กบัแรงงานท่ีมาช่วยในการผลิต 
หากอตัราค่าตอบแทนสูงตน้ทุนการผลิตก็สูง ซ่ึงจะมีผลท าให้ก าไรท่ีนายจา้งควรไดล้ดลงไป หาก
ก าไรนอ้ย ฝ่ายนายจา้งก็จะขาดการจูงใจ การลงทุนขยายกิจการน่ีเองเป็นเหตุผลบางประการท่ีท าให้
อตัราค่าจา้งเพิ่มข้ึนไปอยา่งเช่ืองชา้ในองคก์รบางแห่ง 
 โปรแกรมการจ่ายผลตอบแทนแบบผนัแปร (Variable – Pay Programs) 

ในการจ่ายค่าตอบแทนโดยทัว่ไปจะจ่ายแบบคงท่ี เช่น จ่ายเป็นเงินเดือนแต่ถา้เราตอ้งการ
ให้เกิดการจูงใจมากข้ึนมีผลงานมากข้ึนควรจะใช้แนวคิดของการจ่ายแบบผนัแปรซ่ึงประกอบไป
ดว้ย (สุพานีสฤษฎว์านิช, 2552, หนา้ 196-198) 
 1. แผนการจ่ายเป็นรายช้ิน (Piece-Rate Pay Plans) ค่าตอบแทนเป็นรายช้ินเม่ือท างานมากก็
จะไดค้่าตอบแทนมาก 
 2. การแบ่งจ่ายผลประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ (Gainsharing) เป็นโครงการท่ีจ่ายค่าตอบแทน 
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ให้พนกังานหรือกลุ่มเน่ืองจากสามารถลดตน้ทุน (Cost Saving) หรือการปรับปรุง (Improvement) 
การท างานของตน หรือของกลุ่ม (Group Productivity)  เช่น ถา้สามารถประหยดัค่าสาธารณูปโภค
ไดกิ้จการก็จะจ่ายผลตอบแทนคืนให้กบัพนกังานจ านวน 20% ของค่าไฟ หรือค่าน้า หรือค่า
โทรศพัทท่ี์ประหยดัได ้
 3. การจ่ายจากส่วนแบ่งผลก าไร (Profit Sharing) เป็นโครงการท่ีจ่ายผลตอบแทนให้ตามผล
ก าไรของกิจการโดยจะมีสูตรในการคิดและจ่ายเป็นเงินซ่ึงจะพบมากในการตอบแทนให้กับ
ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management) ซ่ึงโครงการ Profit Sharing น้ีกิจการตอ้งมีก าไรก่อนจึงจะ
จ่ายผลตอบแทนน้ีให ้
 4. การจ่ายตามทกัษะหรือตามความสามารถ (Skill-Based Pay หรือ Competency-Based 
Pay) แนวคิดเดิมจ่ายไปตามงาน (Job) หรือตามระยะเวลา (Time) แต่แนวคิดของ Skill-Based Pay น้ี
เป็นแนวคิดในการจ่ายค่าตอบแทนไปตามจ านวนทกัษะท่ีพนักงานมีเพื่อใช้ในการท างานของ
องค์กรขอ้ดีของการจ่ายตามวิธีน้ีคือจะส่งเสริมให้พนักงานพฒันาทกัษะของตนให้กวา้งข้ึนจึงมี
ความยดืหยุน่ในการท างานมากข้ึน ขอ้เสียก็คือกิจการจะตอ้งมีค่าตอบแทนพนกังานสูงข้ึน 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

เสนีย ์วงษแ์กว้ (2554 : บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายการผลิต : กรณีศึกษา บริษทั โตโยตา้ โบโชคุ ฟิลเทรชัน่ 
ซิสเต็ม(ประเทศไทย) จ ากดั ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ พนกังานในระดบัปฎิบติัการในแผนกผลิต จ านวน 232 คน 
ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และสุ่มแบบโควตา้ตามดว้ยการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ Independent Sample t-test และ Pearson Correlations ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการ
ติดต่อส่ือสารต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงพบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง อนัดับหน่ึงท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับไคเซ็นจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ภายในบริษทั ความรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) อยูใ่นระดบัสูงมาก จิตวิทยา ดา้น
ทศันคติ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นขวญัและก าลงัใจ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีอนัดบัหน่ึง ท า
ใหพ้นกังานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดม้ากข้ึน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และขอ้เสนอแนะ อยูร่ะดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส และขอ้เสนอแนะ ปัจจยั
ดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนัท า
ให้การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และ
ขอ้เสนอแนะของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 

ซารีน่า ไวยสุภี  (2554 : บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น ( Kaizen) ของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานของบริษทัโซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 353 คน โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุ
มาณ Independent Sample t-test, One – Way ANOVA, LSD และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรดว้ยค่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 30  ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฎิบติัการ มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง5ปี 
มีทศันคติต่อกิจกรรม KAIZEN ทุกดา้นในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์จุดเด่น ดา้น
บุคคล ด้านประโยชน์ ด้านคุณลักษณะ และด้านทัศคติท่ีสนับสนุนความส าเร็จของไคเซ็น มี
ส่วนรวมกิจกรรม KAIZEN อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฎิบติั 
ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลให้การมีส่วนร่วม
ในดา้นการว่างแผน ดา้นปฎิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล
แตกต่างกนั 

ปณต พึ่งสุจริต (2552 : บทคดัยอ่) ความเห็นของพนกังานบริษทั บางกอกคอยล์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดัท่ีมีผลต่อกิจกรรม ไคเซ็น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดบัปฎิบติัการ  และ
พนักงานระดับผู ้บังคับบัญา จ านวน 209 คน โดยเก็บตัวอย่างประชากรทั้ งหมด โดยใช้
แบบสอบถามชนิดส ารวจรายการ และมาตราส่วนประมาณค่า โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าพนักงานในบริษัท มีความคิดเห็นในการท ากิจกรรมคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการท ากิจกรรมคุณภาพไค
เซ็น ได้แก่ ระดบัต าแหน่งของพนักงาน โดยพบว่าพนักงานของบริษทับางกอกคอยล์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นตามจุดตรวจสอบแต่ละดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร 
ดา้นวธีิการปฎิบติังาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นวตัถุดิบ วสัดุใชส้อย 
วสัดุส านักงาน ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวก ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนในภาพรวมของการวดัระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้นของจุดตรวจสอบนั้น
อยูใ่นระดบัสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กุรดิตซิงห์ พุทธราชา  (2552 : บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับปรุงงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตโดยใชร้ะบบไคเซ็น กรณีศึกษาโรงงาน นาการช่าง โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 281 
คน การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการค านวนค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน การวิเคราะความแตกต่าง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใชท้ดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว และทดสอบรายคู่
ใชว้ธีิ LSD  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นของพนกังานอยู่ใน
ระดบัดี และพฤติกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) อยู่ในระดบัดี ผลของการศึกษาวิจยั
ส าหรับตัวแปรต่าง ๆ เป็นดังน้ี พนักงานท่ีมีปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา มีการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นของพนกังานฝ่าย
ผลิตไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษา  มีพฤติกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายผลิตไม่แตกต่าง
กนั และการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายการผลิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการในการวจิยั ดงัน้ี  
 3.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
  3.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง
เฉพาะพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดัโดยใช้
แบบสอบถามท่ีได้รับการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารรายการท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ รวมทั้งผลงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีไดค้น้ควา้จากห้องสมุดของ
สถานศึกษาต่าง ๆ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต หรือการศึกษาท่ีมีผูร้วบรวมไวก่้อนแลว้ 
 

3.2   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี     
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบค าถามหลาย
ตวัเลือก (Multiple – Choice Question)     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลดา้นการติดต่อส่ือสารในองค์กรของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 4  ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI)ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 

3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัจากหนังสือ 
วารสาร หรือบทความท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด เพื่อก าหนดขอบเขตในการท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีร่างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า แกไ้ข 
และพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามก่อนท าการทดลอง  
 4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปท าการทดลองใช ้(Try Out) 
กบัผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbach, 1970) โดยมีเกณฑ์การแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี (เกียรติ
สุดา ศรีสุขม, 2552) 

 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ การน าไปใช ้  
0.80 - 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก  
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้  
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้  
0.30 - 0.49 

0.29 
ต ่า 

ต ่ามาก 
ควรปรับปรุง 

ไม่สามารถใชไ้ด ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได ้แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ (1) แรงจูงใจของ
พนกังาน มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.832 (2) ดา้นการติดต่อส่ือสารในองคก์ร มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.703 (3) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ 
เกณฑ์การวดั (KPI) มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.817 (4) ซ่ึงค่าเฉล่ียทุกดา้นรวมกนัจะไดค้วามเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.880 หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก น าไปใชไ้ดดี้มาก 

 

3.3  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
   
       1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 214 คน  
     2. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จากประชากรดงักล่าวในขา้งตน้ ผูศึ้กษา
ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการค านวน การหากลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนจากสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2549 : 177) ก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์

 
สูตร   

 

       
 

 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั (214 คน) 
e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.01) 

 
แทนค่าตามสูตร    

   

            
 

 
   

   

      
 

 
  = 209.51 ตวัอยา่ง 210 คน 
 
 จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 210 คน ผูศึ้กษาจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 210 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนดคือ ไม่นอ้ยกวา่ 210 ตวัอยา่ง 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างพนกังานซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งการท ากิจกรรมไคเซ็น 
โดยตรง มีระบุไวใ้นเอกสาร Job Description ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน 
และหวัหนา้แผนก ในแต่ละแผนกมี ดงัน้ี 

1. แผนก Administration  
2. แผนก Purchasing & BOI 
3. แผนก Production 3 
4. แผนก Maintenance  
5. แผนก Production Control 
6. แผนก Mold 

7. แผนก Engineering  
8. แผนก Quality assurance 

 

3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 210 ชุดผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ
ดงัน้ี  
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ซ่ึง
แบบสอบถามทุกชุดจะตอ้งมีความสมบูรณ์ครบถว้นส าหรับการประมวลผล 
 2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้
น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows)     

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี      
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน วิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั 
ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ขอ้มูลด้านการติดต่อส่ือสารในองค์การของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั และวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI)ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั 
ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั โดยแบ่งระดบัตามแบบ Likert’s Scales ดงัน้ี  
 
 
 
 
 ซ่ึงวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean:  ̅) โดยมีระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 
 
พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
    

   =  
      

 
  

 
  =  0.80 

จากการค านวณช่วงระดบัคะแนน ท าให้สามารถก าหนดเกณฑ์คะแนนระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 4.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจของพนักงาน การ
ติดต่อส่ือสารในองค์กรท่ีมีผลต่อ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ไม่แน่ใจ 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยดว้ยอยา่งยิง่ 

ช่วงของระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.80 ไม่เห็นดว้ยดว้ยอยา่งยิง่ 
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 1.1 ค่าสถิติร้อยละ ( Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 :101) 
 

P =  
 

 
       

 
  เม่ือ  P แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   f   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( Arithmetic Mean )  โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541 :40) 
 

  =  
∑ 

 
 

 
  เม่ือ    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541 : 65)  
 

S.D =  √
 ∑    ∑   

      
 

 
  เม่ือ S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑  

  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   ( ∑     

 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 2. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 

 หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient 

) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
 

  = 
                        

                             
 

 
 เม่ือ    แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  k  แทน จ านวนค าถาม 
              แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 

             แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  3.1 การทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test :     – test) ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยจดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั ( Nominal Scale) ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบความถ่ี สัดส่วน ร้อยละและตวัแปรแต่ละตวั แบ่งกลุ่มยอ่ย ๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึน
ไป โดยมีสูตรดงัน้ี นราศรี ไววนิชกุล, และชูศกัด์ิ อุดมศรี. (2538:214) 
 
 
  
  เม่ือ         แทน ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
                                  แทน ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Oberved frequency) ในแถวท่ี i                  
                                          คอลมัน์ j 
           แทน ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected frequency) ในแถวท่ี i คอลมัน์ j 
  i        แทน จ านวนแถวตั้งแต่ 1 ถึง r  
                        j        แทน จ านวนสดมภ ์ตั้งแต่ 1 ถึง c 
 
 ค่าความถ่ี คาดหวงั E ตามทฤษฎี ค านวณไดจ้ากสูตร  
 

E = 
      

 
 

 
    n   แทน ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 
 Rij      แทน ผลรวมความถ่ีของค่าสังเกตของเหตุการณ์ Row  
  Cij      แทน ผลรวมของความถ่ีของค่าสังเกตของเหตุการณ์ Column 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และองศาแห่งความเป็นอิสระ 
(Degree of Freedom: d.f.) เท่ากบั (r-1) x (c-1) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากวา่ 2 กลุ่ม 
ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance ANOVA)    
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 141)     ใชสู้ตร 

 

ij

2

ijij
c

j

r

i

2

E
EO 


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F =    

   
 

 
 

  เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
       แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       แทน ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
       แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
   k แทน จ านวนกลุ่ม 
   n แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
   k-1 แทน Degrre of freedom ส าหรับการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (   ) 
   n-k แทน Degrre of freedom ส าหรับการแปรผนัภายในกลุ่มกลุ่ม (   ) 
   df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) ภายในกลุ่ม (n-k) 
 

 และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไปท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 % เพื่อดูวา่
มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least  Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:161) 
 

LSD =       √   [
 

  
 

 

  
] 

  เม่ือ        แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
    % และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
    MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม     
      แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
      แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น Kaizen ของ

พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิช
ชินโมลด์ จ ากดั จ านวน 210 ชุด ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรม         
ไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด 
จ ากดั 

4.3 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามระดบัแรงจูงใจของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในองค์การของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทัไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 

4.1 ผลการการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชิน
โมล์ด จ ากดั จ านวน 210 ชุด ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และต าแหน่งงานสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
หญิง 
ชาย 

 
163 
47 

 
77.60 
22.40 

รวม 210 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ
20-26 ปี 
27-33 ปี 
34-40 ปี 
40 ปี ข้ึนไป           

 
86 
61 
56 
7 

 
41.95 
29.05 
26.67 
3.33 

รวม 210 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
40 
77 
73 
20 

 
19.00 
36.70 
34.80 
9.50 

รวม 210 100.00 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี  
1-3 ปี 
4-6 ปี 
 7-9 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

 
26 

              97 
66 
12 
9 

 
12.38 
46.19 
31.43 
5.71 
4.29 

รวม 210 100.00 
5. ต าแหน่งงาน 
พนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายวนั) 
พนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายเดือน) 
พนกังานระดบัหวัหนา้งานและหวัหนา้
แผนก 

142 
40 
28 

67.62 
19.06 
13.33 

รวม 210 100.00 
       
     จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 77.60 และ 
เพศชาย จ านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 22.40                                                                                                    
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อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ  20-26 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.95 รองลงมาคือ
อาย ุ27-33 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.05 อาย ุ34-40 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
และอาย ุ40 ปีข้ีนไปมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ  านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.80 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
และระดบัปริญญาตรีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 46.19 รองลงมาคือ 4-6 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 7-9 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี มี
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.38 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.29 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายวนั) จ านวน 142 คน            
คิดเป็นร้อยละ 67.62 รองลงมาคือ พนกังานระดบัหวัหนา้งานและหวัหนา้แผนก จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.06 และพนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายเดือน) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกจิกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทย
นิชชินโมล์ด จ ากดั 
 

 จากสมมติฐานของการศึกษาไดก้ าหนดไวว้า่  ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
ต าแหน่งงานใชส้ถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง ไคสแควร์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ีหากค่านยัส าคญัมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) ผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

 4.2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
    H0 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหว่างเพศกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั มีผลดงัน้ี 

 การมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บรรลุ
เป้าหมาย (KPI) พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 6.01 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง H0 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
ในดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(KPI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  

การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้  พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากับ 
18.17และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ี
บริษทัก าหนดไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 

ความยนิดีทีจ่ะให้ความร่วมมือกบับริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 18.48 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในด้าน ยินดีท่ีจะให้
ความร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 

การท าไคเซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร พบว่า ค่า  
χ2 มีค่าเท่ากบั 0.74 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H0เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด ในด้านไคเซ็นส่งเสริมให้
พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร ซ่ึงเป็นไม่ไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ (ตารางท่ี 
4.2) 
 รู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 9.19 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด ในด้านรู้สึกภูมิใจท่ี
ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) อยา่งมีนยัส าคญัทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถิติท่ี 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน จะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 19.24 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน จะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไค
เซ็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อน าไคเซ็นมาใช้ พบวา่ ค่า  χ2 
มีค่าเท่ากบั  5.57 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.17 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง 
H0 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการท างานของท่านเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 
4.2) 
 

  4.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 H1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหว่างอายุกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั มีผลดงัน้ี 
 การมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บรรลุ
เป้าหมาย (KPI) พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 17.52 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
การมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 
10.88 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง H0                       
อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการน าเสนอกิจกรรมไค
เซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับบริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 18.37 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.15 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H0 อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นยินดีท่ีจะให้
ความร่วมมือกับบริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ไคเซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร พบว่า ค่า  χ2              
มีค่าเท่ากบั 8.97 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง 
H0 อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด ในด้านไคเซ็นส่งเสริมให้
พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 
4.2)  
 รู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 18.82 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H1 อายุมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในด้านรู้สึกภูมิใจท่ี
ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 9.36 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดัในดา้น 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไค
เซ็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อน าไคเซ็นมาใช้  พบวา่ ค่า  
χ2 มีค่าเท่ากบั 5.90 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H0 อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น การท างานของ
ท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
(ตารางท่ี 4.2)  
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4.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

H0 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 H1 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
มีผลดงัน้ี 
 มีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลติภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย 
(KPI) พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 0.49  และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานรอง H0 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
ในดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(KPI) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 
32.00 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการน าเสนอกิจกรรมไค
เซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับบริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 19.05 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H0 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ไคเซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร พบวา่ ค่า  χ2 มี
ค่าเท่ากบั 17.01  และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นไคเซ็นส่งเสริม
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ใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 รู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 4.62 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H0 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
รู้สึกภูมิใจท่ีตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 18.97 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด 
จ ากดั ในดา้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการ
ท ากิจกรรมไคเซ็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตาราง
ท่ี 4.2)  
 การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อน าไคเซ็นมาใช้  พบวา่ ค่า  
χ2 มีค่าเท่ากบั 22.60 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H1 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น การท างานของ
ท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 

 4.2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

H0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 H1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบติังานกับการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิช
ชินโมลด์ จ ากดั มีผลดงัน้ี 
 มีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลติภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย 
(KPI) พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 7.43 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยอมรับสมมติฐานรอง H0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด 
จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุ
เป้าหมาย (KPI) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 
12.17 และค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.43ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง H0 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการ
น าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษัทก าหนดไวซ่ึ้งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
(ตารางท่ี 4.2)  
 ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับบริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 18.57 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.29 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
ในดา้นยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ไคเซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร พบวา่ ค่า  χ2 มี
ค่าเท่ากบั 18.50 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั
H1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ในดา้นไคเซ็น
ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 รู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 20.01  และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง H0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
ในดา้นรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 25.58 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิช

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมี
ปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อน าไคเซ็นมาใช้  พบว่า ค่า  
χ2 มีค่าเท่ากบั 23.77  และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น 
การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 

4.2.5 ต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

H0 ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการไม่มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั  
มีผลดงัน้ี 
 มีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลติภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย 
(KPI) พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 12.22 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
การมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ พบว่า ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 
18.42 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 
ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการน าเสนอกิจกรรมไค
เซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับบริษัทในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 28.49 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานหลกั H1 ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นยินดีท่ี
จะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 ไคเซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร พบวา่ ค่า  χ2 มี
ค่าเท่ากบั 15.57 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั
H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด ในด้านไคเซ็นส่งเสริมให้
พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2)  
 รู้สึกภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 13.03  และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นรู้สึก
ภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ค่า  χ2 มีค่าเท่ากบั 45.92 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
ในดา้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท า
กิจกรรมไคเซ็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 
4.2) 
 การท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อน าไคเซ็นมาใช้  พบว่า ค่า  
χ2 มีค่าเท่ากบั 21.36 และค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H1 ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น การท างานของ
ท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ตารางท่ี 4.2) 
  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen)     
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมล์ด จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ท่านมีส่วน
ร่วมใน
การ
ควบคุม
ปริมาณ
ผลิตภณัฑ์
ท่ี 
ไม่เป็นไป
ตาม
ขอ้ก าหนด
ใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
(KPI) 

6.01 0.11 17.52 0.04* 8.49 0.48 7.43 0.82 12.22 0.05* 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



60 
 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมลด์ 
จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ท่าน
น าเสนอ
กิจกรรม
ไคเซ็น
ตาม
เป้าหมายท่ี
บริษทั
ก าหนดไว ้

18.17 0.00** 10.88 0.28 32.00 0.00** 12.17 0.43 18.42 0.00** 

ท่านยนิดีท่ี 
จะใหค้วาม
ร่วมมือ 
กบับริษทั 
ในการ 
ท ากิจกรรม 
ไคเซ็น 

18.48 0.00** 18.37 0.15 19.05 0.08 18.57 0.29 28.89 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมลด์ 
จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
(KPI) 

          

ไคเซ็น
ส่งเสริม
ให้
พนกังาน
ทุกคนไดมี้
ส่วนร่วม
คิด
แกปั้ญหา
ของ
องคก์ร 

0.74 0.86 8.97 0.44 17.01 0.04* 18.50 0.01** 15.77 0.01* 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมลด์ 
จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ท่านรู้สึก
ภูมิใจ 
ท่ีตนเองได้
เป็น 
ส่วนหน่ึง
ของ 
การท า
กิจกรรม 
ไคเซ็นให้
บรรลุ
เป้าหมาย 
(KPI) 

9.19 0.02* 18.82 0.02* 4.62 0.86 20.01 0.06 13.63 0.03* 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมลด์ 
จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ผูบ้งัคบั 
บญัชาหรือ
หวัหนา้
งานจะ
คอย
ช่วยเหลือ
ท่านอยู่
เสมอหาก
ท่านมี
ปัญหาใน
การท า
กิจกรรม
ไคเซ็น 

19.24 0.00** 9.36 0.04* 18.97 0.02* 25.58 0.01** 45.92 0.00** 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
การมีส่วน
ร่วม
กิจกรรม
ไคเซ็น 
(Kaizen)  
ของ
พนกังาน 
โรงงาน
อุตสาหกร
รมผลิต
ช้ินส่วน
พลาสติก 
บริษทั 
ไทยนิชชิน
โมลด์ 
จ ากดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระยะเวลาใน

การ
ปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ท่านคิดวา่
การท างาน
ของท่าน
เป็นระบบ 
และมี
ประสิทธิภ
าพมากข้ึน
เม่ือน า 
ไคเซ็น 
มาใช ้

5.57 0.13 5.90 0.75 22.60 0.00** 23.77 0.02* 21.36 0.00** 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวัด (KPI) จ าแนกตามระดับแรงจูงใจของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 
 

จากสมมติฐานของการศึกษาไดก้ าหนดไวว้่า พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ท่ีมีระดบัแรงจูงใจแตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนั ใช้
สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดนยัส าคญัมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 มีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

 4.3.1 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ แตกต่างกันจะมีระดับ
การมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวัด 
(KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

H0 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ แตกต่างกนัจะมีระดบัการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั 

H1 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ แตกต่างกนัจะมีระดบัการ
มีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) 
แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.3 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามการท า
กิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ โดยวธีิ One way ANOVA 

                   N=210 

การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) 
เปิดโอกาสใหแ้สดง

ความสามารถ 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=2) 

มาก 
 

(n=3) 

ปาน
กลาง 
(n=20) 

นอ้ย 
 

(n=85) 

นอ้ยท่ีสุด 
(n=100) 

บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านได้
แสดงความคิดเห็นกิจกรรม
ไคเซ็นในการปรับปรุงวธีิการ
ปฏิบติังาน 

4.01 
 

4.11 3.85 4.09 4.21 0.87 0.58 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) 
เปิดโอกาสใหแ้สดง

ความสามารถ 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=2) 

มาก 
 

(n=3) 

ปาน
กลาง 
(n=20) 

นอ้ย 
 

(n=85) 

นอ้ยท่ีสุด 
(n=100) 

บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านได้
แสดงความสามารถกิจกรรม
ไคเซ็นในการปรับปรุงการวิธี
ปฏิบติังาน 

4.13 4.08 3.80 3.94 - 1.05 0.40 

ท่านมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น ตดัสินใจ และ
ร่วมแกไ้ขปัญหากบั
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ย
กิจกรรมไคเซ็น 

4.13 4.01 4.04 3.85 4.21 1.32 0.20 

ท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรม
ไคเซ็นท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 
ไปพดูคุยสนทนาแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.37 4.00 3.95 3.62 - 0.75 0.69 

กิจกรรมไคเซ็นท าใหพ้นกังาน
เรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมา
ปฎิบติัใหเ้กิดผล 

4.06 4.04 4.00 3.85 4.42 1.24 0.25 

ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถส าหรับท่านท า
ใหมี้ความกะตือรือร้นในการ
ร่วมท ากิจกรรม 

4.01 4.04 3.93 4.51 4.08 2.22 0.01*
* 

การท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนืองท าใหท้่านบรรลุ
เป้าหมายของการท างาน 

4.03 4.02 4.13 4.00 3.71 0.88 0.56 

ภาพรวม 1.11 0.35 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนก
ตามการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ โดยวิธี One way ANOVA 
ภาพรวม มีค่า Sig = 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท ากิจกรรม 
(ไคเซ็น) เปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

1. บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบติังาน มีค่า Sig = 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท า
กิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถใน ดา้นบริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดง
ความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI)  
แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI)  ไม่แตกต่างกนั 

2.บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงการวิธี
ปฏิบติังาน มีค่า Sig = 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท า
กิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ในดา้นบริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดง
ความสามารถกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงการวิธีปฏิบติังาน แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั 

 3. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ยกิจกรรมไคเซ็น ค่า Sig = 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H0) การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ในดา้นท่านมี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ย
กิจกรรมไคเซ็น แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

4. ท่านน าข้อมูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig = 0.69 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ ในด้านท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุย
สนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั จะมี
ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. กิจกรรมไคเซ็นท าให้พนกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฎิบติัให้เกิดผล ค่า Sig = 
0.25 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาส
ใหแ้สดงความสามารถ ในดา้นกิจกรรมไคเซ็นท าให้พนกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฎิบติั
ให้เกิดผลแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 6. ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถส าหรับท่านท าให้มีความกะตือรือร้นในการร่วม
ท ากิจกรรม ค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H1) การท า
กิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ในดา้นไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ
ส าหรับท่านท าให้มีความกะตือรือร้นในการร่วมท ากิจกรรมแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปท าการเปรียบเทียบแบบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางท่ี 
4.4)  

7. การท ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนืองท าให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการท างาน             
ค่า Sig = 0.56 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) 
เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ในดา้นการท ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนืองท าให้ท่าน
บรรลุเป้าหมายของการท างานแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ในดา้นการท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนืองท าใหท้่านบรรลุเป้าหมายของการท างานไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ           
กบัระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยวธีิ LSD 

 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) 
เปิดโอกาสใหแ้สดง
ความสามารถ 

ระดบัการมี
ส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 ̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถส าหรับท่าน
ท าใหมี้ความกะตือรือร้น
ในการร่วมท ากิจกรรม 

มากท่ีสุด 4.08 1 -     
มาก 4.51 2 0.10 -    

ปานกลาง 3.93 3 0.50 0.00** -   
นอ้ย 4.01 4 0.86 0.00** 0.23 -  

นอ้ยท่ีสุด 4.40 5 0.76 0.00** 0.70 0.70 - 

**มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน
ระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นต่อการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถใน
ด้านไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถส าหรับท่านท าให้มีความกะตือรือร้นในการร่วมท า
กิจกรรม แตกต่างจากพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ในระดบั ปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 4.3.2 รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (อยู่ในรูป
ตัวเงิน) แตกต่างกนัจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

H0 รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวั
เงิน) แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

H1 รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูป
ตวัเงิน) แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.5 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั 
และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี(อยู่ในรูปตวัเงิน) 
โดยวธีิ One way ANOVA 

                   N=210 
รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็นค่าตอบแทนท่ี(อยูใ่น

รูปตวัเงิน) 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=4) 

มาก 
 

(n=9) 

ปาน
กลาง 
(n=31) 

นอ้ย 
 

(n=109) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(n=57) 

ท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่าน
ไดจ้ากการท ากิจกรรมไค
เซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็น
อยา่งมาก 

4.13 4.08 3.80 3.94 - 1.05 0.00** 

ท่านคิดวา่การเสนอแนะ
กิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทาง
ในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของท่าน 

4.03 4.02 3.98 4.55 4.10 1.00 0.44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็นค่าตอบแทนท่ี(อยูใ่น

รูปตวัเงิน) 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=4) 

มาก 
 

(n=9) 

ปาน
กลาง 
(n=31) 

นอ้ย 
 

(n=109) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(n=57) 

ท่านคิดวา่รางวลัค่าตอบแทน
จากการน าเสนอกิจกรรมไค
เซ็นเป็นจ านวนเงินท่ี
เหมาะสม 

4.06 4.02 4.07 3.82 4.42 1.28 0.22 

ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมไคเซ็นมีผล
ต่อการปรับข้ึน เงินเดือน
และโบนสั ประจ าปี 

4.01 4.04 3.93 4.51 4.08 0.87 0.57 

รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยู่
ในเกณฑดี์เม่ือเปรียบเทียบ
กบัท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายใหใ้น
ลกัษณะงานแบบเดียวกนั 

4.04 4.06 3.97 4.00 4.42 0.58 0.85 

ภาพรวม 0.88 0.56 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนก
ตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี(อยูใ่นรูปตวัเงิน) 
โดยวิธี One way ANOVA ภาพรวม มีค่า Sig = 0.56 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี(อยูใ่นรูป
ตวัเงิน) แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

1.  ท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่านไดจ้ากการท ากิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอยา่ง
มาก มีค่า Sig = 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H0) รางวลั และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นท่านคิดวา่
เงินรางวลัท่ีท่านได้จากการท ากิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอย่างมาก แตกต่างกัน             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์
การวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

2. ท่านคิดวา่การเสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ท่านมีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H1) รางวลั และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นท่านคิดวา่
การเสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน แตกต่างกนัจะมี
ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปท าการเปรียบเทียบเป็นรายครู่
ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.5) 

3. ท่านคิดวา่รางวลัค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นเป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม
มีค่า Sig = 0.22 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) รางวลั และผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยู่ในรูปตวัเงิน) ในด้านท่านคิดว่ารางวลั
ค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นเป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม แตกต่างกนั จะมีระดบัการ
มีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) 
ไม่แตกต่างกนั 

4. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผลต่อการปรับข้ึน เงินเดือนและ
โบนสั ประจ าปีมีค่า Sig = 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) รางวลั 
และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นท่าน
คิดว่าการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผลต่อการปรับข้ึน เงินเดือนและโบนัส ประจ าปี 
แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

5. รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยูใ่นเกณฑ์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ี
บริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้ในลกัษณะงานแบบเดียวกนัมีค่า Sig = 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) รางว ัล และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น 
ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยูใ่น
เกณฑ์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้ในลกัษณะงานแบบเดียวกนั แตกต่างกนักนั จะมี
ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบรางวลั และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น   
ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) กบัระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยวธีิ LSD 

รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี(อยู่
ในรูปตวัเงิน) 

ระดบั 
ระดบัการมี
ส่วนร่วมการ
ปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง 

 ̅ กลุ่ม     
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

ท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่าน
ไดจ้ากการท ากิจกรรมไค
เซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่าน
เป็นอยา่งมาก 

มากท่ีสุด 4.08 1 -     
มาก 4.51 2 0.12 -    

ปานกลาง 3.93 3 0.63 0.00** -   
นอ้ย 4.01 4 0.72 0.00** 0.72 -  

นอ้ยท่ีสุด 4.40 5 0.77 0.0** 0.64 0.87 - 
**มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน

ระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นต่อรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น 
ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) แตกต่างจากพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระดบั ปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 

4.3.3 รางวลั และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (ไม่อยู่ใน
รูปตัวเงินแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

H0 รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น
รูปตัวเงินแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

H1 รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น
รูปตัวเงิน แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) แตกต่างกนั 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตาม
รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น
รูปตวัเงิน) โดยวธีิ One way ANOVA 

                   N=210 
รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไค
เซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น

รูปตวัเงิน) 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=2) 

มาก 
 

(n=4) 

ปาน
กลาง 
(n=41) 

นอ้ย 
 
(n=110) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(n=53 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจน
ไดรั้บการใหศึ้กษาดูงาน เพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

4.05 4.05 3.95 4.12 4.08 0.72 0.73 

ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงาน
สนบัสนุนการท ากิจกรรม 
ไคเซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานดีข้ึน 

4.08 4.01 3.97 4.09 4.21 0.56 0.86 

ท่านคิดวา่การท ากิจกรรมไค
เซ็นปรับปรุงวธีิการท างานจะ
ท าใหท้่านไดรั้บโอกาส
ความกา้วหนา้ 

4.13 4.08 3.80 3.94 4.28 0.56 0.49 

การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 
ท าใหท้่านรู้สึกมีความมัน่คง
ในการท างาน 

4.02 4.03 3.93 4.71 4.14 0.96 0.00** 

ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วย
ใหท้่านมีเช่ือเสียงในหน่วยงาน
ไดรั้บการยอ่มรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

4.04 4.06 3.97 4.00 4.42 0.98 0.01** 

ภาพรวม 2.08 0.46 
**มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนก
ตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยู่ในรูปตวั
เงิน)โดยวิธี One way ANOVA ภาพรวม มีค่า Sig = 0.46 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานรอง (H0) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่
อยู่ในรูปตวัเงิน) แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจนไดรั้บการให้ศึกษาดู
งาน เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีค่า Sig = 0.73 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น
รูปตวัเงิน) ในดา้นท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจนไดรั้บการให้
ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง          
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI)  ไม่แตกต่างกนั 

 2. ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท ากิจกรรมไคเซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานดีข้ึนต่อเน่ือง มีค่า Sig = 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่น
รูปตวัเงิน) ในด้านท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท ากิจกรรมไคเซ็น และมีส่วนช่วย
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานดีข้ึนต่อเน่ือง แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 3. ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวิธีการท างานจะท าให้ท่านไดรั้บโอกาส
ความกา้วหนา้ มีค่า Sig = 0.49 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) รางวลั 
และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้น
ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวิธีการท างานจะท าให้ท่านไดรั้บโอกาสความกา้วหน้า
แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

4. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน มีค่า Sig = 
0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H1) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น ท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.7)  

5. ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วยให้ท่านมีเช่ือเสียงในหน่วยงาน
ได้รับการย่อมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (H1) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ไม่อยู่ในรูปตวัเงิน) ในดา้นท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วยให้ท่านมีเช่ือ
เสียงในหน่วยงานได้รับการย่อมรับจากเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.7)  
 
ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบรางวลั และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น  

ค่าตอบแทนท่ี(ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) กบัระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
รางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี(ไม่
อยูใ่นรูปตวัเงิน) 

ระดบัการมี
ส่วนร่วมการ
ปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง 

 ̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น ท าใหท้่านรู้สึกมี
ความมัน่คงในการท างาน 

มากท่ีสุด 4.10 1 -     
มาก 4.71 2 0.04

* 
-    

ปานกลาง 3.95 3 0.56 0.00** -   
นอ้ย 4.05 4 0.82 0.00** 0.38 -  

นอ้ยท่ีสุด 3.99 5 0.65 0.00** 0.44 0.44 - 
ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะ
ช่วยใหท้่านมีเช่ือเสียงใน
หน่วยงานไดรั้บการยอ่ม
รับจากเพื่อนร่วมงาน 

มากท่ีสุด 4.10 1 -     
มาก 4.02 2 0.08 -    

ปานกลาง 3.92 3 0.59 0.00** -   
นอ้ย 4.10 4 0.76 0.00** 0.31 -  

นอ้ยท่ีสุด 4.00 5 0.73 0.00** 0.86 0.86 - 
**มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน

ระดบัมาก มีระดบัความคิดเห็นต่อรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น 
ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) ดา้นการเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คง
ในการท างาน แตกต่างจากพนักงานมีระดบัความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองในระดบั ปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

พนักงานท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระดบัมาก มีระดบัความ
คิดเห็นต่อรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูป
ตวัเงิน) ดา้นท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วยใหท้่านมีเช่ือเสียงในหน่วยงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไดรั้บการยอ่มรับจากเพื่อนร่วมงาน แตกต่างจากพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในระดบั ปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

 

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวัด (KPI) จ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในองค์การ
ของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษทัไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

 
จากสมมติฐานของการศึกษาไดก้ าหนดไวว้่า การติดต่อส่ือสารในองค์การของพนกังาน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทัไทยนิชชินโมล์ด จ ากดัแตกต่างกนั จะมีระดบั
การมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั 
(KPI) ท่ีแตกต่างกนั ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
วิเคราะห์ในการวิเคราะห์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดนยัส าคญัมีค่าน้อยกวา่ 0.05 มีผล
การศึกษาดงัน้ี 

 

4.4.1 ทกัษะในการส่ือสารของผู้ส่งและผู้รับ ความช านาญแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวัด (KPI) ที่
แตกต่างกนั 

H0 ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั 

H1 ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) 
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตาม
ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญ โดยวธีิ One way ANOVA 

                   N=210 

ทกัษะในการส่ือสารของผู ้
ส่งและผูรั้บความช านาญ 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=5) 

 

มาก 
 

(n=10) 
 

ปาน
กลาง 
(n=31) 

นอ้ย 
 

(n=100) 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(n=64) 

ท่านมีการพฒันาทกัษะในการ
อ่าน การฟัง ท่ีดีท าใหส้ามารถ
คิด วิเคราะห์ตีความหมายของ
ขอ้มลูท่ีไดรั้บฟังมาได ้

4.08 4.02 3.86 4.11 4.21 0.77 0.68 

ท่านคิดวา่การส่ือสารภายใน
องคก์รมีความชดัเจน และ
สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ท่าน 

4.08 4.05 3.84 4.09 4.21 0.61 0.82 

ท่านคิดวา่การเลือกใชส่ื้อและ
ช่องทางในการส่ือสารใน
องคก์รท่ีไม่เหมาะสม ท าให้
ขาดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร 

4.07 4.02 4.04 3.90 4.28 0.75 0.69 

ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเน้ือหาของข่าวสารท่ีตอ้งการ
จะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 

3.93 4.10 4.01 4.01 4.21 0.50 0.90 

ภาพรวม 0.48 0.92 
*ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนก
ตามทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญ โดยวิธี One way ANOVA ภาพรวม มีค่า 
Sig = 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้ง
และผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



78 
 

 1. ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์ตีความหมาย
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังมาได้ มีค่า Sig = 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H0) ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั ในด้านท่านมีการพฒันา
ทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังมาได้
แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
 2. ท่านคิดวา่การส่ือสารภายในองคก์รมีความชดัเจน และสร้างความเขา้ใจให้แก่ท่าน มีค่า 
Sig = 0.82 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้ง
และผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั ในดา้นท่านคิดวา่การส่ือสารภายในองค์กรมีความชดัเจน และ
สร้างความเขา้ใจให้แก่ท่านแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
 3. ท่านคิดวา่การเลือกใชส่ื้อและช่องทางในการส่ือสารในองคก์รท่ีไม่เหมาะสม ท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร มีค่า Sig = 0.69 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H0) ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั ในดา้นท่านคิดวา่การเลือกใช้
ส่ือและช่องทางในการส่ือสารในองค์กรท่ีไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร
แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
 4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 
มีค่า Sig = 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ทกัษะในการส่ือสารของผู ้
ส่งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั ในดา้นท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสาร
ท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดีแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
  

4.4.2 ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

H0 ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

H1 ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) แตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10  ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตาม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รโดยวธีิ One way ANOVA 

                   N=210 

ประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 

ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

F Sig. 
มาก
ท่ีสุด 
(n=3) 

มาก 
 

(n=9) 

ปาน
กลาง 
(n=32) 

นอ้ย 
 

(n=100) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(n=66) 

การส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพในองคก์รของ
ท่าน สามารถท าใหท้่าน
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย    
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมี
มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

4.19 4.02 4.05 3.71 3.19 6.19 0.82 

ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสาร
ภายในองคก์รของท่าน
สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 4.00 4.14 4.07 3.79 0.76 0.68 

ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์
ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ท างานต่างๆของหน่วยงาน
ของท่านตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความเป็นจริงและเช่ือถือได ้
เขา้ใจง่าย 

4.14 4.08 3.80 3.94 3.85 2.31 0.01** 

ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจาก
องคก์รนั้น ตรงตามความ
ตอ้งการและมีประโยชน์ 
สามารถน าไปใชไ้ด ้

4.00 4.02 4.15 3.85 3.85 1.40 0.16 

ภาพรวม 1.15 0.32 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนก
ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รโดยวิธี One way ANOVA ภาพรวม มีค่า Sig = 0.31ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H0) ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร
แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 
 1. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน สามารถท าใหท้่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด มีค่า Sig = 0.82 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รในดา้น การส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

2. ท่านคิดวา่วิธีการส่ือสารภายในองค์กรของท่านสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังาน
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่า Sig = 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรในด้านท่านคิดว่าวิธีการ
ส่ือสารภายในองค์กรของท่านสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆของหน่วยงานของท่าน
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได ้เขา้ใจง่าย มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรในดา้นข่าวสารเก่ียวกบั
กฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆของหน่วยงานของท่านตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็น
จริงและเช่ือถือได้ เขา้ใจง่ายแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.9) 

4. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองค์กรนั้น ตรงตามความตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถ
น าไปใชไ้ดมี้ค่า Sig = 0.16 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารภายในองคก์ร ในดา้นขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น ตรงตามความตอ้งการและมี
ประโยชน ์สามารถน าไปใชไ้ดแ้ตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รกบัระดบัการมีส่วนร่วม  
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยวธีิ LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 

ระดบัการมี
ส่วนร่วมการ
ปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง 

 ̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์
ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ท างานต่างๆของ
หน่วยงานของท่านตั้งอยู่
บนพื้นฐานความเป็นจริง
และเช่ือถือได ้เขา้ใจง่าย 

มากท่ีสุด 3.85 1 -     
มาก 3.94 2 0.08 -    

ปานกลาง 3.80 3 0.88 0.27 -   
นอ้ย 4.08 4 0.49 0.17 0.00** -  

นอ้ยท่ีสุด 4.14 5 0.40 0.07 0.48 0.48 - 

**มีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน
ระดบัปานกลาง มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร ดา้นข่าวสาร
เก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆของหน่วยงานของท่านตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ความเป็นจริงและเช่ือถือได้ เขา้ใจง่าย แตกต่างจากพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในระดบั ระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น Kaizen ของพนกังาน 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research)โดยใชแ้บบสอบเก็บขอ้มูลจากของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั จ านวน 210 คน  ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 77.60 มีอายุ  20-26 ปี จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.95 มีระดบัการศึก มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 46.19 และมีพนักงานระดบั
ปฎิบติัการ (รายวนั) จ านวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.62   
  

5.1.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด 
จ ากดั 

   5.1.2.1 เพศ  
   เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นน าเสนอกิจกรรมไคเซ็น
ตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ ดา้นยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็น
ให้บรรลุเป้าหมาย (KPI)  ด้านรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้
บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน จะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหาก
ท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI)  ดา้นไคเซ็นส่งเสริม
ให้พนกังานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององค์กร และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้
    5.1.2.2 อายุ  

   อายุมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ด้านรู้สึกภูมิใจท่ี
ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการน าเสนอกิจกรรมไค
เซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดา้นยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไค
เซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ดา้นไคเซ็นส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาของ
องคก์ร และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้  

   5.1.2.3 ระดับการศึกษา 
   ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในด้านการน าเสนอ
กิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดา้นไคเซ็นส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วน
ร่วมคิดแกปั้ญหาขององค์กร ดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหาก
ท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการมี
ส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ดา้น
ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นรู้สึก
ภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) 

   5.1.2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 

ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
ดา้นไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร ดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการ
ท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้น
การน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ด้านยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกับ
บริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) 

   5.1.2.5 ต าแหน่งงาน 
   ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมใน
การควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ดา้นการน าเสนอ
กิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดา้นยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท า
กิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ด้านไคเซ็นส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิด
แกปั้ญหาขององค์กร ดา้นรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุ
เป้าหมาย (KPI) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหา
ในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน า
ไคเซ็นมาใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วัตถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวัด (KPI) จ าแนกตามระดับแรงจูงใจของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

    5.1.3.1 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ แตกต่างกันจะมี
ระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) 
เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ พบว่า การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   1. บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   2. บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถกิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงการ
วิธีปฏิบัติงานแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

    3. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ยกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   4. ท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั จะมีระดบัการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั 

   5. กิจกรรมไคเซ็นท าให้พนกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฎิบติัให้เกิดผลแตกต่าง
กนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ
เกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

    6. ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถส าหรับท่านท าใหมี้ความกะตือรือร้นในการร่วม
ท ากิจกรรมแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   7. การท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองท าให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการท างาน             
แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑ์การวดั (KPI) ในด้านการท ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนืองท าให้ท่านบรรลุ
เป้าหมายของการท างานไม่แตกต่างกนั  

   5.1.3.2 รางวลั และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (อยู่ใน
รูปตัวเงิน) แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   1.  ท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่านไดจ้ากการท ากิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอยา่ง
มาก แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   2. ท่านคิดวา่การเสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของท่าน แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   3. ท่านคิดว่ารางวลัค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นเป็นจ านวนเงินท่ี
เหมาะสม แตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   4. ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผลต่อการปรับข้ึน เงินเดือนและ
โบนัส ประจ าปีแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   5. รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยูใ่นเกณฑ์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบั
ท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้ในลักษณะงานแบบเดียวกนั แตกต่างกันกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 

   5.1.3.3 รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (ไม่อยู่
ในรูปตัวเงินแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) แตกต่างกนั จะมีระดบัการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI)             
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

   1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจนไดรั้บการให้ศึกษา
ดูงาน เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองแตกต่างกัน จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

    2. ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานสนบัสนุนการท ากิจกรรมไคเซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานดีข้ึนแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

    3. ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวิธีการท างานจะท าให้ท่านไดรั้บโอกาส
ความก้าวหน้า แตกต่างกันจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   4. การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนั    
จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์
การวดั (KPI) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    5. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู่ จะช่วยให้ท่านมีเช่ือเสียงใน
หน่วยงานไดรั้บการยอ่มรับจากเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วัตถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวัด (KPI) จ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในองค์การของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัทไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั  

   5.1.4.1 ทักษะในการส่ือสารของผู้ส่งและผู้รับ ความช านาญแตกต่างกัน จะมีระดับการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวัด (KPI)            
ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามทกัษะในการส่ือสารของผู ้
ส่งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

    1. ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้สามารถคิด วิเคราะห์
ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังมาได้ แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
    2. ท่านคิดว่าการส่ือสารภายในองค์กรมีความชดัเจน และสร้างความเขา้ใจให้แก่ท่าน 
แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
    3. ท่านคิดว่าการเลือกใชส่ื้อและช่องทางในการส่ือสารในองค์กรท่ีไม่เหมาะสม ท าให้
ขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง                
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็น
อยา่งดี แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   5.1.4.2 ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองค์กรแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น)                      
ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผล
ดงัน้ี 
    1. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ไม่
แตกต่างกนั 

   2. ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสารภายในองคก์รของท่านสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังาน
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

   3. ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆของหน่วยงานของท่าน
ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได ้ เขา้ใจง่ายแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   4. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองค์กรนั้น ตรงตามความตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถ
น าไปใช้ได้แตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากัด           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20-26 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  มีระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังาน 1-3 ปี  และมีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายวนั)  สอดคลอ้งกบั อดิเรก 
เพช็ร์ร่ืน (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของ
พนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์  (ประเทศไทย) จ ากดั ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการเช่นกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วม
กจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิช
ชินโมล์ด จ ากดั 

   5.2.2.1 เพศ  
   เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังานโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นน าเสนอกิจกรรมไคเซ็น
ตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ ดา้นยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท ากิจกรรมไคเซ็น
ให้บรรลุเป้าหมาย (KPI)  ด้านรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้
บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน จะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหาก
ท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น  ซ่ึงการใช้หลักการมีส่วนร่วมในกระบวนการ หรือกิจกรรม
ส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั กุรดิตซิงห์ พุทธราชา  (2552 : บทคดัย่อ)
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับปรุงงานของพนกังานฝ่ายผลิตโดยใช้ระบบไคเซ็น กรณีศึกษา
โรงงาน นาการช่าง ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นของ
พนกังานอยูใ่นระดบัดี และพฤติกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) อยูใ่นระดบัดี ผลของการ
ศึกษาวจิยัส าหรับตวัแปรต่างๆ เป็นดงัน้ี พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา มีการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นของพนกังานฝ่าย
ผลิตไม่แตกต่างกนั 
    5.2.2.2 อายุ  

   อายุมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ด้านรู้สึกภูมิใจท่ี
ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) และดา้นผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยู่เสมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น ซารีน่า 
ไวยสุภี  (2554)ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น ( Kaizen) ของพนกังาน : 
กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลให้การมี
ส่วนร่วมในดา้นการว่างแผน ด้านปฎิบติั ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตามและ
ประเมินผลแตกต่างกนั 

   5.2.2.3 ระดับการศึกษา 
   ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในด้านการน าเสนอ
กิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดา้นไคเซ็นส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ร่วมคิดแกปั้ญหาขององค์กร ดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหาก
ท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้สอดคลอ้งกบั นภา ศรีพรรธนกุล (2533) ศึกษาปัจจยัมีผลต่อความส าเร็จ
ของกิจกรรมกลุ่มควบคุม คุณภาพ โดยศึกษาสมาชิกกลุ่มควบคุมคุณภาพท่ีท างานในหน่วยงาน
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ, บริษทัเอกชน พบวา่ ส่ิงส าคญัอนัดบัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจกรรม
กลุ่มควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ ความสามคัคีภายในหน่วยงาน ระดับการศึกษาของสมาชิกกลุ่ม การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การจดัอบรมความรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ,การสนบัสนุน
ใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม, 

   5.2.2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 

ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั ในดา้นไค
เซ็นส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมคิดแก้ปัญหาขององค์กร ด้านผูบ้งัคับบัญชาหรือ
หวัหน้างานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการ
ท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้ ดงัท่ี สอดคลอ้งกบั ซารี
น่า ไวยสุภี  (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น ( Kaizen) ของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจยัด้านต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีผลให้การมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน ดา้นปฎิบติั ดา้นการ
จดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลแตกต่างกนั 

   5.2.2.5 ต าแหน่งงาน 
   ต  าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน 

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดั ในดา้นการมีส่วนร่วมใน
การควบคุมปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ดา้นการน าเสนอ
กิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดา้นยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับริษทัในการท า
กิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุเป้าหมาย (KPI) ด้านไคเซ็นส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิด
แกปั้ญหาขององค์กร ดา้นรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมไคเซ็นให้บรรลุ
เป้าหมาย (KPI) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะคอยช่วยเหลือท่านอยูเ่สมอหากท่านมีปัญหา
ในการท ากิจกรรมไคเซ็น และดา้นการท างานของท่านเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน า
ไคเซ็นมาใช้ สอดคลอ้งกบั ซารีน่า ไวยสุภี  (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น ( Kaizen) ของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั 
พบว่า ปัจจยัดา้นต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลให้การมีส่วนร่วมในด้านการ
วางแผน ดา้นปฎิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลแตกต่างกนั 
นอกจากน้ี ปณต พึ่งสุจริต (2552) ศึกษาความเห็นของพนักงานบริษทั บางกอกคอยล์ เซ็นเตอร์ 
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จ ากัดท่ีมีผลต่อกิจกรรมไคเซ็น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งของ
พนกังานท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการท ากิจกรรมคุณภาพไคเซ็นแตกต่างกนัเช่นกนั  

 

5.2.3 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามระดับแรงจูงใจของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัท ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

   5.2.3.1 การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ แตกต่างกันจะมี
ระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามการท ากิจกรรม 
(ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ พบวา่ การท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) แตกต่างกัน ในด้านไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถส าหรับท่านท าให้มีความกะตือรือร้นในการร่วมท ากิจกรรม สอดคลอ้งกบัซารีน่า 
ไวยสุภี  (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น ( Kaizen) ของพนกังาน : 
กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมของพนกังานให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น เป็นประโยชน์โดยตรงต่อองคก์รและตวั
พนกังาน และช่วยพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จใน
องคก์ร 

   ค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามการท ากิจกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ พบว่า บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นในการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน บริษทัเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถกิจกรรมไคเซ็นในการ
ปรับปรุงการวิธีปฏิบติังาน ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และร่วมแกไ้ขปัญหา
กบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ยกิจกรรมไคเซ็น ท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงาน ไปพดูคุยสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
กิจกรรมไคเซ็นท าให้พนกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฎิบติัให้เกิดผล และการท ากิจกรรม
การปรับปรุงอย่างต่อเนืองท าให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการท างาน มีระดบัการมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ในดา้นการท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองท าใหท้่านบรรลุเป้าหมายของการท างานไม่แตกต่างกนั  
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   5.2.3.2 รางวลั และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (อยู่ใน
รูปตัวเงิน) แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) แตกต่างกนัในดา้นท่านคิดวา่การ
เสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน องค์การทุกแห่ง
มกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตน ดงัท่ี มาสโลว ์(1970) กล่าววา่ การจ่ายค่าจา้ง
และผลตอบแทนเพื่อบุคลากรหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้าย เพื่อแสวงหา ส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของชีวติในการด ารงชีพ ถือเป็นการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

   ค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้นท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่านไดจ้ากการท ากิจกรรมไค
เซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอยา่งมาก ท่านคิดวา่รางวลัค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรมไคเซ็น
เป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผลต่อการปรับข้ึน 
เงินเดือนและโบนสั ประจ าปี และดา้น รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม อยูใ่น
เกณฑ์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้ในลกัษณะงานแบบเดียวกนั พบว่ามีระดบัการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI)  
ไม่แตกต่างกนั 

   5.2.3.3 รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนที่ (ไม่อยู่
ในรูปตัวเงินแตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการท ากิจกรรม ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) แตกต่างกนั ในดา้นการเขา้
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน และท่านคิดว่าการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะช่วยให้ท่านมีเช่ือเสียงในหน่วยงานไดรั้บการยอ่มรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ดงัท่ี สกินเนอร์ (1930) กล่าววา่ คนเราชอบความส าเร็จและตวัของความส าเร็จเองก็คือ ส่ิงเสริมแรง 
ส่ิงท่ีจดัวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้เคร่ืองเสริมแรงบอกไดน้ั้น รวมทั้งการปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานควบคุม
การท างานดว้ยตนเอง มีความรับผดิชอบมากข้ึนมีส่วนช่วยในกิจกรรมต่าง ๆ มีโอกาสในการเรียนรู้ 
ทกัษะใหม่ ๆ เ และการยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับของเพื่อนหรือสมาชิกของสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



93 
 

   ค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามรางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ไคเซ็น ค่าตอบแทนท่ี (ไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน) ในดา้น ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ตลอดจนไดรั้บการใหศึ้กษาดูงาน เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงาน
สนับสนุนการท ากิจกรรมไคเซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างานดีข้ึนต่อเน่ือง 
ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวิธีการท างานจะท าให้ท่านไดรั้บโอกาสความกา้วหน้า 
พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ
เกณฑก์ารวดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 

 

5.2.4 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) 
ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวัด (KPI) จ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในองค์การของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษัทไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั  

   5.2.4.1 ทักษะในการส่ือสารของผู้ส่งและผู้รับ ความช านาญแตกต่างกัน จะมีระดับการมี
ส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวัตถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวัด (KPI)            
ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกตามทกัษะในการส่ือสารของผู ้
ส่งและผูรั้บ ความช านาญแตกต่างกนั พบวา่ ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้
สามารถคิด วเิคราะห์ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังมาได ้ท่านคิดวา่การส่ือสารภายในองคก์รมี
ความชดัเจน และสร้างความเขา้ใจให้แก่ท่าน ท่านคิดวา่การเลือกใชส่ื้อและช่องทางในการส่ือสาร
ในองค์กรท่ีไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร และท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี แตกต่างกนัจะมีระดบัการมีส่วน
ร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI)                      
ไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี วิทยา ตนัสุวรรณนนท์ (2547) กล่าววา่ กระบวนการส่ือสารในกิจกรรรมของ
ไคเซ็นเนน้การสร้างระบบและกลไกท่ีท าให้ทุกคนรับรู้ เนน้การส่ือสารแบบตรงไปตรงมา การท า
ไคเซ็นจะช่วยส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้กิดการท าไคเซ็นอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็น
เร่ืองท่ีใหญ่โต หรือเร่ืองท่ีไม่เคยมีใครท ามาก่อน หากแต่เป็นการท าเร่ืองท่ีควรท าให้เป็นเร่ืองท่ีได้
ท า ท าไคเซ็นไม่ใชเ้ป็นเพียงการเสนอไอเดียท่ีไม่สามารถปฏิบติัได ้“ลงมือท าไดใ้นทนัที” คือหวัใจ
ของไคเซ็น 

    5.2.4.2 ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) ทีแ่ตกต่างกนั 

   ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกประสิทธิภาพในการส่ือสารเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภายในองคก์ร พบวา่ ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ของท่านตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได ้ เขา้ใจแตกต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) แตกต่างกนั 
เน่ืองจากการส่ือสารในองค์กรในด้านความชัดเจนจะสนับสนุนกิจกรรมของไคเซ็นให้ประสบ
ความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งอาศยัความเป็นจริงเช่ือถือได ้ดงัท่ี วิเชียร วิทยอุดม (2556) จุดมุ่งหมายของ
การติดต่อส่ือสารใน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว  
    ค่าเฉล่ียระดับการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพ และเกณฑ์การวดั (KPI) จ าแนกประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร ในดา้น การ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ได้
อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด ท่านคิดว่าวิธีการส่ือสารภายในองค์กรของท่าน
สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลท่ี
ท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น ตรงตามความตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถน าไปใชไ้ดแ้ตกต่างกนั จะ
มีระดบัการมีส่วนร่วมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเกณฑ์การ
วดั (KPI) ไม่แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 จากผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความแตกต่างในด้านปัจจยัส่วนบุคคลก่อนการส่ือสารไปยงัคนในกลุ่มท่ี
ต่างกนั ทั้งกลุ่มพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของ
การมีส่วนร่วมท่ีมากยิง่ข้ึนและส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 

5.3.2 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารในองค์กร ควรท่ีจะมีการเพิ่มประสิทธิภาพในช่องทาง
การส่ือสารกบัพนกังานให้มากข้ึน นอกเหนือจากช่องทางท่ีใช้อยู่ เช่น บริการเสียงตามสายเพื่อ
เข้าถึงการมีกิจกรรมร่วมในแต่ละคร้ัง เพราะเป็นวิธีการส่ือสารท่ีใกล้ชิด และสะดวกรวดเร็ว 
ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแจง้ข่าวสารต่างๆ ให้พนกังานไดรั้บ ทราบทุกคร้ัง เพื่อให้พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการนั้นสามารถท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการเขา้ร่วม กิจกรรมมากยิง่ข้ึน 

 

5.3.3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานควรท่ีจะท าการกระตุน้และจูงใจให้พนกังานเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ส่วน
ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั 
(KPI) ควรท่ีจะสร้างความรู้และความเขา้ใจให้กบั พนักงานเพิ่มเติม เพราะว่าพนักงานบางส่วน
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อาจจะยงัไม่เขา้ใจถึงหวัขอ้ หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกบัไคเซ็น ดงันั้นทางแผนก ควรท่ีจะจดัอบรม
เพิ่มความรู้ ในส่วนน้ีใหก้บัพนกังานเพิ่มมากข้ึน และเม่ือพนกังานมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทแ้ลว้ จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจท่ีดีต่อกานท ากิจกรรม ยอ่มท่ีจะสนบัสนุน และมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆ กิจกรรมมากข้ึน  

 

5.3.4 หัวหน้างานทุกระดบัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายองค์กร เป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อพนักงาน ดังนั้นหากองค์กรต้องการให้กิจกรรมไคเซ็นประสบความส าเร็จควรให้
หวัหนา้งานเป็นผูข้บัเคล่ือนกิจกรรมองคก์ร ควรมีแผนพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน เพื่อให้หวัหนา้งาน
มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้ควรพฒันาทกัษะหัวหน้างาน ดา้นการมอบหมายงาน ปรับปรุงงาน และ
ทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นและควรเพิ่มความรู้ในงาน ปลูกจิตส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้มีความสามารถถ่ายถอดความรู้ นโยบายและแนวทางปฏิบติั ไปสู่พนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
แบบสอบถามโครงการศึกษาอสิระ 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมกจิกรรมไคเซ็น Kaizen ของพนักงาน โรงงาน
อตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนพลาสติก บริษทั ไทยนิชชินโมล์ด จ ากดั 

 

แบบสอบถามชุดนีจั้ดท าขึน้เพือ่จัดเกบ็ข้อมูลวจัิยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น Kaizen ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติก บริษทั 
ไทยนิชชินโมลด์ จ ากดัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอ
ความกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีน าเสนอในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และ
จะขอใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 : แรงจูงใจของพนกังาน 
ส่วนท่ี 3 : การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
ส่วนท่ี 4 : การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และ 
เกณฑก์ารวดั (KPI) 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

1. เพศ  
หญิง      ชาย 

 

2. อาย ุ
1 -26 ปี                 -33 ปี 
3 34-40 ปี                            ปี ข้ึนไป            
 

3. ระดบัการศึกษา  
มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่               มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส.                 4.  ปริญญาตรี 

 

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี                   1-3 ปี 
 4-6 ปี     4.  7-9 ปี 

  10-12 ปี     6  13 ปีข้ึนไป 
 

5.ต าแหน่งงาน 
 พนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายวนั) 

พนกังานระดบัปฎิบติัการ (รายเดือน) 
3. พนกังานระดบัหวัหนา้งานและหวัหนา้แผนก 
 

ส่วนที่ 2  แรงจูงใจของพนักงาน 
ค าช้ีแจง : ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นค าถามท่ีถามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน เม่ือท่านอ่านขอ้ความ
แต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มีการ
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยดว้ยอยา่งยิง่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การท ากจิกรรม (ไคเซ็น) เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ      

1) บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็น
กิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน 

     

2) บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความสามารถ
กิจกรรมไคเซ็นในการปรับปรุงการวธีิปฏิบติังาน 

     

3) ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และ
ร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ย
กิจกรรมไคเซ็น 

     

4) ท่านน าขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไคเซ็นท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงาน ไปพดูคุยสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

5) กิจกรรมไคเซ็นท าใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะน า
แนวความคิดมาปฎิบติัใหเ้กิดผล 

     

6) ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถส าหรับท่านท าให้
มีความกะตือรือร้นในการร่วมท ากิจกรรม 

     

7) การท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองท าใหท้่าน
บรรลุเป้าหมายของการท างาน 

     

รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม ไคเซ็น 
ค่าตอบแทนที่(อยู่ในรูปตัวเงิน) 

     

1) ท่านคิดวา่เงินรางวลัท่ีท่านไดจ้ากการท ากิจกรรมไค
เซ็นเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่านเป็นอยา่งมาก 

     

2) ท่านคิดวา่การเสนอแนะกิจกรรมไคเซ็นเป็นช่องทาง
ในการเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

     

3) ท่านคิดวา่รางวลัค่าตอบแทนจากการน าเสนอกิจกรรม
ไคเซ็นเป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม 
 

     

รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม (ไคเซ็น) 
ด้านค่าตอบแทนที่ (อยู่ในรูปตัวเงิน) 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็นมีผล
ต่อการปรับข้ึน เงินเดือนและโบนสั ประจ าปี 

     

5) รางวลั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
อยูใ่นเกณฑดี์เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีบริษทัอ่ืนท่ีจ่ายให้
ในลกัษณะงานแบบเดียวกนั 

     

รางวลั และผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท ากจิกรรม ไคเซ็น 
ด้านค่าตอบแทนที่(ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน) 

     

1) ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ตลอดจนไดรั้บการใหศึ้กษาดูงาน เพื่อพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

     

2) ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานสนบัสนุนการท ากิจกรรมไค
เซ็น และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างานดี
ข้ึน 

     

3) ท่านคิดวา่การท ากิจกรรมไคเซ็นปรับปรุงวธีิการ
ท างานจะท าใหท้่านไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ 

     

4) การเขา้ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท้่านรู้สึกมีความ
มัน่คงในการท างาน 

     

5) ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นท่ีท าอยู ่จะ
ช่วยใหท้่านมีช่ือเสียงในหน่วยงานไดรั้บการยอ่มรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 

     

 
ส่วนที่ 3  การติดต่อส่ือสารในองค์กร 
ค าช้ีแจง : ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นค าถามท่ีถามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน เม่ือท่านอ่านขอ้ความ
แต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มีการ
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



104 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ทกัษะในการส่ือสารของผู้ส่งและผู้รับ ความช านาญ      

1) ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่าน การฟัง ท่ีดีท าให้
สามารถคิด วเิคราะห์ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ฟังมาได ้

     

2) ท่านคิดวา่การส่ือสารภายในองคก์รมีความชดัเจน และ
สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ท่าน 

     

3) ท่านคิดวา่การเลือกใชส่ื้อและช่องทางในการส่ือสาร
ในองคก์รท่ีไม่เหมาะสม ท าใหข้าดประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร 

     

4) ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสาร
ท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 

     

ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร      

1) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รของท่าน 
สามารถท าใหท้่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ได้
อยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด 

     

2) ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสารภายในองคก์รของท่าน
สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3) ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ท างานต่างๆของหน่วยงานของท่านตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความเป็นจริงและเช่ือถือได ้เขา้ใจง่าย 

     

4) ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น ตรงตามความ
ตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถน าไปใชไ้ด ้

     

 
ส่วนที่ 4  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตามวตัถุประสงค์คุณภาพ และ 

เกณฑ์การวดั (KPI) 
ค าช้ีแจง : ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นค าถามท่ีถามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน เม่ือท่านอ่านขอ้ความ
แต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มีการ
ก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ยดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ตาม
วตัถุประสงค์คุณภาพ และ เกณฑ์การวดั (KPI) 

     

1) ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) 

     

2) ท่านน าเสนอกิจกรรมไคเซ็นตามเป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไว ้

     

3) ท่านยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการท า
กิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) 

     

4) ไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมคิด
แกปั้ญหาขององคก์ร 

     

5) ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท า
กิจกรรมไคเซ็นใหบ้รรลุเป้าหมาย (KPI) 

     

6) ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน จะคอยช่วยเหลือท่าน
อยูเ่สมอหากท่านมีปัญหาในการท ากิจกรรมไคเซ็น 

     

7) ท่านคิดวา่การท างานของท่านเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือน าไคเซ็นมาใช ้

     

 
 

***ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี*้** 
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