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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)    การวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - way ANOVA) 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากบั 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น พบวา่ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร 3-
4 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่นการรีววิต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์พบว่า อายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ รายได้ท่ีแตกต่างกนัจะ
มีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ระดบัความ
คิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
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ABSTRACT 
 

This research has the objective to 1) Study the differences in restaurant service behavior 
through reviews from social media which is classified by demographic factors. 2) Study the 
differences in the behavior of using the restaurant service through reviews from social media which 
is classified by marketing mix factors. Data were collected from the sample group by using 400 
questionnaires. The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
analysis, and one-way ANOVA. 

The research found that most of the respondents were female, age about 21-25 years, a 
career as a private company employee, and income is around 10,001-20,000 baht per month. The 
level of opinions about marketing mix factors is a high level in all sides. From the level of opinion, 
there is found that the number one is the product and service, the second is promotion, place, and 
price, respectively. Frequency of using social media to search for restaurant reviews are about 3-4 
times per month. The cost of restaurant service is less than 500 baht per time. Demographic 
hypothesis testing found that different ages have different frequency of restaurant service through 
social media reviews. As for age, occupation, and income are different, there is also a cost of using 
restaurant services through social media reviews is different as well. The level of opinion on the 
marketing mix is different in terms of products and services, price and place, there is a frequency 
of using restaurant services through social media reviews is different. And sides of products and 
services, price, place, and promotion are different, there is a cost of using the restaurant service 
through social media reviews are different as well, at the statistical significance level of 0.05. 
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บทที่1 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

 
0000000อาหารเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตส าหรับทุกคน นอกเหนือจาก
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัต่อการเลือกรับประทานอาหาร
โดยเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ มีรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก รวมถึงความสะอาด โดยใน
ปัจจุบนัร้านอาหารมีช่องทางให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้ง่ายด้วยส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้เกิด
ความสะดวกสบายในการเลือกร้านอาหารท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
0000000ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งแพร่หลาย ท าให้ผูใ้ชง้านมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆร่วมกนั เสมือนสังคมสังคมหน่ึงในโลกอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า 
สังคมออนไลน์ เป็นท่ีส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านใชเ้ขียนและอธิบายความสนใจ สามารถส่ือสารตอบโต ้
สร้างเน้ือหา และแลกเปล่ียนข้อมูล ท่ีเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น (บุณยาพร                
วุฒิธรรมคุณ, 2560) ในปัจจุบนัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการสืบคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบันคนไทยมีประชากร 69.24 ล้านคน มีประชากรผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน (ดงัภาพท่ี 1.1) ใน 1 ปีท่ีผ่านมา (ระหวา่งปี 2560 - 2561) มีผูใ้ช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 24 โดยจ านวนของผูใ้ชแ้สดงให้เห็นวา่ ประเทศไทยเป็น
หน่ึงในประเทศท่ีมีอตัราการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์สูงท่ีสุดในโลก ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็น
ส่วนส าคญัต่อการด าเนินชีวติในแต่ละวนั โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมแชร์ภาพถ่ายอาหาร 
เช่น Facebook, Instagram, Line และ Youtube เป็นตน้ โดยในประเทศไทยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ความส าคญัต่อธุรกิจอาหารมากท่ีสุด คือ Facebook รองลงมา คือ Instagram และ Twitter ตามล าดบั 
(Thoth Zocial, 2017) เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคญัในการช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถ
คน้หาและแชร์ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้และผลิตภณัฑ์ และเป็นเคร่ืองมือในการเลือกซ้ือ เลือกใช้
บริการ โดยประมาณร้อยละ 60 ของผูบ้ริโภคท่ีคน้หาผลิตภณัฑ์ผ่านทางออนไลน์ ไดศึ้กษาขอ้มูล
สินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์และมีแนวโนม้ท่ีจะอ่านบทความรีววิผลิตภณัฑ์ทางออนไลน์ หน่ึงใน
ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์คือการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นธุรกิจอาหารและเป็นประโยชน์กบั
ธุรกิจเพราะเป็นช่องทางในการส่ือสารกับผูบ้ริโภคจากข้อมูลท่ีแสดงจะท าให้เห็นว่าส่ือสังคม
ออนไลน์ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคสูงสุด และเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยผูป้ระกอบการท่ีท าให้
สามารถติดต่อส่ือการกบัผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
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ภำพที ่1.1 Digital in Thailand 

ทีม่ำ: MARKETINGGOOPS, 2562, สืบคน้จาก https://www.marketingoops.com/reports/global-
and-thailand-digital-trend-2019/ 
  
0000000ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าให้ผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งปัน

ขอ้มูลต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตวัเองได ้เช่น Facebook, Instagram, Line, Youtube 

ซ่ึงเขียนจากประสบการณ์ในการใช้สินค้าและบริการจริง จากผลการส ารวจของเว็บไซต์ 

Promoterestaurant พบว่าผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลการรีวิวเก่ียวกบัร้านอาหารก่อนตดัสินใจใช้บริการ

และผูบ้ริโภคสามารถอ่านรีวิวจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น E-Coupon, Wongnai, 

Groupon และ Line official account เป็นต้น ตัวอย่างการรีวิวร้านเจ่ียวจือ จาก Facebook ช่ือเพจ  

Starvingtime เร่ืองกินเร่ืองใหญ่  เป็นรูปแบบการแสดงความคิดเห็น การเขียนรีวิว มีรูปภาพ และมี

วิดีโอประกอบ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ โดยการเขียนรีวิวจะมีการแบ่งปันขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหาร เคร่ืองด่ืม เมนูอาหาร บรรยากาศ ท่ีตั้ง การเดินทางของร้าน รวมไปถึงการบอก

เล่าเร่ืองราวต่างๆท่ีไดไ้ปเจอมาจากประสบการณ์ เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเป็นความจริง (ดงัภาพท่ี

1.2) โดยการอ่านรีวิวจะช่วยสร้างความมัน่ใจและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในการใช้สินคา้

หรือบริการของผูบ้ริโภค 
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ภำพที ่1.2 ตวัอยา่งการรีววิอาหาร 

ทีม่ำ: STARVINGTIME เร่ืองกินเร่ืองใหญ่, 2562, สืบคน้จาก https://www.facebook.com/ 

Starvingtime/ 
 
0000000จากขอ้ความขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าในยุคก่อนท่ีอินเทอร์เน็ตจะไดรั้บความนิยมการเลือก

ร้านอาหารแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคมกัไดรั้บอิทธิพลจากขอ้มูลในหนงัสือพิมพห์รือจากการแนะน า

แบบปากต่อปากเป็นหลกั  เน่ืองจากในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั 

อิทธิพลจากส่ือในรูปแบบเดิมจึงถูกแทนท่ีดว้ยขอ้มูลท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์  

0000000ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่าน

การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 
00000001) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
00000002) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

1.3  ขอบเขตของงำนวจิัย 
        
0000000ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกการส ารวจ
ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
  

00000001.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ 
 

00000001.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กรุงเทพมหานคร โดยท าการเลือก
เก็บจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ คือ Facebook, 
Instagram 
 

00000001.3.3 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร Taro Yamane (1973) จ านวน 400 
คน 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

0000000สมมติฐำนที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่การ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐำนที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการแตกต่างกนัจะมี
ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะ
มีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะ
มีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
0000000สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมี
ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

00000001) ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารทราบถึงพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
00000002) งานวิจยัน้ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารน าไปประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์และ

เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

00000003) เพื่อน าขอ้มูลด้านการเลือกร้านอาหารไปพฒันาเพื่อเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร 

 

1.6  ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบักำรศึกษำ ประกอบด้วย 
 
00000001. ตวัแปรอิสระ   (Independent variables) ไดแ้ก่ 
0000000    1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1.1.1 เพศ แบ่งเป็น 

1) ชาย      

2) หญิง 

1.1.2 อาย ุแบ่งเป็น 

1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

2) อาย ุ21-25 ปี 

3) อาย ุ26-30 ปี 

4) อาย ุ31-35 ปี 

5) มากกวา่ 35 ปี 

1.1.3 อาชีพ แบ่งเป็น 

1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

2) พนกังานบริษทัเอกชน 

3) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4) ธุรกิจส่วนตวั 

5) พอ่บา้น/แม่บา้น 

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.1.4 รายไดต่้อเดือน แบ่งเป็น  
1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั   10,000 บาท 
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) 30,001 – 40,000 บาท 
5) 40,000 บาทข้ึนไป 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2.2.2 ดา้นราคา 
2.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

00000002. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
0000000    พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

     1) ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร (คร้ังต่อเดือน) 
     2) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่นการรีววิ (บาทต่อคร้ัง) 

 

1.7  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 อาชีพ 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2 ดา้นราคา 

 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำร

ผ่ำนกำรรีววิจำกส่ือสังคมออนไลน์ 

1. ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร 

2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ท่ีใชบ้ริการผา่นการรีววิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.8  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

00000001.8.1 การรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง การแสดงความคิดเห็นส่วน
บุคคลในเร่ืองของร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นช่องทางสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นตน้ 
 

00000001.8.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร หมายถึง พฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใช้บริการร้านอาหาร ซ่ึงในท่ีน้ีวดัจาก ความถ่ีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิว

ร้านอาหาร และค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้บริการผ่านการรีวิว ซ่ึงค่าใช้จ่ายในท่ีน้ี

หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค  
 

00000001.8.3. ประเภทของร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง และขนมหวาน 

ซ่ึงไม่รวมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
 

00000001.8.4 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารจากการรีวิวผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ในท่ีน้ีคือ Facebook, Instagram  
 

00000001.8.5 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการของ

ร้านอาหารท่ีประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ และวดีิโอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

  2) ดา้นราคา หมายถึง ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีววิในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านรีวิวมีความชดัเจน ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิวมีความเหมาะสม

กบัรูปแบบและตน้ทุนของสินคา้ ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิวมีหลายระดบัให้เลือกตามความ

เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท เป็นตน้ 

  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องการการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอ

ผา่นรีวิว เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารผา่นการรีวิวมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก การรีวิวจะมีช่ือ

ร้านอาหารและสามารถอธิบายการเดินทางไปร้านอาหารไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

  4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

ผา่นการรีวิวในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการมาใชบ้ริการร้านอาหาร เช่น มี

ส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับร้านอาหารผ่านรีวิวท่ีมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามของ

ร้านอาหารและอาหารเป็นหลกั สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคได ้เป็นตน้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



  บทที ่2  

แนวคดิทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

0000000การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัได้
เสนอทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 2.5 ตวัอยา่งการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
        
0000000ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) ได้ให้ความหมายประชากรศาสตร์  คือ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้
ของประชากรจะสามารถช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ตวั
แปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ดงัน้ี                   
 1) เพศ (Sex) หมายถึง การจ าแนกเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ เพศหญิง และเพศชาย 

จะมีลกัษณะทางกายภาพ ความถนดั อารมณ์ และสภาวะทางจิตใจแตกต่างกนั จะส่งผลให้เพศหญิง

และเพศชายมีพฤติกรรม และวธีิคิดแตกต่างกนั  

 2) อายุ (Age) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมและความคิด อายุเป็นตวัแปรท่ี

สามารถเปล่ียนไปตามเวลาได ้ท าให้กลุ่มคนท่ีมีอายุต่างกนั จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง

กนั 

 3) อาชีพ (Occupation) หมายถึง การท างานโดยใชท้กัษะ ความรู้ และความสามารถ โดยมี

ค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง หรือเงินเดือน ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

และบริการท่ีต่างกนั (ภทัรพร ธนสารโสภิณ, 2558) 

 4) รายได ้(Income) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึง

การมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง และบ่งบอกถึงความสามารถในการใชจ่้าย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ปานกลาง และผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ต ่า จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั  

0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาได้น าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์มาใช้ใน
การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้จะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
  
0000000ธงชยั สันติวงษ ์(2546) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าท่ีสดงออกของ 
ผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัหา การบริโภคสินคา้และบริการ ว่าใช้อย่างไร ใช้เม่ือใด ภายใต้
สถานการณ์อย่างไร  จนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ การก าจัดหรือการทิ้งส่ิงท่ีบริโภคแล้ว เป็น
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ด้วยเหตุผล ว่าท าไม และเพราะอะไร 
ผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการ หรือสินคา้และบริการเป็นตวัก าหนดท่ีก่อใหเ้กิดการกระท า 
0000000ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หา การคิด การ
ซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนเก่ียวกบัการคิด ประสบการณ์การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการรวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
0000000Kotler (เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ และภควดี เลิศกาญจนวติั , 2558 อา้งถึงใน Kotler, 2003) ได้
ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ในรูปแบบของการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ประกอบไปด้วย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) คือ ส่วนประสมการตลาด และส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Stimulus) ไดแ้ก่ สังคมและวฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีโดยส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้
นั้นไปกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจของผูบ้ริโภคให้แสดงพฤติกรรมการซ้ือออกมา โดยส่ิง
เร้าทางการตลาดและส่ิง เร้าจากส่ิงแวดล้อมจะไปกระตุ้นคุณลักษณะของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s 
Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะ
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเลือก
บริโภคอาหารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และความคิด โดยการรีววิในส่ือ
สังคมออนไลน์ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเลือกร้านอาหาร เช่น ความถ่ีการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร ค่าใช้จ่ายการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใช้บริการผา่นการรีวิว 
เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000002.2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
0000000สัณห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ (2559) ไดก้ล่าววา่ การแสดงออกพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคต่อ
ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก    
0000000ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในด้านความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่  

 1. ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เม่ือ
เกิดความจ าเป็นหรือความตอ้งการจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ              

2. แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม โดยก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของพฤติกรรม คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย  

3. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันามาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่างๆ  

4. ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ของบุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้น การปรับตวัให้เขา้กบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท าไดง่้ายกวา่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งใช้ความเขา้ใจ ความพยายาม 
และระยะเวลาท่ียาวนาน 

5. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ
บุคคลอ่ืน การสร้างภาพพจน์ของสินคา้ให้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  

6. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้และประสบการณ์ของบุคคล  
0000000ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ของ
ผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ครอบครัว (Family) การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคคล
มีความแตกต่างกนั ครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกวา่สถาบนัอ่ืนๆ  

3. สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของ
บุคคลให้เป็นในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ประกอบไป
ดว้ย รูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes)  

4. วฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีงามและ
ยอมรับปฏิบติัมา เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปได้ด้วยดี โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่านิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 
(Behaviors)  

5. การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) เป็นโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้เห็นสินคา้หรือ
บริการ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆ จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและยินดีท่ีจะ
ใชสิ้นคา้  

6. สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป จะท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

0000000กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกทางพฤติกรรมการซ้ือ
หรือการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค การรีวิวอาหารเป็นรูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้าง
แรงดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้ไปเลือกชมรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัร้านอาหาร และเป็นส่ิงกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามรีววิ  
 

00000002.2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
000000 สัณห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ (2559) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี 5 
ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย 
00000001. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือโดยเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกจนท าให้เกิดแรงจูงใจ และน าไปสู่
การรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภค 
00000002. ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เป็นการแสวงหาขอ้มูลจากภายในและ
ภายนอก เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  
00000003. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะด าเนินการ
ประเมินทางเลือก โดยเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสินคา้ คุณสมบติั คุณภาพ ราคา และบริการหลงั
การขาย เป็นตน้ โดยการเปรียบเทียบผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
00000004. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) เม่ือผู ้บริโภคได้ผ่านขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์และด าเนินการซ้ือ โดยจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการและมีความช่ืนชอบมากท่ีสุด 
00000005. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและ
บริโภคไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินวา่สินคา้หรือบริการนั้นดีหรือไม่อยา่งไร จะท าใหเ้กิดเป็น
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการ และจะน าไปสู่การตดัสินใจคร้ังต่อไปของผูบ้ริโภค  
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท า รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร โดยเร่ิมตั้งแต่ก่อนการบริโภค ขณะบริโภค และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หลงัการบริโภค รวมไปถึงกระบวนการการตดัสินใจใชบ้ริการ ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือการ
กระท าต่างๆ โดยการรีววิอาหารผา่นสามารถช้ีน ารูปแบบการน าเสนอสินคา้และบริการ เพื่อกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ และเกิดการตอบสนองต่อการรีววิอาหารในส่ือสังคมออนไลน์  
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมการตลาด 
  
0000000Kotler (2003) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ท าให้กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง

พอใจให้แก่กลุ่มลูกคาเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ทุกอยา่งท่ีกิจการใช้เพื่อโน้ม

น้าวให้เกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

0000000เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ การมี

สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ และ

ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซ้ือเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค โดยแบ่งไดด้งัน้ี  

00000001. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

คือ ความใหม่ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคโดยการรีวิวอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ ผลิตภณัฑ์อาจจะมาในรูปแบบของการรีวิว

น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัร้านอาหาร และการใหบ้ริการของพนกังาน ประกอบดว้ย 

  1.1 รูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพของอาหารท่ีน ามาใช้ในร้านอาหาร เป็น

ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้

  1.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั คือ การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารท าให้ผูบ้ริโภค

เกิดความคาดหวงัในการมาใช้บริการ เช่น เกิดความประทบัใจในการบริการของพนกังานในการ

แนะน ารายการอาหารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือการบริการดา้นอ่ืนๆ 

  1.3 ศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดห้ลายทาง เช่น การน าเสนอรายการอาหารใหม่ๆ หรือเมนู

พิเศษของทางร้าน 

00000002. ราคา (Price) คือ มูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมาในรูปแบบเงินตรา ในการรีวิว

อาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่าง ราคาอาหาร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กบัตน้ทุนของสินคา้ ในการก าหนดราคาผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในสายตาของผูบ้ริโภคท่ีสามารถรับรู้ไดว้า่มีคุณค่าสูงกวา่

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 

00000003. สถานท่ี (Place) คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอการบริการให้แก่ผูบ้ริโภค การรีวิวจะท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารไดส้ะดวก
มากข้ึน รวมไปถึงสามารถอธิบายการเดินทางไปร้านอาหารไดอ้ยา่งชดัเจน 
00000004. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างพฤติกรรมการบริโภค เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท อาจเลือกใช้อันใด
อนัหน่ึงหรือใช้แบบผสมผสานกนัโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูบ้ริโภค การโฆษณา หรือ
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผ่านรีวิวท่ีมีรูปลกัษณ์ของร้านอาหาร และอาหารสวยงาม
สามารถกระตุน้ให้เกิดการบริโภคได ้นอกจากนั้นการรีวิวสามารถเขา้ถึงการโฆษณาหรือการประ
สัมพนัธ์ไดง่้ายข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
  4.1 การโฆษณา เป็นการน าเสนอรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดท้ราบถึงสินคา้และบริการ โดยจะมีการจ่ายเงินเพื่อใชส่ื้อโฆษณา 
  4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมาใช้บริการไดเ้ร็วข้ึน เช่น การ
ลดราคา การจดัโปรโมชัน่ และการแจก Gift voucher เพื่อใหผู้บ้ริโภคตอ้งการมาใชบ้ริการ 
  4.3 การขายโดยใชพ้นกังานขาย พนกังานามารถแนะน ารายการอาหาร รวมไปถึง
สามารถชักจูงให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้า และสามารถให้ความช่วยเหลือและเรียนรู้ได้ว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการอาหารแบบไหน 
  4.4 การตลาดทางตรง เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกับร้านอาหารผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็วข้ึน 
  4.5 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากผูท่ี้เคยใช้
บริการจะมาบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดใ้ชบ้ริการมาไปยงัเพื่อน ญาติพี่นอ้ง รวมไปถึงคนทัว่ไป เช่น 
การริววิร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีการบอกเล่าทั้งประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีดี 
และไม่ดี 
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้น

การพิจารณาองค์ประกอบการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการรีวิวอาหารผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ จะสามารถสร้างพฤติกรรมการบริโภคได ้การรีวิวในดา้นผลิตภณัฑ์จะเป็นการ

น าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับร้านอาหารและการบริการของพนักงาน นอกจากนั้นการรีวิวอาหาร

สามารถเปรียบเทียบราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร เน่ืองจากมีราคาอาหารบอกชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารไดง่้ายข้ึน และการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์มาสามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
        
00000002.4.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000ราชบณัฑิตยสถาน (2556) บญัญติัค าวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั รวมไปถึงการท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนั 
โดยผา่นส่ือสังคมสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook, Twitter เป็นตน้ 
0000000เสาวภาคย ์แหลมเพช็ร (2559) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ คือ สังคมออนไลน์
ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม มีเป้าหมายและ
ความตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมโดยให้บริการ
ผา่นหนา้เวบ็และเช่ือมโยงกบัความสนใจของผูอ่ื้นในรูปบริการเครือข่ายสังคม 
0000000ณัฐพนัธ์ุ เจนสกุล (2560) ไดใ้ห้ความหมายส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีมีคุณสมบติัเพื่อใช้
ในการส่ือสารท่ีสามารถแลกเปล่ียนเน้ือหาในรูปประเภทของขอ้ความ ส่ือภาพน่ิง ส่ือวดีิโอ ส่ือเสียง 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วผ่านเคร่ืองมือชนิดต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัในการท างานแตกต่างกนั เป็นแนวทางใหม่
ในการท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างความเขา้ใจถึง
เน้ือหาท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล หรือองคก์รกบัสังคม 
0000000สรุปไดว้า่เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกนับนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร ไปยงับุคคลอ่ืน และผูค้นสามารถท า
ความรู้จกั แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัได ้โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารกนัไดแ้ก่ Facebook, Line, Twitter และ Instagram เป็นตน้ 
 

00000002.4.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000กฤติน พนัธ์ุเสนา (2560) ไดท้  าการแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีหลายรูปแบบได้
ทั้งหมด 10 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1) เครือข่ายสังคม (Social networking site) เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือ หน่วยงาน
สามารถสร้างขอ้มูล และเปล่ียนขอ้มูล (สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ี
บุคคลอ่ืนสามารถเขา้มาแสดงความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ แสดงความเห็น โตต้อบการ 
สนทนา หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้เช่น Facebook, Google+ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใช้เผยแพร่ขอ้มูล หรือขอ้ความสั้นๆ ใน
เร่ืองท่ีสนใจเฉพาะดา้น รวมทั้งสามารถใชเ้คร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้เช่น Twitter เป็นตน้ 

3) เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and photo sharing website) เป็น
เวบ็ไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถฝาก หรือน าขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ข้ึนเว็บไซต์เพื่อแบ่งปัน แก่ผูอ่ื้น เช่น 
Flicker, Vimero, Youtube, Instagram, Pinteres เป็นตน้ 

4) บล็อกส่วนบุคคลและองคก์ร (Personal and corporate blogs) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีผูเ้ขียน
บนัทึก เร่ืองราวต่างๆ เสมือนเป็นบนัทึกไดอารีออนไลน์สามารถเขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการ
และแกไ้ขขอ้มูลไดบ้่อย ซ่ึงบล็อกสามารถใช้ไดท้ั้งส่วนบุคคล และกลุ่มหรือองค์กร เช่น Blogger 
และ Bloggang เป็นตน้ 

5) บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเจ้าของเว็บไซต์ (Blogs hosted by media outlet) เป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการน าเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีความเป็นทางการนอ้ยกวา่ส่ือส่ิงพิมพแ์ต่มี
รูปแบบ และความเป็นทางการมากกว่าบล็อก เช่น Theguardian.com เจา้ของคือ หนงัสือพิมพ ์The 
Gardian เป็นตน้ 

6)  วิ กิและพื้ น ท่ีสาธารณะของก ลุ่ม  (Wikis and online collaborative space) เ ป็น
เวบ็ไซต์ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มูลและเอกสาร เช่น Wikipedia และ Wikia 
เป็นตน้ 

7) กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เป็นเว็บ
ไซด์หรือกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแสดงความเห็นหรือเสนอแนะ มีทั้งท่ี เป็นกลุ่มส่วนตวั
และสาธารณะ เช่น Google Groups, Yahoo Groups และ Pantip เป็นตน้ 

8) เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เป็นเว็บ
ไซด์ท่ีเสนอรูปแบบการเล่นเกมส์ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเล่นคนเดียวหรือเป็น
กลุ่มได ้เช่น Second life, World of Warcraft เป็นตน้ 

9) การส่งขอ้ความออนไลน์ (Instant messaging) เป็นการส่งขอ้ความกนัระหว่างกลุ่ม
คน 2 คนข้ึนไป บนอินเทอร์เน็ต เม่ือผูส่้งไดส่้งขอ้ความผา่นอินเทอร์เน็ตระบบจะท าการประมวลผล
แบบทนัทีทนัใด ท าให้ผูรั้บขอ้ความเห็นขอ้ความไดอ้ย่างแม่นย  า เช่น Facebook Twitter และ Line 
เป็นตน้ 

10) การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เป็นการแสดงต าแหน่งท่ี
อยู ่พร้อมความเห็นและรูปภาพ ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นตน้ 
0000000กล่าวโดยสรุปคือ ส่ือสังคมออนไลน์บางประเภทสามารถให้บริการไดม้ากกวา่หน่ึงอยา่ง 
เช่น Facebook เป็นทั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถแบ่งปันรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแสดง
ต าแหน่งท่ีตั้ง การรีววิอาหารใน Facebook เป็นการบนัทึกประสบการณ์เก่ียวกบัการไปรับประทาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารตามท่ีต่างๆ โดยบรรยายรายละเอียดเก่ียวกบัอาหารและร้านอาหาร พร้อมกบัมีรูปภาพ และ
วดีิโอประกอบ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ  
 

00000002.4.3 การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางธุรกจิ 

0000000ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ไดก้ล่าววา่ การบริโภคขอ้มูลข่าวสารของคนในปัจจุบนัได้
เปล่ียนไป โดยส่วนใหญ่คนมีแนวโน้มในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน ตวัอย่างเช่น เช่น หาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการไปรับประทานอาหาร ผูบ้ริโภคจะไม่หาข้อมูลโฆษณาจากหนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยสาร แต่จะเลือกหาขอ้มูลของร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์แทน เพราะนอกจากจะได้
ขอ้มูลร้านอาหารท่ีสะดวก ง่าย และรวดเร็วแลว้ ยงัสามารถทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกบั
ร้านอาหารจากการแสดงความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 
0000000การใช้ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้กบัธุรกิจ ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีต ่า แต่
สามารถท าให้ยอดขายเพิ่มข้ึนได ้เช่น ร้านขายก๋วยเต๋ียวเจ๊กเมง้ จงัหวดัเพชรบุรี ได้มีแนวคิดการ
ประยุกตใ์ชส่ื้อเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัธุรกิจไม่วา่จะเป็น Facebook และTwitter บวกกบัการใช้
ส่ือออนไลน์รูปแบบอ่ืน เช่น Line, E-mail และเวบ็ไซต ์เป็นตน้  
0000000ปัจจุบนัคนนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์แทนการติดต่อส่ือสารแบบเดิมมากข้ึน ในช่วงแรก
ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เร่ิมจากใช้ในลักษณะการส่ือสารพูดคุยกันระหว่างตนเองกับ
ครอบครัว เพื่อน หลงัจากนั้นไดมี้ประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากการใชง้านสะดวก เขา้ถึงกลุ่มผูค้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นตอบ
โตก้นัไปมา และมีขอ้มูลท่ีหลากหลายรวมไปถึงเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตท่ีมีการ
พฒันาอยู่ตลอดเวลา ท าให้มีแนวโน้มค่อนขา้งชัดเจนว่า การน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในทาง
ธุรกิจจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 
0000000กล่าวโดยสรุป คือ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโนม้ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน ท า
ให้การรีวิวอาหารในส่ือสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นการบอกปากต่อปาก โดยผูบ้ริโภค
สามารถอ่านขอ้มูล ดูรูปภาพ และวิดีโอของร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได ้นอกจากนั้นยงั
สามารถทราบความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านอาหารมาก่อน ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

2.5  ตัวอย่างการรีววิร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  
0000000การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทยจากการส ารวจของ Thoth Zocial พบว่าใน
ประเทศไทยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจอาหารมากท่ีสุด คือ  Facebook รองลงมา 
คือ Instagram และ Twitter ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000002.5.1 Facebook 
 

0000000Facebook เป็นช่องทางในการคน้หาการรีวิวร้านอาหาร และท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง
มากในปัจจุบนั ผูใ้ชส้ามารถติดตามอ่านรีวิวร้านอาหารไดโ้ดยการเป็นเพื่อน กด Like หรือติดตาม
เพจ Facebook ของผูรี้ววิ หรือการอ่านรีวิวจากเพื่อนของตนเองใน Facebook ตวัอยา่งเพจ Facebook 
ท่ีเน้นในเร่ืองของการรีวิวร้านอาหาร เช่น Starvingtime เ ร่ืองกินเร่ืองใหญ่ มีจ านวนผู ้ติดตาม 
4,386,069 คน Wongnai มีจ านวนผูติ้ดตาม 3,775,530 คน ชีวิตติดรีวิว มีจ านวนผูติ้ดตาม 3,354,662 
คน และกินขา้วกนั มีจ านวนผูติ้ดตาม 3,027,031 คน เป็นตน้  

 

 

ภาพที ่2.1 หนา้เพจ Facebook ของ Starvingtime เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ 
ทีม่า: STARVINGTIME เร่ืองกินเร่ืองใหญ่, 2562, สืบคน้จาก https://www.facebook.com/ 
Starvingtime/ 
 
0000000ผูรี้วิวสามารถน าเสนอรีวิวได้โดยการโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ หรือวิดีโอลงบนหน้าเพจ 
Facebook ของตนเอง ซ่ึงผู ้อ่านรีวิวสามารถโต้ตอบกับผู ้รีวิวได้โดยการแสดงความคิดเห็น 
นอกจากน้ีผูอ่้านสามารถกด Like และกด Share เพื่อเผยแพร่ขอ้ความรีววิใหเ้พื่อนคนอ่ืนๆ ได ้ท าให้
ผูอ่้านรีววิสามารถรายละเอียดจากความคิดเห็นไดม้ากข้ึน (ดงัภาพท่ี 2.1และ ภาพท่ี 2.2) 
 

 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งการรีววิอาหาร ของเพจ Starvingtime เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ ผา่นทาง Facebook 

ทีม่า: STARVINGTIME, 2562, สืบคน้จาก https://www.facebook.com/Starvingtime/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000002.5.2 Instagram 
0000000Instagram เป็นแอปพลิเคชัน่ส าหรับการถ่ายภาพ แบ่งปันรูปภาพ และวิดีโอเป็นหลกั โดย
แอปพลิเคชัน่จะมีฟังก์ชัน่ในการตกแต่งรูปภาพโดยการปรับแสงและสีต่างๆ ให้ภาพดูสวยงามข้ึน 
และผูใ้ชง้านสามารถระบุต าแหน่งสถานท่ีของภาพนั้นได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถ ติดตามและอ่านรีวิว
ไดโ้ดยการกดติดตาม เม่ือกดติดตามแลว้สามารถรับชมภาพ วิดีโอ และแสดงความคิดเห็น ใตรู้ปท่ี
ผูใ้ช้งานแบ่งปันการรีวิวอาหารในบญัชีของตนเอง (วรัฏฐา หวงัศิริเวช, 2559) ตวัอย่างเพจรีวิว
อาหารใน Instagram เช่น Aroibkk, Aroicity และ Starvingtime เป็นตน้ 
 

  

ภาพที ่2.3 หนา้เพจ Instagram  ของ aroibkk  
ทีม่า: AROIBKK, 2562, สืบคน้จาก https://www.instagram.com/aroibkk/ 

 

 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งการรีววิอาหารของ aroibkk ผา่นทาง Instagram   
ทีม่า: AROIBKK, 2562, สืบคน้จาก https://www.instagram.com/aroibkk/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากภาพท่ี 2.3 และภาพท่ี 2.4 หนา้เพจ Instagram ของ aroibkk  มีผูติ้ดตามถึง 273,000 คน 
การรีวิวใน Instagram จะเนน้ไปท่ีความคมชดัของภาพ เสียง และวิดีโอ จึงให้ความรู้สึกเหมือนไป
รับประทานอาหารดว้ย นอกจากน้ียงัรวบรวมคนรักการกินมาแชร์อาหารโดยผา่นผา่นแฮชแท็ก 
(Hashtag) ใตรู้ปภาพ วิดีโอ และค าบรรยายต่างๆ เช่น #aroibkk #เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ และ #อร่อย
บอกต่อ เป็นตน้  
 

00000002.5.3 Twitter  
0000000Twitter เป็นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อกท่ีผูใ้ช้ตอ้งลงทะเบียนสมคัรสมาชิก
ก่อนใชง้าน และสามารถส่งขอ้ความ (Tweet) ไดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร การอ่านรีวิวร้านอาหารผา่น 
Twitter สามารถท าได ้2 ทาง คือ การติดตาม Twitter ของผูท่ี้รีวิวอาหาร และการคน้หาจากค าส าคญั 
(บุณญาพร วุฒิธรรมคุณ, 2560) ตวัอย่าง Twitter เก่ียวกบัการรีวิวร้านอาหาร เช่น @ReviewAroii 
รีววิอร่อย และ @aroii aroii เป็นตน้ 
 

 
ภาพที ่2.5 หนา้เพจ Twitter ของ @ReviewAroii รีววิอร่อย 

ทีม่า: @ReviewAroii รีววิอร่อย, 2562, สืบคน้จาก https://twitter.com/reviewaroii 
 

 

ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งการรีววิอาหารของ @ReviewAroii รีววิอร่อย ผา่นทาง Twitter 
ทีม่า: @ReviewAroii รีววิอร่อย, 2562, สืบคน้จาก https://twitter.com/reviewaroii เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากภาพท่ี 2.5 และภาพท่ี 2.6 หนา้เพจ Twitter ของ @ReviewAroii รีวิวอร่อยท่ีมีผูติ้ดตาม 
ถึง 206,000 คน รูปแบบการรีวิว (Tweet) ท าได ้2 แบบ คือ เจา้ของเพจเป็นผูรี้วิว และการ Retweet 
ขอ้ความของผูอ่ื้น ผูติ้ดตามสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการรีวิว (Tweet) ได้ นอกจากน้ีผูรี้วิว
สามารถสร้างความสนใจร่วมกนักบัผูใ้ช้อ่ืนๆ ผ่านแฮชแท็ก (Hashtag) ได ้เช่น #รีวิวอาหาร #รีวิว
อร่อย #อร่อยบอกต่อ ผูอ่้านสามารถรู้รายละเอียดไดจ้ากหลายๆ เน่ืองจากแฮชแทก็ (Hashtag) จะท า
การรวบรวมขอ้ความและรูปภาพของการรีววิ (Tweet)  
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
0000000มุชาภร โยธะวงษ์ (2556) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารดว้ยวิธีปากต่อปากผ่านทาง
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และการตดัสินในรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่น 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมส่วนในการตดัสินใจรับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหารญ่ีปุ่นคือเพื่อน โดยใช้ส่ือประเภทอินเตอร์เน็ตช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ ในช่วง 1 
เดือนท่ีผ่านมามีการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 2-3 คร้ัง นอกจากนั้นจะมีการบอกต่อไปยงับุคคล
อ่ืนๆ และมีระดบัการส่ือสารดว้ยวิธีปากต่อปากผ่านทางออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัการ
รับรู้ตราสินคา้และการตดัสินใจรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จาก
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อิทธิพลของการส่ือสารดว้ยวิธีปากต่อปากผา่นทางออนไลน์ส่งผล
ต่อการรับรู้ตราสินคา้ร้านอาหารญ่ีปุ่นแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี
อิทธิพลของการส่ือสารดว้ยวิธีปากต่อปากผา่นทางออนไลน์ ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และอิทธิพลของการส่ือสารดว้ย
วิธีปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
0000000นภสัสร แยม้อุทยั (2558) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในการอ่านบทความรีวิวผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมในการอ่านบทความรีวิว
ตวัอยา่ง รวมถึงภายในหนา้เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการคน้หาขอ้มูล และจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงอาย ุ21-34 ปี ท่ีมีพฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูล
รีววิสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ า คือ มีความถ่ีเฉล่ีย 3 คร้ังต่อ 1 เดือน และเคย
มีประสบการณ์ในการน าขอ้มูลท่ีสืบคน้จากเวบ็ไซตต่์างๆ ไปเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ ผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อบทความรีวิวแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั โดยมีความเช่ือถือ
และเห็นประโยชน์ในการอ่านบทความรีวิวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกับบทความรีวิวประเภท  
Consumer Review (CR) ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงการตกอยูใ่นสถานะเดียวกนัระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับทความประเภท  Sponsored Review (SR) ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติว่าเป็นโฆษณา
รูปแบบหน่ึงของตราสินคา้ ท าให้ตอ้งใชว้ิจารณญาณเทียบเท่ากบัการอ่านโฆษณาทัว่ไป จึงมีความ
สนใจอ่านส่วนท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้า่จริง เช่น ภาพถ่าย ระดบัราคา หรือ โปรโมชัน่ เป็นตน้ แต่ถา้มี
การปิดบงัสถานะว่าเป็นบทความ SR (Fake Consumer Review; FCR) จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ถูก
หลอกลวงและรับรู้วา่ตราสินคา้มีส่ิงผิดปกติและมีเจตนาไม่บริสุทธ์ิใจในการให้ขอ้มูล โดยทศันคติ
ต่างๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคผา่นประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มท าให้
เกิดเป็นความรู้สึกต่อผลลพัธ์เหล่านั้น และแสดงออกมายงัพฤติกรรมท่ีมีการยอมรับ หรือต่อตา้นใน
ระดับท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่านบทความรีวิว พบว่า แต่ละปัจจยัมี
อิทธิพลต่อการเลือกอ่านและความรู้สึกด้านความน่าเช่ือถือของบทความ โดยมีรายละเอียดและ
ความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั พบวา่ปัจจยัดา้นเน้ือหาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผูอ่้านโดยตรงในการ
ประเมินว่าจะเลือกหรือสนใจจะอ่านหรือไม่ ส่วนท่ีส าคญัคือภาพประกอบและความคิดเห็นของ
ผูอ่้าน ปัจจยัท่ีสองคือดา้นแหล่งขอ้มูล พบวา่ในส่วนของช่องทางในการส่ือสารมีความส าคญัในการ
คน้หาขอ้มูลและทศันคติของช่องทางท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในบทความดว้ย 
และส าหรับปัจจยัสุดทา้ย คือ ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ก็ท  าให้เกิดแรงกระตุน้ในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
0000000อุไรรัตน์ มากไมตรี (2558) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 13-40 ปี และเคยบริโภคสินคา้เบเกอร่ีจากร้านท่ีไดรั้บขอ้มูลผา่น
ส่ือออนไลน์ช่องทางต่างๆมาก่อน จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จาก
การศีกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการรับรู้
เก่ียวกบัสินคา้เบเกอร่ีหลงัเปิดรับขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ยกเวน้
ลกัษณะประชากรด้านรายได้ ท่ีผลการวิจยัพบว่าไม่มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้เบเกอร่ีหลัง
เปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ นอกจากน้ีย ังพบว่า  การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กับการรับรู้เก่ียวกับสินค้าเบเกอร่ีในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการรับรู้เก่ียวกับ
สินคา้เบเกอร่ีหลงัเปิดรับขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ เบ
เกอร่ีหลงัเปิดรับขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ในระดบัต ่า และการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้เบเกอร่ีหลงัเปิดรับ
ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคตในระดบัสูงมาก 
0000000บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ศึกษาเร่ืองการรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์กบัการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทานนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามปลายปิด กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
การค้นหารีวิวร้านอาหารนอกบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
Independent Samples T-Test, One-Way Anova และ Chi-SquareTest จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ทางดา้นพฤติกรรมการคน้หารีวิวร้านอาหาร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ Facebook มีจ านวนสูงสุด และมีการรับชมการรีวิวร้านอาหารผา่น Media Sharing คือ 
Youtube บ่อยท่ีสุด โดยเฉล่ียคน้หา 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จากส่ือสังคมออนไลน์ 1-2 ประเภท และใช้
เวลาในการคน้หา 1-2 ชั่วโมง ส าหรับปัจจยัด้านทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารและ
ความพึงพอใจจากการรับรู้ขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัส าคญัมาก ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลการรีวิวร้านอาหารท่ีต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการ
รับประทานอาหารนอกบา้นต่างกนั ในดา้นทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ และความพอใจจากการรับรู้ข้อมูลการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการรับประทานร้านอาหารนอกบา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000วรัฏฐา หวงัศิริเวช  (2559) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีท าการ
ส่ือสารผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยจะใช้วิธีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  9 คน มีการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนา
เชิงวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบว่า ด้านขอ้มูลข่าวสารและประโยชน์ท่ีได้รับ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีทางร้านใชส่ื้อสาร หากผูบ้ริโภครับรู้วา่ขอ้มูลนั้นมีประโยชน์
ต่อตนเอง ในดา้นความบนัเทิง ผูบ้ริโภคบางส่วนมีทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลท่ีมีความบนัเทิง
สอดแทรก หากขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีแปลกใหม่และสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของทางร้านอาหาร  
ในด้านความน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่อข้อมูลท่ีได้รับจากทางร้านโดยตรง โดย
ช่ือเสียงของตราสินคา้มีผลต่อความเช่ือถือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ในดา้นการสร้างความร าคาญ
ผูบ้ริโภคท่ีรับขอ้มูลผ่านทางไลน์จะมีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีทางร้านส่งขอ้ความมา ซ่ึงท าให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีรับการส่ือสารผา่นทางไลน์เกิดความรู้สึกร าคาญไดง่้ายกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับการส่ือสาร
ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ในดา้นการมีส่วนร่วม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการร่วม
กิจกรรมชิงรางวลัจะมีทศันคติในเชิงบวกต่อการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม แต่
ในทางกลบักนักลุ่มผูบ้ริโภคไม่ชอบการร่วมสนุก หรือชิงรางวลัจะมีทศันคติเฉยๆกบัการส่ือสาร
ประเภทน้ี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคล 
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0000000สิฬณัชชา คงมั่น และอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรีวิว
ร้านอาหารทางออนไลน์และความตั้งใจจะใชบ้ริการหลงัการชมรีววิทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยรับรับชมรีวิว
ร้านอาหารทางออนไลน์ จ  านวนทั้งหมด 440 ราย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Pearson Chi-Square 
และ t-test, F-test, LSD จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีอาชีพลูกจา้งเอกชน มีรายได ้20,001-30,000 บาท  และมีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศและอาชีพ
ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์ แต่ในลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์ ซ่ึง
รูปแบบรีวิวท่ีผูบ้ริโภคนิยมรับชมคือ เน้นภาพถ่ายหรือวิดีโอพร้อมขอ้ความประกอบเล็กน้อย เล่า
เร่ืองเน้นสนุกสนาน ความยาว 3-10 นาที เหตุผลท่ีท าให้เลือกชมรีวิว คือ เพื่อเปรียบเทียบหรือ
หาทางเลือกก่อนตดัสิน ใจใชบ้ริการ ในส่วนของระดบัความตั้งใจจะใชบ้ริการร้านอาหารหลงัการ
รับชมรีววิทางออนไลน์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีความความตั้งใจ
จะใชบ้ริการร้านอาหารหลงัการรับชมรีววิทางออนไลน์ท่ีไม่ต่างกนั 
0000000ณัฐพนัธ์ุ เจนสกุล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของการใช้ส่ือ Facebook Fanpage 
Wongnai ท่ีมีผลต่อความสนใจใชบ้ริการร้านอาหาร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของ Fanpage Wongnai จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของ Facebook Fanpage Wongnai ได้แก่ Fanpage Wongnai สามารถรองรับ
การท างานได้บนอุปกรณ์ทุกชนิด มีความสะดวกในการเข้าถึง มีภาพลักษณ์ท่ีชัดเจนในการ
ให้บริการธุรกิจอาหาร มีรูปภาพประกอบในการรับชมและติดตาม มีการอธิบายด้วยข้อความท่ี
ชัดเจน ขอ้มูลร้านอาหารหรือการบริการท่ีน าเสนอมีความหลากหลาย น าเสนอพื้นท่ีให้บริการ
ร้านอาหารท่ีสามารถเลือกรับบริการไดอ้ยา่งสะดวก มีการคดัสรรขอ้มูลธุรกิจอาหารและการบริการ
ก่อนน าเสนอ และร้านอาหารหรือบริการท่ีน าเสนอมีความเหมาะสมทั้งดา้นราคาท่ีหลากหลาย ใน
ด้านทศันคติของผูบ้ริโภคต่อเน้ือหา (Content) ในด้านการสร้างความสนใจและความสนใจใช้
บริการ พบว่า เน้ือหาทั้งหมดมีระดบัการรับรู้อยู่ในท่ีระดบัมาก โดยประเภทท่ีไดค้วามสนใจมาก
ท่ีสุดคือ เน้ือหาแบบจดัแบ่งตามประเภท ซ่ึงความสนใจในเน้ือหาจากผูบ้ริโภค คือ การท่ีมีตวัเลือก
ให้เปรียบเทียบร้านอาหารหรือบริการท่ีสามารถเลือกได ้และการไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการจริงจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และมีความสนใจใชบ้ริการร้านอาหารได ้
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

0000000การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์โดย
ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผ่านทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านทาง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัใน
คร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

00000003.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
0000000ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยเก็บขอ้มูลจากจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ คือ Facebook  และ Instagram เน่ืองจาก Facebook และ Instagram เป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจอาหารมากท่ีสุด (Thoth Zocial, 2017) 

 

00000003.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

0000000การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ  านวน 400 คนเน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%      
(e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 

     n  =    Z      
            4e2 

  เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

   E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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n    =   (1.96)2  
         4(0.05)2  
n    = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 

0000000จากสูตรการค านวณขา้งตน้ได้ขนาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และไดเ้พิ่ม
จ านวนตวัอย่างเพิ่ม 15 ตวัอยา่งเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
  

00000003.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
0000000การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Forms  การเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเคย
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยการน าลิงค์แบบสอบถามไปโพสตใ์น
กลุ่ม Facebook page และเพจ Instagram ท่ีเก่ียวกบัการรีวิวอาหารและมีผูติ้ดตามมากท่ีสุด 4 อนัดบั  
Facebook page คือ Starvingtime – เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ Wongnai ชีวิตติดรีวิว และกินข้าวกัน เพจ 
Instagram คือ Starvingtime – เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ Eatguide Wongnai และEatoutbkkโดยจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลใน Facebook page และเพจ Instagram ท่ีเลือกไวใ้นขา้งตน้น้ี จึงได้ท าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน Facebook page และเพจ Instagram แต่ละเพจให้มีจ  านวนเท่ากนัเพื่อ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเพจ     =                   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
         จ  านวน Facebook page และเพจ Instagram ท่ีถูกเลือก 

  =     400           =     50 
8 

ดังนั้ น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน Facebook page และเพจ Instagram แต่ละเพจท่ีถูกเลือกจะมี
จ านวนเท่ากบั 50 คน (ดงัตารางท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.2) 
 
ตำรำงที่ 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน Facebook page แต่ละเพจท่ีถูกเลือกจะมีจ านวนเท่ากบั 50 

คน 
ล าดบั ช่ือ Facebook page จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

1 Starvingtime เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ 50 
2 Wongnai 50 
3 ชีวติติดรีววิ 50 
4 Bkreview – เรารีววิทุกความอร่อย 50 

 รวม  200 
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ตำรำงที ่3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใน เพจ Instagram แต่ละเพจท่ีถูกเลือกจะมีจ านวนเท่ากบั 50 คน 
ล าดบั ช่ือ เพจ Instagram จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

1 Starvingtime เร่ืองกินเร่ืองใหญ่ 50 
2 Eatguide  50 
3 Wongnai  50 
4 Eatoutbkk 50 

รวม  200 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
0000000เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ  านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
0000000ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
0000000ส่วนที่  2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
0000000ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
0000000ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
0000000ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             
            จ  านวนชั้น   

    =  5 - 1      
           5 

=  0.8 
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่ำคะแนนเฉลีย่    ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

0000000ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  

  1) ความถ่ีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร 
  2) ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่นการรีววิ 

  3) ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการคน้หารีววิร้านอาหารมากท่ีสุด 
  4) ประเภทของร้านอาหารท่ีใชใ้นการคน้หารีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
  5) วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร 
  6) รูปแบบของการรีววิอาหาร 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale)  
0000000ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิด
ใหผู้ต้อบเขียนลงในช่องวา่ง 
  

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้

ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วย

พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไป

ทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 

     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ไดด้งัน้ี 
 ส่วนประสมกำรตลำด       Cronbach’s Alpha 
  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ      0.786  
 ดา้นราคา        0.805 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      0.863 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด      0.819 
  โดยรวม         0.920  
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
0000000การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 

00000003.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
0000000เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เม่ือผู ้วิจ ัยได้รวบรวบค าตอบแล้ว จากนั้ นจะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวเิคราะห์ในล าดบัต่อไป 

 

00000003.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
0000000เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว ได้แก่ บทความ 
วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

0000000การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด มาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 
 แบบสอบถำมส่วนที ่1 เป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างท่ีรวบรวมเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคย
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 3 เป็นค าถามดา้นส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 4 เป็นค าถามดา้นพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 5 เป็นขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ท่ีน าเสนอในรูปแบบของ
การอธิบาย 
  
       3.4.1 กำรทดสอบสมมติฐำน  
 
ตำรำงที ่3.3 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารผา่การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
00000003.5.1 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ีและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean)   

      สูตร X      =     
n

xi       

 เม่ือ X  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Xi แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 3.5.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency)  ใชสู้ตรดงัน้ี 
        ค่าร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x100   
           จ  านวนรวมทั้งหมด 

3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตร ดงัน้ี 
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 เม่ือ   S.D. แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  (X2) แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 X2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

00000003.5.2 กำรวเิครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สถิติ T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test   

       สูตร  t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

       

 เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  X1, X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

S1
2, S2

2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชสู้ตร 

 

   F   =   
MSb

MSw
  

 

 เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
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            เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA 
   ni แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
   nj แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 
  วธีิ LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. ค  านวณค่า LSD  
   2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅ 
   3. น าค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD 
    3.1 ถา้ค่า  |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠  𝜇𝑗  

    3.2 ถา้ค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
0000000การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดย

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ

สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรม

การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจยัด้านส่วนประสม

การตลาด  

0000000ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด จากการวิเคราะห์ขอ้มูล

และแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

            4.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

             4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

            4.3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

            4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 

            4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

4.1  ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

0000000ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ และรายได ้ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    
ชาย 151 37.75 
หญิง  249 62.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ    
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 54 13.50 
21 - 25 ปี 182 45.50 
26 - 30 ปี  117 29.25 
31 - 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป 

27 
20 

6.75 
5.00 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั          
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

 
122 
148 
66 
48 
12 
4 

 
30.50 
37.00 
16.50 
12.00 
3.00 
1.00 

รวม 400 100.00 
4. รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,000 บาทข้ึนไป 

 
110 
167 
94 
17 
12 

 
27.50 
41.75 
23.50 
4.25 
3.00 

รวม 400 100.00 
 
0000000จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามมีข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 249 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 

0000000อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 21-25 ปี จ  านวน 182 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 มี

อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี จ  านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และมีอายมุากกวา่ 35 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

0000000อาชีพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.50 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.00 และมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั โดยอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ผูช่้วย

นกัวจิยั และฟรีแลนซ์ 

0000000รายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั10,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,001-30,000 

บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 30,001-40,000 บาท จ านวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.00 ตามล าดบั  
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ

ร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์  
  

0000000จากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัของส่วนประสม   
การตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.12 0.63 เห็นดว้ยมาก 1 
2. ดา้นราคา 4.00 0.72 เห็นดว้ยมาก 4 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.08 0.67 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 
 
0000000จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
0000000ล าดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
0000000ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
0000000ล าดบัท่ี 4 ดา้นราคาพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัของดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. การรีวิวน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหาร
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.06 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

2. การรีวิวมีขอ้ความท่ีน่าสนใจและสร้างความ
น่าเช่ือถือ 4.05 0.88 เห็นดว้ยมาก 3 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)  

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

3. รูปภาพและวดีิโอท าใหก้ารรีววิน่าสนใจ 
4.36 0.78 

เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

4. การรีววิน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ
ของทางร้าน 4.03 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 รูปภาพและวิดีโอท าให้การรีววิน่าสนใจพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.36 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 2 การรีวิวน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารชัดเจน เขา้ใจง่ายพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 
        ล าดบัท่ี 3 การรีวิวมีขอ้ความท่ีน่าสนใจและสร้างความน่าเช่ือถือพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.88 
        ล าดับท่ี 4 การรีวิวน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของทางร้านพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.88 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัของดา้นราคาในการ 
        ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีความ
ชดัเจน 4.04 0.94 เห็นดว้ยมาก 1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

2. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบและตน้ทุนของสินคา้ 3.91 0.96 เห็นดว้ยมาก 4 

3. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีหลาย
ระดบัให้เลือกตามความเหมาะสมกบัสินคา้แต่
ละประเภท 

4.01 0.88 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิว มีแนวโนม้
วา่คุม้ค่าแก่การไปใชบ้ริการ 4.03 0.89 เห็นดว้ยมาก 2 

 
0000000จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดดา้นราคาในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยสามารถ

เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

0000000ล าดับท่ี 1 ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีความชัดเจนพบว่า ระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.94 

0000000ล าดบัท่ี 2 ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีววิ มีแนวโนม้วา่คุม้ค่าแก่การไปใชบ้ริการพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

0000000ล าดบัท่ี 3 ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิวมีหลายระดบัให้เลือกตามความเหมาะสมกบั

สินคา้แต่ละประเภทพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

0000000ล าดบัท่ี 4 ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีความเหมาะสมกบัรูปแบบและตน้ทุนของ

สินคา้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.91 

และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัของดา้นช่องทางการ
        จดัจ าหน่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารผ่านการรีวิวมี
ความสะดวก ไม่ยุง่ยาก 4.01 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ในเพจมีการอพัเดตขอ้มูลการรีววิสม ่าเสมอ 4.03 0.89 เห็นดว้ยมาก 3 

3. การรีวิวจะมีช่ือร้านอาหารและสามารถอธิบาย
การเดินทางไปร้านอาหารไดอ้ยา่งชดัเจน 4.12 0.78 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ช่องทางในการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผา่น
รีววิมีความหลากหลาย เช่น Facebook, Instagram  4.17 0.90 เห็นดว้ยมาก 1 

 

0000000จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

0000000ล าดับท่ี 1 ช่องทางในการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผ่านรีวิวมีความหลากหลาย เช่น 

Facebook, Instagram พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี

ค่าเท่ากบั 4.17 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 

0000000ล าดบัท่ี 2 การรีวิวจะมีช่ือร้านอาหารและสามารถอธิบายการเดินทางไปร้านอาหารไดอ้ยา่ง

ชดัเจนพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 

และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

0000000ล าดบัท่ี 3 ในเพจมีการอพัเดตขอ้มูลการรีววิสม ่าเสมอพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

0000000ล าดบัท่ี 4 การเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารผ่านการรีวิวมีความสะดวก ไม่ยุ่งยากพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัของดา้นการส่งเสริม
        การตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. การโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
ร้านอาหารผ่านรีวิว อธิบายไดช้ัดเจน เขา้ใจง่าย 
และน่าสนใจ 

4.10 0.86 เห็นดว้ยมาก 3 

2. รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัร้านอาหารผา่นรีววิสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 4.12 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
ร้านอาหารผ่านรีวิวท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของ
ร้านอาหารและอาหารเป็นหลกั สามารถกระตุน้
ใหเ้กิดการบริโภคได ้

4.11 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ในรีวิวจะมีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด
โดยแจก Gift voucher เม่ือท าตามกติกาท่ีไดต้ั้งไว ้
เช่น กดไลค์ และกดแชร์โพสต์ของร้านอาหารท่ี
ไดรี้ววิในเพจ 

4.07 0.89 เห็นดว้ยมาก 4 

 
0000000จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผา่นรีวิวสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
0000000ล าดบัท่ี 2 ส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผ่านรีวิวท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงามของร้านอาหารและอาหารเป็นหลกั สามารถกระตุน้ให้เกิดการบริโภคไดพ้บวา่ ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.11 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 3 การโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผา่นรีววิ อธิบายไดช้ดัเจน 

เขา้ใจง่าย และน่าสนใจพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

มีค่าเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 

0000000ล าดบัท่ี 4 ในรีวิวจะมีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดโดยแจก Gift voucher เม่ือท าตาม
กติกาท่ีไดต้ั้งไว ้เช่น กดไลค์ และกดแชร์โพสต์ของร้านอาหารท่ีไดรี้วิวในเพจพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 

4.3  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
0000000ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
ประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร ค่าใชจ่้ายในการ
ใช้บริการร้านอาหารท่ีใช้บริการผ่านการรีวิว ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการคน้หารีวิวร้านอาหาร
มากท่ีสุด ประเภทของร้านอาหารท่ีใช้ในการค้นหารีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 
วตัถุประสงค์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร รูปแบบของการรีวิวอาหารท่ี
ท่านสนใจมากท่ีสุด แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 จ  านวน และร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
        ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการค้นหารีวิว
ร้านอาหาร  

  

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 
3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

155 
158 

38.75 
39.50 

5 - 6 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

50 
37 

12.50 
9.25 

รวม 400 100.00 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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44 

ตารางที ่4.7 (ต่อ)  
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ

สังคมออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่น
การรีววิ 
ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 
500 - 1,000 บาทต่อคร้ัง 
1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง 
1,500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง 

 
 

196 
160 
38 
6 

 
 

49.00 
40.00 
9.50 
1.50 

รวม 400 100.00 
3. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการคน้หารีววิร้านอาหาร
มากท่ีสุด 
Facebook  
Instagram  
Twitter  
Line 

 
 

320 
56 
23 
1 

 
 

80.00 
14.00 
5.75 
0.25 

รวม 400 100.00 
4. ประเภทของร้านอาหารท่ีใชใ้นการคน้หารีววิผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 
ร้านของหวาน  
ร้านชาและกาแฟ 
ร้านเบเกอร่ี 
ร้านอาหาร 

 
 

44 
142 
48 

166 

 
 

11.00 
35.50 
12.00 
41.50 

รวม 400 100.00 
5. วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หา
รีววิร้านอาหาร 
เพื่อดูรูปภาพอาหารและบรรยากาศในร้าน 
เพื่ออ่านขอ้ความรีวิว 
เพื่อดูราคาอาหาร 
เพื่อดูท่ีตั้งของร้าน 
เพื่อดูโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่างๆ ของร้าน 

 
 

209 
110 
26 
24 
31 

 
 

52.25 
27.50 
6.50 
6.00 
7.75 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)  
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ

สังคมออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รูปแบบของการรีววิอาหารท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด 
ขอ้ความ / รายละเอียด 
รูปภาพ 
วดีิโอ 
อ่ืนๆ 

 
169 
176 
53 
2 

 
42.25 
44.00 
13.25 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
0000000จากตารางท่ี 4.7 พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 
0000000ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการค้นหารีวิวร้านอาหารพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหารท่ีความถ่ี 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีความถ่ี 1 – 2  คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีความถ่ี 5 - 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และมีความถ่ีมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
0000000ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใช้บริการผ่านการรีวิวพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหารท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 
500บาทต่อคร้ัง จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้าย 500 – 1,000 บาทต่อ
คร้ัง จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีค่าใช้จ่าย 1,001-1,500 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50 และมีค่าใช้จ่าย 1,500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 
0000000ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการคน้หารีวิวร้านอาหารมากท่ีสุดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะใช้ Facebook มากท่ีสุด จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ Instagram 
จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 Twitter จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และ Line จ  านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั  
0000000ประเภทของร้านอาหารท่ีใชใ้นการคน้หารีววิผา่นส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะค้นหาร้านอาหารมากท่ีสุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมาคือ ร้านชาและกาแฟ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ร้านเบเกอร่ี จ  านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.00 และร้านของหวาน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000วตัถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการค้นหารีวิวร้านอาหารพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีวตัถุประสงค์เพื่อดูรูปภาพอาหารและบรรยากาศภายในร้านมากท่ีสุด 

จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ เพื่ออ่านขอ้ความรีวิว จ านวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.50เพื่อดูโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่างๆ ของร้าน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 เพื่อ

ดูราคาอาหาร จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และเพื่อดูท่ีตั้งของร้าน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.00 ตามล าดบั  

0000000รูปแบบของการรีวิวอาหารท่ีท่านสนใจมากท่ีสุดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ

สนใจรูปแบบของการรีวิวอาหารเป็นรูปภาพมากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 

รองลงมาคือ เป็นขอ้วาม/รายละเอียด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 เป็นวดีิโอ จ านวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั โดยอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีขอ้มูล

ครบทั้งรูปภาพ วดีิโอ และขอ้คาม/รายละเอียด 

 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 
0000000การทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ท่ี

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

ความถ่ีในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ร้านอาหารท่ีใช้บริการผ่านการรีวิวแตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Samples      

T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ

95 ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

0000000สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
        สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ  

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ

สังคมออนไลน์ 

เพศ 

t 
 

Sig. 
 

ชาย 
n = 151 

หญิง 
n = 249 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ
สังคมออนไลน์ 

 
2.66 

 

 
1.93 

 
2.96 

 
1.84 

 
-1.576 

 
0.063 

 
 
0000000จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 

Independent-Samples t-Test ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.063 แสดงวา่ ยอมรับ H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
        สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ  

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจาก

ส่ือสังคมออนไลน์ 

เพศ 

t 
 

Sig. 
 

ชาย 
n = 151 

หญิง 
n = 249 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ 

622.52 
 

363.85 
 

 
528.11 

 
331.80 

 
2.659 

 
0.698 

 
 
0000000จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
Independent-Samples t-Test ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.698 แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
               สมมติฐานท่ี 1.3 ผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
  สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.969 0.019* 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม  
         ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 
อาย ุ

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี มากกวา่ 
35 ปี 

3.15 2.54 2.95 3.59 3.20 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20 ปี 

3.15 - 0.035* 0.514 0.310 0.915 

21 - 25 ปี 2.54 - - 0.063 0.006** 0.131 

26 - 30 ปี 2.95 - - - 0.105 0.576 

31 - 35 ปี 3.59 - - - - 0.474 

มากกวา่ 35 ปี 3.20 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก
ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 และผู ้บริโภคท่ีมีอายุ 21 -  25 ปี จะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

0000000สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น

การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

               สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 

        
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก 
          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 26.651 0.000** 

ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
0000000จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 

One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว

จากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  

0000000 
ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม 
         ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 
อาย ุ

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี มากกวา่ 
35 ปี 

337.96 501.37 617.52 898.15 975.00 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20 ปี 

337.96 - 0.001** 0.000** 0.000** 0.000** 

21 - 25 ปี 501.37 - - 0.002** 0.000** 0.000** 
26 - 30 ปี 617.52 - - - 0.000** 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

อาย ุ
 

ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 25 
ปี 

26 - 30 
ปี 

31 - 35 
ปี 

มากกวา่ 
35 ปี 

337.96 501.37 617.52 898.15 975.00 

31 - 35 ปี 898.15 - - - - 0.400 
มากกวา่ 35 ปี 975.00 - - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 - 25  ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ี
มีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี จะมีพฤติกรรมดา้น
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ 31 - 35  ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 
21 - 25 ปี จะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี จะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ี
มีอายมุากกวา่ 35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
        
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
          สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอาชีพ  
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.300 0.263 

ภายในกลุ่ม 349   

รวม 399   

 
0000000จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ

ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้

สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ

รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.263 แสดงว่า ยอมรับ H0  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

0000000สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหาร

ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน

การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน

การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก 

          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอาชีพ  

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน

การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.307 0.000** 

ภายในกลุ่ม 349   

รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
0000000จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ

พฤติกรรมในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

 
 

อาชีพ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

อ่ืนๆ 

442.62 533.78 617.42 828.13 750.00 750.00 

นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศึกษา 

442.62 - 0.023* 0.001** 0.000** 0.002** 0.065 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

533.78 - - 0.084 0.000** 0.028* 0.192 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 
 

อาชีพ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

อ่ืนๆ 

442.62 533.78 617.42 828.13 750.00 750.00 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

617.42 - - - 0.001** 0.196 0.431 

ธุรกิจส่วนตวั 828.13 - - - - 0.459 0.646 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

750.00 - - - - - 1.000 

อ่ืนๆ 750.00 - - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน นิสิต นกัศึกษาจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษาจะมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพอ่บา้น แม่บา้น โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่ง
มีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจะมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  สมมติฐานท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ 
          สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามรายได ้ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.863 0.486 

ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
0000000จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ

ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้โดยใช้

สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ

รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.486 แสดงว่า ยอมรับ H0  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

0000000สมมติฐานท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหาร

ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ
         สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามรายได ้ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 27.501 0.000** 
ภายในกลุ่ม 395   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
0000000จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้โดยใช้
สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

0000000ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทจะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได ้10,001 - 20,001 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท จะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
10,001 - 20,000 บาท จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จะมีพฤติกรรมดา้น
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท บาท โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 
บาท จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายได้กับ

พฤติกรรม ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

 

 

รายได ้

 

 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั   

10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 -
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทข้ึน
ไป 

393.18 523.95 704.79 955.88 1020.83 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั   
10,000 บาท 

393.18 - 0.001** 0.000** 0.000** 0.000** 

10,001 - 20,000 บาท 523.95 - - 0.000** 0.000** 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท 704.79 - - - 0.002** 0.001** 

30,001 - 40,000 บาท 955.88 - - - - 0.577 

40,000 บาทข้ึนไป 1020.83 - - - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 
0000000การทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการ
ผา่นการรีวิวแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

0000000สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดต่างกันจะมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์และบริการแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ 

          สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ

รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 8.375 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

0000000ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี 5 - 6 คร้ังต่อเดือน โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความถ่ีใน
การใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 3 - 4 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี 5 
- 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 3 - 4  
คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ีมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บั
         พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

1 - 2 
คร้ังต่อ
เดือน 

3 - 4 คร้ัง
ต่อเดือน 

5 - 6 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 6 
คร้ังต่อ
เดือน 

4.12 4.25 3.80 3.94 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์

และ
บริการ 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.12 - 0.117 0.000** 0.067 

3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.25 - - 0.000** 0.005* 

5 - 6 คร้ังต่อเดือน 3.80 - - - 0.275 

มากกว่า  6  ค ร้ั ง ต่อ
เดือน 

3.94 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์และบริการแตกต่างกันจะมี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก
          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 9.980 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
0000000จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 

โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร

ผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

0000000ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 500 - 1,000 บาท
ต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง
แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 500 - 1,000 บาทต่อคร้ังโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติท่ี 0.01 และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ 500 - 1,000 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,001 - 1,500 บาทต่อคร้ัง โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.019 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บั

พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม  
ออนไลน์ 

 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 500 
บาทต่อ
คร้ัง 

500 - 
1,000 บาท
ต่อคร้ัง 

1,001 - 
1,500 ต่อ
คร้ัง 

1,500 บาท 
ข้ึนไปต่อคร้ัง 

 
4.27 4.03 3.78 3.79 

 
 
 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์

และ
บริการ 

ต ่ากวา่ 500 
บาทต่อคร้ัง 

4.27 - 0.000** 0.000** 0.055 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

4.03 - - 0.019* 0.335 

1,001 - 
1,500 บาท
ต่อคร้ัง 

3.78 - - - 0.954 

1,500 บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

3.79 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
         สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นราคา 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 10.658 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   
รวม 399   

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
0000000จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นราคา โดยใช้
สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด้านราคากบั   
           พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

1 - 2 
คร้ังต่อ
เดือน 

3 - 4 คร้ัง
ต่อเดือน 

5 - 6 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 
6 คร้ังต่อ
เดือน 

3.95 4.21 3.72 3.66 

 
ดา้น
ราคา 

1 - 2  คร้ังต่อเดือน 3.95 - 0.001** 0.043* 0.024* 
3 - 4  คร้ังต่อเดือน 4.21 - - 0.000** 0.000** 
5 - 6 คร้ังต่อเดือน 3.72 - - - 0.699 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 3.66 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
        
0000000จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่า ดา้นราคาท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี 3 - 4 คร้ังต่อเดือน โดยมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นราคาท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี 5 - 6 คร้ังต่อ
เดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นราคาท่ีมีความถ่ีในการ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี
มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นราคา
ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 3 - 4 คร้ังต่อเดือนแตกต่าง
จากความถ่ี 5 - 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และ
ดา้นราคาท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 3 - 4 คร้ังต่อ
เดือนแตกต่างจากความถ่ีมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายใน
การใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นราคาแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก 
          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นราคา 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 22.347 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   
รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
0000000จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นราคา โดยใช้
สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด้านราคากับ

พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 

 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
500 บาท
ต่อคร้ัง 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

1,001 -1,500 
บาทต่อคร้ัง 

1,500  บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

 

4.23 3.87 3.36 3.67 

 

 

 

 

ดา้นราคา 

ต ่ากวา่ 500 
บาทต่อคร้ัง 

4.23 - 0.000** 0.000** 0.040* 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

3.87 - - 0.000** 0.468 

1,001 -1,500 
บาทต่อคร้ัง 

3.36 - - - 0.296 

1,500  บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

3.67 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นราคาท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 500 - 1,000 บาท
ต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นราคาท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากว่า 500 บาทต่อคร้ังแตกต่างจาก
ค่าใชจ่้าย 1,001 - 1,500 บาทต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 ดา้นราคาท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากว่า 
500 บาทต่อคร้ังแตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 อยา่งมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นราคาท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ 500 - 1,000 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,001 -1,500 บาทต่อคร้ัง โดย
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั
จะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
          สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.710 0.045* 

ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
0000000จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นช่องทางการ
         จดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
         สังคมออนไลน์ 

 

 

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

1 - 2 
คร้ังต่อ
เดือน 

3 - 4 คร้ัง
ต่อเดือน 

5 - 6 คร้ัง
ต่อเดือน 

มากกวา่ 6 
คร้ังต่อ
เดือน 

4.08 4.15 3.85 4.09 

ช่อง
ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 4.08 - 0.324 0.032* 0.943 

3 - 4 คร้ังต่อเดือน 4.15 - - 0.005** 0.590 

5 - 6 คร้ังต่อเดือน 3.85 - - - 0.904 

มากกว่า  6  ค ร้ั ง ต่อ
เดือน 

4.09 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1 - 2 คร้ังต่อเดือนแตกต่างจากความถ่ี 5 - 6 
คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 3 - 4 คร้ังต่อ
เดือนแตกต่างจากความถ่ี 5 - 6 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01  

  สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั
จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก  
          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 11.330 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
0000000จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการ

ใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 

0000000ผลการวเิคราะห์พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 500 - 1,000 บาท

ต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาท

ต่อคร้ังแตกต่างจากค่าใช้จ่าย 1,001 - 1,500 บาทต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000อย่างมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น

การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 500 - 1,500 บาทต่อคร้ังแตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,001 - 1,500 บาทต่อ

คร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย มีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1,001 - 1,500 

บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 อยา่งมีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  แสดงดงัตารางท่ี 4.31 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือ
สังคมออนไลน์ 

 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่  
500  บาท
ต่อคร้ัง 

500 - 
1,000 บาท
ต่อคร้ัง 

1,001 - 
1,500 บาท
ต่อคร้ัง 

1,500 บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

4.24 4.00 3.63 4.21 

 

 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 500 
บาทต่อคร้ัง 

4.24 - 0.000** 0.000** 0.910 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

4.00 - - 0.002** 0.415 

1,001 - 
1,500 บาท
ต่อคร้ัง 

3.63 - - - 0.041* 

1,500 บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

4.21 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
         สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
จะมีความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
          สังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.300 0.077 

ภายในกลุ่ม 396   
รวม 399   

  
0000000จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า ความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.077 แสดงว่า ยอมรับ H0  คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One – Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก
          ส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 12.399 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396   

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งดา้นการส่งเสริม
          การตลาดกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
          สังคมออนไลน์ 

 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิ
จากส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
500 บาท
ต่อคร้ัง 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

1,001 - 1,500 
บาทต่อคร้ัง 

1,500  บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

4.22 4.08 3.54 4.21 

 
 
 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 
 

ต ่ากวา่ 500 
บาทต่อคร้ัง 

4.22 - 0.040* 0.000** 0.970 

500 - 1,000 
บาทต่อคร้ัง 

4.08 - - 0.000** 0.624 

1,001 -1,500 
บาทต่อคร้ัง 

3.54 - - - 0.016* 

1,500 บาท
ข้ึนไปต่อ
คร้ัง 

4.21 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 
500 - 1,000 บาทต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ต ่ากวา่ 
500 บาทต่อคร้ังแตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,001 - 1,500 บาทต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 500 - 1,000 บาทต่อคร้ังแตกต่างจากค่าใช้จ่าย 1,001 - 1,500 
บาทต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และการส่งเสริม
การตลาดมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 1,001 - 1,500  
บาทต่อคร้ัง แตกต่างจากค่าใชจ่้าย 1,500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
0000000การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวจิยัเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 
400 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม
เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) 
0000000ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั จึงได้สรุปผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1 สรุปผลการวจิยั 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
00000005.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-
25 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 10,001 – 20,000 บาท  
 

00000005.1.2 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ตามล าดบั 
 

00000005.1.3 พฤติกรรมของผู้ทีเ่คยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ี 3 – 4 คร้ังต่อเดือน ในการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหาร มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่น
การรีววิต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง มี Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการคน้หารีววิร้านอาหาร
มากท่ีสุด ประเภทของร้านอาหารท่ีใช้ในการค้นหารีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด คือ 
ร้านอาหาร มีวตัถุประสงค์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีวิวร้านอาหารคือ เพื่อดูรูปภาพ
อาหารและบรรยากาศในร้าน และรูปแบบของการรีววิอาหารท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ รูปภาพ 
 

00000005.1.4 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคม
ออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการตลาด 
0000000สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความถ่ี
การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้าย
การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ี
การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  
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ตารางที ่5.1 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้าย
การใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ี
การใชบ้ริการร้านอาหารผา่การรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี
ค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.7 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันจะมี
ความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.8 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันจะมี
ค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

 
0000000จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ พบวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และเพศ อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
0000000เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 
อายุ อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และเพศ ท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
0000000สมมติฐานที่ 2  ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดต่างกันจะมี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน สามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.2 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นส่วนประสมการตลาด  

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่น
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่าง
กนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่าง
กนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 2.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหาร
ผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

  

        
0000000จากตารางท่ี 5.2 เม่ือพิจารณาความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และด้านการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
0000000เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
00000005.2.1 การเปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ 
0000000เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นความถ่ี และดา้นค่าใชจ่้าย เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิง
มีการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ใกล้เคียงกนั จึงท าให้เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีคลา้ยๆ กนั ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการอพัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร 
และร้านอาหารลงในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถรับรู้ขอ้มูล 
และเขา้ถึงรายละเอียดต่างๆ ได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกนั 
0000000อายุ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความถ่ี และดา้นค่าใชจ่้าย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่
ละช่วงอายุจะมีความชอบ และความต้องการในการบริโภคอาหารแต่ละประเภทแตกต่างกัน 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากจะมีความคาดหวงักบัการบริการและคุณภาพของอาหารมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุนอ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรเนน้ไปท่ีคุณภาพท่ีจะตอ้งสะอาด สดใหม่ มีรายการ
อาหารให้เลือกหลากหลาย รวมไปถึงการบริการ พนักงานควรมีมารยาท แต่งกายเรียบร้อย และ
สามารถให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นความถ่ี เน่ืองจากไม่วา่จะประกอบอาชีพใดก็ตาม
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการอ่านรีวิวร้านอาหารไม่แตกต่างกนั และแตกต่าง
กนัในด้านค่าใช้จ่าย เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพต่างกนัท าให้มีรายได้ในแต่ละอาชีพไม่
เท่ากนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากจะมีโอกาสในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายไดน้อ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารให้
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร
แบบบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั  
0000000รายได้ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นความถ่ี เน่ืองจากอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 และ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งรับประทานทุกวนั จึงมีความจ าเป็นกบัผูบ้ริโภคทุกคนท าให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไม่แตกต่างกนั และแตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ่้าย เน่ืองจากรายไดข้องผูบ้ริโภคเป็น
ตวัก าหนดความสามารถในการบริโภค ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าจะมีการเลือกร้านอาหารท่ีมีราคาไม่
สูงมาก แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูงจะสามารถเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ีมีการบริการและอาหาร
หลากหลายประเภท ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรตั้งราคาอาหารให้เหมาะกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย และราคาอาหารควรเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของอาหารท่ีผูบ้ริโภคได้รับ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

00000005.2.2 การเปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่            
0000000ด้านความถี่ ผู ้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้

บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไม่เลือกชม

รายการอาหารท่ีรับประทานกนัเป็นปกติทุกวนั แต่จะมีการวางแผนวา่อยากจะไปรับประทานอาหาร

ม้ือพิเศษ จึงใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อดูรีวิวเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจไปใช้บริการจริง ส่วน

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาด

ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการหรือสนใจในร้านอาหารประเภทนั้น ดงันั้น

ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการอพัเดตขอ้มูล มีการโพสตรู์ปภาพ หรือมีความเคล่ือนไหวในส่ือ

สังคมออนไลน์อยา่สม ่าเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถอ่านรายละเอียด และติดตามขอ้มูลต่างๆ ได้

อย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นควรท าการส่งเสริมการตลาดต่อไป เพราะว่าการส่งเสริมการตลาดยงั

สามารถดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาอ่านรีวิวได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรกฤษณ์ 

นาคประเสริฐ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียมใน

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการและพนักงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้บริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียม 

0000000ด้านค่าใช้จ่าย  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กนัจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจในเร่ืองของคุณภาพของอาหาร ผูบ้ริโภคจึงเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายกับประเภทและปริมาณของอาหาร ถ้าผูบ้ริโภคเห็นว่าค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ และอยู่ในงบประมาณท่ีตั้ งไว้ ผู ้บริโภคจึงตัดสินเลือกใช้บริการร้านอาหาร  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรตั้งราคาอาหารให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพราะวา่ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งการความคุม้ค่าท่ีจะจ่ายเงินเพื่อตอบความตอ้งการของตวัเอง ค่าใชจ่้าย
จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จกัรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านไอศกรีมพรีเม่ียมในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ
กระบวนการและพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์ในส่วนของการใช้จ่ายเงินในการเข้าบริการร้าน
ไอศกรีมพรีเม่ียม 
 
00000005.2.3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
0000000จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยเรียงล าดบัตามระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
หัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ รูปภาพและวิดีโอท าให้การรีวิวน่าสนใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เน่ืองจากการตกแต่งอาหารให้ดูสวยงามน่ารับประทาน มีเมนูอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย รวมไปถึง
คุณภาพของอาหาร และการให้ปริมาณของอาหารท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีร้านอาหารทุกร้านท าเพื่อ
ดึงดูดผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ไปท่ีรสชาติอาหาร และคุณภาพของอาหารให้มีความ
สดใหม่ ส่วนดา้นการบริการควรแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความพร้อมท่ีจะบริการ และความเต็มใจ
ในการบริการ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ในร้านอาหาร เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจ 
ให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษ์ธนสิน (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จังหวดั เชียงใหม่ 
พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้าน อาหาร บริเวณตลาดรวย จังหวดั 
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก  
0000000ล าดบัท่ี 2 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัร้านอาหารผา่นรีววิสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากในปัจจุบนัสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได ้ท าให้การส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารท าไดง่้ายข้ึน 
โดยการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์จะเนน้ไปท่ีคุณภาพของอาหารและประสิทธิภาพของการ
บริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
สามารถท าการส่งเสริมการขายเป็นช่วงเวลา และมีการท าโปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาล เพื่อเป็นการ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร จะท าให้ธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพดล เจริญวริิยะธรรม (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนย์การค้า ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การขายในเร่ืองของการมีโปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาลมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ กรุงเทพมหานคร 
0000000ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และหวัขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือช่องทางในการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผา่น
รีวิวมีความหลากหลาย เช่น Facebook, Instagram เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นการรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปดูรายละเอียด
ของร้านอาหาร และสามารถส่ือสารกันได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ดังนั้ นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรมีช่องทางออนไลน์เพื่อคอยอัพเดตข้อมูลของร้านอาหารให้ผูบ้ริโภคได้ทราบ
รายละเอียดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษ์ธนสิน (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จังหวดั เชียงใหม่ 
พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก  
0000000ล าดบัท่ี 4 ดา้นราคาพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหัวขอ้ท่ีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีววิมีความชดัเจน เน่ืองจากการตั้งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคาจะข้ึนอยู่กบัคุณภาพ และตน้ทุนของอาหาร จึงตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
คุณภาพของอาหารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจะตอ้งเหมาะสมกบัราคาท่ีลูกคา้เสียไป ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารให้ชดัเจน แยกกบัราคาอาหารท่ีมีโปรโมชัน่ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถประมาณการณ์ค่าใชจ่้ายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ค าเพิ่ม (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามของประชาชน อ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่ 
พบวา่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
00000005.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
0000000จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
สามารถน าผลการวจิยัไปปรับใชไ้ด ้ดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือรูปภาพและวดีิโอท าให้การรีวิว ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรมีการรีวิวร้านอาหารโดยเนน้บทความท่ีเขียนรีวิว พร้อมมีรูปภาพบรรยากาศภายใน
ร้านและรูปภาพหนา้ตาของอาหารประกอบการรีวิว มีรูปภาพการน าเสนอท่ีสร้างสรรค ์เพื่อดึงความ
สนใจกบัผูบ้ริโภค                 

2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือรูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ร้านอาหารผ่านรีวิวสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ในการ
โฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับร้านอาหาร เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร และสนใจมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือช่องทางในการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผา่นรีวิวมี
ความหลากหลาย เช่น Facebook, Instagram ดังนั้ นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram เพื่อคอยอพัเดตขอ้มูลของร้านอาหารให้ผูบ้ริโภค และใช้
ในการส่ือสารขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค 

4) ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหวัขอ้ท่ีระดบัความ
คิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีความชดัเจน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถประมาณการณ์ค่าใชจ่้ายได ้ 

5) ด้านประชากรศาสตร์เม่ือพิจารณาตามความถ่ี พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และเพศ อาชีพ 
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่
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แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ 
พบว่า อายุ อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และเพศ ท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีรายการอาหารให้
เลือกหลากหลายทั้งในเร่ืองของขนาดและราคา เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรือมี
การแนะน าอาหารเป็นชุด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

 

00000005.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
00000001) ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี และศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจจากขอ้มูลการรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เพิ่มเติม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร

ผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ใน

การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะใช้เพื่อประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น 

การตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้งานวิจยัช้ินน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 

และกราบขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

รายละเอยีดแบบสอบถาม 

1. การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์เท่านั้น 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือ

สังคมออนไลน์ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเครือ่งหมำย ✔ ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ใช่หรือไม่ 

1) เคย 

2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✔ ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

1. เพศ  

           1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ 

1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                             2) อาย ุ21-25 ปี 

3) อาย ุ26-30 ปี     4) อาย ุ31-35 ปี 

5) มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ  

1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา     2) พนกังานบริษทัเอกชน 

3) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                 4) ธุรกิจส่วนตวั 

5) พอ่บา้น/แม่บา้น                                          6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

4. รายไดต่้อเดือน แบ่งเป็น  

1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    2) 10,001 – 20,000 บาท 

3) 20,001 – 30,000 บาท     4) 30,001 – 40,000 บาท 

5) 40,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคม

ออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเครือ่งหมำย ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก,  3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ      
1.  การรีววิน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารชดัเจน เขา้ใจง่าย      
2. การรีววิมีขอ้ความท่ีน่าสนใจและสร้างความน่าเช่ือถือ      
3. รูปภาพและวดีิโอท าใหก้ารรีววิน่าสนใจ      
4. การรีววิน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการของทางร้าน      
ด้านราคา      
1. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีววิมีความชดัเจน      
2. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิวมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ
และตน้ทุนของสินคา้ 

     

3. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิวมีหลายระดบัให้เลือกตาม
ความเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท 

     

4. ราคาอาหารท่ีน าเสนอผ่านการรีวิว มีแนวโนม้วา่คุม้ค่าแก่การ
ไปใชบ้ริการ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1. การเขา้ถึงขอ้มูลของร้านอาหารผา่นการรีวิวมีความสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

     

2. ในเพจมีการอพัเดตขอ้มูลการรีววิสม ่าเสมอ      
3. การรีวิวจะมีช่ือร้านอาหารและสามารถอธิบายการเดินทางไป
ร้านอาหารไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. ช่องทางในการเข้าถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผ่านรีวิวมีความ
หลากหลาย เช่น Facebook, Instagram  

     

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผ่าน
รีววิ อธิบายไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย และน่าสนใจ 

     

2.  รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับ
ร้านอาหารผา่นรีววิสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

     

3. ส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผ่าน
รีวิวท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของร้านอาหารและอาหารเป็นหลกั 
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคได ้

     

4. ในรีวิวจะมีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดโดยแจก Gift 
voucher เม่ือท าตามกติกาท่ีได้ตั้ งไว ้เช่น กดไลค์ และกดแชร์
โพสตข์องร้านอาหารท่ีไดรี้ววิในเพจ 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✔ ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด 

1. ความถ่ีในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

1)  1 – 2 คร้ังต่อเดือน    2) 3 – 4 คร้ังต่อเดือน 

3)  5 – 6 คร้ังต่อเดือน                 4) มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่นการรีววิ (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

1) ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง     2) 500 – 1000 บาทต่อคร้ัง  

3) 1001 – 1500 บาทต่อคร้ัง    4) 1500 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง  

3. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการคน้หารีววิร้านอาหารมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

1)  Facebook      2) Instagram  

3) Twitter      4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

4. ประเภทของร้านอาหารท่ีใช้ในการคน้หารีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้

เท่านั้น) 

1) ร้านของหวาน     2) ร้านชาและกาแฟ 

3) ร้านเบเกอร่ี     4) ร้านอาหาร 

5. วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการคน้หารีววิร้านอาหาร (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) เพื่อดูรูปภาพอาหารและบรรยากาศในร้าน 

2) เพื่ออ่านขอ้ความรีววิ 

3) เพื่อดูราคาอาหาร 

4) เพื่อดูท่ีตั้งของร้าน 

5) เพื่อดูโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่างๆ ของร้าน 

6. รูปแบบของการรีววิอาหารท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

1) ขอ้ความ / รายละเอียด    2) รูปภาพ 

3) วดีิโอ       4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้

ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

***** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์
Consumers’ Behavior of Using Restaurants Based on Social Media Reviews

ผู้ศึกษา : นางสาวอมรรัตน์  ปรีชารัตน์  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2562

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้าน อาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,001–20,000 บาท ซ่ึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า อันดับหน่ึง ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการค้นหารีวิวร้านอาหาร 3-4 ครั้งต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารที่ใช้บริการผ่านการรีวิวต่ ากว่า 500 บาทต่อครั้ง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อ ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อ ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ จ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด

วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากรและการสุ่ มตัวอย่าง ประชากร ท่ี ใช้ ใน
การศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่  วิธีการประมวลผลด้วยสถิติ
การแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ และสถิติวิเคราะห์
โดยใช้ One-way ANOVA

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ความถี่การใช้

บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการร้ำนอำหำรผ่ำนกำรรีวิวจำก
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนัและด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด
ท่ีแตกต่ำงกันจะมีควำมถ่ีกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรผ่ำนกำรรีวิว
จำกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่ำงกัน ท่ีระดบันัยส ำคญัทำง
สถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณาค่าใช้ จ่ายการใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีการรีวิว
ร้านอาหารโดยเน้นบทความท่ีเขียนรีวิว พร้อมมีรูปภาพการน าเสนอท่ี
สร้างสรรค์ เพื่อดึงความสนใจกับผู้บริโภค                
2) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการ
โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับร้านอาหาร เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร และสนใจมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการร้านอาหารควรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น  Facebook และ Instagram เพื่ อคอยอัพ เดตข้อมูลของ
ร้านอาหารให้ผู้บริโภค และใช้ในการสื่อสารข้อมูลกับผู้บริโภค
4) ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารให้ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถประมาณการณ์ค่าใช้จ่ายได้ 
5) ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีรายการอาหารให้
เลือกหลากหลายท้ังในเรื่องของขนาดและราคา เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ด้านความถี่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผู้บริโภคจะไม่เลือกชมรายการอาหารท่ี
รับประทานกันเป็นปกติทุกวัน ส่วนผู้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาด
ผู้บริโภคจะให้ความสนใจก็ต่อเมื่อผู้บริโภคต้องการหรือสนใจในร้านอาหาร
ประเภทน้ัน

ด้านค่าใช้จ่าย ผู้บริโภคท่ีมีระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่าย ในการใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเมื่อเห็นว่าค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ และอยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว้

บทคัดย่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
CONSUMER S’ BEHAVIOR ON RESTAURANT VIA SOCIAL MEDIA REVIEWS

นางสาวอมรรัตน์ ปรีชารัตน์
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะบริหารและการจดัการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ที่มาและความส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ทีม่าและความส าคญั

Facebook Instagram Twitter

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ทีม่าและความส าคญั

ตัวอย่างการรีวิวอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วตัถุประสงค์ของงานวจิยั

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

01

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 
จ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด02

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กรอบแนวคดิการวจิัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 อาชีพ
1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด
2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
2.2 ดา้นราคา
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
1. ความถ่ีในการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์เพ่ือการคน้หารีวิว
ร้านอาหาร
2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีใชบ้ริการผา่นการรีวิว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคดิทฤษฏีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง

ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได้

แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด

แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

การรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนับนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร แลกเปล่ียน
ความคิด และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัได้

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง
หัวข้อวจิัย

มุชาภร โยธะวงษ์ (2556) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารดว้ยวิธีปากต่อปากผา่นทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้และการตดัสินในการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่น

นภสัสร แย้มอุทัย (2558) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในการอ่านบทความรีวิวผา่นช่องทางออนไลน์

อุไรรัตน์ มากไมตรี (2558) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กรณีศึกษาธุรกิจเบเกอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ศึกษาเร่ืองการรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์กบัการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
ส าหรับการรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีท าการส่ือสารผา่นทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

สิฬณชัชา คงมั่น และอดลิล่า พงศ์ยีห่ล้า (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรีวิวร้านอาหารทางออนไลน์และความตั้งใจจะใชบ้ริการ
หลงัการชมรีวิวทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ณฐัพนัธ์ุ เจนสกลุ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของการใชส่ื้อ Facebook Fanpage Wongnai ท่ีมีผลต่อความ
สนใจใชบ้ริการร้านอาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีิด าเนินการวจิัย

ประชากร
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์

กลุ่มตวัอย่าง
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5% และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95%

เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
Z =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่
e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน

𝑍

4𝑒2
n =

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วธีิด าเนินการวจิัย

การสุ่มตวัอย่าง 
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิตเิชิงพรรณนา : การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ

ค่าความถ่ีและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สถิตเิชิงอนุมาน : สถิติ T-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ อายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี , 
13.50%

21 - 25 ปี , 45.50%
26 - 30 ปี , 29.25%

31 - 35 ปี , 6.75%

มากกว่า 35 ปีขึน้ไป , 5%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

อาชีพ รายได้

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา  , 30.50%

พนักงาน
บริษัทเอกชน, 37%

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ,
16.50%

ธุรกจิส่วนตัว         
, 12%

พ่อบ้าน/แม่บ้าน, 
3%

อ่ืนๆ, 1%

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท, 27.50%

10,001 - 20,000 บาท, 
41.75%

20,001 - 30,000 บาท, 
23.50%

30,001 - 40,000 บาท, 
4.25%

40,000 บาทขึน้ไป, 3%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ

ระดับความคดิเห็นโดยรวม     
อยู่ในระดับมาก 

- ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 4.12
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63

2. ด้านการส่งเสริมการตลาด

ระดับความคดิเห็นโดยรวม     
อยู่ในระดับมาก

- ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 4.10
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั   
0.66

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย

ระดับความคดิเห็นโดยรวม               
อยู่ในระดับมาก

- ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 4.08
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67

4. ด้านราคา

ระดับความคดิเห็นโดยรวม      
อยู่ในระดับมาก 

- ค่าเฉลีย่มค่ีาเท่ากบั 4.00
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั    
0.72

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความถี่

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค่าใช้จ่าย

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทของร้านอาหาร

วตัถุประสงค์

รูปแบบการรีววิอาหาร

มคีวามถี่ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการค้นหารีววิร้านอาหาร

มค่ีาใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารทีใ่ช้บริการผ่านการรีววิต ่ากว่า 500บาทต่อคร้ัง

Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ในการค้นหารีววิร้านอาหารมากทีสุ่ด

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ค้นหารีววิประเภทร้านอาหารบ่อยทีสุ่ด 

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ค้นหารีววิร้านอาหารเพ่ือดูรูปภาพอาหารและบรรยากาศภายในร้าน 

รูปแบบของการรีววิอาหารทีส่นใจมากทีสุ่ด คือ รูปภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจัิยระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ปัจจัยด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร์

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ความถี่ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพ่ือการค้นหารีววิร้านอาหาร 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

เพศ 0.063 0.698

อายุ 0.019* 0.000**

อาชีพ 0.263 0.000**

รายได้ 0.486 0.000**

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิัยระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ความถี่ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพ่ือการค้นหารีววิร้านอาหาร 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
การรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 0.000** 0.000**

ด้านราคา 0.000** 0.000**

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.045* 0.000**

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.077 0.000**

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผล

หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด   คือ รูปภาพและวิดีโอท าใหก้ารรีวิวน่าสนใจ
ด้านผลติภัณฑ์และบริการ

01

ด้านการส่งเสริมการตลาด
02

04

03

ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารผา่นรีวิวสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
หวัขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือช่องทางในการเขา้ถึงร้านอาหารท่ีน าเสนอผา่นรีวิวมีความหลากหลาย เช่น Facebook, Instagram

ด้านราคา
หวัขอ้ท่ีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารท่ีน าเสนอผา่นการรีวิวมีความชดัเจน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เพศ เพศ

แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ความถี่ ค่าใช้จ่าย

แตกต่าง ไม่แตกต่าง

การเปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

อายุ อายุ
อาชีพ อาชีพ

รายได้ รายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ด้านผลติภัณฑ์
และบริการ

แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ความถี่ ค่าใช้จ่าย

แตกต่าง ไม่แตกต่าง

การเปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์

ด้านราคา
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

ด้านผลติภัณฑ์
และบริการ
ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย

ด้านการส่งเสริม
การตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะ
1) ด้านผลติภัณฑ์และบริการ ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการรีวิวร้านอาหารโดยเนน้บทความท่ีเขียนรีวิว 
พร้อมมีรูปภาพบรรยากาศภายในร้านและรูปภาพหนา้ตาของอาหารประกอบการรีวิว เพ่ือดึงความสนใจกบัผูบ้ริโภค  

2) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ ในการโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัร้านอาหาร เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร และสนใจมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram
เพ่ือคอยอพัเดตขอ้มูลของร้านอาหารใหผู้บ้ริโภค และใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค

4) ด้านราคา ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพปริมาณ และสอดคลอ้งกบั
รายไดข้องผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะท าใหใ้หผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน

5) ด้านประชากรศาสตร์ ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลายทั้งในเร่ืองของขนาด
และราคา เช่น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรือมีการแนะน าอาหารเป็นชุด

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัยคร้ังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



- ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
และศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจจาก
ขอ้มูลการรีววิร้านอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน

ข้อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขอบคุณค่ะ

SPECIAL FOOD
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-สกุล     นางสาวอมรรัตน์ ปรีชารัตน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ    7 พฤศจิกายน 2536 

ทีอ่ยู่     50/33 หมู่ 1 ต. หนองสรวง อ. วหิารแดง จ. สระบุรี  

     18150 

ประวตัิการศึกษา    ปีการศึกษา 2559 วทิยาศาสตรบณัฑิต  

     สาขาวชิา เทคโนโลยชีีวภาพ  

     สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

E-mail     Amornrat.preecharat@gmail.com 

โทรศัพท์    087-361-5977 
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