
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอ 
บรรจุภัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag 

 
 

COMPARISON OF SATISFACTION TOWARD CENTER SEAL  
AND BOWL BAG POTATO CHIPS PACKAGING OF CONSUMERS  

IN BANGKOK    
 

 
 
 
 
 
 

เกษมสันต์  เปล่งข า 
KASEMSUN  PLANGKHAM 

 
 
 
 

 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 
คณะการบริหารและจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2562 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



COMPARISON OF SATISFACTION TOWARD CENTER SEAL  
AND BOWL BAG POTATO CHIPS PACKAGING OF CONSUMERS  

IN BANGKOK    
 
 
 

 
 
 

 
 

KASEMSUN  PLANGKHAM 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF 

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION  
FACULTY OF ADMINISTRATION AND MANAGEMENT  

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2019 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COPYRIGHT 2019 
FACULTY OF ADMINISTRATION AND MANAGEMENT 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 
 

ช่ือเร่ือง     การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผู้บริโภคในเขต 
     กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
     เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag  
นักศึกษา    นายเกษมสันต์  เปลง่ข า  

รหัสนักศึกษา    60611098 
ปริญญา     บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  

สาขาวิชา    บริหารธุรกจิ  
พ.ศ.     2562  

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ  ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร. วอนชนก  ไชยสุนทร 
 

 บทคัดย่อ  
 

   กรณีศึกษาจากการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal 
และBowl Bag มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center Seal และ Bowl Bag ในด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยและการสง่เสริมการตลาด 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal และ Bowl Bag จ าแนกตามคณุลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในด้าน เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ทั้งในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag จ านวน 400 คน
โดยใชว้ธีิการสุม่แบบบงัเอิญ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช ้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ไดแ้กค่า่ร้อยละ คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ด้วย t-test 
และ One-Way ANOVA  

   ผลการศึกษาพบวา่ผู ้บริโภคส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุอ ยูใ่นชว่ง  26 - 30 ปี จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้อยูใ่นชว่ง 
25,001 - 30,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจโดยรวมทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจ าหน ่าย
และการสง่เสริมการตลาดตอ่บรรจุภ ัณฑ์ รูปแบบ Bowl Bag ท่ีมากกวา่บรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center 
Seal โดยมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal 
และ Bowl Bag โดยรวมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
  

   The case studies from the packaging design of center seal and bowl bag Lay’s potato 
chips packaging objective to 1) Study the comparison of consumer’s satisfaction in Bangkok 
toward center seal and bowl bag Lay’s packaging in terms of product, price, place, and 
promotion. 2)  Compare the level of consumer’s satisfaction in Bangkok toward center seal and 
bowl bag Lay’s packaging, classified by demographic characteristics of consumers in terms of 
sex, age, education, occupation, and income. The sample group used in this research was 
consumers in Bangkok who consumed Lay’s potato chips both in the form of center seal and bowl 
bag packaging were 400 people in accidental random methods. The researcher collected data 
using questionnaires and in the hypothesis testing was analyzed with t-test and One-Way 
ANOVA by testing at 95% confidence level. 

   The results showed that most consumers are male. They are 2 6  - 3 0  years old, 
graduated with a bachelor's degree, work as a private company employee, and they have income 
in the range of 25,001 - 30,000 baht. Consumers have overall satisfaction levels in terms of 
product, price, place, and promotion towards Lay’s packaging in the form of bowl bag more than 
center seal packaging. By consumers with different ages, occupations, education levels, and 
incomes who have a level of satisfaction towards Lay’s potato chip packaging in the form of a 
center seal and bowl bag are differently with statistical significance at 0.01 level. 
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1 
  

บทท่ี 1 

บทน ำ 
  
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย  

 
   ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์มคีวามส าคญัและเป็นองค์ประกอบหลักท่ีผู ้ผลิตใช ้เ ป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีชว่ยในดา้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่ง เสริมการขาย  ทั้ง น้ี เ น่ืองจากบรรจุ
ภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีท าให้เกดิการรับรู้จากการมองเห็นสินค้า เมื่อผู ้บริโภคเกิดการยอมรับในตัวบรรจุ
ภณัฑ์จะท าให้เกดิแรงจูงใจและเกดิการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด การออกแบบจึงเ ป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้
ผลิตภณัฑ์นั้นมคีวามแตกตา่งกนั (Product Differentiation) โดยหลกัในการออกแบบจะค านึงถึงเหตุ
จูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการทั้งดา้นเหตุผลและด้านอารมณ์ การออกแบบบรรจุภ ัณฑ์จึง
เป็นงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัศิลปะ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสว่นประสมทางการตลาด  ซ่ึงปัจจัยเหลา่น้ี
จะมผีลตอ่พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค การออกแบบจึงมีความส าคัญมาก
ส าหรับสินคา้ทางพาณิชย์ ดงันั้ นผู ้ผลิตท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบจึงต้องศึกษาถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อการออกแบบสินค้าและบรรจุภ ัณฑ์ให้สามารถดึงดูดความสนใจ 
สร้างความพึงพอใจและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ (จิรวุฒิ หลอมประโคน . 2560) 
จากท่ีกลา่วขา้งตน้สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอยา่ง
หน่ึงในการด าเนินงานทางดา้นการตลาดท่ีจะชว่ยสนับสนุนกลยุทธ์ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม
และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวไ้ด้ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  ผลิตภ ัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางจดัจ าหน ่าย  (Place) และการส่ง เสริมการตลาด  (Promotion) ซ่ึงแต ่
ละองค์ประกอบจะมคีวามสัมพนัธ์และเกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรม ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในการเน้นองค์ประกอบใด
มากกวา่กนัเพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุด  

   บรร จุภ ัณฑ์เ ป็นการน าความรู้ทางด้านศิลปะทางด้านการออกแบบผนวกเข้าก ับ
เทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหมเ่พื่อการพฒันาและสร้างสรรค์บรรจุภ ัณฑ์ในยุคปัจจุบันให้ตรงตาม
ความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด จากการแขง่ขันของผู้ผลิตท่ีต้องการสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ให้กบัสินคา้และบริการเพื่อให้เกดิการไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจกบัคูแ่ขง่ไมว่า่จะ
เป็นการสง่เสริมเอกลกัษณ์และรูปแบบ ราคาท่ี จูงใจ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวกและเหมาะสม
กบัสินคา้ รวมถึงการส่ง เสริมการตลาดท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีทันสมยัซ่ึงจะกอ่ให้เกิด
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งและลงตวักบัยุคสมยัในปัจจุบนัจึงท าให้  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บรรจุภณัฑ์เป็นองค์ประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความสนใจในการน ามาใช ้เ ป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดมากย่ิงข้ึน นอกจากหน้าท่ีหลกัของบรรจุภ ัณฑ์คือการบรรจุห ่อหุ้ม ป้องกนัสินค้า
และรักษาคณุภาพของสินคา้แลว้ บรรจุภณัฑ์ยงัมหีน้าท่ีด้านการตลาดด้านการสร้างความสวยงาม 
ความสะดวกในการใชง้านรวมไปถึงการสง่เสริมการขายให้กบัผลิตภ ัณฑ์  ด้วยเหตุน้ีบรรจุภ ัณฑ์จึง
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสินค้า (สมาคมบรรจุภ ัณฑ์
ไทย. 2560 : 127)  

ธุรกจิจ านวนมากไดน้ าบรรจุภณัฑ์มาใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เชน่ตลาดของขนมขบ
เค้ียวในประเทศไทยท่ีท่ีผูผ้ลิตสินคา้ไดม้กีารน าบรรจุภ ัณฑ์มาใช ้เ ป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
สร้างภาพลกัษณ์สร้างความแตกตา่งเพื่อการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค เ น่ืองจากใน
ปัจจุบนัขนมขบเค้ียวไดก้ลายเป็นสว่นหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภค โดยขนมขบเ ค้ียวเป็น
สว่นหน่ึงของอาหารหรือเป็นอาหารวา่งระหวา่งมือ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการและความ
เป็นอยูข่องผูบ้ริโภคท่ีมเีวลาจ ากดัได ้อนัเน่ืองมาจากลกัษณะการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไปการซ้ือสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวจึงเ ป็นการซ้ือแบบท่ีได้รับการกระตุ้น  (Impulse 
Buying) ซ่ึงผูบ้ริโภคสว่นใหญจ่ะไมไ่ดซ้ื้อเพราะตั้งใจซ้ือแตก่ารซ้ือส่วนใหญจ่ะเป็นลักษณะท่ีเ ห็น
แลว้นา่รับประทานจึงอยากซ้ือสินคา้นั้น (ปฐพงศ์ เอ่ียมสุโร . 2559) การจ าแนกขนมขบเ ค้ียวซ่ึงมีอยู ่
ในทอ้งตลาดนั้นมคีวามหลากหลายชนิดแตส่ าหรับผู้บริโภคนั้ นมีความนิยมขนมขบเ ค้ียวประเภท
มนัฝร่ังมากท่ีสุดซ่ึงจากตลาดของขนมขบเค้ียวท่ีมมีลูคา่ตลาดประมาณ  3 หมื่นล้านบาทแบง่สัดส่วน
ออกเป็นตลาดมนัฝร่ัง  31% , ขนมขบเ ค้ียวชนิดพอง  31%, บิสกิตและแครกเกอร์  10% , ถั่ว 8% , 
สาหรา่ย 8%, ปลาและปลาหมึก  7% , ข้าวและข้าวโพด 5% (www.Forbesthailand.com. 2559) โดย
ตลาดมนัฝร่ังทอดกรอบทั้งหมดในประเทศไทยนั้นไดม้เีลย์เป็นผู้น าทางการตลาดเป็นอันดับ 1 โดย
มสีว่นแบง่การตลาดสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 19.50% น าหน้าแบรนด์คูแ่ขง่ อ่ืนๆ อยา่ง Pringles 6.8% และ 
Testo 5.1% (ดงัภาพท่ี 1.1) ซ่ึงผูน้ าในตลาดขนมขบเ ค้ียวของประเทศไทยอยา่งบริษัทฟริโต เลย์ 
ประเทศไทยจ ากดั (เป็บซ่ี โคลา่ ไทยเทรดด้ิง จ ากดั) มสีว่นแบง่ทางการตลาดสูงสุดในประเทศไทย
นั้นไดท้ าการรักษาความเป็นผูน้ าตลาดอยา่งตอ่เน่ืองจากการพัฒนาทั้งในด้านคุณภาพ รสชาติของ
ผลิตภณัฑ์ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์และการออกแบบกจิกรรมทางการตลาดรวมทั้งการด าเ นินงานใน
ทุกๆ ดา้นเพื่อมุง่ตอบสนองความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงกลยุทธ์หลักท่ีเลย์ใช ้ครองใจผู้บริโภค
ไดแ้กก่ารน าเสนอนวตักรรมและความแปลกใหมใ่ห้กบัผูบ้ริโภคอยา่งตอ่เ น่ือโดยเฉพาะด้านรสชาติ 
บรรจุภณัฑ์และรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมคีวามแตกตา่งจากผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีในกลุม่เ ดียวกนัอยา่งเ ห็นได้
ชดัเจน 
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ภำพที ่1.1  แสดงสว่นแบง่ตลาดขนมขบเค้ียวตามแบรนด์ 
ทีม่ำ : Euromonitor International, 2016 
 

   จากความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่ขนมขบเค้ียวประเภทมนัฝร่ัง ท่ีมีจ านวนมากเป็นผลให้
ขนมขบเ ค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกบัการพัฒนาเ ร่ืองของรูปแบบของ
ลวดลายบนซองผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ตลอดมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ
เพื่อเป็นการสง่เสริมการตลาด ทั้งยังสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กรได้อีกด้วย จากในอดีตท่ีผา่น
มาเลย์ไดท้ าการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มตีน้ทุนทางการผลิตท่ีต ่าลงและเพิ่มความน ่าสนใจของบรรจุ
ภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการพัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ของ
เลย์ไดเ้ร่ิมตน้จากซองขนม Center Seal แบบธรรมดาทัว่ไปท่ีมีความหนาของซองขนมคอ่นข้างมาก
ไดถู้กพฒันาเป็นซองขนม Center Seal แบบใหม ่Bi Layer (ดงัภาพท่ี 1.2) ให้มีความหนาของซองท่ี
ลดลงจากแบบเดิมเพื่อลดตน้ทุนการผลิตทางดา้นการใชพ้ลาสติกลง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการ
ลดการใชพ้ลงังานและเป็นมติรตอ่ส่ิงแวดล้อม ในปี 2558 เลย์ได้มีการพัฒนารูปแบบลวดลายบน
ซองขนมเพื่อเพิ่มความน ่าสนใจให้แกผู่ ้บริโภคใน Lays smile campaign รูปแบบของซองเลย์ท่ีมี
ลกัษณะเป็นรูปคนย้ิมอยูบ่นหน้าซองและในปี 2561 ทางบริษัท Pepsi Co., Ltd ผู ้ผลิตมนัฝร่ังทอด
กรอบตราเลย์ไดท้ าการพฒันาบรรจุภ ัณฑ์ส าหรับมนัฝร่ังทอดกรอบในรูปแบบใหมท่ี่ชื่อวา่  Bowl 
Bag (ดงัภาพท่ี 1.3) ดว้ยแนวคิดในการออกแบบท่ีน าความเป็นซองและชามไวด้้วยกนัพร้อมกบั
ฟังกช์นัใหมท่ี่สามารถฉีกไดง้า่ยข้ึนซองสามารถเปิดกวา้งและตั้งได้ โดยได้ท าการพ ัฒนามาจาก
รูปแบบของซองขนมแบบเดิม (Center Seal) ซ่ึงเป็นการพฒันาเพื่อตอบสนองถึงประโยชน์ทางด้าน
การใชง้านท่ีงา่ยและความสะดวกของผูบ้ริโภค โดยตัวซองขนมรูปแบบใหม ่Blow Bag น้ี เ ป็นการ
น าซองขนมในรูปแบบของ Center Seal มาพฒันาเป็นซองขนมแบบ Gusset 1 ข้างเพื่อให้ซองขนม
นั้นสามารถวางตั้งกบัพื้นไดโ้ดยมลีกัษณะคลา้ยชาม อีกทั้งยงัมกีารพฒันาทางด้านการใช ้เลเซอร์ใน
การน ารอ่งฉีกจ านวน 4 เส้นเพื่อชว่ยในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกในดา้นของการใช ้งานและ
ประโยชน์ทางดา้นฟังกช์ ัน่ตา่งๆ ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมจี านวนเพิ่มมากย่ิงข้ึน โดยในประเทศไทยบรรจุ- 
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ภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag ท่ีท าการพ ัฒนาข้ึนมาใหมน้ี่ทางบริษัท Pepsi Co., Ltd ได้ท าการ
ออกแบบมาเพื่อใชส้ าหรับมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์เทา่นั้ นและปัจจุบันยังไมม่ีผู ้ผลิตขนมรายใดใน
ประเทศไทยท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag มากอ่น เพื่อเ ป็นการเพิ่มกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
ในเร่ืองของนวตักรรมและการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์ในการกระตุ้นการรับรู้และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน บรรจุภ ัณฑ์แบบ Bowl Bag จะใช ้ส าหรับมนัฝร่ังทอดกรอบ        
3 รสชาติยอดนิยมในประเทศไทยไดแ้ก ่รสมนัฝร่ังแท ้ทั้งแบบแผน่เรียบและแผน่หยัก  เลย์แผน่หยัก
กล่ินเอ็กซ์ตร้าบาร์บีคิว และเลย์แผน่เ รียบรสโนริสาหร่าย ในขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 39 บาท 
(เดลินิวส์. 2561) 
 

 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2 บรรจุภณัฑ์เลย์รูปแบบ Center Seal 

ทีม่ำ : https://facebook.com/laysthailand/เลย์ขนาด 80 กรัม 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.3 บรรจุภณัฑ์เลย์รูปแบบ Bowl Bag 
ทีม่ำ : https://www.marketingoops.com/pr-news/lays-bowl-bag/ 
 

    ทั้งน้ีผูว้จิยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัทางดา้นการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญัส าหรับธุรกจิขนมขบเค้ียวในประเทศไทย โดยได้น ากรณีศึกษาจากการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ในรูปแบบใหมข่องมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag และแบบ Center Seal 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ 
Center Seal และบรรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag ทั้งน้ีผูว้จิยัน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องทางด้าน
ประชากรศาสตร์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมาใช ้เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวา่งตัว
แปรตา่งๆ ท่ีสัมพนัธ์ตอ่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   โดยจากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการประกอบธุรกิจและการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ท่ีเกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ์โดยสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช ้ส าหรับการปรับปรุงและ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ทางดา้นตา่งๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจขอผู้บริโภค
ให้มคีวามเหมาะสมย่ิง ข้ึน อีกทั้งยังสามารถใช ้เ ป็นแนวทางให้กบัผู ้ประกอบการ นักออกแบบ 
นักวจิยัและพฒันาหรือบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบัธุรกิจ Flexible Packaging ท่ีจะสามารถน าผลการวิจัยท่ี
ไดน้ี้ไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์ตอ่พฒันาบรรจุภ ัณฑ์ให้มีความสอดคล้องกบัธุรกิจและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เพิ่มมากข้ึนตอ่ไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ 
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ในดา้นผลิตภ ัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจ าหน ่ายและ
การสง่เสริมการตลาด 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์  
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ในด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจ าหน ่ายและ
การสง่เสริมการตลาด 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่
บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal จ าแนกตามคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่
บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง ทอดกรอบเลย์ใน รูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนกตามคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้  

 

1.3 สมมตุิฐำนของกำรศึกษำ 
 

 สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึงพอใจของ ผู้บ ริโภคท่ีมีตอ่บรร จุภ ัณฑ์มนั ฝร่ัง ทอดกรอบเ ลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal              
ท่ีแตกตา่งกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6 
  

 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึงพอใจของ ผู้บ ริโภคท่ีมีตอ่บรร จุภ ัณฑ์มนั ฝร่ัง ทอดกรอบเ ลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal              
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal           
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal       
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal      
ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐำนที ่2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึง พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝ ร่ัง ทอดกรอบเล ย์ใ นรูปแบบซอง Bowl Bag                 
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึง พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝ ร่ัง ทอดกรอบเล ย์ใ นรูปแบบซอง Bowl Bag                  
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag               
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag        
ท่ีแตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag        
ท่ีแตกตา่งกนั 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag 

2. สามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ทางด้านตา่งๆ                   
เพื่อตอบสนองตอ่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและสามารถประยุกต์ใช ้กบักลยุทธ์ทางด้านการตลาด           
เพื่อพฒันาธุรกจิให้เหมาะสมได ้

3. ผูป้ระกอบการ  นักออกแบบ นักวิจัยและพัฒนาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบัธุรกิจ Flexible 
Packaging สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อพฒันาบรรจุภ ัณฑ์ให้มีความสอดคล้องและตอบสนอง
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตลาดในปัจจุบนัได ้
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยน้ี  ผู ้วิจัยใช ้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)       
โดยเลือกการส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิัยดงัน้ี 

   1. ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาเป็นกลุม่ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ทั้งในรูปแบบซอง Center Seal และ แบบ Bowl Bag 

   2. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมข้อมลูคือกรุงเทพมหานคร 
   3. กลุม่ตัวอยา่งประชากรคือผู้ท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ทั้งในรูปแบบซอง 

Center Seal และแบบ Bowl Bag จ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานครโดยการสุ่มตัวอยา่งแบบ
ไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอ้างอิงจากจ านวน
ประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 

   4. ขอบเขตของผลิตภ ัณฑ์ท่ีใช ้ศึกษาในท่ีน้ี คือบรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง Center Seal 
และ Bowl Bag ของมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์เทา่นั้น 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

1. บรรจุภณัฑ์รูปแบบ Center Seal หมายถึงซองซีลกลางท่ีมีลักษณะการพับปีกทั้ง  2 ข้าง
ไปทางดา้นหลงั และท าการซีลปีกทั้งสองขา้งไวต้รงกลางหลงัซองเหมาะส าหรับบรรจุสินค้าท่ีเ น้น
ความสวยงามใชง้านไดห้ลากหลาย ซ่ึงพบเห็นไดท้ัว่ไปในท้องตลาด เชน่ ซองขนมอบกรอบ  ซอง
ลูกอม ซองอาหารแชแ่ข็ง อาหารแห้ง โดยในท่ีน้ีหมายถึงบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center Seal ท่ีใช ้บรรจุ
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ (ดงัภาพท่ี 1.2) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. บรรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag หมายถึงบรรจุภ ัณฑ์ท่ีมีลักษณะของตัวซองเป็นแบบ 
Center Seal โดยมกีารพฒันาให้สามารถพบัเป็น Gusset ได ้1 ขา้งตามแนวยาวของตัวซองเพื่อให้ตัว
ซองนั้นสามารถวางตั้งกบัพื้นไดโ้ดยมลีกัษณะคลา้ยชามและเพื่อเพิ่มความสะดวกในการฉีกซองท่ี
งา่ยข้ึน บรรจุภณัฑ์ Bowl Bag ไดม้กีารใชเ้ลเซอร์ยิงลงบนซองเพื่อชว่ยน าร่องการฉีกจ านวน 4 เ ส้น
ส าหรับการฉีกท่ีมทิีศทางตรงและเปิดซองเป็นลกัษณะชามท่ีงา่ยข้ึน (ดงัภาพท่ี 1.3) 

3. ประชากรศาสตร์ หมายถึงการศึกษาเกีย่วกบัองค์ประกอบและลักษณะของประชากรท่ี
มคีวามแตกตา่งกนัทางดา้นตา่งๆ โดยแบง่ลักษณะของประชากรเป็น  5 ลักษณะได้แก ่เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัจะมีผลตอ่พฤติกรรมการเ รียนรู้  
การซ้ือสินค้า  ความสนใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมอ่ืนๆ  ท่ีแตกตา่งกนัซ่ึงเ ป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางการแบง่สว่นทางการตลาดของกลุม่ผูบ้ริโภคในการน ามาเป็นแผนในการก  าห นด
กลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคให้ตรง
ตามกลุม่เป้าหมายท่ีก  าหนด 

4. ความพึงพอใจ หมายถึงระดบัความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag หลังจากการใช ้งานในด้านของ
สว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย  

 4.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงผลิตภณัฑ์หรือสินคา้  
 4.2 ราคา (Price) หมายถึงราคาของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้  
 4.3 ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึงสถานท่ีจัดจ าหน ่ายสินค้าท่ีผู ้บริโภค

สามารถหาซ้ือได ้  
 4.4 การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการส่ง เสริมทางการตลาดให้

ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้โดยการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ความพึงพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่ความตอ้งการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองและบรรลุ

จุดมุง่หมายท่ีคาดหวงั เชน่ ความรู้สึกท่ีดีตอ่การใชง้าน การแนะน าและบอกตอ่ในผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้ใช ้
งาน การซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าอยา่งตอ่เ น่ือง ทั้ง น้ีความพึงพอใจของผู้บริโภคแตล่ะบุคคลจะมีความ
แตกตา่งกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลทางด้านตา่งๆ เชน่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ดว้ยเชน่กนั  

 

1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 

   ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งมาสร้างเ ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ซ่ึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงัน้ี 
ตวัแปรท่ีเกีย่วขอ้งกบัการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก ่
    1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
     2.1 ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์

ของมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal จ าแนกทางด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดได้แก  ่ ผลิตภ ัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจ าหน ่าย (Place) การส่ง เสริม
การตลาด (Promotion) 

      
 

2.2 ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภ ัณฑ์  
ของมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนกทางด้านปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดไดแ้ก ่ผลิตภ ัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจ าหน ่าย (Place) การส่ง เสริม
การตลาด (Promotion) 

 
 

             

 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2  

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่
บรร จุภ ัณฑ์มนั ฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ใน รูปแบบซอง  Center Seal และ Bowl Bag โดยรวบรวม
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อน ามาเป็นกรอบของการศึกษาและอธิบาย
ผลงานวิจัยในส่วนตา่งๆ ให้มีเหตุผลและสอดคล้องกบัการวิจัยโดยแนวความคิด  ทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งตา่งๆ โดยน าเสนอตามล าดบัโดยมรีายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี  
    2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วประชากรศาสตร์ 
    2.2 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
    2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
    2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
    2.5 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ 
 

ฉัตรยาพร เสมอใ จ และมทันียา  สมมิ  (2548) ได้ให้ ความหมายของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไวว้า่ เ ป็นลักษณะทางประช ากรศาสตร์ท่ีมีความแตกตา่ง กนัและส่งผลต ่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามาชว่ยในการก  าหนดเป้าหมายทางการตลาด  โดย
การศึกษาตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์สามารถน ามาใช ้ในการก  าหนดเป้าหมายทางการตลาด
ตามปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้  

Shiffman (2008) ไดใ้ห้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้า่ คือข้อมูลท่ี
เกีย่วขอ้งกบัตวับุคคลทางดา้นตา่งๆ เชน่ อายุ เพศ การศึกษา  อาชีพ  รายได้ สถานภาพ  ศาสนา  และ
เชื้อชาติ ซ่ึงมอิีทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้วใช ้เ ป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการ
ตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบง่ส่วนทางการตลาดโดยน ามาเชื่อมโยงกบัความต้องการ  
ความชอบ ความพึงพอใจและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส าหรับศึกษาในการวจิัยคร้ังน้ีไดแ้ก ่
1. เพศ (Sex) 
เพศเป็นลกัษณะทางประชากรของบุคคลประกอบด้วยเพศชาย  (Male) และเพศหญิง 

(Female) เป็นตวัแปรท่ีมคีวามส าคญัในการแบง่สว่นทางการตลาดซ่ึงความแตกตา่งของเพศเป็นตัว
แปรท่ีบง่ชี้ ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่ง เน่ืองจากเพศชายและเพศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หญิงจะมคีา่นิยม ความคิด วธีิคิด วธีิการตัดสินใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีแตกตา่ง
กนัในการบริโภคสินคา้และบริการ ความแตกตา่งทางดา้นเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีตา่งกนัใน
เร่ืองตา่งๆ โดยสินคา้และบริการสามารถใชเ้พศเป็นตวัก  าหนดกลุม่เป้าหมายได้อย ่างช ัดเจนเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวไ้ด้ 

2. อายุ (Age) 
เ ป็นตัวแปร ท่ีใช ้ส าหรับการแบง่ชว่งอายุของ ผู้บริโภคในการก  าหนดกลยุทธ์หรือ

การศึกษาความพึงพอใจในสินคา้และบริการเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ่ผลิตภ ัณฑ์  
ผูบ้ริโภคในแตล่ะชว่งอายุจะมคีวามตอ้งการและความพึงพอใจในการเ ลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ี
แตกตา่งกนั เชน่วยัเด็กจะมคีวามตอ้งการและความพึงพอใจในสินคา้และบริการท่ีตา่งกบัวยัผู ้สูงอายุ
ทางดา้นการใชง้านและการอ านวยความสะดวกท่ีแตกตา่งกนัเ ป็นต้น อายุมีผลตอ่พฤติกรรมการ
แสดงออก พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ความตอ้งการและความพึงพอใจในผลิตภ ัณฑ์ซ่ึงมีความผัน
แปรไปตามอายุของผูบ้ริโภค เมือ่อายุเพิ่มข้ึนประสบการณ์สูง ข้ึนความรอบคอบก็จะเพิ่มมากข้ึนวิธี
ในการคิดและส่ิงท่ีสนใจจะเปล่ียนแปลงไปตามวยัท าให้สินค้าหรือบริการในกลุม่ชนิดเ ดียวกนัไม ่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีมคีวามแตกตา่งกนัให้มีความพึงพอใจในระดับ
ท่ีเหมอืนกนัได ้  

3. ระดับการศึกษา (Education level) 
หมายถึงระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบันการศึกษาหรือได้รับจากประสบการณ์ชีวิต  

ระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีก  าหนดให้บุคคลมคีวามแตกตา่งทางด้านความรู้  ความคิด ความเข้าใจ 
ทศันะคติและความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะส าคัญท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้และการแสดงออกของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่การใช ้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  การเ ลือก
บริโภคผลิตภณัฑ์จึงมคีวามแตกตา่งกนัทางดา้นดา้นภาพลกัษณ์ ราคา  และผลประโยชน์ท่ีได้รับจาก
ผลิตภณัฑ์เป็นตน้ อีกทั้งยงัท าให้นักการตลาดทราบถึงการน าเสนอสินค้าและบริการผา่นชอ่งทาง
ตา่งๆ เพื่อให้สามารถเป็นไปตามกลุม่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

4. อาชีพ (Occupation) 
อาชีพ หมายถึงชนิดหรือลกัษณะของงานท่ีบุคคลกระท าอันน ามาซ่ึงรายได้ท่ีเ ป็นคา่จ้าง 

คา่ตอบแทนหรือผลก  าไร บุคคลท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัจะมีมุมมอง  แนวคิด ทัศนะคติ คา่นิยม
และความพึงพอใจตอ่สินคา้และบริการท่ีแตกตา่งกนัออกไป  ระดับความพึงพอใจทางด้านสินค้า
และบริการของบุคคลในแตล่ะอาชีพจะมคีวามแตกตา่งกนั การก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจึงต้อง
ก  าหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจนเพื่อการสร้างสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองกลุม่ผู ้บริโภคใน
แตล่ะอาชีพไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แกผู่บ้ริโภคได้ 
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5. รายได้ (Income) 
รายได้เ ป็น ดัชนี ท่ีใช ้วดัฐานะทาง เศรษฐกิจของครัวเ รือนและบุคคล  รายได้จะ มี

ความสัมพนัธ์ผนัแปรตามระดบัการศึกษาและอาชีพ  โดยรายได้เ ป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กบัการ
บริโภคและเป็นตวัก  าหนดความตอ้งการ แนวคิด  การตัดสินใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจโดย
การก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการวางแผนเพื่อให้เกดิความพึงพอใจตอ่การบริโภคสินค้า
และบริการ โดยปัจจัยทางด้านราคาจะมีความสัมพันธ์กบัรายได้ของผู้บริโภคและเป็นตัวชี้ วดั
ความสามารถในการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค  เ น่ืองจากกลุม่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้สูงจะ
สามารถบริโภคสินคา้และบริการตา่งๆได้มาก ดังนั้ นการก  าหนดราคาสินค้าและบริการจึงต้องมี
ความเหมาะสมสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและสร้างความพึงพอใจแกผู่้บริโภคได ้  

จากแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องก ับลักษณะทางประชากรศาสตร์สรุปได้ว า่ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์หมายถึงองค์ประกอบและลักษณะของประชากรท่ีมีความแตกตา่งกนัทางด้าน
ตา่งๆ โดยแบง่ออกตามลกัษณะเป็น 5 ลกัษณะไดแ้ก ่เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ซ่ึงลักษณะ
ของประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมพีฤติกรรมการเรียนรู้ การซ้ือสินค้า  ตวามสนใจ ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่งกนัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์ทางการแบง่ส่วนทางการตลาดของกลุม่
ผูบ้ริโภคในการน ามาเป็นแผนในการก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคให้ตรงตามกลุม่เป้าหมายท่ีก  าหนด จากปัจจัยดังกลา่วผู้วิจัย
พบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกบัควมพึงพอใจของผู้บริโ ภคท่ีมีตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ซ่ึงท าให้ทราบถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ระดับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ ทั้ง น้ี เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก  าหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
 

Kotler (2006) แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัธุรกิจ โดยใช ้                
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ในการก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปเป็นเคร่ืองมอืในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัธุรกจิแตล่ะประเภทได ้ สว่นประสมทางการตลาดในแตล่ะดา้นมดีงัน้ี  

 

2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็นและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ ซ่ึง

หมายถึงส่ิงท่ีผูข้ายไดน้ าเสนอการขายสูต่ลาดเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิง
ท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไมไ่ด้ ผลิตภ ัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า  บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณคา่  (Value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงจะท าให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถขายและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้ (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616) 

คณุสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัของผูผ้ลิตสินคา้หรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
คือปัจจยัทางดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นการวดัประสิทธิภาพการท างานและวดัความคงทน
ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหากผลิตภณัฑ์มคีณุภาพท่ีดีกวา่คูแ่ขง่จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า
ไดใ้นดา้นของรูปลกัษณ์ของสินค้าท่ีผู ้บริโภคสามารถมองเห็น  รับรู้ และสัมผัสได้ด้วยประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ในดา้นราคาของสินคา้ ซ่ึงคือมูลคา่ท่ีลูกค้ายอมจา่ยเพื่อแลกกบัคุณคา่ของสินค้าหรือ
บริการท่ีไดรั้บและไมเ่กนิอ านาจในการซ้ือสินคา้ของผู้บริโภคในด้านของชื่อเ สียงของผู้ผลิตหรือ
ตราสินคา้หมายถึงส่ิงซ่ึงใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้พื่อระบุถึงความเป็นตวัตนของสินค้าหรือบริการของ
ผูข้ายรายใดรายหน่ึงและน าไปใชใ้นการจ าแนกลักษณะท่ีแตกตา่งกนั เชน่ด้านสีของผลิตภ ัณฑ์  
บรรจุภณัฑ์ และการออกแบบ เพื่อเ ป็นส่ิง ท่ีกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดการรับรู้และเป็นส่วนท่ีชว่ย
สง่เสริมให้เกดิแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้  

ผูผ้ลิตจึงควรมกีารออกแบบสินคา้และบรรจุภ ัณฑ์ให้มีความโดดเดน่เ ป็นท่ีสะดุดตาแก ่
ผูบ้ริโภคและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย ในดา้นวตัถุดิบผูผ้ลิตจะต้องท าการตัดสินใจใน
เร่ืองของการเลือกใชช้นิดของวตัถุดิบในการผลิตท่ีจะสง่ผลตอ่คณุภาพของสินค้าและมีผลตอ่เ น่ือง
ไปถึงความพึงพอใจของลูกคา้ โดยตอ้งค านึงถึงในเร่ืองของตน้ทุนในการผลิตและความสามารถใน
การจดัหาวตัถุดิบดว้ยความปลอดภยัของผลิตภ ัณฑ์และภาระจากผลิตภ ัณฑ์ในเ ร่ืองเกี่ยวกบัความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกจิต้องให้ความใส่ใจและด าเ นินกิจการโดยมีจริยธรรม 
หากเกดิความไมป่ลอดภยัแกลู่กคา้ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเ นินกิจการ
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสดงรับผิดชอบและมกีารก  าหนดมาตรฐานในการผลิตข้ึนเพื่อควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัของสินคา้ตอ่ผู ้บริโภคได ้

สรุปผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมคีวามส าคญัในการผลิตสินคา้และบริการเพื่อน าเสนอถึงส่ิง ท่ี
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและสร้างควมพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคถึงคุณคา่ท่ีควรจะได้รับ
ทางดา้นตา่งๆ  เชน่ ดา้นการออกแบบและความสวยงาม การสร้างการดึงดูดและความน่าสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ ความสะดวกในการใชง้าน ประสิทธิภาพในการท างาน ความคงทนของผลิตภ ัณฑ์และ
ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ ผลิตภ ัณฑ์ท่ีจะประสบความส าเ ร็จและสามารถตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคได้นั้ นจะต้องเ ป็นผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสามารถ
สร้างความโดดเดน่และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ตรงตามกลุม่เ ป้าหมายท่ีก  าหนด 
ปัจจุบนัจะพบไดว้า่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในเ ร่ืองของการเ ลือกซ้ือสินค้ามากย่ิง ข้ึน  บทบาทของ
บรรจุภณัฑ์จึงมคีวามส าคญัตอ่สินค้ามากข้ึนนอกจากบรรจุภ ัณฑ์จะสามารถป้องกนัคุณภาพของ
สินคา้และชว่ยสง่เสริมการจดัจ าหนา่ยแล้ว  บรรจุภ ัณฑ์ยังสามารถน าเสนอถึงนวตักรรมและการ
ออกแบบท่ีสร้างความนา่สนใจให้กบัผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้อีกดว้ย  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2 ด้านราคา (Price)  
ราคาเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดมลูคา่ของผลิตภ ัณฑ์เพื่อใช ้ส าหรับการด าเ นินงานทาง

ธุรกจิในด้านของการซ้ือขายแลกเปล่ียนและสร้างผลก  าไรให้กบัธุรกิจ การก  าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมนั้นจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายการด าเ นินงานธุรกิจให้เ ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนด เพื่อผลก  าไรหรือการขยายสว่นถือครองตลาด (Market Share) อีกทั้งยังมีการใช ้
กลยุทธ์ในการตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกดิการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและการแขง่ขันทาง
การตลาดได ้กลยุทธ์ทางดา้นราคาเป็นเคร่ืองมอืท่ีน ามาใชเ้พื่อสร้างความแตกตา่งของผลิตภ ัณฑ์ให้
มลีกัษณะพิเศษในตวัเองเพื่อแสดงถึงภาพลกัษณ์และคณุคา่ท่ีดี ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณคา่ของ
ผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์เพื่อประเมนิผลและตดัสินใจถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควรจะได้รับ เชน่ ถ้า
คณุคา่ของผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคาของผลิตภ ัณฑ์ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภ ัณฑ์ ดังนั้ นถ้าราคา
ของผลิตภณัฑ์สูงคณุภาพของผลิตภณัฑ์นา่จะสูงตามไปด้วยปัจจัยทางด้านราคาจะมีผลกระทบตอ่
การตัดสินใ จซ้ือ  ความคาดหว ังและความพึง พอใ จของผู้บริโภค  ราคาของผลิตภ ัณฑ์ จึง มี
ความสัมพนัธ์กบัคณุภาพและเป็นปัจจยัส าคญัในการแสดงถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

สรุปปัจจยัด้านราคามีความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัผลิตภ ัณฑ์ในการตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นราคาจะเป็นตัวก  าหนดความแตกตา่ง
ทางภาพลกัษณ์และคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ท่ีมใีห้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภ ัณฑ์จะผันแปรไปตามคุณคา่ของผลิตภ ัณฑ์เปรียบเทียบกบัราคาของ
ผลิตภณัฑ์จากการประเมนิผลถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควรจะได้รับ การออกแบบและน าเสนอผลิตภ ัณฑ์ท่ี
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคได้นั้ นจ าเ ป็นต้องมีการ
ก  าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุคา่ของผลิตภ ัณฑ์เพื่อการตอบสนองตอ่กลุม่เ ป้าหมายท่ีก  าหนดได ้

 

2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
Kotler (2003) กลา่ววา่ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมท่ีใช ้เพื่อการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด การจัดจ าหน ่ายประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. ชอ่ง
ทางการจดัจ าหน ่าย คือเ ส้นทางท่ีผลิตภ ัณฑ์ถูกเคล่ือนย้ายไปยังตลาดในระบบชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ยจึงประกอบดว้ย ผู ้ผลิตคนกลางและผู้บริโภคหรือผู้ใช ้ทางอุตสาหกรรม  2. การกระจาย
สินคา้ คือกจิกรรมท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยของผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู ้บริโภคหรือผู้ใช ้ท าง
อุตสาหกรรมประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าการคลังสินค้าและการบริหารสินค้า
คงเหลือ 

ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหนา่ยเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัการเคล่ือนย้ายผลิตภ ัณฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายโดยชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย หมายถึงชนิดของชอ่งทางในการเคล่ือนย้ายสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปยัง ผู ้บริโภคโดยตรงหรือการขายสินค้าผ ่านสถาบัน คนกลางตา่ งๆ  เช ่น พอ่ค้าส่ง 
(Wholesalers) พอ่คา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) 

 2. การกระจายสินคา้ หมายถึงการเคล่ือนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังกลุม่ผู ้บริโภค
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยกจิกรรมทางการกระจายสินค้าประกอบด้วย           
การขนสง่ การเกบ็รักษาสินคา้ การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ  

สรุปชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมคีวามส าคญัตอ่การน าเสนอสินค้าเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภค โดยชอ่งทางในการจัดจ าหน ่ายท่ี
น ามาใชใ้นการด าเนินงานนั้นตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการเข้าถึงของกลุม่ผู ้บริโภคเป้าหมายและ
ตอบสนองตอ่พฤติกรรมการบริโภคในชีวติประจ าวนัทางดา้นตา่งๆได ้เชน่ สินค้ามีการกระจายตัวท่ี
ทัว่ถึงกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย สถานท่ีจัดจ าหน ่ายมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบายในการเข้าถึงของ
ผู้บริโภค ผู ้บริโภคสามารถพบเห็นสินค้าและหาซ้ือได้ง ่าย การตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีดีและมปีระสิทธิภาพจะสามารถท าให้ผู ้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจตอ่สินคา้ไดม้ากย่ิงข้ึน 

 

2.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
Etzel Walker and Stanton (2010) การส่ง เสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อ

สร้างความพึงพอใจตอ่สินคา้และบริการ โดยการจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการและสร้างการ
จดจ าในตวัผลิตภณัฑ์ ให้มอิีทธิพลตอ่ความรู้สึก ความเชื่อ  พฤติกรรมการซ้ือหรือการติดตอ่ส่ือสาร
เกี่ยวกบัข้อมูลระหวา่งผู้ขายกบัผู้บริโภคเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  โดยการใ ช ้
เคร่ืองมือทางการ ส่ือสารการตลาดแบบประสม(Integrated Marketing Communication) เพื่ อ
พิจารณาถึงความเหมาะสมระหวา่งกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์และคูแ่ขง่เพื่อการบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนั 

เคร่ืองมอืทางการส่ือสารการตลาดแบบประสมท่ีส าคญัมดีงัน้ี  
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการน าเสนอข้อมูลขา่วสารท่ีเกี่ยวกบั

องค์กร ผลิตภณัฑ์และบริการผา่นส่ือโฆษณาประเภทตา่งๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือโน้มน้าวให้กลุม่
ผูบ้ริโภคเป้าหมายมพีฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาท่ีโฆษณา เพื่อเอ้ืออ านวยให้มีการบริโภคสินค้าและ
บริการ โดยผูโ้ฆษณาจะตอ้งเสียคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานผา่นส่ือนั้นๆ 

 2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย  (Personal Selling) เ ป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
กบับุคคลเพื่อการ จูงใจผู้ซ้ือท่ีเ ป็นกลุม่เ ป้าหมายให้ซ้ือผลิตภ ัณฑ์หรือบริการ โดยมีปฏิกิริยาตอ่
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหนว่ยงานขายเพื่อให้เกดิการซ้ือขายและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กบักลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (Kotler & Armstrong. 2008) 

 3. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจูงใจพิเศษท่ีกระตุ้นหน่วยงาน  
ผูจ้ดัจ าหนา่ยหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อให้เกดิการขายทนัทีและเป็นเคร่ืองมือท่ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชว่ยกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช ้พนั กงานขาย 
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจจากการทดลองใชห้รือการซ้ือโดยผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน
ในชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการขายม ี 3 รูปแบบคือ 

 3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค  หมายถึงการส่ง เสริมการขายท่ีมุง่ สู ่ผู ้บริโภค
โดยตรง  

 3.2 การกระตุน้คนกลาง หมายถึงการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สู ่คนกลาง   
 3.3 การกระตุน้พนักงานขาย หมายถึงการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นักงาน  

 4. การให้ขา่ว (Publicity) หมายถึงการน าเสนอขา่วสารท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กร 
ผลิตภณัฑ์และบริการโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยผา่นทางส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึง เ ป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

 5. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึงการส่ือสารท่ีมีการวางแผนเพื่อ
สร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร ผลิตภ ัณฑ์และบริการให้กบักลุม่เ ป้าหมายซ่ึงมีจุดมุง่หมายเพื่อการ
สง่เสริม       และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ผลิตภณัฑ์และบริการ 

 6. การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) หมายถึงการโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรงเป็นการติดตอ่ส่ือสารกบักลุม่เ ป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือ
เป็นวิธีการตา่งๆ ท่ีนักการตลาดใช ้เพื่อส่ง เสริมผลิตภ ัณฑ์โดยตรงกบัผู้ซ้ือและท าให้เกิดการ
ตอบสนองทนัที เชน่ การขายทางโทรศพัท์การขายโดยใช ้แคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ 
และหนังสือพิมพ์ 

สรุปการสง่เสริมการตลาดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคัญตอ่การน าเสนอสินค้าเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค โดยกิจกรรมการส่ง เสริมการตลาด
เป็นกลยุทธ์ท่ีใชเ้พื่อกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคให้เกดิความสนใจในตัวสินค้าและเกิดการซ้ือ
ซ ้า กจิกรรมการสง่เสริมการตลาดมกีารน าเสนอหลายรูปแบบ เชน่ การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ การจัด
แสดงสินคา้ การทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการ การให้สว่นลดซ่ึงแตล่ะกิจกรรมมีวตัถุประสงค์และมี
วธีิการท่ีแตกตา่งกนั ธุรกจิควรมกีารวางแผน วเิคราะห์และจดัสรรงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้ผลลพัธ์ดา้นการสง่เสริมการตลาดออกมาบรรลุเป้าหมาย 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2553) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง
ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคโดย
แบง่เป็น ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  (Place) การส่ง เสริมการตลาด 
(Promotion) เพื่อใชใ้นการสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ  

สรุปปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการส่ง เสริมกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้กบัสินคา้โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุม่เ ป้าหมายโดยแบง่สว่นประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ปัจจยัคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลิตภ ัณฑ์  (Product) ราคา  (Price) ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  (Place) และการส่ง เสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทั้ง  4 มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้อง
กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอตอ่ผู้บริโภคนั้ นจะต้องสามารถตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ คุณคา่ของผลิตภ ัณฑ์มีความเหมาะสม
กบัราคาของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอีกทั้งชอ่งทางในการจดัจ าหน ่ายต้องมีความสะดวกสามารถเข้าถึง
ผลิตภ ัณฑ์ได้ง ่ายการน าเ สนอและการส่ง เ สริมการตลาดมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได ้

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
    กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546 : 9) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจคือการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเป็นนามธรรมไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  การท่ีเราจะ
ทราบวา่ บุคคลมีความพึ งพอใจห รือไม  ่ สามารถสังเ กตได้โดยด้วยการแสดงออกท่ีคอ่นข้า ง
สลบัซบัซอ้นและตอ้งมส่ิีงเร้าท่ีตรงตอ่ความต้องการของบุคคลจึงจะท าให้บุคคลนั้ นเกิดความพึง
พอใจ ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจท่ีสามารถท าให้บุคคลให้เกดิความพึงพอใจได ้

Shin Kim (2008) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือการตัดสินใจของผู้บริโภคหลังการใช ้
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ตอ่การปฏิบัติของผู้ให้บริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินคา้กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้สินค้าและบริการสร้างความพึงพอใจได้
มากกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะท าให้เกดิความประทับใจ  แตถ่้าผลท่ีได้จากสินค้าและบริการต ่ากวา่
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความไมพ่ึงพอใจ  ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคแต ่
ละบุคคลจะมรีะดบัท่ีแตกตา่งกนั อนัเน่ืองจากผลประโยชน์จากสินค้าและบริการกบัความคาดหวงั
ของบุคคลท่ีเกดิจากการรับรู้ผา่นประสบการณ์ในอดีตของผูซ้ื้อหรือจากคนใกล้ตัว  ส่ิงส าคัญท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเ ร็จในการสร้างความพึงพอใจให้แกผู่ ้บริโภคคือการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมกีารสร้างมลูคา่เพิ่ม ซ่ึงเกดิจากการผลิตและการตลาดให้สอดคล้องกบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคโดยยึดหลกัการสร้างความพึงพอใจรวมส าหรับผู้บริโภค  

Kotler (2006) อธิบายความหมายของความพึงพอใจคือการท าให้บุคคลรู้สึกพอใจหรือไม ่
พอใจ อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบัติหรือการท างานของ
ผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของผู้บริโภคซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซ้ือ     
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกดิข้ึนเมือ่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมากกวา่ส่ิง ท่ีคาดหวงั  ความพึงพอใจมี
อิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงของทศันคติ เชน่ทศันคติตอ่ความชื่นชอบในแบรนด์ซ่ึงตอ่มาจะมีผลตอ่
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้าในระยะเวลาตอ่มา ความพึงพอใจของผู้บริโภคสามารถส่งผลให้เกิดความ
จงรักภกัดีในแบรนด์เพิ่มมากข้ึนซ่ึงความจงรักภกัดีในแบรนด์แบง่ออกได้เ ป็น 2 ด้าน ได้แก ่1. ด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เชน่แนวโน้มในการซ้ือซ ้ า  2. ด้านทัศนคติ เชน่  ความชื่นชอบในตรา
สินคา้ ความผูกพนัในแบรนด์และความตั้งใจจะซ้ือในเวลาตอ่มา 

Shelli (1995) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความพึงพอใจและสรุปได้วา่ความพึงพอใจคือความรู้สึก
สองแบบของมนุษย์  คือ 1. ความรู้สึกทางบวก 2. ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีท าให้มนุษย์เกดิความพึงพอใจข้ึนเมื่อความรู้สึกพึงพอใจเกิดข้ึนแล้วจะท าให้มนุษย์มี
ความสุขดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลตอ่ความพึง
พอใจของมนุษย์ ความรู้สึกทางบวก ความรู้ สึกทางลบและความสุขมีความสัมพันธ์กนัอยา่ ง
สลบัซบัซอ้นโดยระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเ รียกวา่ระบบความพึงพอใจซ่ึงความ
พึงพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจสรุปได้วา่ความพึงพอใจเป็นระดับ
ความรู้สึกหรือทัศนะคติท่ีมีตอ่ผลิตภ ัณฑ์โดยเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัทางด้านตา่งๆของ
ผูบ้ริโภค ระดับความพึงพอใจจะมีความแตกตา่งกนัตามปัจจัยทางด้านตา่งๆท่ีมีความสัมพันธ์
เกีย่วขอ้งกบัความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยพิจารณาได้จากความสัมพันธ์
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก ่ผลิตภ ัณฑ์  (Product) ราคา  (Price) ชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดข้ึนเมื่อ
ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองและบรรลุจุดมุง่หมายท่ีคาดหวงัโดยผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีการตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการทางดา้นตา่งๆ เชน่ การออกแบบท่ีสวยงามของผลิตภ ัณฑ์ ความสะดวกในการใช ้
งานผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพในการท างาน ความคงทนของผลิตภ ัณฑ์ ความปลอดภัยในผลิตภ ัณฑ์ 
คณุภาพและราคาท่ีเหมาะสม ชอ่งทางในการจัดจ าหน ่ายท่ีสะดวกและสามารถเข้าถึงได้ง ่าย การ
แนะน าและบอกตอ่ในผลิตภณัฑ์ท่ีไดใ้ชง้าน และการซ้ือผลิตภ ัณฑ์ซ ้ าอยา่งตอ่เ น่ือง ทั้ง น้ีความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคแตล่ะบุคคลจะมคีวามแตกตา่งกนัข้ึนอยูก่บัปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ส่วน
บุคคลทางดา้นตา่งๆ เชน่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ดว้ยเชน่กนั  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์  
 
     2.4.1 ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภณัฑ์ หมายถึงส่ิงท่ีหอ่หุ้มสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้เพื่อการขนส่งจากแหลง่ผู ้ผลิต
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือแหลง่ใชป้ระโยชน์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัและรักษาผลิตภ ัณฑ์จากความ
เสียหายทางดา้นตา่งๆ ชว่ยอ านวยความสะดวกในการขนส่งและเก็บรักษาผลิตภ ัณฑ์ให้มีคุณภาพ
เหมอืนเดิมหรือใกลเ้คียงกบัมาตรฐานทางการผลิตให้มากท่ีสุด ตลอดจนการแจ้งรายละเ อียดตา่งๆ 
ของผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บรรจุภณัฑ์ยงัเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการทางการตลาด โดยเฉพาะกระบวนการผลิต
สินคา้ท่ีให้ความส าคญักบัการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภค 
บรรจุภณัฑ์มบีทบาทท่ีส าคญัทางด้านการพัฒนานวตักรรมเพื่อการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคทางด้านต ่างๆ เชน่ การออกแบบท่ีสวยงาม การอ านวยความสะดวกในการใช ้งาน 
ประสิทธิภาพในการปกป้องผลิตภณัฑ์ท่ีมคีวามปลอดภยั การสร้างความโดดเดน่และความน่าสนใจ
ให้กบัสินคา้และบริการเพื่อการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคได ้  

 

2.4.2 การออกแบบและการพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
ปุ่น คงเจริญเกียรติ (2555 : 83) กลา่ววา่การออกแบบบรรจุภ ัณฑ์หมายถึงกระบวน

ทางการออกแบบท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะทางดา้นบรรจุภ ัณฑ์และการออกแบบท่ีเกี่ยวข้อง
มาใชร้ว่มกนัเพื่อน าความรู้และข้อมูลตา่งๆมาใช ้ประกอบในการออกแบบและพัฒนาร่วมกบั
ผูช้  านาญการ (Packaging Specialists) โดยน าหลกัในการออกแบบมาใช ้เพื่อวิเคราะห์และพิจารณา
โดยน าเสนอข้อมูลทางด้านตา่ งๆท่ีได้รับให้สามารถออกมาในรูปลักษณ์ของบรรจุภ ัณฑ์จริ ง
ตามล าดบัขั้นตอนของการด าเ นินงานนับตั้งแตข่ั้นตอนเ ร่ิมต้นจนกระทั่ง ส้ินสุดและได้ผลงาน
ออกมาโดยมขีั้นตอนการด าเนินงานดงัตอ่ไปน้ี 

1. การศึกษาถึงความเป็นไปได้ของบรรจุภ ัณฑ์  (Feasibility Study) เ ร่ิมจากการศึกษา
ขอ้มลูทางดา้นตา่งๆ ของบรรจุภ ัณฑ์และศึกษาความเป็นไปได้ของบรรจุภ ัณฑ์ด้วยการออกแบบ
เบ้ืองตน้ (Sketch Design) เพื่อแสดงถึงรูปรา่งลกัษณะและสว่นประกอบของโครงสร้างในรูปแบบ  2 
- 3 มติิหรือการข้ึนรูปลกัษณะ 3 มติิ เพื่อเป็นการน าเสนอแนวความคิดในการสร้างสรรค์ขั้นต้นถึง
ความเป็นไปไดใ้นการใชเ้ทคนิค วธีิการบรรจุ การค านวณเบ้ืองต้นตลอดจนเ งินทุนงบประมาณใน
การด าเนินงานเพื่อการพิจารณาคัดเ ลือกแบบร่างส าหรับการพัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ให้สมบูรณ์ใน
ขั้นตอนตอ่ไป 

2. การพฒันาและแกไ้ขแบบ (Design Refinement) ในขั้นตอนน้ีผู ้ออกแบบจะต้องขยาย
รายละเอียด โดยเตรียมเอกสารหรือข้อมูลประกอบท่ีมีการก  าหนดเทคนิค วิธีการผลิต  การบรรจุ 
วสัดุ การประมาณราคา  ตลอดจนการทดสอบและการทดลองบรรจุเพื่อหารูปทรงท่ีมีลักษณะท่ี
เหมาะสมกบัหน้าท่ีของบรรจุภณัฑ์ โดยการสร้างรูปแบบจ าลอง  นักออกแบบต้องจัดเตรียมข้อมูลท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์อยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อการน าเสนอตอ่ลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตอ่กระบวนการท างานการพิจารณาความคิดเ ห็นสนับสนุนและการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมในรายละเอียดท่ีชดัเจนย่ิงข้ึน 

3. การพฒันาตน้แบบจริง (Prototype Development) เมือ่แบบโครงสร้างได้รับการแกไ้ข
และพฒันาแลว้ ผูอ้อกแบบตอ้งท าการเขียนแบบเพื่อก  าหนดขนาด  รูปร่าง  และสัดส่วนจริงด้วยการ
เขียนภาพประกอบแสดงรายละเอียดของรูปแบบทางด้านตา่งๆ  ก  าหนดมาตราส่วนและชนิดของ
วสัดุท่ีใช ้โดยใชค้ าอธิบายรายละเอียดท่ีสามารถส่ือสารให้สามารถเขา้ใจกนัได้ในกระบวนการผลิต
เพื่อเป็นบรรจุภณัฑ์ของจริง รายละเ อียดท่ีใช ้ในการผลิตจริงนั้ นผู ้ออกแบบต้องท าการสร้างต้น
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แบบจ าลองท่ีสมบูรณ์ข้ึนมากอ่นเพื่อการวเิคราะห์โครงสร้างและจ าแนกส่วนประกอบตา่งๆ  ดังนั้ น
ตน้แบบจ าลองท่ีจดัท าข้ึนมาน้ีควรใชว้สัดุท่ีสามารถให้ลักษณะและรายละเ อียดใกล้เ คียงกบับรรจุ
ภณัฑ์ของจริงให้มากท่ีสุดและมคีวามสอดคลอ้งกบัการออกแบบลวดลายบนบรรจุภ ัณฑ์เพื่อให้ต้น
แบบจ าลองท่ีผลิตออกมานั้นมีประสิทธิภาพและมรูีปลักษณ์บรรจุภณัฑ์ท่ีสมบูรณ์ 

4. การผลิตจริง (Production) ส าหรับในขั้นตอนน้ีจะเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของฝ่ายผลิต
ในโรงงานท่ีจะตอ้งด าเนินงานตามแบบท่ีนักออกแบบได้ก  าหนดไวซ่ึ้งมีมาตรฐานการผลิตบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก  าหนด โดยในขั้นตอนของกระบวนการผลิตจริงจะต้องท าการสุ่มทดสอบ
ตัวอยา่ง ในกระบวนการผลิตเ พื่ อการทดสอบและวิเ คราะห์ถึงปัญหาข้อบกพร่องท่ีพบใน
กระบวนการผลิตเป็นคร้ังสุดทา้ยกอ่นการด าเ นินการผลิตเพื่อน าไปบรรจุและจ าหน ่ายในล าดับ
ตอ่ไป 
 

2.4.3 ข้อมูลรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ส าหรับมันฝร่ังทอดกรอบเลย์  
1. บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal (ดงัภาพท่ี 1.2) หมายถึงซองซีลกลางท่ีมีลักษณะ

การพบัปีกทั้ง 2 ขา้งไปทางดา้นหลงัและท าการซีลปีกทั้งสองขา้งไวต้รงกลางหลังซอง ซองประเภท
น้ีจะนิยมบรรจุสินคา้แห้งไมนิ่ยมบรรจุของเหลวเพราะรอยซีลกลางอาจท ามุมกบัรอยซีลด้านบน
และลา่งท าให้เกดิการร่ัวซึมไดง้า่ยเหมาะส าหรับบรรจุสินค้าแห้ง ท่ีเน้นความสวยงามท่ีใช ้งานได้
หลากหลายซ่ึงพบเห็นไดท้ัว่ไปในทอ้งตลาด เชน่ ซองขนมอบกรอบ, ซองลูกอม, ซองอาหารแช ่
แข็งอาหารแห้ง เป็นตน้  

2. บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag เป็นนวตักรรมบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบใหมข่องบริษัท 
เป๊ปซ่ี-โคลา่ (ไทย) เทรดด้ิง จ ากดั โดยได้มีการน ามาใช ้ส าหรับผลิตภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ภายใตแ้นวคิด ฉีกงา่ย ตั้งได ้ซองเปิดกวา้ง เพื่อบุกตลาดในชว่งหน้าร้อนซ่ึงถือเป็นชว่งไฮซีซั่นท่ีมี
ยอดขายผลิตภณัฑ์เลย์เติบโตมากกวา่ชว่งปกติ 15 - 20% เน่ืองจากเป็นชว่งท่ีผู ้บริโภคมกัออกไปท า
กจิกรรมนอกบา้นรว่มกบัเพื่อนฝูงและครอบครัวไมว่า่จะเป็นการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียวหรือพักผอ่น 
โดยประเทศไทยถือเป็นตลาดแรกในภูมภิาคเอเชีย-แปซิฟิกท่ีเลย์เ ลือกเปิดตัวนวตักรรมบรรจุภ ัณฑ์
น้ีกอ่นจะขยายไปในประเทศอ่ืนๆ ลกัษณะของ Lay’s Bowl Bag อยูท่ี่ความโดดเดน่ของบรรจุภ ัณฑ์
ท่ีผสมผสานระหวา่งความเป็นซองและชามพร้อมฟังกช์ ัน่พิเศษท่ีสามารถฉีกงา่ย ตั้งได้ และซองเปิด
กวา้งมากกวา่ปกติ บรรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag มีลักษณะของตัวซองเป็นแบบ Center Seal โดยมี
การพฒันาให้สามารถพบัเป็น Gusset ได ้1 ขา้งตามแนวยาวของตัวซองเพื่อให้ตัวซองนั้ นสามารถ
วางตั้งกบัพื้นไดโ้ดยมลีกัษณะคลา้ยชามและเพื่อเพิ่มความสะดวกในการฉีกซองท่ีง ่ายข้ึนได้มีการใช ้
เลเซอร์ยิงลงบนซองเพื่อชว่ยน ารอ่งการฉีกจ านวน 4 เส้นส าหรับการฉีกท่ีมีทิศทางตรงและเปิดซอง
เป็นลกัษณะชามท่ีงา่ยข้ึนเพื่อเ ป็นการตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคให้
สามารถบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ได้อยา่งสะดวก ลว้งหยิบงา่ยไมเ่ลอะมอื ซ่ึงทางบริษทั เป๊ปซ่ี- 
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โคลา่ (ไทย) เทรดด้ิง จ ากดั ได้มีการน าบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบใหม ่Bowl Bag มาใช ้กบัมนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ทั้งหมด 3 รสชาติยอดนิยมในประเทศไทยได้แก ่เลย์รสมนัฝร่ังแท้ทั้งแบบแผน่เ รียบ     
และแผน่หยกั เลย์รสเอ็กซ์ตร้าบาร์บีคิวแผน่หยกั และเลย์รสโนริสาหร่ายแผน่เ รียบในขนาดบรรจุ 
80 กรัม ราคา 39 บาท โดยจะวางจ าหน ่ายในร้านค้าทั่วไป ร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ตและ
ห้างสรรพสินคา้ช ั้นน าทัว่ประเทศ  
 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal แ ละ  Bowl Bag พบวา่ ง า น วิจัยส่ว น ใ หญ ่ทา การ ศึกษา เ กี่ยวก ับ ปัจจัยด้า น
ประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกีย่วขอ้งดงักลา่วโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ณัฐนัน ท์ วิริยะวิทย์  (2559) ได้ท า การศึกษา เ ร่ือง การพัฒน าบรร จุภ ัณฑ์และ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรกรณีศึกษา : วิสาหกิจช ุมชนปาริชาต เขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวา่ง 21-35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นนักเ รียน/นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน 15,001 - 20,000 
บาท พบวา่โดยภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากตอ่บรรจุภ ัณฑ์ ฉลาก และ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยมคีวามพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มากเป็นอันดับหน่ึง นอกจากนั้ นยังพบวา่
ปัจจยัทางดา้น อายุ อาชีพ รายได ้และการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
สบูแ่ละบรรจุภ ัณฑ์เซร่ัมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ปัจจัยด้านเพศท่ี
แตกตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์สบูแ่ละบรรจุภณัฑ์เซร่ัมท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

มญิช์ลกษัณา นวธนาสนธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สาหรา่ยทะเลเถา้แกน่้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา่ปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีแตกตา่งกนัส่วนใหญม่ีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือผลิตภ ัณฑ์สาหร่ายทะเลเถ้าแกน่้อยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้แกอ่ายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียตอ่เ ดือน ยกเวน้เพศท่ีไมม่ีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สาหรา่ยทะเลเถา้แกน่้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีความสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นนต์ตะวนั อนันตธนาชยั (2545) ท่ีได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา่
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสัมพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมขบเ ค้ียวประเภท
มนัฝร่ังทอดกรอบโดยปัจจยัทางดา้น อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรม
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การตัดสินใ จซ้ือขนมขบเ ค้ียวประเ ภทมนั ฝร่ั งทอดกรอบยกเว ้นปัจจัยทาง ด้านเ พศ ท่ีไมม่ี
ความสัมพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ชญานิษฐ์ วงศ์สุวรรณ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันาการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์เชิง
นิเวศ เศรษฐกจิกรณีศึกษา : บรรจุภ ัณฑ์ประเภทเวชส าอางสมุนไพรไทยจากการวิจัยพบวา่กลุม่
ประชากรตวัอยา่งจ านวน 333 คนและผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์มีการแสดงความ
คิดเห็นและประเมนิผลการออกแบบของบรรจุภณัฑ์โดยภาพรวมท่ีมีความเหมาะสมและสร้างความ
พึงพอใจตอ่ผูบ้ริโภคในการน ามาออกแบบเป็นบรรจุภณัฑ์ส าหรับเวชส าอางมากท่ีสุด คือเ ร่ืองของ
รูปแบบและวสัดุของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชใ้นการผลิตซ่ึงมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.79 ลกัษณะของภาพประกอบท่ีใชใ้นการน าเสนอเป็นภาพเหมือนจริงบอกถึงท่ีมาของผลิตภ ัณฑ์
นั้นๆ ให้เขา้ใจไดง้า่ยและแสดงถึงภาพลกัษณ์ มคีวามเรียบงา่ยมสีว่นประกอบของชื่อสินค้าท่ีช ัดเจน
และอา่นงา่ย การออกแบบรูปทรงบรรจุภณัฑ์เป็นลกัษณะท่ีสะดวกและหยิบจับง ่าย มีคุณสมบัติบง่
บอกขอ้ก  าหนดฉลากอยา่งชดัเจน ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภ ัณฑ์  
ภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ์ควรเป็นลกัษณะท่ีมลีวดลายและรายละเอียดไมม่ากส่ือถึงตัวผลิตภ ัณฑ์  
คณุสมบติัตา่งๆ สีท่ีใชใ้นการออกแบบส่ือถึงรูปลักษณ์ความเป็นสมุนไพรธรรมชาติ  รูปแบบตัว
อกัษรบนบรรจุภณัฑ์ตอ้งมกีารอา่นงา่ยและสะทอ้นถึงความเป็นไทย 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัย ใ นค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) ท่ีเ กี่ยวข้องก ับการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag โดยไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง น้ี  คือกลุม่ประชากรใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีเคย
บริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ทั้งในรูปแบบซอง Center Seal และ แบบ Bowl Bag ซ่ึงในท่ีน้ีไม ่
ทราบจ านวนท่ีแนน่อน 

2. ขนาดตวัอยา่ง เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน ่นอน จึงได้ก  าหนดขนาดของ
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณหาตัวอยา่งดงัน้ี  

  
  

    

 
 

เมือ่    n    แทน  จ านวนสมาชิกกลุม่ตัวอยา่ง 
                 Z    แทน   คา่ระดบัความเชื่อม ัน่  

(ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดระดบัความเชื่อม ัน่ไวท่ี้ระดบัร้อยละ 95 คา่ Z จากการเปิดตาราง มีคา่
เทา่กบั 1.96)  
                 E    แทนคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

 (ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดระดบัความเชื่อม ัน่ไวท่ี้ระดับร้อยละ5)  
 
แทนคา่สูตร 

  
     

 (   ) 
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ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งขั้นต ่าของการศึกษาคือ 384.16 หรือประมาณ 385 คน  
 

3.1.1 การสุ่มตัวอย่าง 
 เ น่ื อง จากใ นการ ศึกษา การ เ ปรียบเ ทียบความพึ ง พอใ จของ ผู้บ ริโภคใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl 
Bag ท่ีมจี านวนประชากรอาศยัอยูเ่ ป็นจ านวนมากผู้วิจัยจึงเ ลือกใช ้วิธีการเ ลือกกลุม่ตัวอยา่งแบบ
บังเ อิญ (Accidental Sampling)  ในการแจกแบบสอบถามกลุม่ตัวอยา่งท่ีอาศัยท างานหรือก  าลัง
ศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช ้งานบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal และ Bowl Bag ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ผา่นชอ่งทาง Facebook เซเวน่อีเลฟเว ่
นบริเวณเขตลาดกระบงัและห้างสรรพสินคา้เมกะบางนา  

 

3.1.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย  
 เพศ ไดแ้ก ่ เพศชาย เพศหญิง 

 อายุ ไดแ้ก ่1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 2. อายุ 21 - 25 ปี 3. อายุ 26 - 30 ปี 4. อายุ 31 
– 35 ปี 5. อายุ 36 - 40 ปี 6. อายุ 41 - 45 ปี 7. อายุมากกวา่ 45 ปี 

 ระดบัการศึกษา ไดแ้ก ่1. ต ่ากวา่มธัยมศึษาตอนปลาย  2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรื
อปวช. 3. อนุปริญญา หรือปวส. 4. ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี 5. ปริญญาตรี 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 อาชีพ  ได้แก ่1. นักเ รียน /นิสิต/นักศึกษา  2. พนักงานเอกชน  3. รับราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4. ธุรกจิสว่นตวั 5. พอ่บา้น/แมบ่า้น 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 

 รายได้ตอ่เ ดือน  ได้แก ่1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 2. 15,000 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 25,000 บาท 4. 25,001 – 30,000 บาท 5. 30,001 – 35,000 บาท 6. 35,001 – 40,000 บาท 
7. 40,001 – 45,000 บาท 8. 45,001 – 50,000 บาท 9. มากกวา่ 50,000 บาท 

 
   2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
 2.1 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง

ทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal จ าแนกทางด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก ่
ด้านผลิตภ ัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านชอ่งทางการจ าหน ่าย (Place) ด้านการส่ง เสริม
การตลาด (Promotion) 
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 2.2 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนกทางด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก  ่
ด้านผลิตภ ัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านชอ่งทางการจ าหน ่าย (Place) ด้านการส่ง เสริม
การตลาด (Promotion) 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบง่ออกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมแิละการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบทุติยภูมโิดยมรีายละเอียดดงัน้ี  

     1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเ ก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal และ Bowl Bag  

     2. ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมูล
ทางสารสนเทศตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งตลอดจนการคน้ควา้จากรายงาน วารสาร งานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องและ
เป็นประโยชน์ตอ่การศึกษาในคร้ังน้ี 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

     เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามโดยแบบสอบถามได้แบ ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปน้ี  

    ส่ว นที่  1  แบบสอบถามลักษณะทั่วไปเ กี่ยวกบัด้านประ ชากรศาสตร์ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก  ่เพศ อายุ อาชีพ  รายได้ การศึกษา  และสถานภาพ  ซ่ึง เ ป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็น Check List เพื่อวเิคราะห์ความถ่ี เปอร์เซนต์ร้อยละ  

    ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภ ัณฑ์  ราคา  ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย และการส่ง เสริม
การตลาด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมรีะดบัความพึงพอใจในลักษณะปลายปิดมีหลายค าตอบให้เ ลือก 
(Multiple Choice Question) โดยการใชม้าตรวดัแบบลิเ คิร์ท (Likert’s Scale) ก  าหนดคะแนนเป็น  5 
ระดบัโดยมคีะแนนส าหรับตวัเลือกดงัน้ี 

 
    ระดบั 5 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดบั 4 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมาก 
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    ระดบั 3 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจน้อย 
    ระดบั 1 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

   ส่วนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal และ Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภ ัณฑ์  ราคา  ชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด 

 

   3.3.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
           ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนส าหรับงานวิจัยไปท าการทดสอบเพื่อหาคา่ความ
เท่ียงตรง (Validity) และคา่ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ไดด้งัน้ี 

   1. ผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนไปทดลองกบักลุม่ตัวอยา่งจ านวน 40 ช ุด (Try 
Out) เพื่อทดสอบค าถามในแตล่ะข้อนั้ นสามารถส่ือความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีผู ้วิจัย
ต้องการหรือไม ่โดยการหาคา่ความเชื่ อม ัน่  (Reliability) และสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบัค 
(Cro bach’s alpha coefficie t) โดยก  าหนดให้มคีา่ความเชื่อม ัน่ ท่ี 0.70 ซ่ึงผลการตรวจสอบคา่ความ
เชื่อม ัน่ของประเด็นค าถามสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 3.1 ทั้ง น้ี เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มารวบรวมและ
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มคีวามสมบูรณ์ย่ิงข้ึน  
 
 
 
 
                             แทนคา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม 
                 n               แทนจ านวนของแบบสอบถาม 
             S i               แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามแตล่ะขอ้ 
             S t               แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
ตารางที ่3.1 ความเชื่อม ัน่ของประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการวจิัย 

 
ปัจจยั 

 

 
จ านวนขอ้ 

 

คา่ความเชื่อม ัน่ของ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 

Center Seal 

คา่ความเชื่อม ัน่ของ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 

Bowl Bag 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 9 0.703 0.722 
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ตารางที ่3.1 (ตอ่) 

 
ปัจจยั 

 

 
จ านวนขอ้ 

 

คา่ความเชื่อม ัน่ของ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 

Center Seal 

คา่ความเชื่อม ัน่ของ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 

Bowl Bag 
ดา้นราคา 4 0.718 0.720 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 3 0.712 0.707 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด 5 0.713 0.715 

คา่ความเชื่อม ัน่รวม 21 0.723 0.798 
 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

     การวเิคราะห์ขอ้มลูในคร้ังน้ีไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ช ุด มาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มลูและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเ ร็จรูปทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์  SPSS for Windows 
ซ่ึงการวเิคราะห์แบง่ออกเป็น 4 สว่นตามแบบสอบถามโดยใชส้ถิติดงัตอ่ไปน้ี  

     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคและ
ขอ้มลูทางดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ดว้ยคา่ร้อยละเพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐาน
ของขอ้มลูและใชแ้ปลความหมายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี  

สูตรคา่เฉล่ีย 

 
 
 

 

 
 เมือ่          X    แทนคา่เฉล่ีย 

                 ƩX    แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                 N    แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 
สูตรสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
 

 
เมือ่ S.D.  แทนคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนของกลุม่ตัวอยา่ง  
 

n

x
x



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                 (Ʃ )  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก  าลงัสอง 
                 Ʃ     แทนผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก  าลงัสอง  
                 n   แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

          2. แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ 
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน ่าย และการส่ง เสริมการตลาดโดย
หาคา่เฉล่ีย (x̄ ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความหมายคา่เฉล่ียของระดับความพึง
พอใจความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจโดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและใช ้มาตร
วดัแบบ        ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยก  าหนดคะแนนเป็น 5 มคีะแนนส าหรับตวัเลือกดงัน้ี  

     ระดบั 5 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมาก 

     ระดบั 3 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

     ระดบั 2 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจน้อย 

     ระดบั 1 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
การค านวณหาความกวา้งของช ั้นคา่เฉล่ียแตล่ะระดับความส าคญัมีดงัน้ี  

 

พิสัย  
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนช ั้น
 

 

   

 
       

 
จากการค านวณชว่งระดบัคะแนนท าให้สามารถก  าหนดเกณฑ์คะแนนของระดับความส าคัญด้าน
ความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

 
            ระดบั ชว่งของระดบัคะแนนเฉล่ีย      ระดบัความพึงพอใจ 

            5 4.21 - 5.00      มคีวามพึงพอใจมากท่ีสุด 
            4 3.41 - 4.20      มคีวามพึงพอใจมาก 
            3 2.61 - 3.40      มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
            2 1.81 - 2.60      มคีวามพึงพอใจน้อย 
            1 1.00 - 1.80      มคีวามพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     3. การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl 
Bag โดยใชก้ารสรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดสังเคราะห์ข้อความ
โดยการหาความถ่ีและจัดล าดบั 
     4. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
    ในการวเิคราะห์ขอ้มลูใช ้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  One-Way 
Analysis of Variance (One-Way ANOVA) โดยมกีารวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ
คือปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เพื่อพิสูจน์
สมมติฐานความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั ฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag จ าแนกตามปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีใชใ้นการการทดสอบสมมติฐานท่ีเกิดข้ึนโดยก  าหนดระดับนัยส าคัญเทา่กบั 0.05 หรือท่ีระดับ
ความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 และจะตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ถ้าความน ่าจะเป็น  P-Value มี
คา่น้อยกวา่ระดบันัยส าคญัท่ีก  าหนด 

     สถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน  

     4.1 เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีม ี 2 กลุม่ โดยใชก้ารทดสอบแบบ T-test  
 
กรณีท่ีมคีวามแปรปรวนของประชากรเทา่กนั 
 
 
 
 
 
เมือ่     t  แทนคา่การแจกแจงของ t (t-Distribution) 
     x̄ 1  แทนคา่เฉล่ียของขอ้มลูในกลุม่ตัวอยา่งท่ี 1 
                 x̄ 2  แทนคา่เฉล่ียของขอ้มลูในกลุม่ตัวอยา่งท่ี 2 
             S 1  แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ี 1 
             S 2  แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ี 2 
                  n1  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
                  n2  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 
กรณีท่ีมคีวามแปรปรวนของประชากรไมเ่ทา่กนั 
 
 
 
 
 
 
เมือ่     t  แทนคา่การแจกแจงของ t (t-Distribution) 
     x̄ 1  แทนคา่เฉล่ียของขอ้มลูในกลุม่ตัวอยา่งท่ี 1 
     x̄ 2  แทนคา่เฉล่ียของขอ้มลูในกลุม่ตัวอยา่งท่ี 2 
             S 1  แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ี 1 
             S 2  แทนความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ี 2 
                 n1  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
                 n2  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
     4.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง 3 กลุม่ข้ึนไปโดยใช ้วิธีการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Anova)  
 
 

 
 
     F  แทนคา่สถิติในการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
     MSB  แทนความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
     MSW แทนความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
     4.3 วิธีการ เ ปรียบเ ทียบค ่า เฉ ล่ียแบบ LSD (Least Significant Different) ใ นการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบมเีง่ือนไขโดยคา่ความแปรปรวนของขอ้มูลทุกชดุต้องเทา่กนั   
 

LSD   =  t1-/2 EMS
ji nn

11
  

 
     LSD  แทนคา่สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู ่
     MSE  แทนคา่ความแปรปรวนของ One Way Anova 
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     Ni  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี Ni 
     Nj  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี Nj 
 
ตารางที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมปัีจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal      
ท่ีแตกตา่งกนั 

 

สมมติฐาน ท่ี 1.1 ผู ้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั จะมีระดับความพึ งพอใจต ่อ          
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

T-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู ้บริโภคท่ีมีอา ยุแตกตา่ งกนัจะ มีระดับความพึง พอใจต ่อ          
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่   
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่         
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่        
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมปัีจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัจะมีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag        
ท่ีแตกตา่งกนั 

 

สมมติฐาน ท่ี 2.1 ผู ้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั จะมีระดับความพึ งพอใจต ่อ          
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

T-Test 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผู ้บริโภคท่ีมีอา ยุแตกตา่ งกนัจะ มีระดับความพึง พอใจต ่อ          
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่  
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่         
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่      
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

One - Way  
ANOVA 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่     

บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ทั้งในรูปแบบซอง 
Center Seal และ แบบ Bowl Bag จ านวน 400 คนแบง่ผลการศึกษาออกเป็น 4 สว่นดงัตอ่ไปน้ี 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
สว่นท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง

ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag โดยแบง่ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ออกเป็นทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย (Place) และ
ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยมีการวิเคราะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคือปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อพิสูจน์สมมติฐานความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag จ าแนกตามปัจจัย
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด  

 

4.1 ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

     4.1.1 เพศ 
     จากการศึกษากลุม่ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศพบวา่
สว่นใหญเ่ป็นเพศชายจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเพศหญิงจ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.50   ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 210 52.50 
หญิง 190 47.50 
รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 อายุ 
จากการศึกษากลุม่ตวัอยา่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุพบวา่

กลุม่ตัวอยา่งมีอายุระหวา่ง  26 - 30 ปี เ ป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 
รองลงมาคือชว่งอายุระหวา่ง 21 - 25 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ชว่งอายุระหวา่ง 31 - 
35 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ชว่งอายุต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปีจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดมีชว่งอายุระหวา่ง  36 - 40 ปี จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 27 6.75 

21 - 25 ปี 142 35.50 
26 - 30 ปี 179 44.75 
31 - 35 ปี 40 10.00 
36 - 40 ปี 12 3.00 
รวม 400 100.00 

 
4.1.3 ระดับการศึกษา 
จากการศึกษากลุม่ตัวอยา่ง ของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.25 รองลงมาคือก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาตรีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี 58 14.50 

ระดบัปริญญาตรี 297 74.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.25 

รวม 400 100.00 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.4 อาชีพ 
จากการศึกษากลุม่ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพพบวา่

กลุม่ตวัอยา่งประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดจ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.00 รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษาจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ประกอบธุรกิจส่วนตัว
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดประกอบอาชีพรับราชการ  / 
พนักงานรัฐวสิาหกจิจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 57 14.25 

พนักงานบริษทัเอกชน 316 79.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกจิ 11 2.75 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

 4.1.5 รายได้ 
จากการศึกษากลุม่ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได้พบวา่

กลุม่ตวัอยา่งมรีายไดอ้ยูใ่นชว่ง 25,001 - 30,000 บาทมากท่ีสุดจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
รองลงมาคือรายไดใ้นชว่ง15,000 - 20,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รายได้ในชว่ง 
20,001 - 25,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รายได้ในชว่ง  30,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รายได้ในชว่ง35,001 - 40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 รายไดต้ ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และกลุม่ตัวอยา่ง
ท่ีมจี านวนน้อยท่ีสุดมรีายได้อยูใ่นชว่ง  40,001 - 45,000 บาท จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.25 ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.5   

 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 25 6.25 

15,000 - 20,000 บาท 115 28.75 
20,001 - 25,000 บาท 54 13.50 
25,001 - 30,000 บาท 131 32.75 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ตอ่) 
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

30,001 - 35,000 บาท 36 9.00 
35,001 - 40,000 บาท 34 8.50 
40,001 - 45,000 บาท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอบรรจุภัณฑ์มนัฝร่ังทอด

กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag  
 

    จากการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่   
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบด้วยด้านผลิตภ ัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านชอ่งทางการจ าหน ่าย 
(Place) และดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) มผีลการศึกษาดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู ่
ในระดบัปานกลาง (  = 2.75) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 1.09) ) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมคีะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.72) 
(S.D. = 0.47) รองลงมาคือดา้นราคามคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 2.70) (S.D. = 0.83) 
ดา้นผลิตภณัฑ์มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 2.37) (S.D. = 0.76) และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือดา้นการสง่เสริมการตลาดมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 2.28) (S.D. = 0.72) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.6 

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู ่
ในระดบัมาก (  = 3.43) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 0.92) ) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์มคีะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับมาก (  = 3.81) (S.D. = 0.98) รองลงมา
คือดา้นการสง่เสริมการตลาดมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 3.48) (S.D. = 0.77) ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.17) (S.D. = 0.48) และด้านท่ีมีคะแนน
เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านราคามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 2.71) (S.D. = 0.70) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.6      

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
ทาง  การตลาดของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center Seal และ Bowl Bag  

n=400 
 

สว่นประสมทาง
การตลาด 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

ล าดบั คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.37 0.76 น้อย 3 3.81 0.98 มาก 1 
ดา้นราคา 2.70 0.83 ปานกลาง 2 2.71 0.70 ปานกลาง 4 
ด้านชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย 

4.72 0.47 มากท่ีสุด 1 3.17 0.48 ปานกลาง 3 

ดา้นการสง่เสริม
การตลาด 

2.28 0.72 น้อย 4 3.48 0.77 มาก 2 

รวม 2.75 1.09 ปานกลาง - 3.43 0.92 มาก - 
      

4.2.1 ความพงึพอใจทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์

มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์ (Product)                     
ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดับความพึงพอใจทาง ด้านผลิตภ ัณฑ์ (Product) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ 
Center Seal มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย (  = 2.37) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 
0.76) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่บรรจุภ ัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภ ัณฑ์ท่ีอยูภ่ายในจากการ
กระแทกได้มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับปานกลาง  (  = 2.99) (S.D. = 0.53) รองลงมาคือ
ความสวยงามของรูปทรงและกราฟฟิกบนบรรจุภ ัณฑ์มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 
2.92) (S.D. = 0.51) บรรจุภณัฑ์สามารถเกบ็รักษาผลิตภ ัณฑ์ได้ดีในกรณีท่ียัง รับประทานไมห่มดมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.92) (S.D. = 0.62) การฉีกซองสามารถท าได้ง ่ายมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.62) (S.D. = 0.51) ขนาดของบรรจุภ ัณฑ์มีความเหมาะสมตอ่การ
ใชง้านมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.61) (S.D. = 0.75) บรรจุภ ัณฑ์ดึงดูดความสนใจ
จากผูบ้ริโภคเมือ่พบเห็นมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย (  = 1.95) (S.D. = 0.58) ฟังก์ช ั่นของบรรจุ
ภณัฑ์มปีระโยชน์และชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่การใช ้งานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 
1.91) (S.D. = 0.41) บรรจุภ ัณฑ์สร้างความโดดเดน่กวา่บรรจุภ ัณฑ์ของสินค้าประเภทเดียวกนัมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย (  = 1.84) (S.D. = 0.59) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความแปลกใหมส่ าหรับการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด (  = 1.64) 
(S.D. = 0.57) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Bowl 
Bag มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 0.98) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ฟังกช์ ัน่ของบรรจุภณัฑ์มปีระโยชน์และชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่
การใชง้านมคีะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  (  = 4.78) (S.D. = 0.41) รองลงมาคือการ
ฉีกซองสามารถท าไดง้า่ยมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.65) (S.D. = 0.47) ความแปลก
ใหมส่ าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ์มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.63) (S.D. = 0.48) 
บรรจุภณัฑ์สร้างความโดดเดน่กวา่บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ประเภทเดียวกนัมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.21) (S.D. = 0.51) ความสวยงามของรูปทรงและกราฟฟิกบนบรรจุภ ัณฑ์มีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก      (  = 3.84) (S.D. = 0.71) บรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคเมื่อพบ
เห็นมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) (S.D. = 0.69) บรรจุภ ัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภ ัณฑ์
ท่ีอยูภ่ายในจากการกระแทกได้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.25) (S.D. = 0.45) 
ขนาดของบรรจุภณัฑ์มคีวามเหมาะสมตอ่การใช ้งานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 
3.10) (S.D. = 0.56) และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อ ยท่ีสุดคือด้านบรรจุภ ัณฑ์สามารถเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์ไดดี้ในกรณีท่ียงัรับประทานไมห่มดมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 2.18) (S.D. = 
0.55) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.7      

   
ตารางที ่4.7 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑ์  

n=400 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์  
(Product) 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

ความสวยง ามของ รูปทรง แล ะ
กราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ 

2.92 0.51 ปานกลาง 3.84 0.71 มาก 

คว า มแ ปล ก ใ หม ่ส า ห รั บ ก า ร
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

1.64 0.57 น้อยท่ีสุด 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

บรรจุภ ัณฑ์ดึง ดูดความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคเมือ่พบเห็น 

1.95 0.58 น้อย 3.67 0.69 มาก 

บรรจุภณัฑ์สร้างความโดดเดน่กวา่
สินคา้ประเภทเดียวกนั     

1.84 0.59 น้อย 4.21 0.51 มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ตอ่) 
n=400 

 
ดา้นผลิตภณัฑ์  

(Product) 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

การฉีกซองสามารถท าไดง้า่ย 2.62 0.51 ปานกลาง 4.65 0.47 มากท่ีสุด 
ฟังกช์ ัน่ของบรรจุภณัฑ์มปีระโยชน์
และชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่การ
ใชง้าน 

 
1.91 

 
0.41 

 
น้อย 

 
4.78 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

ขน าด ข อง บร ร จุภ ัณฑ์ มี คว า ม
เหมาะสมตอ่การใชง้าน 

2.61 0.75 ปานกลาง 3.10 0.56 ปานกลาง 

บ ร ร จุ ภ ัณ ฑ์ ส า ม า ร ถ ปก ป้ อ ง
ผลิตภ ัณฑ์ ท่ีอ ยู ่ภ า ยใ นจากกา ร
กระแทกได ้

2.99 0.53 ปานกลาง 3.25 0.45 ปานกลาง 

บรร จุ ภ ัณฑ์ สาม ารถ เ ก็บ รักษ า
ผ ลิ ต ภ ั ณฑ์ ไ ด้ ดี ใ น ก ร ณี ท่ี ยั ง
รับประทานไมห่มด 

 
2.92 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

 
2.18 

 
0.55 

 
น้อย 

รวม 2.37 0.76 น้อย 3.81 0.98 มาก 
 

4.2.2 ความพงึพอใจทางด้านราคา (Price) 
จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์

มนัฝร่ั งทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านราคา (Price) ผล
การศึกษาพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นราคา (Price) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center Seal มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.70) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 0.83) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัสินค้าชนิดเ ดียวกนัมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = 3.30) (S.D. = 0.86) รองลงมาคือการก  าหนดราคา
ขายมคีวามเหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 2.95) (S.D. = 0.68) ความคุ้มคา่ของผลิตภ ัณฑ์และบรรจุภ ัณฑ์ท่ีได้รับกบัจ านวนเ งินท่ีจา่ยมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.62) (S.D. = 0.67) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิงข้ึนมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 1.95) (S.D. = 0.30) 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นราคา (Price) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Bowl Bag มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.71) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D. = 0.70) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่บรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มีคุณคา่มากย่ิง ข้ึนมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู ่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.22) (S.D. = 0.50) รองลงมาคือความคุม้คา่ของผลิตภ ัณฑ์และบรรจุภ ัณฑ์
ท่ีไดรั้บกบัจ านวนเ งินท่ีจา่ยมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.05) (S.D. = 0.60) การ
ก  าหนดราคาขายมคีวามเหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของบรรจุภ ัณฑ์มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับ
น้อย (  = 2.32) (S.D. = 0.57) และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือราคามีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสินค้าชนิดเ ดียวกนัมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 2.24) (S.D. = 0.47) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจทางดา้นราคา  

n=400 
 

ดา้นราคา  
(Price) 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

ร า ค า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั 

3.30 0.86 ปานกลาง 2.24 0.47 น้อย 

ความคุม้คา่ของผลิตภ ัณฑ์และบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีไดรั้บกบัจ านวนเงินท่ีจา่ย 

2.62 0.67 ปานกลาง 3.05 0.60 ปานกลาง 

กา ร ก  า ห นด ร า ค า ขา ย มี ค ว า ม
เหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ 

2.95 0.68 ปานกลาง 2.32 0.57 น้อย 

บรรจุภณัฑ์ท าให้สินค้ามีคุณคา่มาก
ย่ิงข้ึน 

1.95 0.30 น้อย 3.22 0.50 ปานกลาง 

รวม 2.70 0.83 ปานกลาง 2.71 0.70 ปานกลาง 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.3 ความพงึพอใจทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์

มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย 
(Place) ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย (Place) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์
รูปแบบ Center Seal มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.72) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั (S.D. = 0.47) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความสะดวกในการหาซ้ือสินค้าได้ในร้านค้า
ปลีกตา่งๆ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  (  = 4.75) (S.D. = 0.43) รองลงมาคือ
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยมคีวามสะดวกสบายตอ่การเ ลือกซ้ือมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 
4.72) (S.D. = 0.48) และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสินค้ามีชอ่งทางในการจัดจ าหน ่ายท่ี
หลากหลายและทัว่ถึงมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) (S.D. = 0.50) ดังรายละเ อียด
ในตารางท่ี 4.9 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่าย (Place) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์
รูปแบบ Bowl Bag มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.17) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั (S.D. = 0.48) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความสะดวกในการหาซ้ือสินค้าได้ในร้านค้า
ปลีกตา่งๆ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.31) (S.D. = 0.48) รองลงมาคือ
สินคา้มชีอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทัว่ถึงมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 3.24) (S.D. = 0.44) และดา้นท่ีมคีะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสถานท่ีจดัจ าหน ่ายมีความสะดวกสบาย
ตอ่การเลือกซ้ือมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 2.96) (S.D. = 0.44) ดังรายละเ อียดใน
ตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที ่4.9 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจทางดา้นชอ่งทาง  

การจดัจ าหนา่ย  
n=400 

 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  

(Place) 
 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

ความสะดวกในการหาซ้ือสินค้าได้
ในร้านคา้ปลีกตา่งๆ 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 3.31 0.48 ปานกลาง 

สินคา้มชีอ่งทางในการจดัจ าหน ่ายท่ี
หลากหลายและทัว่ถึง 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 3.24 0.44 ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ตอ่) 
n=400 

 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  

(Place) 
 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

ส ถ า น ท่ี จั ด จ า ห น ่ า ย มี ค ว า ม
สะดวกสบายตอ่การเลือกซ้ือ 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 2.96 0.44 ปานกลาง 

รวม 4.72 0.47 มากท่ีสุด 3.17 0.48 ปานกลาง 
 

4.2.4 ความพงึพอใจทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์

มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านการส่ง เสริมการตลาด 
(Promotion) ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์
รูปแบบ Center Seal มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย (  = 2.28) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
(S.D. = 0.72) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่บรรจุภณัฑ์มเีอกลกัษณ์ท่ีผู ้บริโภคสามารถจดจ าได้ง ่าย
มคีะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.16) (S.D. = 0.60) รองลงมาคือการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ีระบุถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้พบเห็นบอ่ยและจดจ าได้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับ
น้อย (  = 2.51) (S.D. = 0.55) บรรจุภณัฑ์สามารถส่ือถึงประโยชน์ในการใช ้งานมีคะแนนเฉล่ียอยู ่
ในระดับน้อย (  = 2.16) (S.D. = 0.50) บรรจุภ ัณฑ์ชว่ยส่ง เสริมการกระตุ้นให้เกิดการซ้ือซ ้ ามี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด (  = 1.79) (S.D. = 0.43) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ
บรรจุภณัฑ์มสีว่นชว่ยในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด (  = 1.78) 
(S.D. = 0.48) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 

ระดบัความพึงพอใจทางดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมของบรรจุภ ัณฑ์
รูปแบบ Bowl Bag มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.48) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
(S.D. = 0.77) เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่บรรจุภณัฑ์มเีอกลกัษณ์ท่ีผู ้บริโภคสามารถจดจ าได้ง ่าย
มคีะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดับมาก (  = 4.13) (S.D. = 0.63) รองลงมาคือบรรจุภ ัณฑ์สามารถ
ส่ือถึงประโยชน์ในการใชง้านมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 3.87) (S.D. = 0.65) บรรจุภ ัณฑ์
มสีว่นชว่ยในการตดัสินใจซ้ือสินค้ามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 3.43) (S.D. = 0.60) การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีระบุถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้พบเห็นบอ่ยและจดจ าได้มีคะแนนเฉล่ียอยู ่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.26) (S.D. = 0.49) และดา้นท่ีมคีะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือบรรจุภ ัณฑ์ชว่ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 
 

 
 

สง่เสริมการกระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้ามคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 2.71) (S.D. = 0.56) 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจทางดา้นการสง่เสริม 
                      การตลาด  

n=400 
 

ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) 

 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่เฉล่ีย S.D. ความพึง
พอใจ 

บ ร ร จุ ภ ัณ ฑ์ มี เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดง้า่ย 

3.16 0.60 ปานกลาง 4.13 0.63 มาก 

บร ร จุ ภ ัณ ฑ์ ส าม า ร ถ ส่ื อ ถึ ง
ประโยชน์ในการใชง้าน 

2.16 0.50 น้อย 3.87 0.65 มาก 

บรรจุภ ัณฑ์มีส่วนช ่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

1.78 0.48 น้อยท่ีสุด 3.43 0.60 มาก 

บรร จุภ ัณฑ์ช ่วยส่ง เ ส ริมการ
กระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้า 

1.79 0.43 น้อยท่ีสุด 2.71 0.56 ปานกลาง 

การโฆษณาประช าสัมพันธ์ ท่ี
ระบุถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้พบ
เห็นบอ่ยและจดจ าได ้

 
2.51 

 
0.55 

 
น้อย 

 
3.26 

 
0.49 

 
ปานกลาง 

รวม 2.28 0.72 น้อย 3.48 0.77 มาก 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ กับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอบรรจุภัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal และ Bowl Bag 
 

    กา รทดสอบสมมติฐ าน ระหวา่ งข้อมูลทั่วไปของ กลุ ่มตัวอย ่า งทา ง ด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ท่ีแตกตา่งกนัจะมคีวามพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง  Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั
จ าแนกตามปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดได้แกค่วามพึงพอใจทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยและดา้นการสง่เสริมการตลาด โดยก  าหนดระดับนัยส าคัญเทา่กบั 
0.05 หรือท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 และจะตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ถ้าความน ่าจะ
เป็น P-Value มคีา่น้อยกวา่ระดบันัยส าคญัท่ีก  าหนดไว ้  

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคท่ีมปัีจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัโดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal แตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal     
          จ าแนกตามเพศโดยวธีิ T-test 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

เพศ ( )  
t 

 
Sig. ชาย 

n=210 
หญิง 

n=190 
ผลิตภณัฑ์ 2.401 2.353 1.552 0.526 
ราคา 2.672 2.744 -1.49 0.524 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4.719 4.712 0.181 0.845 
การสง่เสริมการตลาด 2.299 2.258 1.151 0.699 

รวม 2.759 2.743 0.735 0.447 
หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศโดยใช ้วิธี T-test พบวา่มีคา่ Sig 
เทา่กบั 0.447 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีตั้งไว ้จึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมเีพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
ไมแ่ตกตา่งกนัเมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได้ดงัน้ี  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.526 ซ่ึงมีคา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ H0 
และปฎิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.524 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นราคาท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.845 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฎิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านการ
ส่ง เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.699 ซ่ึงมีคา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้
ยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1 ดงันั้ นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีเพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเ ลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ีไม ่
แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal แตกตา่งกนั  
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
         ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal  
         จ าแนกตามอายุโดยวธีิ One-Way ANOVA             

ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง  
การตลาด 

อายุ ( )  
F 

 
Sig. ≤ 20 ปี 

n=27 
21-25 ปี 
n=142 

26-30 ปี 
n=179 

31-35 ปี 
n=40 

36-40 ปี 
n=12 

ผลิตภณัฑ์ 2.378 2.272 2.462 2.316 2.583 9.778 0.000** 
ราคา 3.101 2.667 2.689 2.575 2.979 6.823 0.000** 

ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

4.605 4.758 4.694 4.741 4.694 1.242 0.292 

การสง่เสริม
การตลาด 

2.066 2.135 2.373 2.415 2.633 19.555 0.000** 

รวม 2.759 2.669 2.803 2.735 2.975 11.778 0.000** 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุโดยใช ้วิธี One-Way ANOVA พบวา่
คา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตา่ งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านราคามีคา่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.292 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฏิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้ นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีอายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่ง
กนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมอีายุแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้ นจึงใช ้
วิธี Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ท่ีมอีายุแตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมี
          อายุแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
อายุ 

Sig. 
≤ 20  
ปี 

21-25 
ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

 
 

ผลิตภณัฑ์ 

≤ 20 ปี - 0.094 0.175 0.407 0.049* 
21-25 ปี - - 0.000** 0.415 0.001** 
26-30 ปี - - - 0.006** 0.176 
31-35 ปี - - - - 0.007** 
36-40 ปี - - - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ตอ่) 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 
 

อายุ 
Sig. 

≤ 20  
ปี 

21-25 
ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

 
 

ราคา 

≤ 20 ปี - 0.000** 0.000** 0.000** 0.454 
21-25 ปี - - 0.669 0.275 0.028* 
26-30 ปี - - - 0.164 0.040* 
31-35 ปี - - - - 0.010** 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

การสง่เสริมการตลาด 

≤ 20 ปี - 0.308 0.000** 0.000** 0.000** 
21-25 ปี - - 0.000** 0.000** 0.000** 
26-30 ปี - - - 0.455 0.007** 
31-35 ปี - - - - 0.039* 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

รวม 

≤ 20 ปี - 0.041* 0.307 0.645 0.003** 
21-25 ปี - - 0.000** 0.078 0.000** 
26-30 ปี - - - 0.063 0.006** 
31-35 ปี - - - - 0.001** 
36-40 ปี - - - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแตล่ะ
ดา้นพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมี
อายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี และ 
36-40  ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ผู ้บริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี 
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี และ 36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภค
ในชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40  ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภคในชว่ง
อายุ 21-25 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี และ 36-40 ปี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40  ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี 26-30 ปี และ 31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี มรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ  36-
40  ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40  ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภคในชว่ง
อายุ 31-35 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  
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ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี 31-35 ปี และ 36-40  ปี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผู้บริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี 31-35 ปี และ 36-40  ปี อย ่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 36-40  ปี 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40  ปี อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคท่ีมี
อายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึ งพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่    
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal     
          จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวธีิ One-Way ANOVA  

 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา ( )  
F 

 
Sig. ก  าลงัศึกษา

ปริญญาตรี 
n=58 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

n=297 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

n=45 
ผลิตภณัฑ์ 2.350 2.347 2.622 16.687 0.000** 
ราคา 3.034 2.608 2.933 27.420 0.000** 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4.701 4.702 4.822 2.051 0.130 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.14 (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา ( )  
F 

 
Sig. ก  าลงัศึกษา

ปริญญาตรี 
n=58 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

n=297 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

n=45 
การสง่เสริมการตลาด 2.134 2.288 2.413 8.787 0.000** 

รวม 2.764 2.719 2.947 23.648 0.000** 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช ้วิธี One-Way 
ANOVA พบวา่คา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ้โดยสรุปได้วา่ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านผลิตภ ัณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.130 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฏิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายไม ่
แตกตา่งกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัอยา่งมีนั ยส าคัญทางสถิติ 
ดงันั้นจึงใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมี
          ระดบัการศึกษาแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวิธี LSD 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
ระดบัการศึกษา 

Sig. 
ก  าลงัศึกษา 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
ผลิตภณัฑ์ 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.939 0.000** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 

 สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 
 

ราคา 
ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.000** 0.265 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 
การสง่เสริมการตลาด 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.002** 0.000** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.002** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ตอ่) 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 
 

ระดบัการศึกษา 
Sig. 

ก  าลงัศึกษา 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
รวม 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.129 0.000** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมรีะดับการศึกษาแตกตา่งกนัเ ป็นราย
คูใ่นแตล่ะดา้นพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ี
ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดับ
ปริญญาตรีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดไม ่
แตกตา่งกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผู ้บริโภคท่ีก  าลังศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษา
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรี
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีก  าลังศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีและการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจตอ่     
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal    
          จ าแนกตามอาชีพโดยวธีิ One- Way ANOVA  

ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ ( )  
F 

 
Sig. นักเรียน/ 

นักศึกษา 
n=57 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

n=316 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

n=11 

ธุรกจิ
สว่นตวั 
n=16 

ผลิตภณัฑ์ 2.346 2.370 2.474 2.583 2.959 0.032* 
ราคา 3.021 2.637 2.363 3.187 19.633 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 (ตอ่)  
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ ( )  
F 

 
Sig. นักเรียน/ 

นักศึกษา 
n=57 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

n=316 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

n=11 

ธุรกจิ
สว่นตวั 
n=16 

ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

4.696 4.719 4.878 4.604 1.227 0.300 

การสง่เสริม
การตลาด 

2.129 2.287 2.418 2.575 8.443 0.000** 

รวม 2.758 2.737 2.783 2.986 7.006 0.000** 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพโดยใช ้วิธี One-Way ANOVA 
พบวา่คา่ Sig เทา่ก ับ 0.000 ซ่ึง มีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตา่งกนัเมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได้ดงัน้ี  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.032 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ท าให้ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นผลิตภ ัณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.300ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฏิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไมแ่ตกตา่งกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต ่อระ ดับความพึ ง พอใ จของผู้บ ริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่ง
กนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นจึง
ใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมี
          อาชีพแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
อาชีพ 

Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

 
 
 

ผลิตภณัฑ์ 
 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.595 0.210 0.007** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.273 0.008** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.371 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.17 (ตอ่) 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 
 

อาชีพ 
Sig. 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

 
 
 

ราคา 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.000** 0.000** 0.199 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.050* 0.000** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.000** 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 
 
 

การสง่เสริมการตลาด 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.001** 0.010** 0.000** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.209 0.001** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.238 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 
 
 

รวม 
 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.484 0.725 0.000** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.480 0.000** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.016* 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแตล่ะด้าน
พบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ี
เป็นนักเรียน/นักศึกษามรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกิจส่วน
ตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกิจส่วนตัวอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผู ้บริโภคท่ีเ ป็นนักเ รียน /นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพธุ
กจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่   บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกจิ และธุกิจส่วนตัวอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกจิสว่นตวัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเ รียน /นักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุกิจ
สว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุกิจส่วนตัวอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐาน ท่ี 1.5 ผู ้บริ โภคท่ีมีร ายได้แตกตา่งกนั จะมีระดับความพึ งพอใจต ่อ            
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal     
          จ าแนกตามรายไดโ้ดยวธีิ One-Way ANOVA 

ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

รายได ้ ( )  
Sig. ≤ 

15000 
บาท 
n=25 

15001- 
20000 
บาท 

n=115 

20001- 
25000 
บาท 
n=54 

25001- 
30000 
บาท 

n=131 

30001- 
35000 
บาท 
n=36 

35001- 
40000 
บาท 
n=34 

40001- 
45000 
บาท 
n=5 

ผลิตภณัฑ์ 2.408 2.258 2.292 2.434 2.339 2.692 2.600 0.000** 
ราคา 3.150 2.671 2.699 2.643 2.708 2.661 3.350 0.000** 

ชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย 

4.587 4.823 4.635 4.684 4.685 4.725 4.733 0.013* 

การสง่เสริม
การตลาด 

1.864 2.288 1.911 2.396 2.333 2.582 2.640 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.18 (ตอ่) 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

รายได ้ ( )  
Sig. ≤ 

15000 
บาท 
n=25 

15001- 
20000 
บาท 

n=115 

20001- 
25000 
บาท 
n=54 

25001- 
30000 
บาท 

n=131 

30001- 
35000 
บาท 
n=36 

35001- 
40000 
บาท 
n=34 

40001- 
45000 
บาท 
n=5 

รวม 2.732 2.710 2.613 2.786 2.743 2.952 3.058 0.000** 
หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายได้โดยใช ้วิธี One-Way ANOVA พบวา่คา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครต ่อบรรจุภ ัณฑ์ม ันฝร่ัง ทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นผลิตภ ัณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดต้า่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.013 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



60 
 

 
 

ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่ง
กนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นจึง
ใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมี
          รายไดแ้ตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40000 - 
45000 
บาท 

 
 
 
 

ผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 

 

≤ 
15000 

- 0.019* 0.095 0.685 0.358 0.000** 0.176 

15001- 
20000 

- - 
 

0.485 0.000** 0.144 0.000** 0.010** 

20001- 
25000 

- - - 0.002** 0.445 0.000** 0.023* 

25001- 
30000 

- - - - 0.082 0.000** 0.208 

30001- 
35000 

- - - - - 0.000** 0.059 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.19 (ตอ่) 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40000 - 
45000 
บาท 

 
ผลิตภณัฑ์ 

 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.502 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 
 

ราคา 

≤ 
15000 

- 0.000*
* 

0.000*
* 

0.000** 0.000*
* 

0.000** 0.384 

15001- 
20000 

- - 0.724 0.633 0.683 0.913 0.002** 

20001- 
25000 

- - - 0.461 0.927 0.716 0.003** 

25001- 
30000 

- - - - 0.460 0.836 0.001** 

30001- 
35000 

- - - - - 0.678 0.004** 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.002** 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

 
 
 
ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

≤ 
15000 

- 0.004*
* 

0.588 0.229 0.310 0.157 0.421 

15001- 
20000 

- - 0.002*
* 

0.004** 0.052 0.177 0.595 

20001- 
25000 

- - - 0.416 0.535 0.269 0.574 

25001- 
30000 

- - - - 0.993 0.567 0.773 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ตอ่) 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40000 - 
45000 
บาท 

 
 

ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

30001- 
35000 

- - - - - 0.650 0.786 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.965 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
การสง่เสริม
การตลาด 

≤ 
15000 

- 0.000*
* 

0.488 0.000** 0.000*
* 

0.000** 0.000** 

15001- 
20000 

- - 0.000*
* 

0.003** 0.406 0.000** 0.006** 

20001- 
25000 

- - - 0.000** 0.000*
* 

0.000** 0.000** 

25001- 
30000 

- - - - 0.229 0.001** 0.058 

30001- 
35000 

- - - - - 0.000** 0.023* 

 35001- 
40000 

- - - - - - 0.668 

 
 
 

 
รวม 

≤ 
15000 

- 0.616 0.015* 0.222 0.841 0.000** 0.001** 

15001- 
20000 

- - 0.004*
* 

0.003** 0.394 0.000** 0.000** 

20001- 
25000 

- - - 0.000** 0.003*
* 

0.000** 0.000** 

25001- 
30000 

- - - - 0.255 0.000** 0.003** 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ตอ่) 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40000 - 
45000 
บาท 

 
 

รวม 

30001- 
35000 

- - - - - 0.000** 0.001** 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.274 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center 
Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแตล่ะด้าน
พบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดน้้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ในชว่ง 20,001 - 25,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายได้ในชว่ง 35001- 
40000 บาท 40001 - 45000 บาท อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
15,001 - 20,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  20,001 - 
25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 35001- 40000 บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 20,001 - 25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  25,001 - 30,000 บาท 30,001 - 35,000 บาท 35001- 40000 
บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
25,001 - 30,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Center Seal ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  35001- 
40000 บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้
ในชว่ง 30,001 - 35,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  35001- 
40000 บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมี
รายไดต้า่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดน้้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง  15,001 - 20,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และรายไดใ้นชว่ง 35001- 40000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ี
มรีายไดใ้นชว่ง 15,001 - 20,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ในชว่ง 25,001 - 30,000 บาท 35001- 40000 บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ในชว่ง  20,001 - 25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใ นรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 25,001 - 30,000 บาท 35001- 40000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และรายไดใ้นชว่ง 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 25,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี
รายไดใ้นชว่ง 35001- 40000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
30,001 - 35,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 35001- 
40000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นราคาพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 15,000 - 20,000 บาท 20,000 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 30,000 - 35,000 บาท และ 35001- 40000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดใ้นชว่ง 20,001 - 25,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ในชว่ง 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
25,001 - 30,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 40001 - 
45000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  30,001 - 35,000 บาท 
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
สว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 40001 - 45000 บาท อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  35,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 40001 - 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดต้า่งกนัในคูอ่ื่นๆ  มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท          
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้าน
สว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,000 - 20,000 บาท อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง  Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 20,001 - 25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดไมแ่ตกตา่งกนั    

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,000 - 20,000 บาท 25,001 - 
30,000 บาท 30,000 - 35,000 บาท และ 35001- 40000 บาท และ 40,001 - 45,000 บาท อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 20,000 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 
35001- 40000 บาท และ 40,001 - 45,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดใ้นชว่ง 20,001 - 25,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ในชว่ง 25,001 - 30,000 บาท 30,001 - 35,000 บาท 35001- 40000 บาท และ 40,001 - 45,000 บาท 
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  25,001 - 30,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง  35001- 40000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  30,001 - 35,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 35,001 - 40,000 บาท และ 40001 - 45000 บาท อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั     

สมมติฐานที ่2 ผูบ้ริโภคท่ีมปัีจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกต ่างกนัโดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag แตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนก
          ตามเพศโดยวธีิ T-test 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

เพศ ( )  
t 

 
Sig. ชาย 

n=210 
หญิง 

n=190 
ผลิตภณัฑ์ 3.857 3.765 3.094 0.316 
ราคา 2.722 2.693 0.735 0.492 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 3.130 3.214 -2.294 0.141 
การสง่เสริมการตลาด 3.506 3.451 1.38 0.003** 

รวม 3.454 3.407 1.960 0.965 
หมายเหตุ **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศโดยใช ้วิธี T-test พบวา่มีคา่ Sig เทา่กบั 0.965 
ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ้จึงสรุปได้
วา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมเีพศตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได้ดงัน้ี 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์
มคีา่ Sig เทา่กบั 0.316 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ H0 และปฎิเสธ 
H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับ ความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.492 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ H0 และปฎิเสธ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นราคาท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.141 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฎิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.003 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้ นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีเพศตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ไมแ่ตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนก
          ตามอายุโดยวธีิ One-Way ANOVA 

ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ ( )  
F 

 
Sig. ≤ 20 ปี 

n=27 
21-25 ปี 
n=142 

26-30 ปี 
n=179 

31-35 ปี 
n=40 

36-40 ปี 
n=12 

ผลิตภณัฑ์ 3.711 3.816 3.797 3.972 3.713 4.196 0.002** 
ราคา 2.907 2.725 2.646 2.893 2.375 7.621 0.000** 

ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

3.197 3.159 3.109 3.493 3.083 9.461 0.000** 

การสง่เสริม
การตลาด 

3.163 3.342 3.614 3.600 3.433 16.705 0.000** 

รวม 3.354 3.402 3.436 3.609 3.300 8.488 0.000** 
หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
   จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุโดยใช ้วิธี One-Way ANOVA พบวา่คา่ Sig 
เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์
มคีา่ Sig เทา่กบั 0.002 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้ นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีอายุตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมอีายุแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้ นจึงใช ้
วิธี Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมอีายุแตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมีอายุ
          แตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
อายุ 

Sig. 
≤ 20  
ปี 

21-25  
ปี 

26-30  
ปี 

31-35 
ปี 

36-40  
ปี 

 
ผลิตภณัฑ์ 

≤ 20 ปี - 0.090 0.158 0.000** 0.990 
21-25 ปี - - 0.562 0.000** 0.242 
26-30 ปี - - - 0.001** 0.336 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.22 (ตอ่) 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 
 

อายุ 
Sig. 

≤ 20  
ปี 

21-25  
ปี 

26-30  
ปี 

31-35 
ปี 

36-40  
ปี 

ผลิตภณัฑ์ 31-35 ปี - - - - 0.008** 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

ราคา 

≤ 20 ปี - 0.025* 0.001** 0.887 0.000** 
21-25 ปี - - 0.069 0.015* 0.003** 
26-30 ปี - - - 0.000** 0.018* 
31-35 ปี - - - - 0.000** 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

≤ 20 ปี - 0.609 0.229 0.001** 0.351 
21-25 ปี - - 0.210 0.000** 0.472 
26-30 ปี - - - 0.000** 0.802 
31-35 ปี - - - - 0.001** 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

การสง่เสริมการตลาด 

≤ 20 ปี - 0.022* 0.000** 0.000** 0.037* 
21-25 ปี - - 0.000** 0.000** 0.416 
26-30 ปี - - - 0.823 0.103 
31-35 ปี - - - - 0.174 
36-40 ปี - - - - - 

 
 

รวม 

≤ 20 ปี - 0.314 0.082 0.000** 0.497 
21-25 ปี - - 0.186 0.000** 0.138 
26-30 ปี - - - 0.000** 0.046* 
31-35 ปี - - - - 0.000** 
36-40 ปี - - - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแตล่ะด้าน
พบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมี
อายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และในชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่ง
อายุ 21-25 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภค
ในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ  36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับความพึงพอใจตอ่       
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และชว่งอายุ 26-35 
ปี 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  21-25 ปี มีระดับความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี มีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
ชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี มีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยพบวา่ผูบ้ริโภคในชว่งอายุน้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคในชว่งอายุ  31-35 ปี อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี มรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคในชว่งอายุ  31-36 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผู ้บริโภคในชว่งอายุน้ อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 26-30 ปี และ 31-35 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ชว่งอายุ 21-25 ปี และ 36-40 ปี อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภคในชว่ง
อายุ 21-25 ปี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  26-30 ปี และ 31-35 ปี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอายุตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดไม ่
แตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่      
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนก
          ตามระดบัการศึกษาโดยวธีิ One-Way ANOVA  

 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา ( )  
F 

 
Sig. ก  าลงัศึกษา

ปริญญาตรี 
n=58 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

n=297 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

n=45 
ผลิตภณัฑ์ 3.752 3.863 3.562 23.527 0.000** 
ราคา 2.892 2.702 2.511 12.498 0.000** 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 3.184 3.190 3.014 4.625 0.010** 
การสง่เสริมการตลาด 3.117 3.573 3.333 42.209 0.000** 

รวม 3.357 3.477 3.230 28.303 0.000** 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช ้วิธี One-Way ANOVA 
พบวา่คา่ Sig เทา่ก ับ 0.000 ซ่ึง มีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ้โดยสรุปได้วา่ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมแตกตา่งกนัพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได้ดงัน้ี 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์
มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.010 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีแตกตา่ง
กนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ด้านการส่ง เสริมการตลาดท่ี
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ น
จึงใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมกีารศึกษาตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมี
          ระดบัการศึกษาแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวิธี LSD 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
ระดบัการศึกษา 

Sig. 
ก  าลงัศึกษา 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.007** 0.001** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24 (ตอ่) 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 
 

ระดบัการศึกษา 
Sig. 

ก  าลงัศึกษา 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 
ดา้นราคา 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.001** 0.000** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.002** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.895 0.020* 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.003** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.000** 0.003** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

 
รวม 

ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี - 0.000** 0.004** 
ระดบัปริญญาตรี - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแต ่
ละดา้นพบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ี
ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปริญญาตรีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ 
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผู ้บริโภคท่ีก  าลังศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่ง
จากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภค
ท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภค
ท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกนั
ในคูอ่ื่นๆ มรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีก  าลังศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรี อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจตอ่     
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนก
          ตามอาชีพโดยวธีิ One-Way ANOVA 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ ( )  
F 

 
Sig. นักเรียน/ 

นักศึกษา 
n=57 

พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

n=316 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

n=11 

ธุรกจิ
สว่นตวั 
n=16 

ผลิตภณัฑ์ 3.748 3.837 3.727 3.631 3.933 0.009** 
ราคา 2.894 2.704 2.454 2.312 11.916 0.000** 

ชอ่งทางการ 
จดัจ าหนา่ย 

3.187 3.182 3.121 2.895 3.256 0.022* 

การสง่เสริม
การตลาด 

3.119 3.543 3.636 3.412 21.737 0.000** 

รวม 3.356 3.458 3.376 3.223 8.036 0.000** 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพโดยใช ้วิธี One-Way ANOVA พบวา่คา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์
มคีา่ Sig เทา่กบั 0.009 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นผลิตภ ัณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริ โภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.022 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นการส่ง เสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมอีาชีพตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นจึงใช ้วิธี 
Least Significant Different (LSD) เพื่ อเปรียบเทียบระดับความพึ งพอใจของผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมอีาชีพตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.26 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมี
          อาชีพแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 

 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 

 
อาชีพ 

Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

 
 
 
 

ผลิตภณัฑ์ 
 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.037* 0.829 0.165 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.226 0.007** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.410 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 
 
 

ราคา 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.001** 0.001** 0.000** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.034* 0.000** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.342 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 
 
 

ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.930 0.583 0.005** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.584 0.002** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.115 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.26 (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

 
อาชีพ 

Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

 
 
 
 

การสง่เสริมการตลาด 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.000** 0.000** 0.006** 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.417 0.170 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.126 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

 
 
 

รวม 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

- 0.002** 0.795 0.041* 

พนักงาน 
บ. เอกชน 

- - 0.246 0.000** 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ 

- - - 0.089 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

- - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัเ ป็นรายคูใ่นแตล่ะด้าน
พบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ี
เป็นนักเรียน/นักศึกษามรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริษทัเอกชนอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และอาชีพธุรกิจส่วนตัวอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่ง
จากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผู ้บริโภคท่ีเ ป็นนักเ รียน /นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่ง
จากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภค
ท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นราคาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัวอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และอาชีพธุรกจิสว่นตวัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดบัความ   พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน /นักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกจิสว่นตวัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภค
ท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกจิสว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



82 
 

 
 

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเ รียน /นักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
สว่นตวัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐาน ท่ี 2.5 ผู ้บริ โภคท่ีมีร ายได้แตกตา่งกนั จะมีระดับความพึ งพอใจต ่อ            
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag แตกตา่งกนั  
 
ตารางที ่4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนก
          ตามรายไดโ้ดยวธีิ One-Way ANOVA 
ความพึงพอใจ
ทางดา้นสว่น
ประสมทาง
การตลาด 

รายได ้ ( )  
Sig. ≤ 

15000 
บาท 
n=25 

15001- 
20000 
บาท 

n=115 

20001- 
25000 
บาท 
n=54 

25001- 
30000 
บาท 

n=131 

30001- 
35000 
บาท 
n=36 

35001- 
40000 
บาท 
n=34 

40001- 
45000 
บาท 
n=5 

ผลิตภณัฑ์ 3.644 3.938 3.598 3.804 3.907 3.800 3.778 0.000** 
ราคา 2.900 2.750 2.726 2.734 2.569 2.485 2.450 0.000** 

ชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย 

3.186 3.191 3.148 3.183 3.074 3.166 3.200 0.774 

การสง่เสริม
การตลาด 

3.232 3.287 3.544 3.595 3.688 3.541 3.560 0.000** 

รวม 3.337 3.451 3.354 3.462 3.483 3.395 3.388 0.016* 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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   จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายได้โดยใช ้วิธี One-Way ANOVA พบวา่คา่ 
Sig เทา่กบั 0.016 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกตา่งกนัเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านผลิตภ ัณฑ์
มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดต้า่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านราคามีคา่ 
Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดต้า่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับค วามพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.774 ซ่ึงมคีา่มากกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ยอมรับ 
H0 และปฏิเสธ H1 ดงันั้นจึงสรุปได้วา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

   ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลต ่อระดับความพึ ง พอใ จของ ผู้บริโภคใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีคา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซ่ึงมีคา่น้อยกวา่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ดา้นการสง่เสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมรีายได้แตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้ นจึง
ใชว้ธีิ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานครทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัเป็นรายคู ่ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทางด้านส่วนประสม
          ทางการตลาดของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมี
          รายไดแ้ตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวธีิ LSD 

ความพึง
พอใจทางดา้น
สว่นประสม
ทางการตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40001- 
45000 
บาท 

 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ์ 

≤ 
15000 

- 0.000** 0.499 0.009** 0.000** 0.033* 0.326 

15001- 
20000 

- - 0.000** 0.000** 0.560 0.012* 0.208 

20001- 
25000 

- - - 0.000** 0.000** 0.001** 0.168 

25001- 
30000 

- - - - 0.049* 0.951 0.837 

30001- 
35000 

- - - - - 0.110 0.330 

 35001- 
40000 

- - - - - - 0.864 

 40001- 
45000 

- - - - - - - 

 ≤ 
15000 

- 0.080 0.065 0.051 0.001** 0.000** 0.018* 

 15001- 
20000 

- - 0.717 0.758 0.015* 0.001** 0.091 

ราคา 20001- 
25000 

- - - 0.900 0.059 0.005** 0.127 

 25001- 
30000 

- - - - 0.024* 0.001** 0.107 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.28 (ตอ่) 
ความพึง

พอใจทางดา้น
สว่นประสม
ทางการตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40001- 
45000 
บาท 

 
 

ราคา 

30001- 
35000 

- - - - - 0.364 0.518 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.849 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

การสง่เสริม
การตลาด 

≤ 
15000 

- 0.504 0.001** 0.000** 0.000** 0.002** 0.073 

15001- 
20000 

- - 0.000** 0.000** 0.000** 0.001** 0.109 

20001- 
25000 

- - - 0.397 0.072 0.968 0.929 

25001- 
30000 

- - - - 0.183 0.449 0.835 

30001- 
35000 

- - - - - 0.098 0.468 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.916 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

 
 

รวม 

≤ 
15000 

- 0.027* 0.755 0.014* 0.017* 0.344 0.656 

15001- 
20000 

- - 0.013* 0.704 0.475 0.219 0.553 

20001- 
25000 

- - - 0.004** 0.011* 0.428 0.761 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.28 (ตอ่) 
ความพึง

พอใจทางดา้น
สว่นประสม
ทางการตลาด 

 
รายได ้

Sig. 

≤ 
15000 
บาท 

15001- 
20000 
บาท 

20001- 
25000 
บาท 

25001- 
30000 
บาท 

30001- 
35000 
บาท 

35001- 
40000 
บาท 

40001- 
45000 
บาท 

 
 
 

รวม 

25001- 
30000 

- - - - 0.640 0.135 0.483 

30001- 
35000 

- - - - - 0.116 0.393 

35001- 
40000 

- - - - - - 0.948 

40001- 
45000 

- - - - - - - 

หมายเหตุ *มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl 
Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งก ันเป็นรายคูใ่นแตล่ะด้าน
พบวา่ 

   ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดน้้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
15,001 - 20,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท และ 30 ,001 - 35 ,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ในชว่ง 15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 20,001 - 25,000 บาท อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดใ้นชว่ง 20,001 - 25,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  
25,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และรายได้ในชว่ง 30,001 - 35,000 
บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดน้้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และรายไดใ้นชว่ง 35 ,001- 40 ,000 บาท 
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และรายไดใ้นชว่ง 35,001- 40 ,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ในชว่ง  20,001 - 25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่ง
จากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 25,001 - 30,000 บาท 30,001 - 35,000 บาท และ 35 ,001- 40 ,000 
บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  25,001 - 30,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  30,001- 35,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดต้า่งกนัในคูอ่ื่นๆ มรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

   ดา้นราคาพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  30,001 - 35,000 บาท 35,001 - 40,000 บาท อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และรายไดใ้นชว่ง 40001- 45000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ในชว่ง  15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 30,001 - 35,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายได้
ในชว่ง 35,001- 40 ,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 
20,001 - 25,000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง 35 ,001- 
40,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  25,001 - 30,000 บาท 
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง  30,001- 35,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายได้ในชว่ง 35,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั  

   ดา้นการสง่เสริมการตลาดพบวา่ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในชว่ง  20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 
30,000 บาท 30,001 - 35,000 บาท และ 35,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดใ้นชว่ง 15,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ในชว่ง 20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 30,001 - 35,000 บาท และ 35,001 - 
40,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่นผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้ตา่งกนัในคูอ่ื่นๆ มีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตารางที ่4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่    
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่    
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่    
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่    
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.29 (ตอ่) 
สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่
บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจ
ตอ่บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

✓  

 

4.4 ข้อมลูความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่มต่ีอบรรจุภัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal                     
และ Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

   แบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  โดยเป็นค าถามปลายเปิด
ท่ีสอบถามเกีย่วกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ี 

   1. ดา้นผลิตภ ัณฑ์ บรรจุภ ัณฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag มีการออกแบบท่ีแปลกใหมแ่ละ
สวยงามมากกวา่ซองแบบ Center Seal โดยสามารถตอบสนองการใช ้งานของผู้บริโภคด้วยฟังก์ช ั่น
การฉีกซองท่ีงา่ย ซองสามารถตั้งได้และไมเ่ลอะมือตอนหยิบขนมรับประทาน ด้วยขนาดและ
ปริมาณ 80 g. เหมาะสมกบัการรับประทานหลายคน อีกทั้งซองรูปแบบ Bowl Bag ยังไมต่อบสนอง
ในเร่ืองการรับประทานไมห่มดในคร้ังเดียวโดยการเก็บขนมไวรั้บประทานตอ่ในคร้ังตอ่ไปยังไม ่
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้บริโภคเทา่ท่ีควร 

   2. ดา้นราคา บรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag มีราคาขายท่ีสูงกวา่บรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ
ซอง Center Seal 9 บาทในปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นควรมีการน าเสนอราคาขายท่ีเทา่กนัหรือมี
ความหลากหลายทางดา้นขนาดและราคาขายของบรรจุภณัฑ์ Bowl Bag ให้กบัผู ้บริโภคในการเ ลือก
ซ้ือสินคา้ให้มากย่ิงข้ึน 
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

   การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกลา่วถึงการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการ
วจิยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag” โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา
ดงัน้ี 

   1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ในด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา สถานท่ี
จดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด  

   2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่         
บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal จ าแนกตามคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

   3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่        
บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag จ าแนกตามคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

   เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสร้าง ข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ช ุด เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลและระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค โดยขอ้มลูท่ีไดม้านั้นน าไปวเิคราะห์คา่ทางสถิตเชิงพรรณนา ได้แก ่คา่ความถ่ี ร้อยละและ
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงใช ้อธิบายคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคนอกจากน้ียัง
มสีถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานคือ t-test และ One-way ANOVA  

   ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์
ผลการวจิยั สามารถสรุปผลการวิจยัโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามล าดบัดงัน้ี 

   5.1 สรุปผลการวจิยั 
   5.2 อภิปรายผล 
   5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
    จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิัยไดด้งัน้ี  
 

    5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ผูบ้ริโภคสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายุ
อยูใ่นชว่ง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.75 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.25 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 79.00 และมีรายได้อยูใ่นชว่ง  25,001 - 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 
 

5.1.2 ความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

   จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับปาน
กลางโดยพิจารณาจากคา่เฉล่ียซ่ึงมคีา่เทา่กบั (  = 2.75) และผูบ้ริโภคแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็น
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมคีา่เทา่กบั (S.D. = 1.09)  
    เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจทางด้านชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ยเป็นอนัดบัสูงท่ีสุดโดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั (  = 4.72) (S.D. = 0.47) ซ่ึงมีหัวข้อเ ร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคา้ไดใ้นร้านคา้ปลีกตา่งๆ เป็นอนัดบัสูงท่ีสุดโดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุดพิจารณา
จากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั (  = 4.75) (S.D. = 0.43) และมีหัวข้อเ ร่ืองสินค้า
มชีอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทั่วถึง เ ป็นอันดับต ่าท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 4.67) (S.D. = 
0.50) รองลงมาคือดา้นราคามคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั (  = 2.70) (S.D. = 0.83) ซ่ึงมีหัวข้อเ ร่ืองราคามีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั เ ป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง
พิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.30) (S.D. = 0.86) และมีหัวข้อ
เร่ืองบรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิง ข้ึนเป็นอันดับต ่าท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ
น้อยพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั  (  = 1.95) (S.D. = 0.30) ด้าน
ผลิตภณัฑ์มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่
เทา่กบั (  = 2.37) (S.D. = 0.76) ซ่ึงมหีัวขอ้เร่ืองบรรจุภ ัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภ ัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใน
จากการกระแทกได้เ ป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางพิจารณาจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 2.99) (S.D. = 0.53) และมีหัวข้อเ ร่ืองความ
แปลกใหมส่ าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ์เป็นอนัดบัต ่าท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับน้อย
ท่ีสุดพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 1.64) (S.D. = 0.57) และด้าน
การสง่เสริมการตลาดเป็นอนัดบัต ่าท่ีสุดโดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับน้อยพิจารณาจ ากคา่เฉล่ีย
และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 2.28) (S.D. = 0.72) ซ่ึงมีหัวข้อเ ร่ืองบรรจุภ ัณฑ์มี
เอกลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดง้า่ยเ ป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปาน
กลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.16) (S.D. = 0.60) และมี
หัวขอ้เร่ืองบรรจุภณัฑ์มสีว่นชว่ยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นอนัดบัต ่าท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยู ่
ในระดบัน้อยท่ีสุดพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 1.78) (S.D. = 
0.48) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5.1  
      

   5.1.3 ความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ต่อบรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

   จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับมากโดย
พิจารณาจากคา่เฉล่ียซ่ึงมคีา่เทา่กบั (  = 3.43) และผูบ้ริโภคแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นตอ่ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัมากโดยพิจารณาจากส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคา่
เทา่กบั (S.D. = 0.92)  

   เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผู ้บริโภคมีระดับความพึงพอใจทางด้านผลิตภ ัณฑ์เ ป็น
อนัดบัสูงท่ีสุดโดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน
มคีา่เทา่กบั (  = 3.81) (S.D. = 0.98) ซ่ึงมหีัวขอ้เร่ืองฟังก์ช ั่นของบรรจุภ ัณฑ์มีประโยชน์และชว่ย
อ านวยความสะดวกตอ่การใช ้งาน เป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด
พิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 4.78) (S.D. = 0.41) และมีหัวข้อ
เร่ืองบรรจุภณัฑ์สามารถเกบ็รักษาผลิตภณัฑ์ไดดี้ในกรณีท่ียงัรับประทานไมห่มดเป็นอันดับต ่าท่ีสุด
โดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  

= 2.18) (S.D. = 0.55) รองลงมาคือดา้นการสง่เสริมการตลาดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก
พิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.48) (S.D. = 0.77) ซ่ึงมีหัวข้อ
เร่ืองบรรจุภณัฑ์มเีอกลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าได้ง ่าย เ ป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 4.13) (S.D. = 
0.63) และมหีัวขอ้เร่ืองบรรจุภณัฑ์ชว่ยสง่เสริมการกระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้ า เ ป็นอันดับต ่าท่ีสุดโดยมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  

= 2.71) (S.D. = 0.56) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางพิจารณา
จากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.17) (S.D. = 0.48) ซ่ึงมีหัวข้อเ ร่ืองความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะดวกในการหาซ้ือสินคา้ไดใ้นร้านค้าปลีกตา่งๆ เ ป็นอันดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.31) (S.D. = 
0.48) และมหีัวขอ้เร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน ่ายมีความสะดวกสบายตอ่การเ ลือกซ้ือ เป็นอันดับต ่าท่ีสุด
โดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่
เทา่กบั (  = 2.96) (S.D. = 0.44) ) และดา้นราคาเป็นอนัดบัต ่าท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ
ปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 2.71) (S.D. = 0.70) ซ่ึง
มหีัวขอ้เร่ืองบรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิงข้ึนเป็นอนัดับสูงท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั (  = 3.22) (S.D. = 
0.50) และมหีัวขอ้เร่ืองราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัสินค้าชนิดเ ดียวกนั เ ป็นอันดับต ่า
ท่ีสุดโดยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับน้อยพิจารณาจากคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่
เทา่กบั (  = 2.24) (S.D. = 0.47) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5.1                     
 
ตารางที ่5.1 ตารางเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจ
        ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดตามหัวข้อตา่งๆ ของบรรจุภ ัณฑ์รูปแบบ Center           
        Seal และ Bowl Bag 

 
ความพึงพอใจทางดา้น 

สว่นประสมทางการตลาด 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ์       
คว ามสว ยง ามขอ ง รู ปท รง แล ะ
กราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ 

2.92 0.51 ปานกลาง 3.84 0.71 มาก 

ความแปลกใหมส่ าหรับการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ 

1.64 0.57 น้อยท่ีสุด 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

บรรจุภ ัณฑ์ ดึง ดูดความสนใ จจาก
ผูบ้ริโภคเมือ่พบเห็น 

1.95 0.58 น้อย 3.67 0.69 มาก 

บรรจุภ ัณฑ์สร้างความโดดเดน่กวา่
บรร จุภ ัณฑ์ ข อง สิน ค้าป ระ เ ภ ท
เดียวกนั     

1.84 0.59 น้อย 4.21 0.51 มากท่ีสุด 

การฉีกซองสามารถท าไดง้า่ย 2.62 0.51 ปานกลาง 4.65 0.47 มากท่ีสุด 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

ฟังกช์ ัน่ของบรรจุภ ัณฑ์มีประโยชน์
และอ านวยความสะดวกตอ่การใช  ้

1.91 0.41 น้อย 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

ขน า ด ข อ ง บ ร ร จุ ภ ัณ ฑ์ มี ค ว า ม
เหมาะสมตอ่การใชง้าน 

2.61 0.75 ปานกลาง 3.10 0.56 ปานกลาง 

บ ร ร จุ ภ ั ณ ฑ์ ส า ม า ร ถ ปก ป้ อ ง
ผลิ ตภ ัณฑ์ ท่ี อ ยู ่ภ า ยใ น จา กก า ร
กระแทกได ้

2.99 0.53 ปานกลาง 3.25 0.45 ปานกลาง 

บร ร จุ ภ ัณ ฑ์ ส า มา ร ถ เ ก็บ รั ก ษ า
ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ไ ด้ ดี ใ น ก ร ณี ท่ี ยั ง
รับประทานไมห่มด 

 
2.92 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

 
2.18 

 
0.55 

 
น้อย 

รวม 2.37 0.76 น้อย 3.81 0.98 มาก 
ดา้นราคา       

ร า ค า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั 

3.30 0.86 ปานกลาง 2.24 0.47 น้อย 

ความคุม้คา่ของผลิตภ ัณฑ์และบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีไดรั้บกบัจ านวนเงินท่ีจา่ย 

2.62 0.67 ปานกลาง 3.05 0.60 ปานกลาง 

ก า ร ก  า ห น ด ร า ค า ข า ย มี ค ว า ม
เหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ 

2.95 0.68 ปานกลาง 2.32 0.57 น้อย 

บรรจุภ ัณฑ์ท าให้สินค้ามีคุณคา่มาก
ย่ิงข้ึน 

1.95 0.30 น้อย 3.22 0.50 ปานกลาง 

รวม 2.70 0.83 ปานกลาง 2.71 0.70 ปานกลาง 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย       

ความสะดวกในการหาซ้ือสินค้าได้
ในร้านคา้ปลีกตา่งๆ 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 3.31 0.48 ปานกลาง 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจทางดา้น 
สว่นประสมทางการตลาด 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

คา่ 
เฉล่ีย 

S.D. ความพึง
พอใจ 

สินคา้มชีอ่งทางในการจัดจ าหน ่ายท่ี
หลากหลายและทัว่ถึง 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 3.24 0.44 ปานกลาง 

ส ถ า น ท่ี จั ด จ า ห น ่ า ย มี ค ว า ม
สะดวกสบายตอ่การเลือกซ้ือ 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 2.96 0.44 ปานกลาง 

รวม 4.72 0.47 มากท่ีสุด 3.17 0.48 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด       

บรรจุภ ัณฑ์ มีเอกลักษณ์ท่ีผู ้บ ริโภค
สามารถจดจ าไดง้า่ย 

3.16 0.60 ปานกลาง 4.13 0.63 มาก 

บรรจุภณัฑ์สามารถส่ือถึงประโยชน์
ในการใชง้าน 

2.16 0.50 น้อย 3.87 0.65 มาก 

บร ร จุ ภ ัณ ฑ์ มี ส่ ว น ช ่ว ย ใ น ก า ร
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

1.78 0.48 น้อยท่ีสุด 3.43 0.60 มาก 

บรรจุภณัฑ์ชว่ยส่ง เสริมการกระตุ้น
ให้เกดิการซ้ือซ ้า 

1.79 0.43 น้อยท่ีสุด 2.71 0.56 ปานกลาง 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีระบุถึง
รูปแบบบรรจุภ ัณฑ์ให้พบเห็นบอ่ย
และจดจ าได ้

 
2.51 

 
0.55 

 
น้อย 

 
3.26 

 
0.49 

 
ปานกลาง 

รวม 2.28 0.72 น้อย 3.48 0.77 มาก 
 
    5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติุฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.3 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์       
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์      
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.3 ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์  มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์       
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้แตกตา่งกนัจะมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์      
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่5.2 ตารางสรุปผลการทดสอบทางดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
   ท่ีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ Center Seal 
   ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนั 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Center Seal 

ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย 

การสง่เสริม
การตลาด 

ภาพรวม 

เพศ 0.526 0.524 0.845 0.699 0.447 
อายุ 0.000** 0.000** 0.292 0.000** 0.000** 

ระดบัการศึกษา 0.000** 0.000** 0.130 0.000** 0.000** 
อาชีพ 0.032* 0.000** 0.300 0.000** 0.000** 
รายได ้ 0.000** 0.000** 0.013* 0.000** 0.000** 

หมายเหตุ *มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        **มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
    จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านเพศท่ีแตกตา่ง มีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัในปัจจัย
ทาง ด้านผลิตภ ัณฑ์  ราคา ช ่องทางการจัดจ าหน ่าย  และ การส่ง เ ส ริมการตลาด  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ทางดา้นอายุท่ีแตกตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจัยทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการส่ง เสริม
การตลาดเป็นไปตามสมมติุท่ีตั้งไว ้แตอ่ายุท่ีแตกตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัในปัจจัยด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจัยทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา 
และการสง่เสริมการตลาดเป็นไปตามสมมติุท่ีตั้งไว ้แตร่ะดับการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัในปัจจัย
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจัย
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และการสง่เสริมการตลาดเป็นไปตามสมมุติท่ีตั้งไว ้แตอ่าชีพท่ีแตกตา่งกนั
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนัในปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มี
ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนั
ในปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย และการส่ง เสริมการตลาด เป็นไปตาม
สมมติุท่ีตั้งไว ้ โดยแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
 
ตารางที ่5.3 ตารางสรุปผลการทดสอบทางดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนั  
   ท่ีมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบ Bowl Bag 
   ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนั 

บรรจุภณัฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag 

ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย 

การสง่เสริม
การตลาด 

ภาพรวม 

เพศ 0.316 0.492 0.141 0.003** 0.965 
อายุ 0.002** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ระดบัการศึกษา 0.000** 0.000** 0.010** 0.000** 0.000** 
อาชีพ 0.009** 0.000** 0.022* 0.000** 0.000** 
รายได ้ 0.000** 0.000** 0.774 0.000** 0.016* 

หมายเหตุ *มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        **มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

   จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านเพศท่ีแตกตา่งกนั มีระดับความ
พึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจัย
ทางดา้นการสง่เสริมการตลาด เป็นไปตามสมมติุท่ีตั้งไว ้แตเ่พศท่ีแตกตา่งมีระดับความพึงพอใจตอ่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัในปัจจัยทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา และชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  และการส่ง เสริม
การตลาดเป็นไปตามสมมติุท่ีตั้งไว ้ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านรายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีระดับ
ความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัในปัจจัย
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และการสง่เสริมการตลาดเป็นไปตามสมมติุท่ีตั้งไว ้แตร่ายได้ท่ีแตกตา่งกนั
มรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนัในปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
       5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย  มีอายุอยูใ่นชว่ง 26 - 
30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้อยู ่
ในชว่ง 25,001 - 30,000 บาท  
 

   5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีมี่ต่อบรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl 

Bag ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
    ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก ่ดา้นผลิตภ ัณฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย และ
ดา้นการสง่เสริมการตลาด พบวา่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวมตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมากกวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง Center Seal อยูใ่นระดับ
มาก โดยมคีวามพึงพอใจสูงสุดอยูใ่นระดับมากท่ีสุดทางด้าน ฟังก์ช ั่นของบรรจุภ ัณฑ์มีประโยชน์
และชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน ยกเวน้ดา้นบรรจุภ ัณฑ์สามารถ เก็บรักษาผลิตภ ัณฑ์ได้ดี
ในกรณีท่ียงัรับประทานไมห่มดซ่ึงมรีะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยกวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal เ น่ืองจากบรรจุภ ัณฑ์มนั ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง  Bowl Bag มีกา ร
ออกแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการในด้านของฟังก์ช ั่นและการใช ้งานท่ีเ ป็นประโยชน์มีความ
สะดวกตอ่การหยิบรับประทานไดง้า่ยดว้ยรูปแบบซองท่ีมลีกัษณะคลา้มชามและซองเปิดกวา้งซ่ึงท า
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ให้การเกบ็รักษาผลิตภณัฑ์ในกรณีท่ียงัรับประทานไมห่มดนั้ นท าได้ยากกวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal ท่ีมลีกัษณะเป็นซองเปิดปากไดแ้คบกวา่ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปุ่น คงเจริญ
เกยีรติ (2555) คือบทบาทของบรรจุภณัฑ์มคีวามส าคญัตอ่สินคา้นอกจากจะสามารถป้องกนัคุณภาพ
ของสินคา้และชว่ยสง่เสริมการจดัจ าหนา่ยแลว้ บรรจุภณัฑ์ยงัสามารถน าเสนอถึงนวตักรรมและการ
ออกแบบท่ีสร้างความนา่สนใจ ความโดดเดน่และตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุทธจกัร อุตเจริญ  (2552) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตัดสินใจเ ลือกซ้ือขนมขบเ ค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจังหวดัเชียงใหม ่พบวา่ผู ้บริโภค
พิจารณาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์จากตราย่ีห้อของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกตอ่การบริโภค  

   2. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวมตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ท่ีใกลเ้คียงกนัอยูใ่นระดับปานกลาง  โดยมีความพึง
พอใจสูงสุดอยูใ่นระดบัปานกลางตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal 
ทางดา้นราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั และมีความพึงพอใจต ่าสุดอยู ่
ในระดบัน้อยทางดา้นบรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มคีุณคา่มากย่ิง ข้ึน เ น่ืองจากบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal มรีาคาในการจัดจ าหน ่ายท่ีถูกกวา่มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag 9 บาท จึงท าให้ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจมากกวา่ แตบ่รรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบ
ซอง Center Seal นั้นไมส่ามารถชว่ยท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิงข้ึนไดเ้มื่อเปรียบเทียบกบับรรจุภ ัณฑ์
รูปแบบ  Bowl Bag ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุทธจกัร อุตเจริญ  (2552) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตัดสินใจเ ลือกซ้ือขนมขบเ ค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจังหวดัเชียงใหม ่พบวา่ผู ้บริโภค
พิจารณาปัจจยัทางดา้นราคาจากราคาท่ีมคีวามเหมาะสมกบัผลิตภ ัณฑ์และราคามีความเหมาะสมกบั
ขนาด 

   3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ผูบ้ริโภคมรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวมตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมากกวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมคีวามพึงพอใจสูงสุดอยูใ่นระดับมากท่ีสุดทางด้านความสะดวกในการ
หาซ้ือสินคา้ไดใ้นร้านคา้ปลีกตา่งๆ  ด้านสถานท่ีจัดจ าหน ่ายมีความสะดวกสบายตอ่การเ ลือกซ้ือ 
และดา้นสินคา้มชีอ่งทางในการจดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทัว่ถึง  ตามล าดับ และมีความพึงพอใจ
ต ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลางตอ่บรรจุภณัฑ์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ทางด้านสถานท่ีจัดจ าหน ่ายมี
ความสะดวกสบายตอ่การเลือกซ้ือ เน่ืองจากบรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง Center Seal นั้ นมีชอ่งทาง
ในการจดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทัว่ถึงในดา้นของร้านสะดวกซ้ือทั่วไปและร้านค้าปลีกรายยอ่ย
มากกวา่บรรจุภณัฑ์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมคีวามจ ากดัทางดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายเฉพาะ
ร้านสะดวกซ้ือบางแหง่ เชน่ เซเวน่อีเลฟเวน่เทา่นั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ยุทธจักร อุตเจริญ 
(2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจังหวดั
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เชียงใหม ่พบวา่ผูบ้ริโภคพิจารณาปัจจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายจากแหลง่จ าหน ่ายท่ีมีความ
สะดวกตอ่การซ้ือและแหลง่จัดจ าหนา่ยท่ีมผีลิตภ ัณฑ์หลาย 

   4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอ่บรรจุภ ัณฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีมากกวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง Center Seal
อยูใ่นระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดอยูใ่นระดับมากทางด้าน บรรจุภ ัณฑ์มีเอกลักษณ์ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดง้า่ย และมีความพึงพอใจต ่าสุดอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุดตอ่บรรจุภ ัณฑ์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นบรรจุภณัฑ์มีส่วนชว่ยในการตัดสินใจซ้ือสินค้า  เ น่ืองจากบรรจุ
ภณัฑ์ในรูปแบบซอง Bowl Bag นั้นมกีารสง่เสริมการตลาด ทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ี
ระบุถึงรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ให้พบเห็นบอ่ยและจดจ าได้ง ่ายมากวา่บรรจุภ ัณฑ์ในรูปแบบซอง 
Center Seal ทั้งบรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ยังมีเอกลักษณ์ท่ีผู ้บริโภคสามารถจดจ าได้ง ่าย
มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปุ่น คงเจริญเกียรติ (2555) คือบรรจุภ ัณฑ์เ ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทางการตลาดโดยมบีทบาทส าคญัทางด้านการน าเสนอและตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้ริโภคทางดา้นตา่งๆ เชน่ การออกแบบ การอ านวยความสะดวกในการใช ้งาน การสร้าง
เอกลกัษณ์และความโดดเดน่ท่ีสามารถจดจ าได้ง ่ายให้กบัสินค้าเพื่อการตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค  

 

   5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลั กษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับความพงึพอใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ต่อบรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ       
Bowl Bag 

   ผลการทดสอบสมมติุฐานพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้าน อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกตา่งกนัท าให้ระดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag ของผู้บริโภคแตกตา่งกนัซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Kotler (2000) คือรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้าน
ตา่งๆ ซ่ึงน าไปสูค่วามจ าเป็นและความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนัสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

   ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย และ
การสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอ่การใช ้
งานบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ในด้านของการตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคในแตล่ะบุคคลได้โดยไมม่ีความแตกตา่งทาง        
ดา้นเพศ  

   ผูบ้ริโภคท่ีมเีพศแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย  
ยกเวน้ดา้นการสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงอาจมีการรับรู้เกี่ยวกบัการ
สง่เสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนัในดา้นของการรับรู้ขอ้มลู ขา่วสาร การโมษณาและประชาสัมพันธ์
เกีย่วกบับรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบใหม  ่โดยเพศชายมีความสนใจในเ ร่ืองของ
ความแปลกใหมใ่นการน าเสนอของบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ี
มากกวา่เพศหญิงจะเห็นได้จากระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Bowl Bag ทางดา้นการสง่เสริมการตลาดท่ีมีมากกวา่เพศหญิง โดยภาพรวมแล้วเพศท่ี
แตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag 
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมญิช์ลกษัณา นวธนาสนธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาถึง
ปัจจัย ท่ีมีผลต ่อการตัดสินใ จซ้ือผลิตภ ัณฑ์สาหร่ายทะ เ ลเ ถ้า แกน่้ อยของ ผู้บ ริโภคใ นเ ขต
กรุงเทพมหานครและงานวจิยัของยุทธจกัร อุตเจริญ  (2552) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจังหวดัเชียงใหม ่ผลการวิจัยพบวา่ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศไมม่คีวามสัมพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

   ผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการส่ง เสริมการตลาด 
เน่ืองจากการรับรู้ ความพึงพอใจและการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแตล่ะชว่งอายุนั้ น
มคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะดา้น ยกเวน้ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายเ น่ืองจากบรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal เ ป็นสินค้าท่ีผู ้บริโภคในทุกชว่งอายุส่วนใหญรู้่จัก 
สามารถหาซ้ือไดง้า่ยตามร้านสะดวกซ้ือและร้านค้าปลีกทั่วไป ซ่ึงมีความสะดวกสบาย มีชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทัว่ถึง  จึงท าให้ปัจจัยทางด้านอายุท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึง
พอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางด้านชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั จากปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนั
ฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการ
สง่เสริมการตลาด เห็นไดว้า่กลุม่ของผูบ้ริโภคในชว่งอายุ  ≤ 20 ปี มีความแตกตา่งกบัชว่งอายุ 21-25 
ปี, 36-40 ปี ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 21-25 ปี มีความแตกตา่งกบัชว่งอายุ  26-30 ปี, 36-40 ปี ผู ้บริโภค
ในชว่งอายุ 26-30 ปี มคีวามแตกตา่งกบัชว่งอายุ 36-40 ปี และผู้บริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี มีความ
แตกตา่งกบัชว่งอายุ 36-40 ปี  

   ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคท่ีมอีายุแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภ ัณฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย 
และการสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากการรับรู้ ความพึงพอใจและการตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในแตล่ะชว่งอายุนั้นมคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะดา้นข้ึนอยูก่บัวยัและการรับรู้ในแตล่ะชว่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อายุท่ีแตกตา่งกนัจะเห็นไดว้า่กลุม่ของผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 31-35 ปี มีความแตกตา่งกบัชว่งอายุ ≤ 

20 ปี, 21-25 ปี, 26-30 ปี ผูบ้ริโภคในชว่งอายุ 36-40 ปี มีความแตกตา่งกบัชว่งอายุ  26-30 ปี, 31-35 ปี
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมญิช์ลกษัณา นวธนาสนธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซ้ือผลิตภ ัณฑ์สาหร่ายทะเลเถ้าแกน่้อยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
งานวจิยัของยุทธจกัร อุตเจริญ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือขนมขบเ ค้ียว
มนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ
มคีวามสัมพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค 

   ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการส่ง เสริม
การตลาด เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภคมีอิทธิพลตอ่การแสดงออกทางด้าน
การรับรู้ ความรู้ ความคิด ความเขา้ใจ ทศันะคติและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัในแต ่
ละดา้น โดยผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอ่บรรจุ
ภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีมากกวา่ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับ
อ่ืนๆ ยกเวน้ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยเน่ืองจากบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษารู้จกัสามารถหาซ้ือได้ง ่ายตามร้านสะดวกซ้ือ
และร้านคา้ปลีกทัว่ไป ซ่ึงมคีวามสะดวกสบาย มชีอ่งทางการจดัจ าหน ่ายท่ีหลากหลายและทั่วถึง  จึง
ท าให้ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอด
กรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ทางดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีไมแ่ตกตา่งกนั จากปัจจัย
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และการส่ง เสริมการตลาด จะเห็น
ไดว้า่กลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกวา่ระดับปริญญาตรีจะมีความแตกตา่งจากกลุม่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี  

   ผูบ้ริโภคท่ีมรีะดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมรีะดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ัง
ทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากระดับการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภคมีอิทธิพล
ตอ่การแสดงออกทางดา้นการรับรู้ ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ทัศนะคติและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะดา้น จะเห็นไดว้า่กลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีก  าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
จะมคีวามแตกตา่งจากกลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา่ระดับ
ปริญญาตรี กลุม่ของผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะมีความแตกตา่งจากกลุม่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมกีารศึกษาในระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของมิญช์ลกษัณา 
นวธนาสนธ์ิ (2557) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือผลิตภ ัณฑ์สาหร่ายทะเลเถ้า
แกน่้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและงานวจิยัของยุทธจกัร อุตเจริญ  (2552) เ ร่ืองปัจจัยท่ี
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มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือขนมขบเ ค้ียวมนั ฝร่ัง ทอดกรอบในเ ขตจังหวดั เชีย งใหม ่
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค  

   ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการส่ง เสริมการตลาด 
เน่ืองจากบุคคลท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัจะมีมุมมอง  แนวคิด ทัศนะคติ คา่นิยมและความพึง
พอใจตอ่สินคา้และบริการท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะดา้น ยกเวน้ดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายเ น่ืองจาก
การเขา้ถึงทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยของผู้บริโภคในแตล่ะอาชีพสามารถเข้าถึงสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ไดไ้มแ่ตกตา่งกนัจากแหลง่จดัจ าหนา่ยท่ีมคีวามหลากหลายและทั่วถึง ในทุกๆ กลุม่อาชีพ 
จากปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีระดับความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และการส่ง เสริมการตลาด เ ห็นได้
วา่กลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจะมีความแตกตา่งจากกลุม่ของผู้บริโภคท่ีเ ป็น
นักเรียน/นักศึกษาและประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

   ผูบ้ริโภคท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภ ัณฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่าย และ
การสง่เสริมการตลาด เน่ืองจากบุคคลท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัจะมีมุมมอง  แนวคิด ทัศนะคติ 
คา่นิยมและความพึงพอใจตอ่สินคา้และบริการท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะด้าน จะเห็นได้วา่กลุม่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษาจะมคีวามแตกตา่งจากกลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและผู้บริโภคท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ผู ้บริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนจะมคีวามแตกตา่งจากกลุม่ของผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงสอดคล้อง
กบังานวจิยัของมญิช์ลกษัณา นวธนาสนธ์ิ (2557) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สาหรา่ยทะเลเถา้แกน่้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและงานวิจัยของ ยุทธจักร 
อุตเจริญ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตัดสินใจเ ลือกซ้ือขนมขบเ ค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบใน
เขตจงัหวดัเชียงใหม ่ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ตอ่
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค 

   ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ท่ีแตกตา่งกนัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายและ
การส่ง เสริมการตลาด เ น่ืองจากปัจจัยทางด้านรายได้มีความสัมพันธ์กบัการบริโภคและเป็น
ตวัก  าหนดความตอ้งการ แนวคิด การตดัสินใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภค รายได้จะ
เป็นตวัชี้วดัความสามารถในการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยกลุม่ของผู้บริโภคท่ีมี
รายไดสู้งจะสามารถบริโภคสินคา้และบริการตา่งๆ ได้มากกวา่ โดยผู้ท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง 40001 – 
45000 บาท มรีะดบัความพึงพอใจท่ีแตกตา่งจากกลุม่ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากวา่ในแตล่ะชว่ง
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เกอืบทั้งหมด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากกลุม่ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่งน้อยกวา่หรือเทา่กบั 15000 
บาท มคีวามแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง  20001 – 25000 บาท, 35001 – 40000 บาท, 
40001 – 45000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดอ้ยูใ่นชว่ง 15001 – 20000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง  20001 - 25000 บาท, 25001 - 30000 บาท, 35001 – 40000 บาท, 40001 – 
45000 บาท ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง  20001 – 25000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายไดอ้ยูใ่นชว่ง 25001 – 30000 บาท, 30001 – 35000 บาท, 35001 – 40000 บาท, 40001 – 45000 
บาท ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้อยูใ่นชว่ง 25001 – 30000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้อยู ่
ในชว่ง  35001 – 40000 บาท, 40001 – 45000 บาท ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง 30001 – 35000 
บาท มคีวามแตกตา่งกบัผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้อยูใ่นชว่ง 35001 – 40000 บาท, 40001 – 45000 บาท  

   ผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจตอ่บรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบ
เลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ท่ีแตกตา่งกนัทางด้านผลิตภ ัณฑ์ ราคา และการส่ง เสริมการตลาด 
ยกเวน้ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย เน่ืองจากการเขา้ถึงทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน ่ายของผู้บริโภค
ในแตล่ะชว่งของรายไดส้ามารถเขา้ถึงสินค้าและผลิตภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Bowl Bagไดไ้มแ่ตกตา่งกนัจากแหลง่จดัจ าหนา่ยท่ีมคีวามหลากหลายและทั่วถึงกบักลุม่ผู ้บริโภคใน
ทุกๆชว่งของรายได ้ทั้งน้ีปัจจยัทางด้านรายได้มีความสัมพันธ์กบัการบริโภคและเป็นตัวก  าหนด
ความตอ้งการ แนวคิด การตดัสินใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภค จะเห็นได้วา่กลุม่
ของผูบ้ริโภคท่ีมรีายไดอ้ยูใ่นชว่งน้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้อยูใ่นชว่ง 15,001 - 20,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท, 30 ,001 - 35 ,000 บาท ผู ้บริโภคท่ีมี
รายไดอ้ยูใ่นชว่ง 15,001 - 20,000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง  20,001 - 
25,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้อยูใ่นชว่ง 20,001 - 25,000 บาท มีความแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้อยูใ่ นชว่ง 25,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 35,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบัง านวิจัยของ
มญิช์ลกษัณา นวธนาสนธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซ้ือผลิตภ ัณฑ์
สาหรา่ยทะเลเถา้แกน่้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและงานวิจัยของ ยุทธจักร อุตเจริญ 
(2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวมนัฝร่ังทอดกรอบในเขตจังหวดั
เชียงใหม ่ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ด้านรายได้มีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค 

    

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
        จากการศึกษาถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag มขีอ้เสนอแนะคือ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 
 

 
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ในด้านของผลิตภ ัณฑ์นั้ น
โดยรวมแลว้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคได้ในระดับน้อย ควรมีการพัฒนา บรรจุ
ภณัฑ์ในดา้นของความโดดเดน่และความนา่สนใจจากผูบ้ริโภคเมื่อพบเห็น  ฟังก์ช ั่นในการใช ้งาน
ของบรรจุภณัฑ์ให้มปีระโยชน์และชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่การใช ้งานของผู้บริโภ คให้ดีย่ิง ข้ึน 
เชน่การพฒันารูปแบบของซองบรรจุภณัฑ์ในดา้นของวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้ให้สามารถรีไซเคิลได้และ
เป็นเป็นมติรตอ่ส่ิงแวดลอ้มเพื่อสง่เสริมภาพลักษณ์และประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ 
        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ในด้านของผลิตภ ัณฑ์นั้ น
โดยรวมแลว้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ในระดับมาก ยกเวน้ในเ ร่ืองของบรรจุ
ภณัฑ์ไมส่ามารถเกบ็รักษาผลิตภ ัณฑ์ได้ดีในกรณีท่ียัง รับประทานไมห่มด  ทั้ง น้ีในด้านดังกลา่ว
ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ดงันั้นจึงควรพฒันาบรรจุภณัฑ์ทางด้านฟังก์ช ั่นในการใช ้
งานให้ซองสามารถพบัเกบ็ไดห้รือมเีทปซีลปิดซองในกรณีท่ีรับประทานไมห่มดเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้บริโภคตอ่ไปในอนาคต  
2. ด้านราคา 
        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ในด้านของราคานั้ นควรมี
การพฒันาในดา้นบรรจุภณัฑ์เพื่อท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิงข้ึน เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญม่ีความ
พึงพอใจตอ่ดา้นดงักลา่วอยูใ่นระดบัน้อย ดงันั้นจึงควรมีการพ ัฒนาบรรจุภ ัณฑ์ให้มีคุณคา่ด้วยการ
สง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีทางด้านการเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อมในด้านเ ดียวกบัการพัฒนาทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ 
        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ในด้านของราคานั้ น ควรมี
การก  าหนดราคาขายให้มคีวามเหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของบรรจุภ ัณฑ์ เพื่อการตอบสนอง
ความตอ้งการในดา้นของราคาให้มคีวามเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัสินค้าชนิดเ ดียวกนั ดังนั้ นจึง
ควรมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag ให้มขีนาดและราคาท่ีหลากหลายมากย่ิง ข้ึนเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการบริการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคตอ่ไปในอนาคต 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal ในด้านของชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ยนั้น โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุดซ่ึงเ ป็นด้านท่ีมีความพึง
พอใจสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ดว้ยชอ่งทางการจัดจ าหน ่ายท่ีสะดวกสบาย มีความหลากหลายและ
ทัว่ถึงกลุม่ของผูบ้ริโภคทางดา้นร้านคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ เ ป็นต้น ในการรักษา
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้อยูต่อ่ไปในอนาคตนั้ นควรมีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการ
ทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยให้มคีวามสม า่เสมอและมีประสิทธิภาพเหมือนเดิมหรือมากย่ิง ข้ึน
เพื่อรักษามาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคตอ่ไปในอนาคต 
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        บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ในด้านของชอ่งทางการจัด
จ าหนา่ยนั้น โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางซ่ึงควรมีการพ ัฒนาชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ยในดา้นของความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกตา่งๆ  ชอ่งทางในการ
จดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลายและทั่วถึงและสถานท่ีจัดจ าหน ่ายมีความสะดวกสบายตอ่การเ ลือกซ้ือ 
เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Bowl Bag ยงัมชีอ่งทางในการจัดจ าหน ่าย
ท่ีไมห่ลากหลายและหาซ้ือสินค้าได้ยากเมื่อเปรียบเทียบกบับรรจุภ ัณฑ์ มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ใน
รูปแบบซอง Center Seal โดยในปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือบรรจุภ ัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์
ในรูปแบบซอง Bowl Bagไดต้ามเซเวน่อีเลฟเวน่และร้านสะดวกซ้ือบางแห่ง เทา่นั้ น ซ่ึงท าให้การ
เขา้ถึงของผูบ้ริโภคยงัไมส่ามารถเข้าถึงไดห้ลากหลายเทา่ท่ีควร 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
        บรรจุภ ัณฑ์มนั ฝร่ังทอดกรอบเล ย์ในรูปแบบซอง Center Seal ใ นด้านการส่ง เสริม
การตลาดนั้น โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ซ่ึงควรมีการพ ัฒนาในด้านของ
บรรจุภณัฑ์ให้มสีว่นชว่ยในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและชว่ยส่ง เสริมการกระตุ้นให้เกิดการซ้ือซ ้ า 
ดว้ยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของบรรจุภ ัณฑ์ท่ีเ ป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อมเพื่อ
การสง่เสริมการตลาดและชว่ยสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได้ดีย่ิงข้ึน 
        บรร จุภ ัณฑ์มนั ฝร่ั งทอดกรอบเ ลย์ ในรูปแบบซอง Bowl Bag ในด้านการส่ง เ สริ ม
การตลาด โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพื่อเ ป็นการเพิ่มระดับความพึงพอ
ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมากย่ิงข้ึนในอนาคตนั้น ควรมกีารพฒันาในเ ร่ืองของบรรจุภ ัณฑ์ให้สามารถชว่ย
สง่เสริมการกระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้า ดว้ยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ท่ีระบุถึงเอกลักษณ์และ
ประโยชน์ในการใชง้านของบรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง Bowl Bag ให้ผูบ้ริโภคสามารถพบเห็นได้บอ่ย
และจดจ าไดม้ากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ต่อบรรจุภัณฑ์  

มันฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag” 
 

   วตัถุประสงค์  แบบสอบถามน้ีจัดท า ข้ึนเ พื่อประโยชน์ ในการศึกษาตามหลัก สูตร
บริหารธุรกจิมหาบณัฑิตสาขาวชิาบริหารธุรกจิ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการกรอกแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ตอ่การศึกษา ทั้งน้ีทางผูว้จิยัขอขอบคณุทุกทา่นเป็นอยา่ง ย่ิง ท่ีกรุณาสละ
เวลาให้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 
ข้อมูลด้านการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ 
ทา่นเคยใชง้านบรรจุภณัฑ์ของมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ทั้งแบบ Center Seal และ Bowl Bag หรือไม ่
 

บรรจุภณัฑ์แบบ Center Seal บรรจุภณัฑ์แบบ Bowl Bag 
 
 
 

 

 

 
1. เคย      2.  ไมเ่คย 

 
ถา้ทา่นเคยใชง้านบรรจุภณัฑ์ของมนัฝร่ังทอดกรอบเลย์แบบ Center Seal และ Bowl Bag กรุณาตอบ
ค าถามในขอ้ถดัไป 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ลงใน     หน้าค าตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 

1.  ชาย     2.  หญิง 
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1.2 อายุ 
 1.  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี   2.  21 - 25 ปี   
 3.  26 - 30 ปี     4.  31 - 35 ปี 
 5.  36 - 40 ปี     6.  41 - 45 ปี 
 7.  มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
 
1.3 ระดบัการศึกษา 
 1.  ต ่ากวา่มธัยมศึษาตอนปลาย   2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช 
 3.  อนุปริญญา หรือปวส.   4.  ก  าลงัศึกษาปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาตรี    6.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
1.4 อาชีพ 
 1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  พนักงานบริษทัเอกชน  
 3.  รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ  4.  ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
 5.  พอ่บา้น / แมบ่า้น    6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………….….) 
 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 1.  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  2.  15,000 - 20,000 บาท  
 3.  20,001 - 25,000 บาท   4.  25,001 - 30,000 บาท 
 5.  30,001 - 35,000 บาท   6.  35,001 - 40,000 บาท 
 7.  40,001 - 45,000 บาท   8.  45,001 - 50,000 บาท 
 9.  มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนที ่2 ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง 
Center Seal และ Bowl Bag ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
 
ค าช้ีแจง : โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่งหน้าค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มลูของทา่นมากท่ีสุด 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก          3 = พึงพอใจปานกลาง           
2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยั 
  

บรรจุภณัฑ์แบบ  
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์แบบ 
Bowl Bag 

  
 
 
 

75 g ราคา 30 
บาท 

 
 
 
 

80 g ราคา 39 
บาท  

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.1 ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  
2.1.1 ความสวยงามของรูปทรงและกราฟฟิกบนบรรจุภ ัณฑ์           
2.1.2 ความแปลกใหมส่ าหรับการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์           
2.1.3 บรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคเมื่อพบเห็น           
2.1.4 บรรจุภ ัณฑ์สร้างความโดดเดน่กวา่บรรจุภ ัณฑ์ของ
สินคา้ประเภทเดียวกนั     

          

2.1.5 การฉีกซองสามารถท าไดง้า่ย           
2.1.6 ฟังกช์ ัน่ของบรรจุภ ัณฑ์มีประโยชน์และชว่ยอ านวย
ความ สะดวกตอ่การใชง้าน 

          

2.1.7 ขนาดของบรรจุภณัฑ์มคีวามเหมาะสมตอ่การใชง้าน            
2.1.8 บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องผลิตภ ัณฑ์ท่ีอยูภ่ายในจาก
การกระแทกได ้

          

2.1.9 บรรจุภณัฑ์สามารถเกบ็รักษาผลิตภ ัณฑ์ได้ดีในกรณีท่ี
ยงัรับประทานไมห่มด 

          

2.2 ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) 
2.2.1 ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัสินค้าชนิด
เดียวกนั 
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ปัจจยั 
  

บรรจุภณัฑ์แบบ  
Center Seal 

บรรจุภณัฑ์แบบ 
Bowl Bag 

  
 
 
 

75 g ราคา 30 
บาท 

 
 
 
 

80 g ราคา 39 
บาท  

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.2.2 ความคุม้คา่ของผลิตภ ัณฑ์และบรรจุภ ัณฑ์ท่ีได้รับกบั
จ านวนเงินท่ีจา่ย 

          

2.2.3 การก  าหนดราคาขายมีความเหมาะสมกบัขนาดและ
รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 

          

2.3.4 บรรจุภณัฑ์ท าให้สินคา้มคีณุคา่มากย่ิงข้ึน           
2.3 ปัจจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 
2.3.1 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ไดใ้นร้านคา้ปลีก           
2.3.2 สินค้ามีช ่องทาง ในการจัดจ าหน ่าย ท่ีหลากหลาย           
และทัว่ถึง 

          

2.3.3 สถานท่ีจดัจ าหนา่ยมคีวามสะดวกตอ่การเลือกซ้ือ           
2.4 ปัจจยัทางดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
2.4.1 บรรจุภณัฑ์มเีอกลกัษณ์ท่ีผู ้บริโภคสามารถจดจ าได ้           
2.4.2 บรรจุภณัฑ์สามารถส่ือถึงประโยชน์ในการใชง้าน           
2.4.3 บรรจุภณัฑ์มสีว่นชว่ยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้            
2.4.4 บรรจุภณัฑ์ชว่ยสง่เสริมการกระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้ า           
2.4.5 มีการโฆษณาประช า สัมพัน ธ์ท่ีระบุ ถึง รูปแบบ     
บรรจุภณัฑ์ให้พบเห็นบอ่ยและจดจ าได ้
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ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในชอ่งวา่งท่ีก  าหนดให้  
ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงท่ีทา่นกรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อเสนอแนะ

บรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอดกรอบเลย์รูปแบบซอง 
Center Seal ควรมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ในดา้นของความ
โดดเด่นและความน่าสนใจจากผู ้บริโภคเม่ือพบเห็น
ทางด้านฟังก์ชั่นในการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ให้ มี
ประโยชน์และช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานของ
ผูบ้ริโภคให้ดียิ่งข้ึน เพื่อท าให้สินค้าดูมีคุณค่าและช่วย
ส่งเสริมการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ า ทั้งน้ีจะสามารถช่วย
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดดี้มากยิง่ข้ึน

บรรจุภณัฑม์นัฝร่ังทอดกรอบเลยรู์ปแบบซอง Bowl 
Bag ควรมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ในดา้นของการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ในกรณีท่ีย ัง รับประทานไม่หมด และการ
ก าหนดราคาขายใหมี้ความเหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบ
ของบรรจุภณัฑ์เพื่อการตอบสนองความตอ้งการในด้าน
ของราคาให้มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสินค้า
ชนิดเดียวกัน ทั้ งน้ีควรมีการพฒันาบรรจุภัณฑ์รูปแบบ 
Bowl Bag ให้มีขนาด ราคาท่ีหลากหลายและเพิ่มช่องทาง
ในการจดัจ าหน่ายให้ทัว่ถึงต่อการเลือกซ้ือ เช่น ร้านค้า
ปลีกรายย่อยทัว่ไป เพื่อเพิ่มทางเลือกในการบริการและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต

ขอบเขตของงานวจัิย

1. ประชากร ท่ี ใช้ ใน ศึกษา เ ป็นก ลุ่มประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลยท์ั้งใน
รูปแบบซอง Center Seal และ แบบ Bowl Bag

2. กลุ่มตวัอย่างประชากรคือผูท่ี้เคยบริโภคมนัฝร่ังทอด
กรอบเลยท์ั้งในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag
เป็นจ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)

บทคัดย่อ
กรณีศึกษาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์มันฝร่ังทอดกรอบเลย์

รูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ต่อ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบ Center Seal และ Bowl Bag ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์
มนัฝร่ังทอดกรอบเลยใ์นรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag จ าแนก
ตามคุณลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในด้าน เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยบริโภคมนัฝร่ังทอดกรอบเลยท์ั้งในรูปแบบ
ซอง Center Seal และ Bowl Bag จ านวน 400 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
สถิติไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานวเิคราะห์ดว้ย t-test และ One-Way ANOVA

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย      

อยูใ่นช่วง 26 - 30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 - 30,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดต่อบรรจุภณัฑ์รูปแบบ Bowl Bag ท่ีมากกวา่บรรจุภณัฑ์
รูปแบบ Center Seal โดยมีระดบัความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอด
กรอบเลยใ์นรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag โดยรวมท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
บรรจุภณัฑม์นัฝร่ังทอดกรอบเลยใ์นรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
บรรจุภณัฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลยใ์นรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอ
บรรจุภัณฑ์มนัฝร่ังทอดกรอบเลย์ในรูปแบบซอง Center Seal และ Bowl Bag

COMPARISON OF SATISFACTION TOWARD CENTER SEAL 
AND BOWL BAG POTATO CHIPS PACKAGING OF CONSUMERS IN BANGKOK   

ผู้ศึกษา เกษมสันต์  เปล่งข า 60611098 หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต
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