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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และ 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent-Samples T Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 34–
41 ปี เพราะผูใ้ช้บริการอาจมีความจ าเป็นในการเลือกใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ีแตกต่างกนั
ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะแตกต่างกันกับผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป เพราะรายได้ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดอ านาจการซ้ือ
สินคา้หรือการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจยั
การยอมรับต่อการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามใน
การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน และดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ พบว่าผลโดยรวมมีค่าความผนั
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research is 1) To study and compare the level of feedback about 

the acceptance of the application of the iBox service of Thailand Post Company limited and 2) To 

study the related factors that influence towards the acceptance of the iBox service of Thailand Post 

Company limited. The data was gathered by using questionnaires that have been gathered from the 

sample groups of 400 people. The data were analyzed by the statistical application. The statistical 

approaches and related variables are the percentages, the average score, the standard deviation, 

independent-samples T Test statistics, One-Way ANOVA analysis, and the multiple linear 

regression analysis. 

According to the study, it has been found that the service recipient whose age is below 18 
years old have the lower level of acceptance towards the iBox service than those who are 18 – 25 
years old. The service recipient age between 34 – 41 years old, which have the necessity in the 
using of the service differently and various depends on the individual, has found that those who 
have education background lower than bachelor degree have a different level of acceptance towards 
the iBox service than those who are graduated.  Those who have a salary lower than 10,000 Baht 
have a lower level of acceptance of the iBox service than those who have a salary higher than 
15,000 Baht. Since the salary is an important factor that defines the ability to purchase or to choose 
the services as the consumers. In term of the linear regression over the acceptance factor of the 
iBox service which are consisted of the expectation, the awareness of the benefits, the facilitating, 
and the realization of the ease of the use of the service and the expectation in the performance and 
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efficiency are found that the overall effect was 39 percent variance which has a positive effect on 
the acceptance of the use of the iBox service respectively. 
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ท่านของคณะท่ีไดช่้วยด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ จนส าเร็จได ้
 สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดี และให้
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ ไดน้ านวตักรรมท่ีทนัสมยัอย่างตูอ้ตัโนมติัหรือตูคี้ออสเขา้มาใช้งาน
มากข้ึน ซ่ึงเป็นนวตักรรมการบริการและช่องทางออนไลน์ใหม่เพื่อสร้างประสบการณ์ให้ผูบ้ริโภค
สามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุดได้หลากหลายชนิดและช่วยให้ผู ้บริโภค
ประหยดัเวลา โดยนวตักรรมถือเป็นส่ิงใหม่ท่ี เกิดจากความคิดริเร่ิมใหม่ เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแพร่หลายในธุรกิจให้ทนักบัยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย
นวตักรรมต่าง ๆ มุ่งเนน้พฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงท าให้ธุรกิจ
ต่างเร่ิมมีการแข่งขันสร้างรูปแบบการให้บริการท่ีท าให้ธุรกิจของตนเองเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับผูบ้ริโภคและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจของตนเองได้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีธุรกิจต่างๆท่ีได้น าตู้
อตัโนมติัหรือตูคี้ออสมาใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ตามแต่ละประเภทของธุรกิจนั้น เช่น ตู ้i-Locker สวน
สยามทะเลกรุงเทพ Movebox24บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส Lock Box ตู้ฝากส่ิงของตามสถานท่ี
รถไฟฟ้า และSmart POD ล็อกเกอร์อจัฉริยะส าหรับคอนโดมิเนียมต่าง ๆ เป็นตน้(กรุงเทพออนไลน์
, 2559) 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีไดน้ าตูอ้ตัโนมติั ในลกัษณะตูไ้ปรษณีย์
อัจฉริยะ (iBox) เข้ามาใช้ในการจัดการเร่ืองของการรับส่ิงของจากไปรษณีย์ เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ซ่ึงใน
ปัจจุบนัไปรษณียไ์ทยเป็นท่ีนิยม และอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในหลาย ๆ ดา้น ท าให้มี
ปริมาณงานท่ีสูงข้ึนจากการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซหรือการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มาก
ข้ึน ทางไปรษณียไ์ทยยงัมีบริการท่ีหลากหลายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น รับฝาก ส่งต่อ น าจ่าย และการ
จ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ของไปรษณียเ์อง แต่การบริการท่ีหลากหลายก็เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาดว้ย
เน่ืองจากกระบวนการท างานของไปรษณียต์ั้งแต่ รับฝาก ส่งต่อ น าจ่าย มีระบบล าเลียงซบัซอ้น มีคน
เขา้มาเก่ียวขอ้งหลายคน หลายขั้นตอนกวา่พสัดุจะถึงมือผูรั้บ จ านวนพนกังานไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่
เป็นลูกจา้งชัว่คราวหรือเอาทซ์อส ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและประสิทธิภาพ ในการท างานจึงไม่
เทียบเท่าพนักงานประจ าท่ีมีประสบการณ์และความช านาญมากกว่า จึงน าไปสู่ปัญหาด้านการ
บริการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และเกิดการแข่งขนัทางการตลาดโดยมีคู่แข่งขนัสูงทางบริษทัจึงไดท้  า
การพฒันาและคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเขา้มาช่วยในการให้บริการ เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สะดวกในการรับพสัดุท่ีบา้นให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
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มากยิ่งข้ึน ซ่ึงตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึง แจง้ผูฝ้ากส่งจ่าหน้าซอง
หรือพสัดุถึงผูรั้บท่ีตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) ท่ีจะท าการรับพสัดุ ขั้นตอนท่ีสอง รอรับขอ้ความ 
SMS เพื่อยืนยนัจากทางไปรษณียไ์ทย และขั้นตอนท่ีสาม สามารถรับพสัดุท่ีตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
(iBox) โดยน าบตัรประชาชนใส่ลงไปในช่องท่ีก าหนด จากนั้นและกดรหัส OTP ท่ีไดรั้บขอ้ความ 
SMS จากทางไปรษณียไ์ทย ซ่ึงผูรั้บบริการตอ้งมารับพสัดุภายในเวลา 48 ชัว่โมง หากเกินในเวลาท่ี
ทางไปรษณียไ์ทยก าหนดพสัดุจะถูกส่งกลบัมารอน าจ่าย ณ ท่ีท าการไปรษณียป์ลายทางทนัที โดยท่ี
ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) ไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้สามารถใช้บริการไดง่้าย สะดวกสบาย และ
ปลอดภัย จึงท าการติดตั้งกล้องวงจรปิดท่ีสามารถตรวจสอบได้ทุก 24 ชั่วโมง ซ่ึงบริการของตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) จะรองรับเฉพาะพสัดุแบบมีหลกัฐานเท่านั้น ไดแ้ก่ ไปรษณียด่์วนพิเศษ 
(EMS) ไปรษณีย์แบบลงทะเบียน และพสัดุในขนาดท่ีสามารถใส่ในตู้ได้เท่านั้ น ในปัจจุบันตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) ให้บริการโดยท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์28 แห่งทัว่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี สามเสนใน บางซ่ือ จตุจกัร บางบวั
ทอง บางกรวย บางใหญ่ ไทรน้อย ลาดพร้าว รามอินทรา คลองจัน่ มีนบุรี ลาดกระบงั หนองจอก 
ปทุมธานี คลองหลวง รังสิต ล าลูกกา บางขุนเทียน ภาษีเจริญ ตล่ิงชนั ส าเหร่ บางกอกน้อย พระ
โขนง อ่อนนุช สมุทรปราการ บางปู และบางพลี ซ่ึงทางบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั คาดการณ์วา่จะ
ท าการเพิ่มจุดติดตั้งตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บ
ส่ิงของตรงตามเวลาท่ีตอ้งการไดม้ากกวา่ร้อยละ 60 (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2561) 

จากรายงานสรุปรับพสัดุ เดือนกรกฎาคม 2560 ถึง กุมภาพนัธ์ 2561 ของบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั โดยมี 5 แห่ง ท่ีท าการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ท่ีท าการ
ไปรษณียห์ลกัส่ี สมุทรปราการ บ๊ิกซีสุวินทวงศ ์สจล. และอ่อนนุช ท่ีมีจ  านวนการใชง้านเป็นประจ า
มากท่ีสุด โดยผ่านช่องทางการให้บริการด้วยตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) (บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั, 2561) ดงัภาพท่ี 1.1 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 รายงานสรุปพสัดุ เดือนกรกฎาคม 2560 ถึง กุมภาพนัธ์ 2561 
ทีม่ำ: บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2561) 
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 จากข้อมูลและประเด็นข้างต้นทางบริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีการพฒันาและน าตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะมาใช้งาน ณ ท่ีท าการไปรษณียต่์าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มา
ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมงและสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั โดยศึกษาผ่านปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน และ
ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ในการน าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาระบบของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะใหมี้ความทนัสมยั ปรับปรุงคุณภาพ
ของบริการและเป็นท่ีอ านวยความสะดวกสบายของผูม้าใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะของ
บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีไดก้ าหนดข้ึนเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษา
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตั้งสมมติฐานการวจิยัแบ่งได ้ดงัน้ี  
 สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 
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1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน และสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ท่ีท าการไปรษณีย์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการเลือกเก็บจากสถิติของการเขา้ใชบ้ริการสูงสุด 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี สมุทรปราการ บ๊ิกซีสุวนิทวงศ ์สจล.และอ่อนนุช 
 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชง้านท่ีมาใชบ้ริการ
ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร Taro Yamane (1973) จ  านวน 400 คน 
 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัย ตั้ งแต่เดือน
กรกฎาคม 2561 ถึง พฤศจิกายน2561 รวมระยะเวลาในการท าวจิยัทั้งส้ิน 5 เดือน  
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 
 กำรยอมรับกำรใช้บริกำร หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี และการตดัสินใจท่ี
จะยอมรับเทคโนโลยีนั้นโดยการเลือกใช้งานเทคโนโลยี โดยในท่ีน้ีคือ การใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
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อจัฉริยะซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะใช ้การรับรู้
ถึงความเส่ียง ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน การมีความรู้สึกร่วมไปกบัเทคโนโลยี และการน ามาใชง้าน
จริง เป็นตน้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
ท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการมากข้ึน และมีประโยชน์ต่อการด ารงวถีิชีวติประจ าวนั 
 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะ คือ ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะทางเทคโนโลยีในการ
ใช้งาน สามารถเรียนรู้ไดง่้าย และการเขา้ถึงขั้นตอนในการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเป็นเร่ือง
ง่าย 
 ควำมคำดหวังด้ำนสมรรถภำพ  หมายถึง ความคาดหวงัประสิทธิภาพในการใช้งานตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะ ไดแ้ก่ การคาดหวงัถึงประโยชน์ของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าการใช้งานตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวิตของผูใ้ช้ดียิ่งข้ึน การคาดหวงัในผลลัพธ์ไว้
ล่วงหนา้ โดยท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้จะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตวัผูใ้ช้บริการ 
การเปรียบเทียบกบัรูปแบบการให้บริการอ่ืนท่ีเคยใชม้า และการรับรู้ถึงผลท่ีตามมาของพฤติกรรมผู ้
ท่ีมาเลือกใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 ควำมคำดหวังในควำมพยำยำมในกำรใช้งำน หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา่
การใช้งานตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งานมากนัก ซ่ึงมีปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งคือ การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน นวตักรรมมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน 
และความง่ายต่อการใชง้านตามกฎในแบบจ าลอง โดยรับรู้วา่สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและ
มีทกัษะท่ีดีในการใช้งาน การรับรู้ว่าการใช้งานตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมีขั้นตอนท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และการรับรู้ว่าสามารถแกไ้ขการใช้งานได้จากคู่มือและเมนู
ช่วยเหลือ 
 สภำพส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารท่ีดีจะช่วยส่งเสริม และเพิ่มความสะดวกในการใชง้านได ้ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และความ
สอดคลอ้งท่ีมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (i-Box) หมายถึง เคร่ืองท่ีให้บริการรับพสัดุด้วยตนเองตลอด 24 
ชัว่โมง ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงผูรั้บบริการจะได้รับขอ้ความ SMS แจง้เตือนให้มารับ
พสัดุ เม่ือพสัดุมาถึงปลายทางแลว้ โดยให้ผูรั้บบริการสามารถรับพสัดุไดต้ามเวลาท่ีตนเองตอ้งการ 
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ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่มารับพสัดุภายในระยะเวลา 48 ชัว่โมงตามท่ีทางบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ก าหนดนั้นพสัดุจะถูกส่งกลบัมารอน าจ่าย ณ ท่ีท าการไปรษณียป์ลายทางทนัที 
 

1.6 กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการต่างๆ สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยกรอบแนวความคิดเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
ใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ระหว่างตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ความ
คาดหวงัในความพยายามในการใชง้านและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ 
การยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
 
 
 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้บริกำร 

ตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
- ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 

- ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน 

- สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

กำรยอมรับกำรใช้บริกำรตู้
ไปรษณย์ีอจัฉริยะ 
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บทที่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยไดมี้การศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ 
 2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM2) 
 2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT2) 
 2.2 ขอ้มูลทัว่ไปและขั้นตอนของการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (i-Box) 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎปัีจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคล คือการศึกษาโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงประชากร ซ่ึงสามารถ
น าไปประยุกต์ไดท้ั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ดว้ยปัจจยัทางประชากรซ่ึงเป็นตวัแปร
หน่ึงท่ีส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย
ขอ้มูลพื้นฐานของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ครอบครัว อาชีพ สถานะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ ทั้งน้ี การเขา้ใจถึงลกัษณะของเป้าหมายนั้น ๆ ลกัษณะทางจิตวทิยา วฒันธรรม 
และสังคม จะถูกน ามาพิจารณาร่วมส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีลกัษณะ
ทางดา้นจิตวทิยาท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกัน นักการตลาดต้องการ
ศึกษาตวัแปรตวัน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 
 2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุแตกต่างกนันกัการตลาด จึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
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ของส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งข้ึน
นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงั
สนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน
เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้าใน
ขณะเดียวกนัก็คือ  รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ในขณะเดียวกนั
การเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว 
การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคญัต่อนักการตลาด เพราะมนัเก่ียวพนักับ 
อุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทั้ งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลช้ีให้เห็นถึงการ
เกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี 
 1. อายุ นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย 
 2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาด
ตอ้งค านึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาท
ของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซ ้ ากนั 
 3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 4. การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก จึงท าให้เกิดการรับรู้
วา่การศึกษาและรายไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะแบบแผนค่าใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ครอบครัว 
อาชีพ สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการศึกษาถึงพฤติกรรมในการ
บริโภคต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าให้สามารถทราบถึงความต้องการ 
ทัศนคติ การยอมรับ และค่านิยม เป็นต้น ทั้ งน้ีผูว้ิจยัจึงได้น าตัวแปรเหล่าน้ีมาใช้ประกอบใน
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ในการตอบสนองต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคลและการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ี

 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับ 
 Foster (1973) ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่าหมายถึง การท่ีประชาชนได้
เรียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้น
สามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐ์นั้น ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่
การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายดึถือปฏิบติัดว้ยความเต็มใจโดย
ท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกระบวนการและมีระยะเวลา 
 Roger and Shoemaker (1971) ไดใ้ห้ความหมายถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption 
Process) ว่าคือกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกจากการได้ยินคร้ังแรกเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงจนถึงการยอมน าไปใช ้
 กระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมนั้นนักวิชาการด้านสังคมต่างเห็นด้วยกันว่า การ
ยอมรับนวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเป็นกระบวนการแมว้า่รายละเอียด
จะแตกต่างกนั แต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกนัของเอเวอร์เรตเอ็มโรเจอร์ (Roger, 1995) ซ่ึงมีแนวคิด
กระบวนการยอมรับนวตักรรม ดงัน้ี 

ขั้นตระหนัก (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ หรือ
นวตักรรมเกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวตักรรม และพยายาม
แสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตนโดย
ลองนึกว่าถ้ายอมรับนวตักรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้ว จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรือ
อนาคตหรือไม่จะใหผ้ลคุม้ค่ากบัการเส่ียงภยัหรือไม่ 

ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน านวตักรรมมาลองใชห้รือลองปฏิบติัในวงจ ากดั
ก่อน เพื่อดูวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรือไม่ 
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ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวตักรรมโดยน านวตักรรมมาใชอ้ยา่ง
เตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ 
Roger and Shoemaker (1971) ได้ให้ค  านิยามไวว้่าการยอมรับนวตักรรมหมายถึง 

การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ีเพราะนวตักรรมนั้นเป็นวิธีทางท่ีดีกว่าและมี
ประโยชน์กว่าการยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การไดส้ัมผสั
นวตักรรมนั้นจะถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรมในการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธปฏิบติัตามการ
ตดัสินใจและยืนยนัการปฏิบติันั้น โดยกระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั
คือตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 

สรุปไดว้า่ การยอมรับนวตักรรมนั้นจะตอ้งอาศยัจากตวับุคคลเป็นเร่ืองส าคญัเพราะ
การยอมรับจะเกินข้ึนได้ เม่ือตวับุคคลเร่ิมได้สัมผสั รู้สึกสนใจและพยายามแสวงหาความรู้ว่า
นวตักรรมนั้นมนัเป็นอยา่งไร หากตวับุคคลรู้สึกช่ืนชอบและรับรู้วา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์ต่อตน
ก็จะท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรมและน าไปใชห้รือปฏิเสธก่อนและหลงัจากการไดย้นิหรือสัมผสั
จึงท าใหต้วับุคคลปฏิเสธท่ีจะยอมรับนวตักรรมนั้น 

 

 2.1.3 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM2) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM2) เสนอข้ึนโดย Davis, Bagozzi andWarshaw 
(1989) เป็นผูน้ าเอาแนวความคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกบัทฤษฎี
การกระท าอยา่งมีเหตุผล สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใชส้ าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศโดยการประเมินระดบัการรับรู้ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
 1. อิทธิพลของตวัแปรภายนอก (External Variable) ท่ีเขา้มาส่งผลต่อการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ได้แก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
 2. การรับ รู้ถึงประโยชน์ ในการใช้งาน  (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับ ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีดงักล่าว จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติต่อการใชง้าน และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 
 3. การรับ รู้ถึงความ ง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับ ท่ี
ผูใ้ช้บริการเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามสูง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติต่อการใชง้าน จาก
การศึกษางานวิจยัต่าง ๆ พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 
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 4. ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ทศันคติของผูใ้ชท่ี้เกิดข้ึนจากผลของ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบซ่ึงหากผูใ้ช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมี
ประโยชน์หรือใชง้านง่ายผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้านและน าไปสู่การใชง้านจริง 
 5. พ ฤ ติกรรมความตั้ งใจในการใช้ งาน  (Behavioral Intentions to Use) หมาย ถึ ง 
พฤติกรรมหรือการกระท าของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น ๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
 6. การใช้ระบบงานจริง (Actual Use) ซ่ึงทศันคติเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใช้บริการจริง
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

 
 

 

 
 
 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM2 
ทีม่า : Davis, Bagozzi andWarshaw (1989) 

 
 จากภาพท่ี 2.1 สรุปไดว้่าแบบจ าลองโมเดลน้ีเป็นแบบจ าลองท่ีบ่งบอกให้ทราบถึงการ
รับรู้ความมีประโยชน์และการใช้งานง่ายของระบบ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการใช้
งาน ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ หรือใชง้านง่ายผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบ
นั้น จึงท าให้ส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน การใช้งานจริงของผูใ้ช้และน าไปสู่การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่บุคคล 

 

 2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT2) 
 Venkatesh et al. (2012) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี หรือ UTAUT2คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี จนน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคแต่ก่อนจะมาเป็นทฤษฎี UTAUT2 ไดน้ั้น ไดมี้ทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีอธิบายถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือการใชเ้ทคโนโลยเีช่นกนั ทาง Francisco Javier Rondan-Cataluna และ Jorge 

การรับรู้ถึง 

ประโยชน์ในการใช ้

การรับรู้ถึงความ 

ง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติต่อ 

การใชง้าน 

พฤติกรรม 

ความตั้งใจ 

ในการใช ้

การใช ้

งานจริง 

ตวัแปร 

ภายนอก 
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Arenas-Gaitan (2015) จึงได้สรุปวิวฒันาการของทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยีตั้ งแต่ปี 
ค.ศ.1907 จนถึงปัจจุบนั โดยโมเดลหรือทฤษฎี UTAUT2 เป็นทฤษฎีล่าสุดท่ีไดร้วมทฤษฎี Theory 
of Planned Behavior ( 1995) ,  Model of PC Utilization ( 1997) ,  Innovation Diffusion Theory 
(1995), Social Cognitive Theory (1986), และ UTAUT2 (2003) เขา้ไวด้ว้ยกนั 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยีUTAUT2 
ทีม่า : Venkatesh et al. (2012) 

 
 Venkatesh et al. (2012) ไดเ้สนอหลกัการของ UTAUT2วา่ การศึกษาพฤติกรรมท่ีไดรั้บ
แรงขับเคล่ือนจากความตั้ งใจพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมหรือ
พฤติกรรมการใช้ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 7 ประการ ดงัภาพท่ี 2.2 ซ่ึงได้แสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
 1. ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของแต่
ละคนวา่การใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และสามารถใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีได ้โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่การใช้งาน

Performance 
Expectancy 

Effort 
Expectancy 

Social 
Influence 

Facilitating 
Conditions 

Hedonic 
Motivation 

Price Value 

Habit 

Behavioral 
Intention 

Use 
Behavior 

Age Gender Experience 
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เทคโนโลยีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้แรงจูงใจภายนอก ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการ
ท างาน และขอ้ดีของนวตักรรม 
 2. ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายในการใชง้าน 
มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน นวตักรรมมีความยากหรือง่ายต่อการ
ใชง้าน และความง่ายต่อการใชง้านตามท่ีกฎในแบบจ าลอง 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละคนวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความส าคัญต่อตวัเองได้ให้ความหวงัว่า แต่ละคนควรใช้เทคโนโลยีใหม่ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บรรทดัฐาน และปัจจยัทาง
สังคม 
 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละ
คนวา่โครงสร้างพื้นฐานองค์การท่ีดีจะช่วยส่งเสริม และเพิ่มความสะดวกในการใช้งานได ้ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
 5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความสนุก ความพอใจท่ี
ไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี 
 6. มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้ความคิด และทกัษะการเปรียบเทียบของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และค่าใชจ่้ายเพื่อการใชป้ระโยชน์นั้น ๆ 
 7. อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั เน่ืองดว้ยส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัย
ส่วนตวั 
 รวมทั้งมีตวัแปรเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) 
ทั้งน้ีปัจจยัหลกัทั้ง 7 ประการ จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ด้วย ส าหรับตวัแปรเสริมจะ
ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชผ้า่น
ทางปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าตาม
ราคา และอุปนิสัยส่วนบุคคล ตามท่ีปรากฏในภาพท่ี 2.2 
 จากภาพท่ี  2.2 ส รุปได้ว่าทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัจากความพยายาม(3) อิทธิพลทาง
สังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6) มูลค่าราคา 
และ (7) ความเคยชิน ทั้งน้ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM 2) และทฤษฎี
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) ซ่ึงอธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
แปรต่าง ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการใชง้าน ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง หรือการรับรู้มา
จากบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมความตั้งใจใช้ หรือพฤติกรรมในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
 

2.2 ข้อมูลทัว่ไปและขั้นตอนของการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ (iBox) 
 

 
 

ภาพที ่2.3 ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) 
ทีม่า : https://mgronline.com/cyberbiz/detail/ 
 
 ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) คือ ตูล้็อกเกอร์ท่ีสามารถน าจ่ายพสัดุใหแ้ก่ผูรั้บ ไดต้ลอดเวลา 
24 ชัว่โมง โดยมีระบบท าการตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งดว้ยรหัสผา่น (One time password 
หรือ OTP) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่อยูบ่า้นหรือไม่สะดวกท่ีจะรับพสัดุท่ีบา้น 
ซ่ึงท าให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน โดยทางบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พร้อม
ให้บริการตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะ ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์28 แห่งทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี สามเสนใน บางซ่ือ จตุจกัร บางบวัทอง บางกรวย บางใหญ่ ไทร
นอ้ย ลาดพร้าว รามอินทรา คลองจัน่ มีนบุรี ลาดกระบงั หนองจอก ปทุมธานี คลองหลวง รังสิต ล า
ลูกกา บางขนุเทียนภาษีเจริญ ตล่ิงชนั ส าเหร่ บางกอกนอ้ย พระโขนง อ่อนนุช สมุทรปราการ บางปู 
และบางพลี โดยไม่เสียค่าใช้บริการเพิ่มเติม และทางบริษทัยงัมีแนวโน้มท่ีจะเปิดขยายจุดติดตั้งตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บส่ิงของท่ีฝากส่งตามเวลาท่ี
ตอ้งการไดม้ากกวา่ร้อยละ 60 (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2561) 
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 ข้ันตอนของการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ (iBox) มีดังนี ้
 1. แจง้ผูฝ้ากส่งจ่าหนา้ซองหรือพสัดุถึงผูรั้บท่ีตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) ท่ีจะท าการรับ
พสัดุ (ระบุเขตของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) ปลายทางท่ีตอ้งการฝากส่งพสัดุ) 
 

 
 

ภาพที ่2.4 ขั้นตอนของการฝากส่งพสัดุ 
ทีม่า : https://mgronline.com/cyberbiz/detail/ 

 

 2. รอรับขอ้ความ SMS เพื่อยนืยนัจากทางไปรษณียไ์ทย 
 

 
 

ภาพที ่2.5 ขั้นตอนรอรับ SMS จากทางไปรษณีย ์
ทีม่า : https://mgronline.com/cyberbiz/detail/ 
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 3. สามารถรับพสัดุท่ีตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) โดยท าการเสียบบตัรประชาชนและกด
รหสั OTP ท่ีไดรั้บขอ้ความ SMS จากทางไปรษณียไ์ทย  
 

 
 

ภาพที ่2.6 ขั้นตอนรับพสัดุท่ีตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) 
ทีม่า : https://mgronline.com/cyberbiz/detail/ 

 
 นอกจากน้ีเม่ือได้รับข้อความ SMS จากทางไปรษณีย์ ผูรั้บจะต้องมารับพสัดุภายใน
ระยะเวลา 2วนั หากเกินในระยะเวลาท่ีก าหนดพสัดุจะถูกน ากลบัไปรอน าจ่าย ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
ปลายทางทันที และการฝากส่งพสัดุทางตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะนั้นทางบริษัทจะให้บริการเฉพาะ
ส่ิงของท่ีมีหลกัฐานเท่านั้นไดแ้ก่ อีเอ็มเอส ลงทะเบียน และพสัดุท่ีสามารถรับรองใส่ในตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะไดเ้ท่านั้น โดยไม่รวมค่าบริการเก็บเงินปลายทางและค่าบริการตอบรับ 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุปราณี หาดเมืองทิพย์ (2555) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการ
ให้บริการตูห้ยอดเหรียญเติมเงินระบบออนไลน์ อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดต่อการให้บริการตูห้ยอดเหรียญเติมเงิน
ระบบออนไลน์ อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและสถาน
ท่ีตั้ งอ าเภอมหาราช ประชากรท่ีศึกษา 4,471 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต านวน 367 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยูอ่าศยัในต าบลบา้นใหม่ ร้อยละ 45.80 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.50 อายตุ  ่ากวา่ 25 
ปี ร้อยละ 48.20 สถานภาพโสด ร้อยละ 71.70 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 50.10
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รายได้ต ่ ากว่า 8,000 บาท ร้อยละ 57.80 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 63.50 ระดับ
ความส าคัญต่อการให้บริการตู้หยอดเหรียญเติมเงินระบบออนไลน์ อ าเภอมหาราช จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ต าบล คือ ต าบลมหาราช ต าบลโรงชา้งและต าบล
บา้นใหม่ เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญันอ้ยสุดอยูใ่นระดบัมาก 
 ดุษฎี ศรีสว่างสุข (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองท า
ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั: กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในรายละเอียดการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้ทั้ง 2 รูปแบบส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน และใน
ท่ีสุดส่งผลต่อการใชง้านปัจจุบนั 
 ธญัญลกัษณ์ พลวนั และคณะ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยแีละปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ของผูบ้ริโภค โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากช่องทางออนไลน์และเก็บแบบสอบถามของผล
การวิเคราะห์ทางสถิติ ระบุว่าความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช ้
QR Code มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีและความ
สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังนั้ น องค์กรท่ีต้องการผลักดันให้ลูกค้าใช้ QR Code ในการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์และบริการมากข้ึนควรพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในเร่ืองความสะดวกสบายในการใชง้าน ความปลอดภยั และวิธีการใชง้านให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงนวตักรรมดา้น QR Code ให้มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความจ าเป็น
และความสะดวกในการใช้งาน QR Code ซ่ึงจะส่งผลถึงการยอมรับนวตักรรม และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ทางสถิติยงัระบุถึงกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ี
จะใช้เทคโนโลยี QR Code คือช่วงอายุของวยัรุ่นและวยัท างาน ท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 ถึง 
20,000 บาท  ดังนั้ นองค์กรห รือผู ้เก่ียวข้องควรจะมุ่ งเน้น ส่งเส ริมทางด้านการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหม้ากข้ึนเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใช ้QR Code ในการ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการมากท่ีสุด ในเร่ืองของปัจจยัและผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน ดงันั้นองคก์รหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรมุ่งเนน้พฒันาทั้งสองดา้นน้ีเป็นหลกั 
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 อาภาภรณ์ เกตุแกว้ (2558) ศึกษาเร่ืองการใชบ้ริการซ ้ ากบัตูเ้ติมเงินอตัโนมติัของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
และกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตูเ้ติมเงินอตัโนมติัจ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน
ในการทดสอบสมมติฐานมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าตูเ้ติมเงิน
ออนไลน์อตัโนมติัไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้ าตูเ้ติมเงินอตัโนมติัแตกต่างกนัในดา้นการประเมิน
การใช้บริการซ ้ าตู้เติมเงินอัตโนมัติ ในด้านการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์การตลาดทางตรงของ
ผูบ้ริโภค พบวา่การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรงของผูบ้ริโภคมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าตู้
เติมเงินอตัโนมติั 
 ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์
(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอบเขตงานวจิยัและกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทย เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ATM, Internet Banking, Credit Card, Mobile Banking เป็นต้น 
โดยผูว้ิจยัคาดวา่งานวิจยัน้ีจะช่วยให้ทางคณะท างาน National e-Payment ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการพร้อมเพย ์ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอรายละเอียดของบริการ การเจาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด รวมไป
ถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดม้ากยิ่งข้ึน จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ 
และรายได ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 
ปัจจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถ
เรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยั
ดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจยัด้านความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัจากความ
พยายาม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง และปัจจยัดา้นอุปนิสัยส่วนบุคคล 
 ณัฐธิดา เนตรทิพย ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการเคร่ือง
ฝากถอนเงินอตัโนมติั ในเขตจงัหวงัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองฝากถอนอตัโนมติัธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกสิกรไทย 
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2) เพื่ อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บ ริการเค ร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ
ธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกสิกรไทย และ3) เพื่อสร้างดชันีเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของผูใ้ช้บริการเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัธนาคารกรุงไทยกับธนาคารกสิกรไทย จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามมาจากธนาคารกรุงไทย เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด อายุจะอยู่ในช่วงเกิน 30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ระดับ
การศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรีหรือจบปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท 
มูลค่าบญัชีมีการใช้งาน 10 คร้ัง/เดือน ความถ่ีใช้บริการจะใช้ฝากธุรกรรมท่ีใช้ประจ า 1,000-5,000 
บาท ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม พบว่าผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบั
ปัจจยัทางการตลาดต่างกนัโดยมีความแตกต่างท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศธนาคารพาณิชยท่ี์ใช้
บริการไม่แตกต่างกนัและปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ รายได ้เหตุผลท่ีใชธ้นาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการดา้นเหตุผลท่ีใชธ้นาคารน้ีส่วนปัจจยัดา้นเพศและระดบัการศึกษาไม่
มีความสัมพนัธ์กนั 
 ศิริพร ล้ีโพธ์ิเจริญทรัพย ์และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์
ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั 
เครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการ
เคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั จ  านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวม จากผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ15-24 ปี เป็นนกัศึกษาและ
นกัเรียนระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมในการใช้บริการของลูกคา้ในการใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชม
ภาพยนตร์อตัโนมติั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในวนัเสาร์และอาทิตย ์มีความถ่ีใน
การใช้บริการเดือนละคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการคือเพื่อน ปัจจัยทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการในดา้นช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายในการใช้บริการ
ต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติัในดา้นความถ่ี
ในการใชบ้ริการและช่วงวนัในการใชบ้ริการ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยใชว้ิธีการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการคน้หาความรู้
และขอ้เทจ็จริงดว้ยวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม (Questionnaire)  และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์
และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้งานท่ีมาใช้บริการตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะของ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลจากท่ีท าการไปรษณียไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียห์ลกัส่ี สมุทรปราการ บ๊ิกซีสุวนิทวงศ ์สจล. และอ่อนนุช 
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้งานท่ีมาใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox) จ  านวน 400 
คนเน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ซ่ึงจะท าการเลือกเก็บจากสถิติของการเขา้ใชบ้ริการสูงสุด 
5 อนัดบัแรกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) และ 
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z=1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 
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     n   =    Z     (3.1) 
            4e2 

 เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z  =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

  E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 
n    =   (1.96)2 
          4(0.05)2  
n    = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 

 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอยา่ง และไดเ้พิ่ม
จ านวนตวัอยา่งเพิ่ม 15 ตวัอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงเป็นแบบการสุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มประชากรจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการเลือกศึกษาประชากรจากผูใ้ช้งานท่ีมาใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั 5 แห่ง ท่ีท าการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณีย์
หลกัส่ี สมุทรปราการ บ๊ิกซีสุวินทวงศ ์สจล. และอ่อนนุช โดยแยกสัดส่วนการสุ่มตวัอยา่งแบ่งตาม
เขตพื้นท่ีโดยการจดัล าดบัของสถิติการรับพสัดุ 5 ล าดบั ท่ีมีจ  านวนพสัดุถูกจดัส่งมากท่ีสุด (บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2561) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงที ่3.1 รายงานสรุปรับพสัดุ เดือนกรกฎาคม 2560 ถึง กุมภาพนัธ์ 2561 

ล าดบั เขตพื้นท่ี จ านวนพสัดุท่ีรับแลว้  (ช้ิน) 
1 ปณ.หลกัส่ี 2,105 
2 ปณ.สมุทรปราการ 1,792 
3 ปณ.บ๊ิกซีสุวนิทวงศ ์ 1,066 
4 ปณ.สจล. 1,039 
5 ปณ.อ่อนนุช 980 

ทีม่ำ : บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (2561) 
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 โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลในแต่ละสถานท่ีท่ีเลือกไวใ้นขา้งตน้น้ี จึงไดท้  า
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานท่ีท่ีถูกเลือกให้มีจ  านวนเท่ากนัเพื่อความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลในการศึกษาเน่ืองจากในแต่ละสถานท่ีนั้นเป็นจุดท่ีมีประชากรหนาแน่น มีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงอายุ อาชีพ รายได้และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีความหลากหลายของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงสามารถเป็นตวัแทนประชากรท่ีดีได ้

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานท่ี   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด(3.2) 

             จ  านวนสถานท่ีท่ีถูกเลือก 

                =     400           =     80 
             5 
 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสถานท่ีท่ีถูกเลือกเท่ากบั 80 คน (ดงัตารางท่ี 3.2) 
 
ตำรำงที ่3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละสถานท่ีท่ีถูกเลือกเท่ากบั 80 คน 

ล าดบั เขตพื้นท่ี จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
1 ปณ.หลกัส่ี 80 
2 ปณ.สมุทรปราการ 80 
3 ปณ.บ๊ิกซีสุวนิทวงศ ์ 80 
4 ปณ.สจล. 80 
5 ปณ.อ่อนนุช 80 

รวม 400 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ มูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสุงสุด อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะ 
จ านวน 5 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะท่ีมีต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จ  านวน
15 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม และดา้นสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale)  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด
ใหผู้ต้อบเขียนลงในช่องวา่ง 
 ส่วนท่ี 2 และ 3 ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             (3.3) 
            จ  านวนชั้น   

    =  5 - 1      
           5 

=  0.8 
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่ำคะแนนเฉลีย่    ระดับควำมคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้
ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้
มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและความ
ครอบคลุมของค าถาม (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
ถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าของความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 
.70 แสดงดงัตารางท่ี 3.3 ต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที ่3.3 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร จ านวนค าถาม 
Cronbach’s Alpha 

Pre-test 30 ชุด 

การยอมรับการใชบ้ริการ        5 0.85 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 3 0.88 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3 0.81 

ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 3 0.85 

ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน 3 0.86 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 3 0.83 

รวม 0.92 
 
 โดยจากการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามพบวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมี
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยรวมอยูท่ี่ 0.92 ซ่ึงหมายความวา่มีความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่น
ระดับสูง โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดงัน้ี 

ค่ำควำมเช่ือมั่น       ระดับควำมเช่ือมั่น 

0.71  -  1.00    สูง 
0.41  -  0.70    ปานกลาง 
0.21  -  0.40    ต ่า 
0.00  -  0.20    ต ่ามากหรือไม่มีเลย 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 

 3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จ  านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ บทความ 
วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.6.1 กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 

 3.6.2 กำรลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 

 3.6.3 กำรประมวลผลข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
 

 3.6.4 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 แบบสอบถำมส่วนที ่1 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน โดยน าข้อมูลมาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของ
ตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณีย์อัจฉริยะ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติท่ีน าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายามใน
การใชง้าน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดย
น าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูป
ตารางพร้อมค าอธิบาย 
 

 3.6.5 กำรทดสอบสมมติฐำน  
 

ตำรำงที่ 3.4 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
แตกต่างกนั 

 

1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

t-test 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ความคาดหวงัใน
ความพยายามในการใช้งาน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window ซ่ึงจะ
น ามาวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติ ดงัน้ี 
 

 3.7.1 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ีและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายค่าของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ศึกษา
ระดบัการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 

 X      =     n

xi

     (3.4) 
 เม่ือ X  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Xi แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่ (Frequency) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละ และ
ค่าความถ่ีของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
   ค่าร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x100  (3.5) 
           จ  านวนรวมทั้งหมด 
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ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ในการอธิบายความหมายของ
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นในการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 

    
    (3.6) 
 

 เม่ือS แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  (X2) แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 X2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.7.2 กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
สรุปอา้งอิงค่าสถิติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงักลุ่มประชากรของกลุ่มตวัอย่างนั้น 
เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตามท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ โดยใชส้ถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สถิติ T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั โดยทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ดา้นเพศ คือ เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

   t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

      (3.7) 

  
 เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  X1,X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

S1
2,S2

2 แทนค่าความแปรวปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1,n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
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ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

 

   F   =   
MSb

MSw
 (3.8) 

 

 เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ เป็น
การศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีหลายตวัร่วมกนั ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านความคาดหวงัด้าน
สมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก วา่จะมีผล
ต่อตวัแปรตาม (DependentVariable) คือ การยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั อยา่งไรบา้ง เพื่อทดสอบการมีอิทธิพลของตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัท่ีมีต่อ
ตวัแปรตาม (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2547) ซ่ึงมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
  สถิติทดสอบนัยส ำคัญของ bi หรือ βi

 

    t   =   
b

SE(b)
  , df = n-k-1   (3.9) 

  สถิติทดสอบนัยส ำคัญของ R2 

    F   =   
R2/k

(1−R2)/(n−k−1)
 , df = k, n-k-1  (3.10) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) มีจ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไดผ้ลวเิคราะห์ตาม ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

 
ชาย 

  
159 39.80 

หญิง     241 60.20 
รวม 400 100.00 

2. อาย ุ
  

  
 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 16 4.00 
18 - 25 ปี 295 73.80 
26 - 33 ปี 64 16.00 
34 - 41 ปี 25 6.20 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.00 
ปริญญาตรี 346 86.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 38 9.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

 
นกัเรียน / นกัศึกษา 114 28.50 
ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 47 11.80 
พนกังานบริษทัเอกชน 213 53.20 
ธุรกิจส่วนตวั /เจา้ของกิจการ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)   

 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท 80 20.00 
10,001 - 15,000 บาท 115 28.80 
15,001 - 20,000 บาท 102 25.50 
20,001 - 25,000 บาท 40 10.00 
มากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป 63 15.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
 อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18 - 25 ปี จ  านวน 295 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 26 – 33 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มี
อายุอยูใ่นช่วง 34 – 41 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 
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38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
ตามล าดบั 
 อาชีพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 15,001 
– 20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดบั  
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
ตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะของบริษทั ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายามในการใชง้าน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 3.67 0.78 มาก 3 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.75 0.57 มาก 2 

3. ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 3.91 0.80 มาก 1 

4. ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน 3.56 0.60 มาก 5 

5. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 3.59 0.64 มาก 4 
โดยรวม 3.70 0.50 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
รวม มีค่าเท่ากับ 3.70 และระดับของปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ พบวา่ ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ
อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.91 และระดบัของด้านความคาดหวงัด้าน
สมรรถภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.75 และระดบัของด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.57 
 ล าดบัท่ี 3 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.67 และระดบัของดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.78 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.59 และระดบัของดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้านพบวา่ ดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายามในการใช้งานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.56 และระดบั
ของด้านความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านทราบวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
3.81 0.86 มาก 1 ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มากกวา่การใชบ้ริการ 

ผา่นเคาน์เตอร์ทางไปรษณีย ์
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

2. ท่านทราบวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
3.64 0.90 มาก 2 

สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

3. ท่านทราบวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 

3.58 0.89 มาก 3 
น้ี มีประโยชน์ต่อการใชชี้วติของท่าน เช่น ท่าน 

จะสามารถไปรับพสัดุไดเ้ม่ือไดรั้บ SMS แจง้จาก 

ทางไปรษณียไ์ทย 
โดยรวม 3.67 0.78 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.78 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว มากกวา่การใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์ทางไปรษณีย ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านไม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ สามารถ
ใช้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะน้ี มี
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของท่าน เช่น ท่านจะสามารถไปรับพสัดุไดเ้ม่ือไดรั้บ SMS แจง้จากทาง
ไปรษณียไ์ทยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.89 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



35 
 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
3.95 0.65 มาก 1 

เป็นเร่ืองง่าย 

2. ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
3.52 0.66 มาก 3 

ไม่จ  าเป็น ตอ้งใชท้กัษะทางเทคโนโลย ี

3. ท่านรู้สึกวา่ภาษาและเมนูของตูไ้ปรษณีย ์
3.77 0.72 มาก 2 

อจัฉริยะเขา้ใจง่าย 
โดยรวม 3.75 0.57 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.57 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ เป็นเร่ือง
ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ภาษาและเมนูของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเขา้ใจ
ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งใช้ทกัษะทางเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 

ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านหวงัวา่การเลือกใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย ์
3.78 0.86 มาก 3 อจัฉริยะนั้น จะไม่ท าใหพ้สัดุของท่านเกิดการ 

สูญหายหรือตกหล่น 

2. ท่านหวงัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูก 
3.91 0.97 มาก 2 

เก็บเป็นความลบั 

3. ท่านหวงัวา่ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเป็นอุปกรณ์ 
4.05 0.88 มาก 1 ท่ีช่วยเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการในการรับพสัดุ/ 

ส่ิงของดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
โดยรวม 3.91 0.80 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวงัด้าน
สมรรถภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การเลือกใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนั้น 
จะไม่ท าให้พสัดุของท่านเกิดการสูญหายหรือตกหล่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงเห็นด้วยใน
ระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และระดับความคิดเห็นด้านความ
คาดหวงัดา้นสมรรถภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.97 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การเลือกใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนั้น 
จะไม่ท าให้พสัดุของท่านเกิดการสูญหายหรือตกหล่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงเห็นด้วยใน
ระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน 

ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดวา่การเรียนรู้การใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย ์
3.70 0.71 มาก 1 

อจัฉริยะเป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน 

2. ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านตู ้
3.53 0.70 มาก 2 

ไปรษณียอ์จัฉริยะนั้น 

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านตูไ้ปรษณีย ์
3.47 0.77 มาก 3 

อจัฉริยะ ไดจ้ากคู่มือและเมนูช่วยเหลือ  
โดยรวม 3.56 0.60 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการ
ใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายามในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การเรียนรู้การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมาก และระดบัความ
คิดเห็นด้านความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดับท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การใช้ความพยายามในการใช้งานตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะนั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น
ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหาการใช้งานตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะสามารถท าไดจ้ากคู่มือและเมนูช่วยเหลือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบั
มาก และระดบัความคิดเห็นดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. บริษทัไปรษณียไ์ทยมีขั้นตอนและวธีิการใชง้าน 

3.82 0.72 มาก 1 ของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไวบ้ริเวณขา้งตูไ้ปรษณีย ์

อจัฉริยะอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

2. ท าเลท่ีตั้งของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ มีความเหมาะ 
3.26 0.89 ปานกลาง 3 

สมและสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

3. มีการแจง้เตือนสถานะของพสัดุดว้ย SMS เม่ือ 
3.69 0.77 มาก 2 พสัดุมาถึงจุดหมายปลายทาง และสามารถเขา้ไป 

รับพสัดุไดท้นัที 
โดยรวม 3.59 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ บริษทัไปรษณียไ์ทยมีขั้นตอนและวธีิการใช้
งานของตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะไวบ้ริเวณข้างตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นด้านสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การแจง้เตือนสถานะของพสัดุด้วย SMS  
เม่ือพสัดุมาถึงจุดหมายปลายทาง และสามารถเขา้ไปรับพสัดุไดท้นัที โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึง
เห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท าเลท่ีตั้งของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ มีความ
เหมาะสมและสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
และระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะ
ของบริษทั ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงใชก้ารวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลวเิคราะห์ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของการยอมรับการใชบ้ริการตู้

ไปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

การยอมรับการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
3.42 0.72 มาก 2 

เพราะเป็นบริการท่ีดี 

2. ท่านมัน่ใจวา่จะใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย ์
2.92 0.88 ปานกลาง 5 

อจัฉริยะอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ท่านจะแนะน าการใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย ์
3.38 0.73 ปานกลาง 4 

อจัฉริยะใหก้บับุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย ์
3.74 0.83 มาก 1 

อจัฉริยะ ต่อไปในอนาคต 

5. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชบ้ริการตู ้
3.41 0.78 มาก 3 

ไปรษณียอ์จัฉริยะ 
โดยรวม 3.32 0.63 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.32 และระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 ท่านตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ต่อไปในอนาคต โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
 ล าดับท่ี 2 ท่านใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะ เพราะเป็นบริการท่ีดี โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.42 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.41 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านจะแนะน าการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะให้กบับุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.38 และระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านมัน่ใจวา่จะใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะอยา่งสม ่าเสมอ โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.92 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 
 

4.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ
ของบริษทั ไปรษณย์ีไทย จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ตั้งสมมติฐานว่าผูใ้ช้บริการท่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ 
Independent-Samples T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึง
ไดผ้ลการวเิคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.4.1 การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ
จ าแนกตามเพศ 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Samples T Test เน่ืองจากตัวแปรเพศมี
จ านวนเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น โดยจากการทดสอบพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่างกนัโดยในเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชายเล็กนอ้ย ดงัตาราง
ท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 

ชาย 159 3.02 0.63 0.04 0.83 

หญิง 241 3.52 0.55     
 
 4.4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ
จ าแนกตามอายุ 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามอายุ ได้ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการ
ทดสอบโดยทางสถิติพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัตารางท่ี 4.10จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ 

จ าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 9.84 3 3.28 8.71 0.00** 
ภายในกลุ่ม 149.05 396 0.37     

รวม 158.89 399       
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ18 – 25 ปี และอายุ 34 – 41 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 25 ปี กบั อาย ุ34 – 41 ปี ส่วนของผูท่ี้มีอาย ุ18 -
25 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ
26 - 33 ปี และผูท่ี้มีอายุ 26 - 33 ปีนั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ34 – 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยผูท่ี้มีอาย ุ26 - 33 ปี 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ34 – 41 ปี ดงั
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ   

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 18 ปี 18 – 25 ปี 26 – 33 ปี 34 – 41 ปี 
ค่าเฉล่ีย 2.80 3.39 3.08 3.44 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 2.80 -  
-0.59 -0.28 -0.64 

(0.00)** (0.10) (0.00)** 

18 – 25 ปี 3.39  -  - 
0.31 -0.05 

(0.00)** (0.69) 

26 – 33 ปี 3.08  - -   - 
-0.36 

(0.01)** 

34 – 41 ปี 3.44 -   -  - -  
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 4.4.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ผล
การทดสอบทางสถิติพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัตารางท่ี 4.12 จึงได้ทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 5.66 2 2.83 7.34 0.00** 
ภายในกลุ่ม 153.23 397 0.38     

รวม 158.89 399       
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

 จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี ในส่วนของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
นั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา   

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ค่าเฉล่ีย 2.80 3.36 3.17 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.80 -  
-0.56 -0.37 

(0.00)** (0.04)* 

ปริญญาตรี 3.36 -   - 
0.19 
(0.08) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.17 -  -   - 
หมายเหตุ *ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 4.4.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ
จ าแนกตามอาชีพ 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามอาชีพ ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการทดสอบ
ทางสถิติพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ 
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 1.27 3 0.42 1.06 0.36 
ภายในกลุ่ม 157.62 396 0.39     

รวม 158.89 399       
 
 4.4.5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัตารางท่ี 4.15 จึงไดท้ดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 21.51 4 5.37 15.46 0.00** 
ภายในกลุ่ม 137.38 395 0.34     

รวม 158.89 399       
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01โดยผูท่ี้มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท กบั 20,001 – 
25,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
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การยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาท
ข้ึนไป 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท กบัผูท่ี้
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
ใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมากกว่าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
25,001 บาทข้ึนไปและผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,001 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,001 
– 

15,001 
– 

20,001 
– 

มากกวา่ 
25,001 

10,000 
บาท 

15,000 
บาท 

 20,000 
บาท 

 25,000 
บาท 

บาทข้ึน
ไป 

ค่าเฉล่ีย 3.26 3.35 3.50 3.64 2.85 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000บาท 
3.26 -  

-0.08 -0.24 -0.37 0.4 
(0.31) (0.00)** (0.00)** (0.00)** 

10,001 – 15,000 บาท 3.35 -  -  
-0.15 -0.28 0.49 
(0.05) (0.00)** (0.00)** 

15,001 – 20,000 บาท 3.50 -  -  -  
-0.13 0.64 
(0.22) (0.00)** 

20,001 – 25,000 บาท 3.64  - -  -  - 
0.78 

(0.00)** 

มากกวา่ 25,001 บาทข้ึนไป 2.85  - -  -  -  -  
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะของ
บริษทั ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายามในการใช้งาน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple 
Regression Analysis) จากการศึกษาพบว่ามีค่า R2 เท่ากับ  0.39แสดงว่าตัวแปรอิสระ สามารถ
อธิบายความผนัแปรของการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ไดร้้อยละ 39 โดยปัจจยัการ
ยอมรับดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน มีผลทางบวกต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ โดยรวมเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b=0.22) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านและดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีผล
ทางบวกต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะ โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.18, b=0.15) 
ตามล าดบั ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้าน
ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ มีผลทางบวกต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะ 
โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.12, b=0.11) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ

ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  
ปัจจยั b t p-value 

ค่าคงท่ี 0.38 1.90 0.05 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 0.18 4.25 0.00** 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.12 2.54 0.01** 

ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 0.11 2.91 0.00** 
ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใช้
งาน 0.22 4.50 0.00** 

ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 0.15 3.34 0.00** 
R2 = 0.39;SEE = 0.49;F = 52.00;Sig = 0.00** 
หมายเหตุ **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั คือระหว่างเดือน กรกฎาคม 
2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 400 ตัวอย่าง และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ีใชส้ าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยั ไดจ้ากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยูใ่นช่วง 18 – 25 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,000 – 15,000 บาท 
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า 
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ด้านความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นความคาดหวงัในความพยายาม
ในการใชง้าน ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นของการยอมรับ เท่ากบั ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะของ
บริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรผู ้ท่ีใช้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการยอมรับในการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  

 5.1.4 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการท่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที ่5.1 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมี เพศแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 
 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั 

 
 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ผูใ้ช้บริการท่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ 
 

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใช้
งาน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูใ้ช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน และ
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R2 = 0.39 
นัน่หมายความวา่ตวัแปรอิสระนั้น สามารถอธิบายถึงความผนัแปรเชิงเส้นตรงของการยอมรับการ
ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไดร้้อยละ 39 โดยปัจจยัการยอมรับดา้นความคาดหวงัในความพยายาม
ในการใชง้าน (b=0.22) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (b=0.18) ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวก (b=0.15) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b=0.12) และด้านความคาดหวงัด้าน
สมรรถภาพ (b=0.11) ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูท่ี้มีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันนั้นมีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะแตกต่างกัน ซ่ึง
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านอายุ พบวา่ผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอายุ 18–25 ปี และผูท่ี้มีอายุ 34–41 ปี เพราะผูท่ี้มีอายุ
นอ้ยกวา่ 18 ปี นั้นมีระดบัความคิดเห็นในการยอมรับนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการอาจมี
ความจ าเป็นในการเลือกใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะน้อย มีก าลงัทรัพยใ์นการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ไม่มาก หรือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะยงัมีไม่มากนกั อีกทั้งสถานท่ี
ท่ีตั้งของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการ จึงท าให้ผูใ้ชง้าน
เลือกใชบ้ริการของการรับพสัดุท่ีบา้นตามเดิมมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ18–25 ปี  
 กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 18–25 ปี เพราะส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัเรียนท่ีอาศยัตามหอพกั จึงมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งเลือกใชบ้ริการของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบหรือนิยมการสั่งซ้ือสินคา้
ผ่านทางออนไลน์และเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบความทนัสมยัหรือมีความสนใจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่
เสมอ 
 ในส่วนของผูท่ี้มีอายุ 34 -41 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในการยอมรับท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มี
อายุน้อยกว่า 18 ปี เพราะเป็นกลุ่มวยัท่ีเร่ิมมีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน หรือเป็นกลุ่มท่ีออก
เดินทางบ่อย จึงมีความจ าเป็นในการเลือกใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเป็นบางคร้ัง และมีความ
สะดวกในการเดินทางเขา้ใชบ้ริการ เพราะสามารถเขา้ใช้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งรอ
เวลาท าการของทางไปรษณียไ์ทย 
 แต่ผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ26–31 ปี เพราะอาจจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่ชอบใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ใหม่เกินไป หรือยงัรับรู้ข่าวสารไม่มากพอ หรือส าหรับผูใ้ชบ้ริการบางส่วนท่ีคิดวา่สถานท่ีตั้งของตู้
และท่ีท างาน/ท่ีบา้นมีส่วนท าใหไ้ม่สะดวกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะได ้
 ผูท่ี้มีอายุ 18–25 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 26–33 ปีเพราะผูท่ี้มีอายุ 18–25 ปีเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีความทนัสมยั นิยมใช้
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หรือทดลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ เน่ืองจากชอบความสะดวกสบายและทนัสมยั อีกทั้งยงัเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีนิยมสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ และไดรั้บข่าวสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมี
ความแตกต่างกบักลุ่มผูท่ี้มีอายุ 26–33 ปี เพราะยงัมีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการบางส่วนท่ีคิดวา่สถานท่ีติดตั้งตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะยงัมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีมากเพียงพอ และในส่วนของผูท่ี้มีอายุ 26–33 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ34–41 ปี เพราะผูใ้ชบ้ริการบางส่วนอาจมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ีแตกต่างกนั เช่น ขอ้จ ากดัในการเดินทางเขา้ใช้
บริการหรือความพึงพอใจหลงัจากการท่ีไดใ้ชบ้ริการแลว้ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญั
ลกัษณ์ พลวนั และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีQR Code ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงของวยัรุ่นและวยัท างานท่ีมีอายุ 21–40 ปี โดยเป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัและสนใจใน
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการดูขอ้มูลหรือซ้ือสินคา้และบริการหากนวตักรรมนั้นมี
ประโยชน์กว่าส่ิงท่ีมีอยู่เดิมหรือสามารถใช้ทดแทนส่ิงท่ีมีอยู่เดิมได้ก็อาจมีแนวโน้มท่ีจะมีการ
ยอมรับในนวตักรรมใหม่มากยิง่ข้ึน ซ่ึงบ่งบอกความเป็นคนท่ีทนัสมยั 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีนั้น อาจมี
ความรู้ ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆท่ีไม่เพียงพอ หรือมีความจ าเป็นท่ีจะเลือกใชบ้ริการตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะน้อยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มของวยัรุ่นและวยัท างานท่ีชอบความสะดวกสบายและให้ความส าคญักบันวตักรรมใหม่อยู่
เสมอ หรือชอบทดลองใช้เทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่หากเม่ือรับรู้ไดว้่านวตักรรมนั้นมีประโยชน์จริง
และสามารถทดแทนส่ิงท่ีมีอยู่แบบเดิมได ้จึงท าให้เกิดการยอมรับในการเลือกใช้นวตักรรมนั้นได้
ทนัที 
 ในส่วนของผูท่ี้มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ีไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี เพราะจัดเป็นกลุ่มของผู ้ท่ีชอบความทันสมัย มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีเพียงพอและชอบใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัตนเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่ม
ดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) 
ของประชาชนในเขตเพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยีไม่ไดจ้  ากดัแต่คนรุ่นใหม่อยา่ง
เดียวเท่านั้น แต่สามารถเขา้ถึงได้ทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา จึงท าให้ผูใ้ช้บริการเลือกเน้น
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วธีิการท่ีสะดวกสบายในการใชบ้ริการแบบพร้อมเพยม์ากกวา่การให้บริการแบบเดิม หรือทางเลือก
อ่ืน ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายด ่า ก าลงัทรัพยน์้อยในการซ้ือสินค้าและบริการซ่ึงการใช้บริการตู้ไปรษณีย์
อจัฉริยะนั้นเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย แต่อาจจะเขา้ถึงไดย้ากกบักลุ่มของ
ผูท่ี้มีรายได้น้อยเพราะรายได้ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดอ านาจการซ้ือสินคา้หรือการเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภคแต่ในส่วนของผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 10,001 – 15,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มของคนท่ีมีก าลังทรัพยใ์นการเลือกเขา้ใช้บริการ เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการเลือกความสะดวกในการรับพสัดุผา่นตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมากกวา่การเลือกใชบ้ริการใน
รูปแบบอ่ืน ๆ แทนจึงท าใหค้นกลุ่มน้ีมีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุม่ดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลพบว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท มีแนวโน้มในการยอมรับการใช้บริการ
พร้อมเพยม์ากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะคนกลุ่มน้ีมีก าลงัทรัพยใ์นการเขา้ถึงส่ือ และศึกษาเก่ียวกบั
บริการพร้อมเพยไ์ด้เร็วกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ จึงมีการใช้บริการท่ีมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 
55,000 บาท 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณย์ีอจัฉริยะของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ ด้าน
ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมสามารถ
อธิบายความผนัแปรของการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะได้ร้อยละ 39 ซ่ึงปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
โดยรวมในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามในการใช้งาน พบว่ามีค่า b สูงสุด ซ่ึงมีผล
ทางบวกต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัในระดบั
มากเพราะผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัการพยายามท่ีจะเรียนรู้ในการใช้งานตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ี
ไม่ยุง่ยาก สามารถใชง้านไดง่้ายดายซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการใชง้านง่ายและระบบท่ีไม่มีความซบัซอ้น 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เม่ือเกิดปัญหาทางดา้นการใชง้านตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ
นั้น ผูใ้ช้บริการสามารถแก้ไขปัญหาได้จากคู่มือและเมนูช่วยเหลือได้โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
พร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลพบวา่ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญักบัการพยายามในการเรียนรู้การใชง้านพร้อมเพยท่ี์ไม่ยุง่ยาก สามารถใชง้านไดง่้ายและ
เช่ียวชาญ ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน พบว่ามีผลทางบวกต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัในระดบัมาก เพราะผูใ้ชบ้ริการรับรู้วา่ตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง จึงท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งานได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านนั้นส่งผลท าให้มีการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Davis,1989) กล่าวว่าพฤติกรรมการใช้บริการไปกระตุ้นให้ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และส่งผลมาให้
เกิดการใช้งานในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุษฎี ศรีสว่างสุข (2557) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั : กรณีศึกษา 
เคร่ืองฝาก – ถอนอตัโนมติั พบวา่พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านส่งผลกระตุน้ท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการนั้นเลือกท่ีจะใชบ้ริการเคร่ืองท าธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติันั้นต่อไป 
 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่มีผลทางบวกต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ตู้ไปรษณียอ์ัจฉริยะของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัดในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญักบัการเลือกใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก สามารถใชง้านไดง่้ายดายและเช่ียวชาญ มีความรู้ความ
เขา้ใจเพียงพอในการใช้งาน รวมทั้งหากสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกรอบตวัผูใ้ช้บริการมีพร้อม 
เช่น มีคู่มือขั้นตอนการใชง้านบริเวณตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ และสถานท่ีตั้งของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมี
ความเหมาะสมท่ีให้บริการจึงท าให้ส่งผลต่อการยอมรับการเขา้ใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุม่ดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัความสะดวกสบาย การเรียนรู้การใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก มีความรู้ความเขา้ใจ
เพียงพอต่อการใช้งาน รวมทั้งหากสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกรอบตวัผูใ้ช้บริการมีพร้อม เช่น 
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อุปกรณ์ส่ือสารสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสามารถเขา้กบัไดก้บัอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีใช้
งานอยูจ่ะส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่ามีผลทางบวกต่อการยอมรับการใช้
บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัในระดบัมากเพราะผูใ้ช้บริการสามารถ
รับรู้ไดถึ้งความง่ายในการใชง้านตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะจึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโดย
ท่ีไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนักจึงท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการ และส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะในปัจจุบนันอกจากน้ี
ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะยงัช่วยลดระยะเวลารอคอยและขั้นตอนในการใช้บริการ ท าให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถใช้งานได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดุษฎี ศรีสว่างสุข (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองท าธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั: 
กรณีศึกษา เคร่ืองฝาก – ถอนอตัโนมติัพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งานและการใช้งานในปัจจุบนัท่ีไปกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ 
หรือรับรู้ความง่ายในการใช้งานแลว้ จึงท าให้ผูใ้ช้บริการนั้นเลือกท่ีจะใช้บริการเคร่ืองท าธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติัต่อไป 
 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านสมรรถภาพ พบวา่ผลทางบวกต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัดในระดับมากแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการมี
แนวโน้มเลือกใช้บริการตู้ไปรษณียอ์ัจฉริยะ เพราะเป็นการให้บริการด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยั ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการใช้บริการ และมีประสิทธิภาพในการใช้ชีวิตประจ าวนั 
อจัฉริยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่าผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มเลือกใช้บริการพร้อมเพยเ์พราะมีประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิต ท าให้เกิดความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และท าให้มีประสิทธิภาพในการใชชี้วติประจ าวนัมาก
ยิง่ข้ึน 
 ทั้ งน้ี จากค าถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถามสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผูต้อบ
แบบสอบถามไดคื้อ การยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
นั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาการให้ความรู้ใน
การใช้งานตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะกับผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการรองรับการให้บริการตู้
ไปรษณีย์อจัฉริยะท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพียงพอและควรให้มีการส่งเสริมการตลาดหรือ
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนของกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบับริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะมากนกั หรือการ
รับรู้ข่าวสารว่ามีการให้บริการในรูปแบบใหม่อย่างตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของทางไปรษณียไ์ทยซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่การน าเสนอบริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะโดยผูใ้ห้บริการอาจยงัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควรดงันั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะผูใ้ห้บริการควรท าการตลาด
จุลภาค (Micro-Marketing) เพื่อให้สามารถกระจายข่าวสารของการให้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เช่น มีการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ และการลดราคาส าหรับผูท่ี้ส่งพสัดุผา่นตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ เป็นตน้ 
 2. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ห้บริการควรมีการค านึงถึงท าเลท่ีตั้งให้สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนและสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ เน่ืองจากวา่สถานท่ีในการให้บริการเป็นส่ิงแรก
ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถพบเห็นและจะเขา้มาใชบ้ริการได ้เช่น การใชว้ธีิการ Drive-in ในการใชบ้ริการ 
 3. ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ผูใ้ห้บริการควรมีการสร้างมาตรฐานในการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพและความปลอดภยั โดยจดัสร้างระบบคุณภาพในการบริการ โดยมีการ
ตรวจสอบและพฒันารูปแบบของระบบการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบการเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 4. ดา้นความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญักบั
การออกแบบระบบของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะใหใ้ชบ้ริการไดทุ้กวยัและทุกระดบัการศึกษา สามารถใช้
งานง่ายไม่ซบัซอ้น และสร้างภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเพิ่มเติม เพราะเน่ืองจากปัจจุบนัมีการพฒันาการให้บริการขนส่ง
พสัดุในหลายรูปแบบและมีช่องทางท่ีหลากหลาย รวมถึงมีการน าโปรโมชัน่และส่วนลดต่าง ๆ เขา้
มากระตุ้นพฤติกรรมการใช้ช่องทางการให้บริการในรูปแบบอ่ืนแทนการใช้บริการของบริษัท
ไปรษณียไ์ทยมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น การขยายพื้นท่ี
การศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ และในแต่ละพื้นท่ี
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ควรมีการพฒันารูปแบบการให้บริการดา้นใด เพื่อให้ประเทศไทยมีระบบขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ 

                                    ตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะของ บจก. ไปรษณียไ์ทย 

 

 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาตน้ควา้อิสระ จดัท าโดย 
นางสาวรุจนี  ธีระวฒัน์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการ
จดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ (iBox)  ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั 

ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวชิาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 4 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดบัการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

1.ชาย                 2.หญิง                       

2. อาย ุ

         1. นอ้ยกวา่ 18 ปี               2. 18 – 25 ปี 

         3. 26 - 33 ปี                              4. 34 – 41 ปี 

        5. มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

        3. สูงกวา่ปริญญาตรี               

4. อาชีพ 

      1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

      3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

       5. อ่ืนๆ ระบุ.....................................   

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

      1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2. 10,001 – 15,000 บาท 

      3. 15,001 – 20,000 บาท   4. 20,001 – 25,000 บาท 

      5. มากกวา่ 25,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ศึกษาระดับการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การยอมรับการใช้บริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ เพราะเป็นบริการท่ีดี      

2. ท่านมั่นใจว่าจะใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

3. ท่านจะแนะน าการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะให้กบั
บุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 

     

4. ท่านตั้งใจท่ีจะใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ต่อไปใน
อนาคต 

     

5. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ      

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามการยอมรับของท่านมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

1. ท่านทราบวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็ว มากกวา่การใชบ้ริการผา่นเคาน์เตอร์
ทางไปรษณีย ์

     

2. ท่านทราบวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ สามารถ
ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

3. ท่านทราบว่าการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะน้ี มี
ประโยชน์ต่อการใชชี้วิตของท่าน เช่น ท่านจะสามารถไป
รับพสัดุไดเ้ม่ือไดรั้บ SMS แจง้จากทางไปรษณียไ์ทย 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

1. ท่านรู้สึกว่าการใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ เป็นเร่ือง
ง่าย 

     

2. ท่านรู้สึกวา่การใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งใชท้กัษะทางเทคโนโลยี 

     

3. ท่านรู้สึกวา่ภาษาและเมนูของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเขา้ใจ
ง่าย 

     

ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ 

1. ท่านหวงัว่าการเลือกใช้บริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะนั้น 
จะไม่ท าใหพ้สัดุของท่านเกิดการสูญหายหรือตกหล่น 

     

2. ท่านหวงัว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลบั 

     

3. ท่านหวงัว่าตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่ม
ช่องทางการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน 

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้การใช้บริการตูไ้ปรษณียอจัฉริยะ
เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับท่าน 

     

2. ท่านไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการใช้งานตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะนั้น 

     

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ 
ไดจ้ากคู่มือและเมนูช่วยเหลือ 

     

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. บริษทัไปรษณียไ์ทยมีขั้นตอนและวธีิการใชง้านของตู้
ไปรษณียอ์จัฉริยะไวบ้ริเวณขา้งตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะอยา่ง
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

2. ท  าเลท่ีตั้งของตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ มีความเหมาะสมและ
สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

     

3. มีการแจง้เตือนสถานะของพสัดุดว้ย SMS  เม่ือพสัดุ
มาถึงจุดหมายปลายทาง และสามารถเขา้ไปรับพสัดุได้
ทนัที 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก ข 
รายละเอยีดเกี่ยวกบัตู้ไปรษณีย์อจัฉริยะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉรยิะของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด
FACTORS AFFECTING THE CUSTOMERS’ ACCEPTANCE OF USING 

THE IBOX SERVICE OF THAILANDPOST COMPANY LIMITED
ผู้ศึกษา : นางสาวรุจนี  ธีระวัฒน์ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ

คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

บทคัดย่อ วิธีการศึกษา

ผลการศึกษา

วัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะ

ABSTRACT

งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณีย์อัจฉริยะแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01 ในส่วน
ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจัยการยอมรับต่อการใช้
บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ พบว่าผลโดยรวมมีค่าความผันแปรเท่ากับ
ร้อยละ 39 ซึ่งมีผลทางบวกต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ ไปรษณีย์
อัจฉริยะ ตามล าดับ

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ใ ช้วิ ธี การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั ้น ซึ่ งเป็นแบบการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
สัดส่วนของกลุ่มประชากรจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยการ
เลือกศึกษาประชากรจากผู้ ใช้งานที่มาใช้บริการตู้ ไปรษณีย์
อัจฉริยะ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ ที่ท าการไปรษณีย์หลักส่ี สมุทรปราการ บิ๊กซี
สุวินทวงศ์ สจล. และอ่อนนุช โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
Percentage, Mean, Standard Deviation, T Test, One-way 
ANOVA และ Multiple Linear Regression

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ยอมรับการใช้บริการตู้ ไปรษณีย์อัจฉริยะของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้
ไปรษณีย์อัจฉริยะของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.20) มี
อายุอยู่ในช่วง 18 - 25 ปี (ร้อยละ 73.80) มีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 86.50) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(ร้อยละ 53.20) และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,000 –
15,000 บาท (ร้อยละ 28.80)

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี มี
ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ
น้อยกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 - 25 ปี และผู้ใช้บริการที่มีอายุ 34 –
41 ปี เพราะผู้ ใช้บริการอาจมีความจ าเป็นในการเลือกใช้บริการตู้
ไปรษณีย์อัจฉริยะที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษา
พบว่า ผู้ ใช้บริการที่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ ไปรษณีย์อัจฉริยะ
แตกต่างกันกับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ขึน้ไป ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ ไปรษณีย์
อัจฉริยะน้อยกว่าผู้ ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท
ขึน้ไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ในส่วนของปัจจัยการยอมรับ
ต่อการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ในความพยายามในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน และด้านความคาดหวังด้านสมรรถภาพ มีผลทางบวกต่อ
การยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01

The objective of this research is to study the related factors 
that influence towards the acceptance of the intelligent mailbox 
service of Thai Post Company limited. The data was gathered by 
using questionnaires that have been gathered from the sample 
groups of 400 people. According to the study, it has been found that 
the personal factors including age, education, salary per month, there 
are differences in opinions on acceptance of iBox service at 0.01 
significant level. The linear regression over the acceptance factor of 
the iBox service found that the overall effect was 39 percent variance 
which has a positive effect on the acceptance of the use of the iBox 
service respectively.

1. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยในด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะเพิ่มเติม 
เพราะเน่ืองจากปัจจุบันมีการพัฒนาการให้บริการขนส่งพัสดุในหลายรูปแบบและมีช่องทางที่หลากหลาย 

2. ควรมีการขยายขอบเขตพืน้ที่และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพิ่มขึน้ เช่น การขยายพืน้ที่การศึกษาไปยังจั งหวัดอื่นๆ เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะของแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ และในแต่ละพืน้ที่ควรมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้านใด เพื่อให้ประเทศไทยมีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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