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ABSTRACT 
 

     The objective of this study about the marketing mix factors affecting the selection of Bangkok 
Airways for tourism in Thailand were (1) the marketing mix factors affecting the selection of 
Bangkok Airways for tourism in Thailand ; (2) The relationship between demographic factors and 
marketing mix factors affecting the selection of Bangkok Airways for tourism in Thailand. The 
data was collected by using qualifications from 400 passengers in Bangkok. The statistics were 
analyzed by finding the percentage, mean, standard deviation. The hypothesis testing using a t-
test independent and finding relationships by Chi-Square test for independent. The result of the 
study showed that  
      The passengers who choose to use Bangkok Airways for tourism in Thailand are mostly 
female.  They are between 31 - 40 years old, bachelor's degree, monthly income between 20,001 - 
25,000 baht, work as employee of private company, and married. The marketing mix factors 
affecting the selection of Bangkok Airways for tourism in Thailand, ranking from the highest are 
personnel, distribution channels, service processes, service, physical characteristics, price, and 
promotion respectively. The analysis of relationships between demographic factors and marketing 
mix factors affecting the selection of Bangkok Airways for tourism in Thailand, it was found that 
the level of education is related to distribution channel. The monthly income is related to service, 
distribution channels, personnel. The occupation is related to service. The marital status is related 
to distribution channels. 
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บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยถือไดว้า่ มีความไดเ้ปรียบในดา้นการท่องเท่ียว  จากการมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงรสชาติของอาหารไทยท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็น
อยา่งมาก  ในปัจจุบนัประเทศ ไทยจึงเป็นประเทศหน่ึงท่ี ถือไดว้า่เป็นประเทศ ใหค้วามส าคญั กบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดท่ี้
ส าคญัใหแ้ก่ประเทศเป็นอนัดบัตน้ๆ ดงัท่ีศูนยว์จิยักสิกร (2560) รายงานไวว้า่การเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศของคนไทยของปี 2560 มีแนวโนม้ท่ีดี ภายใตส้ถานการณ์ท่ียงัเอ้ือต่อการเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะ
เป็นแรงหนุนหลกัท่ียงัคงมาจากการตลาดของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวโดยตรงอยา่งโรงแรม สาย
การบิน และธุรกิจทางออ้มท่ีมีการจดัโปรโมชัน่กระตุน้ตลาดอยา่งต่อเน่ืองทั้งปี ประกอบกบัแรงกระตุน้อีก
ดา้นหน่ึงท่ีมาจากการท าตลาดประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและภาคเอกชนโดย
ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงการจดัแคมเปญการตลาดและการจดัโปรโมชัน่ของภาคธุรกิจจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในดา้นการ
วางแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบัปัจจยัอ่ืน  ๆอาทิ อิทธิพลจากการไดเ้ห็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ผา่นส่ือออนไลน์ การจดังานมหกรรมท่องเท่ียว เป็นตน้  
 

 
ภาพที ่1.1 จ านวนผูโ้ดยสารโดยรวมทั้งหมดของเส้นทางบินภายในประเทศระหวา่งปี  2015  
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ในภาพ ท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนผูโ้ดยสารโดยรวมทั้งหมดของเส้นทางบิน
ภายในประเทศระหวา่งปี  2015 และปี 2016 วา่มีจ านวนผูโ้ดยสารเส้นทางบินภายในประเทศของปี 
2016 เพิ่มข้ึนจากปี  2015 ร้อยละ 10.4 ซ่ึงเก่ียวเน่ืองมาจาก ความนิยมในการเดินทางโดยเคร่ือง บิน
เพื่อการเดินทางไปท่องเท่ียวในจุดหมายท่ีห่างไกล เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการ
เดินทาง โดยมีท่าอากาศยานใหใ้ชบ้ริกา รทัว่ทั้งประเทศจ านวน 33 ท่าอากาศยาน มีท่ีตั้งอยูใ่น 31 
จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต สงขลา กระบ่ี ชุมพร 
ขอนแก่น ตาก ตรัง ตราด นครพนม นครศรีธรรมราช นราธิวาส น่าน บุรีรัมย ์ประจวบคีรีขนัธ์ 
พิษณุโลก แพร่ แม่ฮ่องสอน ร้อยเอ็ ด ระยอ ง ระนอง เลย ล าปาง สกลนคร สุราษ ฎ์ธานี สุโขทยั 
อุดรธานี และอุบลราชธานี   
 สายการบินบางกอกแอร์เวย ์เป็น สายการบิน เชิงพาณิชย ์ด าเนินงานโดยบริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากดั เป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการส าหรับผูโ้ดยสารทางอากาศทั้งเส้นทางภายในประเทศ
และเส้นทางต่างประเทศ  โดยเส้นทางภายในประเทศท่ีใหบ้ริการจากท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ 8 เส้นทาง ไดแ้ก่ กระบ่ี เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต ล าปาง ตราด เกาะสมุย และสุโขทยั  
เส้นทางท่ีใหบ้ริก ารจากท่าอากาศยานนานาชาติสมุย 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต และ
กระบ่ี เส้นทางท่ีใหบ้ริการจากท่าอากาศยานเชียงใหม่ 2 เส้นทาง ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน และภูเก็ต 
เส้นทางท่ีใหบ้ริการจากท่าอากาศยานภูเก็ต 2 เส้นทาง ไดแ้ก่ พทัยา และหาดใหญ่ โดยด าเนินการ
ภายใตว้สิัยทศัน์ มุ่งมัน่สร้างสรรคค์วามเป็นเลิศเพื่อเป็นสายการบินท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย โดยตลอดเวลา
ท่ีผา่นมาบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดัไดด้ าเนินการธุรกิจดว้ยความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทั้งในเร่ือง
การบุกเบิกเส้นทางบินใหม่ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งอารย ะธรรมอนัสวยงามท่ี ติดอนัดบั
โลก การมีท่าอากาศยานเอกชนแห่งแรกเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ท่า
อากาศยานสุโขทยัและท่าอากาศยานตราด การมีเคร่ืองบินสีสันสดใสและลวดลาย ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ซ่ึงบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดันั้นมีจุดยนืในการด าเนินธุรกิจท่ีเด่นชดัในการเป็น Asia’s Boutique 
Airline และมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนสายการบินใหเ้ติบโตเพื่อบรรลุเป้าหมาย นัน่ก็คือการเป็นสายการ
บินท่ีเป็น ความประทบัใจแห่งเอเชีย ในทุกๆดา้น 
 

   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/สายการบิน
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ภาพที ่1.2 ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 

ทีม่า : http://www.bangkokair.com/tha/press_release/view/105 
 
 ภายใตก้ารบูรณาการของประชาคมอาเซียน หน่ึงในขอ้ตกลงท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจสายการบินอยา่งรวดเร็ว นัน่ก็คือ นโยบายน่านฟ้าเสรี ซ่ึงท าใหส้ายการบินต่างๆต่ืนตวักบั
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ท าใหเ้กิดการขยายตวัของสายการบินใหม่ๆอยา่งรวดเร็วทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยเฉพาะสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา และ
เป็นผูค้รองส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงสายการบินตน้ทุนต ่า เช่น สายการบิน ไทยแอร์เอเชีย สายการ
บินนกแอร์ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ เป็นตน้ ไดเ้ขา้มาเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้ง
ยงัมีคู่แข่งท่ีเป็นสายการบินแห่งชาติระดบัพรีเม่ียมอยา่งสายการบินไทยท่ีเป็นสายการบินขนาดใหญ่
และมีเส้นทางบินท่ีหลากหลาย จากภาพท่ี 1.3 เป็นการจดัอนัดบัสายการบิน โดยจ านวนผูโ้ดยสาร
เส้นทาง บินภายในประเทศ ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยจะเห็นไดว้า่สายการบิน
บางกอกแอร์เวยน์ั้นมีจ านวนผูโ้ดยสารมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 โดยมีจ านวนรวมผูโ้ดยสาร 3.53 ลา้น
คน แต่จ านวนผูโ้ดยสารนั้นยงัถือวา่ใกลเ้คียงกบัสายการบินไทยท่ีมีจ านวนรวมผูโ้ดยสาร 3.24 ลา้น
คน แต่เม่ือเทียบกบัสายการบินตน้ทุนต ่า จาก ภาพท่ี 1.4 เป็นการจดัอนัดบัสายการบิน โดยจ านวน
ผูโ้ดยสารเส้นทาง บินภายในประเทศท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง นั้น พบวา่สายการบินไทย
แอร์เอเชีย มีจ านวนรวมผูโ้ดยสารมากถึง 8.63 ลา้นคน รองลงมาก็คือสายการบินนกแอร์ มีจ  านวน 
7.13 ลา้นคน และอนัดบัท่ี 3 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีจ านวน 6.67 ลา้นคน จะเห็นไดว้า่สาย
การบินตน้ทุนต ่านั้นมีจ านวนรวมของผูโ้ดยสารมากเป็น 2 เท่าเม่ือเทียบกบัสายการบินระดบั  
พรีเม่ียมท่ีเดินทางออกจากท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  เพราะฉะนั้นสายการบินบางกอกแอร์
เวยท่ี์เป็นสายการบินระดบัพรีเม่ียมเช่นเดียวกบัสายการบินไทย จ าเป็นต้องต่ืนตวัและค านึง ถึงคู่แข่ง
ทางการตลาดอยา่งสายการบินตน้ทุนต ่าและสายการบินระดบัพรีเม่ียมอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ี
ดีอยา่งสม ่าเสมอและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ถือเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยม์ากยิง่ข้ึน 
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.bangkokair.com/tha/press_release/view/105
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ภาพที ่1.3 การจดัอนัดบัสายการบิน โดยจ านวนผูโ้ดยสารเส้นทางบินภายในประเทศท่ี 

                           ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทีม่า : http://airportthai.co.th/main/th/1115-air-transport-statistic 

 

 
ภาพที ่1.4 การจดัอนัดบัสายการบิน โดยจ านวนผูโ้ดยสารเส้นทางภายในประเทศท่ี 

                              ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
ทีม่า : http://airportthai.co.th/main/th/1115-air-transport-statistic 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในดา้นการบริการ จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ จนเกิดความภกัดี
ต่อการใชบ้ริการของสายการบิน ทั้งยงัเป็นแนวทางท่ีท าใหส้ายการบินบางกอกแอร์เวยบ์รรลุ
เป้าหมายสูงสุดของบริษทัท่ีไดต้ั้งไว ้นัน่ก็คือ การเป็นสายการบินท่ีเป็น ความประทบัใจแห่งเอเชีย 
และเป็นสายการบินอนัดบัแรกๆท่ีผูใ้ชบ้ริการจะนึกถึงทุกคร้ังท่ีวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

 1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://airportthai.co.th/main/th/1115-air-transport-statistic
http://airportthai.co.th/main/th/1115-air-transport-statistic
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1.3  สมมติฐานของการศึกษา 
 
 1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.1  เพศของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.2  อายขุองนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.3  การศึกษาของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.4  รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางกา รตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.5  อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
           1.3.1.6  สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
1.4  กรอบแนวคดิ 
 
 1.4.1  ตวัแปรอิสระ ( Independent Variable)  
            1.4.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  คือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ และ
สถานภาพสมรส 
 

 1.4.2  ตวัแปรตาม  ( Dependent Variable ) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวย ์แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการ ตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ  

จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดไดใ้นการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1.5 กรอบแนวคิด 
 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยั ส่วนประสม การตลาดท่ีมีผล ต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 

 1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ
บินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 

 1.5.2  ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรคนไทย ท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใช้
บริการของสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

 1.5.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ.2561 
 
 
 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์
เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- การบริการ 
- ราคา 
- ช่องทางการจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1  เพื่อใหท้ราบถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ีย วในประเทศไทย 
เพื่อท่ีจะปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

 1.6.2  เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล จากการศึกษาวจิยัเป็ นแนวทางใน การวางแผนพฒันาหรือแนว
ทางแกไ้ขเพื่อสร้างความพึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพต่อผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1.7.1  สายการบินระดบัพรีเม่ียม  หมายถึง สายการบินท่ีใหบ้ริการตามมาตรฐานสากลทัว่
โลก โดยมีการใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ มีการบริการน ้าหนกักระเป๋า หอ้งพกัรับรอง อาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนเท่ียวบินฟรี ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงสายการบินบางกอกแอร์เวย ์
 

 1.7.2  สายการบินตน้ทุนต ่า  หมายถึง เป็นสารการบินท่ีมีราคาค่าตัว๋ถูกกวา่สายการบิน
มาตรฐาน ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายของการบิน เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อาหารบริการบนเคร่ืองบิน ท า
ใหส้ามารถขายตัว๋โดยสารในราคาประหยดัได ้ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการ
บินนกแอร์ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 

 1.7.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  หมายถึง การบริการ ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 

 1.7.4  การท่องเท่ียวในประเทศไทย  หมายถึง การเดินทางออกจากตน้ทางภายในประเทศ
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีจุดหมายปลายทางเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ภายในประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวย์
เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
พื้นฐานในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.2  แนวคิด และทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ 
 2.3  การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 2.4  สายการบินบางกอกแอร์เวย ์
 2.5  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ราช ศิริวฒัน์  (2560) อธิบายความหมายของ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค วา่หมายถึ ง 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้ นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อกินเองใชเ้อง หรือเพื่อกิน
หรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นวา่น้ีรวมกนั
เรียกวา่ตลาดผูบ้ ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลาย
ประเด็น เช่น ในเร่ืองของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และ
รสนิยม เป็นตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการกินการใช ้การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไ ป ท าใหมี้การซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่าง
กนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่าง
กนั 
 

 2.1.1  แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (model of consumer behavior) 
 วรีวฒัน์ (2557) กล่าวไวว้า่ตามทฤษฎีส่ิงเร้า (stimuli) และการตอบสนอง (response) หรือท่ี
เรียกวา่ S-R theory ทฤษฎีท่ีวา่น้ีไดม้าจากผลของการสังเกตและทดลองของนกัจิตวทิยาหลายท่าน 
เช่น Pavlov, John Watson, Clark Hull และ Edward Tolmen เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคตาม S-R theory 

ทีม่า :  http://golfweerawat.blogspot.com/2013/04/stimulus-response-model.html  
 
 ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง
พฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค  ซ่ึง Phillip Kotler ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดย
อาศยั S-R Theory ในรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior) โดย
แสดงไวใ้นภาพดา้นบน ซ่ึงแบบจ าลองพฤติกรมผูบ้ริโภคจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 
ปัจจยั อนัไดแ้ก่ 
 1)  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
 2)  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics)  
 3)  ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's decision process) 
 ซ่ึง 3 ปัจจยัน้ีจะส่งผลใหเ้กิดกล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's 
characteristic) และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผลให้ เกิดการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://golfweerawat.blogspot.com/2013/04/stimulus-response-model.html
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ปัจจยัท่ี 1 : 

    
ส่ิงกระตุน้ภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ภ ายนอกองคก์ร ท่ี
นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทาง
เทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ดา้นการเมือง ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม และอ่ืนๆ 

 

ปัจจยัท่ี 2 : 

    
 ลกัษณะของผูซ้ื้อถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูซ้ื้อท่ีส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) ปัจจยัดา้นสังคม (Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
และปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 
 
ปัจจยัท่ี 3 : 

 ปัจจยัท่ี 3 ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อคือขั้นตอนการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ยการ
รับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information search) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ : 

 กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะส่งผล ต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's 
responses) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์ (Product 
Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมสดเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับม้ือเขา้ , 
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมตอนเชา้จะตอ้งด่ืมนมยีห่อ้อะไ ร, การ
เลือกผูข้าย (Dealer Choice), เวลาในการซ้ือ (Purchase Time) และปริมาณการซ้ือ (Purchase 
Amount) 
 

ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ : 

 นอกจากควา มรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อแลว้ ขั้นตอนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อยงัเป็นอีกตวัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้ออีกดว้ย 
 สรุปจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ( Stage 
of the buying decision process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก 
(Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวติของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั 
ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันค ติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ 
(Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ประเภทผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
 1)  ชนิดผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
 2)  รูปแบบของผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

3)  ตราผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงของสินคา้
และการใหบ้ริการ 
4)  ผูข้ายถา้มีผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูก่บับริการท่ี
ผูข้ายเสนอหรือความรู้จกัคุน้เคย 
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5)  ปริมาณท่ีจะซ้ือผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนเท่าใด การตดัสินใจ
ซ้ือเก่ียวกบัปริมาณข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและอตัราการใช ้
6)  เวลาเม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะซ้ือจ านวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซ้ือ โอกาส
ในการซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
7)  วธีิการช าระเงิน วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 

 

 2.1.2  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
           2.1.2.1  ปัจจยัทางวฒันธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core culture) อนุ
วฒันธรรม (subculture) และชั้นทางสังคม (social class) 
                        1)  วฒันธรรมหลกั เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุ ษย ์และเป็นตวั
ก่อใหเ้กิดค่านิยม  การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน จึงมี
การถ่ายทอดใหแ้ก่กนัและกนั และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผลก็คือ
พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัออกไป 
                        2)  อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ 
จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

  (1)  อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (ethnic subculture) 
  (2)  อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (regional subculture) 
  (3)  อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(age subculture) 
  (4)  อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 

                        3)  ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได ้อาชีพ การศึกษา หรือชาติ
ตระกลูอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรื อหลายอยา่งเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสังคมเม่ือ
แบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

  (1)  ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
  (2)  สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะถูกจดักลุ่มอยู่
ในชั้นทางสังคมระดบัใด 
  (3)  ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวัแปรหลาย
ตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ 
  (4)  บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ ได ้
ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 
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          2.1.2.2  ปัจจยัทางสังคม (social factors) ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็น
ตน้ 

             1)  กลุ่มอา้งอิง (reference group) หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโ ภคคนนั้นยดึถือ
หรือไม่ยดึถือเอาเป็นแบบอยา่งในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็น
สมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

              2)  ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพอ่แม่ และลูก 
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติ กรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมี
ผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 

              3)  บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ 
ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ีท่ีสังคม
ก าหนดไวใ้นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนยอ่มมีสถานภาพไดห้ลายอยา่ง 
ไม่มากก็นอ้ย  เช่น เป็นพอ่ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นนกัการเมือง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็น
นกัศึกษา ฯลฯ  

 2.1.2.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่ งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่  

               1)  อาย ุ (age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลยอ่ม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พอ่แม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑม์าใหบ้ริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ ยตนเอง
ในบางอยา่ง เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง อ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด 
ต่อมาเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่นอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มา
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกคร้ัง 

               2)  วฏัจกัรชีวติครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวติครอบครัว 
นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวติครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวติครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวติ
ครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ี แตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวติครอบครัว
ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

 (1)  ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ 
 (2)  ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว 
 (3)  ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
 (4)  ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
 (5)  ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 
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               3)  อาชีพ (Occupation) หมายถึง อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการ
ท่ีท าใหต้อ้งบริโภคผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิด
อยูต่ลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติั เหตุไดง่้าย ท าใหต้อ้งบริโภคบริการของพนกังาน
ขบัรถ พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใชร้ถยนตย์อ่มบงัเกิ ดความ
ล่าชา้เพราะการจราจรติดขดัจึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

               4)  รายไดส่้วนบุคคล (Personal income) หมายถึง รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคลท่ีถูกหกัภาษีแลว้ 
(Disposable income) หลงัจากถูกหกัภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑอ์นัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกวา่ Disposable income และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

               5)  รูปแบบการด าเนินชีวติ (life styles) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวติของ
บุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วติ ใชเ้งิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้
ปรากฏซ ้ า  ๆ กนั ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคน
นั้น (demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขา้ไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อยา่งหลงัน้ี มกันิยมรียกวา่ 
AIO Demographics 

 2.1.2.4  ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) 
ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ (motivation) การ

รับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) 
               1)  การจูงใจ โดยทัว่ไป หมายถึง การชกัน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อใหบุ้คคลเห็น

คลอ้ยตาม ส่ิงท่ีใชช้กัน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่แรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคลแลว้ และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางใหบุ้คคลกระท าการอยา่งใดอย่ างหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของบุคคลนั้น 

               2)  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้
มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้า อยา่งเดียวกนั และตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั 
แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นกัการตลาดพึงเขา้ใจวา่ใน
ชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได ้
สามารถจะบิดเบือนได ้และสามารถท่ีจะเลือกจ ดจ าเอาไวไ้ด ้การส่งส่ิงเร้าออกไป จึงตอ้งโดดเด่น 
ชดัเจน และจ าง่าย จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ีประสงค ์

               3)  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดมี้
ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้วา่ผลิตภณัฑใ์ดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ เม่ือตกอยูใ่น
ภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์
เดิมไปบริโภคซ ้ า 

               4)  ความเช่ือและทศันคติ  
   ความเช่ือ เป็นตวัก่อใหเ้กิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค ถา้หาก

ปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผดิๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งท า
การรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 

   ทศันคติ  หมายถึง ความคิด ความเขา้ใ จ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทาง
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการ ตลาดจึงควรใชว้ธีิปรับขอ้เสนอใหส้อดคลอ้งกบั
ทศันคติ 

นกัการตลาดถา้สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือวา่ ผลิตภณัฑข์องตนมีคุณภาพดีเด่นกวา่
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ถา้สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑข์องตนได ้ผลิตภณัฑ์
นั้นยอ่มมีจินตภาพท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑจ์ะขายไดย้อ่มมีมากดว้ยเช่นกนั 
 

2.2  แนวคดิ และทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพือ่การบริการ 
 
 คอตเลอร์  ฟิลลิป  (2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ื องมือเหล่าน้ี เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์อง  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล  (2543) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบขอ งส่วนผสมทาง
การตลาด  (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี  ผลิตภณัฑ ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ีย วพนักนั P แต่ละตวัมี
ความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้น ้าหนกัท่ี P 
ใดมากกวา่กนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค  
 โดยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ มีความแต กต่างจากธุรกิจ
อุตสาหกรรมสินคา้ เพราะมีผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได้  (Tangible Product) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้ (Intangible Product) ธุรกิจบริการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
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แตกต่างจากธุรกิจสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป โดยประกอบดว้ยส่วนประสม การตลาด 7 อยา่ง 
หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

 2.2.1  ผลติภัณฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้
กิจการนั้น จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการได ้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น นกัการตลาดมกัจะศึกษาผลิตภณัฑใ์น
รูปของผลิตภณัฑเ์บด็เสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้ บวกกบัความพอใจและ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุง
สินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้าง
ความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ในการศึกษาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์จะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือสายผลิตภณัฑ ์การ
เพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณั ฑใ์นเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
สี ขนาด รูปทรง การใหบ้ริการประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมา 
จ าหน่ายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑข์องสินคา้มีระยะเวลานาน
เท่าใด ในแต่ละช่วงเวลาของวงจรผลิตภณัฑน์ั้น นกับริหารการตลาดควรจะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
อยา่งไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผน
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดได ้

 

 2.2.2  การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น 
ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือ
เกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น
นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดั
จ าหน่ายเป็นเ ร่ืองท่ีซบัซอ้น แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 
ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ ( Channel of Distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการ
จ าหน่ายวา่จะใชว้ธีิการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลาง
ต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พอ่คา้ส่ง (Wholesalers ) พอ่คา้ปลีก (Retailers) และ
ตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาดอีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) การกระจาย สินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค  การเลือกใช้
วธีิการขนส่ง (Transportation) ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่ง
ทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้ง ค านึงวา่จะเลือกใช้
ส่ืออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกค้ าทนัเวลา ขั้นตอนท่ีส าคญัอีก
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ประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการ 
จ าหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  

 

 2.2.3  การก าหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นมา รวมทั้ง
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายแล ะวธีิการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ
ต่อไป คือ การก าหนดราคา ท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคา เพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด 
(Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าใหเ้กิด
การยอมรับจากตลาดเป้า หมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนั ในตลาดกลยทุธ์ราคาเป็น
เคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้
ใหสู้งส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดีอาจใชผ้ลทางจิตวทิยา
มาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือหรือนโยบายการใหส่้วนลด
เงิน สดส่วนลดการคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ ระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา 
เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่ าการยอมรับของลูกคา้ใน 
  คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

 2)  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3)  การแข่งขนั 
 4)  ปัจจยัอ่ืนๆ 
 

 2.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ
ติดต่อส่ือสารไป ยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวธีิการท่ีจะบอกใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลู้กคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑ์
ออกจ าหน่ายใน ตลาดพยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค  
            การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication 
Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้งการส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 
 1)  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ เผชิญหนา้กนั 
(Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตร งเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริม
การตลาดโดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดแต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
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 2)  การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด 
โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะ
สามารถ เขา้ถึงผู ้บริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 
  3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วย พนกังานขาย
และการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความ ตอ้ง การ
ในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของ ตวัอยา่ง แจกคูปอง 
ของ แถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ  
 4)  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจมกั
สนใจ ภาพพจน์ของกิจการ ธุ รกิจไดใ้ชเ้งินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของ กิจการ 
ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีการแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงอยา่งเดียว ตอ้ง
เนน้ท่ีวตัถุประสงค์  ของการใหบ้ริการแก่สังคมดว้ย (Social Objective) เพราะความอยูร่อดของ 
องคก์ารธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัการ  ยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือ
มีความคิดวา่องคก์ารธุรกิจแสวงหาผล  ประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่ค  านึงถึงสังคม หรือผูบ้ริโภค 
เช่น การผลิตสินคา้ แลว้ปล่อยน ้าเสียลงแม่น ้า  หรือท าใหอ้ากาศเป็นพิษ ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่
ส่วนรวม โดยมิไดห้าวธีิแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจ 
 5)  กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ 
ผลิตภณัฑโ์ดย  อาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ 
เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวน การบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในกาส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อ ท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความ
สับสนท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
 

  2.2.5  ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผู ้ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ ผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร  ส าหรับธุรกิจการบินพนกังานเป็นส่วนท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงท่ีจะสามารถสร้างบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการคอยแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
 

  2.2.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสน อใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็น
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รูปธรรมโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  การ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว บรรยากาศโดยรอบขณะท่ีใหบ้ริการ หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 

  2.2.7  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและ
งานปฏิบติัในดา้ นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท า ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  ยิง่ส าหรับธุรกิจการบินจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วเพื่อแข่งขนักบัเวลาเพื่อใหผู้โ้ดยสารออกเดินทางไดต้รงตามเวลา 
ตั้งแต่กา รเขา้เช็คอินของผูใ้ชบ้ริการ การโหลดกระเป๋าเดินทาง ไปจนถึงการบริการบนเคร่ืองบิน
โดยสาร  
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่งขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัต่อก ารก าหนดกลุยทธ์ต่างๆ ทางดา้น
การตลาด ของธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

 

ภาพที ่2.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง 
ทีม่า : http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps-
service-marketing-mix 
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2.3  การท่องเทีย่วในประเทศไทย  
 
 การท่องเท่ียว  หมายถึงการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้
หรือเพื่อหาความรู้ องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ  (องักฤษ: World Tourism Organization) 
ก าหนดไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา่ 40 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อ
จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 โดยการท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งมากในทศวรรษท่ีผา่นมา รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวภายในประเทศไดเ้พิ่มข้ึนจาก 187,898 ลา้นบาทใน พ .ศ. 2541 เป็น 380,417 ลา้นบาท
ใน พ .ศ. 2550โดยล่าสุดในปี 2558 การท่องเท่ียวสร้างรายไดจ้ากไทยเท่ียวไทยและต่างชาติ 2.23 
ลา้นลา้นบาท 
 การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยกบัประเทศต่าง ๆ มีมากข้ึนตั้งแต่ ลาว  
กมัพชูา และเวยีดนาม  เปิดใหมี้การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนในช่วง พ .ศ. 2523 และ พ.ศ. 2533 
สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งนครวดั เมืองหลวงพระบาง  และอ่าวหะล็อง  สามารถแข่งขนักบัประเทศไทย
ซ่ึงเคยผกูขาดดา้นการท่องเท่ียวในแถบ อินโดจีน ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายต่าง 
ๆ มากข้ึน นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีแผนท่ีจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาใน
ภูมิภาคอีกดว้ย  และกรุงเทพยงัไดรั้บการจดัอันดบั เป็นท่ี 2 ของโลก เมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
จากการจดัอนัดบัของ Master card สองปีซอ้นคือ ปี พ.ศ. 2557-2558 
 

  2.3.1  ประเภทของการท่องเทีย่ว 
  2.3.1.1  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมุ่ง เนน้ทางดา้น

การเรียนรู้วถีิเกษตร กรรมของชาวชนบ ท โดยเนน้การมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวในการด าเนิน
กิจกรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ดา้นการเกษตรและวถีิการด ารงชีวติ วฒันธรรม ประเพณี และเป็นการ
น าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดการเรียนรู้มาท าใหเ้กิดประโยชน์ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อชุมชน และตวั
เกษตรกร การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จะ เป็นการอนุรักษค์วบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเพื่อไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะ
มีกิจกรรมท่ีจะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวหลาย ๆ กิจกรรม แลว้แต่สภาพจุดท่อง เท่ียวเชิงเกษตรแต่ละ
แห่ง  

   2.3.1.2  การท่องเท่ียวเ ชิงนิเวศ  เป็นการท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง ธรรมชาติ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เรียนรู้ท าความเขา้ใจกบัพฒันาการทางวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม ดว้ย
ความระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความเสี ยหายต่อระบบนิเวศ ในขณะเดียวกนั ก็ช่วยสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ เพื่อใหช้าวบา้นในทอ้งถ่ิน ไดรั้บประโยชน์ โดยตรงจากการอนุรักษธ์รรมชาติแวดลอ้ม 
ภายใตห้ลกัการ "คนท่ีดูแลรักษาทรัพยากรยอ่ม สมควรไดรั้บประโยชน์จากการดูแลรักษานั้น" 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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  2.3.1.3  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เป็นการท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ี
แสดงถึงความเป็นวฒันธรรม  เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ  โบราณสถาน  ปราสาท พระราชวงั วดั 
ประเพณี รวมถึงวถีิการด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 

  2.3.1.4  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การเดินทางท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ี งดงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้วถีิ
ชีวติและพกัผอ่นหยอ่นใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการ
บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ  เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าดา้นสุขภาพ  การออกก าลงักายอยา่งถูกวธีิ  
การนวด อบ  ประคบสมุนไพร  การฝึกปฏิบติัสมาธิ  ตลอดจนการตรวจร่างกาย  การ
รักษาพยาบาล  และอ่ืนๆ  โดยเป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษ าสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไป การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจดัรายการท่องเท่ียว
พกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ  เพื่อเรียนรู้วธีิใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัรักษาและสร้างเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้ดช่ืนผอ่งใส  เป็นการเพิ่มพนูพละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรง  ปรับ
สภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุล และภายหลงัการท่องเท่ียวก็สามารถน ากลบัไปปรับประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเป็นท่ีย ัง่ยนื ( Sustainable ) เพื่อใหเ้กิดการ
บริหารและจดัการทรัพยากรการท่อง เท่ียวอยา่งรอบคอบชาญฉลาดบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเน่ือง
ยาวนานในการพิทกัษรั์กษาเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวฒันธรรมไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  และก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศชาติและประชาคมโลก
ในระยะยาว 

  2.3.1.5  การท่องเท่ียวเชิ งธุรกิจ เช่นการเดินทางไปเยีย่มเยยีนลูกคา้  หรือ 
ดูแลงานและไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆประมาณ 1-2วนั 
 

2.4  สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
 
 2.4.1  ประวตัิของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั หรือสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ ไดก่้อตั้งข้ึนในปี 2511 โดย
แรกเร่ิมจดัตั้งเป็นแผนกการบินของ บริษทั กรุงเทพสหกล จ ากดั  ซ่ึงนายแพทยป์ราเสริฐ ปราสาท
ทองโอสถ เป็นเจา้ของ หลงัจากนั้นในปี 2527 จึงไดก่้อตั้งบริษทั สหกลแอร์ จ  ากดั ข้ึน เพื่อรับโอน
กิจการต่างๆ ซ่ึงรวมถึงแผนกการบินจากบริษทั กรุงเทพสหกล จ ากดั และในภายหลงัไดเ้ป ล่ียนช่ือ
เป็น บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั 
 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมใหบ้ริการเท่ียวบินแบบประจ าอยา่งเป็นทางการ ภายใตช่ื้อปัจจุบนัคือ  “สาย
การบินบางกอกแอร์เวยส์ ” นบัตั้งแต่ปี 2529 เป็นตน้มา และในปี 2532 บริษทัฯ ไดส้ร้างสนามบิน
แห่งแรกท่ีเกาะสมุย ซ่ึงในขณะนั้นเป็นช่วงเร่ิ มตน้ของการพฒันาเกาะสมุยใหเ้ป็นแหล่ งท่องเท่ียวเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นานาชาติ โดยบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมด าเนินงานในสนามบินสมุย และไดรั้บอนุญาตใหท้ าการบินใน
เส้นทางการบินแรกคือ กรุงเทพฯ -  เกาะสมุย พร้อมกบัไดรั้บรหสัการบินจาก IATA คือรหสัการ
บิน “PG” ต่อมาในปี 2537 จึงไดเ้ขา้ร่วมในส านกัหกับั ญชีของ IATA (IATA Clearing House) และ
ไดเ้ร่ิมน าเคร่ืองบินแบบเอทีอาร์ 72 จ านวน 2 ล ามาใชใ้นฝงูบิน ในปี 2541 บริษทัฯไดเ้ร่ิมด าเนินการ
ในสนามบินแห่งท่ีสอง คือ สนามบินสุโขทยั และในปี 2543 ไดเ้ร่ิมการบินดว้ยเคร่ืองบินไอพน่ซ่ึงมี
ความรวดเร็วและมีจ านวนท่ีนัง่มากข้ึ นเพื่อเพิ่มความจุผูโ้ดยสารและลดความถ่ีของเท่ียวบินลงโดย
น าเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 717-200 ล าแรกมาใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ปฏิบติัการการบินของบริษทัฯ และลดความถ่ีของเท่ี ยวบินในเส้นทางกรุงเทพ -  สมุย พร้อมกนัน้ี 
บริษทัฯ เร่ิมด าเนินงานในส่วนของโรงซ่อมอากาศยานท่ีสนามบินดอนเมืองและเขา้เป็นสมาชิกของ 
IATA Billing and Settlement Plan (“BSP”) ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ เพิ่มฐานการขาย และยงัสามารถรับ
ช าระราคาบตัรโดยสารท่ีจ าหน่ายผา่นผูแ้ทนจ าหน่ายบตัรโดยสารท่ีไดรั้บอนุญาตจาก IATA ผา่น
ระบบช าระเงินของธนาคารท่ีบริหารจั ดการโดย IATA ได ้จนกระทัง่ในปี 2545 จึงไดเ้ขา้เป็น
สมาชิกสามญัของ IATA ซ่ึงหมายถึงการเขา้สู่มาตรฐานความปลอดภยัในการบินพาณิชยส์ากล
นานาชาติภายใต ้ IATA Operational Safety Audit (“IOSA”) และการมีสิทธิออกเสียงเร่ืองอตัราค่า
โดยสาร และในปี 2549 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการสนามบินแห่งท่ีสามคือสนามบินตราด 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนจ านวน 2,100,000,000 บาท แบ่งเป็น
หุน้สามญัจ านวน 2,100,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท และมีทุนช าระแลว้จ านวน 
2,100,000,000 บาท 
 

  
ภาพที ่2.3 สนามบินสมุย สนามบินแห่งแรกของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์

ทีม่า : http://www.bangkokair.com/tha/pages/view/samuii-airport 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.4 สนามบินสุโขทยั สนามบินแห่งท่ี 2 ของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
ทีม่า : http://www.bangkokair.com/tha/pages/view/sukhothai-airport 
 

  
ภาพที ่2.5 สนามบินตราด สนามบินแห่งท่ี 3 ของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์

ทีม่า : http://www.bangkokair.com/tha/pages/view/trat-airport 
 

 2.4.2  วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
 มุ่งมัน่สร้างสรรคค์วามเป็นเลิศ เพื่อเป็นสายการบินท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย ของสายก ารบิน
บางกอกแอร์เวย์  โดยบริษทัฯมุ่งมัน่เป็นสายการบินท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย โดยมีพนัธกิจในการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1)  มุ่งมัน่ปฏิบติัตามและรักษามาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากลในการปฏิบติัการทั้ง
ภาคอากาศและภาคพื้นดิน 
 2)   มุ่งมัน่บริหารจดัการทรัพยากรของบริษทัอยา่งมี ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
และประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 3)  มุ่งมัน่สร้างสรรคแ์ละส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อประโยชน์ต่อ
ผูโ้ดยสารและการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของบริษทัฯ 
 4)  มุ่งมัน่ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา การเรียนรู้การท างานของพนกังานดว้ยระบบการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้การท างานอยา่งมืออาชีพ เพราะบริษทั
ฯเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคน 
 5)  มุ่งมัน่ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการของบริษทัเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีดี 
 6)  มุ่งมัน่ใหก้ารสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการและบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.bangkokair.com/tha/pages/view/sukhothai-airport
http://www.bangkokair.com/tha/pages/view/trat-airport
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 2.4.3  พฒันาการทีส่ าคัญและรางวลัเกยีรติคุณ 
พ.ศ.2562 

 1)  รางวลัสุดยอดแบรนดแ์ห่งปี 2561 (Superbrands Thailand 2018) 

 2)  สายการบินยอดเยีย่มในภูมิภ าคเอเชีย รางวลัทราเวลเลอร์ส ชอ้ยส์ แอร์ไลน์ อวอร์ดส 
ประจ าปี 2562 จาก Trip Advisor 

 3)  OAG – Punctuality League 2019 Award 

พ.ศ.2561 

 1)  รางวลัสุดยอดแบรนดแ์ห่งปี 2560 (Superbrands Thailand 2017) 

 2)  Skytrax 2018 World Airline Awards : “WORLD’S BEST REGIONAL AIRLINE” 
และ “BEST REGIONAL AIRLINE IN ASIA” 

 3)  Winner Travellers’ Choice Regional Carrier – Asia และ Winner Travellers’ Choice 
Economy Class – Asia จาก TripAdvisor 

 4)  รางวลัสุดยอดแบรนดท์่องเท่ียวประจ าปี 2561 โดย สมาร์ท แทรเวล เอเชีย : รางวลัทอ็ป
เท็นสายการบินท่ีดีท่ีสุดในโลก (Top Ten Airline Overall – Worldwide) และรางวลัทอ็ปเทน็สาย
การบินท่ีมีการบริการบนเคร่ืองท่ีดีท่ีสุดในโลก (Top Ten Best in Cabin Service – Worldwide) 

 5)  รางวลัสายการบินบูทีคยอดเยีย่มประจ าปี 2561 จากการประกาศรางวลั ทีทีจี ทราเวล 
อวอร์ด คร้ังท่ี 29 

 6)  รางวลั Asia Best Employer Brand Awards 2018 (Airline & Aviation) จากสถาบนัดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล (World HRD Congress) 

 7) รางวลัองคก์รท่ีมีความโดดเด่นดา้นการบริหารงานและจดัการธุรกิจยอดเยีย่ม 
(Excellence in Management Awards 2018) จากงาน Thailand’s Smart Awards ประจ าปี 2561 

 8) รางวลั “HR Digital Transformation Award” จากบริษทั เอสเอพีซิสเตม็ส์แอพพลิเคชัน่ส์
แอนดโ์ปรดกัส์อิน ดาตา้ โปรเซสซ่ิง (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

พ.ศ.2560 

 1)  Skytrax 2017 World Airline Awards: “WORLD'S BEST REGIONAL AIRLINE” 
และ “BEST REGIONAL AIRLINE IN ASIA” 

 2)  Smart Travel Asia 2017: รางวลั 1 ใน 10 สายการบินท่ีดีท่ีสุดในโลก (Top Ten Airline 
Overall – Worldwide) และรางวลั 1 ใน 5 สายการบินท่ีมีการบริการบนเคร่ืองท่ีดีท่ีสุดโลก (Top 
Five Best in Cabin Service – Worldwide) 

 3)  รางวลัสายการบินระดบัภูมิภาคยอดเยีย่มประจ าปี 2560 จากการประกาศรางวลั ทีทีจี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทราเวล อวอร์ด คร้ังท่ี 28 

พ.ศ.2559  
 1)  บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 1 ส าหรับ รางวลั “World’s Best Regional 

Airline” และ“Best Regional Airline in Asia” จาก Skytrax 
 2)  บริษทัฯ ไดถู้กจดัล าดบัใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบินท่ีดีท่ีสุดของโลก (Top Ten Airline 

Overall- Worldwide) และอนัดบัท่ี 4 สายการบินท่ีมีการบริการบนเคร่ืองยอดเยีย่มของโลก (Best 
in Cabin Service – Worldwide) จาก SmartTravelAsia.com เวบ็ไซตท์่องเท่ียวชั้ นน าของเอเชีย ท่ีมี
การท าส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกวา่หลายลา้นคนทัว่โลกในหวัขอ้ “สุดยอดแบรนด์
ท่องเท่ียวประจ าปี 2559” (Best in Travel 2016) ในหมวดธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
พ.ศ.2558  
 1)  บริษทัฯ ไดรั้บรางวลัสายการบินระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยอดเยีย่ มประจ าปี 2558 

(Asia Pacific Regional Airline of the Year) จาก CAPA (Center for Asia Pacific Aviation) ซ่ึงเป็น
รางวลัท่ีมอบใหแ้ก่สายการบินท่ีประสบความส าเร็จ และถือวา่เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมการบินท่ี
สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการเปล่ีย นแปลงของปัจจยัภายนอกได้
อยา่งดี 
 2)  บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 2 ส าหรับรางวลั “World’s Best Regional 

Airline” และ “Best Regional Airline in Asia” จาก Skytrax 
 3)  บริษทัฯ ไดถู้กจดัล าดบัใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบินท่ีดีท่ีสุดของโลก (Top Ten Airline 

– Worldwide) และอนัดบัท่ี 5 สายการบินท่ีมีการบริการบนเคร่ืองยอดเยีย่มของโลก (Best in Cabin 
Service - Worldwide) จากสมาร์ททราเวลเอเชีย (SmartTravelAsia.com) เวบ็ไซตท์่องเท่ียวชั้นน า
ของเอเชีย ท่ีมีการท าส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกวา่หลายลา้นคนทัว่โล กในหวัขอ้ “สุด
ยอดแบรนดท์่องเท่ียวประจ าปี 2558 (Best in Travel 2015)” 
 4)  บริษทัฯ ถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็น 1 ใน 50 สายการบินท่ีมีผลการด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในโลก
โดยอยูท่ี่อนัดบัท่ี 24 ซ่ึงจดัอนัดบัโดยนิตยสารแอร์ไฟแนนซ์ เจอนลั (Airfimance Journal) ของ
ประเทศองักฤษ 
 
พ.ศ.2557  
 1)  ในระหวา่งปี 2557 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ท าสัญญาซ้ือขายเคร่ืองบิน ส าหรับเคร่ืองบินแบบเอ
ทีอาร์ 72-600 ใหม่จ  านวน 9 ล า ก าหนดส่งมอบเคร่ืองบิน ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2557 ถึงไตร
มาสท่ี 1 ของปี 2560 ซ่ึงบริษทัฯ ไดข้อรับการส่งเสริมการลงทุน เพื่อน าเขา้เคร่ื องบินทั้งหมดไว้
แลว้ โดยในเดือนพฤศจิกายน 2557 บริษทัฯ ไดรั้บมอบเคร่ืองบินล าแรกเขา้ประจ าฝงูบินของบริษทั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2)  บริษทัฯ เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 
2557 ในหมวดธุรกิจขนส่งและ โลจิสติกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
       3)  บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 1 ส าหรับรางวลั “World’s Best Regional 

Airline” และ “Best Regional Airline in Asia” จาก Skytrax 
พ.ศ.2556 
 1)  บริษทัฯ แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั และไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจาก 

1,250,000,000 บาท เป็น 2,100,000,000 บาทโดยการออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 850,000,000 
หุน้ มีมูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมจ านวนไม่เกิน 300,000,000 หุน้ 
เสนอขายต่อพนกังานและกรรมการหุน้ละ 10 บาท จ านวนไม่เกิน 30,000,000 หุน้ และเสนอขาย
ต่อประชาชนทัว่ไปอีกจ านวนไม่เกิน 520,000,000 หุน้ รวมทั้งอนุมติัใหน้ าหุน้สามญัของบริษทัฯ 
เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
 2)  บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 2 ส าหรับรางวลั “Asia’s Best Regional 

Airline” ในการประกาศรางวลั The World Airline Awards จาก Skytrax 
 3)  BFS Ground และ BFS Cargo ไดรั้บรางวลั “ผูใ้หบ้ริการในท่าอากาศยานยอดเยีย่มแห่ง
ปี 2556” (2013 Frost & Sullivan Thailand Aviation Support Services Provider of the Year) ท่ีจดั
ข้ึนโดย Frost and Sullivan ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจและวจิยั 
พ.ศ.2555 
 1)  บริษทัฯ ไดท้  าการปรับโครงสร้ างธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการออกและ
เสนอขายหลกัทรัพยต่์อประชาชนและการน าหุน้สามญัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดย
บริษทัฯ ไดจ้  าหน่ายเงินลงทุนและทรัพยสิ์นบางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสายการบินและธุรกิจ
สนามบิน หรือกิจการท่ีหยดุด าเนินการ หรือมีผลการด าเนินงานขาดทุนออกไปรวมทั้งท่ีดินท่ีไม่ได้
ใชใ้นธุรกิจสายการบิน และธุรกิจสนามบิน เป็นตน้ 
 2)  บริษทัฯ ไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั 4 ส าหรับรางวลั “World’s Best Regional 

Airline” ในการประกาศรางวลั The World Airline Awards จาก Skytrax 
พ.ศ.2551  
 1)  บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมใหบ้ริการท่ีนัง่ชั้นธุรกิจในเท่ียวบินของบริษทัฯ ภายใตช่ื้อ “Blue 

Ribbon” 
 2)  บริษทัฯ ด าเนินการขยายขนาดทางวิง่ของสนามบินสมุยเสร็จส้ิน เพื่อใหส้ามารถ
รองรับเคร่ืองบินไอพน่ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
พ.ศ.2550 
 1)  บริษทัฯ ไดข้ยายขนาดของฝงูบิน โดยเร่ิมน า เคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั เอ 319 จ านวน 6 ล า 
มาใชใ้นการใหบ้ริการเท่ียวบิน เพื่อเพิ่มจ านวนท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร ท าใหส้ามารถขนส่งผูโ้ดยสารต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ียวไดใ้นปริมาณมากข้ึนในเส้นทางการบินไปยงัสนามบินส มุยซ่ึงเป็นเส้นทางการบินท่ีสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่บริษทัฯ มากท่ีสุด 
 2)  บริษทัฯ ไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหบ้ริษทัฯ ใชต้ราครุฑ 
พ.ศ.2549  
 1)  บริษทัฯ ไดส้ร้างและเปิดใชค้รัวการบินท่ีสนามบินสมุยเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใช้
สนามบิน สมุยเป็นฐานการบินออกไป ยงัเส้นทางต่างๆ เช่น จงัหวดัภูเก็ต ฮ่องกง และประเทศ
สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นโรงครัวท่ีมีมาต รฐานสูงและใหบ้ริการผูโ้ดยสาร ในเท่ียวบินของบริษทัฯ ไดเ้อง 
โดยไม่ตอ้งซ้ือจากโรงแรมในเกาะสมุย 
 2)  บริษทัฯ ไดใ้หก้องทุนรวมเช่าทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการสนามบินสมุย
เป็นระยะเวลา 30 ปีภายใตส้ัญญา เช่าระยะยาวลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2549 โดยบริษทัฯ ไดเ้ขา้ท า
สัญญาเช่าช่วงและสัญญาใหบ้ริการกบักองทุนรวม ในวนั เดียวกนักบัท่ีมีการท าสัญญาเช่าระยะยาว
เพื่อน าสนามบินสมุยกลบัมาด าเนินกิจการต่อ โดยสัญญาเช่าช่วงมีอายคุราวละ 3 ปี และบริษทัฯ มี
สิทธิขอต่อสัญญาเช่าช่วงดงักล่าวออกไปไดอี้ก 9 คร้ัง คร้ังละ 3 ปี ทั้งน้ี ภายใต้ เง่ือนไขท่ีก าหนดไว้
ใน สัญญาเช่าช่วง ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัฯ ไดมี้การต่ออายสุัญญาเช่าช่วงคร้ังท่ีสองไปแลว้เม่ือวนัท่ี 
24 พฤศจิกายน 2555 นอกจากน้ี บริษทัฯ ถือหน่วยลงทุนในอตัราร้อยละ 25 ในกองทุนรวมซ่ึง
หน่วยลงทุนดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเป็น หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
 3)  บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการสนามบินแห่งท่ีสาม คือสนามบินตราด 
พ.ศ.2547 
 1)  บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 
 2)  บริษทัฯ ไดข้ยายขนาดของฝงูบิน โดยเพิ่มเคร่ืองบินแบบแอร์บสั เอ 320 จ านวน 2 ล า 
ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเปิดเส้นทาง การบินระหวา่งป ระเทศไดม้ากข้ึน และมีตน้ทุนต่อท่ีนัง่ต  ่าลง 
สามารถแข่งขนัในระดบัภูมิภาคไดดี้ข้ึน และสามารถขยายเส้นทางบินไปยงัจุดหมายปลายทาง
ระหวา่งประเทศ เช่น ยา่งกุง้ในประเทศเมียนมาร์ เป็นตน้ 
พ.ศ.2546 
 บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมของบริษทัฯ ไดรั้บสัมปทานจาก ทอท . เพื่อใหบ้ริการเ ก่ียวกบั
คลงัสินคา้ บริการภาคพื้นดิน และบริการครัวการบิน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
 
 2.4.4  การเป็นความประทบัใจแห่งเอเชีย (Asia's Boutique Airline) 
 ตลอดเวลาท่ีผา่นมา บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัตั้งแต่เร่ิมตน้ใน
ดา้นต่างๆ ทั้งในเร่ืองของการบุกเ บิกเส้นทางบินใหม่ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งอารยธรรม
อนัสวยงามติดอนัดบัโลก การมีสนามบินเอกชนแห่งแรกเป็นของตนเอง และการบริการอนัแสน
ประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารในดา้นต่างๆ ณ วนัน้ี บริษทัฯ ไดป้ระกาศจุดยนืท่ีเด่นชดัของการเป็น 
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Asia’s Boutique Airline ท่ีจะร่วมแรงร่ วมใจกนัและมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนสายการบินแห่งน้ีให้
เติบโตและสามารถใหบ้ริการอนัแสนประทบัใจเพื่อใหท้ัว่โลกไดต้ระหนกัถึง “ความประทบัใจ
แห่งเอเชีย” ในทุกๆดา้น 
               2.4.4.1  หลกั 5 ประการ ท่ีนิยามความเป็น Boutique 
   1)  Boutique Lounges เลาจน์บริการส าหรับผูโ้ดยสารทุกท่านอยา่งครบ
วงจรท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัชั้นธุรกิจทั้งของวา่งและเคร่ืองด่ืม อินเทอเน็ตและมุมเด็กเล่น เพื่อ
อ านวยความสะดวกสบายกบัผูโ้ดยสารของบางกอกแอร์เวยส์ทุกคน 

   2)  Boutique Lounges – Blue Ribbon Club การบินบางกอกแอร์เวย์ ส
น าเสนอออกแบบอยา่งสวยงามใหบ้รรยากาศท่ี อบอุ่น พร้อมบริการรูปแบบใหม่เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสาร อาทิ หอ้งอาบน ้า หอ้งนวดเพื่อผอ่นคลาย รวมไปถึงหอ้งสมุดส่วนตวัท่ี
สามารถใชเ้ป็นหอ้งประชุมขนาดเล็กอีกดว้ย 
   3)  สนามบินสมุย สนามบินสุโขทยั สนามบินตราด  มีสถาปัตยกรรมท่ี
เป็นเอกลกัษณ์และยงัคงรักษาความเป็นธรรมชาติไดอ้ยา่งดีเยีย่ม พร้อมทั้งอาคารพกัผูโ้ดยสารท่ี
สามารถรับลมธรรมชาติพร้อมเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีล ้าสมยั 
   4)  เมนูท่ีคดัสรรเป็นพิเศษ  ดว้ยส่วนผสมท่ีสดใหม่ ผลิตจากโครงการ
เกษตรอินทรียแ์ละผา่นการคดัสรรท่ีไดม้าตรฐาน 

   5)  การบริการท่ีประทบัใจ  ดว้ยความใส่ใจในทุกรายละเอียดของ
ผูโ้ดยสาร บริการท่ีเป็นพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละเด็กเล็ก และความโดดเด่ นในดา้นการบริการ
ลูกคา้ดูแลและห่วงใยดว้ยไมตรีท่ีใส่ใจในทุกรายละเอียด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.4.5  เส้นทางการบินและตารางเวลาการเดินทาง 
  2.4.5.1  เส้นทางบินภายในประเทศ 
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ภาพที ่2.6 แผนท่ีแสดงเส้นทางการบินในประเทศของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
ทีม่า : http://www.sntsky.com/theme/cyan/map.png 
 
 
 
  2.4.5.2  ตารางเวลาการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ 
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http://www.sntsky.com/theme/cyan/map.png
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ภาพที ่2.7 เวลาการเดินทางเส้นทางบินภายในประเทศของสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 

ทีม่า : http://www.sntsky.com/bangkokairways-flighttime.html 

 
2.5  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นฤทธ์ิ วงษ์มณฑา (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่ อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในประเทศของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัควา มพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการเม่ือเทียบกบัสายการบินอ่ืนของ
ผูใ้ชบ้ริการในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด กระบวนการในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยูใ่นระดบัต ่า 

 ณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง  (2558 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
สายการบิน กรณีศึกษา : สายการบินบางกอกแอร์เวย ์จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อบริการดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ตราสินคา้  และภาพลกัษณ์การ
บริการ ดา้นราคาส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้  และภาพลกัษณ์การบริการ ดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่ายส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้ นส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้ า ดา้น
พนกังานส่งผลต่อภาพลกัษณ์ การบริการ ดา้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภา พส่งผลต่อภาพลกัษณ์บริ ษทั 
โดยดา้นกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์สายการบินบางกอกแอร์เวย ์
 จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์  และพทิกัษ์  ศิริวงศ์ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเ ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า
ภายในประเทศในเขตจงัหวดั อุบลราชธานี  ของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์  จากผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญั มากท่ีสุดในดา้นบุคล ากรและพนกังาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่ิงแวดล้ อมทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 จิรายุ อกัษรดี  (2554 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ี มีอิทธิพลต่ อระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบินในประเทศไทยในการเดินทางเส้นทางบินใน
ประเทศ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบิน ในเส้นทางบินในประเทศเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปถึง
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลกร ปัจจยั
ท่ีสัมผสัไดด้า้นอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
ราคาเป็นล าดบัสุดทา้ย 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าย

การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและ

รายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยั ตามล าดบัต่อไปน้ี 

 3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 3.1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ซ่ึงไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 3.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีท่ีผูว้จิยัไม่ไดเ้ก็บรวบรวมดว้ยตนเอง แต่
มีผูอ่ื้นไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ โดย ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมไดจ้ากเอกสาร  ต ารา บทความ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายไดต่้อเดือน  ระดบั
การศึกษา และสถานภาพสมรส 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าย
การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 
Scale เป็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ เลือกใชบ้ริการสายการ
บินบางกอกแอร์เวย ์ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น   น ้าหนกัคะแนน 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 
   เห็นดว้ยมาก    4 
   เห็นดว้ยปานกลาง   3 
   เห็นดว้ยนอ้ย    2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 
 ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย จะใช้คะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัเป็น 5 
ระดบั โดยการใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นแบ่งช่วงคะแนนดงันั้น 

  อนัตรภาคชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

    = (5-1) / 5 

    = 0.8 

 จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดก้  า หนดการแปลความห มายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

  คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 

  คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย  

  คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอข้อคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม
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3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการศึกษาท าวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยั คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ี
เคยเดินทางเพื่อท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์โดยจะเป็นผูโ้ดยสารท่ีมี
อายมุากกวา่ 18 ข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชว้ธีิค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรท่ี
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัก าหนดใหส้ัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

 
โดยท่ี   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 
      ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
    ᵉ  แทน   ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึนเท่ากบั 0.05 

 แทนค่า     n = 
1.962

4 𝑥  0.052 

 
                 N = 384.16 

 จะไดจ้  านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและป้องกนัความ
ผดิพลาดจากการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.4  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 3.4.1  วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถามท่ีบริเวณ
เคาน์เตอร์เช็คอินของสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ท่ีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ส าหรับผูโ้ดยสารชาว
ไทย ท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไป เป็นจ านวน 300 ชุด 
 

(3.1) 
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 3.4.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่
ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไปใน Facebook Fanpage : Bangkok Airway ท่ีเคยเลือกใชส้ายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นจ านวน 100 ชุด 
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชค้อมพิวเตอร์ท าการรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ แลว้จึงน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 

   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรส ในแบบสอบถามส่วนท่ี 
1 

 
  เม่ือ P ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
   f แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตวันั้น 
  เม่ือ n แทนจ านวนผูต้อบแทนแบบสอบทั้งหมด 
 

   1.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ  
 

𝑥 =
 𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ 𝑥  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขาคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
  เม่ือ n หมายถึง  จ  านวนคนทั้งหมด 

  เม่ือ  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

   1.3  ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation) (SD) คือใชเ้พื่ออธิบายระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

(3.2) 

(3.3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑆𝐷 =  
𝑛 𝑥2 − ( 𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

  เม่ือ SD หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  เม่ือ X หมายถึง  คะแนนของแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  เม่ือ N หมายถึง  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
  เม่ือ (∑x)2 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  เม่ือ ∑x2 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 
  2. สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 

เป็นสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรตน้ (Independent Variable) ท่ีมีผลต่อ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการวเิคราะ ห์ความ
แปรปรวน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรส 

   2.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi-Square ( 𝑥2) ใชใ้นการทดสอบกลุ่มปัจจยั

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย มากนอ้ย

เพียงใด (Independent Samples) โดยมีขั้นตอน การวเิคราะห์โดยวิธี Chi-Square ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

𝑥2 =   
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

 

 ก าหนดให ้ 𝑥2  แทน ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
   O แทน ค่าความถ่ีท่ีสังเกตได ้
   E แทน ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั 

 เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  -  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
   H0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไมมี่ความสัมพนัธ์กนั 

H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรมีความสัมพนัธ์กนั 
   หรือ

(3.4) 

(3.5) 
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H0: µ1 = µ2 = … = µk 
H1: µi ≠ µj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, k 

เม่ือพบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ จะท าการทด สอบความสัมพนัธ์ต่อไปโดยใชส้ถิต
Cramer’s V ดงัน้ี 

 สถิติ Crammer’s V ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามเม่ือมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือทั้ง 2 ตวัแปรเป็นขอ้มูลชนิดสเกลนามก าหนด Nominal Scale  
(กลัยา วานิชบญัชา 2545: 182). ใชสู้ตร 

Cramer’s V  =  
 𝑥2

𝑛 𝑡−1 
 

 
ก าหนดให ้ Cramer’s V แทน สัมประสิทธ์ิ Cramer V 
  𝑥2   แทน ค่าของ 𝑥2จากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
  n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
  t  แทน จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภท่ี์มีค่านอ้ย 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ .2541: 324)  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดับความสัมพนัธ์ 
  ±0.81 – ±1.00   ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 
  ±0.61 – ±0.80   ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
  ±0.41 – ±0.60   ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ±0.21 – ±0.40   ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
  ±0.00 – ±0.02  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

(3.6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
ในการ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

บางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัความ คิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
4.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของนกัท่องเท่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

4.1 ผลการการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจ านวน 400 คน ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล แสดงผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี  
4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
178 
222 

 
44.50 
55.50 

รวม 400 100.00 
2.  อาย ุ
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

 
15 
97 

177 
81 

 
3.75 

24.25 
44.25 
20.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

51 - 60 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

24 
6 

6.00 
1.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
33 

326 
41 

 
8.25 

81.50 
10.25 

รวม 400 100.00 
4. รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท 

 
22 
54 

191 
35 
87 
11 

 
5.50 

13.50 
47.75 
8.75 

21.75 
2.75 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก อาชีพอิสระ 

 
26 
95 

158 
93 
28 

 
6.50 

23.75 
39.50 
23.25 
7.00 

รวม 400 100.00 
6. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
149 
228 

 
37.25 
57.00 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

หมา้ย/หยา่ร้าง 23 5.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 เพศ  พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.50 
 อายุ  พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย               
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคืออาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 อาย ุ51 - 60 ปี จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 ระดับการศึกษา พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมา
คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 19 คน คิดเป็นร้อยละ
4.75 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 
รองลงมาคือ 30,001 - 35,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท จ านวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีรายได ้25,001 - 30,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 มีรายไดต้ ่า
กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 11 
คน คิดเป้นร้อยละ 2.75 
 อาชีพ พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.25 อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ วศิวกร สถาปนิก อาชีพอิสระ จ านวน 28 คน คิดเป้นร้อยละ 7.00 และ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  
 สถานภาพ  พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรส จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ โสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และสถานภาพหมา้ย /หยา่ร้าง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.75 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความ คดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการเลอืกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความ คิดเห็น เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ  และกระบวนการใหบ้ริการ  น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 – 
4.9 

 

 4.2.1 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านการบริการ 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบั  ความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยั 
                    ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ 
                    ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการบริการ  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการบริการ 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

มีช่ือเสียงของสายการบินท่ีดี 4.30 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
มีความปลอดภยัในการเดินทาง 4.44 0.57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและสัมภาระขณะ
เดินทาง 

4.41 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

มีความตรงต่อเวลาในการเดินทาง 4.25 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
มีเส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 3.97 0.71 เห็นดว้ยมาก 9 
มีช่วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ 4.13 0.67 เห็นดว้ยมาก 8 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการบริการ 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

มีบริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลด
สัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ 

4.24 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในขณะใหบ้ริการ 

4.18 0.62 เห็นดว้ยมาก 6 

มีหอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย 4.16 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
ภาพรวม 4.23 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการบริการ
ภาพรวม ผูโ้ดยสารเห็นดว้ย มากท่ีสุด 𝑋  = 4.23 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็น ไม่ต่างกนัมาก S.D. = 
0.45 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีความปลอดภยัในการเดินทาง  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 𝑋  = 4.44 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.57 
 ล าดบัท่ี 2 มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและสัมภาระขณะเดินทาง  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.41 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.60 
 ล าดบัท่ี 3 มีช่ือเสียงของสายการบิน  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  
= 4.30 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.65 
 ล าดบัท่ี 4 มีความตรงต่อเวลาในการเดินทาง ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 𝑋  = 4.25 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.64 
 ล าดบัท่ี 5 มีบริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลดสัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ  
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.24 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก 
S.D. = 0.71 
 ล าดบัท่ี 6 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ  ผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.18 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.62 
 ล าดบัท่ี 7 มีหอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก 𝑋  = 4.16และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.77 
 ล าดบัท่ี 8 มีช่วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.13 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.67 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 9 มีเส้นทางการบินท่ีหลากหลาย  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  
= 3.97 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.71 
 

4.2.2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านราคา 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั 
                    ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ 
                    ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นราคา  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นราคา 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

มีราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 4.07 0.78 เห็นดว้ยมาก 2 
มีราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางการบิน 3.90 0.89 เห็นดว้ยมาก 3 
มีราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ 4.10 0.79 เห็นดว้ยมาก 1 

ภาพรวม 4.02 0.74 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการบริการ
ภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก  𝑋  = 4.02 และผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นไม่
ต่างกนัมาก S.D. = 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมาก 𝑋  = 4.10 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.79 
 ล าดบัท่ี 2 ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั เห็น
ดว้ยมาก  𝑋  = 4.07 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.78 
 ล าดบัท่ี 3 ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางการบิน  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมาก 𝑋  = 3.90 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.89 
 

4.2.3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั  ความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลากหลายช่องทาง 
(เคาน์เตอร์จ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย Call center 
เวบ็ไซด ์และ Application  

4.25 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 4.34 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและ
สะดวก  

4.37 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ความสะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทางต่าง  ๆ 
เช่น บตัรเครดิต Counter Services เป็นตน้ 

4.42 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.34 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก 
S.D. = 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ความสะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต Counter Services              
เป็นตน้ ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่
ต่างกนัมาก S.D. = 0.64 
 ล าดบัท่ี 2 ช่องทางการจดัจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก ผูโ้ดยสารมีความคิดในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.37 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.73 
 ล าดบัท่ี 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.72 
 ล าดบัท่ี 4 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลากหลายช่องทาง (เคาน์เตอร์จ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย Call 
center เวบ็ไซด ์และ Application ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.25 และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.70 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.4 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั  ความคิดเห็นและล าดบัท่ี ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

การลดราคาบตัรโดยสารในเวบ็ไซด์ 3.99 0.87 เห็นดว้ยมาก 3 
การมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Flyer Bonus 
(สะสมไมล์ ) เพื่อแลกรับบัตรโดยสาร ท่ีพกัและ
บริการพิเศษอ่ืน ๆ 

4.08 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

การมีสิทธิพิเศษเพื่อลดราคาบตัรโดยสารส าหรับ
สมาชิก Privilege (เฉพาะเส้นทางสุโขทยั ตราด 
และสมุย) 

4.00 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

การลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทในงาน
ไทยเท่ียวไทย 

3.88 0.80 เห็นดว้ยมาก 4 

ภาพรวม 3.99 0.66 เห็นดว้ยมาก  
  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอก

แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 3.99 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.66 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Flyer Bonus (สะสมไมล)์ เพื่อแลกรับบตัรโดยสาร ท่ี
พกัและบริการพิเศษอ่ืน  ๆผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.08 และผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.76 
 ล าดบัท่ี 2 การมีสิทธิพิเศษเพื่อลดราคาบตัรโดยสารส าหรับสมาชิก Privilege (เฉพาะเส้นทาง
สุโขทยั ตราด และสมุย) ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.00 และผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 การลดราคาบตัรโดยสารในเวบ็ไซด์  ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก   𝑋  
= 3.99 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.87 
 ล าดบัท่ี 4 การลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทในงานไทยเท่ียวผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 3.88 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.80 
 

4.2.5 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สายการบิน
บางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านบุคลากร 
 
ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยัส่วน 
                       ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน 
                       ประเทศไทย ดา้นบุคลากร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ดา้นบุคลากร 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

ความรู้ ความช านาญของพนกังานในการใหบ้ริการ 4.34 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 
ความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน 4.44 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
การพดูจา และกริยามารยาทของพนกังาน  4.50 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และคล่องแคล่ว
วอ่งไวของพนกังาน 

4.45 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

บุคลิกภาพของพนกังาน 4.37 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ความรู้ ความช านาญของพนกังานในการใหบ้ริการ 4.42 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.34 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

บางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นดา้นบุคลากร ภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.59 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การพดูจา และกริยามารยาทของพนกังาน  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด   𝑋  = 4.50 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.58 
 ล าดบัท่ี 2 การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และคล่องแคล่ววอ่งไวของ พนกังาน  
ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.45 และผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นไม่
ต่างกนัมาก S.D. = 0.59 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.44 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.54 
 ล าดบัท่ี 4 ความรู้ ความช านาญของพนกังานในการใหบ้ริการ  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.42 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.50 
 ล าดบัท่ี 5 บุคลิกภาพของพนกังาน ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 
4.37 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.65 
 ล าดบัท่ี 6 ความรู้ ความช านาญของพนกังานในการใหบ้ริการ  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.59 
   

4.2.6 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั  ความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

สภาพอายกุารใชง้านของเคร่ืองบินโดยสาร 3.99 0.72 เห็นดว้ยมาก 5 

ความสะดวกสบายของท่ีนัง่โดยสาร 4.13 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 
ความสะอาดของหอ้งน ้า และท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบิน
โดยสาร 

4.23 0.66    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รสชาติและหนา้ตาของอาหารท่ีเสิร์ฟ 4.00 0.78 เห็นดว้ยมาก 4 
ชุดฟอร์มของพนกังานสดใส สวยงาม  4.11 0.78 เห็นดว้ยมาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.55 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.09 และผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นไม่
ต่างกนัมาก S.D. = 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี  1 ความสะอาดของหอ้งน ้า และท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบินโดยสาร  ผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.23 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.66 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 2 ความสะดวกสบายของท่ีนัง่โดยสาร  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก 𝑋  = 4.13 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.69 

ล าดบัท่ี 3 ชุดฟอร์มของพนกังานสดใส สวยงาม  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก  𝑋  = 4.11 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.78 

ล าดบัท่ี 4 รสชาติและหนา้ตาของอาหารท่ีเสิร์ฟ  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก   𝑋  = 4.00 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.78 

ล าดบัท่ี 5 สภาพอายกุารใชง้านของเคร่ืองบินโดยสาร  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมาก 𝑋  = 3.99 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.72  

 

4.2.7 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สาย
การบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้านกระบวนการให้บริการ 

 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั  ความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

𝑋  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั 
ท่ี 

การเช็คอินมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 4.28 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
การส่งมอบสัมภาระรวดเร็วและไม่เกิดการสูญหาย 4.34 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ 4.30 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.30 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวย์
เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.30 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นมีผลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การส่งมอบสัมภาระรวดเร็วและไม่เกิดการสูญหาย ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.64 
 ล าดบัท่ี 2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.30 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.65 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 การเช็คอินมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.28 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.65 
 

4.2.7 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สายการบิน
บางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย สรุปดงัตารางท่ี 4.9  
 
 ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย (𝑋 ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  

𝑋  S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
ท่ี 

ดา้นการบริการ 4.23 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ดา้นราคา 4.02 0.74 เห็นดว้ยมาก 6 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.99 0.66 เห็นดว้ยมาก 7 

ดา้นบุคลากร 4.42 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.09 0.55 เห็นดว้ยมาก 5 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.23 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.23 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากร ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.42 และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.50 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 
4.34 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.64 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 
4.30 และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.61 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการบริการ ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 𝑋  = 4.23 และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.45 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 3.99  และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.66 
 ล าดบัท่ี 6 ดา้นราคา ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.02 และผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.74 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋  = 4.09 และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก S.D. = 0.55 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศ
ไทย 
 

จากสมมติฐานของการศึกษาไดก้ าหนดไวว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์
เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  ซ่ึงหาความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสถิติไคสแควร์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ีหากค่านยัส าคญัมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

4.3.1 เพศของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
เลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 H0 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐาน พบวา่ เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้น
บริการ 1) เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 2) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ ดา้น
ราคา 1) ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 2) ราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว้ ดา้นช่องทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจดัจ าหน่าย 1) ช่องทางการจดัจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาด 1) 
การลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทในงานไทยเท่ียวไทย (4.10-4.16)   

 

4.3.2 อายุของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 H0 อายขุองนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 อายุของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายขุองนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน ดา้น
การบริการ 1) ช่ือเสียงของสายการบิน 2) ความปลอดภยัในการเดินทาง 3) เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 4) มี
บริการเสิร์ฟ อาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลดสัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ   
5) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ ดา้นราคา 1) ราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ี
ไดโ้ฆษณาไว้ ดา้นบุคลกร 1) การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และคล่องแคล่ววอ่งไวของพนกังาน และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ (ตารางท่ี 4.11-4.17) 
 

4.3.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 H0 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียว ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ในดา้นการบริการ  1) ช่ือเสียงของสายการบิน 2) ความปลอดภยัในการเดินทาง 3) ความตรงต่อเวลาใน
การเดินทาง 4) เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 5) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ 
6) หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย 7) ภาพรวม  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ง่ายต่อการใชง้านและสะดวก 2) ภาพรวม  ดา้นลกัษณะกายภาพ 1) สภาพอายกุารใชง้านของ 
เคร่ืองบินโดยสาร (ตารางท่ี 4.10-4.16) 
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 4.3.4 ระดับรายได้ต่อเดือน ของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย
  

 H0 ระดบัรายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 ระดบัรายไดต่้อเดือน ของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย   ในดา้นการบริการ 1)ช่ือเสียงของสายการบิน  2)ความปลอดภยัในการ
เดินทาง   3) ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง  4)ช่วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ  5) มี
บริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลดสัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ  6) ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ  7) หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย  8) ภาพรวม  ดา้น
ราคา  1) ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1) ช่องทางการจดั
จ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก 2) ความสะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น บตัร
เครดิต Counter Services เป็นตน้ 3) ภาพรวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1) การมีสิทธิพิเศษเพื่อลด
ราคาบตัรโดยสารส าหรับสมาชิก Privilege (เฉพาะเส้นทางสุโขทยั ตราด และสมุย) ดา้นบุคลากร 1) 
ความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน 2) ภาพรวม(ตารางท่ี 4.11-4.17)  
 

 4.3.5 อาชีพของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 H0 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 อาชีพของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมม ติฐาน พบวา่   อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ในดา้น การบริการ 1) ช่ือเสียงของสายการบิน  2) ความปลอดภยัในการเดินทาง  3)
ความตรงต่อเวลาในการ เดินทาง  4) เส้นทางการบิน ท่ีหลากหลาย   5) ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ  6) หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย  7) ภาพรวม ดา้นบุคลากร 
1) บุคลิกภาพของพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ
พนกังานตอ้นรับ (ตารางท่ี 4.11-4.17) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.6 สถานภาพสมรสของนักท่องเทีย่วมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

 H0 สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 H1 สถานภาพสมรส ของนกัท่องเท่ียว ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในดา้นการบริการ 1) ช่ือเสียงของสายการบิน 2) ความตรงต่อเวลาในการ
เดินทาง 3) หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1) ช่องทางการจดั
จ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก 2) ภาพรวม (ตารางท่ี 4.10-4.16)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน   
                         ประเทศไทย ดา้นการบริการ 

 
ดา้นการบริการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ช่ือเสียงของสายการบิน 2.369 0.30 25.243 0.00** 16.053 0.01** 33.224 0.00** 25.123 0.00** 10.571 0.03* 
ความปลอดภยัในการเดินทาง 1.850 0.60 29.636 0.01** 19.821 0.01** 40.052 0.00** 25.424 0.01** 10.730 0.09 
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและสัมภาระขณะ
เดินทาง 

6.041 0.11 14.365 0.49 5.562 0.78 19.09 0.21 7.975 0.78 8.330 0.21 

ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง 4.896 0.80 7.440 0.68 15.019 0.02* 42.413 0.00** 26.332 0.00** 11.388 0.02* 
เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 15.908 0.00** 33.653 0.02* 31.039 0.00** 25.992 0.16 27.618 0.03* 5.072 0.75 
ช่วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ 7.169 0.06 14.849 0.46 7.208 0.61 27.576 0.02* 13.387 0.34 7.068 0.31 
มีบริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลด
สัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ 

0.696 0.87 44.089 0.00** 8.179 0.51 66.587 0.00** 15.030 0.24 9.991 0.12 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในขณะใหบ้ริการ 

9.11 0.05* 39.569 0.00** 39.556 0.00** 41.377 0.00** 36.431 0.00** 13.085 0.10 

หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย 3.952 0.26 6.227 0.97 19.628 0.02* 48.451 0.00** 40.157 0.00** 14.160 0.02* 
ภาพรวม 13.705 0.68 84.335 0.50 55.263 0.03* 98.749 0.01** 91.430 0.03* 36.555 0.35 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ 
                   ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นราคา  

 
ดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 9.279 0.02*    12.386 0.65 7.930 0.54 19.821 0.01** 6.675 0.87 3.161 0.78 
ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางการบิน 7.855 0.09 16.667 0.67 6.69 0.87 17.103 0.64 12.599 0.70 3.699 0.88 
ราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ 19.801 0.01** 19.628 0.02* 5.623 0.77 14.742 0.47 9.006 0.70 5.486 0.48 

ภาพรวม 12.987 0.16 39.772 0.69 23.673 0.64 56.017 0.43 30.585 0.72 22.301 0.21 
 
ตารางที ่ 4.12 ความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนบุคคลกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ  
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลากหลายช่องทาง 

1.581 0.66 11.230 0.80 6.276 0.71 22.554 0.09 6.93 0.86 
11.230  

0.08 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 3.057 0.38 10.900 0.90 7.748 0.56 18.908 0.21 9.489 0.66 15.019 0.02* 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและ
สะดวก  

11.896 0.00** 4.69 0.58 12.196 0.02* 33.856 0.00** 17.758 0.12 31.039 0.00** 

ความสะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ 
เช่น บตัรเครดิต Counter Services เป็นตน้ 

3.712 0.29 3.744 0.71 12.003 0.21 39.196 0.00** 8,632 0.73 7.208 0.61 

ภาพรวม 14.493 0.20 35.643 0.06 64843 0.05** 97.723 0.00** 60.145 0.06 81.799 0.00** 
 
  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่ 4.13 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ   
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
การลดราคาบตัรโดยสารในเวบ็ไซด์ 7.098 0.06 10.261 0.80 3.569 0.93 15.251 0.43 9.643 0.64 2.018 091 
การมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Flyer Bonus 
(สะสมไมล์ ) เพื่อแลกรับบัตรโดยสาร ท่ีพกัและ
บริการพิเศษอ่ืน ๆ 

7.120 0.06 8.954 0.88 2.920 0.96 4.741 0.99 9.997 0.61 
 
1.158 

 
0.97 

การมีสิทธิพิเศษเพื่อลดราคาบตัรโดยสารส าหรับ
สมาชิก Privilege (เฉพาะเส้นทางสุโขทยั ตราด 
และสมุย) 

4.077 0.25 17.737 0.27 3.025 0.96 34.708 0.00** 8.767 0.72 
 

1.126 
 

0.98 

การลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทในงาน
ไทยเท่ียวไทย 14.756 0.00** 15.287 0.43 8.525 0.48 18.153 0.25 11.560 0.48 3.610 0.72 

ภาพรวม 19.024 0.08 46.887 0.89 24.377 0.93 61.752 0.41 43.575 0.65 22.185 0.56 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.14 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ             
                   ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นบุคลากร 

 
ดา้นบุคลากร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ความรู้ ความช านาญของพนกังานในการ
ใหบ้ริการ 

 
6.867 

 
0.14 

 
13.793 

 
0.84 

 
7.374 

 
0.83 

 
21.444 

 
0.37 

 
12.544 

 
0.70 

 
7.89 

 
0.44 

ความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส ของพนกังาน 2.707 0.43 16.340 0.36 12.963 0.16 38.375 0.00** 7.000 0.85 5.187 0.52 
การพดูจา และกริยามารยาทของพนกังาน  3.060 0.21 8.768 0.55 5.824 0.44 10.475 0.40 5.652 0.68 3.567 0.46 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
คล่องแคล่ววอ่งไวของพนกังาน 

 
3.403 

 
0.18 

 
35.643 

 
0.03* 

 
5.126 

 
0.52 

 
7.746 

 
0.68 

 
3.898 

 
0.86 

 
5.310 

 
0.25 

บุคลิกภาพของพนกังาน 3.203 0.20 11.132 0.34 2.734 0.84 6.08 0.80 18.343 0.01** 2.585 0.62 
ภาพรวม 5.555 0.85 46.587 0.61 30.763 0.42 86.154 0.00** 38.225 0.55 17.701 0.60 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่ 4.15 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
สภาพอายกุารใชง้านของเคร่ืองบินโดยสาร 0.217 0.97 20.580 0.15 17.321 0.04* 13.170 0.58 14.161 0.29 6.279 0.39 
ความสะดวกสบายของท่ีนัง่โดยสาร 0.621 0.89 15.420 0.42 13.785 0.13 7.86 0.92 14.80 0.25 7.077 0.31 
ความสะอาดของหอ้งน ้า และท่ีนัง่ภายใน
เคร่ืองบินโดยสาร 1.345 0.51 12.984 0.22 8.026 0.23 11.331 0.33 9.031 0.34 3.691 0.44 

รสชาติและหนา้ตาของอาหารท่ีเสิร์ฟ 0.688 0.95 15.681 0.73 11.032 0.52 21.891 0.34 7.861 0.95 5.210 0.73 
ชุดฟอร์มของพนกังานสดใส สวยงาม  3.309 0.50 23.930 0.24 11.887 0.45 15.405 0.75 9.940 0.87 7.407 0.49 

ภาพรวม 16.070 0.13 52.844 0.55 28.648 0.68 64.652 0.17 46.106 0.38 12.073 0.95 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ 
                   ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

อาชีพ 
สถานภาพสมรส 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
การเช็คอินมีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 1.249 0.53 4.905 8.97 6.894 0.33 5.271 0.87 5.602 0.69 1.010 0.90 
การส่งมอบสัมภาระรวดเร็วและไม่เกิดการ 
สูญหาย 

0.518 0.77 3.242 0.97 2.141 0.90 7.491 0.67 3.004 0.93 2.291 0.68 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน
ตอ้นรับ 

 
2.383 

 
0.30 

 
35.643 

 
0.03* 

 
5.997 

 
0.42 

 
5.805 

 
0.83 

 
17.321 

 
0.04* 

 
1.989 

 
0.73 

ภาพรวม 5.212 0.51 25.539 0.69 16.060 0.58 27.231 0.61 21.490 0.61 8.495 0.74 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน
บางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศ ไทยผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001 - 25,000 บาท มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
 

 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การเลอืกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ย มากท่ีสุด  เม่ือ
เรียงล าดบัไดผ้ลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากร ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และผูโ้ดยสารมี
ความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูโ้ดยส ารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

ล าดบัท่ี 3 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการบริการ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ย มากท่ีสุด และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ย มาก และ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

ล าดบัท่ี 6 ดา้นราคา ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก และผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก  

ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการ ตลาด  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ยมากและ
ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก 

 

5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วใน
ประเทศไทย 
 
ตารางที ่5.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสม  

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลื อกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1 
ผลการเปรียบเทียบ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
1.1 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ดา้นการบริการ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ภาพรวม 

1.2 อายขุองนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ดา้นบริการ 
ดา้นราคา 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
สมมติฐานท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
1.3 ระดบัการศึกษาขอ งนกัท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 

ดา้นการบริการ 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
 

ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ภาพรวม 

1.4 ระดบัรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียว
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 

ดา้นการบริการ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ภาพรวม 

1.5 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ดา้นการบริการ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการ ตลาด
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ภาพรวม 

1.6 สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 

ดา้นการบริการ 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ภาพรวม 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมกัพบเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท 
มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และผูโ้ดยสารท่ีเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เว ยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มนสินี เลิศคชสีห์  (2558) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการบินไทยส าหรับการใหบ้ริการภายในประเท ศ พบวา่ ผูโ้ดยสาร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เช่นกนั 
  

5.2.2 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลอืกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย มากท่ีสุด  เม่ือ
เรียงล าดบัไดผ้ลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากร ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และผูโ้ดยสารมี
ความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก ผูโ้ดยสารมีเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้น การพดูจา และกริยามารยาทของ
พนกังาน  เน่ืองจากพนกังานผูใ้หบ้ ริการบนสายการบินนั้น ไดผ้า่นการฝึกปฏิบติัมาเป็นอยา่งดี 
เน่ืองจากงารบริการเป็นงานท่ีสัมผสักบัผูโ้ดยสารโดยตรง  การเตรีย มความพร้อมในส่วนของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการตั้งแต่ จุดขายตัว๋โดยสาร จนไปถึงพนกังานบริการบนเคร่ือง สอดคลอ้งกบั
รุจิราภรณ์ เอน็ดู (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและพนกังาน
ตอ้นรับ ณ ภาคพื้นดินท่ีมีอธัยาศยัดี มีการบริการท่ีรวดเร็ว คล่องแคล่วรวมไปถึงมีการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้จะช่วยสร้างความประทบัใจและดึงดูดใจใหเ้กิดการใชบ้ริการไดอ้ยา่งซ ้ า ๆ 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูโ้ดยส ารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
และผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญักบั ความสะดวกในการช าระ
เงินผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต Counter Services เป็นตน้  เน่ืองจากระบบการจ่ายเงินใน
ปัจจุบนันั้น สายการบินไดร้องรับการช าระไวห้ลายช่องทาง เพื่อรองรับการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั              
ณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง  (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจสายการบิน กรณีศึกษา : สาย
การบินบางกอกแอร์เว ย ์โดยส่วนประสมทางการตลาดเพื่ อการบริการดา้นช่องทางการจดัจ า หน่าย    
มีผลต่อภาพลกัษณ์สายการบินบางกอกแอร์เวยใ์นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยสายการบิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บางกอกแอร์เวยมี์ช่อง ทางการจดัจ า หน่ายท่ีมีหลากหลายรูปแบบ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
แอพพลิเคชัน่ เขา้มาช่วยใหก้ารจอง ช าระค่าตัว๋เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัส่งผล
ใหผู้โ้ดยสารเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก ซ่ึงผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญัในดา้น การส่งมอบสัมภาระ
รวดเร็วและไม่เกิดการสูญหาย  เน่ืองจากมีเหตุการณ์ในสายการบินต่าง ๆ ท่ีมกัพบปัญหาดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมภาระของผูโ้ดยสาร สายการบินจึงพยายามหาวธีิเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหผู้โ้ดยสาร เช่น การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ระมดัระวงัในการขนยา้ยส่ิงของผูโ้ดยสาร  เป็น
ตน้ 

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการบริการ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ย มากท่ีสุด และ
ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญักบั ความปลอดภยัในการเดินทาง
มากท่ีสุด ซ่ึงการเดินทางโดยสายการบินนั้น ปัจจยัหลกัคือการค านึงถึงความปลอดภยัตลอดระยะ
เส้นทาง สอดคลอ้งกบัณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจสายการ
บิน กรณีศึกษา : สายการบินบางกอกแอร์เวย์  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส า คญัในการรักษา
มาตรฐานในดา้นความปลอดภยัในการบินและการตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองบินก่อนออก
เดินทางเพื่อช่วยสร้าง ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและท่าใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอีกเร่ือย  ๆ 
นอกจากน้ียงัควรมีการท่าความสะอาดเคร่ืองบินอยา่งสม ่า เสมอเพื่อช่วยสร้างความประทบัใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 

ล าดบัท่ี 5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ย มาก และ
ผูโ้ดยสา รมีความ คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก ผูโ้ดยสาร เห็นดว้ย มากท่ีสุดในประเด็น ความสะอาดของ
หอ้งน ้า และท่ีนัง่ภายในเคร่ืองบินโดยสาร  ควรมีการท าความสะอาดทุกจุด ทุกมุม ก่อนเรียก
ผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง สอดคลอ้งกบั ณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจสา ยการบิน กรณีศึกษา : สายการบินบางกอกแอร์เวย์  ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นในเร่ืองหอ้ง
โดยสารบนเคร่ืองบินมีความสะอาดมากท่ีสุด เช่นกนั 

ล าดบัท่ี 6 ดา้นราคา ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมาก และผูโ้ดยสารมีความ
คิดเห็น ไม่ต่างกนัมาก ซ่ึงผูโ้ดย สารเห็นดว้ยมากท่ีสุดใน ดา้นราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีได้
โฆษณาไว้ โดยจ าเป็นจะตอ้งควบคุมราคาใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน สอดคลอ้งกบั รุจิราภรณ์ เอน็ดู 
(2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส า คญัในการรักษาระดบัราคาในการ
จ าหน่ายบตัรโดยสารเอาไวเ้น่ืองจากวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมีภาพจ าวา่สายการบินแอร์เอเชีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีเป็นผูน่้าเร่ืองค่าโดยสารท่ีราคายอ่มเยารวมไปถึงมีความเหมาะกบั
เส้นทางบินและระยะเวลาท่ีใชใ้นการบิน ซ่ึงกลยทุธ์ทางดา้นรา คาน้ีจะช่วยรักษาฐานลูกคา้เอาไวไ้ด้
ในระยะยาว 

ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการ ตลาด  ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ในระดบั เห็นดว้ยมากและ
ผูโ้ดยสารมีความ คิดเห็น ไม่ต่างกนัมาก  ผูโ้ดยสาร เห็นดว้ย ในประเด็น การมีสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก Flyer Bonus (สะสมไมล์) เพื่อแลกรับบตัรโดยสาร  ท่ีพกัและบริการพิเศษอ่ืน ๆ  สอดคลอ้ง
กบัรุจิราภรณ์ เอน็ดู (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรมีการคิดคน้และน า เสนอกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหม่ๆ  เพื่อดึงดูดลูกคา้รายใหม่ใหม้าใชบ้ริการและรั กษาฐานลูกคา้รายเดิมขององคก์รไว้
ดว้ย เช่น การเ พิ่มส่วนลดเม่ือมีการเดินทางในจ า นวนขั้นต ่าท่ีก าหนด การใหบ้ตัรก า นลัตอบแทน
ลูกคา้ในวนัเกิดหรืออาจจะเป็นส่วนลดเม่ือซ้ือบตัรโดยสารในวนัเกิด เป็นตน้ 

 

5.2.3 อภิปรายผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสต ร์กบัปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วใน
ประเทศไทย 
 เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่ องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นบริ การ  ไดแ้ก่  
เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ ดา้น
ราคา  ไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ  ราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะด วก และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่การลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทในงานไทยเท่ียวไทย  ซ่ึงเพศ
ชายและเพศหญิงมีความนิยมชอบท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีแต่ละเส้นทางการบินมีความแตกต่างกนั 

อายขุองนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้ บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียว ในประเทศไทย ใน ดา้นการบริการ 
ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสายการบิน ความปลอดภยัในการเดินทาง เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย มีบริการ
เสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหล ดสัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ ดา้นราคา  ไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสารเป็นไป ตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ดา้น
บุคลกร ไดแ้ก่ การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และคล่องแคล่ววอ่งไวของพนกัง าน และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ  ซ่ึงแต่ละช่วงอายุ
นั้นมีความต้ องการในการใหบ้ริการท่ี ไม่เหมือนกนั เช่น ผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นช่วงวยักลางคนข้ึนไป 
อาจจะตอ้งการการใส่ใจมากเป็นพิเศษกวา่ผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางก อกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ี ยวในประเทศไทย ในดา้นการ
บริการ ไดแ้ก่  ช่ือเสียงของสายการบิน  ความปลอดภยัในการเดินทาง  ความตรงต่อเวลาในการ
เดินทาง เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย  ความสามารถในการแกไ้ ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ
หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบายและภาพรวม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางการจดั
จ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก  และภาพรวม ดา้นลกัษณะกายภาพ  ไดแ้ก่ สภาพอายกุารใช้
งานของเคร่ืองบินโดยสาร  ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนมกัจะมีความคาดหวงัในการไดรั้บบริการท่ีดี 
และมีความสะดวกสบายมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน  
 ระดบัรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  ในดา้น
การบริการ  ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสายการบิน  ความปลอดภยัในการเดินทาง  ความตรงต่อเวลาในการ
เดินทาง ช่ วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ  มีบริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลด
สัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ 
หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย  และภาพรวม ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการ
ท่ีไดรั้บ ดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ช่องทางการจดั จ าหน่ายง่ายต่อการใชง้านและสะดวก  ความ
สะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต Counter Services เป็นตน้ และภาพรวม 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การมีสิทธิพิเศษเพื่อลดราคาบตัรโดยสารส าหรับสมาชิก Privilege 
(เฉพาะเส้น ทางสุ โขทยั ตราด และสมุย ) ดา้นบุคลาก ร ไดแ้ก่  ความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส                   
ของพนกังาน และภาพรวม ซ่ึงผูท่ี้มีระดบัรายไดสู้งมกัจะเห็นถึงความส าคญัของการบริการ การตรง
ต่อเวลาและความคุม้ค่ามากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น 
 อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในดา้น การบริการ  
ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสายการบิน ความปลอดภยัในการเดินทาง ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง 
เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ี เกิดข้ึนในขณะใหบ้ริการ             
หอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบายและภาพรวม ดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของพนกังาน ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ  ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการไดรั้บบริการท่ีไม่เหมือนกนั 
 สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ี ยวในประเทศไทย ในดา้นการ
บริการ  ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสายการบิน ความตรงต่อเวลาในการเดิน ทาง  หอ้งรับรอง (Lounge) 
สะดวกสบาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  ช่องทางการจดัจ า หน่ายง่ายต่อการใชง้านและ
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สะดวกและภาพรวม ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีสมรสแลว้และตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวกบัครอบครัวจะมี
ความคาดหวงัในการไดรั้บบริการท่ีดีมากกวา่สถานภาพโสดและหยา่ร้าง  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอก
แอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศ มีขอ้เสนอแนะตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ
บริการ (7Ps) ดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริการ ควรมีการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของส ายการบินใหเ้ป็นท่ีจดจ า รวมถึง
รักษามาตรฐานควา มปลอดภยัในการเดินทางและทรัพยสิ์น ความตร งต่อเวลาของเท่ียวบิน ควรมี
การส า รวจเส้นทางการบินเพื่อพั ฒนาและปรับปรุงเส้นทางบิน และจ า นวนเท่ียวบินใหต้รงตาม
ความตอ้งการ  
 2. ดา้นราคา  ควรมีการพิจารณาในเร่ืองการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
และราคาเป็นไปตามท่ีก าหนด หรือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไว ้
 3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ควรมีช่องทางการเลือกซ้ือบตัรโดยสารและรับช าระค่าโดยสาร
ท่ีหลากหลาย สะดวก และหาไดง่้าย เช่น รองรับ แอพพลิเคชัน่จากธนาคารต่าง ๆ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และอินเท อร์เน็ต เป็นตน้ และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย 
เช่น สะสมไมลเ์ดินทางเพื่อแลกตัว๋ฟรี และสิทธิพิเศษต่าง  ๆ อยา่งสม ่า เสมอ เพื่อใหผู้โ้ดยสาร พึง
พอใจและกลบัมาใชบ้ริการ 

5. ดา้นบุคคล  ควรพฒันา ทรัพยากรบุคคล เพื่อ สร้างช่ื อเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
องคก์ร ไดแ้ก่ นกับิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและพนกังานตอ้นรับ ณ ภาคพื้นดิน โดยอาจมี
การจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการบริการใหแ้ก่พ นกังานอยา่งพอเพียงและมีความ
สม ่าเสมอ 
 6. ดา้นกระบวนการ  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพั ฒนาคุณภาพในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไม่วา่จะเป็นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวม เช่น การบริกา รแบบเบด็เสร็จใน จุด
เด่ียว (One stop Service) หรือเปิดช่องทางพิเศษกรณีผูโ้ดยสารท่ีเป็นคนชรา เด็ก หรือผูพ้ิการ 
 7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ  ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบและอุปกรณ์ต่าง  ๆ บน
เคร่ืองบินใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองอยา่งครบ
ครัน นอกจากน้ีค านึงถึงความสะอาดของพื้นท่ีทั้งบริเวณภายในและภายนอกเคร่ืองบิน 
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แบบสอบถามฉบบัท่ี .............. 

 

 
 

แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สายการบินบางกอก

         แอร์เวย์เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

 ค าช้ีแจง  : แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงาน วจิยั ระดบัปริญญาโท คณะการ
บริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหา รลาดกระบงั  เร่ือง  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย จึงใคร่ขอความร่วมมือของท่านในการกรอกแบบสอบถามเพื่อ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั 
ทางผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที ่1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าย
                 การบินบางกอกแอร์เวยเ์พื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 ส่วนที ่3 : ขอ้เสนอแนะ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



74 

 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

   41 - 50 ปี   51 - 60 ปี   60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    15,001 - 20,000 บาท 

   20,001 - 25,000 บาท     25,001 - 30,000 บาท 

   30,001 - 35,000 บาท     มากกวา่ 35,000 บาท 

5.อาชีพ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย        อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

6.  สถานภาพสมรส 

       โสด    สมรส    หม้าย/หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์ เพือ่การ
ท่องเทีย่วในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความ คิดเห็นใหต้รงกบัความ คิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั มากทีสุ่ด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั มาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั น้อย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั น้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการบริการ 
1.มีช่ือเสียงของสายการบินท่ีดี      
2.มีความปลอดภยัในการเดินทาง      
3.มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและสัมภาระขณะ
เดินทาง 

     

4.มีความตรงต่อเวลาในการเดินทาง      
5.มีเส้นทางการบินท่ีหลากหลาย      
6.มีช่วงเวลาการเดินทางท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
7.มีบริการเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลด
สัมภาระฟรี ตรงตามความตอ้งการ 

     

8.มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึน
ในขณะใหบ้ริการ 

     

9.มีหอ้งรับรอง (Lounge) สะดวกสบาย      
ปัจจัยด้านราคา 
10.มีราคาค่าโดยสารคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ      
11.มีราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัเส้นทางการบิน      
12.มีราคาค่าโดยสารเป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
13.มี ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีหลากหลาย
ช่องทาง 
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(เคาน์เตอร์จ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย Call center 
เวบ็ไซด ์และApplication  
14.มีช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีสามารถ เขา้ถึงได้
ง่าย 

     

15.มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการใชง้าน
และสะดวก  

     

16.มีความสะดวกในการช าระเงินผา่นช่องทาง
ต่างๆ เช่น บตัรเครดิต Counter Services เป็นตน้ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
17.มีการลดราคาบตัรโดยสารในเวบ็ไซด ์      
18.มีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Flyer Bonus 
(สะสมไมล์ ) เพื่อแลกรับบตัรโดยสาร ท่ีพกัและ
บริการพิเศษอ่ืน ๆ 

     

19.มีสิทธิพิเศษเพื่อลดราคาบตัรโดยสารส าหรับ
สมาชิก Privilege (เฉพาะเส้นทางสุโขทยั ตราด 
และสมุย) 

     

20.มีการลดราคาบตัรโดยสาร จากการออกบูทใน
งานไทยเท่ียวไทย 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร 
21.พนกังานมีความรู้ ความช านาญ      
22.พนกังานมีความเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส       
23.พนกังานมีการพดูจา และกริยามารยาทท่ีดี       
24.พนกังานมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และคล่องแคล่ววอ่งไว 

     

25.พนกังานมีบุคลิกภาพดี      
ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
26.มีเคร่ืองบินโดยสารท่ีดี      
27.มีความสะดวกสบายของท่ีนัง่โดยสาร      
28.หอ้งน ้า และ ท่ีนัง่ภายใน เคร่ืองบินโดยสาร มี
ความสะอาด 

     

29.มีรสชาติและหนา้ตาของอาหารท่ีเสิร์ฟท่ีดี      
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30.มีชุดฟอร์มของพนกังานท่ีสดใส สวยงาม       
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
31.การเช็คอิน มีขั้นตอนท่ี สะดวก  รวดเร็ว ไม่
ซบัซอ้น 

     

32.การส่งมอบสัมภาระรวดเร็วและไม่เกิดการสูญ
หาย 

     

33.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน
ตอ้นรับ 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิง่ทีก่รุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคดัย่อ

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์เ พ่ือการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ี
เลือกใชส้ายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน การวิเคราะห์สถิติ ใช้การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานโดย  t-
test independent และ Chi-Square test for 
independent

Abstract

The objective of this study about the 
marketing mix factors affecting the 
selection of Bangkok Airways for tourism in 
Thailand were (1) the marketing mix 
factors affecting the selection of Bangkok 
Airways for tourism in Thailand ; (2) The 
relationship between demographic factors 
and marketing mix factors affecting the 
selection of Bangkok Airways for tourism in 
Thailand. The data was collected by using 
qualifications from 400 passengers in 
Bangkok. The statistics were analyzed by 
finding the percentage, mean, standard 
deviation. The hypothesis testing using a t-
test independent and finding relationships 
by Chi-Square test for independent.

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

1.เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง     
การตลาดในการเลือกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย
2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการสายการบิน
บางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทย

วธีิด าเนินการวจิยั
การเก็บข้อมูลตรงตามความต้องการ โดยการแจกแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูท่ี้อาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีเคยใช้บริการสายการบิน
บางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 400 ชุด

ผลการศึกษา

ผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และสมรส
แลว้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินบางกอกแอร์
เวยเ์พ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทยในภาพรวม ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
การบริการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และบุคลากร อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริการ และสถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย

ข้อเสนอแนะ

1. ด้านการบริการ ควรมีการรักษาภาพลกัษณ์ที่ดีของสายการบินให้เป็นที่จดจ ารวมถึง
รักษามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางและทรัพย์สิน ความตรงต่อเวลาของ
เที่ยวบิน ควรมีการส ารวจเส้นทางการบินเพ่ือพฒันาและปรับปรุงเส้นทางบิน และจ านวน
เที่ยวบินให้ตรงตามความต้องการ 
2. ด้านราคา ควรมีการพิจารณาในเร่ืองการตัง้ราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการ และราคาเป็นไปตามที่ก าหนด หรือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไว้
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ควรมีช่องทางการเลือกซือ้บัตรโดยสารและรับช าระค่า
โดยสารที่หลากหลาย สะดวก และหาได้งา่ย เชน่ รองรับ แอพพลิเคชัน่จากธนาคารตา่ง ๆ
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และมีการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมล์เดินทางเพื่อแลกตั๋วฟรี และสิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ โดยสารพงึพอใจและกลบัมาใช้บริการ
5. ด้านบุคคล ควรพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่
องค์กร ได้แก่ นักบิน พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินและพนักงานต้อนรับ ณ ภาคพืน้ดิน 
โดยอาจมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการบริการให้แก่พนักงานอย่าง
พอเพียงและมีความสม ่าเสมอ
6. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการพฒันาคณุภาพในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นกระบวนการให้บริการโดยรวม เช่น การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จในจดุเดี่ยว (One stop Service) หรือเปิดช่องทางพิเศษกรณีผู้ โดยสารที่
เป็นคนชรา เด็ก หรือผู้พิการ
7. ด้านสภาวะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบและอปุกรณ์ต่าง ๆ บน
เคร่ืองบินให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ โดยสารบนเคร่ือง
อย่างครบครัน นอกจากนีค้ านึงถึงความสะอาดของพืน้ที่ทัง้บริเวณภายในและภายนอก
เคร่ืองบิน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สายการบินบางกอกแอร์เวย์
เพือ่การท่องเทีย่วในประเทศไทย

FACTORS OF MARKETING MIX AFFECTING THE SELECTION OF 
BANGKOK AIRWAYS FOR TOURISM IN THAILAND

ผูท้  าการศึกษา นางสาวบุษยกาญจน์ เกษมสนัต ์ณ อยธุยา หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2562

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวบุษยกาญจน์ เกษมสันต ์ณ อยธุยา 
วนัเดือนปีเกดิ   30 พฤษภาคม พ.ศ.2535 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัสุโขทยั 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   95/1 ถ.จรดวถีิถ่อง ต.สวรรคโลก อ.สวรรคโลก จ.สุโขทยั 64110  
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2558 ส าเร็จการศึกษา วทิยาศาตรบณัฑิต  

สาขาพืชไร่  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ประสบการณ์ท างาน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




