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ABSTRACT

The purpose of this research was to 1) Analyze the difference in the behavior of using
online media in fashion products of Generation Y Consumers Classified by demographic factors
2) Analyze the difference in the behavior of using online media in fashion products of Generation
Y Consumers Classified by marketing mix factors. The target group of this study is the users of
purchasing online fashion products. Data were collected by using 400 questionnaires. The results
of the research show that most of the women are aged between 24 and 28 years old. They are
studying at the bachelor level, and most of these consumers were employees of private companies
with the average monthly income from 15,001 - 20,000 bath. The type of online media that
purchases the most fashion products is Instagram, The type of fashion products ordered through
online media is clothing. Frequency of purchases from 1 to 3 times / month. The time that most
consumers order fashion products is 18.01 - 21.00. The Average cost of buying is 500 - 1,000
Bath per time. The payment method is transferred to the seller’s account. The results of
hypothesis showed that different sex, occupation, the average monthly income have different
frequency of using online media to buying fashion products through online and different average
cost per time for purchasing online fashion products. Age, education has a nondifferent frequency
of using online media to buying fashion products online but have a different average cost per time

in using online media to buy fashion products at the statistical significance level 0.05.
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	13 บทที่ 2.pdf
	ตารางที่ 2.1  คำถาม 7  คำถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคำตอบเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค (7Os)
	ตารางที่ 2.1 (ต่อ)
	ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541)
	จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการใช้สินค้าแฟชั่น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ว่าต้องการสินค้าลักษณะแบบไหน ประเภทสิ...
	2.3.3  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค
	ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทำให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดข...
	1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และสิ่งกระตุ้นจากภายนอกนักการตลาดอาจจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า โดยใช้เหตุผลจู...
	1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถที่จะควบคุม และต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย
	1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม เพื่อทำการกระตุ้นความต้องการซื้อ
	2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา เช่น การกำหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์                  โดยพิจารณาจากลูกค้าเป้าหมาย
	3) สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางจัดจำหน่าย เช่น จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพื่อความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ
	4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม่ำเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป เหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ
	1.2 สิ่งกระตุ้นอื่นๆ เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และสิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม
	1) กล่องดำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer is Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องดำซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ นักการตลาดจึงพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อนั้น ได้รับอิทธิพลจาก...
	2) การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer's Responses) ผู้บริโภคถือได้ว่าเป็น                           ส่วนประกอบที่สำคัญที่สุดของตลาด ดังนั้นต้องให้เหตุผลว่าเพราะอะไรผู้บริโภคถึงได้ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ Phillip Kotler ได้กล่าวถึงรูปแบบจำลองของพ...
	จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ทำให้ผู้วิจัยตระหนักว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านสื่อออนไลน์อย่างไร มีการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านสื่อออนไลน์อย่างไร เช่น ความถี่ในการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านสื่อออนไลน์ ค่าใช้จ่า...
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