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บทคดัย่อ 

 
กกกกกกกกระเป๋าแฟชั่นสตรีในปัจจุบนัถูกพฒันาให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในด้าน รูปทรง
สีสัน และวสัดุ ส่งผลใหผู้ว้จิยัสนใจท าการศึกษาเร่ือง การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการ ไดใ้ช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
กระเป๋าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 402 คน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ Chi-Square ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
สสสสสสสผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีมี อายุไม่เกิน 25 ปี ระดับ การศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท เลือกกระเป๋ารูปทรง Tote Bag ใชว้สัดุท่ีเป็นหนงัแท ้ขนาด 25 เซนติเมตร โทนสีท่ีใช้
คือ สีด า โอกาสในการเลือกซ้ือคือตอ้งการซ้ือเพิ่ม ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีชอบมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีช่องใส่
ส่ิงของจ านวณมาก อุปกรณ์เสริมท่ีเลือกใช้คือท่ีจดัระเบียบกระเป๋า ราคาท่ีเต็มใจจ่ายอยู่ในช่วง 
1,001 – 1,500 บาท ช่องการช าระเงินท่ีสะดวกท่ีสุด โอนผา่น Mobile banking / ตูA้TM ปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ สถานท่ีในการซ้ือคือ 
ห้างสรรพสินค้า และ ช่องทางออนไลน์ท่ีเลือกซ้ือสินค้าเป็นอันดับแรกได้แก่ Facebook กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, Line  มี
เหตุผลในการซ้ือสูงสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา และ
ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีผูบ้ริโภคเลือกมากท่ีสุด คือ รายละเอียด
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ครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนกังาน กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเลือก
มากท่ีสุด คือ จดัส่งฟรีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่เป็น ตวัเอง และ ขอ้มูลท่ีช่วยใน
การตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กนัในเร่ือง 
วสัดุ ขนาด โทนสี โอกาสในการเลือกซ้ือ ฟังก์ชัน่การใชง้าน อุปกรณ์เสริม ราคาท่ีเต็มใจจ่าย ช่อง
ทางการช าระเงิน ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา สถานท่ีในการเลือกซ้ือ ช่องทาง
ออนไลน์ในการเลือกซ้ือ และ ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ แต่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ในเร่ือง รูปทรงของกระเป๋า และ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 
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ABSTRACT 
 

กกกกกกกIn present female fashion bag was developed to be several and different design such as 
shapes, colors, and materials. Nowadays consumption behavior was changed. Cause of researcher 
is interested in need of female fashion bags buying of consumer in Bangkok. So the study result 
will be guided entrepreneur in this industry for closely meet consumer’s demand. The purpose of 
this study was to investigate the needs of women consumer to buy fashion bag and to investigate 
the relationship between personal factors and consumer’s needs of buying women fashion bag. 
The data was divided by personal factors such age, education, occupation, and average monthly 
income and was collected from a sample survey of 402 subjects and the data was analyzed using 
frequency, percentage, average and Chi-square by statistical significance level 0.05 
สสสสสสสThe study was founded the woman who buy fashion bag most of the samples aged not 
over 25 years old, graduated with a bachelor's degree, single, working as an employee and 
average monthly income ranges from 15,000 to 25,000 baht. They choose Black tote bag design 
made by authentic leather with 25 centimeter size to additional purchase is required. They prefer 
various function and extra accessories can be organize the bag. The study was founded that the 
most consumers willing to pay between 1,001– 1,500 baht via mobile banking or ATM and prices 
need to be reasonable. The place to purchase women fashion bag is department store. For online 
channel, they choose to buy via Facebook and mainly consumer received information from 
internet such as website, Facebook, Instagram, and Line application. The main reason to buy 
through online market is convenience and can be able to buy everywhere all the time. The 
consumer need product’s detail sufficiently which can make a decision without staff. Free 
shipping is the most marketing promotion which consumer selected.  Making a decision to buy by 
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themselves is the most influential and the information which help the consumer purchase decision 
is product’s details thoroughly 
สสสสสสสFrom assumption testing found that Demography Factor including age, education, 
marital status, occupation and income are relating to topics Material, Size, Opportunity to use, 
Function, Accessories, Pricing, Payment Method, Price Appropriation, Buying Location,                     
E-commerce and information to decide. But Demography Factor is not relating to topics the Bag 
Shapes and Influential decision makers 
 
Keywords: Female fashion bag, Demand, Marketing factors 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
กกกกกกกการด าเนินงานค้นคว้าอิสระเร่ือง การซ้ือการแฟชั่นสตรีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการวางแผนทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านขายกระเป๋าแฟชั่นสตรีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี รศ.ดร.กุลกัญญา                  
ณ ป้อมเพ็ชร์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีก็ดว้ยความเมตตา
กรุณาและการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ทั้งความรู้ แนวทางการด าเนินงาน และแนวคิดการแกปั้ญหา
เป็นอยา่งดี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและตอ้งกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงกผ 
กกกกกกกขอขอบคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุก ๆ ท่าน ท่ีสละเวลาตอบ
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ถือวา่ทุก ๆ ท่าน
เป็นผูมี้ความอุปการคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
กกกกกกกขอขอบคุณอาจารยทุ์ก ๆ ท่านในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้ อบรมสั่งสอน และใหป้ระสบการณ์ดี ๆ มาตลอดระยะเวลาการศึกษา 
กกกกกกกสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเพื่อน พี่ และนอ้งทุกคนท่ีอยูร่่วมกนัทั้งในเวลาท าการคน้ควา้อิสระ
และนอกเวลาท างาน ท่ีคอยให้ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น ขอขอบคุณครอบครัวของ
ผูว้จิยัท่ีเป็นแรงสนบัสนุนหลกั เป็นแรงผลกัดนั ใหก้ารศึกษา และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1   ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 
กกกกกกกการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตนเอง มาจากค่านิยมของคนรุ่นใหม่ท่ียอมรับและนิยมชมชอบการ
แต่งกายและลักษณะภายนอกเป็นอนัดับแรก เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองแต่งกายต่างๆช่วยส่งเสริม
บุคลิกภาพใหแ้ก่ผูส้วมใส่ ข้ึนอยูก่บัความพอใจและความจ าเป็นของแต่ละบุคคลตามโอกาส และ สถานท่ี  
กกกกกกกกระเป๋า จดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่น้อยไปกว่าเคร่ืองนุ่งห่ม นอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองประดบัแลว้ ยงั
เป็นส่ิงท่ีช่วยในการน าพาส่ิงของสัมภาระท่ีจ าเป็นไปในทุกสถานท่ี ในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้การ
ด ารงชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัมีส่ิงของท่ีต้องพกติดตวั เพิ่มมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มือถือและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าใส่บตัร และอ่ืนๆ ท าให้ในปัจจุบนักระเป๋า เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ตอ้งมีไวใ้ช้งาน ถึงแมว้่าคนบางกลุ่มจะมองว่ากระเป๋าเป็นเพียงแค่ส่ิงท่ีใช้เพื่อบรรจุส่ิงของ แต่ก็ยงัมี
กลุ่มคนอีกไม่นอ้ยท่ีมองวา่กระเป๋าเป็นส่ิงท่ีสามารถแสดงออกถึง รสนิยมการแต่งตวั แสดงถึงตวัตน บ่งบอก
ถึงฐานะได้ เรียกได้ว่ากระเป๋าไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อการใช้งานเพียงอย่างเดียวแต่กระเป๋ายงัสามารถ
น าไปสู่ค าวา่ “แฟชัน่” ไดอี้กดว้ย 
กกกกกกกกระเป๋าแฟชัน่ หน่ึงในเคร่ืองประดบัประจ ากายท่ีไดรั้บความนิยมของผูห้ญิงในยุคปัจจุบนั จาก
ผลการวจิยัพบวา่หญิงสาวอาย ุ30 ปีมีกระเป๋าถือในครอบครองเฉล่ียถึง 21 ใบ และซ้ือใหม่ทุกๆ 3 เดือน หรือ
เท่ากบั 111 ใบตลอดชีวิต หมดค่าใชจ่้ายทั้งส้ินกว่า 8,000 ปอนด์ หรือ ประมาณ 552,000 บาท และจากการ
สอบถามนกัชอ้ป 1,500 คน พบวา่ปกติแลว้ผูห้ญิงจะมีกระเป๋าท่ีถือประจ าอยู ่3 ใบแลว้แต่โอกาส เส้ือผา้และ
อารมณ์ ณ ตอนนั้น ส่วนท่ีเหลือจะเก็บไวใ้นท่ีท่ีหยบิสะดวกเพื่อเลือกใชใ้นกรณีท่ีจ าเป็น (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
2550) จึงเรียกไดว้า่ ผูห้ญิงกบักระเป๋าเป็นของคู่กนั 

กกกกกกกววิฒันาการของกระเป๋าแฟชัน่ในปัจจุบนัมีความหลากหลายทั้งรูปทรง สีสัน วตัถุดิบท่ีใช ้รวมไป
ถึงราคา กระเป๋าถือแฟชั่น ผลิตจากวสัดุหลากหลายชนิด เช่น หนังสัตวแ์ท ้หนังเทียม ผา้ พลาสติก ฯลฯ 
กระเป๋าของสตรีถูกออกแบบมาเพื่อความเหมาะสมกบัการใชง้าน บุคลิก และท่าทางของแต่ละบุคคล ท าให้
กระเป๋าถือสตรีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีท่ีรูปทรงและสีสันท่ีแตกต่างกนั การเลือกใชข้ึ้นอยูก่บัชุดท่ีสวม
ใส่ ลกัษณะของงาน และประโยชน์ใชส้อย (ประสพ ล้ีเหมือดภยั,2544)  
กกกก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ภายใตค้วามตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ความหลากหลายในดา้นของ 
รูปทรง และฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีแตกต่างกัน รวมถึง ปัจจุบันพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู ้บริโภค
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าให้ผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษาเร่ือง การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากตอ้งการทราบถึงลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
กระเป๋าซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยท าใหผู้ป้ระกอบการสินคา้ประเภทกระเป๋า ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
กระเป๋าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

1.2   วตัถุประสงค์ 
 
กกกกกกก1.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภค 
 

กกกกกกก1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

1.3   สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

กกกกกกกสมมติฐำนที ่1  
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี        
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐำนที ่1.1 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

สมมติฐำนที ่1.2 
อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคา        ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่1.3 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐำนที ่1.4 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาด 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่1.5 

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที ่1.6  

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคา ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.7 
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.8 
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม

การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.9 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.10 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคา ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.11 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.12 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.13 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐำนที ่1.14 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.15 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐำนที ่1.16 
อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาด

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.17 
รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.18 
รายได้ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคา     ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.19 
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนที ่1.20 
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาด

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



1.4   กรอบแนวควำมคดิ 
 

กกกกกกกการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบ
แนวความคิดวจิยัดงัน้ี 

 
 

 
 
 

 

 

 

  

 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

1.5   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร   ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชากรเพศหญิงอายุ 
18 ข้ึนไปปีท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
402 คน 

 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษา ความตอ้งการส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ   ระยะเวลาในการศึกษาเวลา 4 เดือน เร่ิมตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2562 
 

 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1. อำยุ 

2. กำรศึกษำ 

3. อำชีพ 

4. สถำนภำพ 

5. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ควำมต้องกำรปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 

1. ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 

2. ปัจจัยด้ำนรำคำ 

3. ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย 

4. ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6   นิยำมศัพท์ 
 

1.6.1 กระเป๋ำ หมายถึง ส่ิงท่ีท าคลา้ยถุง ท าดว้ยผา้ หนงั พลาสติก หรือวสัดุธรรมชาติ ส าหรับใส่
เส้ือผา้เงินทอง หรือส่ิงของต่าง ๆ มีหลายแบบหลายขนาดข้ึนอยูก่บัการใชง้าน กระเป๋าท่ีน้ีหมายถึง กระเป๋า
มือ1 ท่ีถูกผลิตออกมาจากโรงงาน และถูกส่งมายงัผูบ้ริโภคโดยไม่มีการถูกใชง้านมาก่อน 
 

1.6.2 แฟช่ัน หมายถึง สมยันิยม รูปแบบ หรือความนิยมของคนส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนเพียงช่วงเวลา
หน่ึง 

  

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”            มี
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2    ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักระเป๋าแฟชัน่สุภาพสตรี 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
กกกกกกก2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใช้
สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
กกกกกกกโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิด
ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้จะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ 
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ประกอบดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกก2.1.1.1  พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้นั้นจะสนใจถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และ
รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดให้มีกระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้น
เราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือเป็นการซ้ือเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคนั้นจะเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ปกติมกัใช้ค  าว่า พฤติกรรมของลูกคา้ 
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(Customer behavior)  แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อได้ค  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรม
ลูกค้าน้ีเป็นความหมายเหมือนกัน และค่อนไปในแง่ลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภค
มากกวา่ 

2.1.1.2  การซ้ือและการบริโภคความหมายท่ีถูกต้อง หมายถึง การบริโภค 
(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั และท่ี
ถูกตอ้งแลว้การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ
บริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ื้อท า
ตวัเป็นผูแ้ทนให้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อ
หน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 
กกกกกกกบทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา 
(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผู ้ริเ ร่ิม ผู ้มีอิทธิพล ผู ้ตัดสินใจซ้ือ ผู ้ซ้ือ และผู ้ใช้
โดยทัว่ไปมี 5 บทบาท คือ 

1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ
อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
 

กกกกกกก2.1.2 รูปแบบการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

กกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น.79-81) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชข้องผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือ การใช้ การเลือก บริการ หรือแนวคิดประสบการณ์เพื่อการจดัเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ฉัตยาภร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาว่า
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิตรวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใช้สินคา้และบริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อยา่งไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคหลกัคือ หลกั 6Ws 1H ท่ี
ตอ้งพิจารณาหลกัต่างๆ เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการตามหลกั 7s ดงัต่อไปน้ี 

       1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อหากลุ่มท่ีใชสิ้นคา้
หรือบริการหรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงอาจช่วยใหท้ราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลกัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนได้แล้วจึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้า
ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองการ (Obect)  

3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์หวัขอ้น้ีจะช่วยให้ทราบ
ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง (Objective) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
วางแผน จูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ 
อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Organization) เพราะผูท่ี้ท  าหน้าท่ีซ้ือ
อาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้มากนกัจึง
ตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค
สินคา้และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสใน
การซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถเตรียมตวัรับมือในการผลิตให้เพียงพอ
และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does market buy?) เพื่อให้ทราบถึงแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือ
สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlet) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่ม 

7. ซ้ืออยา่งไร (How does market buy?) เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้ 
(Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหาการคน้หาขอ้มูล เพื่อแกไ้ขหรือลด
ปัญหานั้นๆ การประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจมี
ขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 

กกกกกกก2.1.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค สามารถแบ่งได้เป็นล าดับชั้ นต่างๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล. 2550) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้ 
1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากินจึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ - กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ 
โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

       2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ี
มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

       2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

       2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

       2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั
ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน 
กกกกกกก3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ 
ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้ง
ก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีจะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย  เป็นตน้ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

       4.1 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
       4.2 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
       4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
       4.4 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
       4.5 วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้น เกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไวลู้กค้าจะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น โดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจจะเกิด
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงั
เอาไวลู้กคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจพฤติกรรมท่ีตามมาคือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่
แข่งขัน และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ด้วยด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงต้องท าการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่าน
การใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 
กกกกกกกจากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่
จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลา และโอกาส 
 

2.2  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 

กกกกกกกสิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551) กล่าววา่ เป็นส่วนประสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีบริษทั ควบคุม
ไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีบริษทัใชเ้พื่อบรรลุยอดขายในตลาดเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ กล่าวคือ ผูท้  าการตลาด
ตอ้งควบคุมส่วนประสมทางการตลาดโดยก าหนดสัดส่วนขององคป์ระกอบแต่ละตวัอยา่งเหมาะสม 
เพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจะ
ติดตามความเคล่ือนไหวและความเป็นไปของสภาพแวดล้อมและปรับเปล่ียนส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับองค์ประกอบแต่ละตวัให้เหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์สูงสุดอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงประโยชน์ดงักล่าวอาจะอยู่ในรูปของ ยอดขาย  ก าไร หรือการบรรลุเป้าหมายของ
บริษทั 
 กกกกกกกเอกก ์ภทัรธนกุล (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย               1. 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (Customer needs) 2. ราคา (Price) ท่ีสะทอ้น
คุณค่า สร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (Cost to satisfy customer)    3. ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีสร้างความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) และ         4. การ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค (Communication) 
กกกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2535)ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดท่ีน าไปสู่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใช้ค  าว่า การส่ือสารการตลาด ซ่ึงนักการตลาดผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการ คือ ดงัภาพ
ท่ี 2.1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

กกกกกกก2.2.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ีองคก์ารหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
มีคุณค่าในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างทางการแข่งขนั
การพิจารณาองคป์ระกอบ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น รูปร่างลกัษณะ คุณสมบติั การบรรจุภณัฑ์ 
ตราสินคา้ เป็นตน้ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดง
ต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์มี
ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน และกลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์
 

กกกกกกก2.2.2 ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูป
ของเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวธีิการก าหนดหรือการตั้งราคา การก าหนดเง่ือนไขต่างๆในการขาย 
 

กกกกกกก2.2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไว้
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดมี้เฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจ าหน่ายอยา่งเดียว แต่เป็น
การพิจารณาถึงการจะจ าหน่ายผา่นคนกลางต่างๆดว้ย รวมถึงวิธีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ดงันั้นในการ
น าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายจะประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกก2.2.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของสถาบนัหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ี
กิจกรรมอนัจะน าผลผลิตหรือผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

2.2.3.2 การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั
สินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีตั้งและเวลาท่ีเหมาะสม 

 

กกกกกกก2.2.4 การส่ือสารการตลาด (Promotion หรือ Marketing Communication) หมายถึง เป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขายและใช้การติดต่อโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารประสมประสานกนั เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

2.2.4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือกล
ยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณาและกล
ยทุธ์ส่ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



2.2.4.2 การขายโดยบุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง แบบเผชิญหนา้ระหวา่ง
ผูข้ายและลูกคา้ผูมี้อ  านาจซ้ือ การขายโดยใชบุ้คคลคือการขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมแจง้
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังาน
ขาย และการจดัการหน่วยงานการขาย 

2.2.4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขาย และการให้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายมี     
3 รูปแบบคือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค การกระตุน้คนกลาง การกระตุน้พนกังานขาย  

2.2.4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิด
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมี
การวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็น
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

2.2.4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการ
ตอบสนองโดยตรง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือผลิตภณัฑ ์
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ภาพที ่2.1  ส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่า : Kotler. 1997 

 
 

 

ผลติภัณฑ์ (Product) 
1. สินคา้ใหเ้ลือก (Product Varity) 
2. คุณภาพ (Quality) 
3. ลกัษณะ (Feature) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. สินคา้ (Brand Name) 
6. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
7. ขนาด (Size) 
8. บริการ (Service) 
9. การรับประกนั (Warranties) 
10. การรับคืน (Returns) 

ราคา (Price) 
1. ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) 
2. ส่วนลด (Discount) 
3. ส่วนยอมให ้(Allowance) 
4. ระยะเวลาการช าระเงิน (Payment 
Period) 
5. ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit 
Terms) 
 

 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

1. การครอบคลุม (Coverage) 

2. การเลือกคนกลาง (Assortment) 

3. การสนบัสนุนและกระจายสินคา้
สู่ตลาด (Market Logistics) 

4. สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

5. การขนส่ง (Transportation) 

6. การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

 

 

การส่ือสารทางการตลาด(promotion) 

1. การโฆษณา (Advertising) 

2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal 
Selling) หรือการใชห้น่วยงานขาย 

3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์
(Publicity and Public Relation) 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)
และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

 

ตลาดเป้าหมาย(Target Market) 

ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนประสมทางการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



  2.3  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักระเป๋าแฟช่ันสุภาพสตรี 
 
กกกกกกก2.3.1 ประวตัิความเป็นมาของกระเป๋า 

ในอดีตกระเป๋าเป็นเคร่ืองใช้ท่ีมีประโยชน์ ส าหรับบุรุษ และสตรี เน่ืองจากในยุคนั้น เส้ือผา้ไม่มี
กระเป๋าเส้ือหรือกระเป๋ากางเกงขา้งใน กระเป๋าจึงถูกใชใ้ส่เงิน และของใชส่้วนตวัอ่ืนๆ กระเป๋าหลาย
ประเภทข้ึนอยูก่บัการใชง้าน เช่น กระเป๋ามีโครง กระเป๋าใส่เงินท่ีท าจากหนงั กระเป๋าใส่เงินท่ีเป็น
ถุงมีเชือกยาวคลอ้ง กระเป๋าสะพาย นอกจากน้ียงัมีกระเป๋าท่ีหอ้ยท่ีเอวหรือท่ีเขม็ขดัส าหรับบุรุษ 
กกกกกกกยคุเร่ิมแรก กระเป๋าจดัเป็นตวับ่งบอก ถึงฐานะทางสังคม ความลบั และพลงัอ านาจเพราะ
ในยุคน้ีจะมีรูปร่างเหมือนกบัถุง จึงมีการบญัญติัศพัท์ข้ึนมาเป็นศพัท์สแลงท่ีหมายความถึง ครรภ์
ของสตรี วสัดุเร่ิมแรกท่ีใชผ้ลิต จะเป็นหนงัสัตว ์ผา้ มีเคร่ืองตกแต่ง ประเภทหิน ลูกปัดไม ้และอญั
มณีต่างๆ ต่อมาไดมี้อยา่งแพร่หลายในประเทศอียปิต ์รูปแบบจะเหมือน กบั ประเทศอาฟริกนั มีช่ือ
เรียกว่า drawstring bag ท่ีมีลกัษณะเป็นถุงหนงั และถุงผา้ เช่นเดียวกนั และท าเป็นเชือกผูกติดกบั
เขม็ขดัคาดเอว ใชใ้ส่ของมีค่า อญัมณีต่างๆ รวมถึงเงินท่ีใชใ้นยคุนั้นดว้ย ซ่ึงแบบน้ีนิยมกนัมากในปี 
คริสตศกัราชท่ี 14 ถึง 15 ใช้กนัอย่างแพร่หลายทั้งผูช้ายและผูห้ญิง drawstring bag จะนิยมตกแต่ง
ดว้ยอญัมณีมีค่า การปักผา้เป็นลายต่างๆ เพราะสามารถบ่งบอกถึงฐานะทางสังคมได ้
กกกกกกกกระเป๋า มีรูปร่าง และขนาดแตกต่างกนั ข้ึนอยูท่ี่จะใชก้ระเป๋าใส่ส่ิงของประเภทไหน ทั้ง
ของมีค่า เงิน เคร่่ืองประดบั อาหาร หรือแมแ้ต่อาวุธ เช่น มีดสั้น เป็นตน้ ในปี ค.ศ.16-17 การแต่ง
กายของชาย หญิง ในยุคน้ี มีความเปล่ียนแปลงไป เพราะผูห้ญิงจะใส่ชุดเดรสท่ีบานเป็นสุ่ม ดงันั้น
กระเป๋าคาดเอว ในยุคก่อนก็จะไม่เหมาะกบัการแต่งตวั เพราะไม่สามารถน ามาห้อยกบัเอวได ้แบบ
ท่ีเรียกว่าdrawstring จึงไม่ได้ถูกน ามาใช้ แต่สตรีในยุคน้ี จะเก็บส่ิงของมีค่า ไวใ้นช่องเก็บของ
ภายในกระโปรง ส่วนผูช้าย ก็จะเก็บไวท่ี้ถุงดา้นขา้งกางเกง ดา้นในจะบุดว้ยหนังแท ้ เหมือนกบั
กางเกงข่ีมา้ แต่จะมีกระเป๋าใหญ่ๆดา้นขา้ง ต่อมาไดป้ระยุกต์น าดอกไมแ้ห้ง ถุงหอม เก็บไปไวใ้น
ช่องดา้นในกระโปรง หรือกางเกงดว้ย เวลาไปไหนมาไหน เหมือนพกน ้าหอมติดตวัอยูต่ลอดเวลา 
กกกกกกกยคุปฎิวติัฝร่ังเศส ช่วงปี ค.ศ.18 ชุดสุ่มของผูห้ญิง ไดล้ดขนาดลง รวมถึงชุดของผูช้ายดว้ย
และได้มีการออกแบบให้มีขนาดท่ีแนบล าตัวมากข้ึน เพื่อให้คล่องตัวในการเดินในการใช้
ชีวิตประจ าวนั จากท่ีเคยตอ้งหลบซ่อนไวใ้นกระโปรง หรือ กางเกง เร่ิมไม่ไดรั้บความนิยม เพราะ
ความท่ีไม่คล่องตวัเท่าไหร่กบัการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม เส้ือผา้ในยุคน้ีจึงมีการย่อขนาดให้
เล็กลง สุภาพสตรี และสุภาพบุรุษ ในยคุน้ี จึงหนักลบัมานิยมใชก้ระเป๋าแฟชัน่ ส าหรับถือแทน แต่ก็
ยงัคงใชแ้บบดั้งเดิม คือ ขนาดไม่ใหญ่ หรือไม่เล็กจนเกินไป 
กกกกกกกต่อมาในยคุปฎิวติัอุตสาหกรรม ในช่วงปี ค.ศ.19 ไดมี้การพฒันาการขนส่ง การคมนาคม 
มากมาย เร่ิมแรกก็คือ ทางรถไฟ ดงันั้นกระเป๋าเดินทางใบใหญ่ๆ จึงมีการใช้แพร่หลายในยุคน้ี 
เพราะตอ้งใชเ้ดินทางแบกสัมภาระท่ีจ านวนมาก และใหญ่ ไดส้ะดวก ลกัษณะการออกแบบในยคุน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



จึงเนน้ท่ีความคล่องตวั พกพาไดส้ะดวก รูปร่างจะเหมือนกล่องท่ีเราเคยเห็นกนัในหนงัยอ้นยุค ท า
จากหนงัแทบ้า้ง หรือจากไมบ้า้ง รูปแบบในสมยัน้ีนั้น จะมีการประดิษฐ์รูปทรงเพิ่มเติมมากมาย มา
จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจะมีรูปแบบไหน รูปทรงไหนก็จะเป็นไปตามความตอ้งการของในแต่ละประเทศ
ตามณีต และค่านิยมของสังคมนั้นๆ 
 

กกกกกกก2.3.2 รูปแบบกระเป๋า  

กกกกกกกรูปแบบของกระเป๋าสามารถแบ่งไดห้ลากหลายอยา่ง แต่ในท่ีน้ีขอแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงนกัออกแบบผลิตภณัฑ์กระเป๋าไดแ้ยกประเภทของกระเป๋าตามช่ือต่างๆ เพื่อการออกแบบท่ีเป็น
กลุ่มแบบผลิตภณัฑ ์(รักเล่ห์ ไตส้ าโรง, ม.ป.ป.) ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.1 ประเภทท่ี 1: Backpack 

 

ภาพที ่2.2 กระเป๋ารูปทรง Backpack 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html (2562) 

 
 กกกกกกกกระเป๋าแบบ Back Pack เป็นลกัษณะกระเป๋าสะพายหรือเรียกวา่ กระเป๋าเป้สะพายหลงั 
ในกลุ่มน้ี เนน้ใชล้ าลองเพื่อความสะดวกสบายในการใชง้าน จุดเด่นของกระเป๋าคือมีสาย 2 สายไว้
ส าหรับสะพายท่ีบ่าทั้ง 2 ขา้ง หรือจะสะพายเฉียงไวด้า้นขา้งก็ได ้มกัใชย้ามเดินทาง เพราะให้ลุคดู
ล าลอง ออกแนวลุยทะมัดทะแมง บางคร้ังเราอาจได้พบค าเหล่าน้ีใช้เ รียกกระเป๋าชนิดน้ี
เช่นกนั Rucksack, Knapsack, Packsack, Pack หรือ Bergen 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.2 ประเภทท่ี 2: Bucket Bag 

ภาพที ่2.3 รูปกระเป๋าทรง Bucket Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
ฟฟฟฟฟฟฟกระเป๋าแบบ Bucket เนน้รูปทรงท่ีเหมือนถงั ตะกร้า หรือถุง มีการเสริมทรง และส าคญั
ท่ีเห็นเด่นชัด คือกน้กระเป๋าจะถูกก าหนดให้มีรูปร่างและข้ึนทรงกระเป๋าตามโครงสร้างของ คน
ส่วนใหญ่มกัเรียกทรงขนมจีบ โดยตวัปากกระเป๋าดีไซน์ออกมาให้เปิด-ปิดดว้ยวิธีการรูดและคลาย
สายรัดออกให้เป็นจีบรอบปากกระเป๋า จึงท าให้กระเป๋าทรงน้ีมีพื้นท่ีใส่ของได้เยอะก้นกระเป๋า
ออกแบบเป็นโครงแขง็เพื่อใหต้ั้งตรงได ้หรือบางคนอาจเรียกกระเป๋าทรงน้ีวา่ Drawstring Bag  
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.3 ประเภทท่ี 3: Clutch Bag (กระเป๋าหนีบ) 
 

ภาพที ่2.4 รูปกระเป๋าทรง Bucket Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าทรง Clutch มีลกัษณะเป็นกระเป๋าถือขนาดเล็กท่ีไม่มีสายหรือท่ีจบั รูปทรงส่วน
ใหญ่จะมีความกวา้งมากกว่าความสูง และมกัมีท่ีเปิด-ปิดอยู่ด้านบนของกระเป๋า สไตล์กระเป๋า
ออกแบบมาคลา้ยซองจดหมาย สามารถใช้ไดท้ั้งเวลากลางวนั-กลางคืน รวมไปถึงในโอกาสงาน
ปาร์ต้ีดว้ย โดยถา้เป็นกลางวนัก็มกัจะใบค่อนขา้งใหญ่กวา่และแบบเรียบกวา่ ในขณะท่ีถา้เป็นคลทัช์
กลางคืน มีหลายรูปทรงวตัถุประสงค์หลกั คือ ใส่ของ เล็กๆน้อยๆของหญิงสาว เช่น กระจก แป้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลิปสติก กุญแจรถ สีท่ีนิยมได้แก่ สีด า สีเมทลัลิก สีเงิน  สีทอง และอาจมีการตกแต่งด้วยวสัดุท่ี
ค่อนขา้งพิเศษเพื่อใหดู้หรูหราส่วนมากมกัจะถูกหนีบไวใ้ตจ้กัแร้หรือถือธรรมดาปกติ  
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.4 ประเภทท่ี 4: Flap Bag (Fold Over Lap Bag) 

 

ภาพที ่2.5 รูปกระเป๋าทรง Flap Bag (Fold Over Lap Bag) 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกเป็นรูปแบบกระเป๋าสะพายแบบทรงอ่อน และอิสระ ใชป้กป้องอุปกรณ์ของใชเ้ตม็พื้นท่ี
โดยส่วนใหญ่จะนิยมปิดเปิดดว้ยซิป และ จะมีฝากระเป๋า เพื่อใชพ้บัปิดลงมาเป็นส่วนเปิด-ปิดตวั
กระเป๋า 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.5 ประเภทท่ี 5: Hobo Bag 

 

ภาพที ่2.6 รูปกระเป๋าทรง Hobo Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกรูปแบบกระเป๋าเป็นทรงอิสระเหมือนแบบ Flaps แต่ไม่มีฝาปิดเปิดของกระเป๋า น าการใช้
ซิปมาเป็นตวัปิดเปิดโดยส่วนมาก กระเป๋าเน้นล าลองสะดวกสบาย ส่วนใหญ่ดีไซน์มาส าหรับ
กระเป๋าสะพาย ขนาดกลาง-ใหญ่ วสัดุท่ีใช้ท  าก็มกัเป็นผา้ หนังเทียม หรือหนังแท ้มีสายสะพาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับสะพายไหล่ความยาวปานกลางถึงยาวมาก ท าให้เม่ือมองจากดา้นบนของกระเป๋าลงไป จะ
เห็นเป็นลกัษณะรูปทรงคลา้ยพระจนัทร์เส้ียว สายสะพายมีความยาวปานกลางจนถึงยาวมาก ทรง
กระเป๋าจะดูยว้ยๆ ห่อๆกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.6 ประเภทท่ี 6: Quilted Bag 

 

ภาพที ่2.7 รูปกระเป๋าทรง Quilted Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าทรง Quilted มีเอกลกัษณ์ คือรอยเยบ็ท่ีท าเป็นลวดลายตาข่าย ตามแบบท่ีเห็นกนั
ในงานฝีมือมกัจะยดัใยหรือฟองน ้ าไวด้า้นใน ท าให้จบัดูแลว้รู้สึกน่ิมมือ แต่นอกจากความน่ิมแลว้ก็
ยงัใหค้วามรู้สึกสวยงาม ส่วนขนาดมีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ และมีทุกรูปทรง 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.7 ประเภทท่ี 7: Satchel Bag 
 

ภาพที ่2.8 รูปกระเป๋าทรง Satchel Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
 กกกกกกกกระเป๋าทรง Satchel มีลกัษณะกน้แบน เน้นการใช้งานแบบปิดเปิด กระเป๋าโดยการรูด
ซิปเนน้การรูดซิปท่ีมีรอบตวัเพื่อการเปิดกวา้งของบริเวณปากกระเป๋า เพื่อให้มุมมองดา้นในเด่นชดั
มากข้ึนส่วนใหญ่ดีไซน์ให้ฝากระเป๋ามีสายคาด (ลกัษณะคลา้ยสายเข็มขดั) จุดเด่นอีกอยา่งก็คือ ฝา
กระเป๋าตอ้งมีตวัล็อคปิดเปิด จะเป็นแบบหมุดแบบกระดุมแป๊กหรือกลัดเข็มก็ได้ แต่ตอ้งมีโดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนมากมกัมีขนาดกลาง-ขนาดใหญ่ จะเห็นได้ชดัในรูปแบบกระเป๋าเอกสาร กระเป๋าใส่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.8 ประเภทท่ี 8: Tote Bag 
 

ภาพที ่2.9 รูปกระเป๋าทรง Tote Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าแบบ Tote เป็นรูปแบบกระเป๋าแนวเดียวกนักบัลกัษณะกระเป๋า Shopping bag 
เนน้การใส่ของไดม้ากช้ิน จุของไดเ้ยอะ ส่วนการท าช่องท่ีแตกต่างกนัออกไปนั้นอยูท่ี่นกัออกแบบ
จะ แต่งเติมใส่รายละเอียดเขา้ไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ใช้สอยท่ีมากยิ่งข้ึนโดยปกติกระเป๋าแบบน้ี
มกัจะมีขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ ปากกระเป๋าเปิดกวา้ง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีวสัดุอ่ืนมาปิด และ
มีท่ีจบั 2 ขา้ง 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.9 ประเภทท่ี 9: Frame Bag 

 

ภาพที ่2.10 รูปกระเป๋าทรง Frame Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าทรง Frame เป็นรูปแบบกระเป๋าท่ีสามารถถือ และสะพายได้ มีโครงสร้าง 
ประกอบในตวัผลิตภณัฑ์ และมีรูปแบบท่ีชดัเจนตามวตัถุดิบท่ีถูกก าหนดมาให้เป็นโครงสร้างนั้น 
กระเป๋าทรงน้ีจะมีลกัษณะค่อนขา้งแข็ง อยูท่รง รูปร่างของกระเป๋ามกัเป็นทรงส่ีเหล่ียม อาจมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โคง้มนเล็กนอ้ย เพื่อความสวยงาม มีกรอบโลหะตรงปากกระเป๋า และมกัจะมีหมุดกลมๆ เพื่อเป็นท่ี
เปิด-ปิดกระเป๋า 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.10 ประเภทท่ี 10: Barrel Bag  

 

ภาพที ่2.11 รูปกระเป๋าทรง Barrel Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าแบบ Barrel ลกัษณะกระเป๋าเป็นทรงกระบอกกลมหรือตดัทอน เป็นรูปแบบ
เหล่ียม ซ่ึงกระเป๋าท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจในการออกแบบมาจากถงัน ้ามนั มีสายกระเป๋าคู่และซิปเปิด
ปิด มีความเดิมคือเป็นกระเป๋าท่ีสืบวิถีชนสปอร์ตไวใ้ส่ส่ิงของ เม่ือเขา้ยิม แต่เม่ือเป็นบาร์เรลใน      
ยคุแฟชัน่จะมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึนซ่ึงยงัเห็นกนัมากมายทัว่ไปในทอ้งตลาด 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.11 ประเภทท่ี 11: Box Bag  

ภาพที ่2.12 รูปกระเป๋าทรง Box Bag  
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกระเป๋ารูปทรงน้ีจะเหมือนกล่องทัว่ไปมีทั้งแบบเหล่ียม และกลมตวักระเป๋าท าเป็นโครง
แขง็ โดยช่วงหลงัแบรนดเ์นม มกัดีไซน์มาส าหรับกระเป๋าท่ีมีขนาดเล็ก-กลางเท่านั้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.12 ประเภทท่ี12: Trapeze Bag  
 

 
ภาพที ่2.13 รูปกระเป๋าทรง Trapeze Bag  

ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 
 

 กกกกกกกกระเป๋าทรง Trapeze เนน้การออกแบบท่ีมีลกัษณะรูปทรงเป็นแบบ ส่ีเหล่ียมคางหมู
รูปทรงมองเห็นไดง่้ายและเห็นชดัเจนสามารถแปลงทรงเป็นส่ีเหล่ียมปกติไดเ้พียงพบัส่วนยืน่ขา้ง
กระเป๋าเขา้ไป วา่มีการเจาะจงถึงแบบส่ีเหล่ียมคางหมูน ามาเป็น จุดยนืในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.13 ประเภทท่ี 13: Shoulder bag 

 

ภาพที ่2.14 รูปกระเป๋าทรง Shoulder bag 
 

กกกกกกกกระเป๋าแบบ Shoulder เป็นรูปแบบกระเป๋าสะพายของสุภาพสตรีท่ีพบเห็นตามทอ้งตลาด 
มีทั้งรูปทรงแบบ ทรงอ่อน และเสริมทรงแขง็ ซ่ึงรูปแบบแลว้แต่นกัออกแบบจะ จินตนาการ 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.14 ประเภทท่ี 14: Top Handle Bag 
 

ภาพที ่2.15 รูปกระเป๋าทรง Top Handle Bag 
 

กกกกกกกกระเป๋าทรง Top Handle มีลักษณะเด่นคือ หูห้ิวด้านบนท่ีมีหลากหลายขนาด ความ
แตกต่างระหวา่งกระเป๋า tote และกระเป๋าห้ิวก็คือมกัจะมีซิปเปิดปิดท่ีดา้นบนเป็นสัดส่วน และหูห้ิว
ท่ีสั้นกระชบัมือหรือมกัจะสั้นพอดีส าหรับคลอ้งแขน แต่ไม่ยาวพอส าหรับสะพายไหล่ 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.2.15 ประเภทท่ี 15: Saddle Bag  

 

ภาพที ่2.16 รูปกระเป๋าทรง Saddle Bag 
ทีม่า : www.praew.com/fashion/7809.html(2562) 

 
กกกกกกกกระเป๋าทรง Saddle มีดีไซน์เป็นรูปตวั U ถูกพฒันามาจากกระเป๋าพาดอานมา้ หรืออาน
จกัรยาน กน้ของกระเป๋าจะตอ้งกลมหรือรี และเป็นแบบสะพายขา้งขนาดจะไม่ใหญ่เกินไปและ
ส่วนมากท าจากหนงั 
กกกกกกกการแบ่งรูปแบบกระเป๋าตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ จะเห็นวา่ผลิตภณัฑ์กระเป๋า แต่ละรูปแบบมี 
เอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงการแบ่งตามลกัษณะดงักล่าวจะบ่งบอกถึงรูปทรงไดอ้ย่างชดัเจน โครงสร้าง 
และวสัดุท่ีใช้ประกอบการผลิตเช่น การใช้ซิปหรือแม่เหล็กในการปิด-เปิดกระเป๋า รวมถึงการ
น าไปใชง้านของกระเป๋าแต่ละแบบ หลกัการเเบ่งประเภทของกระเป๋าดงักล่าวขา้งตน้ แมจ้ะมีความ
แตกต่างแต่ สามารถท าให้เกิดความชดัเจนในการน า ไปออกแบบเพื่อให้ไดก้ระเป๋าท่ีเหมาะกบัการ
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ใชง้านรวมถึงการ เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบและโครงสร้างของกระเป๋าและตรง
กบัความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมาย 
 

กกกกกกก2.3.3  วสัดุอุปกรณ์ในการท ากระเป๋า   
 เร่ิมจากวตัถุดิบหลกัท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอก ซ่ึงเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพของกระเป๋าในดา้นของ
ความสวยงามและราคาได้แก่ วตัถุดิบภายนอกท่ีใช้ท ากระเป๋า ซ่ึง praew.com ได้ให้รายละเอียด
เก่ียวกบัวสัดุการท ากระเป๋าไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก2.3.3.1 หนงัแท ้  เป็นหนงัววัท่ีผ่านกรรมวิธีในการผลิตต่าง ๆ เพื่อให้ไดช้ิ้น
หนงัส าหรับการผลิตช้ินงาน มกัใชใ้นการน ามาผลิตกระเป๋า หรือ รองเทา้หนงั ฯลฯ นัน่เองโดยหนงั
แทซ่ึ้งหนงัแทจ้ะมี "กล่ินของน ้ ายาฟอก" เน่ืองจากหนงัจะตอ้งผา่นกระบวนการทางเคมีและตกแต่ง 
เป็นหนังชนิดต่างๆกัน ข้ึนอยู่กบัตวัของ วตัถุดิบเองและจุดประสงค์ของการใช้งาน ดงันั้นการ
คดัเลือกหนงั เพื่อให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพและราคาผลิตภณัฑ์ โดย
หนงัแทจ้ะมีอยูห่ลายประเภท แต่ท่ีนิยมมาท ากระเป๋า มีดงัน้ี  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.) หนังกลบั ( Suede & Nubuck Leather ) เป็นหนังท่ีอยู่ในส่วน
ของชั้นกลาง โดย Nubuck และ Suede จะมีขอ้แตกต่างกนัอยูเ่ล็กนอ้ย โดย Suede นั้นท ามาจากแผน่
หนงัววัดา้นใน ( Inner leather ) จึงเป็นส่วนท่ีไม่ค่อยคงทน และดูแลรักษายาก (เป็นรอยง่าย โดนน ้ า
ไม่ได้) เพราะหนังส่วนน้ีจะไม่เคยเจอ แดด ฝน จึงท าให้มีปัญหาในการน ามาใช้งานจริง หนัง 
Nubuck จึงมีความคงทนมากกวา่ Suede หลายเท่า เน่ืองจากเป็นหนงัคุณภาพสูงระดบั                  Full 
Grai ลกัษณะของหนงักลบั คือเป็นหนงัท่ีผวิไม่เรียบ มีขนนุ่มฟูนอ้ย ๆ คลา้ยเน้ือผา้ก ามะหยีมี่ เสน่ห์
ของหนงัชนิดน้ีคือ สีของหนงั ยิง่ใชน้าน ยิง่เงาและสีเขม้สวยข้ึน 

2.) หนังแก้ว   เป็นหนังชนิดท่ีเรียกได้ว่าเหมาะกับการน ามาท า
กระเป๋าถือ หรือสินคา้ท่ีตอ้งการความ Luxury เน่ืองจากตวัหนงัมีความโดดเด่นตรงผวิของหนงัท่ีมนั
วาว เพราะมีการเคลือบสารชนิดพิเศษ ท่ีท าให้เกิดความมนัวาว อีกทั้งยงัเป็นหนงัชนิดท่ีดูแลรักษา
ไดง่้าย แต่ส่ิงท่ีควรระวงัคือ พวกรอยจากปากกา รอยขีดข่วนจากของมีคม   

3.) หนงัฟอกฟาด   เป็นหนงัท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ในการใช้
งานจริงเสน่ห์ของหนงัฟอกฟาด คือ ความเป็นธรรมชาติ ท่ีสวยงามตามกาลเวลา ยิ่งใชน้าน สีหนงั
จะยิ่งเขม้ข้ึน สวยข้ึน หนงัประเภทน้ีจึงดูสมบุกสมบนัในการใช้งาน เน่ืองจากมีความแข็งแร็งและ
ทนทาน เป็นธรรมชาติ 

2.3.3.2 หนัง เทียม หมายถึง หนังสัง เคราะห์ ท่ีมนุษย์สร้าง ข้ึนมาจาก
กระบวนการ ปิโตรเล่ียม (พลาสติก) หนงัเทียมสามารถพิมพล์วดลายและสีสันตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงเน้ือ
สัมผสัจะไม่เป็นไปตามธรรมชาติ แบบหนงั Full Grain มีลกัษณะคลา้ยหนงัแท ้แต่จะไม่มีต าหนิ 
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หรือแผลเป็น ผวิเรียบสม ่าเสมอกนั ขอ้ดีก็คือมีราคาไม่แพงมาก ใหค้วามรู้สึกของหนงัแทเ้หมือนกนั 
แต่อายกุารใชง้านจะสั้นกวา่หนงัแท ้ซ่ึงในปัจจุบนัหนงัเทียมจะมีอยูห่ลกั ๆ 2 ประเภท คือ      
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.) หนงัเทียมประเภทเลียนแบบหนงัแท ้(PU: Polyurethane) หรือ
เรียกวา่ หนงั PU หมายถึงหนงัเทียมท่ีผลิตข้ึนมา เพื่อใชใ้นลกัษณะงานเช่นเดียวกนักบัหนงัแท ้ซ่ึง
ส่วนมากจะพบในผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น กระเป๋า เขม็ขดั ฯลฯ เพราะถา้เป็นหนงัแทจ้ะมีราคาแพงมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งท าดว้ยหนงัเทียมเพื่อใหมี้ราคาท่ีถูกลง 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.) หนงัเทียมประเภททดแทนหนงัแท ้(PVC: Polyvinyl chloride) 
หรือเรียกว่าหนัง PVC หมายถึงหนังเทียมท่ีผลิตข้ึนมา เพื่อใช้กับงานซ่ึงถ้าใช้หนังแท้จะต้อง
ส้ินเปลืองมาก หรือปริมาณของหนงัแทมี้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของทอ้งตลาด ดงันั้นจึงมีการ
คิดคน้หนงัเทียม หรือหนงั PVC ซ่ึงท ามาจากส่วนผสมของพลาสติกข้ึนมาทดแทน แต่หนงัท่ีนิยม
น ามาใช้งานในการผลิตเคร่ืองหนังจากหนังเทียมมากท่ีสุด คือ หนัง พียูเน่ืองจากมีผิวสัมผสั
เหมือนกบัหนงัแทม้ากท่ีสุด และมีขั้นตอนการผลิตท่ีสะอาด ไม่มีมลพิษตกคา้ง  

2.3.3.3 ผา้ชนิดต่างๆ   ในปัจจุบนัมีผา้หลากหลายประเภทท่ีสามารถน ามา
ผลิตเป็นกระเป๋าได ้เช่น ผา้ฝ้าย ผา้แคนวาส เป็นตน้ซ่ึง ข้ีนอยูก่บัการออกแบบและความนิยมของ
ตลาด โดยส่วนใหญ่ผา้ท่ีใชผ้ลิตเป็นวตัถุดิบภายนอก จะตอ้งมีความน่า ดึงดดูในตวัเน้ือผา้เอง และ
ควรมีความหนาพอสมควรจึงจะรักษาทรงใหก้บัประเป๋าได ้

2.3.3.4 วสัดุเสริมทรง จากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่ากระเป๋าสามารถใช้
วตัถุดิบท่ีหลากหลายในการผลิต ซ่ึง วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถตั้งเป็นทรงไดต้ามท่ีตอ้งการ ดงันั้น
จึงตอ้งหาวสัดุเสริมทรงมาช่วยให้กระเป๋าดูดีข้ึน และท าให้ไดท้รงตามท่ีตอ้งการ หรือท าให้การใช้
งานง่ายข้ึน วสัดุเสริมทรงจะช่วยท าให้กระเป๋าเสริมให้เป็นรูปทรงต่างๆ ตามการออกแบบข้ึนอยูก่บั
ความนิยมของตลาด (แฟชัน่) และการออกแบบผลิตภณัฑ์นั้นๆบางขั้นตอนตอ้งการ วสัดุช่วยให้
สามารถท างานไดง่้ายและไดผ้ลดี เช่นการพบัตรง การพบัโคง้ ประเภทของวสัดุเสริมทรงมี ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.) ผา้ใยสังเคราะห์ชนิดต่างๆ เหมาะกับการเสริมทรงกระเป๋า 
เน่ืองจากมีความอ่อนตวัไม่มากไม่น้อยจนเกินไปท าให้กระเป๋ามีทรงแต่ไม่แข็งกระดา้ง แต่มีราคา
ค่อนขา้งสูง สามารถเลือกใชช้นิดของใยสังเคราะห์ตามความหนาท่ีแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัช้ินส่วน
ท่ีจะใช ้         
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก   ก2.) ผา้เคมี เป็นชนิดผา้ท่ีมีเส้นใยการทอและเสริมความแข็งใชไ้ด้
กบังานบางประเภท คือไม่ตอ้งการความแข็งมาก กระดาษชนิดต่างๆ ส าหรับใช้กบังานท่ีตอ้งการ
ความแขง็แรงและ ความคมของเส้นกระดาษ ซ่ึงกระดาษมีหลายชนิดและหลายราคาจึงตอ้งเลือกให้
เหมาะสมกบังาน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.3.5 อะไหล่และอุปกรณ์เสริม กระเป๋า เ กือบทุกรูปแบบจะต้องมี
อุปกรณ์เสริม เพื่อให้กระเป๋านั้นมีรูปแบบท่ีสมบรูณ์ และเพื่อเพิ่มประโยชน์ในการใชส้อย รวมถึง
เพิ่มความปลอดภยัในการใชง้านของกระเป๋าอีกดว้ย อะไหล่และอุปกรณ์เสริมสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.) หูห้ิว หรือ สายสะพาย   อะไหล่ชนิดน้ี มีรูปแบบท่ีเฉพาะข้ึนอยู่
กบัดีไซน์ของกระเป๋า มีทั้งแบบ สั้น และแบบยาว มีหลากหลายรูปทรงมีประโยชน์คือใชติ้ดกบั สาย
หนงัหรือตวักระเป๋าเพื่อประโยชน์ในการใชหิ้ว ในปัจจุบนัมีทั้งหูห้ิวท่ีท าข้ึนเอง และ หูห้ิวส าเร็จรูป
ท่ีสามารถยดึติดกบัตวักระเป๋าไดเ้ลย 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.) ตวัล็อคฝากระเป๋า อะไหล่ชนิดน้ีถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัให้กบัทรัพยสิ์น ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การออกแบบตวัล็อคกระเป๋า ท่ีหลากหลายทั้งดา้นวสัดุ 
และ ดา้นรูปทรง สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของกระเป๋า วา่แบบใดจะเหมาะสมสวยงาม 
และมีความคงทน ปลอดภยั สะดวกต่อการใช้งาน เช่น แม่เหล็ก กระดุมแม่เหล็ก กุญแจปิดเปิดตวั
ล็อคเสียบ เป็นตน้ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 3.) ซิป ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการปิด-เปิด กระเป๋า ซ่ึงได้รับ
ความนิยมเป็นอยา่งมากและมี ความส าคญัต่อการผลิตกระเป๋า เพราะใชง่้าย ซิปมีหลายประเภท แบ่ง
ตามวสัดุท่ีใชไ้ดแ้ก่ ซิปโลหะ ซิปไนล่อน ซิปพลาสติกโดยจะเลือกใชช้นิดใดข้ึนอยูก่บัรูปแบบและ
ความนิยมของตลาด รวมถึงความคงทน และราคา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.) ห่วงกระเป๋า อะไหล่ชนิดน้ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามทอ้งตลาด 
ข้ึนอยู่ตามความเหมาะสมของการออกแบบกระเป๋า เช่น ทรงวงกลม ทรงส่ีเหล่ียม มีประโยชน์
หลกัๆคือการน าไปติดกบั สายกระเป๋า หรือ หูห้ิว นอกจากนั้น ยงัสามารถน าไปใช้กบัส่วนของฝา
กระเป๋าในการปิด- เปิดฝากระเป๋าได ้แต่ไม่นิยม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกก  ก 5.) ตาไก่ เป็นตวัป้องกนัไม่ใหห้นงัฉีกขาด และยงัสามารถช่วยใน
การตกแต่งใหก้ระเป๋าดูดี และมีราคาเพิ่มข้ึน ซ่ึงตาไก่น้ีมีหลายแบบ หลายวสัดุใหเ้ลือกใชต้ามความ
เหมาะสมกบัแบบของกระเป๋า 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกุ6.) หมุดย  ้า อะไหล่ชนิดน้ีใชใ้นการยึดติดแทนการใชก้าว หรือการ
เย็บ ซ่ึงในปัจจุบนัมีรูปร่าง ลกัษณะท่ีแปลกและสวยงาม บางคร้ังใช้เป็นอุปกรณ์ในการตกแต่ง 
ใหก้บักระเป๋าท าใหดู้สวยงามมากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกึ7.) ดา้ย ใชใ้นการเยบ็งานเขา้ดว้ยกนัหรือเยบ็โชว ์แบ่งเป็น 2 ชนิด 
คือ ดา้ยไนล่อนโพลีเอสเตอร์ และดา้ยฝ้าย ในการเลือกใชด้า้ยข้ึนอยูก่บัชนิดของงาน ชนิดของจกัร 
ความคงทน และความนิยม ขนาดของด้ายข้ึนอยู่กับปัจจัยเดียวกันกับการเลือกชนิดของด้าย
(มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ และบริษทั ทีทีไอเอส จ ากดั, 2541) 
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2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  

กกกกกกกสินีนาถ เลิศไพรวนั (2549) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโนม้ความนิยมในการเลือกใช้
รูปแบบกระเป๋าหนงัของสตรีนกัธุรกิจ พบว่าสตรีนกัธุรกิจมีความนิยมกระเป๋าถือหูจบัสั้ น ในวนั
ท างานสูงถึง 40.18% และกระเป๋าท่ีมีสายสะพาย โดยส่วนใหญ่ไม่ใชก้ระเป๋าราคาสูงมากนกัเพราะ
กลุ่มสตรีท่ีตอบ แบบสอบถาม 40.18% นิยมถือกระเป๋าท่ีมีราคาต ่ากวา่ 1,000 บาท แต่ยงัคงเลือกซ้ือ
กระเป๋าจาก ห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั และตามมาดว้ยกลุ่มท่ีไม่เจาะจงว่าจะซ้ือกระเป๋าจากแหล่ง 
อ่ืน ๆ และมี ความเช่ือมั่นในรูปแบบกระเป๋าตราสินค้าสากล และรู้จัก Louis Vuitton 29.89% 
ในขณะท่ีความสนใจในการเลือกใชก้ระเป๋าท่ีมีตราสินคา้ และไม่มีตราสินคา้มีเปอร์เซ็นตท่ี์ใกลเ้คียง
กนั คือ 21.07% และ 20.58% แต่กลบัสนใจเร่ืองวสัดุท่ีทนทาน, สีสันถูกใจ ฝีมือประณีต และมีช่อง
ใส่ของพอเพียงสูง มากถึง 51.49% และสตรีนกัธุรกิจมีความนิยมในกระเป๋าท่ีท าดว้ยหนงัแทท้ั้งใบ
สูงถึง 49.98% โดยให้ ความสนใจอย่างสูงในเร่ืองของวสัดุท่ีน ามาท ากระเป๋า ในขณะท่ีสตรีนัก
ธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใช ้กระเป๋าสีด าเป็นหลกัในวนัท างาน และส่วนใหญ่เห็นความส าคญัของ
กระเป๋าถือ โดยให้ความส าคญั ของช่องส าหรับใส่โทรศพัท์มือถือ 49.49% และตามมาด้วย ช่อง
ส าหรับใส่กระเป๋าสตางค์เล็ก 36.75% และให้ความนิยมส าหรับกระเป๋าท่ีมีซิบเปิดปิด ใช้สายวสัดุ
เดียวกบัตวักระเป๋า 62.72% และ นิยมกระเป๋าถือหูจบัสั้นสูงสุดถึง 40.67%   

พรรณณิษา เมืองผยุ (2551) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์
กระเป๋ายี่ห้อชั้นน าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรม และ ด้าน
สังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเป๋ายี่ห้อชั้นน าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในเร่ืองส่ิงท่ีแสดงถึงการบ่งบอกถึงชนชั้นทางสังคม รองลงมาคือการเห็นตวัอยา่งจาก
บุคคลในครอบครัว และสถานภาพทางสังคมตามล าดบั ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสังคม มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋ายี่ห้อชั้นน าในระดบัปานกลาง และค านึงถึงความเช่ือในมาตรฐานการผลิตมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือความช่ืนชอบในยี่ห้อของผลิตภณัฑ์กระเป๋ายี่ห้อชั้นน า และบ่งบอกถึงความมี
รสนิยมของผูเ้ป็นเจา้ของ และปัจจยัทางดา้นการตลาด ภาพรวมมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดซ่ึงให้
ความส าคญัเป็นวตัถุดิบเหมาะสมกับลกัษณะการใช้งานและรูปแบบมีความสวยงามตามล าดับ 
รองลงมาคือดา้นราคา ให้ความส าคญัเก่ียวกบัราคาเหมาะสมกบัคุณลกัษณะการใช้งานมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใหค้  าแนะน ากบักลุ่ม
ลูกคา้โดยผ่านพนักงานขาย และการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย วา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีร้านคา้เพียงพอใน
การหาซ้ือ และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ตามล าดบั 
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กกกกกกกสุรีรัตน์ ธญัญเจริญ (2554: บทคดัยอ่) เร่ืองการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบ
จากผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 32 – 39 ปีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า15,000 บาท การตดัสินใจเลือก ซ้ือกระเป๋าถือ
สตรี พิจารณาถึงประโยชน์ใช้สอย นิยมซ้ือกระเป๋าท่ีห้างสรรพสินคา้ ผลการวิเคราะห์ความ พึง
พอใจท่ีมีต่อการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบของกระเป๋าทั้ง 9 แบบ พบวา่ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบหาความแตกต่างของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ  พึงพอใจต่อ
การตกแต่ง กระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั และอายกุารใชง้านของ
กระเป๋าต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้การตดัสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และ
โอกาสในการใช้ต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีด้วย
เทคนิคจบัจีบ ไม่มีความแตกต่างกนัถึงแมจ้ะมีอายุและมีอายุการใช้งานของกระเป๋าท่ีแตกต่างกนั 
และความพึงพอใจต่อการตกแต่งกระเป๋าถือสตรีดว้ยเทคนิคจบัจีบมีความแตกต่าง 
กกกกกกกธนิศา ธเนศวร (2557: บทย่อ) การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าถือระดบัไฮสตรีทในห้างสรรพสินคา้เซนทรัล เขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าถือ
ระดบัไฮสตรีท โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างขนาด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดับ
การศึกษา และดา้นจ านวณกระเป๋าท่ีใชใ้นปัจจุบนั แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าถือ
ระดบัไฮสตรีท ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า
ถือระดบัไฮสตรีท แตกต่างกนั 

ผกามาศ ไชวิสุทธิกุล และ ณักษ์ กุลิสร์ (2557) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนม
ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชากรท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น อายุ
ระหวา่ง 15 - 24 ปี ท่ีเคยซ้ือกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-16 ปี สถานภาพโสด/ หย่าร้าง การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท โดยปัจจยัท่ีน ามา
ศึกษา ได้แก่ ปัจจยัด้านสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต และจริยธรรม โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภควยัรุ่นท่ีมีเพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัทางสังคม 
ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า
เลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ระดับ    
ปานกลางและเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และ
ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าเลียนแบบ  
แบรนด์เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัต ่าและเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกกมล โสระเวช (2558, บทคดัย่อ) เร่ือง ปัจจยัค่านิยมและส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูห้ญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา1. เพื่อศึกษาค่านิยมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูห้ญิงวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมของผูห้ญิงวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ 1.ค่านิยมท่ีวา่การใชก้ระเป๋าแบรนด์เนมแลว้ท าให้เกิดความมัน่ใจกลา้เขา้สังคม
ชั้นสูงท าให้ดูเป็นคนทนัสมยั เพื่อยกระดบัฐานะทางสังคม เม่ือมีรายไดสู้งข้ึนมกัจะเลือกกระเป๋า    
แบรนด์เนมยี่ห้อท่ีแพงข้ึน ตามค่านิยมของคนในสังคมชั้นสูง 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูห้ญิงวยัท างานด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3.พฤติกรรมในการซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางไปซ้ือกระเป๋าท่ีต่างประเทศดว้ยตนเอง หรือซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ซ่ึงมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อปี ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือคือช่วงตน้ปี เน่ืองจากไดรั้บเงินโบนสัใน
ตอนปลายปี จึงท าให้มีความต้องการซ้ือเพื่อเป็นรางวลัให้กบัตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีคร้ังละ
ประมาณ 20,000-40,000 บาท โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่มกัจะ
เดินทางไปซ้ือคนเดียว ส่วนผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจะเป็นตนเอง ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
ในการจดัโปรโมชัน่เพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าซ้ือกระเป๋า  แบรนดเ์นมมากข้ึน 
กกกกกกกพิมลพรรณ ธนเศรษฐ (2558: บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง โครงการธุรกิจออกแบบ ผลิตและ
จ าหน่ายกระเป๋าแฟชัน่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋า
แฟชั่น เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในโครงการจดัตั้งออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชัน่ โดย
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การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  400 คน โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมี
ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 – 40,000 บาท ให้เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า
แฟชัน่ คือ กระเป๋า เดิมเสียหายช ารุด เลือกตามการออกแบบของกระเป๋า โอกาสการใชง้านในการ
ท างาน ชอบวสัดุท่ีเกิดจากการผลิตท่ีน าวสัดุมาผสมผสานกนั ความถ่ีการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชัน่นอ้ย
กวา่เดือนละ 1 ใบ สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือคือหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ราคาท่ีเห็นวา่เหมาะสมคือราคา 1,000 
– 2,000 บาท อายุ การใช้งานของกระเป๋านั้ น 6 เดือน ถึง 1 ปี มีทัศนคติต่อกระเป๋าแฟชั่นท่ีมี
เอกลกัษณ์ตามประโยชน์ท่ีได ้นั้นคือเก็บของใช้ไดเ้ป็นระเบียบ ให้ความสนใจกระเป๋าแฟชั่นท่ีมี
เอกลักษณ์ตามการใช้ผา้ หนัง หรือ วสัดุของไทย เน้นการดีไซน์เป็นงานฝีมือ ด้านปัจจัยทาง
การตลาด (8P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ กระเป๋าแฟชัน่ ปัจจยัท่ีให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ความสวยงามของแบบกระเป๋า ดา้นราคา ราคาจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ห้างสรรพสินคา้ ชั้นน าในเขตเมือง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้มูลดา้น
คุณสมบติัของสินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ ์หนา้ร้าน เชิญชวนใหเ้ขา้ไปเลือกสินคา้ ดา้นบุคลากร พนกังาน
ขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี ดา้นการให้ ข่าวสารในส่ือออนไลน์  และดา้นพลงั ควรมีความ
ทรงคุณค่าและความมีพลงัของแบรนด ์
กกกกกกกภูมิดล กรานค ายี (2559: บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดกระเป๋าสะพายในตลาด
ออนไลน์การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัความส าคญั และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกระเป๋าสะพายในตลาดออนไลน์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 คน ผลการศึกษาท่ีได้คือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 313 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 81.3% อาย ุ36-45 ปี จ  านวน 152คน คิดเป็นร้อยละ 39.5% การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 
184 คิดเป็นร้อยละ 47.8 และรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาทข้ึนไปจ านวน 216คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.1% ดา้นปัจจยัการตลาดกระเป๋าสะพายในตลาดออนไลน์ภาพรวมเฉล่ียพบกวา่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ ด้านราคา ตามล าดบั ผลทดสอบสมมติฐาน ผูบ้ริโภคมีลกัษณะท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัให้ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกระเป๋าสะพายใน
ตลาดออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 

กกกกกกกการศึกษางานวิจยัเร่ือง การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
กกกกกกก3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย    
กกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือกระเป๋า
แฟชัน่สตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรเพศหญิง ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ

กระเป๋าแฟชั่นสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบแบบสอบถามในการวิจยั ซ่ึงใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ Cochran เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
โดยการใชสู้ตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จึงไดก้ลุ่มขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 
384.1 หรือประมาณ 385 คน โดยใชสู้ตร Cochran 

n =
𝑃(1 − 𝑃)Z2

𝑑2  

เม่ือ  n    แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P    แทน   สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
Z    ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95 %) >> Z = 1.96 

 d     แทน   สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้95% เท่ากบั 0.05 
 
 

 (3.1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



จะได ้

n =
(0.5)(1 − 0.5)1.962

0.052  

             =   385 

กกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีจึงมาจ านวณเท่ากบั 402 คน 
 

กกกกกกก3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
กกกกกกกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก 
เพื่อเลือกตวัแทนของกลุ่มการปกครองทั้ง 6 เขต (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2557) ไดแ้ก่ 
   กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดแ้ก่  เขตราชเทว ี
   กลุ่มกรุงเทพใต ้  ไดแ้ก่  เขตปทุมวนั 
   กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก่  เขตจตุจกัร 
   กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่  เขตคนันายาว 
   กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่  เขตคลองสาน 
   กลุ่มกรุงธนใต ้  ไดแ้ก่  เขตบางแค 

กกกกกกกขั้นตอนท่ี 2 การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกสถานท่ี
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละเขต โดยพิจารณาการเลือกสถานท่ีจากเขตท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ธุรกิจภายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

 
ตารางที ่3.1 ช่ือเขตท่ีเป็นศูนยก์ลางธุรกิจภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่ือเขต ช่ือสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถาม จ านวน
ตวัอยา่ง 

เขตราชเทว ี หา้งสรรพสินคา้เซ็นจูร่ี 67 

เขตปทุมวนั สยามสยามสแควร์ 67 

เขตจตุจกัร หา้งสรรพสินคา้ ยเูน่ียน มอลล ์ 67 

เขตคนันายาว หา้งสรรพสินคา้ แฟชัน่ไอส์แลนด ์ 67 

เขตคลองสาน ไอคอนสยาม 67 

เขตบางแค เดอะมอลล ์บางแค 67 

รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 402 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถให้
ขอ้มูลได ้

 

3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

กกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
กกกกกกกส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กกกกกกกส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา 

 

3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

กกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

กกกกกกก3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านความ
ต้องการ ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรี  โดย เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

กกกกกกก3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
รายการท่ีเก่ียวขอ้งบทความ หนังสือ และส่ิงพิมพ์ รวมทั้งผลงานการวิจยัต่างๆ ท่ีได้คน้ควา้จาก
ห้องสมุดของสถานศึกษาและข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
กกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูส าเร็จรูป SPSS For Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) 
กกกกกกกแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งน ามาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ 
กกกกกกกแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
กกกกกกกแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
 
ตารางที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบของสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด  ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 อายุ มีความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือ
ก ร ะ เ ป๋ า แฟชั่ น ส ต รี ใ น ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมุติฐานท่ี 1.3 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋า
แฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมุติฐานท่ี 1.4 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋า
แฟชั่ น ส ต รี ใ นด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า รตล า ดข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 
ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.6 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.7 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.8 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.9 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
ก ร ะ เ ป๋ า แฟชั่ น ส ต รี ใ น ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.10 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.11 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.12 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.13 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือ
ก ร ะ เ ป๋ า แฟชั่ น ส ต รี ใ น ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.14 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 
  
 
ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.15 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือ

กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.16 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.17 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
ก ร ะ เ ป๋ า แฟชั่ น ส ต รี ใ น ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.18 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 1.19 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

สมมติฐาน 1.20 รายได้ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Pearson  
Chi-Square 

 

3.5   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

กกกกกกก3.5.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา   
กกกกกกกกกกกกกก3.5.1.1 น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ มีสูตรดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

𝑃 =
𝐹 × 100

𝑁
 

  
 
 เม่ือ P  แทน  ค่าสถิติร้อยละ 
   F  แทน  ค่าความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
  N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

กกกกกกกกกกกกกก3.5.1.2 น าขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถามมาหา
ค่าเฉล่ีย 
 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค านวณจากสูตร 

 
 

  เม่ือ x      แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                                   x    แทน ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 
                                        n       แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

กกกกกกก3.5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 

กกกกกกกท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.1 สถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
กกกกกกกเพื่อทดสอบว่าความถ่ีท่ีสังเกตไดแ้ตกต่างไปจากความถ่ีท่ีคาดหวงัหรือไม่ การทดสอบ   
ไคสแควร์ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
กกกกกกก1.การทดสอบกรณีท่ีขอ้มูลมีมิติเดียว หรือมีตวัแปรเดียวเป็นการทดสอบว่าขอ้มูลท่ีถูก
แบ่งออกเป็นกลุ่มเป็นพวกไดห้ลายกลุ่มหลายพวกนั้นแตกต่างไปจากความถ่ีท่ีคาดหวงัหรือความถ่ี
ท่ีเป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ น ามาใชเ้พื่อพิสูจน์สมมติฐานความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ กบั ตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีเกิดข้ึนโดยก าหนดระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และจะ
ตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ถ้าความน่าจะเป็น P-Value มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้โดยท าการทดสอบภายใตส้มมติฐาน  ดงัน้ี 

 (3.2) 

 (3.3) 
n

x
x




เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐานทางสถิติ 
 0H    :  ตวัแปรท่ีสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

1H    :  ตวัแปรท่ีสนใจมีความสัมพนัธ์กนั  
 
 
 สูตรท่ีใชค้  านวณ  
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
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โดย  Oij   แทน  ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องขอ้มูลในแถวท่ี i และหลกัท่ี j 
 Eij     แทน  ความถ่ีท่ีคาดหวงัไดข้องขอ้มูลในแถวท่ี i และหลกัท่ี j 
 R    แทน   จ  านวนลกัษณะของตวัแปรท่ี i 
  C    แทน   จ  านวนลกัษณะของตวัแปรท่ี j 

เปิดตาราง 2 ท่ี df = k – 1  ณ  ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  ถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า
วกิฤตท่ีเปิดจากตารางจะปฏิเสธ  H0 

 

 

 

 

 

 

 (3.4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 4 

ผลการวจิัยและอภปิรายผล 
 

กกกกกกกการวิจยัเร่ือง “การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นวิจยั
เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative research) รูปแบบการวิจัย เ ชิ งส ารวจ  (Survey research) โดยใช้
แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผูท่ี้เคยซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรี จ านวน 402 ชุด ผูว้ิจ ัย
น าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 

4.2 ผลการวิ เคราะห์ เ ก่ียวกับการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร น ามาแจกแจงความถ่ี หาร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา
ขอ้มูล 

4.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ กบั การซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ค าถามทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาย ุ   

ต ่ากวา่ 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 

92 
81 
44 

22.89 
20.15 
10.95 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



36 – 40 ปี 33 8.20 

 ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาย ุ
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

 
63 
42 
47 

 
15.67 
10.45 
11.69 

ระดบัการศึกษา   

             มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช/ 
อนุปริญญา 

56 13.93 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

283 
63 

70.40 
15.67 

สถานภาพ   

โสด 255 63.43 

สมรส 147 36.57 

อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศึกษา 40 9.95 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของ
รัฐ 

พนกังานบริษทัเอกชน  

83 
 

203 

20.65 
 

50.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 76 18.90 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 

                         45,001 บาทข้ึนไป 

 
59 

155 
90 
47 
51 

 
14.68 
38.55 
22.39 
11.69 
12.69 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เคยซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี สรุปไดด้งัน้ี 
กกกกกกกอายุ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ต  ่ากว่า 25 ปีจ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ26 – 30 ปี  จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15  ช่วงอายุ41 – 45 ปี จ านวน    
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67 ช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 11.69 ช่วงอายุ          
31 – 35 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ช่วงอายุ46 – 50 ปี  จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.45 และ ช่วงอาย3ุ6 – 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน 283 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.40 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67 และ 
ระดบัมธัยมตอนปลาย หรือ ปวช และอนุปริญญา จ านวน 56 คิดเป็นร้อยละ 13.93 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.43 
รองลงมา คือ  สถานภาพสมรส จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.57 

อาชีพ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65  ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91 และ นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.95 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.56 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน     
59คน คิดเป็นร้อยละ 14.68  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.69 และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  35,001 – 45,000 บาท  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 
ตามล าดบั 

จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี จ านวน 402  คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ต  ่า
กวา่ 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 –25,000 บาท 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ การซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบั การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  จ านวน (คน) ร้อยละ 

รูปทรง 
ทรง Bucket Bag หรือ ทรงขนมจีบ 
ทรง Hobo Bag 
ทรง Satchel Bag 
ทรง Tote Bag 
ทรง Barrel Bag หรือ ทรงหมอน 
ทรง Box Bag  หรือ ทรงกล่อง 
ทรง Trapeze Bag หรือ ทรงส่ีเหล่ียมคางหมู 
ทรง Top Handle Bag 
ทรง Saddle Bag หรือ ทรงตวัย ู
ทรง วงกลม 

 
29 
21 
78 
98 
70 
19 
27 
39 
10 
11 

 
7.21 
5.22 
19.4 

24.38 
17.41 
4.73 
6.72 
9.70 
2.49 
2.74 

วสัดุ 
หนงัแท ้
หนงัเทียม PU / PVC 
 ผา้ 

 
243 
109 
50 

 
60.45 
27.11 
12.44 

ขนาด 
ขนาด 17 เซนติเมตร 
ขนาด 20 เซนติเมตร 
ขนาด 22 เซนติเมตร 
ขนาด 25 เซนติเมตร 
ขนาด 28 เซนติเมตร 
ขนาด 30 เซนติเมตร 

 
39 
66 
71 
98 
53 
75 

 
9.70 

16.42 
17.66 
24.38 
13.18 
18.66 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทนสี 
สีด า 
สีกรม 
สีครีม 
สีเทา 
สีน ้าตาล 
สีชมพู 

 
204 
34 
54 
22 
62 
26 

 
50.75 
8.46 

13.43 
 5.47 
15.42 
6.47 

โอกาสในการซ้ือ 
ทดแทนกระเป๋าใบเดิมท่ีช ารุด 
ใชเ้ม่ือไปท างาน 
ใชเ้ม่ือไปเท่ียว 
ใชเ้ม่ือวนัพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัครอบรอบต่างๆ 

ตอ้งการซ้ือเพิ่ม 

 
92 
96 
54 
24 

136 

 
22.89 
23.88 
13.43 
 5.97 
33.83 

ฟังกช์ัน่การใชง้าน 
มีช่องใส่ส่ิงของมาก เพื่อสะดวกในการหาส่ิงของ 
กระเป๋าสามารถเปล่ียนการใช้งานได้หลายรูปแบบ 

เช่น เปล่ียนรูปแบบการใชง้านได ้เปล่ียนสายสะพายได ้
น ้าหนกัเบา   
 กนัน ้าได ้   
สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาสใน 1 ใบ  

 

146 
53 

 
87 
15 

101 

 
36.32 
13.18 

 
21.64 
  3.73 
25.12 

อุปกรณ์เสริม 
ท่ีหอ้ยกระเป๋ารูปแบบต่างๆ 
ถุงผา้กนัฝุ่ น 

ท่ีรองฐานกระเป๋าป้องกนัการสกปรก 

ท่ีจดัระเบียบกระเป๋า 
ผา้พนัหูกระเป๋า / สายหุม้หูกระเป๋า 

สายกระเป๋า รูปแบบต่างๆ 

 
44 
46 
74 

141 
22 
75 

 
10.95 
11.44 
18.41 
35.07 
  5.47 
18.66 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาท่ีเตม็จ่าย 
ราคานอ้ยกวา่ 500 บาท 
ราคา 500 - 1,000 บาท 
ราคา 1,001 – 1,500 บาท  
ราคา 1,501 – 2,000 บาท 

ราคา 2,001 - 3,000 บาท 
ราคามากกวา่ 3,000 บาท 

 
32 
88 
92 
66 
69 
55 

 
 7.96 
21.89 
22.89 
16.42 
17.16 
13.68 

ช่องทางการช าระเงิน 
โอนเงินผา่น Mobile banking/ ตู ้ATM 
บตัรเครดิต / เดบิต 
จ่ายเงินหนา้เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ/ เงินสด 
ช าระเงินปลายทาง 

 
167 
99 
72 
64 

 
41.54 
24.63 
17.91 
15.92 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 
มีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน  
ราคาสามารถต่อรองได ้
ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ 
ราคาของสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 

 
127 
36 

198 
41 

 
31.59 
 8.96 
49.25 
10.2 

ซ้ือกระเป๋าจากแหล่งใด 
ช่องทางออนไลน์ 
ศูนยก์ารคา้ขนาดเล็ก/ ตลาดนดั 
หา้งสรรพสินคา้ 

  
136 
44 

222 

 
33.83 
10.95 
55.22 

ช่องทางออนไลน์ท่ีเลือกซ้ือ 
Facebook 
Instagram  
Shopee 
Lazada 

 
146 
98 
81 
77 

 
36.32 
24.38 
20.15 
19.15 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าว 
จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, 

Instagram, Line 
จากส่ือโฆษณาท่ีอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ 
จากการพบเห็นหนา้ร้านขายกระเป๋า 

 
298 

 
29 
75 

 
74.13 

 
7.21 

18.66 

เหตุผลในการซ้ือผา่นออนไลน์ 
ระบบใชง้านไดง่้าย/ มีความปลอดภยั 
ระบบมีความน่าเช่ือถือ 
มีโปรโมชัน่ หรือ คูปองส่วนลดเยอะ 
ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือได้

ทุกท่ีทุกเวลา 

  
64 
58 
64 

216 
 

 
15.92 
14.43 
15.92 
53.73 

ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
ความรวดเร็วในการตอบรับค าสั่งซ้ือ 
ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
รายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยไม่

จ  าเป็นตอ้งถามพนกังาน เช่น สตอ็คสินคา้ รายละเอียดกระเป๋า 
สินคา้พร้อมจดัส่งอยูเ่สมอ 

 
83 
89 

151 
79 

 
20.65 
22.14 
37.56 
19.65 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
จดัส่งฟรี  
ลดราคาเม่ือซ้ือตามจ านวนท่ีก าหนด 
ซ้ือช้ินท่ี 2 ในราคาถูกลง 

 
281 
56 
65 

 
69.90 
13.93 
16.17 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
ตวัเอง 
เพื่อน/ ครอบครัว 
พรีเซนเตอร์/ พนกังานขาย 

 
320 
44 
38 

 
79.60 
10.95 
9.45 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
รีววิสินคา้จากผูข้าย 
การโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 
ผลตอบรับจากผูใ้ชง้านจริง 
การรับประกนัสินคา้ 
ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด 

  
75 
36 

101 
79 

111 

 
18.66 
 8.96 
25.12 
19.65 
27.61 

กกกกกกก 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรี  ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 

รูปทรงกระเป๋า ผูบ้ริโภคเลือกทรงกระเป๋าแฟชั่นสตรี เป็นอนัดบัแรกคือ ทรง Tote Bag 
จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 รองลงมาคือ รูปทรง Satchel Bag จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40  รูปทรง Barrel Bag หรือ ทรงหมอน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 รูปทรง Top Handle 
Bag จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 9.70 ทรง Bucket Bag หรือทรงขนมจีบ จ านวน 29 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 7.21 ทรง Trapeze Bag หรือ ทรงส่ีเหล่ียมคางหมู จ านวน  27 คน คิดป็นร้อยละ 6.72            

รูปทรง Hobo Bag จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.22 รูปทรง Box Bag  หรือทรงกล่อง จ านวน      
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.73 รูปทรง วงกลม จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 2.74 และรูปทรง 
Saddle Bag หรือ ทรงตวัย ูจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.49 ตามล าดบั 

วสัดุ ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชัน่สตรีท่ีใช้วสัดุหนงัแท ้เป็นอนัดบัแรก จ านวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.45 รองลงมาคือ หนงัทียม PU / PVC จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 และ 
ผา้ จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.44  

ขนาด ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชัน่สตรีท่ีมีขนาด 25 เซนติเมตร จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.38 เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขนาด 30 เซนติเมตร จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.66 ขนาด 22 เซนติเมตร จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ขนาด 20 เซนติเมตร จ านวน      
66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 ขนาด 28 เซนติเมตร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 และ ขนาด 
17 เซนติเมตร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามล าดบั 

โทนสี ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชัน่สตรีท่ีมี สีด า จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 เป็น
อนัดบัแรก รองลงมา คือ สีน ้ าตาล จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.42 สีครีม จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ละ 13.43  สีกรม จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 สีชมพู จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 และ สีเทา 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 ตามล าดบั 

โอกาสในการซ้ือ ผูบ้ริโภคเลือกโอกาสในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีเป็นอนัดบัแรกคือ 
ตอ้งการซ้ือเพิ่ม จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 รองลงมาคือ เม่ือไปท างาน จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.88 ทดแทนกระเป๋าใบเดิมที่ช ารุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 เมื่อ   
ไปเท่ียว จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 และ วนัพิเศษต่างๆ เช่นวนัเกิด งานแต่งงาน จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 

ฟังก์ช่ันการใช้งาน ผูบ้ริโภคเลือกฟังก์ชัน่การใช้งานกระเป๋าแฟชัน่สตรีส่วนใหญ่ คือ มี
ช่องใส่ส่ิงของจ านวณมาก เพื่อสะดวกในการหาส่ิงของ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.32 
รองลงมาคือ สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาสใน 1 ใบ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.12 น ้ าหนกัเบา 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 กระเป๋ามาสามารถเปล่ียนการใชง้านไดห้ลายรูปแบบ จ านวน  
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 และ กนัน ้าได ้จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73  ตามล าดบั 

อุปกรณ์เสริม ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีส่วนใหญ่เลือกอุปกรณ์เสริม คือ ท่ีจดัระเบียบ
กระเป๋า จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 รองลงมาคือ สายกระเป๋ารูปแบบต่างๆ จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.66 ท่ีรองฐานกระเป๋าป้องกนัการสกปรก จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.41        
ถุงผา้กนัฝุ่ น จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44  ท่ีหอ้ยกระเป๋ารูปแบบต่างๆ จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.95 และผา้พนัหูกระเป๋า/ สายหุม้หูกระเป๋า จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 ตามล าดบั 

ราคาที่เต็มใจจ่าย   ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีส่วนใหญ่ เลือกซ้ือกระเป๋าในราคา         
1,001 – 1,500 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 รองลงมาคือ 500 - 1,000 บาท จ านวน       
88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 ราคา 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.16            ราคา 
1,501 – 2,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 ราคามากกวา่ 3,000 บาท จ านวน      55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.68 และ ราคาน้อยกว่า 500 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั
    

ช่องทางการช าระเงิน ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือกช่องทาง โอนเงินผ่าน Mobile 
banking / ตูA้TM จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 รองลงมาคือ บตัรเครดิต/ เดบิต จ านวน       
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.63 เคาท์เตอร์เซอวิส/ เงินสด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 และ   
ช าระเงินปลายทาง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92 ตามล าดบั  

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในด้านราคา  ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก ราคา
มีความเหมาะสมกบัสินคา้ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ มีการแจง้ราคา
อยา่งชดัเจน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.59 ราคาของสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.20 และราคาสามารถต่อรองได ้จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96  ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สถานที่ในการซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก ห้างสรรพสินค้า จ านวน       
222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.22 รองลงมาคือ ช่องทางออนไลน์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 
และ ศูนยก์ารคา้ขนาดเล็ก/ ตลาดนดั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ตามล าดบั 

ช่องทางออนไลน์ในการซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก Facebook จ  านวน    
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.32 รองลงมาคือ Instagram จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 Shopee 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15 และ Lazada จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 ตามล าดบั 

แหล่งข้อมูลร้านค้า ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีทราบขอ้มูลข่าวสารจาก จาก                 ส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่น  Website,  Facebook, Instagram, Line จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.13 
รองลงมาคือ จากการพบเห็นหน้าร้านขายกระเป๋า จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 และ           
จากส่ือโฆษณาท่ีอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.21  ตามล าดบั 

เหตุผลการเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก เหตุผลความ
สะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 53.73 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือ คูปองส่วนลดเยอะ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.92 ระบบใชง้านไดง่้าย/ มีความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูล จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92  
และ ระบบมีความน่าเช่ือถือ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43 ตามล าดบั 

ความต้องการจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก 
รายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนกังาน จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.56 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจดัส่ง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14 ความ
รวดเร็วในการตอบรับค าสั่งซ้ือ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65 และ สินคา้พร้อมจดัส่งอยูเ่สมอ 
จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.65 ตามล าดบั 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก จดัส่งฟรี จ  านวน 281 คน     
คิดเป็นร้อยละ 69.90 รองลงมาคือ ซ้ือช้ินท่ี 2 ในราคาถูกลง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.17 
และ ลดราคาเม่ือซ้ือครบตามท่ีก าหนด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 ตามล าดบั 

ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีตดัสินใจด้วย ตวัเอง จ านวน    
320 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 รองลงมาคือ เพื่อน/ ครอบครัว จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 
และ พรีเซนเตอร์/ พนกังานขาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 ตามล าดบั 

ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.61 รองลงมาคือ ผลตอบรับจากผูใ้ช้งานจริง จ านวน 101 คน      
คิดเป็นร้อยละ 25.12 การรับประกนัสินคา้ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.65  รีววิสินคา้จากผูข้าย 
จ านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 18.66 และ การโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.96 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



จากขอ้มูลการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นถึง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
จ านวน 402 คน ผูต้อบแบบสอบถามเลือกกระเป๋าทรง  Tote Bag วสัดุท่ีใช้เป็นหนังแท้ ขนาด
กระเป๋า 25 เซนติเมตร โทนสีท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ สีด า ซ่ึงโอกาสท่ีเลือกซ้ือเพราะตอ้งการซ้ือเพิ่ม 
ฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีชอบมากท่ีสุดคือ มีช่องใส่ส่ิงของจ านวนมาก เพื่อสะดวกในการหาส่ิงของ 
อุปกรณ์เสริมท่ีเลือกคือ ท่ีจดัระเบียบกระเป๋า ราคาท่ีเต็มใจจ่ายอยูใ่นช่วง ราคา 1,001 – 1,500 บาท 
ช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกท่ีสุดคือ โอนเงินผ่าน Mobile banking / ตู้ ATM ปัจจัยในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคามากท่ีสุด คือ เร่ือง ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ สถานท่ีท่ี
เลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ และหากมีความจ าเป็นในการเลือกซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์จะเลือก Facebook เป็นอนัดบัแรก ทราบขอ้มูลร้านขายกระเป๋าจาก ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น
Website, Facebook, Instagram, Line มากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์คือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีความตอ้งการรายละเอียดท่ีครบถ้วน
สามารถตดัสินใจซ้ือได้เลยไม่จ  าเป็นต้องถามพนักงาน เช่น สต็อคสินค้า รายละเอียดกระเป๋า 
กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ จดัส่งฟรี ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้มากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ตวัเอง และขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือคือ ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด 
 

4.3  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกบัความต้องการ
ซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 กกกกกกกสมมติฐานที ่1  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.1 

อาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์   
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
กกกกกกกH0 : อาย ุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
กกกกกกกH1 : อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ตารางที่ 4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
อาย ุ

2  Sig. 

1.  รูปทรงกระเป๋า 50.24 0.62 

2.  วสัดุ 41.54 0.00** 

3.  ขนาด 77.66 0.00** 

4.  โทนสี 43.09 0.06 

5.  โอกาสในการซ้ือ 48.59 0.00** 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 51.16 0.00** 

7.  อุปกรณ์เสริม 51.66 0.01** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4. 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ใน 5 ดา้น ยอมรับ H1 หมายความวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋า
แฟชัน่สตรีดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง วสัดุ ขนาด โอกาสในการ
เลือกซ้ือ ฟังกช์ัน่การใชง้าน อุปกรณ์เสริม   
กกกกกกกค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง
รูปทรงกระเป๋า และ โทนสี 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.2  

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : อายุ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : อายุ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
 
ตารางที่ 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในดา้นราคาของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นราคา 
อาย ุ

2  Sig. 

1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 53.36 0.01 ** 

2.  ช่องทางการช าระเงิน 77.59 0.00** 

3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 26.59 0.09 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความว่า อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่
สตรีดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย และช่องทางการช าระ
เงิน  

 ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อาย ุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ปัจจยั   
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 
กกกกกกกกกกกกกกสมุติฐานที ่1.3 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : อายุ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 
 
 
  
 

 
ตารางที่ 4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

อาย ุ
2  Sig. 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 22.54 0.03* 

2.  ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 67.14 0.00** 

3.  แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 20.28 0.06 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 22.68 0.20 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 14.36 0.71 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ค่า        
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 2 ด้าน ยอมรับ H1  หมายความว่า อายุ  มีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และ ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ  

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อายุ  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และความตอ้งการ
ในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
กกกกกกกกกกกกกกสมุติฐานที ่1.4 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริม
การตลาดการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : อายุ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : อายุ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

ตารางที่ 4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม  
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
อาย ุ

2  Sig. 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 9.22 0.68 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 16.74 0.16 

3.  ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 42.69 0.01** 

หมายเหตุ   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความว่า อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ขอ้มูลท่ี
ช่วยในการตดัสินใจ 

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นดา้นส่งเสริมการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อายุ  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง กิจกรรมส่งเสริมการขาย และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.5 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้น    
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในด้าน
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัการศึกษา 

2  Sig. 

1.  รูปทรงกระเป๋า 23.16 0.19 

2.  วสัดุ 10.97 0.03* 

3.  ขนาด 25.21 0.01** 

4.  โทนสี 13.23 0.21 

5.  โอกาสในการซ้ือ 6.32 0.61 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 3.96 0.86 

7.  อุปกรณ์เสริม 18.38 0.05* 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัการศึกษา กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ค่า       
p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง 
วสัดุ ขนาด และ อุปกรณ์เสริม 

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 4 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง รูปทรงกระเป๋า โทนสี โอกาส ฟังกช์ัน่การใชง้าน 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.6  

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้น
ราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น
ราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ราคา ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตารางที่ 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น

ราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นราคา 
ระดบัการศึกษา 
2  Sig. 

1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 45.13 0.00** 
2.  ช่องทางการช าระเงิน 26.96 0.00** 
3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 21.49 0.00** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัการศึกษากบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 3 ดา้น ดงันั้นจึง ยอมรับ H1  หมายความวา่ ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ราคา
ท่ีเตม็ใจจ่าย ช่องทางการช าระเงิน และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.7 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัการศึกษา 
2  Sig. 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 8.66 0.07 

2.  ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 9.52 0.15 

3.  แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 2.66 0.61 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 2.08 0.91 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 4.02 0.67 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกจากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัการศึกษา กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ค่า  p-value มีค่ามากกว่า  0.05 ดังนั้ น จึงยอมรับ H0  หมายถึง ระดับการศึกษา  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีใน 5 เร่ืองได้แก่  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลร้านขา้ยสินคา้ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และ ความ
ตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.8 

กกกกกก  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้น
ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น
ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้น 
           ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ระดบัการศึกษา 
2  Sig. 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 1.08 0.90 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 2.26 0.69 

3.  ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 12.48 0.13 

กกกกกกก 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 
ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ทุกด้าน ดงันั้น จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ระดบัการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีช่วยใน
การตดัสินใจ 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.9 
กกกกก  สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีด้าน  

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
H0 : สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน

ผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
H1 : สถานภาพ  มีความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน

ผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.11  ความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในดา้น

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
สถานภาพ 
2  Sig. 

1.  รูปทรงกระเป๋า 7.11 0.63 

2.  วสัดุ 2.52 0.28 

3.  ขนาด 26.42 0.00** 

4.  โทนสี 4.08 0.54 

5.  โอกาสในการซ้ือ 16.20 0.00** 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 9.04 0.06 

7.  อุปกรณ์เสริม 17.49 0.00** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กับความ
ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า             
ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง 
ขนาด โอกาสในการเลือกซ้ือ และ อุปกรณ์เสริม   

ค่า p-value ของความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค       
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 4 ด้าน ยอมรับ H0  หมายความว่า สถานภาพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง รูปทรงกระเป๋า วสัดุ โทนสี และฟังกช์ัน่การใชง้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.10 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นราคา 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีใน ดา้นราคา 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีใน ดา้นราคา 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตารางที ่4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา 
                       ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นราคา 
สถานภาพ 

2  Sig. 

1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 5.81 0.33 

2.  ช่องทางการช าระเงิน 32.67 0.00** 

3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 0.95 0.81 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กับความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value     
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ช่องทางการ       
ช าระเงิน  

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 2 ด้าน ยอมรับ H0  หมายความว่า สถานภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย และ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 

 
 
 
 
       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.11 
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีด้านช่อง 

ทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
H0 : สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในช่องทาง   

การจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
H1 : สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

สถานภาพ 
2  Sig. 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 8.66 0.01** 

2.  ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 30.74 0.00** 

3.  แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 4.86 0.09 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 3.43 0.33 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 1.54 0.67 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กับความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์
กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ สถานภาพ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ เหตุผลในการเลือกซ้ือ และ 
ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.12 
กกกกกกสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นส่งเสริม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
H1 : สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านการ

ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
สถานภาพ 

2  Sig. 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 1.00 0.61 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 1.09 0.58 

3.  ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 17.74 0.00** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กับความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความว่า สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

ค่า p-value ของความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ สถานภาพ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค      
ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง กิจกรรมส่งเสริมการขาย และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.13 
อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นผลิตภณัฑ์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
H1 : อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์
          ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
อาชีพ 

2  Sig. 

1.  รูปทรงกระเป๋า 29.03 0.36 

2.  วสัดุ 12.49 0.05* 

3.  ขนาด 12.99 0.60 

4.  โทนสี 14.05 0.52 

5.  โอกาสในการซ้ือ 63.42 0.00** 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 13.01 0.37 

7.  อุปกรณ์เสริม 22.97 0.09 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กบัความตอ้งการ
ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ใน 2 ด้าน ยอมรับ H1  หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของ วสัดุ และ
โอกาสในการซ้ือ  

 ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกว่า 0.05 ใน 5 ด้าน ยอมรับ H0  หมายความว่า อาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กรุงเทพมหานครในเร่ือง รูปทรงกระเป๋า ขนาด โทนสี ฟังก์ชัน่การใชง้าน และอุปกรณ์เสริม กกกก
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.14 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : อาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
กกกกกกกH1 : อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของ 
           ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นราคา 
อาชีพ 

2  Sig. 

1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 23.27 0.08 

2.  ช่องทางการช าระเงิน 20.15 0.02* 

3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 12.95 0.17 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่
สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ช่องทางการช าระเงิน  

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
เร่ือง ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.15 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

อาชีพ 
2  Sig. 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 10.00 0.13 

2.  ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 24.82 0.00** 

3.  แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 5.20 0.52 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 10.11 0.34 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 11.60 0.24 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า          
ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเร่ือง ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 4 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ อาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลร้านขานสินคา้ เหตุผลในการ
เลือกซ้ือ และความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.16 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : อาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริม

การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
อาชีพ 

2  Sig. 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 3.45 0.75 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 8.95 0.18 

3.  ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 18.63 0.10 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัความตอ้งการซ้ือ

กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value 
มีค่ามากกวา่ 0.05 ในทุกเร่ือง ดงันั้น จึงยอมรับ H0  หมายความวา่ อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร         
ในเร่ือง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.17 

รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : รายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได้ กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้าน
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
รายได ้

2  Sig. 

1.  รูปทรงกระเป๋า 48.21 0.09 

2.  วสัดุ 23.24 0.00** 

3.  ขนาด 48.10 0.00** 

4.  โทนสี 30.35 0.06 

5.  โอกาสในการซ้ือ 21.32 0.17 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 33.13 0.01** 

7.  อุปกรณ์เสริม 36.56 0.01** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ค่า p-value มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ใน 4 ด้าน ยอมรับ H1  หมายความว่า รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของ วสัดุ ขนาด 
ฟังกช์ัน่การใชง้าน และอุปกรณ์เสริม   

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 3 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
เร่ือง รูปทรงกระเป๋า โทนสี และ โอกาสในการเลือกซ้ือ 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.18 

รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีดา้นราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : รายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : รายได้  มีความสัมพนัธ์กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของ 
     ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นราคา 
รายได ้

2  Sig. 

1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 108.10 0.00** 

2.  ช่องทางการช าระเงิน 57.11 0.00** 

3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 16.67 0.16 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ใน 2 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่
สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง ราคาท่ีเต็มใจจ่าย และช่องทางการ
ช าระเงิน  

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคาของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง 
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐานที ่1.19 

รายได้ มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกH0 : รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
กกกกกกกH1 : รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทาง
การจดัการจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

รายได ้
2  Sig. 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 24.66    0.00** 

2.  ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 20.29 0.06 

3.  แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 9.92 0.27 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 4.59 0.97 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 5.07 0.96 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า         
ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 1 ดา้น ยอมรับ H1  หมายความวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ  

ค่า p-value ของความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากกวา่ 0.05 ใน 4 ดา้น ยอมรับ H0  หมายความวา่ รายได ้ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภค    
ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ช่องทางออนไลน์ การเลือกซ้ือแหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ เหตุผล   
ในการเลือกซ้ือ และความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
กกกกกกกกกกกกกกสมมติฐาน 1.20 

รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

H0 : รายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในดา้นส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

H1 : รายได้  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได้ กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
รายได ้

2  Sig. 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 5.81 0.67 

2.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 4.06 0.85 

3.  ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 16.97 0.39 

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า p-value 
มีค่ามากวา่ 0.05 ในทุกเร่ือง ดงันั้นจึง  ยอมรับ H0  หมายความวา่ รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          
ในเร่ือง กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ และ ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกจากการวจิยัเร่ืองการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ  

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่
สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

การสรุปผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

กกกกกกก5.1.1  ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกระเป๋าแฟช่ันสตรี 
กกกกกกจากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กระเป๋าแฟชัน่สตรี ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ ต  ่ากว่า 25 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 –
25,000 บาท 
  

กกกกกกก5.1.2  ข้อมูลเกีย่วกับความต้องการกระเป๋าแฟช่ันสตรี  
กกกกกกกผูต้อบแบบสอบถามเลือกกระเป๋า ทรง  Tote Bag วสัดุท่ีใช้เป็นหนงัแท ้ขนาดกระเป๋า      
25 เซนติเมตร เลือกใชโ้ทนสีด ามากท่ีสุด โอกาสท่ีเลือกซ้ือเพราะตอ้งการซ้ือเพิ่ม ฟังกช์ัน่การใชง้าน
ท่ีชอบมากท่ีสุดคือ มีช่องใส่ส่ิงของจ านวนมากเพื่อสะดวกในการหาส่ิงของ อุปกรณ์เสริมท่ีเลือกคือ 
ท่ีจดัระเบียบกระเป๋า ราคาท่ีเต็มใจจ่ายอยูใ่นช่วง ราคา 1,001 – 1,500 บาท ช่องทางการช าระเงินท่ี
สะดวกท่ีสุดคือ โอนผ่าน Mobile banking / ตู ้ATM และมีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน
ด้านราคา ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมกับสินค้า สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินค้ามากท่ีสุดได้แก่ 
ห้างสรรพสินคา้ หากมีความจ าเป็นในการเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์จะเลือก Facebook เป็น
อนัดบัแรก ทราบขอ้มูลร้านขายกระเป๋าจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น Website, Facebook, Instagram, 
Line มากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือได้ทุกท่ีทุก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เวลา มีความตอ้งการรายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือได้เลยไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนักงาน            
เช่น  สตอ็คสินคา้ รายละเอียดกระเป๋า มากท่ีสุดในการซ้ือ กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสนใจมากท่ีสุด
คือ จดัส่งฟรี ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้มากท่ีสุดไดแ้ก่ ตวัเอง และขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือคือ ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด 
 

กกกกกกก5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กบั ความตอ้งการ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรี ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1.1 อาย ุ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร    
 

1.) วสัดุ  
2.) ขนาด  
3.) โอกาสในการเลือกซ้ือ  
4.) ฟังกช์ัน่การใชง้าน 
5.) อุปกรณ์เสริม   

1.) รูปทรงกระเป๋า 
2.) โทนสี 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นราคา ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.) ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 
2.) ช่องทางการช าระเงิน 
 

1.) ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ในดา้นราคา 

สมมติฐานท่ี 1.3 อาย ุ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.) สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 

2.) ช่องทางออนไลน์ใน
การเลือกซ้ือ 

1.) แหล่งขอ้มูลร้านขาย
สินคา้  
2.) เหตุผลในการเลือก
ซ้ือ 

3.) ความตอ้งการในการ
ซ้ือ 
4.) ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1. 4 อาย ุ มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีใน
ดา้นส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.) ขอ้มูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ 

1.) กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย  
2.) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 

สมมติฐานท่ี 1.5 การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.) วสัดุ  
2.) ขนาด 

3.) อุปกรณ์เสริม 

1.) รูปทรงกระเป๋า  
2.) โทนสี  
3.) โอกาสในการเลือก
ซ้ือ 

4.) ฟังกช์ัน่การใชง้าน 

สมมติฐานท่ี 1.6  การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.) ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย  
2.) ช่องทางการช าระเงิน  
3.) ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ในดา้น
ราคา 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 1.) สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือ  
2.) ช่องทางออนไลน์ใน
การเลือกซ้ือ  
3.) แหล่งขอ้มูลร้านขาย
สินคา้  
4.) เหตุผลในการเลือก
ซ้ือ  
5.) ความตอ้งการในการ
ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่5.2 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1.8 การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริม
การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 1.) กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย 

2.) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ  
3.) ขอ้มูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ 

สมมติฐานท่ี 1.9 สถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.) ขนาด  
2.) โอกาสในการเลือกซ้ือ 

3.) อุปกรณ์เสริม   

1.) รูปทรงกระเป๋า 

2.) วสัดุ  
3.) โทนสี  
4.) ฟังกช์ัน่การใชง้าน 

สมมติฐานท่ี 1.10 สถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.) ช่องทางการช าระเงิน 1.) ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย  
2.) ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ในดา้นราคา        

สมมติฐานท่ี 1.11 สถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.) สถานท่ีในการเลือกซ้ือ  
2.) ช่องทางออนไลน์ใน
การเลือกซ้ือ 

1.) แหล่งขอ้มูลร้านขาย
สินคา้  
2.) เหตุผลในการเลือก
ซ้ือ  
3.) ความตอ้งการในการ
ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลนก์กกกกกก 

 สมมติฐานท่ี 1.12 สถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริม
การตลาด ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.) ขอ้มูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ 

1.) กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย  
2.) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1.13 อาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.) วสัดุ  
2.) โอกาสในการเลือก
ซ้ือ 

1.) รูปทรงกระเป๋า  
2.) ขนาด  
3.) โทนสี 

4.) ฟังกช์ัน่การใชง้าน  
5.) อุปกรณ์เสริม 

สมมติฐานท่ี 1.14 อาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นราคา ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.) ช่องทางการช าระเงิน 1.) ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย  
2.) ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ในดา้นราคา 

สมมติฐานท่ี 1.15 อาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.) ช่องทางออนไลน์ใน
การเลือกซ้ือ 

1.) สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือ  
2.) แหล่งขอ้มูลร้านขาย
สินคา้ 
3.) เหตุผลในการเลือก
ซ้ือ  
4.) ความตอ้งการในการ
ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 1.16 อาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี
ในดา้นส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1.) กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย 

2.) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ  
3.) ขอ้มูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี 1.17 รายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.) วสัดุ  
2.) ขนาด  
3.) ฟังกช์ัน่การใชง้าน  
4.) อุปกรณ์เสริม   

1.) รูปทรงกระเป๋า  
2.) โทนสี  
3.) โอกาสในการเลือก
ซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 1.18 รายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.) ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย  
2.) ช่องทางการช าระเงิน 

1.) ปัจจยัในการ 

2.) ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

3.) สินคา้ในดา้นราคา 

สมมติฐานท่ี 1.19 รายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือ
กระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.) สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 1.) ช่องทางออนไลน์  ใน
การเลือกซ้ือ 

2.) แหล่งขอ้มูลร้านขาย
สินคา้  
3.) เหตุผลในการเลือก
ซ้ือ  
4.) ความตอ้งการในการ
ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 

สมมติฐาน 1.20 รายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 1.) กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย 

2.) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ  
3.) ขอ้มูลท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ือง
วสัดุ ขนาด โอกาสในการซ้ือ ฟังกช์ัน่การใชง้าน อุปกรณ์เสริม 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีใน ดา้นราคา ในเร่ือง ราคา    
ท่ีเตม็ใจจ่าย และ ช่องทางการช าระเงิน 

อายุ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และ ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ  

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาดใน
เร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือ 

ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ในเร่ืองของ วสัดุ ขนาด และ อุปกรณ์เสริม 

ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ใน
เร่ือง ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย ช่องทางการช าระเงิน และ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ืองของ ขนาด โอกาสในการซ้ือ และ อุปกรณ์เสริม   

สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ในเร่ือง 
ช่องทางการช าระเงิน  

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และ ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 

สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านส่งเสริม
การตลาด ในเร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ือง 
วสัดุ และโอกาสในการซ้ือ 

อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กับความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านราคา ในเร่ือง    
ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย ช่องทางการช าระเงิน  

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในเร่ือง ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 

อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นส่งเสริมการตลาด 
ในเร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ือง
วสัดุ ขนาด ฟังกช์ัน่การใชง้าน และอุปกรณ์เสริม   

รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีในดา้นราคา ในเร่ือง ราคา  
ท่ีเตม็ใจจ่าย และช่องทางการจดัจ าหน่าย  

รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชั่นสตรีในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ  

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

5.2.1 อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของบริโภคกระเป๋าแฟช่ันสตรี   
ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และมีสถานภาพโสด เน่ืองจากผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่ เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมเขา้สู่วยักลางคน ท่ีพึ่งผ่าน
พน้ช่วงของการเป็นวยัรุ่น ดงันั้นคนกลุ่มน้ีจึงยงัให้ความสนใจและติดตามในเร่ืองของแฟชัน่ และ
การแต่งตวัให้สวยงามและทนัสมยั ในทุกโอกาสไม่ว่าจะเป็นการไปท างาน การไปเท่ียว หรือ
แมก้ระทัง่ การออกงานต่างๆ อีกทั้งคนกลุ่มน้ียงัมีก าลงัในการซ้ือ เน่ืองจากเป็นช่วงอายท่ีุเร่ิมตน้เขา้
สู่การท างาน การแต่งตัวไปท างาน จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ ช่วงอายุดังกล่าวมักจะให้
ความส าคญั และความสนใจ มากกวา่กลุ่มคนท่ีมีช่วงอายสูุงกวา่  

ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มเงินเดือนขั้นตน้ในการเร่ิมเขา้สู่การท างาน  
เน่ืองจากเป็นวยัท างานท่ีจะตอ้งออกจากบา้นไปพบปะผูค้นเป็นจ านวนมาก ดงันั้นบุคลิกภาพจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้างความน่าเช่ือถือ ใหแ้ก่ตนเอง และผูท่ี้พบเห็น 

  
5.2.2 อภิปรายเกี่ยวกับความต้องการกระเป๋าแฟช่ันสตรีของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
รูปทรงกระเป๋า ผูบ้ริโภคเลือกทรงกระเป๋าแฟชัน่สตรี เป็นอนัดบัแรกคือ ทรง Tote 

Bag เหตุผลในการเลือก คือ เน่ืองจากกระเป๋าทรงน้ี มีลกัษณะทรงที่คลา้ยถุงผา้ มีสายสะพายท่ี
ยาว สามารถสะพายไหล่ไดถ้นัด ปากกระเป๋ากวา้งกว่า ทรงอื่น ท าให้สามารถใส่ส่ิงของได้
จ  านวนมาก อีกทั้งยงัสะดวกในการหยิบส่ิงของภายในกระเป๋าได้ง่าย พร้อมด้วยรูปทรงที่ดู
เรียบร้อย ท าให้สามารถใช้ได้ในทุกโอกาส  

วัสดุ ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชั่นสตรีที่ใช้วสัดุหนงัแท ้เหตุผลในการเลือก คือ วสัดุ
ชนิดน้ีมีความคงทนและแข็งแรงต่อการใช้งาน และมีความเรียบหรู ซ่ึงสอดคล้องกบั สินีนาถ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เลิศไพรวนั (2549) บอกว่า สตรีนักธุรกิจมีความนิยมในกระเป๋าที่ท  าด้วยหนังแทท้ั้งใบสูงถึง 
49.98% โดยให้ ความสนใจอย่างสูงในเร่ืองของวสัดุท่ีน ามาท ากระเป๋า  

ขนาด ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชัน่สตรีที่มี ขนาด 25 เซนติเมตร เหตุผลในการเลือก 
คือ กระเป๋าขนาดน้ี เป็นขนาดที่พอดี ไม่เล็ก หรือ ใหญ่จนเกินไป สามารถใส่ของที่จ  าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัได้พอดี หรือ ในบางคร้ังกระเป๋าไซส์เล็กไปอาจจะท าให้ไม่สามารถใส่ของได้
พอดี  

โทนสี ผูบ้ริโภคเลือกกระเป๋าแฟชั่นสตรีที่มี สีด า เหตุผลในการเลือก สีด าเป็นสีที่ ให้
ความสุภาพมากที่สุด สามารถใช้ไดใ้นทุกโอกาส และสีด าท าให้การดูแลรักษาง่าย เห็นความ
สกปรกได้ยาก ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางใกล้เคียงกบังานวิจยัของสินีนาถ เลิศไพรวนั 
(2549) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโน้มความนิยมในการเลือกใช้รูปแบบกระเป๋ าหนังของ
สตรีนักธุรกิจ พบว่า สตรีนักธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใช้กระเป๋าสีด าเป็นหลกัในวนัท างาน  

โอกาสในการใช้งาน ผูบ้ริโภคเลือกโอกาสในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีเป็นอนัดบัแรก
คือ ตอ้งการซ้ือเพิ่ม เหตุผลในการเลือก คือ เม่ือพบเจอกระเป๋าท่ีสวยงาม และถูกใจ ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีราคาท่ีรับได ้ ในบางคร้ังผูห้ญิงไม่จ  าเป็นตอ้งมีกระเป๋าเพียงหน่ึงใบ 
เพราะกระเป๋าบางรูปทรง บางสี เหมาะกบับางโอกาสเท่านั้น 

ฟังก์ช่ันการใช้งาน ผูบ้ริโภคเลือกฟังก์ชัน่การใชง้านกระเป๋าแฟชัน่สตรีส่วนใหญ่ คือ มี
ช่องใส่ส่ิงของมาก เหตุผลในการเลือกคือ การมีช่องใส่ส่ิงของมากท าให้สามารถแบ่งแยก ของใช้
ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการหยิบส่ิงของข้ึนมาใช้งาน และ เป็นการท าให้กระเป๋ามีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ดูรกหรือ สกปรก ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางใกล้เคียงกบังานวิจยั
ของสินีนาถ เลิศไพรวนั (2549) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโน้มความนิยมในการเลือกใช้
รูปแบบกระเป๋าหนงัของสตรีนักธุรกิจ พบว่า สตรีนักธุรกิจ ให้ความส าคญักบัการมีช่องใส่ของ
พอเพียงสูงมากถึง 51.49% 

อุปกรณ์เสริม ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีส่วนใหญ่เลือกอุปกรณ์เสริม คือ ท่ีจดัระเบียบ
กระเป๋าเหตุผลในการเลือก คือ อุปกรณ์เสริมชนิดน้ี จะถูกออกแบบมาให้พอดีกบักระเป๋าและมี
ช่องมากมาย เพื่อให้ผูใ้ช้งานได้ จดัระเบียบกระเป๋าได้อย่างสะดวก เช่น ช่องใส่โทรศพัท์ ช่อง
ใส่เหรียญ ช่องซิปใส่ เคร่ืองประดบัเล็กๆ เพื่อให้ สะดวกในการหา และสะดวกในการหยิบมา
ใช้อีกทั้งยงัสามารถถอดซักได้ ท าให้พื้นกระเป๋าจริงๆไม่สกปรก 

ราคาที่เต็มใจจ่าย   ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีส่วนใหญ่ เลือกซ้ือกระเป๋าในราคา 
1,001 – 1,500 บาท เหตุผลในการเลือก คือ เป็นช่วงราคาที่ไม่สูง และ ไม่ต ่าจนเกินไป เมื่อ
เทียบกบัรายได้ของผูบ้ริโภค และสินคา้ท่ีจะได้รับ มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา เป็นช่วงราคา
ที่ผูบ้ริโภคสามารถจ่ายได้ ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ พิมล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



พรรณ ธนเศรษฐ (2558: บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง โครงการธุรกิจออกแบบผลิตและจ าหน่าย
กระเป๋าแฟชั่น ท่ีกล่าวว่า ราคาท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่าเหมาะสมคือช่วงราคา 1,000 –2,000 บาท 

ช่องทางการช าระเงิน ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือกช่องทาง โอนเงินผ่าน Mobile 
banking / ตูA้TM เหตุผลในการเลือก คือ เน่ืองจากในปัจจุบนั เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่าง
มาก ท าให้อุปกรณ์ส่ือสารที่เ ป็นอิเลคทรอนิกส์ทุกชนิด รองรับการจ่ายเงินแบบ Mobile 
banking ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการช าระเงินทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้ง เมื่อออกไป
ตามที่สาธารณะ ก็สามารถเจอกบัตู ้ATM จ านวนมากตาม จึงเกิดความสะดวกในการใช้งาน
มากท่ีสุด 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในด้านราคา ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก 
ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ เหตุผลในการเลือกคือ ผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่ากบั 
เงินที่จ่ายออกไปว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะในบางคร้ังผูผ้ลิตมกัหลอกลวงผูบ้ริโภคถึง
คุณภาพของสินคา้ท่ีเกินความเป็นจริง 

กกกกกกกสถานที่ในการซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก ห้างสรรพสินคา้ เหตุผล
ในการเลือกคือ ห้างสรรพสินคา้เป็นสถานท่ี ท่ีมีร้านขายสินคา้เป็นจ านวนมาก และ หลากหลาย
ชนิด หลากหลายแบรนด์ ท าให้สามารถเลือกสินค้าไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุดมีตวัเลือก
ในการตดัสินใจเป็นจ านวนมากทั้งในเร่ืองของ รูปแบบ คุณภาพ และราคา ซ่ึงผลการศึกษา
เป็นไปในทิศทางใกล้เคียงกบังานวิจยัของ สุรีรัตน์ ธัญญเจริญ (2554: บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง 
ก ารตกแต ่งกระ เ ป๋ าถ ือสตรีด ้ว ย เทคนิคจ บัจ ีบ  กล ่า วว ่า  ผู บ้ ริ โภคนิยม ซื้อกระ เ ป๋ า  ท่ี
ห้างสรรพสินคา้ เพราะมีความสะดวกและสินคา้มีให้เลือกเยอะ 
กกกกกกก ช่องทางออนไลน์ในการซื้อสินค้า  ผูบ้ ริโภคกระเป๋าแฟชั ่นสตรีเลือก Facebook 
เหตุผลในการเลือกคือ เน่ืองจาก Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ ที่มีผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมาก
อนัดบัหน่ึง เป็นที่รู้จกัในสังคมปัจจุบนัอย่างกวา้งขวา้ง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงมีความคุน้เคยกบั
การใช้งานในระบบน้ี อีกทั้ง Facebook ยงัมีบริการที่ครบวงจร และ หน่ึงในบริการนั้นคือ 
บริการเปิดเพจเพื่อการคา้ขาย ท าให้ง่ายต่อการซ้ือสินคา้ 

แหล่งข้อมูลร้านค้า ผู ้บริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีทราบข้อมูลข่าวสารจาก จากส่ือ
อินเทอร์เน็ต เช่นWebsite, Facebook, Instagram, Line เหตุผลในการเลือกคือ ความสะดวกสบาย
ในการคน้หาร้านขายกระเป๋าแฟชัน่สตรี และผูบ้ริโภคยงัสามารถดู รูปทรง สี และขอ้มูลต่างๆ 
ของตวัสินคา้ได้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาหน้าร้าน นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัสามารถ ติดตามข่าวสาร
ต่างๆ เก่ียวกบัร้านคา้ และตวัผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลา 

เหตุผลในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีส่วนใหญ่ 
เลือก ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินค้าสามารถซ้ือได้ทุกท่ีทุกเวลา เหตุผลในการเลือกคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงวยัท างาน จีงท าให้ไม่มีเวลาในการไปซ้ือสินคา้
ดว้ยตวัเอง ท่ี ห้างสรรพสินคา้ และ ในบางคร้ังห้างสรรพสินคา้ มีจ  านวนประชากรท่ีมากเกินไป จึง
ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง รวมไปจนถึง การซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ท าให้การซ้ือสินคา้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามได ้เพราะสามารถซ้ือท่ีไหน เวลาไหน ก็
ได้ ไม่จ  าเป็นจะต้องเดินทางไปเอง เพียงแค่มีอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ก็สามารถท าให้หาสินคา้ท่ี
ตอ้งการได ้

ความต้องการในการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์  ผู ้บริโภคกระเป๋าแฟชั่นสตรีเลือก 
รายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนกังาน เหตุผลคือ การเลือกซ้ือ
สินคา้จ าเป็นจะตอ้งเปรียบเทียบรายละเอียด คุณสมบติั ต่างๆ ของสินคา้จากหลายร้าน หากทางร้าน
ขายสินคา้ ไม่บอกรายละเอียดท่ีชดัเจนจะ ท าให้ส้ินเปลืองเวลาในการสอบถาม พนกังานอาจจะเกิด
ความล่าชา้ในการตอบค าถาม หรือพนกังานไม่มีใจในการบริการ 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก จดัส่งฟรี เหตุผลในการเลือก
คือ ในความรู้สึกของผูบ้ริโภคเม่ือเห็นราคาสินคา้ของสินคา้ จะตั้งความหวงัว่า ราคาท่ีตอ้งจ่ายคือ
ราคาท่ีไดเ้ห็นในคร้ังแรก เม่ือพนกังานไดส้รุปยอดค าสั่งซ้ืออาจจะมีการบวกราคาค่าส่ง และ บรรจุ
ภณัฑ์ในการห่อดว้ย ซ่ึงไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ ท าให้ราคาของสินคา้มีจ านวนท่ีเพิ่มสูงข้ึนท าให้ราคา
ของสินคา้นั้นแพงข้ึน 

ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีตดัสินใจดว้ย ตนเอง เหตุผลใน
การเลือก คือตวัของผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นผูใ้ช้กระเป๋า ด้วยตนแอง จึงมีความตอ้งการ
กระเป๋าท่ีเหมาะกบัตนเองมากท่ีสุด ทั้งในเร่ืองของ รูปทรง ขนาด และการใช้งาน  

ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคกระเป๋าแฟชัน่สตรีเลือก ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด 
เหตุผลในการเลือกคือ เมื่อมีรายละเอียดที่ครบถว้นจะท าให้ ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถรู้ทนัทีเมื่ออ่านขอ้มูลว่า สินคา้ ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง
มากน้อยแค่ไหน และท าให้ไม่ส้ินเปลืองเวลาในการเขา้มาสอบถามพนักงาน เพราะในบางที 
เม่ือสอบถามพนักงานถึงรายละเอียดแล้ว อาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

5.2.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสมมติฐาน 
ปัจจัยด้าน อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ไดแ้ก่  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ือง วสัดุ ขนาด โอกาสในการเลือกซ้ือ ฟังก์ชัน่การใช้งาน 
อุปกรณ์เสริม เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากจะตอ้งการกระเป๋าท่ีใช้วสัดุมีคุณภาพ น ้ าหนกัเบาส่ง
ผลดีต่อสุขภาพ และเม่ือมีอายมุากข้ึน ต าแหน่งงานสูงข้ึน รายไดสู้งข้ึนจะมีโอกาสในการซ้ือกระเป๋า
เพิ่มไดม้าก   ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยจะสนใจวสัดุหนงัแฟชั่น เน้นความสวยงามมากกว่า
ค านึงถึงสุขภาพ  ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ กมล โสระเวช (2558, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทคดัยอ่) เร่ือง ปัจจยัค่านิยมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผู ้หญิงว ัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ และอายสุ่งผลต่อการแสดงออกและพฤติกรรมในการซ้ือ 

ด้านราคา ในเร่ือง ราคาท่ีเต็มใจจ่าย และ ช่องทางการช าระเงิน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี และ เป็นกลุ่มท่ีรักในความ
สะดวกสบาย ท าใหก้ารช าระเงินผา่น mobile banking ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะการช าระ
เงินมีความสะดวก สามารถท าได ้ทุกท่ี ทุกเวลา  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และ ช่องทาง
ออนไลน์ในการเลือกซ้ือ เน่ืองจาก ห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน มีจ านวนมาก ทั่วทุกพื้นท่ีใน     
กรุงเทพมหานครท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งยงัมีสาธารณูปโภค
ต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค ได้แก่ แอร์ ห้องน ้ า เป็นตน้ และ facebook เป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ี ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีความคุ้นเคยกับการใช้ 
facebook ค้นหาข้อมูลต่างๆได้เป็นอย่างดี อีกทั้งส่วนใหญ่จะไม่ว่าจะช่วงอายุไหน มกัจะมีช่ือ
ผูใ้ช้งานอยู่ในส่ือสังคมชนิดน้ี และเน่ืองจากมีผูใ้ช้บริการมาก จึงท าให้ผูป้ระกอบการหันมาใช้
ช่องทางน้ีในการขายสินคา้เป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ เพราะผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุน้อยจะมีการตรวจสอบหาข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้สินค้าท่ีดีท่ีสุด 
เน่ืองจากการซ้ือของผา่นออนไลน์ผูข้ายสินคา้อาจจะท าการโฆษณาบอกคุณสมบติัท่ีเกินความเป็น
จริงไปมาก ดงันั้นการมีขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ ทั้งรีวิวสินคา้ของผูใ้ชง้านจริง หรือการรีวิวสินคา้โดย
ผูข้ายเอง จึงสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

กกกกกกกปัจจัยด้าน ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เร่ือง วสัดุ ขนาด และ อุปกรณ์เสริม   
ด้านราคา ในเร่ือง ราคาท่ีเต็มใจจ่าย ช่องทางการช าระเงิน และ ปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 
ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงจะรู้จกัใช้เหตุผล และมีความรู้มากพอท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่ 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

ปัจจัยด้าน สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง โอกาสในการเลือกซ้ือ ขนาด และอุปกรณ์เสริม   
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ือง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และ ช่องทาง

ออนไลน์ในการเลือกซ้ือ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีเวลาให้ความสนใจในเร่ืองของการแต่งตัวให้ดูดี                  
ให้เหมาะสมกบัโอกาสต่างๆ และมกัจะหาส่ิงท่ีเสริมบุคลิกภาพให้แก่ตนเองอยู่สม ่าเสมอ ในการ
ตดัสินใจสามารถท าส่ิงต่างๆได้ง่ายกว่าผู่ท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ กมล โสระเวช (2558, บทคดัยอ่) เร่ือง ปัจจยัค่านิยมและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูห้ญิงวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม 
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนโสดไม่มีภาระเร่ืองค่าใช้จ่าย และยงัมีอิสระในการตดัสินใจซ้ือได้
มากกวา่ผูท่ี้สมรสแลว้ 

ปัจจัยด้าน อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของ วสัดุ และโอกาสในเลือกซ้ือ  
ดา้นราคา ในเร่ือง ช่องทางการช าระเงิน  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ือง ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือ  

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจะค านึงถึงวสัดุท่ีใช้จะตอ้งมีความคงทนแข็งแรง 
และความสวยงามมากกวา่อาชีพรับจา้งอิสระท่ีท างานอยูท่ี่บา้น เพราะจ าเป็นจะตอ้งใชก้ระเป๋าเพื่อ
ออกไปท างาน หรือออกไปท่ีสาธารณะอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสในการใช้งาน 
เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานท่ีต่างๆ รวมถึงในการท างานประจ าจึงไม่มีเวลาในการเดินทางเพื่อไป     
ท าธุระต่างๆไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการได ้ดงันั้น การช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ต และการซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์จึงเป็นหน่ึงทางเลือก ท่ีท าใหผู้บ้ริโภควยัท างานสามารถซ้ือสินคา้ได ้และช าระเงิน
ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้แมไ้ม่ไดไ้ปดว้ยตวัเองท่ีหนา้ร้าน 

ปัจจัยด้าน รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของ วสัดุ ขนาด ฟังกช์ัน่การใชง้าน และ อุปกรณ์เสริม  
ดา้นราคา ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง ราคาท่ีเจม็ใจจ่าย และ 

ช่องทางการช าระ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ือง 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตอ้งค าถึง ความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ 
วสัดุ ฟังก์ชัน่การใช้งานต่างๆ จะตอ้งตรงกบัการใช้งานในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด และเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึงราคา จึงจ าเป็นตอ้งหาแหล่งขายสินคา้ท่ีมีสินคา้ หรือ ร้านคา้ ใหเ้ลือกมากเพียง
พอท่ีจะตดัสินใจซ้ือให้ตรงตามความตอ้งการทั้งในเร่ืองของ คุณภาพของสินคา้ และราคาของสินคา้ 
ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ กมล โสระเวช (2558, บทคดัย่อ) เร่ือง 
ปัจจยัค่านิยมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพหนา้ท่ีการงานท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ดี จะมีรายไดสู้ง จึงสามารถเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่ ส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพและหนา้ท่ีการงานท่ี
ดอ้ยกวา่ส่งผลใหมี้รายไดท่ี้นอ้ย ท าใหก้ารเลือกซ้ือสินคา้มีขอบเขตท่ีจ ากดั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังนี้ 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการมีความชอบในเร่ืองของรูปทรงท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น 
ผูผ้ลิต ควรมีการออกแบบกระเป๋าใหมี้ความสวยงาม ทั้งสีสัน รูปทรง ขนาดของกระเป๋า และ วสัดุท่ี
ใช้ ควรมีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภค ไดมี้ตวัเลือกมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการออกแบบให้ทนัต่อ
กระแสนิยม ในปัจจุบนั และฟังกช์ัน่ของกระเป๋าตอ้งตอบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
โดยร้านขายกระเป๋าแฟชั่นสตรี ควรออกแบบอุปกรณ์เสริมข้ึนมาจบัคู่กบักระเป๋า เพื่อเพิ่มความ
สวยงาม และเอกลกัษณ์ของกระเป๋าให้มีความแตกต่างจากร้านอ่ืน เช่น พวงกุญแจรูปแบบต่างๆ 
น ามาจบัคู่กบักระเป๋า สร้างความโดดเด่นใหก้ระเป๋าไดอี้กวธีิหน่ึง  

 2. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคค านึงถึงราคาของสินคา้ เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงร้านขายกระเป๋าแฟชัน่สตรี 
ควรแจ้งราคาให้ชัดเจน มีราคาท่ีหลากหลายระดับตามแต่วสัดุท่ีใช้ ซ่ึงผูท่ี้มีรายได้สูงมกัจะให้
ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มากกวา่ราคา และควรมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เพื่อให้
ลูกคา้ไดมี้ตวัเลือก ร้านขายกระเป๋าแฟชัน่สตรีควรน าเทคโนโลยีมาปรับใชส้ าหรับการช าระเงินได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การจ่ายเงินสด โอนเงินผ่านแอพพลิเคชั่น พร้อมเพย ์จะช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายและสอดคลอ้งกบั Lifestyle ของคนยคุใหม่ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ 

 3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัสืบคน้ขอ้มูล และรับข่าวสาร
ผ่านทางระบบออนไลน์ ดงันั้น ร้านขายกระเป๋าแฟชั่นสตรีควรมีช่องทางออนไลน์ให้ผูบ้ริโภค
สามารถสอบถามขอ้มูล และ รับข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ หรือ สินคา้เป็นรายบุคคลได ้ไดแ้ก่ 
Facebook, Line, Instagram และทางโทรศพัท ์ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานร้านขายกระเป๋าแฟชัน่ควรให้ขอ้มูล ค าแนะน าต่างๆ
ของสินคา้ ไดอ้ยา่งละเอียด สามารถตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และรวดเร็ว การเอาใจใส่ของ
พนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้ เกิดความรู้สึกท่ีดี และเกิดการบอกต่อ การซ้ือซ ้ า สินคา้
ควรพร้อมจดัส่งอยู่เสมอ และทางร้านควรท าการรีวิวจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นการสร้างความ
มัน่ใจให้แก่ลูกคา้ใหม่ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือให้แก่ผูซ้ื้อรายอ่ืน หรือท าการถ่ายรูป
ภาพ, วีดีโอ เป็นคู่มือประกอบการตดัสินใจในการซ้ือ อีกทั้งควรจดัโปรโมชัน่ เพื่อเป็นการดึงดูด
ลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ของทางร้าน เช่น การจดัส่งฟรี หรือการซ้ือสินคา้ตามก าหนดจะไดล้ดราคา เป็น
ตน้  
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กกกกกก5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความตอ้งการกระเป๋าแฟชัน่สุภาพบุรุษ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจ 
 2.  ควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ผลิตกระเป๋าแฟชัน่ เพื่อใหท้ราบ เงินลงทุน และ
ความเป็นไปไดใ้นการเปิดธุรกิจประเภทน้ี 
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แบบสอบถาม 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เร่ือง การซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงและเหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.อาย ุ
  1.  ต  ่ากวา่ 25 ปี  2.  26 – 30 ปี  3.  31 – 35 ปี  
  4.  36 – 40 ปี   5.  41 – 45 ปี  6.  46 – 50 ปี   
  7.  มากกวา่ 50 ปี   
2. ระดบัการศึกษา 
  1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช/อนุปริญญา หรือ ปวส   
  2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี     
3. สถานภาพ  
  1.  โสด  2.  สมรส  
4. อาชีพ 
  1.  นกัเรียน / นกัศึกษา   2.  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
  3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  5.  อ่ืนๆ ……………………… 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    2.  15,000-25,000 บาท  
 3.  25,001-35,000 บาท    4.  35,001-45,000 บาท 
 5.  45,001 บาทข้ึนไป    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ท่านสนใจกระเป๋ารูปทรงใดมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

       1.   ทรง Bucket Bag หรือ ทรงขนมจีบ  2.  ทรง Hobo Bag 

       3.   ทรง Satchel Bag    4.  ทรง Tote Bag 

       5.  ทรง Barrel Bag หรือ ทรงหมอน  6.  ทรง Box Bag  หรือ ทรงกล่อง 

7. ทรง Trapeze Bag หรือ ทรงส่ีเหล่ียมคางหมู  8.  ทรง Top Handle Bag 

       9. ทรง Saddle Bag หรือ ทรงตวัย ู      10.  ทรง วงกลม 
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2. วสัดุท่ีสนใจเลือกใช ้
1.   หนงัแท ้  2.  หนงัทียม PU / PVC  3.   ผา้  
4.  อ่ืนๆ    

3. ขนาดของกระเป๋าท่ีตอ้งการ (วดัจากฐานของกระเป๋า หน่วยเป็นเซนติเมตร) 
1.   ขนาด 17 เซนติเมตร   2.  ขนาด 20 เซนติเมตร 
3.   ขนาด 22 เซนติเมตร   4.  ขนาด 25 เซนติเมตร  
5.   ขนาด 28 เซนติเมตร   6.  ขนาด 30 เซนติเมตร 
7.  อ่ืนๆ __________ 

4. ท่านเลือกซ้ือกระเป๋าโทนสีใดมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1.   สีด า  2.  สีกรม 3.   สีครีม 4.  สีเทา                                  
5.  สีน ้าตาล  6.  สีชมพู 7.  อ่ืน_________ 

5. ท่านเลือกซ้ือกระเป๋าในโอกาสใดมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1.   กระเป๋าช ารุด  2.  ไปท างาน   
3.   ไปเท่ียว   4.  ออกงานต่างๆ  
5.   ตอ้งการซ้ือเพิ่ม  6.  อ่ืนๆ __________ 

6. ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   มีช่องใส่ส่ิงของเยอะ เพื่อสะดวกในการหาส่ิงของ  
2.   กระเป๋ามาสามารถเปล่ียนการใชง้านไดห้ลายรูปแบบ เช่น เปล่ียนสายกระเป๋าได ้
3.   น ้าหนกัเบา   
4.   กนัน ้าได ้ 
5.   สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาสใน 1 ใบ 
6.  อ่ืนๆ __________     

7. อุปกรณ์เสริมท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   ท่ีหอ้ยกระเป๋ารูปแบบต่างๆ  2.   ถุงผา้กนัฝุ่ น 
3.   ท่ีรองฐานกระเป๋าป้องกนัการสกปรก 4.   ท่ีจดัระเบียบกระเป๋า 
5.   ผา้พนัหูกระเป๋า / สายหุม้หูกระเป๋า  6.   สายกระเป๋า รูปแบบต่างๆ 
7.  อ่ืนๆ __________ 

8. ถา้มีกระเป๋าท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน ราคาท่ีเตม็ใจจ่ายคือเท่าใด 
1.   ราคานอ้ยกวา่ 500 บาท   2.  ราคา 500 - 1,000 บาท  
3.   ราคา 1,001 – 1,500 บาท   4.  ราคา 1,501 – 2,000 บาท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5.   ราคา 2,001 - 3,000 บาท   6.  ราคามากกวา่ 3,000 บาท  
7.  อ่ืนๆ __________ 

9. ช่องทางการช าระเงินท่ีท่านสะดวกท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   โอนเงินผา่น Mobile banking/ ตู ้ATM 2.   บตัรเครดิต / เดบิต 
3.   จ่ายเงินหนา้เคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ/เงินสด 4.   ช าระเงินปลายทาง 
5.   อ่ืนๆ __________    

10. ขอ้ใดท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดในดา้นราคา   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   มีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน   2.   ราคาสามารถต่อรองได ้ 
3.   ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้  4.   ราคาของสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
5.  อ่ืนๆ __________ 

11. ท่านตอ้งการซ้ือกระเป๋าจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1.   ช่องทางออนไลน์   2.   ศูนยก์ารคา้ขนาดเล็ก/ตลาดนดั  

3.   หา้งสรรพสินคา้    4.   อ่ืนๆ __________ 
12. หากตอ้งเลือกซ้ือกระเป๋าผา่นช่องทางออนไลน์ ท่านจะเลือกซ้ือร้านคา้ท่ีอยูบ่นบริการใดเป็น    
       อนัดบัแรก   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1.   Facebook 2.   Instagram 3.   Twitter   

4.   Shopee  5.   Lazada  6.  อ่ืนๆ __________ 
13. ท่านทราบขอ้มูลร้านขายกระเป๋าจากแหล่งขอ้มูลใด 

1.   จากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต,์ Facebook, Instagram, Line 
2.   จากส่ือโฆษณาท่ีอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ 
3.   จากการพบเห็นหนา้ร้านขายกระเป๋า 
4.   อ่ืนๆ __________ 

14. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือกระเป๋าเป็นอนัดบัแรก คืออะไร   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   ระบบใชง้านไดง่้าย/มีความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูล   
2.   ระบบมีความน่าเช่ือถือ  
3.  มีโปรโมชัน่ หรือ คูปองส่วนลดเยอะ 
4.   ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
5.  อ่ืนๆ __________ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 15. ขอ้ใดตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์   
(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

1.   ความรวดเร็วในการตอบรับค าสั่งซ้ือ  
2.   ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
3.   รายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนกังาน  

เช่น  สตอ็คสินคา้ รายละเอียดกระเป๋า 
4.   สินคา้พร้อมจดัส่งอยูเ่สมอ 
5.  อ่ืนๆ __________ 

16. การส่งเสริมการตลาดท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   จดัส่งฟรี    2.   ลดราคาเม่ือซ้ือตามจ านวนท่ีก าหนด  
3.   ซ้ือช้ินท่ี 2 ในราคาถูกลง  4.   อ่ืนๆ __________  

17. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋ามากท่ีสุด   (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
1.   ตวัเอง    2.  เพื่อน /ครอบครัว  
3.  พรีเซนเตอร์/พนกังานขาย   4.  อ่ืนๆ __________  

18. ขอ้มูลท่ีช่วยท่านในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋า 

1.   รีววิสินคา้จากผูข้าย  2.   การโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 
 3.   ผลตอบรับจากผูใ้ชง้านจริง 4.   การรับประกนัสินคา้ 
 5.   ขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด  6.  อ่ืนๆ __________ 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ก า ร ซ้ื อ ก ร ะ เ ป๋ า แ ฟ ช่ั น ส ต รี ใ น
เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  

 F E M A L E  F A S H I O N  B A G S  
B U Y I N G  O F  C O N S U M E R  I N  

B A N G K O K  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เพ่ือศึกษาความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรีของผู้บริโภค 1 

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัความต้องการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรีของผู้บริโภค โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 2 

วตัถุประสงค์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มคีวามสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ใช้ในการตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

มสีมมุติฐานย่อยดงันี ้       

สมมติฐานของการศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อายุ 
การศึกษา 
อาชีพ 

สถานภาพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านการส่ือสารการตลาด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านการส่ือสารการตลาด 
 

ความต้องการปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

 

1.อายุ 
2.การศึกษา 
3.อาชีพ 
4.สถานภาพ 
5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

กรอบแนวความคิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ประชากรเพศหญงิอายุ 18 ขึน้ไปปีทีเ่คยมปีระสบการณ์ซ้ือกระเป๋า
แฟช่ันสตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และ ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

ขอบเขตการศึกษา 

ประชากร 

เนือ้หา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วิธีการด าเนินงานวิจัย  

เคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสอบถามโดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
              แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
              ต่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี ในเขต   
               กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ น าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
 

ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

มีประสบการ์ณในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรี  

ขนาดของตวัอย่าง 
 

=   385 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ช่ือเขต ช่ือสถานที่ในการเกบ็แบบสอบถาม จ านวน
ตวัอย่าง 

เขตราชเทว ี หา้งสรรพสินคา้เซนจูร่ี 67 
เขตปทุมวนั สยามสแคว 67 
เขตจตุจกัร หา้งสรรพสินคา้ ยเูน่ียนมอล 67 
เขตคนันายาว หา้งสรรพสินคา้ แฟชัน่ไอส์แลนด ์ 67 
เขตคลองสาน ไอคอนสยาม  67 
เขตบางแค เดอะมอลล ์บางแค 67 

รวมตวัอย่างทั้งส้ิน 402 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling)  
ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

วิธีการด าเนินงานวิจัย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการศึกษา 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อายุ 

22.9 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

20.1 
10.9 

8.2 
15.7 

10.4 11.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการศึกษา 

ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

70.4 63.4 

13.9 15.7 

36.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการศึกษา 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
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รายได้ 

14.7 

38.6 
22.4 

11.7 
12.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              รูปทรงกระเป๋า 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี ผ่านระบบออนไลน์ 

24.4 

7.2 5.2 
19.4 17.4 

4.7 6.7 9.7 
2.5 2.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              วสัดุ 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

ผลการศึกษา 

60.4 

24.4 
27.1 

12.4 
9.7 

16.4 
17.7 13.2 18.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

ผลการศึกษา 

50.7 
33.8 

8.5 
13.4 

5.5 15.4 6.5 

22.9 23.9 13.4 24 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ฟังก์ช่ันการใช้งาน 
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  อุปกรณ์เสริม 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

ผลการศึกษา 

36.3 35.1 
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3.7 25.1 10.9 11.4 

18.4 5.5 
18.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ราคาที่เตม็ใจจ่าย 

ผลการศึกษา 

22.9 

8 
21.9 16.4 

17.2 13.7 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางการช าระเงนิ 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าในด้านราคา 

ผลการศึกษา 

41.5 49.3 
24.6 

17.9 
15.9 

31.6 9 10.2 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถานที่ในการซือ้ 
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Facebook Instagram Shopee Lazada

ช่องทางออนไลน์ที่เลือกซือ้ 

ผลการศึกษา 
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55.2 

24.4 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งข้อมูลที่ทราบข่าว 
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เหตุผลในการซ้ือผ่านออนไลน์ 

ผลการศึกษา 
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53.7 
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18.7 15.9 14.4 15.9 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%

100.00%

ความต้องการในการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 
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กจิกรรมส่งเสริมการขาย 

ผลการศึกษา 
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16.2 

ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้มีอทิธิพลในการตดัสินใจ 
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ข้อมูลที่ช่วยในการตดัสินใจ 

ผลการศึกษา 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับ ความต้องการซือ้กระเป๋าแฟชั่นสตรีในของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  รูปทรงกระเป๋า 50.24 0.62 
2.  วสัดุ 41.54 0.00** 
3.  ขนาด 77.66 0.00** 

4.  โทนสี 43.09 0.06 
5.  โอกาสในการซ้ือ 48.59 0.00** 
6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 51.16 0.00** 
7.  อุปกรณ์เสริม 51.66 0.01** 

ปัจจยัด้านราคา     
1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 53.36 0.01 ** 
2.  ช่องทางการช าระเงิน 77.59 0.00** 
3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้น
ราคา 

26.59 0.09 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 22.54 0.03* 

2.  ช่องทางออนไลนใ์นการเลือกซ้ือ 67.14 0.00** 

3.   แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 20.28 0.06 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือผา่นระบบออนไลน ์ 22.68 0.20 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 14.36 0.71 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 9.22 0.68 

2.   ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 16.74 0.16 

3.   ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 42.69 0.01** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กับ ความต้องการซือ้กระเป๋าแฟชั่นสตรีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  รูปทรงกระเป๋า 23.16 0.19 
2.  วสัดุ 10.97 0.03* 
3.  ขนาด 25.21 0.01** 
4.  โทนสี 13.23 0.21 
5.  โอกาสในการซ้ือ 6.32 0.61 
6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 3.96 0.86 
7.  อุปกรณ์เสริม 18.38 0.05* 

ปัจจยัด้านราคา 
1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 45.13 0.00** 
2.  ช่องทางการช าระเงิน 26.96 0.00** 
3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 21.49 0.00** 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 8.66 0.07 

2.  ช่องทางออนไลนใ์นการเลือกซ้ือ 9.52 0.15 

3.   แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 2.66 0.61 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือผา่นระบบออนไลน ์ 2.08 0.91 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 4.02 0.67 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 1.08 0.90 

2.   ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 2.26 0.69 

3.   ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 12.48 0.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  รูปทรงกระเป๋า 7.11 0.63 

2.  วสัดุ 2.52 0.28 

3.  ขนาด 26.42 0.00** 

4.  โทนสี 4.08 0.54 

5.  โอกาสในการซ้ือ 16.20 0.00** 

6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 9.04 0.06 

7.  อุปกรณ์เสริม 17.49 0.00** 

ปัจจยัด้านราคา 
1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 5.81 0.33 

2.  ช่องทางการช าระเงิน 32.67 0.00** 

3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 0.95 0.81 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ กับ ความต้องการซือ้กระเป๋าแฟชั่นสตรีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด sig 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 8.66 0.01** 

2.  ช่องทางออนไลนใ์นการเลือกซ้ือ 30.74 0.00** 

3.   แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 4.86 0.09 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือผา่นระบบออนไลน ์ 3.43 0.33 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 1.54 0.67 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 1.00 0.61 

2.   ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 1.09 0.58 

3.   ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 17.74 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  รูปทรงกระเป๋า 29.03 0.36 
2.  วสัดุ 12.49 0.05* 
3.  ขนาด 12.99 0.60 
4.  โทนสี 14.05 0.52 
5.  โอกาสในการซ้ือ 63.42 0.00** 
6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 13.01 0.37 
7.  อุปกรณ์เสริม 22.97 0.09 

ปัจจยัด้านราคา 
1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 23.27 0.08 
2.  ช่องทางการช าระเงิน 20.15 0.02* 
3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 12.95 0.17 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 10.00 0.13 

2.  ช่องทางออนไลนใ์นการเลือกซ้ือ 24.82 0.00** 

3.   แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 5.20 0.52 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือผา่นระบบออนไลน ์ 10.11 0.34 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 11.60 0.24 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 3.45 0.75 

2.   ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 8.95 0.18 

3.   ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 18.63 0.10 

การทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับ ความต้องการซือ้กระเป๋าแฟชั่นสตรีของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  รูปทรงกระเป๋า 48.21 0.09 
2.  วสัดุ 23.24 0.00** 
3.  ขนาด 48.10 0.00** 
4.  โทนสี 30.35 0.06 
5.  โอกาสในการซ้ือ 21.32 0.17 
6.  ฟังกช์ัน่การใชง้าน 33.13 0.01** 
7.  อุปกรณ์เสริม 36.56 0.01** 

ปัจจยัด้านราคา 
1.  ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย 108.10 0.00** 
2.  ช่องทางการช าระเงิน 57.11 0.00** 
3.  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา 16.67 0.16 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sig 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 24.66 0.00** 

2.  ช่องทางออนไลนใ์นการเลือกซ้ือ 20.29 0.06 

3.   แหล่งขอ้มูลร้านขายสินคา้ 9.92 0.27 

4.  เหตุผลในการเลือกซ้ือผา่นระบบออนไลน ์ 4.59 0.97 

5.  ความตอ้งการในการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน ์ 5.07 0.96 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  กิจกรรมส่งเสริมการขาย 5.81 0.67 

2.   ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 4.06 0.85 

3.   ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 16.97 0.39 

การทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ กับ ความต้องการซือ้กระเป๋าแฟชั่นสตรีผ่านของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการออกแบบกระเป๋าใหมี้ความสวยงาม ทั้งสีสนั รูปทรง ขนาดของกระเป๋า และ วสัดุท่ีใช ้ควรมีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภค ไดมี้
ตวัเลือกมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงการออกแบบใหท้นัต่อกระแสนิยม ในปัจจุบนั และฟังกช์ัน่ของกระเป๋าตอ้งตอบโจทยก์ารใชง้านของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  

ซ่ึงร้านขายกระเป๋าแฟชัน่สตรี ควรแจง้ราคาใหช้ดัเจน มีราคาท่ีหลากหลายระดบั ตามแต่วสัดุท่ีใช ้ 

ร้านขายกระเป๋าแฟชัน่สตรีควรมีช่องออนไลน์ใหผู้บ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้มูล และ รับข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ หรือ สินคา้ เป็น
รายบุคคลได ้

พนกังานร้านขายกระเป๋าแฟชัน่ควรใหข้อ้มูล ค าแนะน าต่างๆของสินคา้ ไดอ้ยา่งละเอียด สามารถตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ
รวดเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

FEMALE FASHION BAGS BUYING OF CONSUMER IN BANGKOK 
การซ้ือกระเป๋าแฟช่ันสตรีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
       1.เพื่อศึกษาความตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความ
ตอ้งการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กรอบแนวความคดิ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
    1. อายุ 
    2. ระดับการศึกษา 
    3. สถานภาพ 
    4. อาชีพ 
    5. รายได้ 

ความต้องการปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

        1.ด้านผลติภัณฑ์ 
        2.ด้านราคา 
        3. ด้านช่องทางการจดั   
            จ าหน่าย 
        4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

วธีิการด าเนินงานวจิยั   
     ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
      วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผล
ค่าสถิติต่างๆ ไดแ้ก่ วธีิการประมวลผลดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี 
และสถิติวเิคราะห์ โดยใช ้Pearson Chi-Square 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  
ข้อมูลความต้องการกระเป๋าแฟช่ันสตรี  
       ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกกระเป๋า รูปทรง Tote Bag ใชว้สัดุท่ีเป็น
หนังแท ้มีขนาด 25 เซนติเมตร โทนสีท่ีใชคื้อ สีด า โอกาสในการ
เลือกซ้ือคือ ต้องการซ้ือเพ่ิม ฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีชอบมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ มีช่องใส่ส่ิงของจ านวณมาก อุปกรณ์เสริมท่ีเลือกใชคื้อ ท่ีจดั
ระเบียบกระเป๋า ราคาท่ีเต็มใจจ่ายอยู่ในช่วง 1,001 – 1,500 บาท    
ช่องการช าระเงินท่ีสะดวกท่ีสุด โอนผ่าน Mobile banking / ตูA้TM 
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นราคา คือ ราคามีความ
เหมาะสมกับสินคา้ สถานท่ีในการซ้ือคือ ห้างสรรพสินค้า และ 
ช่องทางออนไลน์ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ Facebook 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
Website, Facebook, Instagram, Line  มีเหตุผลในการซ้ือสูงสุดคือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้สามารถซ้ือได้ทุกท่ีทุกเวลา 
และความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภค
เลือกมากท่ีสุดคือ รายละเอียดครบถว้นสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลย
ไม่จ าเป็นตอ้งถามพนักงาน กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเลือกมาก
ท่ีสุด คือ จัดส่งฟรีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่เป็น 
ตวัเอง และ ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ขอ้มูลสินคา้อยา่ง
ละเอียด 
 
ทดสอบสมมติฐาน 
       ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กนัในเร่ือง วสัดุ ขนาด โทนสี 
โอกาสในการเลือกซ้ือ ฟังกช์ัน่การใชง้าน อุปกรณ์เสริม ราคาท่ีเต็ม
ใจจ่าย ช่องทางการช าระเงิน ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ในดา้นราคา สถานท่ีในการเลือกซ้ือ ช่องทางออนไลน์ในการเลือก
ซ้ือ และขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ แต่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ในเร่ือง รูปทรงของกระเป๋า และผูมี้อิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

 

ผู้ศึกษา : สุพชิญา  สูยาทร หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ  
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2562 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกระเป๋าแฟช่ันสตรี        
       ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ซ้ือกระเป๋าแฟชัน่สตรีมี อายุไม่เกิน 
25 ปี ระดบั การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

ข้อเสนอแนะ 
     ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีความหลากหลายทั้งเร่ือง วสัดุ ขนาด รูปทรง 
ใหผู้บ้ริโภคไดมี้ตวัเลือก รวมไปถึงการออกแบบใหท้นัต่อกระแสนิยม
ในปัจจุบนั ควรออกแบบอุปกรณ์เสริมจบัคูก่บักระเป๋า เพ่ือเพ่ิมความ
สวยงาม และเอกลกัษณ์ของกระเป๋าใหมี้ความแตกต่าง 
     ดา้นราคา ควรแจง้ราคาใหช้ดัเจน มีราคาท่ีหลากหลายระดบัตามแต่
วสัดุท่ีใช ้และควรมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง 
     ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ควรมีช่องทางออนไลน์ใหผู้บ้ริโภค
สามารถสอบถามขอ้มูล และ รับข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ 
     ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรท าการรีววิจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ เพื่อ
สร้างความมัน่ในใหแ้ก่ลูกคา้ใหม่ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือ
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อรายอ่ืน และควรจดัโปรโมชัน่ เพ่ือเป็นการดึงลูกคา้ใหซ้ื้อ
สินคา้ของทางร้าน เช่น การซ้ือสินคา้ตามก าหนดจะไดล้ดราคา เป็นตน้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสุพิชญา  สูยาทร 
วนั เดือน ปีเกดิ  24  พฤศจิกายน  พศ.2537 
ทีอ่ยู่ 49/336 หมู่บา้นสัมมากรนิมิตใหม่ ถนนนิมิตใหม่ เขตคลองสามวา แขวง

สามวาตะวนัออก กรุงเทพฯ 10510  
ประวตัิการศึกษา  2559  คณะการบริหารและจดัการ สาขา บริหารธุรกิจเกษตร  
                                         สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




