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บทคดัย่อ 

 
0000000งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบแบบวดัถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือพนักงาน
บริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน โดย
จะใชเ้กณฑ์การเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บขอ้มูลเฉพาะเจาะจงในเขต               
สายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน และเขตบางขนุเทียน เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีจ านวน
ประชากรมากท่ีสุด  5 อนัดบั และจากนั้นจะใชว้ิธีสุ่มตามความสะดวก แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้น
การศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์ค่าที (t - test) วิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) หรือ One - way ANOVA) และใช้วิธี 
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-25 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ซ่ึงระดบัแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ในระดับมากมีจ านวน 6 ปัจจัย พบว่า อันดับหน่ึง ได้แก่ความส าเร็จในการท างาน 
รองลงมา ไดแ้ก่การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน  ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล าดบั ระดบัแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลางมีจ านวน  1 ปัจจยั ไดแ้ก่ความมัน่คงในการท างาน และมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ลกัษณะของงาน และความมัน่คงในการท างาน ส่วนความส าเร็จในการท างาน, การ
ได้รับการยอมรับ, ความรับผิดชอบในงาน, เงินเดือนและค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการ
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Abstract 
 

The purpose of this research is to test the Factors affecting satisfaction in the working of 
private firms employees in Bangkok. The sample group consisted of 400 private company 
employees working in the Bangkok metropolitan area with age more than 18 years. This research 
using purposive sampling criteria and collect specific informational in Sai Mai District, Khlong Sam 
Wa, Bang Khae, Bang Khen, and Bang Khun Thian district because it is the top five areas with the 
highest population. Then, we will use the sampling method, and statistic questionnaires that used in 
the study are Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, F-test, or One-way ANOVA, and use 
multiple regression analysis to test the hypothesis. 

The results showed that most respondents were female, aged between 21-25 years. They 

finish a bachelor's degree and have the duration of work less than five years with a high level of 

motivation at work. Besides, there are six factors, the first is the success in work, next is the 

acceptance of the characteristics of work, responsible for work, work environment, salary, and 

compensation, respectively. The level of motivation at work at a medium level has one factor, which 

is job security, and overall satisfaction is at a medium level. The results of the hypothesis in 

demographic found that differences in gender are not different in job satisfaction, but age, education, 

and duration of work are different in job satisfaction. Job satisfaction and work characteristics are 

affected by motivation at work. Career success, acceptance, job responsibility, salary, compensation, 

and working environment does not affect the job satisfaction of employees in private organizations 

in Bangkok at the statistical significance level 0.05. 
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บทที1่ 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจิัย 
 

0000000มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการบริหารองค์กร ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่
เหมือนกนัและมีความรู้ท่ีสามารถพฒันาไดต้ลอดเวลาอยา่งไม่มีจุดส้ินสุด ดงันั้นในการบริหารงาน
บุคคลจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการหลากหลายของมนุษย ์โดยตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้น
การบริหารและให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (โชติกา ระโส, 2555) ซ่ึงใน
อดีตบริหารงานบุคคลมีลกัษณะเป็นงานธุรการ มีความส าคญัในส่วนการท าเงินเดือน งานเอกสาร 
รับคนเขา้-ออก ออกใบเตือน โดยหลายองคก์รไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยม์ากนกั 
เน่ืองจากมองเป็นเพียงฝ่ายสนบัสนุน ไม่ไดส้ร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัและไม่ไดเ้ล็งเห็นวา่ มนุษย ์คือ
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด แต่เม่ือโลกมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนและหลายองคก์รเร่ิมเห็นวา่มนุษยเ์ป็น 
ทรัพยากรท่ีบริษทัตอ้งให้ความส าคญักบัการท างานของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น จึงมีการ 
ปรับตวัจากเดิมท่ีอาจเป็นลกัษณะงานประจ า ตอ้งปรับเป็นคู่คิดทางธุรกิจ เป้าหมายขององคก์ร คู่คิด 
เชิงกลยทุธ์ ท่ีมีความสามารถในการเตรียมพร้อมก าลงัคนให้แก่องคก์ร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
ได้อย่างเหมาะสม (สมบัติ กุสุมาวลี, 2559) เพราะมนุษย์เป็นเจ้าของความรู้และสร้างทักษะ
ความสามารถของตนเอง เม่ือบุคลากรลาออกจากองค์กรก็ไดน้ าความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
ออกไป จึงส่งผลให้องคก์รสูญเสียคุณค่าของทรัพยากรมนุษยไ์ปดว้ย องคก์รจึงตอ้งก าหนด กลยุทธ์
ในการจูงใจทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งให้ 
ความส าคญักบัการจูงใจทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้เกิดการพฒันาและการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
สูงสุดตามเป้าหมายองคก์ร  
0000000การรักษาบุคลากรขององค์กรนั้นเป็นส่ิงส าคญัในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ขณะท่ีตลาดแรงงานมีการแข่งขนัสูงซ่ึงส่งผลให้อตัราการยา้ยงานเพิ่มมากข้ึนเช่นกนัขอ้มูลจาก
กระทรวงแรงงาน มีสถิติผูรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานช่วงเดือน สิงหาคม 2560 พบว่ามีการ
ลาออกจากงานเป็นจ านวนทั้งส้ิน 130,855 คน และจากผูไ้ด้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
158,019 คน โดยผูรั้บผลประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานโดยการลาออกมีจ านวน 130,855 คน  กรณี
วา่งงานโดยส้ินสุดสัญญาจา้งมีจ านวน 6,062 คน และกรณีวา่งงานโดยการเลิกจา้งมีจ านวน 21,102 
คน (ดงัภาพท่ี 1.1) ซ่ึงจากขอ้มูลแบ่งเป็นสัดส่วน จะพบว่าผูว้า่งงาน 8 ใน 10 คน ลว้นแต่เป็นคนท่ี
ลาออกจากการท างานมาก่อนทั้งส้ิน (กระทรวงแรงงาน, 2560) 
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 ภำพที ่1.1 ผูรั้บประโยชน์ทดแทนรายเดือน  

ทีม่ำ : วารสารสถานการณ์ตลาดแรงงานประจ าเดือนพฤศจิกายน 2560, สืบคน้จาก 

https://www.tcijthai.com/news/2017/31/scoop/7633 

 

0000000จากการส ารวจดชันีความเครียดของคนไทย ปี 2560 ในสถาบนัวิจยัและบริการวิชาการ
มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ พบว่าบุคลากรกรส่วนใหญ่มีความเครียดในเร่ืองการท างานและมีวิธีการ
จดัการแก้ไขปัญหาความเครียดโดยหากิจกรรมท่ีท าแล้วมีความสุข เช่น หางานอดิเรกท่ีชอบ 
รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด ตั้งใจท างานในหนา้ท่ีของตนเอง และลาออก หางาน
ใหม่ เป็นตน้ (เอยโูพลล,์ 2560) 
0000000นอกจากน้ีบริษทั เอออน (Aon) ได้มีการท าผลส ารวจค่าตอบแทนและสวสัดิการปี 2560 
พบว่าอตัราการลาออกในปี 2560 มีเพิ่มมากข้ึนท่ีร้อยละ 16.6 จากร้อยละ 16.3 และร้อยละ 13.5 
ในช่วงปี 2559 และ ปี 2558 ตามล าดบั เน่ืองจากมีการขยายตวัสูงข้ึนในตลาดแรงงาน เพราะคนรุ่น
ใหม่มีความกา้วหนา้ในโลกของการท างานท่ีเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งคิด
นวตักรรมใหม่ๆ ในการออกแบบกลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทน เพื่อเปิดโอกาสดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ มีสวสัดิการตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน (tcijthai, 2560) และแนวโน้มเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท าให้แนวโน้มการลาออกจากงานประจ ามาเป็น Gig economy หรือ                 
Gig worker เน่ืองจากGig economy เป็นการรับจา้งท างานระยะเวลาสั้นๆ และจบเป็นคร้ังๆไป โดย
ไม่ยึดติดกบัท่ีใดท่ีหน่ึง โดยมีมากถึง 86 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีสูงมาก และมีผลส ารวจจาก EIC 
Research (จากผูต้อบแบบสอบถามคนไทย 9,387 คน) สามารถประมาณการไดว้า่การจา้งงานแบบ 
Gig economy ในประเทศไทยมีอยูป่ระมาณร้อยละ 30 ของกลุ่มคนวยัท างานนั้นหมายถึงจ านวนคน 
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10 คน จะมีคนท่ีเป็น Gig worker อยู ่3 คน และยงัมีจ านวนคนท่ีอยากเปล่ียนมาเป็น Gig Worker นั้น
มีมากเกินกว่า 2 ใน 3 ของคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะแบ่งด้วยช่วงอายุ สังกัดอาชีพ หรือระดับเงินเดือน 
(brandinside, 2560) ซ่ึงสาเหตุหลกัๆ ท่ีท าให้บุคลากรสนใจการท างานแบบ Gig Worker นั้นเพราะ
สามารถบริหารจดัการเวลาไดเ้อง สามารถจดัสรรเวลาไดต้ามใจชอบ ซ่ึงนับเป็นจุดเด่นของการ
ท างานในรูปแบบ Gig ท่ีสามารถท างานจากความชอบได ้อีกทั้งยงัสามารถเลือกงานไดเ้อง ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีงานประจ าไม่สามารถท าให้กับพนักงานได้ ส าหรับในสังคมปัจจุบันการเติบโตของโลก
ออนไลน์ และแนวคิดเศรษฐกิจมีการแบ่งปันหรือท่ีเรียกวา่ Sharing Economy ท าให้ Gig Economy 
ยิง่เฟ่ืองฟูไดรั้บความนิยมมากข้ึน นอกจากน้ีประเภทงาน Gig มีความหลากหลาย และค่านิยมสังคม
คนในปัจจุบนัต้องการท่ีมีอิสระและเป็นตวัของตวัเองจึงท าให้ Gig worker หรือคนท่ีรับงานใน
รูปแบบ Gig มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และท าให้ค่านิยมในรูปแบบการท างานเปล่ียนไป (กลัย
รักษ ์นยัรักษเ์สรี, 2560) 
0000000จากขอ้มูลขา้งต้นหลายองค์กรในปัจจุบนัจึงแสวงหากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานเพื่อผลักดันให้บุคลากรมีความสุขและเกิดแรงจูงใจในการท างาน เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวไ้ด ้การท่ีบุคคลจะท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจในการท างานอาจเกิดข้ึนจากลกัษณะนิสัยส่วนตวั 
เช่น มีความมุ่งมัน่ มีความกระตือรือร้นในการท างาน ตอ้งการความก้าวหน้า ทศันคติต่องานท่ีดี 
หรือมีความถนดัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลากรท างานนั้นมี
อีกวิธีการหน่ึง คือ แรงจูงใจในการพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของบุคคลแต่ละ
ต าแหน่งงาน เพราะเส้นทางสายอาชีพ คือ เส้นทางสู่ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ซ่ึงบุคคลจะ
สามารถกา้วหนา้ไดภ้ายในองคก์รโดยเส้นทางสายอาชีพจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจ
ในดา้นความกา้วหนา้ใหก้บับุคคลได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจใน การท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จและเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความมานะการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นวะ
รัตน์ พึ่งโพธ์ิสภ, 2552) และเม่ือบุคคลไดเ้ขา้มาท างานในองคก์รมีความคาดหวงัท่ีจะไดพ้บกบัดา้น
สัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน หรือคนท างาน
ในองค์กรเดียวกนั มีรายได้และสวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อการท างาน เพียงพอต่อ การด ารงชีพ มี
วนัหยุดพกัผ่อนท่ีเพียงพอ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท างานและน าไปสู่ความส าเร็จต่อ เป้าหมาย
องคก์ร 
0000000นอกจากแรงจูงใจยงัมีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัต่อการท างานของบุคลากร คือความพึงพอใจ 
เน่ืองจากถา้บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในงาน จะท าให้การท างานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และมี
ปัญหาดา้นพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา เช่น ขาดงาน ลาออก เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคลากรมี
ความสุขและมีความพึงพอใจในงาน จะท าใหง้านออกมามีคุณภาพท่ีดี และท าให้งานขององคก์รนั้น
มีคุณภาพตามไปดว้ย (กฤติน ต๊ิบปะละ, 2560) 
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จากท่ีมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร’’ เพื่อเป็นแนวทางองคก์รสามารถ
น าไปปรับปรุงและน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กร
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย   
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใน 
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 

000000 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     ขอบเขตดา้นเน้ือหาศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใน  

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กรุงเทพมหานคร 
 

000000 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

             ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอาย ุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉพาะเจาะจงเก็บขอ้มูลในเขต
สายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน และเขตบางขนุเทียน เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีจ านวน
ประชากรมากท่ีสุด 5 อนัดบั (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) และไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) จ านวน 400 คน  
 

1.4 สมมติฐำน 
 
0000000ในการศึกษาสามารถตั้งสมติฐานการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
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               สมมติฐำนที่ 1 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  
              สมมติฐำนที่ 1.1 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ 
มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 1.2 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ 
มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
              สมมติฐำนที่ 1.3 พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี 
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
              สมมติฐำนที่ 1.4 พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  
             สมมติฐำนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานขององค์กรเอกชนเขตใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา แก่องคก์รในการบริหาร
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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1.6 กรอบแนวควำมคดิ 

 
                   ตวัแปรตน้                                                                    ตวัแปรตาม              

                                                            

                                                                             

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

              ภำพที ่1.2 กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั  
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
00000001. แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นแรงกระตุน้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลหรือ
การโน้มน้าวส่ิงจูงใจ เพื่อให้เกิดความเต็มใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ตอ้งการ 
00000002. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานโดยตรง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีปัจจยัจูง
ใจสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในพนกังานได ้ซ่ึงในท่ีน้ีวดัจาก   

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
    -เพศ 

    -อายุ 

    -ระดบัการศึกษา 

    -ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
    

แรงจูงใจ 
    -ลกัษณะของงาน 
   - ความส าเร็จในการท างาน 
    -การไดรั้บการยอมรับ 
   -ความรับผิดชอบในงาน 
   -เงินเดือนและค่าตอบแทน 
   - ความมัน่คงในการท างาน 
   -สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 
   

  

ความพึงพอใจในการท างาน 

ของพนกังานในองคก์รเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  คือ งานท่ีได้รับมอบหมายท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ รวมไปถึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน และเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร 
             ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ความพึงพอใจในผลของงานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง 

การได้รับการยอมรับ คือ การเป็นท่ียอมรับของหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานในเร่ืองของ
ความรู้และความสามารถในการท างาน เม่ือเกิดปัญหาในการท างานมกัจะไดรั้บความไวว้างใจจาก
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา 

ความรับผิดชอบในงาน คือ การท างานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ สามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงน าขอ้ผิดพลาดจากท างานมาปรับปรุงหรือพฒันาการท างานในคร้ัง
ต่อไป และมีอ านาจในการตดัสินใจงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
00000003. ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เป็นขอ้ก าหนดเพื่อป้องกนั
ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท าอยู ่ซ่ึงในท่ีน้ีวดัจาก  

เงินเดือนและค่าตอบแทน คือ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ซ่ึงเหมาะสมกบัความรู้  
ความสามารถท่ีมี และมีการพิจารณาปรับเงินเดือนในองคก์ร  

 ความมัน่คงในการท างาน คือ เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กรว่าองค์กรและงานท่ีท ามีความ 
มัน่คงและสามารถท างานในองคก์รไดใ้นระยะยาว  

สภาพแวดลอ้มการท างาน คือ ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน มีอุปกรณ์และมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
00000004. ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกดา้นบวกของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่เช่น 
องค์กรมีจดัฝึกอบรมการพฒันาความรู้ให้แก่พนักงาน และท าให้พนักงานอยากท างานในองค์กร
ต่อไปแมว้า่จะไดรั้บเงินเดือน สวสัดิการ หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่จากองคก์รอ่ืน   
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บทที2่ 

แนวคดิทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

0000000การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
 2.4 พนกังานบริษทัเอกชนและลกัษณะของงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 
0000000ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ไดใ้ห้ความหมายของประชากรศาสตร์วา่ (Demographics) เป็นอีก

ปัจจยัท่ีองค์กรธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรดา้นโครงสร้างของประชากรซ่ึง

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร์ของพนกังานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานขององคก์รเอกชน 

0000000วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) ได้แบ่งเกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์เป็นกลุ่มต่างๆ ตามลักษณะ 

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน ขอ้มูลดา้นลกัษณะทาง   

        1) เพศ  โดยทัว่ไปจ าแนกเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ เพศหญิง และเพศชาย ความ

แตกต่างทางเพศ ท าให้เพศหญิงและชายมีความแตกต่างกันทางด้านความคิด ค่านิยม และทศันคติ 

เน่ืองจากวฒันธรรม และสังคมไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสองเพศไวต่้างกนั จึงท าใหล้กัษณะหนา้ท่ี

ของงานท่ีรับผดิชอบมีความแตกต่างกนั 

        2) อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมี

อายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ี

คนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี

อายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั   
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       3) ระดบัการศึกษา หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม 

แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีทางเลือกและความกา้วหน้าในการท างานไดม้ากกว่าคนท่ีมีวุฒิ   

การศึกษาต ่า  

        4) อายุในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้ งแต่ปีท่ีเร่ิมงานใน    

บริษทัเอกชนไปจนถึงการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

0000000จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นแนวคิดท่ี   
พยายามช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างในด้านคุณสมบัติของบุคคลซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ี 
แตกต่างกนั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 
การศึกษา และอายุการปฏิบติังานมาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ   
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์          
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน   
    
0000000ศิริพร จนัทศรี (2550) ได้ให้ความหมายทฤษฏีแรงจูงใจว่าปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีกระตุน้ให้
พนกังานแสดงถึงพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงแรงจูงใจประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก ซ่ึงพนกังานท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการท างาน เพราะมีความพึงพอใจในงานท่ีท า 
และไม่ไดค้าดหวงัส่ิงตอบแทน ส่วนพนกังานท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท างานไดต้อ้งไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น หรือมีผลตอบแทน ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานขององคก์รเอกชน   
 ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ให้ความหมายทฤษฏีแรงจูงใจวา่เป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน
ท่ีไดรั้บ เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในงานของตน หมายความวา่พนกังานมีความชอบ และเห็นคุณค่า
กบังานท่ีตนเองไดรั้บผดิชอบ    
000000ชาญเดช วีรกุล (2552) ให้ความหมายทฤษฏีแรงจูงใจว่ามาจากส่ิงเร้าจากภายในหรือส่ิง               
โนม้นา้วใจท่ีท าใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือมัน่ และความพยายามท่ีจะกระท าการ ให้
บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตวัพนกังานหรือองคก์รไดต้ั้งไว ้  
0000000สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์  (2553) ให้ความหมายทฤษฏีแรงจูงใจว่าเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวของ 
พนักงานซ่ึงมีแรงขับ ท่ีท าให้เ กิดการกระท าจนส าเ ร็จ  โดยสามารถเกิดได้จากการคาดหวัง                    
ความตอ้งการ หรือมีเป้าหมายในการท างานท าใหมี้แรงผลกัดนัไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น แรงจูงใจจึง
มีอิทธิพลในการกระตุน้ใหพ้นกังานแสดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้   
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท างาน คือ แรงกระตุน้ท่ีให้
พนักงานแสดงถึงพฤติกรรมหรือความต้องการในการท างาน โดยมีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
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ภายนอกเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงถา้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมาก จะท าให้มีความพึงพอใจและมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน เพราะไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความภูมิใจในงานท่ีท า และตั้งใจท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ทางบริษทัตั้งข้ึน 
 

00000002.2.1 องค์ประกอบแรงจูงใจ 
0000000 Greenberg and Baron (ปฐมวงค ์สีหาเสนา, 2557 อา้งอิงใน Mullin, 1997) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจ 
มีองคป์ระกอบเก่ียวขอ้ง 3 ประการ ประกอบดว้ย   

1) ความพยายามหรือตวักระตุน้ เป็นเร่ืองแรงขบั (Drive) หรือท าให้เกิดการกระท า เช่น 
ความพยายามท างานเพื่อให้เพื่อนร่วมงานประทบัใจ หรือไดท้  างานในส่ิงท่ีรัก และเป็นงานท่ีชอบเป็น
ตน้ การท่ีพนกังานตอ้งการตอบสนองแรงขบัจะเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมใหเ้กิด ความส าเร็จ  

2) การตอบสนองต่อแรงขับ พนักงานจะเลือกแนวทางต่างๆ (Direction) เพื่อน าไป   
ปฏิบติั เช่น ถา้ตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานประทบัใจในตนเอง พนกังานจะเลือกแนวทางดว้ยการ ท างาน
มากข้ึนให้เกิดผลดี ท างานส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมายให้หนกัข้ึน เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ เพื่อนร่วมงาน 
เป็นตน้  

3) การรักษาระดบัของพฤติกรรมหรือการกระท าให้คงอยู่อย่างต่อเน่ือง (Persistence)   
จนกวา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นขณะนั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองแรงขบัของพนกังานใน เวลา
เดียวกนัดว้ย 
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบการจูงใจ คือ พฤติกรรม
พนกังานท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ท าให้เกิดความพยายามในการท างาน เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนจนกวา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

00000002.2.2 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
0000000เฉลิม สุขเจริญ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานตอ้งมีองค์ประกอบ และ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั คือเม่ือพนกังานมีความตอ้งการ (Needs) ก็จะมีแรงกระตุน้ใหร่้างกาย
แสดงออกถึงพฤติกรรมให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้
พนกังานตั้งใจท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวส่ิ้งท่ีท าให้มีก าลงัทั้งกายและใจในการท างานมี
หลายปัจจยั ดงัน้ี 

1) งานบางชนิดไม่ไดเ้หมาะสมกบัคนทุกประเภท เพราะแต่ละคนมีความช านาญในแต่ละดา้น
ไม่เหมือนกนั แต่บางคนเลือกท่ีจะท างานท่ีไม่มีความช านาญ เน่ืองจากกลวัไม่มีงานท า ท าให้ตอ้งมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และท าใหรู้้สึกรักในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2) ค่าตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจเป็น นับเป็นอีกหน่ึงแรงจูงใจท่ีท าให้คนอยากเขา้ร่วมท างาน 
หรือถา้ไดค้่าตอบแทนมาก ยิ่งเพิ่มความทุ่มเทในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ค่าตอบแทนก็
ไม่ไดเ้ป็นแรงจูงใจเพียงอยา่งเดียวท่ีท าใหค้นท างาน 
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3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีส่ิงอ านวยความสะดวก และมีอุปกรณ์การท างานครบถว้น 
เช่น โทรศพัท ์เคร่ืองเขียน เป็นตน้ 

4) ความมัน่คงในการท างาน เม่ือองค์กรมีความน่าเช่ือถือและมีผลประกอบการท่ีดีจะเกิด
ความรู้สึกเช่ือมัน่และความมัน่คง นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานท างานในองคก์ร
เป็นเวลานาน 

5) บุคคลท่ีอยูร่อบๆ ตวั ซ่ึงมีหลายประเภท เช่น หวัหน้า ลูกนอ้ง หรือเพื่อนร่วมงานซ่ึงบุคคล
ดงักล่าวมีส่วนท่ีท าใหพ้นกังานตดัสินใจท่ีจะท างานต่อหรือลาออก 

6) ความตอ้งการทางสังคม คือ ไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ และถูกชมเชย 
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบและความตอ้งการของแต่ละบุคคล และมีปัจจยัอ่ืนๆ เป็นส่วนประกอบเม่ือส่ิงท่ี
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจะท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร 
 

00000002.2.3 ทฤษฎสีองปัจจัย Herzberg   
  Herzberg et al. (เฉลิม สุขเจริญ, 2557 อา้งถึงใน Herzberg et al, 1952) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ
เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการท างาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความพึงพอใจ มีการคน้พบว่าพนกังานตอ้งการมีความสุขจากการท างาน โดย Herzbergไดมี้
การแยกองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานออกเป็น 2 ประเภท ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน     
 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานโดยตรง ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจของพนักงานในองค์กรให้รักในงาน และท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีปัจจยัจูงใจสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในพนกังานได ้  ประกอบดว้ย       
                    1.1 ได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือจาก 
หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไป การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชย การแสดง ความ
ยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกท่ีให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ท าให้ พนักงานมี
ก าลงัใจ เกิดความภาคภูมิใจ ส่งผลใหมี้แรงกระตุน้ในการท างานใหดี้มากยิง่ข้ึน  
     1.2 ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึง การก าหนดลักษณะงานและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน พนกังานท างานไดต้รงกบัความตอ้งการ และตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ตวัเอง 
        1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจหลงัจากได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบช้ินงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการตดัสินใจได้อย่างเต็มท่ีโดยหัวหน้าไม่ได้
ควบคุมมากจนเกินไป  
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 1.4 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถท างานได้
ครบถ้วนและประสบความส าเร็จ มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และมีวิธีป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ืองานของตนเองส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลงาน 
               2) ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานให้มีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีแต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร 
จะท าใหเ้กิดการไม่พอใจในงานท่ีท า ซ่ึงปัจจยัน้ีเกิดมาจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ประกอบไปดว้ย 

       2.1 เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน และมีการ
พิจารณาปรับเงินเดือนขององคก์รนั้นๆ ใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจ        

       2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
องคก์ร เช่น บรรยากาศ ชัว่โมงการท างาน ท่ีตั้งขององคก์ร รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
เช่น อุปกรณ์ส านกังาน หรือเคร่ืองใชต่้างๆ 

        2.3 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อความ
ย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร       
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทฤษฏีสองปัจจยั Herzberg ประกอบไปดว้ย 
2  ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงในงานวจิยัปัจจยัจูงใจ ประกอบไปดว้ย ไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัจูงใจเป็นส่วนท่ี
ส าคญั เพราะเป็นแรงจูงใจท่ีเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน และมีความสุขในการท างาน ท า
ให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่วนปัจจยัค ้าจุน ประกอบไปดว้ย เงินเดือน  สภาพการท างาน 
และความมัน่คงในการท างาน เพราะปัจจยัค ้าจุนเป็นส่ิงท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังาน ไม่เกิดความพอใจใน
งานท่ีท า ซ่ึงถา้ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีระดบัต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นจะท าใหพ้นกังานท างานอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือไม่รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองเท่าท่ีควร  เน่ืองจาก  ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
และไม่พอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการท างาน   
 
0000000 A Lock (ทิพวารินท ์กล่ินโชยสุคนธ์, 2552 อา้งถึงใน A Lock, 1989) ไดใ้ห้ความหมายทฤษฎี
พึงพอใจในงานไวว้่า เป็นสภาวะทางอารมณ์ท่ีเป็นผลจากการรับในผลงานหรือประสบการณ์ ในงาน   
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
0000000ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2556) ได้ให้ความหมายความทฤษฏีพึงพอใจในงานว่า เป็นความ
พอใจของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน รวมถึงบรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเป็นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานเกิดความพอใจในงานเช่นกนั นอกจากน้ีความพึงพอใจในงานจะเกิดได้เม่ือ
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พนกังานมีความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการท างานความสามารถเป็นท่ียอมรับ และมีโอกาสกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน   
0000000ยศนนัท ์อ่อนสันทดั (2561) ไดใ้หค้วามหมายความทฤษฎีพึงพอใจในงานวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบไปด้วย ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะงานท่ีท า ความ 
รับผิดชอบ และความกา้วหน้า ซ่ึงหากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีอยู่ต  ่า อาจท าให้เกิดความไม่พอใจใน   
งานท่ีท า ถ้าหากงานท่ีปฏิบติัให้ความก้าวหน้า ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ และการ              
ยกยอ่งแก่พนกังาน พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก  
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานเกิดจาก                
แรงจูงในท่ีมีในตวัของพนกังาน ประกอบไปดว้ย ความกา้วหนา้ เม่ือองค์กรมีการปรับต าแหน่งให้กบั
พนกังาน หรือส่งพนกังานไปฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ในการท างาน จะท าให้พนักงานมีความ             
พึงพอใจในการท างาน ในความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกนั มีความ
เขา้ใจ และใหเ้กียรติกนัเป็นอยา่งดี นอกจากน้ีองคก์รท่ีมีการบริหารงานท่ีดี การจดัการเป็นระบบ จะท า
ใหก้ารท างานราบร่ืน จะท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

00000002.3.1 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  
0000000 Glimmer (ยศนันท์ อ่อนสันทดั, 2561 อ้างถึงใน Glimmer, 1971) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ความพึงพอใจในงาน ไวด้งัน้ี   

1) ลกัษณะของงานท่ีท า หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน เม่ือพนกังานไดรั้บงานท่ีถนดัหรือตรงความตอ้งการ จะเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า   

2) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การได้ท างานตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ   
การไดรั้บความไวว้างใจ และความเป็นธรรมจากหวัหนา้งาน  

3) สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ เช่น   
สถานท่ีตั้งองคก์ร แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ สภาพหอ้งท างาน เป็นตน้   

4) เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง รายได้ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัเงิน ซ่ึงพนักงาน             
จะใหค้วามส าคญักบัรายไดไ้วอ้นัดบัตน้ๆ  

5) การยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการ และสามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

6) ความมัน่คง หมายถึง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กร ผลประกอบการท่ีดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมัน่คง ปลอดภยั และมัน่ใจในการท างานกบัองคก์ร 

7) การบงัคบับญัชา หมายถึง ส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานนั้นมีความรู้สึกพอใจหรือไม่ 
พอใจกบัการท างานได ้เพราะการจดัการท่ีไม่ดี เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการขาดงาน และลาออก  

8) ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การปรับต าแหน่ง ได้รับส่ิงตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างาน 
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9) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของการให้สังคมยอมรับตนเอง ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจได้ถ้าพนักงานท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานอยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

   10. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร ค าสั่ง การท ารายงาน รวมถึงการ
ติดต่อทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร  
0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน เป็นความตอ้งการพื้นฐานของพนกังานท่ีคาดหวงัจะไดจ้ากองคก์ร นอกจากนั้นยงัเป็นการ
จูงใจให้พนักงานตั้งใจท างาน และมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรมากข้ึน มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ี
รวดเร็ว 
 

00000002.3.2 ทฤษฎคูีเปอร์ (Copper) 
0000000Copper (อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555 อา้งถึงใน Cooper 1958) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ในการท างาน
พนกังานตอ้งการเป็นส่ิงจูงใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึง Copper แบ่งออกมาเป็น 7 อยา่ง ประกอบดว้ย 

1) ท างานท่ีสนใจ 
2) มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมและดีต่อการท างาน 
3)ไดรั้บค่าจา้งและผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม  
4) มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน และมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
6) ความสะดวกในการเดินทาง 
7) การท างานร่วมกบัหวัหนา้ท่ีมีความเขา้ใจ และไดก้ารยกยอ่งนบัถือ 

0000000จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า พนกังานล้วนมีส่ิงท่ีตอ้งการ และรอการ
ตอบสนองจากการท างาน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานตั้งใจท างาน เพราะเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองท่ีตนเองตอ้งการจะท าใหเ้กิดความพอใจตามล าดบั 
 

2.4 พนักงานบริษทัเอกชนและลกัษณะของงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

00000002.4.1 ความหมายของพนักงานบริษัทเอกชน 
0000000พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายพนกังานบริษทัเอกชนไวว้่า 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใน สาขาวิชา
ต่ า งๆ  ท่ีส ามารถปฏิบั ติ ง านตามกระบวนการ ท่ี ถูกต้อ ง  ท า ให้ ง าน ท่ีท า มีประ สิท ธิภาพ   
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  
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00000002.4.2 ลกัษณะของงานในเขตกรุงเทพมหานคร    
0000000ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร (2552) ได้ระบุลกัษณะของงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี    
0000000 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การท่องเท่ียวระดับภูมิภาค เป็นท่ีตั้ งของอาคาร 
ส านกังานพานิชยกรรม และศูนยร์วมของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงประกอบดว้ยเขตไปดว้ย 4 ดว้ยกนั คือปทุม
วนั บางรัก สาทร และวฒันา    000  
0000000กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเขตเศรษฐกิจใหม่ ยา่นการคา้บริการ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งศูนยค์มนาคมในอนาคตโดยมี
การพฒันาจุด Boarding Pass เขา้สู่สนามบินสุวรรณภูมิ และเป็นท่ีตั้งของสถานบนัเทิงซ่ึงประกอบไป
ดว้ยทั้งหมด 6 เขต คือ จตุจกัร บางซ่ือ พญาไท ดินแดง หว้ยขวาง และราชเทวี     
0000000กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเขตเศรษฐกิจใหม่ริมแม่น ้ าเจ้าพระยา เป็นกลุ่มท่ีรองรับการขยายตัวของ 
อุตสาหกรรม เป็นแหล่งท่ีตั้งส านกังานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมน ้ า ซ่ึงประกอบไปดว้ยทั้งหมด   5 
เขต คือ เขตยานนาวา บางคอแหลม คลองเตย พระโขนง และเขตบางนา    
0000000กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเขตเศรษฐกิจการจา้งงานใหม่ เป็นศูนยร์วมธุรกิจดา้นพาณิชยกรรม ยา่นการคา้
และบริการต่างๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยทั้งหมด 3 เขต คือ 3 เขต คือ เขตภาษีเจริญ จอมทอง และ   ราษฎร์
บูรณะ   
0000000กลุ่มท่ี 5 กลุ่มศรีนครินทร์ เป็นเขตรองรับสนามบินสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง   สินคา้ 
(ICD) และสถานีขนส่งสินคา้ชานเมือง Logistic Center รวมทั้งยา่นการคา้และบริการ ซ่ึง   ประกอบไป
ดว้ยทั้งหมด 3 เขต คือ ลาดกระบงั มีนบุรี ประเวศ  
0000000จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะของงานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็น
อาชีพการค้า งานบริการ และงานคมนาคม ซ่ึงในแต่ละอาชีพมีหน้าท่ี และความส าคญัแตกต่างกัน
ออกไป นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัเป็นแหล่งศูนยร์วมขององคก์รเอกชนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมี
จ านวนประชากรเยอะ     
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 
0000000ยศนนัท์ อ่อนสันทดั (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท าการศึกษารูปแบบการ วิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) กระบวนการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ สถิติ อา้งอิง One way 
ANOVA และ T-test แล้วทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช้ Scheffe ในการวิ เคราะห์                   
และแปลผลข้อมูลทางสถิติ  จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                  
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อยู่ในช่วงอายุ 21-25 ปี มีสถานภาพโสด ต าแหน่งงานคือพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Front Office)            
มีระยะเวลาการท างาน 1-3 ปี มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ระดบั แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก  ท่ีค่าเฉล่ีย 3.86 และดา้นปัจจยั
ค ้ าจุนอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.02 ระดบัความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม
ระดบั 4 ดาว ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอยูใ่นระดบัมาก ท่ี  ค่าเฉล่ีย 3.99 เปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน พบว่าพนกังานท่ีมีเพศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม ด้านปัจจยัจูงใจ  และด้านปัจจยัค าจุนในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานโดยรวม และดา้นปัจจยัค ้า
จุนไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นปัจจยัจูงใจ มีระดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 คืออายุของพนกังานท่ี แตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ระดบั
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวม และดา้นปัจจยัจูงใจ มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัเปรียบเทียบปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  พบว่า 
พนักงานท่ีมีเพศ ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
0000000กฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
สถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ปลายปิดในการเก็บขอ้มูล สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังาน สถานีโทรทศัน์ และสถานีวทิยแุห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 124 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test) และจะใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of 
Variance: One-way Anova) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญิง ช่วงอาย ุ30-40 ปี  มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุานมากกวา่ 5 ปี มีรายไดต่้อ
เดือนอยู่ ท่ี  20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และ
สถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ    พึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยั
คา้จุนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ   พึงพอใจในการทางานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุ
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แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
0000000ธนญัพร สุวรรณคาม (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เป็นการวจิยัเชิง ปริมาณ โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน 220 คน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบ Pearson และ Multiple Regression Analysis ผลการวจิยัพบวา่   แรงจูงใจในการท างาน
และความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั  ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต และตวัแปรแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน   สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนั
ต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
0000000เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน แผนก
ประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
248 คน วิธีการรวบรวมแบบขอ้มูลคือใชแ้บบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 230 คน มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 127 คน มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาและ ปวช. จ  านวน 
195 คน มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน133 คน ของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะบริษทัประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคม อีสเทิร์น ซีบอร์ด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมากโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานแผนก ประกอบตวัถงัรถกระบะ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมี
เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ
พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
0000000วนิสรา รอดนุช (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตรวจสอบบญัชีในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือพนักงาน
ตรวจสอบบญัชีท่ีท างานในบริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย และมีการเก็บ
ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานตรวจสอบบญัชีในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทยเชิงบวก คือ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มปัจจยัดา้นเงินเดือนและส่ิงท่ีเรียนรู้จากการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทน
ในส่วนของโบนัส และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัดา้น
เสรีภาพในการปฏิบติังานและโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และปัจจยัด้านความเหมาะสมของ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบในงานส่งผลเชิงลบ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานตรวจสอบบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่าจะมีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และยงัระดบัพนกังานตรวจสอบ
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บญัชีท่ีมีระดบัเงินเดือนต ่าจะมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกวา่ระดบัเงินเดือนท่ี
สูงกว่า ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตรวจสอบบญัชี 
0000000เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาขน) สาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ สาขาตาพระยา สาขาวฒันานคร สาขา
ตลาดโรงเกลือ และสาขาสระแกว้ จ  านวน 52คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ความความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดย
ใชส้ถิติt-Test และ One-way ANOVA และท าการทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธีLSD จากการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแก้ว ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดัสระแก้วจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000ลภสันนัท์ จิระดุลยพฒัน์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
สวสัดิการและค่าตอบแทนของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  
พนกังานประจ าของบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 323 คนโดยก าหนดให้มีการตอบค าถามเบ้ืองตน้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บนกัศึกษา โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูจ้ดัการยุค
ใหม่ มหาวิทยาลัยรามค าแหงรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้สถิติเชิงพรรณาอธิบาย  ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอา้งอิง โดยใช้ ค่า ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
(MRA) เพื่อหาค่า t-Test, F-test และ ค่าวดัการกระจายความคลาดเคล่ือนเพื่อการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่างๆ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต 0.5 จากการศึกษาพบว่า พนกังานของบริษทัเอกชนส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 -30 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 -3 ปี มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
0000000  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

0000000การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการส ารวจ
และรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้
ในการศึกษาผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของ
การหาผลการวจิยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

00000003.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอาย ุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

00000003.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
      การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ 

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คนเน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
5% (e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 

  

                                n  =            Z      

            4e2 

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

   E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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n    =   (1.96)2  
         4(0.05)2  
n    = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 

0000000จากสูตรการค านวณขา้งตน้ได้ขนาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และได้เพิ่ม
จ านวนตวัอยา่งเพิ่ม 15 ตวัอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
0000000การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีใช้เกณฑ์การเก็บตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเลือกผูต้อบแบบสอบถามจะมีค าถามคดักรองวา่ท่านเป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ี 
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ใช่หรือไม่ โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะเจาะจง
ในเขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน และเขตบางขุนเทียน  เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมี
จ านวนประชากรมากท่ีสุด   5 อนัดบั (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561)   
 
ตำรำงที ่3.1 จ  านวนของการสุ่มตวัอยา่งแต่ละเขตพื้นท่ีตามสัดส่วนของประชากรในประเทศไทย   

เขต จ านวนประชากร (คน) 
จ านวนตวัอยา่ง 

(คน) 

สายไหม 204,532 80 

คลองสามวา 198,019 80 

บางแค 193,315 80 

บางเขน 191,323 80 

บางขนุเทียน 183,878 80 

รวม 400 

 
0000000เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตแลว้ จากนั้นจะใชว้ิธีสุ่มตามความสะดวก โดยเก็บ
แบบสอบถามจากห้างสรรพสินคา้ สถานีรถไฟฟ้า และเลือกจากบุคคลท่ีเต็มใจตอบแบบสอบถาม
    

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
0000000เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน                
400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดงัต่อไปน้ี 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ท่านเป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ี
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ใช่หรือไม่ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามใน
ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ  
 แบบสอบถำมส่วนที่ 2.เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด ทั้งหมด จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

แบบสอบถำมส่วนที่  3 เ ป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค มี 5 ระดบั คือ  

คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 

 

 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 

 

                             = 
5-1  

 = 0.8  
5  

     
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถำมส่วนที่ 4 เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กร 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี  

 

อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 

                         = 
5-1 

 = 0.8 
5 

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก   
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  

แบบสอบถำมส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ 
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

00000003.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วย
พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไป
ทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 

    









 




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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
0000000ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ คือ                  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือวา่ 
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
ผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า try out จ านวน30ชุด Cronbach’s Alpha ไดด้งัน้ี  

แรงจูงใจ      Cronbach’s Alpha 
                  ลกัษณะของงาน       0.840 

    ความส าเร็จของงาน      0.843 
    การไดรั้บการยอมรับ      0.905 
    ความรับผดิชอบในงาน     0.823 
    เงินเดือนและค่าตอบแทน     0.875 
    ความมัน่คงในงาน                   0.864 

         สภาพแวดลอ้มในการท างาน     0.916 
                 โดยรวม       0.959 

    ความพึงพอใจ                    0.941 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

 

00000003.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวบค าตอบแล้ว จากนั้นจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวเิคราะห์ในล าดบัต่อไป 

 

00000003.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ 

บทความ วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของ
ภาครัฐ และเอกชนเพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แรงจูงใจ

และส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แรงจูงใจและส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐาน ดงัน้ี 

2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (t - test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั  

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) หรือ One - way ANOVA แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  

2.3 ใช้สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่3.2 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีเพศแตกต่างกนัจะ มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

t - test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายแุตกต่างกนัจะ มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

One - Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดับการศึกษาท่ี แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั 

One - Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระยะเวลาในการ ปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ท างาน แตกต่างกนั 

One - Way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

Multiple Regression 
Analysis  

   

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
 

  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

น ามาใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.5.1.1 ค่าร้อยละ.(Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
ดงัน้ี  
 

ร้อยละ   = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100 

 
จ านวนรวมทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

                                                 X      =     
n

xi   

                           

  เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi  คือ ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
 
3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสูตร 

ดงัน้ี 
 

 
         
 

                                                                                                                                                                                            
                เม่ือ ..DS   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n        หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน หรือ Inference Statistics ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีท าการศึกษา เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  3.5.2.1 สถิติ t - test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
คือ เพศของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแบ่งเป็น ชาย และหญิง กบัตวัแปรตาม 
  

      สูตร  t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

       

 เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  X1, X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
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S1
2, S2

2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 

  3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชสู้ตร 

   F   =   
MSb

MSw
  

 
 เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
  

  เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA   
   ni แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
   nj แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

  วธีิ LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี   
   1. ค  านวณค่า LSD    
   2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅   

   3. น าค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD   

    3.1 ถา้ค่า  |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠  𝜇𝑗    

    3.2 ถา้ค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗   
 
                              3.5.2.3 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis )จาก
สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า
กลุ่มตวัแปรอิสระ    1 X1  2 X2 …   k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่า
ของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง และส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้เรียกวา่           ค่า
ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเป็นการ
พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่ง 
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โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได้จะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้ สมการ
ดงักล่าว มีค่าความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  
Yj= β0+β1X1+β2X2+... +βpXpj+εj 

 
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  

   
Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 

  โดยท่ี      X คือ ตวัแปรอิสระ  
    Y คือ ตวัแปรตาม  

          K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  
เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร อิสระ 

ทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ 
ของแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป                    
1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
 
 

𝑏𝑖 = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2
 

การวเิคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  
3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีนา้มาวเิคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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.บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
0000000การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุง เทพมหานคร  จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด จากการวเิคราะห์ขอ้มูล
และแปลผลขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
            4.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
             4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
            4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(นับระยะเวลารวมทุกๆ 
องค์กรท่ีผ่านมา) และลกัษณะ/อุตสาหกรรมขององค์กรท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนั ผลการ
วเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    
ชาย 146 36.50 
หญิง  254 63.50 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ    
18-24 ปี 41 10.30 
25-31 ปี 220 55.00 
32 - 38 ปี  
39 ปีข้ึนไป 

77 
62 

19.20 
15.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
38 

280 
82 

 
9.50 

70.00 
20.50 

รวม 400 100.00 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 - 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 

 
89 
88 
62 
29 
40 
92 

 
22.20 
22.00 
15.50 
7.30 

10.00 
23.00 

รวม 400 100.00 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (นบัระยะเวลารวมทุกๆ 
องคก์รท่ีผา่นมา) 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 
11 - 15 ปี   
16 ปีข้ึนไป 

 
 

201 
95 
53 
51 

 
 

50.20 
23.80 
13.20 
12.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ลกัษณะ/อุตสาหกรรมขององคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน
อยูใ่นปัจจุบนั 
อุตสาหกรรมการเงิน 
อุตสาหกรรมหนกั/ขนาดใหญ่ เช่น รถยนต ์เคร่ืองจกัร 
การผลิตสินคา้อุปโภค บริโภค 
อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีHardware, Software 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 

66 
89 
69 
60 

116 

 
 

16.50 
22.20 
17.30 
15.00 
29.00 

รวม 400 100.00 
 
0000000จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400คน ท่ีตอบแบบสอบถามมีข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 
0000000เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
0000000อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี จ  านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 32-38 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 มีอายุ
อยู่ในช่วง 18-24 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 มีอายุ 39 ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 0000000ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีปริญญาตรี  
จ  านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 82  
คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.59 ตามล าดบั 
0000000รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                                     
ต  ่ ากว่า  20,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเ ป็นร้อยละ22.20 มีรายได้เฉ ล่ีย ต่อเดือนระหว่าง                          
20,001 - 25,000  บาท จ านวน88 คน คิด เป็นร้อยละ22.00 มีรายได้ เฉ ล่ีย ต่อเ ดือนระหว่าง                         
25,001 - 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเ ป็นร้อยละ15.00 มีรายได้ เฉ ล่ีย ต่อเ ดือนระหว่าง                         
35,001 - 40,000 บาท จ านวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
30,001 – 35,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดบั 
0000000ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
ปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระหวา่ง5-10 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีระยะเวลาปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน  
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และมีระยะเวลาปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นจ านวน 51 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.80 ตามล าดบั 
0000000ลักษณะ/อุตสาหกรรมขององค์กร จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 
ลักษณะอุตสาหกรรมขององค์กร อ่ืนๆ ได้แก่  ขนส่ง บริการ ส่ือโทรทัศน์ ออกแบบ และ 
อสังหาริมทรัพย ์จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมามีลกัษณะอุตสาหกรรมหนกั/ขนาด
ใหญ่ เช่น รถยนต์ เคร่ืองจกัร จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ22.20 ลกัษณะอุตสาหกรรมการผลิต
สินคา้อุปโภค บริโภค จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ลกัษณะอุตสาหกรรมการเงิน จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี   Hardware, Software จ  านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 ตามล าดบั  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
0000000จากการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ ได้แก่ ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน เงินเดือนและค่าตอบแทน ความมั่นคงในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจในการ 

ท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ ค่าเฉล่ีย   S.D.   ระดบัความคิดเห็น    ล าดบัท่ี   

1. ลกัษณะของงาน   3.74   0.70   เห็นดว้ยมาก  3 
2. ความส าเร็จในการท างาน  4.02  0.58  เห็นดว้ยมาก  1  
3. การไดรั้บการยอมรับ 3.75  0.68  เห็นดว้ยมาก  2  
4. ความรับผดิชอบในงาน 3.68 0.66 เห็นดว้ยมาก 4 
5. เงินเดือนและค่าตอบแทน 3.42 0.83 เห็นดว้ยมาก 6 
6. ความมัน่คงในการท างาน 3.28 0.84 เห็นดว้ยปานกลาง 7 
7. สภาพแวดลอ้มการท างาน 3.49 0.81 เห็นดว้ยมาก 5 
0000000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พนกังานองคก์รเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ 
ท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ความส าเร็จในการท างานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก                     
โดย พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.02 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  
0000000ล าดับท่ี 2 การได้รับการยอมรับพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                              
โดย พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.75 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68  
0000000ล าดบัท่ี 3 ลกัษณะของงานพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา  
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70   
0000000ล าดับท่ี 4 ความรับผิดชอบในงานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.68 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66    
0000000ล าดบัท่ี 5 สภาพแวดล้อมการท างานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81   
0000000ล าดบัท่ี 6 เงินเดือนและค่าตอบแทนพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก                 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  
0000000ล าดับท่ี 7 ความมั่นคงในการท างานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ                
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.28 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นลกัษณะ

ของงานในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

แรงจูงใจ 
ดา้นลกัษณะของงาน   

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. องคก์รของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบไวช้ดัเจน 3.72 0.91 เห็นดว้ยมาก 

3 

2. องค์กรของท่านได้มอบหมายเป็นงานท่ี                    
ทา้ทายความสามารถ 3.90 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

3 .  ท่ านได้ รับมอบหมายงานตามความ รู้  
ความสามารถท่ีท่านมี 3.73 0.92 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ท่านมีอิสระในการคิดและสามารถออกแบบ
วธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 3.61 1.01 เห็นดว้ยมาก 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น
ลักษณะของงานในการท างานพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 องคก์รของท่านไดม้อบหมายเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.90 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถท่ีท่านมีพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.92 
        ล าดบัท่ี 3 องค์กรของท่านไดก้ าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไวช้ดัเจนพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.72 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.91 
        ล าดับท่ี 4 ท่านมีอิสระในการคิดและสามารถออกแบบวิธีการปฏิบติังานได้ด้วยตนเอง
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.61 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน

ความส าเร็จในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน   
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านสามารถท างานและรับผดิชอบงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

4.18 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานไดส้ าเร็จ 

3.99 0.69 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด 

4.08 0.71 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ท่านไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.84 0.85 เห็นดว้ยมาก 4 

 
0000000จากตารางท่ี 4.4 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000ล าดับท่ี 1 ท่านสามารถท างานและรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนดพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.18
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดพบวา่ ระดบัความ 
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดส้ าเร็จพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 
0000000ล าดบัท่ี 4 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีพบว่า ระดบัความ 
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.85 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านได้รับการยกย่อง และค าชมเชยจาก
หัวหน้าเม่ือปฏิบัติงานได้ดีและผู ้ร่วมงาน
ยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน 

3.74 0.84 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านได้รับความร่วมมือ และค าชมเชยใน
การท างานจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งดี 

3.74 0.82 เห็นดว้ยมาก 2 

3. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านได้รับ
ความไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา 

3.81 0.77 เห็นดว้ยมาก 1 

4.  หัวหน้ า ได้ รับ ฟั งความ คิด เ ห็น  และ
ขอ้เสนอแนะของท่านอยูเ่สมอ 

3.74 0.96 เห็นดว้ยมาก 4 

 
0000000จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น 
การไดรั้บการยอมรับในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 1 เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา  
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.81 และมี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
0000000ล าดับท่ี 2 ท่านได้รับความร่วมมือ และค าชมเชยในการท างานจากหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง และค าชมเชยจากหวัหนา้เม่ือปฏิบติังานไดดี้และผูร่้วมงาน
ยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่านพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
0000000ล าดบัท่ี 4 หัวหน้าไดรั้บฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่านอยู่เสมอพบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.96 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความ

รับผดิชอบในงานในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ 

ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านรับทราบบทบาทและหนา้ท่ีในการท างาน
อยา่งชดัเจน 

4.06 0.78 
เห็นดว้ย    
มากท่ีสุด 

1 

2. ท่านได้รับมอบหมายช้ินงานใหม่จากองค์กร
อยูเ่สมอ 

3.73 0.88 เห็นดว้ยมาก 2 

3.  ปริมาณงานในหน้า ท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย                  
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

3.46 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และ
ก าหนดแนวทางการท างานเสมอ 

3.48 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

 
0000000จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น 
ความรับผิดชอบในงานในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านรับทราบบทบาทและหน้าท่ีในการท างานอย่างชัดเจนพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี2 ท่านไดรั้บมอบหมายช้ินงานใหม่จากองค์กรอยู่เสมอพบว่า ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.88 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และก าหนดแนวทางการท างานเสมอพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.48 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 
0000000ล าดบัท่ี 4 ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย   มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทนในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

แรงจูงใจ 
ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1.  เ งิน เ ดือนและค่ าตอบแทนท่ีท่ านได้ รับ 
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ 

3.42 0.97 เห็นดว้ยมาก 2 

2. องค์กรท่ีท่านท างานอยู่มีหลักเกณฑ์การข้ึน
เงินเดือนและให้ค่าตอบแทนต่าง ๆ เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

3.39 1.02 
เห็นดว้ย          
ปานกลาง 

4 

3. ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับจากองค์กร เช่น 
สวสัดิการ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลา มี
ความเหมาะสม 

3.48 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 

4. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับจากองค์กร
เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

3.40 0.95 
เห็นดว้ย          
ปานกลาง 

3 

 
0000000จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น 
เงินเดือนและค่าตอบแทนในการท างานของพนกังานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 1 ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร เช่น สวสัดิการ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่า
ล่วงเวลา มีความเหมาะสมพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.48 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0000000ล าดับท่ี2 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านได้
รับผิดชอบพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
0000000ล าดบัท่ี 3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์รเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.40
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
0000000ล าดบัท่ี 4 องคก์รท่ีท่านท างานอยู่มีหลกัเกณฑ์การข้ึนเงินเดือนและให้ค่าตอบแทนต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างเหมาะสมพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความ

มัน่คงในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่านท าอยูท่่านสามารถ
ท างานไดจ้นเกษียณอาย ุ

3.07 1.11 
เห็นดว้ย   
ปานกลาง 

4 

2. ท่านรู้สึกว่าองค์กรท่ีท่านท าอยู่ในขณะน้ีมี
ความมัน่คง 

3.42 1.05 เห็นดว้ยมาก 1 

3. องค์กรท่ีท่านท างานสามารถท าให้ฐานะ
ของครอบครัวดีข้ึน 

3.34 0.91 
เห็นดว้ย          
ปานกลาง 

2 

4.  ท่านได้รับการสนับสนุนด้านขวัญและ
ก าลงัใจเป็นอยา่งดีจากองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่

3.33 0.94 
เห็นดว้ย          
ปานกลาง 

3 

 
0000000จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น 
ความมั่นคงในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีมีความมัน่คงพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี2 องค์กรท่ีท่านท างานสามารถท าให้ฐานะของครอบครัวดีข้ึนพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.34 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.91 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านได้รับการสนับสนุนด้านขวญัและก าลังใจเป็นอย่างดีจากองค์กรท่ีท่าน
ท างานอยู่พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.33 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
0000000ล าดบัท่ี 4 ท่านรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่านท าอยูท่่านสามารถท างานไดจ้นเกษียณอายพุบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.07 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 
 
ตารางที่  4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แรงจูงใจ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1.  องค์กรของท่ านมีระบบการดูแลความ
ปลอดภยัโดยรวมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.57 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 

2.  องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องน ้ า  โรง
อาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้  

3.56 0.93 เห็นดว้ยมาก 3 

3. องคก์รของท่านมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีมีคุณภาพ เพียงพอและ
พร้อมใชง้าน 

3.60 0.90 เห็นดว้ยมาก 1 

4. องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เหมาะสม เช่น ลานจอดรถ มีพื้นท่ีพักผ่อน 
สถานท่ีออกก าลงักาย 

3.26 1.04 
เห็นดว้ย          
ปานกลาง 

4 

0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้น 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีมีคุณภาพ 
เพียงพอและพร้อมใช้งานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000ล าดบัท่ี2 องคก์รของท่านมีระบบการดูแลความปลอดภยัโดยรวมไดอ้ย่างเหมาะสมพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.57  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
0000000ล าดบัท่ี 3 องค์กรของท่านมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องน ้ า 
โรงอาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
0000000ล าดบัท่ี 4 องค์กรของท่านมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเหมาะสม เช่น ลานจอดรถ มีพื้นท่ี
พกัผอ่น สถานท่ีออกก าลงักายพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.26 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความความพงึพอใจในการท างานพนักงานในองค์กรเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
0000000ผลการวิเคราะห์ระดบัความความพึงพอใจในการท างานพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10  
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น และล าดบัระดบัความ             

พึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

ระดบัความพึงพอใจ 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
1. ท่านยินดีท่ีจะท างานในองค์กรแห่งน้ีไปอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.33 0.96 
เห็นดว้ย           
ปานกลาง 

2 

2. ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองค์กรอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

2.65 1.11 
เห็นดว้ย           
ปานกลาง 

5 

3. ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองค์กรอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บสวสัดิการท่ีสูงข้ึน 

2.74 1.15 
เห็นดว้ย           
ปานกลาง 

3 

4. ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองค์กรอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2.67 1.14 
เห็นดว้ย           
ปานกลาง 

4 

5 โดยรวมท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานใน
องคก์รแห่งน้ี 

3.38 0.93 
เห็นดว้ย           
ปานกลาง 

1 

ความพึงพอใจโดยรวม 2.95 0.92   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000จากตารางท่ี 4.10 พบว่าพนกังานองค์กรเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 โดยรวมท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานในองค์กรแห่งน้ีพบว่า ระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.38 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.93 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านยนิดีท่ีจะท างานในองคก์รแห่งน้ีไปอยา่งต่อเน่ืองพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.33  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.96 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืนถึงแมว้า่จะไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน  
พบว่าระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.74 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15 
0000000ล าดบัท่ี 4 ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืนถึงแมว้่าจะไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.67และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14 
0000000ล าดบัท่ี 5 ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืนถึงแมว้า่จะไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน
พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.65และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 
0000000โดยรวมระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
0000000การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ สมมติฐานท่ี 1 
พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือIndependent-Samples T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
               สมมติฐานที่ 1 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  
              สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีจะมีความ
พึงพอใจในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีจะมีความ
พึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
 
ตารางที ่4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ  

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 146 
หญิง 

n =  254 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.00 0.93 2.92 0.92 0.816 0.874 
 
0000000จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ โดย
ใช้สถิติ Independent-Samples t-Test ในการทดสอบ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน ของ
พนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.874 แสดงวา่ ยอมรับ H0 คือ 
พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ 

มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ มีความพึง

พอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ มีความพึง

พอใจในการท างานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
396 

4.298 0.005** 

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
0000000จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบ 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1  คือ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง

อายุของผูต้อบแบบสอบถามกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อาย ุ

 
ค่าเฉล่ีย 

18-24 ปี 
n = 41 

25 – 31ปี 
n = 220 

32-38ปี 
n = 77 

39 ปีข้ึนไป 
n = 62 

2.64 2.94 2.89  3.27 
18-24 ปี 2.64 -  0.057   0.158 0.001** 
25–31ปี 2.94 - - 0.701 0.011* 
32-38ปี 2.89 - - - 0.014* 

39 ปีข้ึนไป 3.27 - - - - 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานองค์กรเอกชนท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปี 
จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมี 39 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 พนกังาน
องค์กรเอกชนท่ีมีอายุระหว่าง 25-31 ปี จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ39 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 
มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พนักงานองค์กรเอกชนท่ีมีอายุระหว่าง 32-38 ปี จะมีความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากพนกังานท่ีมี
อาย ุ39 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
               สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี  
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี แตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี แตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  

สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
397 

2.863 0.019* 

รวม 399   
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
00000จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA ใน

การทดสอบ   สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 แสดงวา่ 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  คือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานในเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
ในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระดบัการศึกษา 

 
ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษาหรือ
อนุปริญญา 

n = 38 

ปริญญาตรี 
 

n = 280 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

n = 82 
3.10 2.87 3.19 

มธัยมศึกษาหรือ
อนุปริญญา 

3.01 - 0.370 0.320 

 ปริญญาตรี 2.87  - - 0.006** 
 สูงกวา่ปริญญาตรี

ข้ึนไป  
3.19  - - - 

หมายเหตุ :** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานองค์กรเอกชนท่ีมีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างจากพนกังานระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 อย่างมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

0000000สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการ 

ปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั  

0000000H0 : พนกังานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน

แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  

H1 : พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน

แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั   

0000000สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

5.951 0.002** 

รวม 399   
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามกบัความพึงพอใจในการท างาน
ของ พนกังานในองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
       ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานองค์กรเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.024 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พนกังานองคก์รเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
น้อยกว่า  5 ปี  จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 พนกังานองค์กรเอกชนท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 5-10 ปี จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั  
0.022 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พนกังานองคก์รเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   
ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

 
ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
n = 201 

5-10 ปี 
n = 95 

11-15 ปี 
n = 53 

มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 
n = 51 

2.84 3.10 2.74 3.29 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.84 - 0.024* 0.470 0.002** 

 5-10 ปี 3.10 - - 0.022* 0.233 
11-15 ปี 2.74 - - - 0.002** 

มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 3.29 - - - - 
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11-15 ปี จะมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 16 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
             สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใน
องคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
0000000H0 : แรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์ร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Multiple Linear Regression Analysis 
 

ตารางที่ 4.18 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีพลต่อความพึงพอใจใน    

การท างานของพนกังานองคก์รเอกชน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 178.42 7 25.48 61.476 0.000** 

Residual 162.53 392 0.41   

รวม 340.95 399    

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า

เท่ากับ 61.476 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง

หมายความว่าตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ลักษณะของงาน 

ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน เงินเดือนและค่าตอบแทน 

ความมัน่คงในการท างาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 การทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของแรงจูงใจ
ในการท างานท่ีมีพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน  

สัมประสิท
ธ์ิB β 

Std. 
Error 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.401  0.238 0.092   
1. ลกัษณะของงาน  0.214 0.163 0.075 0.005** 0.372 2.68 
2. ความส าเร็จในการท างาน  0.004 0.003 0.071 0.952 0.589 1.69 
3. การไดรั้บการยอมรับ  -0.014  -0.010  0.073  0.853  0.413  2.42  
4. ความรับผดิชอบในงาน  0.135  0.097  0.083  0.107  0.338  2.95  
5. เงินเดือนและค่าตอบแทน  0.043  0.039  0.061  0.487  0.394  2.54  
6. ความมัน่คงในการท างาน 0.553  0.504  0.065  0.000**  0.345  2.89  
7. สภาพแวดลอ้มการท างาน 0.036  0.031  0.057  0.531  0.487  2.05  

หมายเหตุ :  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
0000000R มีค่าเท่ากับ 0.72 ,R Square มีค่าเท่ากับ 0.52 ,Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ 0.5, Std. 
Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.64 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ 0.388 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่า
มาก ท่ีสุด คือ 2.89 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การ ท างาน พบวา่ ลกัษณะของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั 0.005 มีค่า β เท่ากบั 0.163 ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และความมัน่คงในการท างาน มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 มีค่า β เท่ากบั 0.504 ระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงสรุปไดว้่า ลกัษณะของงาน และความมัน่คงในการท างานมีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี
แรงจูงใจทางดา้น อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน มีค่า Sig.เท่ากบั 0.952 การไดรั้บการยอมรับ 
มีค่า Sig.เท่ากบั0.853 ความรับผิดชอบในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั0.107 เงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่า 
Sig. เท่ากบั0.487 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า Sig เท่ากบั0.531 ไม่มีระดบันยัส าคญั แสดง
ว่าปัจจยัดงักล่าวน้ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กรในเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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 บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

0000000การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวจิยัเร่ือง 
“ปัจจัย ท่ี มี ผล ต่อความพึ งพอใจในการท า ง านของพนักงานในองค์กร เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร” กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอาย ุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน 
0000000จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 

00000005.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ                   

21-25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
น้อยกว่า 5 ปี  และเป็นลกัษณะอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น ขนส่ง บริการ ส่ือโทรทศัน์ ออกแบบ และ 
อสังหาริมทรัพย ์  

  

00000005.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชน  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัแรงจูงใจในการท างาน พบว่าพนักงานในองค์กร

เอกชนส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือการไดรั้บการยอมรับ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 ลกัษณะของงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ความรับผิดชอบในงาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 สภาพแวดลอ้มการท างาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 เงินเดือนและค่าตอบแทน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.42 และ
ความมั่นคงในการท างาน มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.28 
ตามล าดบั  
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00000005.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชน   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กร
เอกชน พบว่าระดบัระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนมีความพึง
พอใจโดย รวมอยูท่ี่ 2.92 มีระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ปานกลาง  
 

   5.1.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานขององค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ ไดต้ามตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ มีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะ มีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี แตกต่างกนั
จะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานขององคก์รเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั 

  

     
0000000จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองค์กรเอกชน   
พบว่า อายุ และระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ท างานของ พนกังานในองคก์รเอกชนท่ีแตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ   
ท างานใน องคก์รเอกชนท่ีไม่แตกต่างกนั    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่2 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ  พนกังาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ว่าแรงจูงใจใน การ
ท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
คือลกัษณะของงาน และความมัน่คงในการท างาน ส่วนความส าเร็จในการท างาน,  การไดรั้บการ
ยอมรับ, ความรับผิดชอบในงาน, เงินเดือนและค่าตอบแทน และสภาพแวดลอ้มการท างานไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01   
 

5.2 อภิปรายผล  
 
000000จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในองคก์รเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 

00000005.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนใน   
เขตกรุงเทพมหานคร 

     จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน  องค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัตามระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดงัน้ี   
0000000ล าดบัท่ี 1 ความส าเร็จในการท างาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ความสามารถท างานและรับผดิชอบงาน
ท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากพนักงานได้ท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดองคก์รไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ศึกษาเร่ือง
การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีพนักงาน
บริษทัการบินไทยฯ ส านกังานใหญ่ พบวา่ความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
0000000ล าดบัท่ี 2 การไดรั้บการยอมรับ พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
และ หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านไดรั้บความ 
ไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นท่ีไดเ้สนอไปเป็นท่ียอมรับ
ของหัวหน้างาน ดังนั้ นองค์กรควรให้ค  าชมเชย ยกย่อง หรือให้รางว ัลพิ เศษแก่พนักงาน                                 
ซ่ึงท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และรู้สึกเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าด้านการได้รับการ
ยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
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0000000ล าดบัท่ี 3 ลกัษณะของงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  และ 
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือองค์กรของท่านได้มอบหมายเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ เน่ืองจากการไดรั้บงานท่ีทา้ทายความสามารถท าให้ตวัพนกังานไดแ้สดงศกัยภาพ 
และความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าให้พนักงานได้
พฒันาทักษะในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสร้างความต่ืนตัวในการท างาน 
ตลอดเวลา ดงันั้นองค์กรควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถท่ีพนกังานมี เพื่อให้พนกังาน
แสดงทกัษะการท างานไดแ้สดงการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี และมีความสุขในการท างาน โดยหัวขอ้
ท่านมีอิสระในการคิดและสามารถออกแบบวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มากกว่า 1 แสดงว่าชุดของขอ้มูลมีความแตกต่างกนัสูง เพราะพนักงานแต่ละคนมีแนวทางการ
วางแผนกระบวนการท างาน การเรียงล าดบัความส าคญัในงานท่ีแตกต่างกนั รวมถึงพนกังานบา้ง    
คนอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบแสดงออกถึงความคิดเห็นส่วนตวั และชอบปฏิบติัตามเพื่อนร่วมงาน 
จึงท าใหมี้ความคิดและแนวทางการปฏิบติังานท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธานิธ์ิ 
นุกูลอ้ึงอารี (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯ ส านกังานใหญ่ พบวา่ลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก 
0000000ล าดบัท่ี 4 ความรับผิดชอบในงานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือท่านรับทราบบทบาทและหนา้ท่ีในการ
ท างานอย่างชดัเจน เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละ
คนมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีอ านาจต่อการตดัสินใจในงานท่ีท า ดงันั้นองค์กรควร
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของการท างานในแต่ละบุคคลให้ชดัเจน เพื่อให้ง่าย และสะดวกรวดเร็วต่อ
การท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ความรับผดิชอบในงานอยูใ่นระดบัมาก 
0000000ล าดบัท่ี 5 สภาพแวดลอ้มการท างานพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ีมีคุณภาพ เพียงพอและพร้อมใชง้าน เน่ืองจากเน้ืองานในแต่ละต าแหน่ง
งานมีตอ้งมีการใชว้สัดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพตามท่ี
ตอ้งการ ดงันั้นองค์กรควรมีการตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์การท างานให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และ
เปล่ียนอุปกรณ์บางชนิดเม่ือครบก าหนดการใช้งาน โดยหัวขอ้องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเหมาะสม เช่น ลานจอดรถ มีพื้นท่ีพกัผอ่น สถานท่ีออกก าลงักาย มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มากกว่า 1 แสดงว่าชุดของขอ้มูลมีความแตกต่างกนัสูง เพราะในแต่ละองค์กรอาจมีพื้นท่ีในการ
ให้บริการไม่เพียงพอ ทั้ งส่วนของสวนหย่อมเพื่อเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจในช่วงกลางวนัของ
พนกังาน หรือเป็นสถานท่ีจอดรถท่ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญั พนกังานบางท่านอาจให้ความส าคญักบัส่ิง
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เหล่าน้ีแต่อีกบางกลุ่มของพนกังานอาจไม่เห็นถึงความจ าเป็นจึงท าให้เกิดความแตกต่างอย่างมาก
ของขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึง
พอใจในงาน ของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯ 
ส านกังานใหญ่พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
0000000ล าดบัท่ี 6 เงินเดือนและค่าตอบแทนพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากองค์กร 
เช่น สวสัดิการ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลา มีความเหมาะสม เน่ืองจากเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุกคนควรท่ีจะไดรั้บจากองค์กร ดงันั้นองค์กรควรให้ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และให้พนกังานมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อ
การด ารงชีวิตโดยหัวขอ้องค์กรท่ีท่านท างานอยู่มีหลกัเกณฑ์การข้ึนเงินเดือน และให้ค่าตอบแทน
ต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มากกว่า 1 แสดงว่าชุดของข้อมูลมีความ
แตกต่างกันสูง เพราะการข้ึนเงินเดือนและค่าตอบแทนข้ึนอยู่กับความสามารถ หน้าท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีหลกัเกณฑท่ี์มีความแตกต่างกนัออกไป หรืออาจ
รวมถึงประสิทธิภาพการท างานความอาวุโสและความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ อาจเป็นอีกส่ิงหน่ึงใน
เง่ือนไขของหลกัการข้ึนเงินเดือน จึงท าใหอ้งคก์รมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมท่ีต่างกนั
ออกไป ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมวงค ์สีหา
เสนา (2557) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบาง
กะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่เงินเดือนและค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัมาก 
0000000ล าดับท่ี 7 ความมั่นคงในการท างานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ                 
เห็นดว้ยปานกลาง และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่าน 
ท าอยูใ่นขณะน้ีมีความมัน่คง เน่ืองจากองคก์รขนาดใหญ่ยอ่มมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่คง
ให้แก่พนักงาน ดังนั้นองค์กรควรก าหนดนโยบาย และการท างานอย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่ให้แก่พนักงานโดยหัวขอ้ท่านรู้สึกว่าองค์กรท่ีท่านท าอยู่ท่านสามารถท างานได้จน
เกษียณอายุ และท่านรู้สึกว่าองค์กรท่ีท่านท าอยู่ในขณะน้ีมีความมัน่คง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
มากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดของขอ้มูลมีความแตกต่างกนัสูง เพราะองคก์รในแต่ละท่ีมีช่ือเสียง ขนาดของ 
องคก์ร และความน่าเช่ือถือท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีการเติบโตขององคก์รก็ท าให้สร้างความมัน่คง
ให้แก่พนกังานท่ีท างานอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ศึกษาเร่ือง
การศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีพนักงาน
บริษทัการบินไทยฯ ส านกังานใหญ่พบวา่ ความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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00000005.2.2 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ กับความพึงพอใจ 
ในการท างาน 
0000000เพศ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  
เน่ืองจากพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีศกัยภาพและความสามารถในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นองค์กรจึงควรเปิดโอกาสให้พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิในการท างานอย่างเท่า 
เทียมกนั โดยให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี เพื่อไม่ให้เกิด 
การแบ่งแยกหรือปิดกั้นทางความคิดและความสามารถของพนกังาน หากพนกังานทั้งชายและหญิง 
รับรู้ถึงความเสมอภาคท่ีองค์กรก าหนดก็จะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงไม่ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศนนัท ์อ่อนสันทดั (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่าเพศท่ี 
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
0000000อาย ุพบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังาน
ท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความคาดหวงัในต าแหน่งหน้าท่ี และการท างานท่ีมีความมั่นคงมากกว่า
พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยโดยกลุ่มของพนกังานท่ีมีอายุนอ้ยมกัตอ้งการความทา้ทาย และอาจเปล่ียนงาน
หลายท่ีเพื่อเรียนรู้ใหม่ ปัจจยัทางดา้นอายุของพนกังานจึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นองค์กรควรมีการวางแผนในการท างาน และต าแหน่งงานให้สอดคลอ้งกบัช่วง
อายุของพนักงานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2559) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานแผนกประกอบตวัถังรถกระบะบริษทั
ประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ดพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกนั 

0000000ระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะมีทางเลือกหรือโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การท างานมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีน้อยกว่า ดงันั้นองค์กรควรมีส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กบัพนกังานพนกังาน เช่นให้ทุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือฝึกอบรมทกัษะเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่ระดบัของการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 0000000ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมี  
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน เน่ืองจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาท างานท่ีมากกว่าจะมี
ความรู้ความช านาญ ความสามารถในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่ รวมถึงมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ี
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานน้อย ส่วนพนกังานท่ีมีอายุการท างานน้อยอาจตอ้งการระยะเวลาเพื่อ
เรียนรู้ และเก็บเก่ียวประสบการณ์เพิ่มเติม จึงอาจตอ้งการงานท่ีมีความทา้ยทาย ระยะเวลาในการ
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ปฏิบติังานจึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้นองค์กรควรมีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ลกัษณะงานให้มีความเหมาะสมต่อความสามารถ ความช านาญ รวมถึงควรมีการสลบั
สับเปล่ียนงานให้เกิดความทา้ทายเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้กบัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ยศนนัท ์อ่อนสันทดั (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมระดบั         4 ดาวในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่าความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานระหว่างกลุ่มท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั   
 

00000005.2.3 การศึกษาปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กร 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
0000000การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ในองค์กร 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
 0000000ด้านลักษณะของงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชน  
เน่ืองจากมี อิสระในการคิดและสามารถออกแบบวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบั
ความรู้ท่ีมี  ท าให้สามารถตดัสินใจในการท างานของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้นองค์กรควรสร้าง
กระบวนการท างานใหมี้ความง่าย และลดความซบัซอ้นในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                           
เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
0000000ด้านความมั่นคงในการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กร
เอกชน เน่ืองจากมัน่คงขององคก์รมีผลต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของพนกังาน และมีความ
มัน่ใจในองคก์รวา่จะไม่ปิดกิจการหรือเลิกจา้ง ดงันั้นองคก์รตอ้งมีการแจง้เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ
ให้กับพนักงานทราบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมั่นคงในองค์กร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวญัฤทยั นาคดี (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ความมัน่คงในการท างานมีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา  
0000000ด้านความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์ร
เอกชน เน่ืองจากพนกังานมีการปฏิบติังานในลกัษณะแบบเดิมอยู่เป็นประจ า จึงไม่ไดม้องเห็นถึง
ความส าเร็จในงานท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นองคก์รจึงควรใหพ้นกังานมองเห็นวา่ความส าเร็จในการท างาน
มีความส าคญั โดยมีการเพิ่มเน้ืองานใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม และสร้างการเติบโตในสายงานเพื่อสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานไปถึงความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติน ต๊ิบปะละ (2558) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานี
วิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบวา่ความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พอใจในในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
0000000ด้านการได้รับการยอมรับ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กร
เอกชน เน่ืองจากพนักงานมองว่าการได้รับการยอมรับเป็นส่ิงท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร เช่น ได้รับค า
ชมเชยจากหัวหน้างาน ดงันั้นองค์กรควรมอบรางวลัพิเศษตอบแทน หรือปรับต าแน่งตามความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤติน ต๊ิบปะละ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวทิยแุห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่การไดรั้บการยอมรับ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในในการท างาน
ของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวทิยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
0000000ด้านความรับผิดชอบในงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองค์กร
เอกชน เน่ืองจากพนกังานอาจมีความรับผิดชอบในการท างานให้เสร็จตามท่ีก าหนด และมีขอบเขต
ความรับผิดชอบในงานอยา่งชดัเจน ดงันั้นองคก์รควรก าหนดหนา้ท่ีในการท างานให้ชดัเจน และให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติน ต๊ิบปะละ 
(2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และ
สถานีวทิยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบวา่ความรับผดิชอบในงานไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
0000000ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์ร
เอกชน เน่ืองจากพนกังานใหค้วามส าคญัใหเ้ร่ืองการเติบโตในสายงาน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมากกวา่ ดงันั้นองคก์รควรก าหนดลกัษณะงาน และค่าตอบแทนให้
มีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัฤทยั นาคดี (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่เงินเดือนและค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
0000000ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองคก์ร
เอกชน เน่ืองจากองค์ส่วนใหญ่มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่พนักงานอยู่แล้ว                     
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานของแต่ละคน ยิ่งไปกวา่นั้นหลายองคก์รเอ้ือประโยชน์ให้พนกังานสามารถ 
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีได ้จึงเสมือนวา่พนกังานสามารถปรับสภาพแวดลอ้มไดต้ามความตอ้งการ
ของตนเอง ดงันั้นองค์ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานในส่ิงสามารถอ านวยความ
สะดวกต่อการท างานให้มีมากข้ึน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยานไทย       
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จ ากดั (มหาชน) พบว่าสภาพแวดลอ้มของการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

00000005.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 

1) ประชากรศาสตร์  
-เพศ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบและบทบาทการท างานในสังคมปัจจุบนัท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน ดงันั้นองคก์รควร 
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และเท่าเทียมกนัของทั้งเพศชายและเพศหญิง 

-อายุ พนักงานอายุระหว่าง18-24ปี มีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกับ 
พนกังานท่ีมีอายุ 39 ปีข้ึนไป พนกังานอายุระหวา่ง 25–31ปี มีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีอายพุนกังานท่ีมีอาย ุ39 ปีข้ึนไป พนกังานอายรุะหวา่ง 32-38ปี ความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุพนกังานท่ีมีอายุ 39 ปีข้ึนไป เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายุต่างกนั 
จะมีความคาดหวงัในเร่ืองของการท างานท่ีไม่เหมือนกนั พนกังานท่ีมีอายุน้อยจะไม่ยึดติดในการ
ท างานท่ีใดท่ีหน่ึง เพราะตอ้งการประสบการณ์ในการท างาน ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายมุากจะมอง
หาความมัน่คงในการท างาน ความกา้วหนา้ และการไดเ้ป็นท่ียอมรับของคนในสังคม ดงันั้นองคก์ร
ควรให้ความส าคญักบัการท างานของพนกังานทุกช่วงอายุ และมอบหมายงานใหม่ๆใหก้บัพนกังาน
ท่ีมีอายุน้อย เพื่อให้พนักงานได้มีประสบการณ์ท างานท่ีหลากหลาย ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ใน
ขณะเดียวกนัพนักงานท่ีมีอายุมาก ควรสร้างการเติบโตภายในองค์กร เช่น เพิ่มทกัษะการบริหาร
จดัการ เพื่อเล่ือนต าแหน่งใหใ้นอนาคต 

-ระดับการศึกษา พนักงานระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป เน่ืองจากพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า จะได้มีโอกาสเติบโตทางหน้าท่ีการงาน หรือได้รับโอกาสในการ
รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัมากกว่า ดงันั้นองค์กรควรสนบัสนุนดา้นการศึกษาให้แก่พนกังาน 
เช่น มอบทุนการศึกษา หรือให้พนกังานอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ท างานมากข้ึน 

-ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนกังานทีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
มีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ปี และ
ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีแตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี ความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนักับพนักงานท่ีมี
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ระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 16 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก ระยะเวลาในการปฏิบติังานนั้นบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ท างาน ทกัษะ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่เยอะจะยงัไม่มีความช านาญในสายงานนั้นอย่างมากพอ จึงท าให้มีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นองค์กรจึงควรส่งพนกังานไปอบรม หรือให้พนกังานท่ีมีระยะการปฏิบติังานท่ี
มากกว่าคอยสอน และถ่ายถอดความรู้ท่ีตวัเองมีให้กบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานน้อยกว่า 
เพิ่อใหส้ามารถท างานออกมาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ลกัษณะของงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหวัขอ้ท่ี 
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือองค์กรของท่านได้มอบหมายเป็นงานท่ีท้าทาย 
ความสามารถ ดงันั้นองค์กรควรส่งเสริม และอบรมพฒันาทกัษะในการท างานแก่พนักงานอย่าง
ต่อเน่ือง และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือท่านมีอิสระในการคิด และสามารถออกแบบ
วธีิปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นองคก์รควรให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน
เพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ และผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

3) ความมั่นคงในการท างาน พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ                    
ปานกลาง และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่านท าอยูใ่น
ขณะน้ีมีความมัน่คง ดงันั้นองค์กรควรด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
พนกังานวา่องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไปไดต้ามเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไว ้และหวัขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุดท่านรู้สึกว่าองค์กรท่ีท่านท าอยู่ท่านสามารถท างานไดจ้นเกษียณอายุ ดงันั้น
องค์กรจึงควรก าหนดนโยบาย หรือแผนการด าเนินงานท่ีบริษทัจะท าในอนาคต เพื่อให้พนกังาน
รู้สึกถึงการเติบโต และความมัน่คงขององคก์รท่ีก าลงัเกิดข้ึน 

4) ความส าเร็จในการท างาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   และ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือท่านสามารถท างานและรับผิดชอบงานท่ี ไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นองค์กรควรก าหนดเน้ือหาของงานให้มีความสอดคลอ้ง
กบัความสามารถของพนักงาน เพื่อให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายของ
องคก์ร และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน
ได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้นองค์กรควรส่งเสริมการท างาน พฒันาความรู้ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง 
มอบหมายงานใหม่ๆเพื่อให้พนกังานไดมี้ทกัษะเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มการเติบโตในสายงานเพื่อให้
พนกังานใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จในการท างาน 

5) การได้รับการยอมรับ พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านได้รับความ 
ไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา ดงันั้นองคก์รควรเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากพนกังานเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 
และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือหวัหนา้ไดรั้บฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
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ท่านอยูเ่สมอ ดงันั้นองคก์รควรเปิดแสดงความคิดเห็นผา่นทางอินทราเน็ต หรือช่องทางอ่ืนๆเพิ่มเติม
เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับฟังขอ้คิดเห็น และน าผลตอบรับไปปรับปรุงแกไ้ข 

6) ความรับผิดชอบในงานพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือท่านรับทราบบทบาทและหน้าท่ีในการท างาน 
อยา่งชดัเจน ดงันั้นองคก์รควรก าหนดหนา้ท่ี และแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานแต่ละส่วนให้มี 
ความชดัเจนตั้งแต่ตอนตน้ เพื่อให้พนกังานไดท้ราบถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง และหวัขอ้ท่ีมี 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  คือปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ดงันั้นองค์กรควรก าหนดเน้ืองาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งให้
ชดัเจนตั้งแต่ตน้ เพื่อลดความซบัซอ้นในการท างาน และจะไดม้อบหมายงานให้ถูกตอ้งตามลกัษณะ
งานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
                    7)  เงินเดือนและค่าตอบแทนพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  คือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากองค์กร เช่น  
สวสัดิการ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลา มีความเหมาะสม ดงันั้นองคก์รควรมีสวสัดิการเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้แก่พนกังานอยา่งเหมาะสม เพื่อให้พนกังานมีความพึงพอใจ 
และมีแรงจูงใจในการท างานต่อไป และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือองค์กรท่ีท่าน
ท างานอยู่มีหลกัเกณฑ์การข้ึนเงินเดือนและให้ค่าตอบแทนต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม ดงันั้น
องค์กรควรก าหนดกฎเกณฑ์การข้ึนเงินเดือนอย่างชัดเจน และแจ้งให้กับพนักงานทราบถึง
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางบริษทั นอกจากน้ีในการประเมินการท างานนั้น หวัหนา้งานควรแจง้ถึง
การท างานท่ีผ่านมาวา่พนกังานอยูใ่นระดบัไหน มีทกัษะใดท่ีสามารถเพิ่มเติมเพื่อให้การท างานอยู่
ในเกณฑท่ี์บริษทัคาดหวงั เพื่อใหพ้นกังานสามารถเติบโต และมีเงินเดือนท่ีเพิ่มไดม้ากข้ึน  

8) สภาพแวดล้อมการท างานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ องค์กรของท่านมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการท างานท่ีมีคุณภาพ เพียงพอและพร้อมใชง้าน ดงันั้นองคก์รควรมีการตรวจเช็ค
อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี และหัวขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นนอ้ย ท่ีสุด คือองคก์รของท่านมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเหมาะสม เช่น ลานจอดรถ มี
พื้นท่ีพกัผอ่น สถานท่ีออกก าลงักาย ดงันั้นองคก์รจึงควรมีมุมพกัผอ่น เพื่อให้พนกังานไดผ้อ่นคลาย
จากการท างาน และมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการของพนกังาน เน่ืองจาก
หลายองคก์รหาท่ีจออดรถยาก หรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

0 
00          5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
                     1) กระจายกลุ่มตวัอย่างให้มีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี และขยายพื้นท่ี
การศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและมองเห็นถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นองคก์รต่อไป 
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2) ในอนาคตควรท าการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานจ าแนกโดยจ าแนกตามกลุ่ม 
อุตสาหกรรม เน่ืองจากแต่ละอุตสาหกรรมมีบริบทการท างานท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากในอนาคตมีการวิจยัในแต่ละประเภทของอุตสาหกรรมจะท า
ให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงและไดข้อ้มูลเชิงลึกมากกว่า เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาใช้วางแผนในการ
ท างานเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแต่ละอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
******************************************************************************  

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระ  ตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาขอขอบคุณ
ทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  ณ โอกาสน้ี 

 
รายละเอยีดแบบสอบถาม 

1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา พนักงานบริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ                      

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในองคก์รเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  และอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

1) ใช่ 

2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเลือก (เลือกตอบไดข้อ้ละ 1 ค าตอบ) 
1. เพศ 
  1)ชาย            2)หญิง 
2. อายุ  
  1) 18-24 ปี    2) 25-31 ปี   
  3) 32 - 38 ปี    4) 39 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1) มธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา 2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป  
4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
  1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท    2)20,001-25,000 บาท  
  3) 25,001-30,000 บาท    4) 30,001-35,000บาท  

 5)  35,001-40,000 บาท    6) มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับระยะเวลารวมทุกๆ องค์กรทีผ่่านมา) 
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี     2) 5 - 10 ปี 
  3) 11 - 15 ปี       4) 16 ปีข้ึนไป 
6. ลกัษณะ/อุตสาหกรรมขององค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

 1) อุตสาหกรรมการเงิน   
 2) อุตสาหกรรมหนกั/ขนาดใหญ่ เช่น รถยนต ์เคร่ืองจกัร 

  3) การผลิตสินคา้อุปโภค บริโภค   
 4) อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีHardware, Software 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 แรงจูงใจ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลกัษณะของงาน      

1.1 องคก์รของท่านไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ไวช้ดัเจน 

     

1.2 องค์กรของท่านไดม้อบหมายเป็นงานท่ี  ทา้ทาย
ความสามารถ 

     

1.3 ท่ า น ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม ค ว า ม รู้  
ความสามารถท่ีท่านมี 

     

1.4 ท่านมีอิสระในการคิดและสามารถออกแบบ
วธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

     

2. ความส าเร็จของงาน      

2.1 ท่านสามารถท างานและรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

     

2.2 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานไดส้ าเร็จ 

     

2.3 ท่านสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด 

     

2.4 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

3.การได้รับการยอมรับ      

3.1 ท่านได้รับการยกย่อง และค าชมเชยจากหัวหน้า
เม่ือปฏิบติังานได้ดีและผูร่้วมงานยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 แรงจูงใจ (ต่อ) 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.2 ท่านไดรั้บความร่วมมือ และค าชมเชยในการ
ท างานจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

3.3 เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านได้รับ
ความไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา 

     

3.4 หั วหน้ า ไ ด้ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะของท่านอยูเ่สมอ 

     

4.ความรับผดิชอบในงาน      
4.1 ท่านรับทราบบทบาทและหน้า ท่ีในการ
ท างานอยา่งชดัเจน 

     

4.2 ท่านไดรั้บมอบหมายช้ินงานใหม่จากองคก์ร
อยูเ่สมอ 

     

4.3 ปริมาณงานในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย                    
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

     

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และ
ก าหนดแนวทางการท างานเสมอ 

     

ปัจจัยค า้จุน 

5. เงินเดือนและค่าตอบแทน      

5.1 เ งิน เดือนและค่าตอบแทนท่ีท่ านได้รับ 
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ 

     

5.2 องค์กรท่ีท่านท างานอยู่มีหลกัเกณฑ์การข้ึน
เงินเดือนและใหค้่าตอบแทนต่าง ๆ เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

     

5.3 ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับจากองค์กร เช่น 
สวสัดิการ ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 แรงจูงใจ (ต่อ) 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.4 เ งินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับจาก
องคก์รเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

6.ความมั่นคงในงาน      

6.1 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์รท่ีท่านท าอยูท่่าน
สามารถท างานไดจ้นเกษียณอาย ุ

     

6.2 ท่านมีความรู้สึกว่าองค์กรท่ีท่านท าอยู่ใน
ขณะน้ีมีความมัน่คง  

     

6.3 องค์กรท่ีท่านท างานสามารถท าให้ฐานะ
ของครอบครัวดีข้ึน 

     

6.4 ท่านได้รับการสนับสนุนด้านขวัญและ
ก าลงัใจเป็นอยา่งดีจากองคก์รท่ีท่านท างานอยู ่

     

7. สภาพแวดล้อมในการท างาน      

7.1 องคก์รของท่านมีระบบความปลอดภยัท่ีดี
ต่อการท างาน 

     

7.2 องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องน ้ า โรง
อาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม  

     

7.3 องค์กรของท่านมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ีทนัสมยัมีคุณภาพ 
เพียงพอและพร้อมใชง้าน  

     

7.4 องคก์รของท่านมีสภาพแวดลอ้มเหมาะสม
ท าใหท้่านมีความสุขในการท างาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่4  ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของทา่นมากท่ีสุด 

 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
   

ความพงึพอใจในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.1 ท่านยินดีท่ีจะท างานในองค์กรแห่งน้ีไป
อยา่งต่อเน่ือง 

     

1.2 ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

     

1.3 ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บสวสัดิการท่ีสูงข้ึน 

     

1.4 ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืน
ถึงแมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

1.5 โดยรวมท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานใน
องคก์รแห่งน้ี 
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นางสาวกชกร ชยัอิสรากร 60611080

ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

สาขาวิชาบริหารธรุกิจ คณะบริหารและการจดัการ

FACTORS AFFECTING SATISFACTION IN WORKING OF PRIVATE FIRMS EMPLOYEES IN BANGKOK
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ที่มาและความส าคัญ
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพื่อศกึษาความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน

แรงจงูใจ

ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในการท างาน
การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน
เงินเดือนและคา่ตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน
สภาพแวดล้อมการท างาน

ความพึงพอใจ
ในการท างาน
ของพนกังาน

ในองค์กรเอกชน
ในเขตกรุงเทพฯ
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคดิและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 

แนวคดิและทฤษฎีความพงึพอใจในการท างาน 

แรงกระตุน้ทีใ่หพ้นกังานแสดงถึงพฤติกรรมหรือความตอ้งการในการท างาน
การมีแรงจูงใจในการท างานมากจะท าใหมี้ความสขุในการท างานมากข้ึน 

เกิดจากแรงจูงในทีมี่ในตวัของพนกังาน และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
หัวข้อวจัิย

เรณ ูสขุฤกษกิจ (2554) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) 

อทุมุพร รุ่งเรือง (2555) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ องค์กรของพนกังาน
บริษัทอตุสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหลก็ 

ลภสันนัท์ จิระดลุยพฒัน์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัดิ์เกียรติ (2556) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังานบริษัทเอกชน

เกรียงศกัดิ์ แสงจนัทร์ (2559) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน แผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษัท
ประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด

ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในงาน ท่ีสง่ผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 

กฤติน ติ๊บปะละ (2560) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และ
สถานีวิทยแุห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ยศนนัท์ อ่อนสนัทดั (2560) ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจและความพงึพอใจท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงแรม
ระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากร
พนกังานบริษัทเอกชนทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีมี่ช่วงอาย ุตัง้แต่ 18 ปีข้ึนไป

กลุ่มตัวอย่าง
ค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตร
Taro Yamane (1973) โดยก ำหนดค่ำควำม
คลำดเคล่ือนท่ี 5% และค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีระดับ 95%

เม่ือ n =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
Z =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่
e  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้

𝑍

4𝑒2
n =
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การสุ่มตวัอย่าง
สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  และสุ่มตำมควำมสะดวก 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนา
หำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
สถิติอนมุาน 

สถิติวิเครำะห์ T – test  
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  (One-way ANOVA)
และหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมด้วย
วิธีวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

วิธีด าเนินการวิจัย
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ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ

63.5%

36.5%

อายุ

55%
19.2%

15.5% 10.3% 18-24 ปี
25-31 ปี
32-38 ปี
39 ปีขึน้ไป
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ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

70%
20.5%

9.5%

ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดอืน

มธัยมศกึษา
หรืออนปุริญญา
ปริญญาตรี

สงูกวา่ปริญญาตรี
22%

22.2%
ต ่ากวา่ 20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

25,001-30,000 บาท

30,001-35,000 บาท

35,001-40,000 บาท

มากกวา่ 40,000 บาท

23%

15.5%
7.3%

10%
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ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ลักษณะ/อุตสาหกรรมขององค์กร

น้อยกวา่ 5 ปี
5 – 10 ปี
11– 15 ปี

อตุสาหกรรมการเงิน

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่

การผลิตสินค้าอปุโภค/บริโภค

อตุสาหกรรมเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ

(นับระยะเวลารวมทุกๆ องค์กรที่ผ่านมา) ที่ท่านปฏบัิตงิานอยู่ในปัจจุบัน

16 ปีขึน้ไป

50.2%
23.8%

13.2%

12.8%
29%

16.5%

22.2%

17.3%
15%
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

1 2

3 4

ความส าเร็จในการท างาน
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 4.02
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58

การได้รับการยอมรับ
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.75
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68

ลักษณะของงาน
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 4.02
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58

ความรับผิดชอบในงาน
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.75
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5 สภาพแวดล้อมการท างาน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.49
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81

6 เงนิเดือนและค่าตอบแทน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.42
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.83

7 ความม่ันคงในการท างาน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.28
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ระดับความความพงึพอใจในการท างานพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมท่านรู้สึกพงึพอใจต่อการ
ท างานในองค์กรแห่งนี ้

1
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.38
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93

ท่านยนิดีที่จะท างานในองค์กร
แห่งนีไ้ปอย่างต่อเน่ือง

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 3.33
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96

ท่านม่ันใจว่าจะไม่ย้ายไปท างาน
ที่องค์กรอื่นถงึแม้ว่าจะได้รับ
เงนิเดือนที่สูงขึน้ 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 4.02
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58

2 3

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ระดับความความพงึพอใจในการท างานพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่านม่ันใจว่าจะไม่ย้ายไปท างาน
ที่องค์กรอื่นถงึแม้ว่าจะได้รับ
ต าแหน่งที่สูงขึน้

4

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 2.67
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14

ท่านม่ันใจว่าจะไม่ย้ายไปท างาน
ที่องค์กรอื่นถงึแม้ว่าจะได้รับ
เงนิเดือนที่สูงขึน้

ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 2.65
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11

โดยรวมระดับความพงึพอใจใน
การท างานของพนักงานองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 2.95
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92

5 6
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิัย

เพศ 0.874

อายุ 0.005**
ระดบัการศกึษา 0.019*

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 0.002**

ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์
ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจ
ในการท างานที่มีพลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานองค์กรเอกชน

แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการท างาน

สัมประสิทธ์ิ B β Std. Error Sig. Tolerance VIF

ค่าคงที่ -0.401 0.238 0.092

1. ลกัษณะของงาน 0.214 0.163 0.075 0.005** 0.372 2.68

2.    ความส าเร็จในการท างาน 0.004 0.003 0.071 0.952 0.589 1.69

3.    การได้รับการยอมรับ -0.014 -0.010 0.073 0.853 0.413 2.42

4.    ความรับผิดชอบในงาน 0.135 0.097 0.083 0.107 0.338 2.95

5.    เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.043 0.039 0.061 0.487 0.394 2.54

6.    ความมัน่คงในการท างาน 0.553 0.504 0.065 0.000** 0.345 2.89

7.    สภาพแวดล้อมการท างาน 0.036 0.031 0.057 0.531 0.487 2.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภปิรายผล
ระดับความคดิเหน็เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าเร็จในการท างาน
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก หวัข้อที่มี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ที่สุด คือ ความสามารถท างาน
และ รั บ ผิดชอบงาน ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายส าเ ร็จตามเวลาที่
ก าหนด 

การได้รับการยอมรับ
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก หวัข้อที่
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
มากที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหา
ในการท างานท่านไดร้ับความ
ไวว้างใจในการช่วยแกไ้ข

ลักษณะของงาน
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก หวัข้อที่
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
มากที่สดุ คือ องค์กรของท่าน
ได้มอบหมายเป็นงานที่ท้ า
ทายความสามารถ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภปิรายผล
ระดับความคดิเหน็เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรับผิดชอบในงาน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก หวัข้อที่
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
มากที่สุด คือ ท่านรับทราบ
บทบาทและหน้า ที่ ในการ
ท างานอย่างชดัเจน

สภาพแวดล้อมการท างาน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก หวัข้อที่
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
มากทีส่ดุ คือ องค์กรของท่าน
มีอปุกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท า ง าน ที่ มี
คุณภาพ เพียงพอและพร้อม
ใชง้าน 

เงนิเดือนและค่าตอบแทน 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก หวัข้อที่
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
มากที่สดุ คือ ค่าตอบแทน
อื่นๆ ที่ได้รับจากองค์กร เช่น 
สวัส ดิการ ที่พัก  ค่ารักษา
พยาบาล  ค่า ล่วง เวลา  มี
ความเหมาะสม 

ความม่ันคงในการท างาน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
และหัวข้อ ที่ มี ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมากที่สุด คือ
ท่านรู้สึกว่าองค์กรที่ท่านท า
อยู่ในขณะนีมี้ความมัน่คง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กับความพงึพอใจ ในการท างาน

ความพงึพอใจ

การศึกษาปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อความพงึพอใจในการท างาน
ของพนักงานในองค์กร เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง

อายุ
ระดบัการศกึษา
ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน

เพศ

ความพงึพอใจ

มีผล ไม่มีผล

ลกัษณะของงาน 
ความมัน่คงใน
การท างาน

ความส าเร็จในการท างาน
การได้รับการยอมรับ
ความรับผิดชอบในงาน
เงินเดือนและค่าตอบแทน
สภาพแวดล้อมการท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



1. ด้านประชากรศาสตร์
องค์กรจงึควรสง่เสริม หรือพฒันาทกัษะการท างานให้กบัพนกังานทกุระดบัไมม่ีการปิดกัน้ความคิดเห็น มอบหมายงานที่
ตรงกบัความสามารถ หรือตรงหน้าท่ีความรับผิดชอบ

2. ลักษณะของงาน
องค์กรควรสง่เสริม และอบรมพฒันาทกัษะในการท างานแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง และไมค่วรจ ากดัความคิดในการท างาน
เพ่ือให้พนกังานสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ี

3. ความม่ันคงในการท างาน
องค์กรควรด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังานว่าองค์กรสามารถด าเนินธรุกิจไปได้ตามเปา้หมาย
ท่ีได้มีการก าหนดไว้  และก าหนดนโยบาย หรือแผนการด าเนินงานท่ีบริษัทจะท าในอนาคต เพ่ือให้พนกังานรู้สกึถึงการเติบโต
และมัน่คงขององค์กร

4. ความส าเร็จในการท างาน
องค์กรควรก าหนดเนือ้หาของงานให้มีความสอดคล้องกบัความสามารถของพนกังาน เพ่ือให้ผลงานออกมามีประสทิธิภาพ
ตรงตามเปา้หมายขององค์กร และควรสง่เสริมการท างาน และพฒันาความรู้ของพนกังานอย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัยครัง้นี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5. การได้รับการยอมรับ 
องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนกังานทกุระดบัสามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งเต็มท่ี รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึน้จากพนกังาน
เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้  และควรเปิดแสดงความคิดเห็นผา่นทางอินทราเน็ต หรือช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ือเป็น
อีกช่องทางหนึ่งในการรับฟังข้อคิดเหน็ และน าผลตอบรับไปปรับปรุงแก้ไข

6. ความรับผิดชอบในงาน 
องค์กรควรก าหนดหน้าท่ี และแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบในงานแตล่ะสว่นให้มี ความชดัเจนตัง้แต่ตอนต้น เพ่ือให้พนกังาน
ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง และควรก าหนดลกัษณะงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบในแตล่ะต าแหน่งให้ชดัเจน
เพ่ือที่จะได้มอบหมายงานให้ถกูต้องตามลกัษณะงานท่ีได้ตัง้ไว้

7. เงนิเดือนและค่าตอบแทน 
องค์กรควรมีสวสัดิการเพ่ือ ตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสม พงึพอใจ และมีและควร
ก าหนดกฎเกณฑ์การขึน้เงินเดือนอย่างชดัเจน และแจ้งให้กบัพนกังานทราบถึงกฎระเบียบนี ้

8. สภาพแวดล้อมการท างาน 
องค์กรควรมีการตรวจเช็คอปุกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองการท างานได้อย่างเต็มท่ี และควรมีมมุพกัผ่อน 
เพ่ือให้พนกังานได้ผ่อนคลายจากการท างาน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัยครัง้นี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



กระจายกลุม่ตวัอยา่งให้มีความแตกตา่งจากการศกึษาในครัง้นี ้และขยายพืน้ท่ี
การศกึษาให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลายและมองเหน็ถงึ
แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพ่ือน าข้อมลูไปปรับใช้ใน
องค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชน      
ในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors affecting satisfaction in working of private firms employees in Bangkok
ผู้ศึกษา : นางสาวกชกร ชัยอิสรากร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธรุกิจ
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2562

งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบแบบวัดถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหา นคร 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยจะใช้เกณฑ์การเก็บ
ตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย
กว่า 5 ปี ซ่ึงระดับแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมากมีจ านวน 6 ปัจจัย พบว่า อันดับหน่ึง ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา ได้แก่ การได้รับ
การยอมรับ ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามล าดับ ระดับแรงจูงใจในการท างาน
อยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 1 ปัจจัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา

ครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีช่วงอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
ประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่  วิธีการประมวลผลด้วยสถิติการ
แจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ และสถิติวิเคราะห์ ได้แก่ 
One-way ANOVA และ Multiple Regression

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะของงาน 
มีค่า Sig.เท่ากับ 0.005 มีค่า β เท่ากับ 0.163 ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความมั่นคงในการท างาน มีค่า Sig.
เท่ากับ 0.000 มีค่า β เท่ากับ 0.504 ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของงาน และความมั่นคงใน
การท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
องค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีแรงจูงใจทางด้าน 
อื่น ๆ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.952
การได้รับการยอมรับ มีค่า Sig.เท่ากับ0.853 ความรับผิดชอบใน
งาน มีค่า Sig.เท่ากับ0.107 เงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่า Sig.
เท่ากับ0.487 และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่า Sig เท่ากับ
0.531 ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวน้ี ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานองค์กรในเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05

1) กระจายกลุ่มตัวอย่างและขยายพ้ืนท่ีการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมองเห็นถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ในองค์กรต่อไป
2) ในอนาคตควรท าการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานจ าแนกโดยจ าแนก
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต

สรุปผลการวิจัย
ด้านลักษณะของงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

องค์กรเอกชน  เน่ืองจากมีอิสระในการคิดและสามารถออกแบบวิธีการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับความรู้ท่ีมี  ท าให้สามารถตัดสินใจ
ในการท างานของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 

ด้านความมั่นคงในการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชน เน่ืองจากองค์กรมีผลต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน
ของพนักงาน และมีความมั่นใจในองค์กรว่าจะไม่ปิดกิจการหรือเลิกจ้าง 

ด้านความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรเอกชน เน่ืองจากพนักงานมีการปฏิบัติงานในลักษณะ
แบบเดิมอยู่เป็นประจ า จึงไม่ได้มองเห็นถึงความส าเร็จในงานท่ีจะเกิดขึ้น 

ด้านการได้รับการยอมรับ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชน เนื่องจากพนักงานมองว่าการได้รับการยอมรับเป็นสิ่งท่ี
มีอยู่แล้วในองค์กร เช่น ได้รับค าชมเชยจากหัวหน้างาน 

ด้านความรับผิดชอบในงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชน เน่ืองจากพนักงานอาจมีความรับผิดชอบในการท างาน
ให้เสร็จตามท่ีก าหนด และมีขอบเขตความรับผิดชอบในงานอย่างชัดเจน 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรเอกชน เนื่องจากพนักงานให้ความส าคัญให้เรื่องการเติบโต
ในสายงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ
มากกว่า

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรเอกชน เน่ืองจากองค์ส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างานให้แก่พนักงานอยู่แล้ วซ่ึงขึ้นอยู่กับลักษณะงานของแต่ละคน ยิ่งไป
กว่าน้ันหลายองค์กรเอื้อประโยชน์ให้พนักงานสามารถ ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
ได้ จึงเสมือนว่าพนักงานสามารถปรับสภาพแวดล้อมได้ตามความต้องการของ
ตนเอง

บทคัดย่อ
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