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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย อายุตั้งแต่ 15 – 60 ปี ซ่ึงมีการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ จ  านวน 400 
ราย ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีการเก็บแบบสอบถามเป็น 13 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรสาคร ระยอง พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี 
ลพบุรี สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยการประมวลผลผ่านโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั เพื่อ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยพบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวนัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา และดา้นการให้บริกา
รอย่างกา้วหน้า ส่วนปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวนัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ส่วนปัจจยัอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวนัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า สุดทา้ยปัจจยัประสบการณ์มีผลต่อ
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ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวนัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริกา
รอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลขา้งต้นผูว้ิจยัเสนอแนะว่าปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ผู ้
ให้บริการควรพฒันาระบบรวมถึงการให้บริการท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านมากข้ึน เช่น การพฒันาระบบ
และบริการให้ช่วยประหยดังบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บขอ้มูล เช่น แฟลช
ไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ มากข้ึนกวา่เดิมโดยการพฒันาระบบให้สามารถรองรับผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน
โดยคงราคาการให้บริการเท่าเดิมหรือต ่ากว่าเดิมเพื่อดึงดูดให้ผูใ้ช้งานเขา้ถึงบริการมากข้ึน ส่วน
ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ผูใ้หบ้ริการควรน าเสนอบริการท่ีช่วยสร้างการเขา้ถึงการใช้
งานระบบไดง่้ายยิ่งข้ึนผา่นการพฒันาตวัระบบ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านง่าย ติดตั้งไดง่้าย 
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย แกไ้ขขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย อนัช่วยท าให้ผูใ้ชง้านไม่มีความกงัวล
ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด ์ 
 อีกทั้งดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ผูว้ิจยัเสนอแนะให้สร้างระบบให้มีความสามารถ
ใหม่เพิ่มข้ึนเช่น มีวิธีการใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม เพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลให้มี
ขนาดใหญ่มากข้ึนกว่าบริการท่ีมีอยู่เดิม และมีการอพัเดต ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของระบบ
อย่างก้าวหน้า จะช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้งานมากข้ึน ส่วนด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 
ผูว้จิยัเสนอแนะใหส้ร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านไดผ้า่นการน าเสนอบริการท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่
ระบบ จดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งเรียกใชง้านขอ้มูล เช่น การดาวน์โหลด เปิดอ่าน แกไ้ขขอ้มูล ฯลฯ ได้
ตามระยะเวลาท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ และผูใ้ช้งานไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในการใช้งานระบบไดต้าม
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ ผูใ้ชง้านจะมีความพึงพอใจในระดบัท่ีมากข้ึน 

ดังนั้นส่ิงท่ีจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งของจุดแข็งของบริการให้มีเพิ่มมากข้ึนคือผูใ้ห้
บริการคลาวด์ควรมุ่งพฒันาบริการในดา้นการส่งเสริมให้ผูใ้ชรั้บรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อนัจะช่วยสร้างประสบการณ์ต่อผูใ้ชง้านในเชิงบวก  
 ตลอดทั้ งการมุ่งแก้ไขปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช้งานให้มีต่อบริการมากข้ึน การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค และการให้บริการอย่างเพียงพอเน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจปานกลาง นั้นถือเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุงการบริการเพื่อให้
ผลสัมฤทธ์ิของผูใ้ชง้านเพิ่มมากข้ึน 
 กล่าวโดยสรุปประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึงพอใจมากถือเป็นประเด็นท่ี
ควรรักษาให้คงอยู่และควรพฒันามากข้ึน ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึง
พอใจปานกลาง ถือเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุงให้ระบบและบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน จึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ และมีแนวโนม้ของผูใ้ชง้านเพิ่มมากข้ึน   
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the level of and factors affecting using satisfaction with cloud 
storage systems of working people in the central region of Thailand. The sample group in this study 
consisted of 15-to-60-year-old working people in the Central Region of Thailand who stored their 
data in some cloud storage systems.  The group was 400 people big from 13 provinces: Bangkok, 
Chonburi, Samut Prakan, Samut Sakhon, Nonthaburi, Pathum Thani, Nakhon Pathom, Ratchaburi, 
Rayong, Ayutthaya, Lop Buri and Chachoengsao. 
 Data analysis was done through a Statistical Package for the Social Science: SPSS program 
Multiple Linear Regression analysis was performed to test descriptive hypotheses.  It was found 
that the Perceived Usefulness factor truly affected using satisfaction in terms of Equitable Service, 
Timely Service and Progressive Service.  Regarding Perceived Ease of Use, the PEOU factor 
affected using satisfaction in terms of Equitable Service, Timely Service, Ample Service, 
Continuous Service and Progressive Service. 
 In addition, the Social Influence factor affected using satisfaction in terms of Equitable 
Service, Ample Service, Continuous Service and Progressive Service.  Finally, the Experience 
factor affected using satisfaction in terms of Equitable Service, Timely Service, Ample Service, 
Continuous Service and Progressive Service. 
 Based on the above analysis, the author suggests that regarding Perceived Usefulness, 
service providers should develop systems and services that will support more users. Service 
providers also need to help users to save money on equipment such as flash drive and hard drive. 
In doing so, service providers will gain access to a wider circle of users, possess a more effective 
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storage system and be able to provide their service to users at a lower price. Regarding Perceived 
Ease of Use; Service providers should offer an easy-to-install program, an easy way to edit the 
stored data and an easy access to the system. These will help ease the worries of users about cloud 
storage. 
 Regarding Progressive Service, the author suggests to create a new system with more 
capabilities such as more new and easy ways to use the system, more storage space for existing 
services and better system as a whole through frequent updates.  They will help to better satisfy 
users.  Regarding Timely Service, the author suggests that users will be satisfied with services that 
they can use to freely access stored data at any time: access such as download, open, read and edit 
data. Also, users will be more satisfied if service providers can resolve a system problem quickly. 
 In order to increase the strength of their service, cloud providers should focus on 
developing services that clearly present the benefits or perceived usefulness to users as well as 
perceived ease of use, social influence, timely service, continuous service and progressive service. 
Clearly presented, they will help create a positive user experience. 
 Moreover, cloud providers need to improve users’ experience.  The services should be 
provided amply and in equality.  This study found that the respondents had a moderate level of 
satisfaction.  
 In summary, a high level of opinion and satisfaction on existing services should be worked 
towards in order to improve on the medium level of opinion and moderate level of satisfaction 
found in this study. 
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ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
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ศาสตราจารย ์ดร. วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้ค  าแนะน าขอ้คิดเห็น
ตรวจสอบ และแกไ้ขร่างวทิยานิพนธ์มาโดยตลอด ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่าน ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นกรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ์ ทั้งยงักรุณาตรวจทานความเรียบร้อย และแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้ถูกตอ้งและมีความ
สมบูรณ์มากข้ึน   

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ เจา้หน้าท่ีคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่านท่ีให้ความสะดวกดา้นอ านวยการ และประสานงาน ในการท า
วิทยานิพนธ์ให้ผูเ้ขียนตลอดมาตลอดจนคน้ควา้หาข้อมูลในการจดัท าวิทยานิพนธ์ของผูเ้ขียนคร้ังน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอนอ้มร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลาย
ท่ีอยูใ่นสากลโลก อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูเ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ผูเ้ขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผูเ้ขียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือ และบทความ
ต่าง ๆ ท่ีใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขียนจนสามารถใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ 

  ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนคือการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงการพฒันานั้นท าเพื่อการตอบสนองต่อพฤติกรรม และ
ความต้องการของผู ้ใช้งานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป การพัฒนาจึงเป็นไปเพื่อการสร้างความ
สะดวกสบาย สร้างความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้มีความพึง
พอใจมากยิ่งข้ึน และเม่ือเกิดการพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นผลท าให้เกิดการขยาย
ขอบเขตของการใชง้านเทคโนโลยใีนทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์เกิดการประสานงาน 
เช่ือมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมทั่วโลกเข้าด้วยกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือเป็น
เทคโนโลยท่ีีช่วยประสานการส่ือสารของทุกคนบนโลกเสมือนทุกคนอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั   
  จากขอ้มูลของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน ธุรกิจบริการ
และการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าเทคโนโลยีการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตท่ีพบเห็น ณ 
ปัจจุบนั ดงัเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิสก์ หรือ อีเมล์ นั้นถือเป็นเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีส าคญัท่ี
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารทั้งการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-
Document เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์เสียง ไฟล์รูปภาพ ไฟล์วีดีโอ เป็นต้น ซ่ึงมีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนั ท าให้การส่ือสาร ปรึกษา ให้ค  าแนะน า ในการท างานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทนัต่อสถานการณ์มากยิ่งข้ึน นอกจากช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน อีเมล์ยงัถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีใชส่ื้อสาร และส่งไฟลต่์างๆไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่โลก แตกต่างจากการท างานดว้ย
เอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น กระดาษ แถบแม่เหล็ก ฟิลม์ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สะดวกในการจดัเก็บสืบคน้ 
   ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์องค์การมหาชนบทความอิเล็กทรอนิกส์ 18 
พฤษภาคม 2560 พบว่าโดยปกติเอกสารจะมีการเก็บรักษาไวใ้นตูห้รือชั้นเอกสารขององค์กร ซ่ึง
จดัเรียงไวเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อให้คน้หาได้ง่ายและสะดวกในการน าไปใช้ แต่เอกสารในรูปแบบ
กระดาษตอ้งเตรียมพื้นท่ีเก็บเอกสาร และเม่ือเอกสารมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้การเก็บรักษามีความ
ล าบากมากข้ึน รวมทั้ งระยะเวลาเก็บรักษาและท าลายเอกสารต้องเป็นไปตามนโยบายและ
กฎระเบียบขององค์กร ซ่ึงการเก็บเอกสารกระดาษท าให้ส้ินเปลืองกระดาษและพื้นท่ีในการเก็บ
รักษาเป็นจ านวนมาก การคน้หาเอกสารค่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากเอกสารอาจเก็บไวน้านจนอาจเกิด
การสูญหายหรือช ารุดเสียหายได ้รวมทั้งเสียเวลาเพื่อคน้หาเอกสาร ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การพฒันา
เทคโนโลยี e-Document ข้ึนมาช่วยในการจดัเก็บเอกสาร เพื่อให้สามารถบริหารจัดการระบบ
เอกสารให้สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน อีก
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ทั้งยงัช่วยลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลใหมี้ขนาดเล็กลง ซ่ึงปัจจุบนัมีการแปลงเอกสารขอ้มูล
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เช่น การสแกนภาพ การแปลงเอกสารจากรูปแบบหนงัสือใหอ้ยู่
ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถส่งต่อหาผูอ่ื้นผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้เป็นตน้  
  เม่ือเทคโนโลยีมีการพฒันามากยิ่งข้ึนท าให้ขนาดไฟล์มีความละเอียดและมีฟังก์ชัน่การใช้
งานท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลท าให้ไฟล์ขา้งตน้มีขนาดใหญ่มากข้ึนเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึนนั้นเอง ส่งผลท าใหร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลถูกพฒันาให้มีขนาดพื้นท่ี
การจดัเก็บท่ีมากข้ึน และมีการน าระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มาช่วยเช่ือมโยงการจดัเก็บขอ้มูล ท าให้
สามารถลดขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลลงได ้ เทคโนโลยีขา้งตน้เรียกว่าระบบ 
Cloud Storage คือการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีเก็บทรัพยากรส าหรับระบบ 
Cloud Computing ซ่ึงคือการประมวลผลแบบกลุ่ม หรือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นการ
ประมวลผลบนอากาศโดยการท างานของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไม่ตอ้งจดัซ้ือ
เซิพเวอร์เป็นของตนเอง เพราะมีผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวดเ์ป็นเจา้ของเซิพร์เวอร์และ
เปิดใหบ้ริการจดัเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีมหาศาล 

จากขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(2559) พบว่าประชากรผูมี้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นจ านวนมากโดยภาพรวมอยูใ่นกลุ่มวยัท างานอายุ
ตั้งแต่ 15-60ปี ซ่ึงกลุ่มคนวยัท างาน จากขอ้มูลค าช้ีแจง กระทรวงแรงงาน เร่ือง พระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2560 แสดงให้เห็นถึงวยัแรงงานนั้นโดยปกติจะเกษียณอายุเม่ือ
ครบอายุ 60 ปี ซ่ึงควรจะหยุดท างานเพื่อมีเวลาพกัผอ่นมากข้ึน และปัญหาสุขภาพท่ีมาพร้อมอายุท่ี
เพิ่มข้ึน รวมถึงประสิทธิภาพในการท างานลดลง เม่ือเทียบกบัวยัแรงงานซ่ึงมีทกัษะการท างานท่ี
ดีกว่า สอดคล้องกับขอ้มูลของส านักท่ีปรึกษา กรมอนามยั ได้กล่าวถึง กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีอยู่ในช่วงวยั 15-60 ปี จึงท าให้การวิจยัน้ีศึกษากลุ่มคนวยัท างานท่ีใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 

อีกทั้งขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ ยงัพบวา่ จ านวนประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนก
ตามการใชค้อมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2559 เป็นผูมี้งานท า
ตั้งแต่ ลูกจา้ง (รัฐบาลและเอกชน) ผูท้  างานส่วนตวั และผูท้  างานหลายเจา้ เช่น งานพาทไทม ์งานฟรี
แลนส์ หรือ อาชีพอิสระ เป็นตน้ (ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7) 

ตลอดทั้งการใช้งานเทคโนโลยีส่วนใหญ่พบไดใ้นเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดงัรายงาน
ขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ก าลงัแรงงานรวมในเขตภาคกลางมีจ านวนมากท่ีสุด โดย
ก าลงัแรงงานเฉล่ียในภาพรวมของเขตภาคกลาง ประเทศไทยอยูท่ี่ 17,016,584 ราย ดงัแสดงภาพท่ี 
2.8 และพบว่า การใช้งานเทคโนโลยีส่วนใหญ่อยู่ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยเช่นกัน ท าให้
ประเด็นการศึกษางานวิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย (ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กล่าวโดยสรุปการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลเกิดข้ึนจากความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูใ้ช้งาน จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศ
ไทย ซ่ึงขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ผูใ้ชง้านเทคโนโลยส่ีวนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน 
และพบวา่เขตภาคกลางเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใชง้านเทคโนโลยสูีง  

ดงันั้นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจึงเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีท าให้เขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ เพราะความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นเคร่ืองแสดงถึงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้มากน้อยเพียงใด การท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริงจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ และเทคโนโลยดีงักล่าวนั้นเอง  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

  1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   

1.3 สมมติฐำน 

  สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
  สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
  สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาบูรณาการแลว้ สรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาไดต้าม
แผนผงัแบบจ าลองตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้หน่วยวิเคราะห์ 
คือ ผูท่ี้ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ เพื่อท าการส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

  ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการแจกแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและมีการ
ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
  ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ซ่ึงมีการใช้งานการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
(Equitable Service) 

2. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  
(Timely Service) 

3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
(Ample Service) 

4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Service) 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
(Progressive Service) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) 

 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

(Perceived Usefulness: PU) 
 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย
วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากร จึงใช้วิธีการ
ค านวณสูตรของ W.G. Cochran,1953 ท าการสุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาด
เคล่ือน ± 5% โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ซ่ึงตัวแปรท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษา 
ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดบัของบุคคลว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยใน
การพฒันาการปฏิบติังานอย่างไร ตวัแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานว่าเทคโนโลยีนั้ น
ก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งไร ตวัแปรอิทธิพลทางสังคมท่ีมีส่วนท าให้เกิดการใช้
งานเทคโนโลยข้ึีน และตวัแปรประสบการณ์ของบุคคลท่ีใชเ้ทคโนโลยี 

สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใช้เก็บข้อมูล คือ ผูว้ิจยัได้เก็บแบบสอบถามในเขตภาคกลาง เป็น
จ านวน 13 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม สมุทรสาคร ระยอง พระนครศรีอยธุยา ราชบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา 

ระยะเวลาในการศึกษาระหวา่ง เดือน กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

    ผูใ้ชง้าน ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีหมายถึง กลุ่มคนวยัท างานผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดใ์นเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
    กลุ่มคนวยัท างาน นั้นคือ ช่วงอายุของกลุ่มวยัท างาน ส าหรับงานวิจยัน้ีไดอ้า้งถึง ค าช้ีแจง
กระทรวงแรงงาน เร่ือง พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2560 ซ่ึงค าช้ีแจง มาตรา 
118/1 ย่อหน้าท่ี 4 ระบุ กรณีท่ีนายจ้าง ลูกจ้างไม่มีการก าหนดการเกษียณอายุหรือก าหนดการ
เกษียณอายไุวเ้กิน 60 ปี จะก่อให้เกิดผลตามกฎหมายในมาตรา 118/1 วรรคสอง กล่าวคือ ให้ลูกจา้ง
ท่ีมีอายุครบ 60 ปีข้ึนไปมีสิทธิ แสดงเจตนาเกษียณอายุไดโ้ดยอาจใชสิ้ทธิเม่ือครบ 60 ปีหรือเกิน 60 
ปี ก็ไดแ้ลว้แต่ลูกจา้งจะใช้สิทธิ เหตุท่ี กฎหมายก าหนดให้ลูกจา้งแสดงเจตนาเกษียณอายุเม่ืออายุ
ครบ 60 ปีข้ึนไป เน่ืองจากส่วนใหญ่นายจา้ง ก าหนดให้ลูกจา้งเกษียณท่ีอายุ 60 ปี และอา้งอิงจาก
กฎหมายวา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ประกอบกบั สังคมส่วนใหญ่เห็นวา่ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี ควร
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จะหยุดท างานเพื่อมีเวลาพกัผ่อนมากข้ึน และปัญหาสุขภาพท่ีมา พร้อมอายุท่ีเพิ่มข้ึนรวมถึง
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เม่ือเทียบกบัวยัแรงงานซ่ึงมีทกัษะการท างานท่ีดีกวา่ สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลของส านกัท่ีปรึกษา กรมอนามยั ไดก้ล่าวถึง กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นช่วง
วยั 15-60 ปี ส าหรับกลุ่มประชากรสตรีในช่วงวยัน้ี ยงัไดแ้บ่งออกเป็น กลุ่มวยัเจริญพนัธ์ุ อาย ุ15-44 
ปี และกลุ่มวยัหลงัเจริญพนัธ์ุ อายุ 45-59 ปี ซ่ึงจะตอ้งมีการดูแลส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างกนัตาม
การเปล่ียนแปลงของสรีระร่างกายตามวยั เพื่อให้ประชากรวยัท างานมี มีสุขภาพดีตามมาตรฐาน 
และมีพฤติกรรมดา้นอนามยัการเจริญพนัธ์ุท่ีถูกตอ้ง 
  รวมทั้งข้อมูลจากส านักสถิติแห่งชาติ แสดงข้อมูลผูใ้ช้เทคโนโลยีส่วนใหญ์คือกลุ่มวยั
ท างานอายุ 15 – 60 ปี จากข้อมูลยืนยนัทั้งหมดข้างต้นเก่ียวกับกลุ่มคนวยัท างาน จึงท าให้การ
ศึกษาวจิยัเลือกกลุ่มวยัท างานอายตุั้งแต่ 15 – 60 ปี ในการศึกษาวจิยั 

  บริการ (Service) ถือวา่เป็นทรัพยากร ซ่ึงเป็นการกระท า เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อแก้ปัญหาให้เกิดผลลัพธ์สนองต่อความ
ตอ้งการ 
    ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ถือเป็นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซ่ึงมี
การจดัสรรแบ่งปันการให้บริการ (Software as a Services: SaaS) โดยการประมวลผลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานร่วมกนัไดห้ลายเคร่ือง โดยไม่ตอ้งมีซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์ท่ีเหมือรกัน และสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารและข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทนัที 
ต่อเน่ือง  
    การจัด เก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์  (Cloud Storage) นั้ นจัด เก็บข้อมูลบนระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้หบ้ริการเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ให้บริการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลแก่ผูใ้ชง้านผา่นบญัชี
ท่ีผูใ้ชง้านลงทะเบียนไวก้บัผูใ้หบ้ริการระบบคลาวด ์

ผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud Provider) ซ่ึงในท่ีน้ียกตวัอย่างเช่น OneDrive, Google 
Drive, iCloud และ Dropbox 

การใช้คลาวด์ (Cloud Usage) ในท่ีน้ีหมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างาน อายตุั้งแต่ 15 - 60 ปี ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย    
 ความพึงพอใจของงานวิจยัฉบบัน้ีนั้นหมายถึง ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ซ่ึงระบบสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชง้านให้เกิดความพึงพอใจไดม้ากน้อยเพียงใด หรือส่งผลท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความ
ไม่พึงพอใจโดยปัจจยัใด ในประเด็นความพึงพอใจต่อการบริการ อนัไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่ง
เสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง การรับรู้ถึงการใชง้าน
เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ นั้ นสามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณภาพในการท างานมากข้ึน ดงัเช่น ประโยชน์ในการช่วยจดัเก็บขอ้มูลได้
จ  านวนมากข้ึน เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยให้การท างานของท่านสะดวกมากข้ึน ช่วยแกไ้ข
ขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ช่วยส ารองขอ้มูล ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล สร้างความปลอดภยัในการ
จดัเก็บขอ้มูลมากข้ึน ช่วยประหยดังบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือการจดัเก็บข้อมูล เช่น 
แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้   

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การรับรู้
ความง่าย และสะดวก จากการใช้งานเทคโนโลยีการจดัเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ ดงัเช่น การ
จดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ท าไดง่้าย โปรแกรม/แอพพลิเคชัน่ เพื่อใช้เก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์สามารถ
ติดตั้งไดง่้าย การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ท า
ให้แกไ้ขขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย และผูใ้ช้งานไม่มีความกงัวลในการจดัเก็บขอ้มูลบน
ระบบคลาวด ์เป็นตน้ 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ระดับความเข้าใจของแต่ละบุคคลถึง
ความส าคญัในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดของบุคคลอ่ืนหรือองค์กรท่ีผูใ้ช้งานปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงถือเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้ระบบของผูใ้ช้งาน อนัได้แก่ ผูใ้ช้งานตดัสินใจใช้คลาวด์ด้วย
ตวัเอง ตดัสินใจใช้คลาวด์เม่ือพบเห็นผูใ้ช้งานคนอ่ืนใช้งานคลาวด์ ตดัสินใจใช้คลาวด์เม่ือได้ชม
วิดีโอ หรืออ่านรีวิวจากผูมี้ความรู้ด้านเทคโนโลยี การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้งานเทคโนโลยีเคยรับรู้หรือเคย
ศึกษาเก่ียวกบัการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ ดงัเช่น ผูใ้ชง้านเคยมีประสบการณ์ใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์มาก่อนหน้าน้ีแลว้ มีความเขา้ใจถึงการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์มาก่อน เคยเขา้ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ เม่ือไม่ก่ีสัปดาห์ท่ี
ผา่นมาน้ี เคยใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์เพื่อการท างาน เคยใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์เพื่อเก็บเอกสาร/ขอ้มูลส่วนตวั และผูใ้ช้งานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการใชง้าน
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์ป็นอยา่งดี สามารถแนะน าผูอ่ื้นได ้เป็นตน้  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด ์
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1 แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมาย ดงัน้ี  
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายวา่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 

และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ

องคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
ฉตัรชยั คงสุข (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หาก
ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางลบและ
ความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น ความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ลบ 

ปรียากร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดมี้การสรุปวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
บ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจยัด้านบุคคล (Personal Factors) ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างาน เพศ 
จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ อาย ุเวลาในการท างาน การศึกษา เคร่ืองมือการวดัความพึงพอใจ
ท่ีมีความเท่ียงตรง ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ประกอบดว้ย ลกัษณะงานทกัษะในการท างานทาง
วชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
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3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
รายรับ ผลประโยชน์ ระยะทางระหวา่งบา้นและท่ีท างาน โครงสร้างของงานโอกาสกา้วหนา้ อ านาจ
ตามต าแหน่งหน้าท่ี สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความเขา้ใจกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานในเร่ืองรายรับและความกา้วหนา้ เป็นตน้ 

 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่ามีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวงัหรือมี
ความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองตรงตามความคาดหวงันั้นท าให้เกิดความพึงพอใจมาก แต่
ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงตามท่ีคาดหวงัไวส่้งผลเกิดความไม่พึงพอใจ  

อนุเทพ เบ้ืองบน (2544) อา้งถึงใน โยธิน หนูแดง และคณะ (2552) กล่าวว่า ทศันคติและ
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความ
พึงพอใจ และทศันคติดา้นลบแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  

โดยความหมายของความพึงพอใจของงานวิจยัฉบบัน้ีนั้นหมายถึง ความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ซ่ึงระบบ
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้งานให้เกิดความพึงพอใจไดม้ากน้อยเพียงใด หรือส่งผลท าให้ผูใ้ช้งาน
เกิดความไม่พึงพอใจโดยปัจจยัใด ซ่ึงงานวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจ ทฤษฎีความพึง
พอใจต่อการบริการ  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM 2 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM 3 และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT โดยแสดง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความตอ้งการขั้นพื้นฐานโดยอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow, 1970) อา้งถึงใน โยธิน 
หนูแดง และคณะ (2552) แสดงดงัน้ี 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด 
2. ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดส่ิงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม นอกจาก

ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม 
3. ความตอ้งการของมนุษย์นั้นซ ้ าซ้อน ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ทนัหมดไป ความ

ตอ้งการอีกอยา่งก็เขา้มาแทนท่ี 
4. ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
5. ความตอ้งการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของมนุษย ์
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

การแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน (Hierarchy Needs) ของมาสโลว ์(Maslow, 1970) 
อา้งถึงใน โยธิน หนูแดง และคณะ (2552) มี 5 ล าดบัขั้นดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 เพื่อการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษา
โรค และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความตอ้งการในความปลอดภยัของชีวิต
และทรัพยสิ์น 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and Love Needs) ความตอ้งการ
ความรัก การเอาใจใส่ และการเป็นเจา้ของสามารถครอบครองได ้

4. ความตอ้งการการยอมรับยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem Need) เป็นความตอ้งการไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือจากสังคม และความตอ้งการความเท่าเทียมเสมอภาคกนั 

5. ความตอ้งการในการประสบความส าเร็จสูงสุด (Self - Actualization Need) เป็นความ
ตอ้งการการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต การเขา้ถึงความสามารถและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง 

กล่าวโดยสรุปเน่ืองจากความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุดท าให้
ตอ้งการการตอบสนองท่ีมีมากข้ึน ส าหรับงานวจิยัน้ีจึงท าการศึกษาถึงความพึงพอใจการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยว่ามีความพึง
พอใจในระดบัใด และเน่ืองดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์เป็นการให้บริการระบบชนิด
หน่ึงจึงท าให้ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจต่อการบริการมาศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ี มี
รายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.3 แนวคิดทฤษฎคีวามพงึพอใจต่อการบริการ 
มิลเลทท ์(Millet, 1954) อา้งถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์ (2546) และชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) 

ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น ซ่ึงมี 5 
องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานท่ีมีฐานของความคิดวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
ในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีกล่าวถึง 
การไดรั้บการแนะน าการใชง้านเก่ียวกบัระบบจากผูใ้ห้บริการอยา่งเสมอภาค ไดรั้บความช่วยเหลือ
เม่ือเกิดปัญหาทางระบบจากผูใ้หบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกบัผูใ้ชทุ้กคน ไดรั้บความเสมอภาค
ในการเขา้ใชง้านระบบไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่รู้สึกถูกกีดกนัในการเขา้ใชง้าน และการใหบ้ริการระบบมี
มาตรฐานการใชง้านท่ีเท่าเทียมกนักบัผูใ้ชทุ้กคน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีความตรงต่อเวลา
ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยงานวจิยัฉบบัน้ีกล่าวถึง ความสามารถเขา้
สู่ระบบไดใ้นระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดต้ามระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
สามารถเรียกใช้งานขอ้มูล เช่น การดาวน์โหลด/ เปิดอ่าน/แก้ไขขอ้มูล ฯลฯ ได้ตามระยะเวลาท่ี
ผูใ้ชง้านตอ้งการ และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในการใชง้านระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมีลกัษณะท่ีมี
จ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม โดยมิลเลทท ์(Millett) พบวา่ความเสมอ
ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถา้มีจ  านวนการใหก้ารบริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ี
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีกล่าวถึง การท่ี
ผูใ้ช้งานไม่พบขอ้ผิดพลาดของระบบ ไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลืออย่างเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เช่น คู่มือการใช้งาน หรือวิดีโอแนะน า เป็นตน้ และผูใ้ช้งานคิดว่าจ านวนพื้นท่ีในการ
จดัเก็บขอ้มูลมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได้ ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีกล่าวถึง การได้รับบริการ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วง เม่ือเกิดปัญหาผูใ้ช้งานได้รับความช่วยเหลือจากผู ้
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองตามท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และได้รับการแจง้เตือนอย่างต่อเน่ือง เม่ือ
ระบบพบความผดิปกติจากการใชง้าน เช่น การเขา้สู่ระบบจากอุปกรณ์ช้ินใหม่ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หน้าท่ีไดม้ากข้ึน ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีกล่าวถึง ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบมีการ อพัเดต ปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพอยา่งกา้วหนา้ คิดวา่ระบบจะมีความสามารถใหม่เพิ่มข้ึนอีกอยา่งต่อเน่ือง คิดวา่ระบบ
จะมีวิธีการใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม และคิดวา่ระบบจะเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล
ใหมี้ขนาดใหญ่มากข้ึนกวา่บริการท่ีมีอยูเ่ดิม 

ความพึงพอใจต่อการบริการส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ถือเป็นทฤษฎีท่ีใช้เป็นทฤษฎีหลกั
เก่ียวกบัความพึงพอใจ เพราะเน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดถื์อเป็นการให้บริการพื้นท่ี
ในการจดัเก็บข้อมูลแก่ผูใ้ช้งานท่ีสนใจจดัเก็บข้อมูลในพื้นท่ีมหาศาล แต่ไม่ต้องการลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีสูง เม่ือกล่าวถึงความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยี งานวิจยัฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีร่วมด้วย ดังมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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2.2 แนวคดิทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1 แนวคิดทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี TAM  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีได้

พฒันาต่อจาก ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and 
Fishbein (1975) โดย Davis (1989) มีจุดประสงคท์  าข้ึนเพื่อเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรับ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โมเดล TAM ได้ใช้โมเดล TRA เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับการอธิบายการเช่ือมโยงกนั
ระหวา่งตวัแปร 2 โครงสร้าง ดงัภาพท่ี 5 คือ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of Use) 

2. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intentions to Use) และการใชจ้ริง (Use 
Behavior)  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ดังภาพท่ี 5 อธิบายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness: PU) โดย Agarwal and Prasad (1999) เป็นตวัแปรหลักท่ีส าคญัของ TAM 
ซ่ึงหมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จะเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพ
ในการท างานให้มากข้ึน บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งถา้ใช้
เทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Usage) อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ และความตั้งใจใช้ อีกทั้งการรับรู้ประโยชน์ยงัมีอิทธิพล
ทางออ้มท าใหเ้กิดพฤติกรรมใชง้านจริง  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ทีม่า: Davis (1989) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ หรือ Perceived ease of use (PEOU) โดย Agarwal and 

Prasad (1999); Karahanna, Straub and Chervany (1999); Teo, Lim and Lai (1999); Venkatesh and 

External 
Variables 

 Attitude 
toward 
using 

Behavioral 
intention 

to use 

Perceived 
Usefulness 

Actual 
system 

use 
Perceived Ease of 

Use 
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Davis (2000) กล่าวถึง เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ TAM อีกตวัแปรหน่ึง หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้
คาดหวงัต่อเทคโนโลยท่ีีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชว้า่ตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะ
พยายาม เทคโนโลยีใดท่ีใช้งานง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากท่ีจะได้รับการ
ยอมรับจากผูใ้ช้ในการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทศันคติในการใชง้านเทคโนโลย ีและมีผลทางออ้มท าใหเ้กิดพฤติกรรมการใชง้านจริงข้ึน  

นอกจากน้ี Agarwal and Prasad (1999); Teo, Lim and Lai (1999); Venkatesh and Davis 
(2000) ยงัพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บดว้ย  

ส าหรับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยใีนการวิจยัน้ี คือ ความพึงพอใจนั้นเกิดจากการใชง้าน
จริง ซ่ึงการใช้งานจริงนั้นเกิดจากความตั้งใจท่ีจะใช้ และทศันคติต่อการใช้ส่งผลท าให้เกิดความ
ตั้งใจท่ีจะใชข้ึ้น ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิดทศันคติ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ 
การรับรู้ว่าการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์จะเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล 
และการท างานของผูใ้ชง้านมากข้ึน ส่วนปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย คือ การมองวา่การจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์นั้นจะช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชง้านสามารถท าไดส้ะดวก และง่ายข้ึน ซ่ึง
ทั้งสองปัจจยัมีผลท าให้เกิดทศันคติต่อเทคโนโลยีในทิศทางบวกหรือลบ อนัส่งผลท าให้เกิดความ
ตั้งใจใช ้และเกิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านจริงข้ึน ซ่ึงน ามาสู่การเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ต่อการใชง้านข้ึนนั้นเอง 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ีTAM 2  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model: TAM 2) ของ Venkatesh 

and Davis (2000) ไดพ้ฒันาต่อจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยในภาพท่ี 6 อธิบายได้ว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) มีการพฒันาตัวแปร
ภายนอกและปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน(Perceived Ease of Use) ซ่ึงปัจจยัท่ี
กล่าวขา้งตน้ต่างเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยข้ึีน  

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence Process) ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวงั หรือความตอ้งการ
ของสังคมท่ีมีต่อบุคคลนั้นในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) และมีอิทธิพลท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงบวก อนั
ส่งผลท าให้รับรู้ได้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี ซ่ึงอิทธิพลทางสังคมจากทฤษฎีน้ี 
ประกอบดว้ย บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ความสมคัรใจ (Voluntariness) ภาพลกัษณ์ 
(Image) ตลอดจนกระบวนการเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Instrumental Process) ซ่ึง
หมายถึง กระบวนการไตร่ตรองความคิดด้วยเหตุและผลก่อนยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ อนัไดแ้ก่ 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) การพิสูจน์
ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ (Results Demonstrability) นอกจากน้ี จุรีพร ทองทะวยั (2555) ยงักล่าววา่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Perceived 
Usefulness  

Image 

Job Relevance 

Experience Voluntariness 

Perceived Ease 
of Use  

Intention 
to use 

Usage 
Behavior 

น าเสนอผลกระทบของตัวแปรเสริม หรือตัวผ ันแปร (Moderating Variable) ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ และความสมคัรใจ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงระหว่างบรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนซ่ึงไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบังาน คุณภาพของผลลพัธ์ และการพิสูจน์ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ นั้นส่งผลท าให้เกิด
การรับรู้ถึงประโยชน์อีกดว้ย  

  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                              

         Technology Acceptance Model (TAM) 

ภาพที ่2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2: TAM 2) 
ทีม่า: Venkatesh and Davis (2000) 
 

ส าหรับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 ในการวิจยัน้ี คือ ความพึงพอใจนั้นเกิดจากการใช้
งานจริง ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจท่ีจะใช ้และทศันคติต่อการใช้ส่งผลท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้ข้ึน 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหเ้กิดทศันคติ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความ
ง่าย จากงานวิจยัฉบบัน้ีไดแ้สดงความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีขา้งตน้ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ไดแ้ก่ 
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ช่วยให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
คลาวด์ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ช่วยให้การท างานสะดวก
มากข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ช่วยแกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์
ช่วยส ารองขอ้มูล ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล สร้างความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลมากข้ึน 
และการจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ช่วยประหยดังบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้  

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ีTAM 3  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  3 (Technology Acceptance Model หรือ  TAM 3) ของ 

Venkatesh and Bala (2008) มาจากการพฒันาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) ในดา้น
ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ดงัภาพท่ี 7 แสดงถึง การรับรู้ถึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) หมายถึง ระดบัความง่ายท่ีผูใ้ชร้ะบบ
คาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีต้องการใช้งาน ประกอบด้วย ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
(Computer Self-Efficiency) การรับรู้ถึงส่ิงควบคุมภายนอก (Perception of External Control) ความ
กงัวลในการใช้งานเทคโนโลยี (Computer Anxiety) และความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี  
(Computer Playfulness) เป็นตน้ จากปัจจยัขา้งตน้ ส่งผลท าใหเ้กิดการรับรู้ถึงความพอใจท่ีไดรั้บจาก
การใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Enjoyment) และการใช้งานท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ (Objective 
Usability)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model 3: TAM 3) 
ทีม่า: Venkatesh and Bala (2008) 

งานวิจยัฉบบัน้ีได้ศึกษาถึงปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ดังท่ีกล่าวข้างต้น รวมทั้งศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ท าไดง่้าย 
โปรแกรม/แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้เก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์สามารถติดตั้งไดง่้าย การจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
คลาวด์ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ท าให้แก้ไขข้อมูลผ่านระบบ
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อินเตอร์เน็ตไดง่้าย เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

จากการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงจะน ามาสู่การเขา้ใจถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบได ้ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงเลือกใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 3  เพราะงานวิจยัฉบบัน้ีได้น า
ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ อาทิเช่น การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ช่วยให้สามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยให้การท างานสะดวกมากข้ึน และ
ช่วยแกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นตน้ และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน อาทิเช่น การ
จดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ท าได้ง่าย โปรแกรม/แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้เก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์สามารถ
ติดตั้งไดง่้าย การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวดท์  าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และการจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์
ท าให้แกไ้ขขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย เป็นตน้ ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 3  เป็น
ทฤษฎีหลักในการวิจยัตลอดทั้งยงัยึดแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT ควบคู่ด้วย
เช่นกนั ซ่ึงจากน้ีจะอธิบายขยายความแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีUTAUT ดงัต่อไปน้ี 

2.2.5 แนวคิดทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ีUTAUT  
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี อ้างถึงใน พทัธ์ธีรา นาคสวสัด์ิ (2554) และจกัรพงษ์ ส่ือ

ประเสริฐสิทธ์ิ (2554) Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model หรือ UTAUT 
Model ซ่ึงถือเป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันาโดย Venkatesh, Morris, Gordon and Fred (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎี
ท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีท่ีแตกต่างกนัเขา้ด้วยกนัซ่ึงประกอบด้วย ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned action หรือ TRA) Ajzen and Fishbein (1980) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology acceptance model หรือ TAM) Davis (1989) ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model 
หรือ MM) Deci and Ryan (1985) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ 
TPB) Ajzen (1991) ทฤษฎีการรวมกนัของพฤติกรรมตามแผน/การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of 
Planned Behavior / Technology Acceptance Model) Taylor and Todd (1995) ทฤษ ฎี ก า ร ใ ช้
ประโยชน์เร่ืองคอมพิวเตอร์ (Model of PC Utilization หรือ MPCU) Triadis (1980) ทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory หรือ IDT) Rodger (1995) และทฤษฎี
กระบวนการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory หรือ SCT) Bandura (1989)  

ทฤษฎี  UTAUT Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) อ้าง ถึ งใน จักรพงษ์  ส่ื อ
ประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ซ่ึงสมมติฐานตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการ
กระท าพฤติกรรม โดยการคาดหวงัในประสิทธิภาพ การคาดหวงัจากความง่ายในการใช้งาน และ
อิทธิพลทางสังคมจะเป็นส่ิงท่ีมุ่งเนน้ไปสู่การกระท าพฤติกรรมและส่งผลไปสู่พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  

การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (PE: Performance Expectancy) อ้างถึงใน จักรพงษ์ ส่ือ
ประเสริฐสิทธ์ิ, 2554 หมายถึง ระดบัความเช่ือว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในงานท่ีท า ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ความสามารถของระบบท่ี ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Job-Fit) การเปรียบเทียบประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกัน 
(Relative Advantage) และผลลพัธ์ท่ีจะตามมาหลงัจากมีการใชง้าน (Outcome Expectations)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีUnified Theory of Acceptance and Use of Technology 
Model หรือ UTAUT Model 

ทีม่า: Venkatesh et al. (2003) 

การคาดหวงัการใชง้านง่าย (EE: Effort Expectancy) อา้งถึงใน จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 
2554 หมายถึง ระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยขีองแต่ละคน ประกอบดว้ย 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้ (PEOU) ระดบัของบุคคลซ่ึงใช้นวตักรรมย ั้นแล้ว
รับรู้วา่ยากต่อการใช ้(PEOU) และความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) 

อิทธิพลทางสังคม (SI: Social Influence) อ้างถึงใน จกัรพงษ์ ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) 
หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึงความส าคญัท่ีจะเช่ือว่าควรใช้ระบบใหม่ๆในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม อันส่งผลโดยตรงสู่ความตั้ งใจในการกระท า
พฤติกรรม ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากความเห็นของค าแนะน าการใช้เทคโนโลยีนั้ น คณะวิจัยของ 
Venkatesh ได้คิดค้นปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจ ได้แก่ ตวัแปรบรรทดัฐานของบุคคล 
(Subjective Norm) ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) และภาพลกัษณ์ (Image) 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน (Facilitating Condition) อา้งถึงใน จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ
(2554) หมายถึง ระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงเช่ือว่าโครงสร้างพื้นฐานและองค์ประกอบ
ทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้งานระบบ ซ่ึงมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 

Gender 

Performance 
Expectancy  

Effort 
Expectancy  

Behavioral 
Intention  

Use 
Behavior 

Experienc
e 

Voluntariness of Use Age 

Social 
Influence 

Facilitating 
Conditions 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



11 

 

ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม แนวคิดสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน และ
ความสอดคลอ้งในการใชง้านในปัจจุบนั 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) อา้งถึงใน จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ 
(2554) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบท่ีแทจ้ริง (Behavior Actual) ซ่ึงค านิยามของ
แผนส าหรับการใช้งานและพฤติกรรมการใชง้านจริง หมายถึง การวดัผลการกระท าหรือการปฏิบติั
ของรายละเอียดการใชง้านระบบ  

จกัรพงษ์ ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) กล่าวถึงโมเดล UTAUT จึงเป็นการผสมผสานตวัแปร
หลกั 4 ตวั ไดแ้ก่ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัดา้นความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลเชิง
สังคม และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน นอกจากน้ียงัมีอีก 4 ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์หรือวุฒิการศึกษา และความสมคัรใจในการใช้ ซ่ึงตวัแปรขา้งตน้มีส่วนช่วยในการ
อธิบายความแขง็แรงของโมเดลพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยไีดม้ากกวา่การใช ้TAM ถึง 70%  

ภายในงานวิจยัฉบบัน้ีไดมี้การน าตวัแปรอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และตวัแปร
ประสบการณ์ (Experience) ของทฤษฎี UTAUT มาใช้ในการศึกษาวิจยั โดยตวัแปรอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้ระบบของผูใ้ช้งาน อนัไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจใชค้ลาวด์ดว้ยตวัเอง การตดัสินใจใชค้ลาวด์เม่ือพบเห็นผูใ้ชง้านคนอ่ืนใชง้านคลาวด์ การ
ตดัสินใจใชค้ลาวด์เม่ือไดช้มวิดีโอ หรืออ่านรีวิวจากผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี และการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดส่์งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตน้ 

ส่วนตวัแปรประสบการณ์ (Experience) เป็นการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้งาน
ระบบเคยศึกษาการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ เคยมีความเขา้ใจถึงการใช้งานการ
จดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์มาก่อน เคยเขา้ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ เม่ือไม่ก่ี
สัปดาห์ท่ีผา่นมา เคยใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์เพื่อการท างาน เคยใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ เพื่อเก็บเอกสาร ขอ้มูลส่วนตวั และมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการใช้งาน
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์ป็นอยา่งดี สามารถแนะน าผูอ่ื้นได ้เป็นตน้ 

2.3 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลบนระบบคลาวด์  

2.3.1 ความหมายของ Cloud Computing  
การจัดเก็บข้อมูลการท างานมีอยู่ในทุกองค์กร ซ่ึงมักเรียกว่าการจัดเก็บฐานข้อมูล 

(Database) โดยจดัเก็บขอ้มูลในเคร่ือง Server ทั้งส่วนตวั และเช่าใช้พื้นท่ี ซ่ึงราคาค่าบริการข้ึนอยู่
กับปริมาณความต้องการพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงปัจจุบันเร่ิมมีการใช้งานระบบ Cloud 
Computing ส าหรับการเก็บขอ้มูลขององคก์รมากข้ึน จากขอ้มูลของ Sogoodweb ไดใ้ห้ความหมาย 
Cloud Computing  ว่าระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีน าขอ้มูลทั้งหมดจดัเก็บในระบบอินเตอร์เน็ต หรือ
เรียกว่า การจดัเก็บขอ้มูลไวบ้นอากาศ ซ่ึงสามารถเรียกขอ้มูลมาใช้งานได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลาท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ช้งานตอ้งการใช้งานขอ้มูลท่ีทางผูใ้ช้งานได้จดัเก็บไว ้โดยอาศยัการใช้งานผ่าน Browser และ
ระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแล และบริหารจดัการแทนผูใ้ชง้านทุกอยา่ง  

 Cloud Computing ยงัเป็นการจดัสรรทรัพยากรของระบบ IT ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ให้สามารถแบ่งปันการให้บริการ (Software as a Services: SaaS) โดยการประมวลผลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงหมายถึงการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองให้ท างานร่วมกัน โดยท่ี
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองนั้นสามารถใช้งานร่วมกนัได้โดยไม่ตอ้งมี Hardware หรือ Software ท่ี
เหมือนกัน รวมทั้งสามารถบริหารจดัการระบบทั้งหมดผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีเคร่ือง Server เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงเกิดความเสียหายจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
เคร่ือง Server เคร่ืองอ่ืน เน่ืองจากระบบ Cloud Computing มีการ Switch การประมวลผลจากเคร่ือง
ท่ีเสียหายไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงโดยอตัโนมติัทนัที และผูใ้ช้งานยงัสามารถใช้งานข้อมูลได้อย่าง
ต่อเน่ืองโดยไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงแต่อยา่งใด  

  
 
 

 
 

ภาพที ่2.5 ระบบ Cloud Computing 
ทีม่า: Sogoodweb By Administrator (2014)  

 ช่วงอายุของกลุ่มวยัท างานส าหรับงานวิจยัน้ีไดอ้า้งถึง ค าช้ีแจงกระทรวงแรงงาน เร่ือง 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2560 (แก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบัอัตรา
ค่าจา้งขั้นต ่า ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน และการเกษียณอายุ) เร่ืองท่ี 3 การเกษียณอายุ การจ่าย
ค่าชดเชย และการเพิ่มบทก าหนดโทษ  
 ค าช้ีแจง มาตรา 118/1 ย่อหน้าท่ี 4 ระบุ กรณีท่ีนายจ้าง ลูกจ้างไม่มีการก าหนดการ
เกษียณอายุหรือก าหนดการเกษียณอายุไวเ้กิน 60 ปี จะก่อให้เกิดผลตามกฎหมายในมาตรา 118/1 
วรรคสอง กล่าวคือ ให้ลูกจา้งท่ีมีอายุครบ 60 ปีข้ึนไปมีสิทธิ แสดงเจตนาเกษียณอายุไดโ้ดยอาจใช้
สิทธิเม่ือครบ 60 ปีหรือเกิน 60 ปี ก็ไดแ้ลว้แต่ลูกจา้งจะใช้สิทธิ เหตุท่ี กฎหมายก าหนดให้ลูกจา้ง
แสดงเจตนาเกษียณอายุเม่ืออายุครบ 60 ปีข้ึนไป เน่ืองจากส่วนใหญ่นายจา้ง ก าหนดให้ลูกจ้าง
เกษียณท่ีอายุ 60 ปี และอา้งอิงจากกฎหมายว่าดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ประกอบกบั สังคม
ส่วนใหญ่เห็นวา่ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปี ควรจะหยดุท างานเพื่อมีเวลาพกัผอ่นมากข้ึน และปัญหาสุขภาพท่ีมา 
พร้อมอายุท่ีเพิ่มข้ึนรวมถึงประสิทธิภาพในการท างานลดลง เม่ือเทียบกบัวยัแรงงานซ่ึงมีทกัษะการ
ท างานท่ีดีกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://about.sogoodweb.com/FileSystem/image/admin/20130308/images(6).jpg
http://about.sogoodweb.com/FileSystem/image/admin/20130308/images(6).jpg
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 จากค าช้ีแจงขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกัท่ีปรึกษา กรมอนามยั ไดก้ล่าวถึง กลุ่ม
วยัท างานเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในช่วงวยั 15-60 ปี ส าหรับกลุ่มประชากรสตรีในช่วงวยัน้ี ยงัได้
แบ่งออกเป็น กลุ่มวยัเจริญพนัธ์ุ อายุ 15-44 ปี และกลุ่มวยัหลงัเจริญพนัธ์ุ อายุ 45-59 ปี ซ่ึงจะตอ้งมี
การดูแลส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างกันตามการเปล่ียนแปลงของสรีระร่างกายตามวยั เพื่อให้
ประชากรวยัท างานมี มีสุขภาพดีตามมาตรฐาน และมีพฤติกรรมดา้นอนามยัการเจริญพนัธ์ุท่ีถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.6 จ  านวนผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีจ  าแนกตามกลุ่มอาย ุทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2559 
ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559   

จากภาพท่ี 2.6 ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559 พบวา่
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญักบัผูใ้ชง้านมากข้ึน ซ่ึงพบวา่ วา่ผุใ้ชง้านมีแนวโนม้การ
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีแนวโนม้สูงข้ึน โดยภาพรวมผูใ้ชง้านกลุ่มอายตุั้งแต่ 15-60 ปี ถือเป็นกลุ่มวยัท างาน 
ซ่ึงมีการใชง้านเทคโนโลยใีนอตัราท่ีสูงในการใชง้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ 
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวจิยัในกลุ่มคนวยัท างาน 

ดงัภาพท่ี 2.7 พบวา่ขอ้มูลของส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2559 ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แสดง
ถึงจ านวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใชค้อมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต/โทรศพัทมื์อถือ 
สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2559 เป็นผูมี้งานท าตั้งแต่ ลูกจา้ง (รัฐบาลและเอกชน) ผูท้  างานส่วนตวั และ
ผูท้  างานหลายเจา้ ในท่ีน้ี ผูท้  างานส่วนตวั หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการของตนเองหรือประกอบ
ธุรกิจโดยไม่มีผูบ้งัคบับญัชาแต่ไม่ใชใ้นรูปของห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั ไดแ้ก่ นายจา้ง ผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง และการรวมกลุ่ม จากขอ้มูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติขา้งตน้แสดงถึงผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต/โทรศพัท์มือถือ ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม 
ลูกจา้ง (รัฐบาลและเอกชน) และผูท้  างานส่วนตวั ท าให้ประเด็นการศึกษางานวิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 จ  านวนประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใชค้อมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต/
โทรศพัทมื์อถือ สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2559 

ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559  

  
 
  

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.8 จ  านวนประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสถานภาพแรงงาน และเพศ พ.ศ. 2559 
ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพท่ี 2.8 แสดงให้เห็นถึงสถานภาพแรงงานระดบัภาค ซ่ึงพบวา่ก าลงัแรงงานรวมใน
พื้นท่ีภาคกลางมีจ านวนมากท่ีสุด โดยท่ีก าลงัแรงงานเพศชายอยูท่ี่ 9,141,224 ราย และก าลงัแรงงาน
เพศหญิงอยูท่ี่ 3,937,680 ราย โดยก าลงัแรงงานเฉล่ียในภาพรวมของพื้นท่ีภาคกลางอยูท่ี่ 17,016,584 
ราย ซ่ึงจ านวนขา้งตน้รวมตวัเลขของกรุงเทพมหานครและภาคกลางแล้ว ซ่ึงเป็นขอ้มูลของการ
ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.9 จ  านวนประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการมีการใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค พ.ศ. 2559 

ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559 

 จากภาพท่ี 2.9 แสดงถึงแนวโนม้การใชง้านทางเทคโนโลยพีบวา่การใชง้านเทคโนโลยีส่วน
ใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีระดบัภาคกลาง โดยเฉพาะการใชง้านเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือจากแผนภาพแสดง
ใหเ้ห็นถึงการใชง้านมากในพื้นท่ีภาคกลาง รวมทั้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตมีจ านวนมากเช่นเดียวกนั 
แต่แนวโนม้การใชง้านคอมพิวเตอร์แมจ้ะมีการใชง้านมากในพื้นท่ีภาคกลางแต่ถือวา่เป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีจ  านวนผูใ้ช้งานน้อยกว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต แลโทรศพัท์มือถือ กล่าวโดยสรุปจ านวน
ผูใ้ช้งานทางเทคโนโลยีมีอตัราท่ีสูงข้ึนและส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้งานไดส้ะดวก 
สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Realtime) 

อีกทั้งในปัจจุบนับริษทัจ านวนมากยงัไดมี้การปรับเปล่ียนมาใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลของบริษทั
ผ่านระบบคลาวน์มากข้ึน เหตุเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงน าเทคโนโลยีข้างต้นเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานนั้นถือเป็นการลดตน้ทุนในการซ้ือเคร่ืองเซิร์พเวอร์ท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งช่วยลดตน้ทุน
การบ ารุงรักษาระบบ ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงท่ีตอ้งดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลองคก์ร รวมทั้ง
ช่วยลดตน้ทุนในการบ ารุงรักษาเคร่ืองเซิร์พเวอร์และอุปกรณ์ควบคุมเครือข่ายอ่ืนๆเช่นกนั อีกทั้งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



16 

 

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทุกแพลตฟอร์มของอุปกรณ์ แสดงให้เห็นว่าระบบ
ดงักล่าวช่วยใหเ้กิดการถ่ายโอนขอ้มูลไดง่้ายไม่จ  ากดัแค่เพียงพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง ท าใหร้ะบบสามารถ
ท างานไดห้ลากหลายอุปกรณ์ และระบบยงัช่วยในการจดัสรรพื้นการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านระบบให้
สามารถใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Thornthawat Thongnab. January. 27, 2017 กล่าวถึง ผลส ารวจของไมโครซอฟทร์ะบุวา่ราว 
34% ของผูเ้ขา้ร่วมการส ารวจในประเทศไทยเร่ิมตน้วางระบบไฮบริดคลาวด์ โดยคาดว่าจ านวน
องค์กรท่ีเลือกใช้เทคโนโลยีไฮบริดคลาวด์จะเพิ่มข้ึนเป็น 50% ภายในช่วง 12-18 เดือน ขณะท่ีใน
ปัจจุบนั องค์กรราว 52% ยงัใช้ระบบคลาวด์แบบส่วนตวั และอีก 14% ใช้คลาวด์แบบสาธารณะ 
ทั้งน้ี ผลส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีองค์กรต่างๆ จะเลือกลงทุนไฮบริดคลาวด์
มากกวา่การใชค้ลาวดส่์วนตวัหรือคลาวดส์าธารณะ  
  ณกฤช เศวตนนัทน์ นบ. (เกียรตินิยม) นบท. นม. ท่ีปรึกษาเวป็ lawyer-thailand ไดก้ล่าวถึง
ความปลอดภยัของระบบคลาวด์ ซ่ึงแมร้ะบบคลาวน์จะมีประโยชน์มาก แต่พบขอ้เสียเก่ียวกบัความ
เป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ชง้าน จากการส ารวจความปลอดภยับนคลาวด์ทัว่โลก
ประจ าปีของบริษทั Trend Micro พบวา่ยิ่งมีการน าคลาวด์แบบสาธารณะ (Public Cloud) มาใชม้าก
เท่าไร ยิ่งเกิดปัญหาดา้นความปลอดภยัส าหรับบริษทัทัว่โลกเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น และรายงานดา้น
ความปลอดภยัของบริษทัซิสโก ้ประจ าปี พ.ศ. 2557 ท่ีเปิดเผยถึงภยัคุกคามทางไวเบอร์ในปัจจุบนัท่ี
ใช้ประโยชน์จากความไวว้างใจในระบบของผูใ้ช้ รวมถึงแอพพลิเคชัน่และเครือข่ายส่วนบุคคลมี
ปริมาณเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงกลุ่มอาชญากรไซเบอร์เหล่าน้ีเรียนรู้วา่การใชป้ระโยชน์จากระบบคลาวด์นั้น
ไดป้ระโยชน์มากกว่าการเขา้ถึงเพียงแค่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผูใ้ช้รายบุคคล ขณะน้ีโลก
ก าลงัประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรดา้นความปลอดภยักวา่ 1 ลา้นคนทัว่โลก 
  ซ่ึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ดงัเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นเป็นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงภยัคุกคาม
เข้าสู่ระบบคลาวด์ของผูใ้ช้งานและองค์กรได้เป็นอย่างดี ซ่ึงภยัคุกคามดังกล่าวเกิดจากการน า
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อการใชง้านภายในส านกังาน ท าให้อาชญากรทางไซเบอร์
เขา้ถึงขอ้มูลองคก์รผา่นระบบคลาวด์ไดแ้ละท าให้องคก์รเกิดปัญหาความลบัร่ัวไหลออกสู่ภายนอก 
และเม่ือเกิดปัญหาความเสียหายจากการท่ีขอ้มูลร่ัวไหลก็มกัจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดแ้ลว้ 
และไม่ใช่ เ ร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานก ากับดูแลหรือบริษัทผู ้ให้บ ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดว้ย  
  ดงันั้นการป้องกนัด้วยตวัผูใ้ช้งานเองจึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด เช่น ผูใ้ช้ตอ้งอุปกรณ์ต่างๆ 
อย่างระมดัระวงั เร่ิมจากการตั้งรหัสผ่านท่ีปลอดภยั รวมทั้งไม่ควรเก็บขอ้มูลส าคญั หรือความลบั
ทางธุรกิจไวใ้นคลาวด์เซอร์วิส แต่ถา้ขอ้มูลมีจ านวนมากและมีความจ าเป็นท่ีจ าตอ้งใช้งานระบบ
คลาวด์ควรเลือกใช้บริการคลาวด์ส่วนตวั (Private Cloud ) ท่ีสามารถจ ากัดผูใ้ช้ให้อยู่เฉพาะใน
องค์กรหรือจ ากดัผูใ้ช้ตามความประสงค์ได้นัน่เอง ประเด็นส าคญัของระบบคลาวด์ ไดก้ล่าวโดย 
mk's blog จากเว็ป blognone เ ม่ือ 20 สิงหาคม 2558 ซ่ึงอ้างถึงข้อมูลจาก Google Cloud Status เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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November 11, 2015 และอา้งถึงขอ้มูลจาก Data Center Knowledge โดย Yevgeniy Sverdlik, August 
19, 2015 ซ่ึงประเด็นส าคญัของระบบคลาวด์ คือการให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง (Availability) ซ่ึง
บางคร้ังไม่สามารถท าได ้
  ดงัเช่น เม่ือวนัพฤหสัท่ี 13 ถึง 17 สิงหาคม 2558 ไดเ้กิดเหตุการณ์ Google Compute Engine 
ในยุโรปล่ม เพราะเหตุ "ฟ้าผ่า" ซ่ึงเหตุเกิดท่ีศูนย์ข้อมูลของบริษทักูเกิลในเมือง St. Ghislain ท่ี
ประเทศเบลเยียม เกิดเหตุฟ้าผ่าท่ีโครงข่ายไฟฟ้าทอ้งถ่ิน ท าให้ระบบไฟฟ้าของศูนยข์อ้มูลใช้งาน
ไม่ไดช้ัว่ขณะ แมว้่าระบบสตอเรจของกูเกิลมีแบตเตอร่ีส ารองในตวั ท าให้สามารถท างานต่อได้
ตามปกติ แต่มีสตอเรจส่วนนอ้ยท่ีมีปัญหาแบตเตอร่ีไม่ท างานจนระบบล่ม  
  ซ่ึงวิศวกรของกูเกิลสามารถแกไ้ขให้กลบัมาท างานไดใ้นภายหลงั แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ
ขอ้มูลท่ีก าลงัถูกเขียนบนดิสก์ในจงัหวะท่ีระบบไฟล่มสูญหาย และไม่สามารถกู้คืนได้ ถือเป็น
ปัญหา Data Loss ท่ีรุนแรง แมว้า่จะมีสัดส่วนเพียงแค่ 0.000001% ของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทั้งหมดก็ตาม 
ซ่ึงกูเกิลยอมรับวา่เป็นความรับผิดชอบของบริษทัท่ีปล่อยให้เกิดปัญหาน้ี และทยอยอพัเกรดระบบ
สตอเรจใหเ้ป็นรุ่นท่ีทนทานต่อปัญหาระบบไฟฟ้าล่มต่อไป 

  2.3.2 รูปแบบของ Cloud แบ่งออกเป็น 3 แบบ  
โดย Suntos’s Blog January 24, 2010 ได้มีการอ้างถึงข้อมูลจาก Lori MacVittie July 14, 

2008 และหนังสือ Cloud Computing: A Practical Approach แต่งโดย Anthony T. Velta, Toby J. 
Velte and Robert Elsenpeter (2010) ดงัน้ี 

1. Public cloud หมายถึง server จ านวนมากและตั้งอยู่หลายพื้นท่ี ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถใช้
บริการผา่น web application หรือ web service 

2. Private cloud ผู้ใช้บริการเป็นผู ้บ ริหารจัดการระบบเอง โดยมีการจ าลอง cloud 
computing ข้ึนเพื่อใชง้านใน network ส่วนตวั รูปแบบน้ีสามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย เพราะมีการแชร์
ทรัพยากรร่วมกนั และ มีความสะดวก เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีติดตั้งระบบและดูแลรักษาระบบ
ใหผู้ใ้ชง้าน 

3. Hybrid cloud ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการแบบ Public และ Private ส่วนใหญ่จะเนน้ไปทาง
ระบบ ภายในองคก์ร (Enterprise)  

2.3.3 ส่วนประกอบหลกัของ Cloud computing  
โดย Suntos’s Blog January 24, 2010 ได้มีการอ้างถึงข้อมูลจาก Lori MacVittie July 14, 

2008และหนังสือ Cloud Computing: A Practical Approach แต่งโดย Anthony T. Velta, Toby J. 
Velte and Robert Elsenpeter (2010) ดงัน้ี 

1. Clients ประกอบไปด้วย ช่องทางหรืออุปกรณ์ ท่ีผู ้ใช้งานติดต่อกับ  Cloud ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ (Smart phone) Thick clients หรือ Thin clients 
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2. Services หรือ บริการท่ีจะให้กบัผูใ้ช้งาน โดยมีการเรียกใช้งานแบบ real-time ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

3. Applications ซ่ึงผูใ้ช้งานไม่ตอ้งติดตั้งและ run application ต่างๆบนอุปกรณ์ของตนเอง 
บริษทัผูใ้หบ้ริการจะท าหนา้ท่ีติดตั้งและอพัเกรดระบบใหท้ั้งหมด 

4. Platform โครงสร้างพื้ นฐาน  หรือ Infrastructure ของระบบเสมือนจริง  (Virtual 
computer)  

5. Storage ขอ้มูลต่างๆของผูใ้ชง้านจะถูกเก็บไวใ้น Data Center โดยไม่ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลไว้
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านเอง ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

6. Infrastructure โครงสร้างของ Cloud Computing ประกอบดว้ย Servers, User Interfaceท่ี
ผูใ้ชง้านใชติ้ดต่อกบัระบบ, Service Catalog เป็นส่วนท่ีเก็บรายการของบริการท่ีสามารถเรียกใชง้าน
ได,้   System management เป็นส่วนท่ีก าหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ เม่ือมีการร้องขอ
บริการข้ึน, Provisioning Services เป็นการจองทรัพยากร และจดัเตรียม Application ท่ีเหมาะสมใน
การใชง้านให้แก่ผูร้้องขอบริการ และสุดทา้ย Information Verification ส่วนตรวจสอบขอ้มูลการใช้
งานเพื่อใชใ้นการเก็บค่าบริการและขอ้มูลสถิติท่ีจ  าเป็น  

2.3.4 ประโยชน์ของระบบ Cloud Computing 
ประโยชน์ของคลาวน์มีหลากหลายโดยนาย มาโนช เน่ืองจ านงค์ (2558) ได้อธิบายถึง

ประโยชน์ของคลาวน์ ไวด้งัน้ี 
1. ความสามารถรองรับการขยายความจุซีพียู หน่วยความจ า และการจัดเก็บข้อมูล 

(Scalability) 
2. ความรวดเร็วในการปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อธุรกิจและผูใ้ชง้านใหส้ามารถใชบ้ริการได้

ทนัที (Speed & Agility) 
3. ค่าใช้จ่ายต ่ากว่า (Lower Cost) ระบบ Cloud จะคิดค่าใช้จ่ายตามท่ีใช้งาน หรือเรียกว่า 

Pay-As-You-Go ซ่ึงใชแ้นวคิดท่ีวา่ ใชเ้ท่าไร จ่ายเท่านั้น ท าให้การใชง้าน Cloud มีค่าใชจ่้ายต ่ากว่า
การลงทุนซ้ือระบบมาติดตั้งเอง 

4. การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Development and Continuous Delivery) ผูใ้ชง้าน
สามารถพบความสามารถใหม่ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงหากพบส่ิงผดิปกติหรือผิดไปจากความคาดหวงัของ
ระบบก็สามารถท าการแก้ไขได้ทันที ทันต่อสถานการณ์ ท าให้ปัญหาไม่ถูกสะสมเป็นระยะ
เวลานาน  

2.3.5 ความหมายของ Cloud Storage 
ความหมายของ Cloud Storage โดย Administrator May 5, 2015 ของเวป็ ITNEWS4U ได้

อธิบายความหมายไวว้า่ Cloud Storage คือการเก็บขอ้มูลโดยใชพ้ื้นท่ีบนระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีผู ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้บริการเซิพฟ์เวอร์ขนาดใหญ่ หรือเรียกว่า Cloud Provider เพื่อให้บริการการจดัเก็บข้อมูลแก่
ผูใ้ช้งานผ่านบญัชีท่ีผูใ้ช้งานลงทะเบียนไวก้บัผูใ้ห้บริการ Cloud Storage ซ่ึงในอดีตนั้นเรียกการ
จดัเก็บขอ้มูลว่า Physical Storage ซ่ึงเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดงัเช่น Flashdrive 
หรือ Harddisk เป็นตน้ โดยผูใ้ช้งานตอ้งพกพาไปด้วยทุกท่ี ซ่ึงมีขอ้จ ากดั ดงัเช่น หากผูใ้ช้ลืมน า
อุปกรณ์ไปด้วย ผูใ้ช้งานจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้งานได้ เป็นต้น จากข้อจ ากัดของ 
Physical Storage ท าให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีเป็นระบบ Cloud Storage ซ่ึงปัจจุบันมีผู ้
ใหบ้ริการหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

2.3.6 ผู้ให้บริการ Cloud Storage  
Cloud Storage เสมือนเป็น Flash Drive ซ่ึงอธิบายโดย Admin kha00, December 16, 2013 

จากเว็ป ProgramsDD ซ่ึง Cloud Storage มีหลากหลายแบรนด์ให้เลือกใช้ ซ่ึงท่ีแต่ละแบรนด์นั้น
ใหบ้ริการจดัเก็บพื้นท่ีฟรีในพื้นท่ีท่ีมีไม่มาก หากตอ้งการเพิ่มพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูล ผูใ้ชง้านจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายให้กบัผูใ้ห้บริการรายนั้นๆ ตามราคาท่ีทางผูใ้ห้บริการไดก้ าหนดไว ้ยกตวัอยา่ง Cloud 
ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั พร้อมพื้นท่ีจดัเก็บของแต่ละผูใ้หบ้ริการ ดงัภาพท่ี 12 

Cloud Storage ยงัสามารถใช้งานไดทุ้กอุปกรณ์ ทุกระบบปฏิบติัการ เน่ืองจากทางผูใ้ห้
บริการจะมีโปรแกรมจดัการไฟลท่ี์สามารถติดตั้งบน PC, MAC, iOS และAndriod ซ่ึงสะดวกในการ
เรียกใชง้าน หรือถา้หากไม่สะดวกติดตั้งโปรแกรม ก็สามารถเรียกใชง้านผา่น Browser ไดโ้ดยตรง
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที ่2.10 The Best Cloud Storage and File-Sharing Services of 2017 
ทีม่า: Michael Muchmore and Jill Duffy. March 31, 2017 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Dropbox  
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.11 ผูใ้หบ้ริการ Cloud Storage Dropbox 
ทีม่า: Dropbox Inc. (2015) 

จากข้อมูลของ Dropbox Inc. (2015) อธิบายว่า Dropbox ช่วยให้ผู ้ใช้งานน ารูปภาพ 
เอกสาร และวิดีโอทั้งหมดไปกบัผูใ้ช้งานไดทุ้กท่ี และสามารถแบ่งปันได้อย่างง่าย ใช้งานไฟล์ท่ี
ผูใ้ชง้านบนัทึกใน Dropbox ไดท้ั้งจากคอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เล็ต และบนเวบ็ Dropbox ช่วยให้
สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลงานส าคญัของผูใ้ชง้านไดเ้สมอ และหากเกิดเหตุข้ึนกบัแท็บเล็ตหรือพีซี 
Windows ของผูใ้ช้งาน ขอ้มูลของผูใ้ช้งานยงัปลอดภยัอยู่ใน Dropbox หากผูใ้ช้งานตอ้งการซิงค์
ไฟล์ระหว่างอุปกรณ์เคร่ืองของผูใ้ช้งานกบัเคร่ืองอ่ืนๆ ผูใ้ช้งานตอ้งติดตั้งแอพพลิเคชันส าหรับ
เดสกท์อ็ปเพื่อเพิ่มโฟลเดอร์ Dropbox บนอุปกรณ์ของผูใ้ชง้าน  

คุณสมบติั 
1. เขา้ถึงรูปภาพ เอกสาร และวดีิโอของผูใ้ชง้านไดจ้ากทุกอุปกรณ์ 
2. พื้นท่ีฟรี 2 GB เม่ือผูใ้ชง้านลงทะเบียน 
3. ช่วยแบ่งปันไฟลข์นาดใหญ่ 
4. เพิ่มไฟลใ์น “รายการโปรด” เพื่อเรียกดูขอ้มูลขณะออฟไลน์ได ้

 ความตอ้งการของระบบน้ีใชไ้ดก้บัพีซีและโทรศพัท์เท่านั้น ส่วนความตอ้งการของระบบ
ขั้นต ่า ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการWindows 10, Windows 8.1, Windows 10 Mobile, Windows 
Phone 8.1, Windows Phone 8 ใช้ไดก้บัสถาปัตยกรรม ARM, x86, x64 ตลอดทั้งระบบปฏิบติัการ
Windows 10, Windows 8.1, Windows 10 Mobile, Windows Phone 8.1, Windows Phone 8 ใช้ได้
กบัสถาปัตยกรรม ARM, x86, x64 

OneDrive  
 
 

 
ภาพที ่2.12 ผูใ้หบ้ริการ Cloud Storage OneDrive 

ทีม่า: Microsoft Corporation. (2017) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากข้อมูลของ Microsoft Corporation. (2017) ได้อธิบายถึง Microsoft OneDrive ว่า
สามารถเขา้ถึงและแบ่งปันเอกสาร รูปถ่าย และไฟล์อ่ืนๆ จากโทรศพัท ์Windows 10 ของผูใ้ช้งาน 
คอมพิวเตอร์ พีซีหรือ Mac และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีผูใ้ชง้านใช ้ซ่ึงสามารถใชแ้อปบนมือถือ Office เพื่อ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่วา่ผูใ้ชง้านอยูใ่นสถานท่ีใด แอป OneDrive 
ส าหรับ Windows 10 สามารถช่วยให้ผูใ้ช้งานท างานจากไฟล์ส่วนตวัและไฟล์งานไดอ้ย่างสะดวก
ไดจ้ากทุกท่ี 

คุณสมบติั 
1. บนัทึกและแบ่งปันไฟลต่์างๆ ดว้ยพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์ฟรี 5 GB 
2. เปิดและบนัทึกไฟล ์OneDrive ไดอ้ยา่งรวดเร็วในแอป Office ต่างๆ เช่น Word, Excel, 

PowerPoint และ OneNote 
3. คน้หารูปถ่ายไดง่้าย จากการแทก็อตัโนมติั 
4. สามารถแบ่งปันอลับั้มรูปถ่ายและวดีิโอท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
หมายเหตุ: ส าหรับการลงช่ือเขา้ใช้ OneDrive for Business องค์กรของผูใ้ช้งาน ตอ้งมี

แผนการสมัครใช้งานแบบธุรกิจของ SharePoint Online หรือ Office 365 ท่ีตรงตามคุณสมบัติ 
ผูใ้ชง้านไม่สามารถลงช่ือเขา้ใชด้ว้ยบญัชีจากไดเรกทอรีในองคก์ร 

ความตอ้งการของระบบน้ีใชไ้ดก้บัพีซีและโทรศพัทเ์ท่านั้น ส่วนความตอ้งการของระบบ
ขั้นต ่ า ประกอบด้วย ระบบปฏิบัติการ Windows 10, Windows 10 Mobile, Windows Phone 8.1, 
Windows Phone8 สถาปัตยกรรม ARM, x86, x64 ตลอดทั้งระบบปฏิบติัการ Windows 10, Windows 
10 Mobile, Windows Phone 8.1, Windows Phone8 สถาปัตยกรรม  ARM, x86, x64 

Google Drive 
 
 

 

ภาพที ่2.13 ผูใ้หบ้ริการ Cloud Storage Google Drive 
ทีม่า: Google Drive (2017)  

 

จากข้อมูลของ Google Drive (2017) โดย Google Apps ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของ 
Google Drive ไวด้งัต่อไปน้ี  

ผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บไฟล์ทุกประเภทจะได้รับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์เร่ิมตน้ของ 
Google Drive โดยสามารถเร่ิมตน้ใชง้านไดด้ว้ยพื้นท่ี 15 GB ฟรี ผูใ้ชง้านจึงสามารถจดัเก็บรูปภาพ 
เร่ืองราว การออกแบบ ภาพวาด การบนัทึกเสียง วดีิโอ และทุกส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเรียกดูขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงไฟล์ในไดรฟ์จากสมาร์ท
โฟน แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ไม่วา่ผูใ้ชง้านจะอยูท่ี่ไหน ไฟลเ์หล่านั้นจะอยูก่บัผูใ้ชง้านทุกท่ี 

ผูใ้ช้งานสามารถแบ่งปันไฟล์และโฟลเดอร์ไดร้วมทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถเชิญบุคคลอ่ืน
ให้มาดูขอ้มูล ดาวน์โหลด และท างานร่วมกนักบัผูใ้ชง้านในทุกไฟลท่ี์ตอ้งการไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการ
แนบไฟลไ์ปกบัอีเมล 

iCloud 
 
 
 

 
ภาพที ่2.14 ผูใ้หบ้ริการ Cloud Storage iCloud 

ทีม่า: Apple Inc. (2017) 

จากขอ้มูลขอ้ Apple Inc. (2017) ได้อธิบายถึง iCloud ว่าสามารถจดัเก็บรูปภาพ วิดีโอ 
เอกสาร เพลง แอพ และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั พร้อมอพัเดทขอ้มูลให้ตรงกนัในอุปกรณ์ทุกเคร่ือง 
ดงันั้นผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการไดทุ้กท่ี 

iCloud Drive สามารถช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บไฟล์ทั้งหมดไวใ้น iCloud ไดอ้ยา่ง
ปลอดภัย และสามารถเรียกดูข้อมูลได้จาก iPhone, iPad, iPod touch, Mac หรือแม้แต่ PC ของ
ผูใ้ชง้าน ดว้ยระบบปฏิบติัการ Mac OS Sierra เดสกท์อ็ป และโฟลเดอร์เอกสารท่ีผูใ้ชง้านบนัทึกบน 
Mac จะไดรั้บการจดัเก็บและอพัเดทโดยอตัโนมติัใน iCloud Drive เม่ือมีไฟลใ์หม่เพิ่มเขา้มาผูใ้ชง้าน
สามารถเรียกดูขอ้มูลไดทุ้กท่ี เพราะไฟลน์ั้นถูกบนัทึกในแอพ iCloud Drive ซ่ึงคุณสมบติัอ่ืนมีดงัน้ี 

รูปภาพ iCloud จะจดัเก็บรูปภาพและวิดีโอทั้งหมดในรูปแบบไฟล์ขนาดเต็ม และเก็บ
ไฟล์เดียวกนันั้นในขนาดท่ีเล็กลงไวบ้นอุปกรณ์ต่างๆ ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นวิธีช่วยประหยดัพื้นท่ีท่ี
ผูใ้ชง้านตอ้งการขอ้มูลส ารอง 

iCloud จะส ารองขอ้มูลอุปกรณ์ iOS ของผูใ้ช้งานในช่วงกลางคืนเม่ือมีการเช่ือมต่อกบั 
Wi-Fi ผูใ้ช้งานจึงสามารถเขา้ใชง้าน และกูคื้นขอ้มูลทั้งหมด รวมถึง iMessage และประวติัการซ้ือ
สินคา้ของผูใ้ชง้านไดง่้ายในกรณีท่ีผูใ้ชง้านเปล่ียนเคร่ือง 

ข้อความอีเมลทั้งหมดในบญัชีเมล iCloud ของผูใ้ช้งานจะถูกจดัเก็บไวใ้น iCloud ซ่ึง
ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานได้ง่ายจากอุปกรณ์ของผูใ้ช้งานหรือท่ี iCloud.com ได,้ การแชร์กนัใน
ครอบครัว ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวสามารถแชร์ส่ิงท่ีซ้ือมาจาก iTunes และ App Store รวมไปถึง รูป
ถ่าย ปฏิทิน ต าแหน่งท่ีตั้ง และอ่ืนๆให้กนัและกนัไดสู้งสุดถึง 6 คน และหากสมคัรสมาชิก Apple 
Music แบบครอบครัว ท าใหผู้ใ้ชง้านทุกคนสามารถเขา้ใช ้Apple Music ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบดว้ย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล iCloud เร่ิมตน้ให้พื้นท่ีความจุในการจดัเก็บขอ้มูลฟรี 5GB เพิ่ม ซ่ึง
ผูใ้ชง้านจะไดรั้บพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลฟรี 5GB ส าหรับการใชง้านบนอุปกรณ์ทุกเคร่ือง ไดแ้ก่ iPhone, 
iPad, iPod touch, Mac หรือ PC ของผูใ้ชง้าน แต่ถา้กรณีคอลเลกชัน่รูปภาพ วิดีโอ หรือเอกสารของ
ผูใ้ชง้านมีขนาดใหญ่ ผูใ้ชง้านสามารถอพัเกรดพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลไดสู้งสุดถึง 2TB  

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

กนกวรรณ อจัฉริยะชาญวณิช และคณะ (2557:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชน โดยงานวิจัยฉบบัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเสนอแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ซอฟต์แวร์
บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆในองคก์รเอกชนในประเทศไทย โดยไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และไดพ้ฒันาเป็นแบบจ าลองข้ึน โดยไดน้ าปัจจยัจากแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลย ีTAM 2 บางส่วนมาใช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน และปัจจยัอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอ
โดยผูว้ิจยัเอง ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนั การใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงแบบจ าลองน้ีจะช่วยให้
นกัพฒันาซอฟต์แวร์ไดพ้ฒันาซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช้มากยิ่งข้ึน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 331 คน น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ซอฟต์แวร์
บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชนในประเทศไทยคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน การท างานร่วมกนั และการใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดับ Software-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองค์กร
เอกชนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดบัการให้บริการ
ซอฟต์แวร์ (SaaS: Software-as-a-Service) (2) เพื่อเสนอแนวทางสร้างการยอมรับ Cloud Storage 
การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น พนกังานองคก์รเอกชน ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ
ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 คือ การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-25 ปี มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีการใช้บริการ Cloud Storage ประเภท 
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Google Drive มากท่ีสุด และมีประสบการณ์การใชง้าน Cloud Storage อยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี มากท่ีสุด 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด การรับรู้
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ จรรยาบรรณ ความคาดหวงัเก่ียวกับผลลัพธ์ส่งผลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน Cloud Storage ในระดบั Software-as-a-Service (SaaS) ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
สมรรถภาพทางคอมพิวเตอร์และศกัยภาพดา้นการสร้างโอกาสทางธุรกิจไม่ส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมการใช ้Cloud Storage ในระดบั Software-as-a-Service (SaaS) โดยมีนยัสาคญัท่ี 0.05 

ศิริวรรณ คร้ามกลาง (2557:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และความ
ตั้งใจใช้บริการระบบการจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้นเมฆของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการระบบ 
การจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้นเมฆของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรท่ีศึกษา 
ได้แก่  ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยเ ก่ียวกับระบบการจัดเก็บข้อมูลบนก้อนเมฆ (Cloud Storage) 
ประกอบด้วย ความรู้และทักษะ ความสะดวกในการใช้บริการ ความเสถียรของระบบ และ
ประโยชน์ของการใชบ้ริการ ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่ ทศัคติต่อระบบ การจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้นเมฆ 
ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความตั้งใจใชบ้ริการระบบการจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้นเมฆ  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการส ารวจ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบการจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้น
เมฆ (Cloud Storage) และเป็นบุคคลท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้ งแต่ 21 -60 ปี 
จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัจจยัเก่ียวกบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลบนก้อนเมฆ 
(Cloud Storage) มิติดา้นความสะดวก และมิติดา้นประโยชน์ของการใชบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ปัจจยัเก่ียวกบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลบน
กอ้นเมฆ (Cloud Storage) มิติดา้นความรู้และทกัษะ มิติดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ และมิติ
ดา้นความเสถียรของระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการระบบจดัเก็บขอ้มูลบนกอ้น
เมฆ (Cloud Storage) 

ศิลป์ณรงค์ ฉวีพฒัน์ และคณะ (2559:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจการใชง้านระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการใช้งานระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยมีผู ้ให้ข้อมูลเป็นเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ  านวน 19 คนในการท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นการใชบ้ริการบนระบบ Cloud Computing 
และดา้นคุณภาพของการท างานในระบบ พบวา่ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ไดค้่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ดา้นเจา้หน้าท่ีไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ดา้นการใช้บริการบนระบบ Cloud Computing ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.24 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ดา้นคุณภาพของการท างานในระบบ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 สรุปไดค้่าการใชง้านระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

Vanessa Ratten (2013:บทคัดย่ออ้างถึงโดย ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ) ศึกษาเร่ือง Cloud 
Computing: ทัศนคติทางสังคมของจรรยาบรรณผู้ประกอบการ เทคโนโลยีทางการตลาด 
สมรรถภาพทางคอมพิวเตอร์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ซ่ึงเป็นงานวิจยัของมหาวิทยาลยั La Trobe เมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย โดยท าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องต่าง ๆ โดย  Cloud Computing เป็นนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีท่ีส าคัญในปัจจุบัน และก าลังจะได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในสังคม โดย
ผูท้  าการวจิยั มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อส ารวจพฤติกรรมดา้นความตั้งใจใช ้Cloud Computing โดย
สอดคล้องกับทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) มีการแจกแบบสอบถาม เพื่อ
ทดสอบหากลุ่มตวัอย่างกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความเขา้ใจในเร่ืองเทคโนโลยีไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมี
ปัจจยัท่ีท าการศึกษา คือ ศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการ จรรยาบรรณ เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การตลาด สมรรถภาพทางคอมพิวเตอร์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ดา้นพฤติกรรมและประสิทธิภาพการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการตลาด และด้านการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจด้าน
พฤติกรรมการใช ้Cloud Computing จากการศึกษาวิเคราะห์ทางสถิติพบวา่สนบัสนุนทฤษฎีปัญญา
ทางสังคม (Social Cognitive Theory) สามารถเขา้ใจความรู้สึกทั้งภายในและภายนอกได ้ส่งผลให้
ความตั้งใจของแต่ละบุคคลน า Cloud Computing มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ งานวิจยัช้ินน้ี
สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและการประยุกต์ด้านการตลาด 
ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) กับการให้บริการ Cloud Computing จะเน้น
ความส าคญัของการเรียนรู้แต่ละบุคคล เก่ียวกบัการใชน้วตักรรมและการน ามาใชก้บัการศึกษาเพื่อ
พฒันาความกา้วหนา้ใหสู้งข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

ในการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ซ่ึงมีการใชง้านการจดัเก็บ

ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ซ่ึงไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และเน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากร จึงใชว้ิธีการค านวณสูตร
ของ W.G. Cochran (1953) อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ (2551) โดยท าการสุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน มีวธีิค านวณดงัน้ี  

 

     n   =   P(1-P) Z2      (3.1)               
                  d2 

 

เม่ือ   n   =  ขนาดของตวัอยา่ง 
 p   =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  

  z  =   ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 ( ความเช่ือมัน่ 95% ) 
  d  = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดข้ึนได ้

   จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได ้ n = (0.5)(1-0.5) 1.962 / (0.05)2 = 385 ไดข้นาด
ตวัอย่างจ านวน.385.ตวัอย่าง และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง รวมขนาดตวัอย่างเท่ากบั 400 
ตวัอยา่ง เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้ิจยัจะท าการเก็บแบบสอบถามจากคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ซ่ึงมีการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดงัตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลจาก การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึง
ผูว้จิยัใชข้อ้มูลขา้งตน้ในการสรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาดว้ยวธีิแบบเจาะจง  

ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสถานภาพแรงงาน จงัหวดัในภาคกลาง 
พ.ศ. 2559 และจ านวนประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการมีการใช้เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามจงัหวดัในภาคกลาง พ.ศ. 2559 

 

ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559 

ล า
ดบั 

จงัหวดัในพื้นท่ี
ภาคกลาง 

ก าลงั
แรงงาน
รวม  

ภาคกลาง 

การใช้
คอมพิวเตอร์ 
ภาคกลาง 

การใช้
อินเตอร์เน็ต 
ภาคกลาง 

การมี
โทรศพัท ์
มือถือ  

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ีย 

1 กรุงเทพมหานคร 5,276,175 4,080,875 5,592,956 7,380,117 5,582,531 

2 สมุทรปราการ 1,337,178 616,916 1,150,225 1,778,450 1,220,692 

3 ชลบุรี 1,040,490 469,826 968,932 1,425,689 976,234 

4 นนทบุรี 914,425 614,854 930,058 1,331,188 947,631 

5 ปทุมธานี 931,353 574,548 902,768 1,265,847 918,629 

6 นครปฐม 654,216 285,956 503,345 814,176 564,423 

7 สมุทรสาคร 683,993 266,822 477,588 779,697 552,025 

8 ระยอง 544,362 335,258 529,774 712,862 530,564 

9 พระนครศรีอยธุยา 497,875 276,414 508,588 709,338 498,054 

10 ราชบุรี 476,554 223,322 352,803 613,874 416,638 

11 ลพบุรี 449,948 228,756 318,301 587,551 396,139 

12 สุพรรณบุรี 480,535 184,055 289,351 627,556 395,374 

13 ฉะเชิงเทรา 434,042 192,957 333,422 611,967 393,097 

14 สระบุรี 404,664 228,157 337,997 557,040 381,965 

15 กาญจนบุรี 472,369 156,486 287,167 576,992 373,254 

16 ปราจีนบุรี 347,863 149,118 244,249 434,012 293,811 

17 จนัทบุรี 332,461 153,097 257,183 419,305 290,512 

18 สระแกว้ 314,643 143,780 219,098 419,991 274,378 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

ล าดบั 
จงัหวดัในพื้นท่ี

ภาคกลาง 

ก าลงั
แรงงาน
รวม  

ภาคกลาง 

การใช้
คอมพิวเตอร์ 
ภาคกลาง 

การใช้
อินเตอร์เน็ต 
ภาคกลาง 

การมี
โทรศพัท ์
มือถือ  

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ีย 

19 เพชรบุรี 286,037 125,709 206,432 358,042 244,055 

20 ประจวบคีรีขนัธ์ 276,441 110,590 185,487 341,351 228,467 

21 ชยันาท 176,379 71,302 113,878 228,931 147,623 

22 ตราด 165,602 68,675 122,168 210,940 141,846 

23 นครนายก 147,276 56,819 103,260 215,141 130,624 

24 อ่างทอง 144,655 71,193 104,586 187,409 126,961 

25 สิงห์บุรี 114,229 62,283 91,725 154,820 105,764 

26 สมุทรสงคราม 112,819 51,121 80,213 143,249 96,851 

ทีม่า: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่3.2 แสดงการค านวณหาจ านวนการเก็บตวัอยา่งภายใน 13 จงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภาคกลาง 

จังหวดั ค่าเฉลีย่ 
ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 400 
ตัวอย่าง 

จ านวนการเกบ็
แบบสอบถาม 

(ชุด) 

1. กรุงเทพมหานคร 5,582,531 166.7418581 180 

2. สมุทรปราการ 1,220,692 36.46025487 40 

3. ชลบุรี 976,234 29.15865942 35 

4. นนทบุรี 947,631 28.30433052 35 

5. ปทุมธานี 918,629 27.43807661 35 

6. นครปฐม 564,423 16.85847973 25 

7. สมุทรสาคร 552,025 16.48816251 25 

8. ระยอง 530,564 15.84715449 25 

9. พระนครศรีอยธุยา 498,054 14.87612186 25 

10. ราชบุรี 416,638 12.44436244 20 

11. ลพบุรี 396,139 11.83208045 20 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  

จังหวดั ค่าเฉลีย่ 
ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 400 
ตัวอย่าง 

จ านวนการเกบ็
แบบสอบถาม 

(ชุด) 

12. สุพรรณบุรี 395,374 11.80923851 20 

13. ฉะเชิงเทรา 393,097 11.74122045 20 

รวม  13,392,032 400 505 
 

จากตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลจ านวนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสถานภาพแรงงาน 
จงัหวดัในภาคกลาง พ.ศ. 2559 และจ านวนประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการมีการใช้
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามจงัหวดัในเขตภาคกลาง พ.ศ. 2559 จากทั้ง 26 
จงัหวดัในเขตภาคกลาง  ผูว้ิจยัได้น ามาค านวณหาค่าเฉล่ียจ านวนการเก็บตวัอย่างโดยเลือกแบบ
เจาะจง 13 จงัหวดัท่ีอยู่ในเขตภาคกลาง ซ่ึงมีสถานภาพแรงงาน และการใช้งานเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 13 อนัดบัของขอ้มูลสถิติดงัแสดงตารางท่ี 3.1 สามารถสรุป
จ านวนการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 505 ชุด โดยจะใช้แบบสอบถามในการค านวณ  ตามขนาด
ตวัอยา่งท่ีสุ่มไดคื้อ 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเกินจาก 400 ชุด นั้นคือ 105 ชุด เพื่อเป็นการป้องกนั
ความผดิพลาดของการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1.3 สถานทีท่ าการวจัิย 
การศึกษาความพึงพอใจการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั

ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามในเขตภาคกลาง เป็นจ านวน 13 
จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรสาคร ระยอง พระนครศรีอยธุยา ราชบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้ นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูปั่จจุบนั 

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวน์เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 4 ขอ้  

แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม  และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็น Likert Scale ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการใช้งานการจดัเก็บ

ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวชิาการ ต าราทางวชิาการ วารสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3. จดัพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ขอ
ค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ
เหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง.3.ท่าน มีรายนามดงัน้ี 

ตารางที ่3.3 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 

5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับ
การศึกษาไปท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ContentxValidity) หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Inde of Congruency) โดยใชส้มการ 

      IOC = 
N

R
                          (3.2)                              

             

เม่ือ        IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
R แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินนั้นมีการแทนค่าค าตอบxดงัน้ี 
ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (1) 
ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ (0) 
ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   (-1) 

ค่าxIOCxมีค่าตั้ งแต่x–1.00xถึงx1.00xโดยปกติจะพิจารณาคัดเลือกค าถามท่ีมีค่าxIOC 
มากกว่าx0.50xหากค าถามขอ้ใดมีค่าxIOCxน้อยกว่าx0.5xผูศึ้กษาจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)xผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบคั (Cronbach’sxAlphaxCoefficient, 
1990)xดว้ยการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติxSPSS โดยมีเกณฑ์ในการ

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานทีป่ฏิบัติงาน 

1. ดร. สิงหะ ฉวสุีข รองคณบดี คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ศราวณี  พึ่งผูน้ า อาจารยป์ระจ า 

3. ผศ.ดร.ชลิตา  ศรีนวล อาจารยป์ระจ า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) งานวจิยัฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่
อยูท่ี่ 0.794 ซ่ึงมีค่าระดบัความเช่ือมัน่สูง 

ค่าความเช่ือมัน่            ระดบัความเช่ือมัน่ 
0.71-1.00  สูง 
0.41-0.70  ปานกลาง 
0.21-0.40  ต ่า 
0.00-0.20  ต ่ามาก/ไม่มีเลย 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
- ขอจดหมายจากคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสถานท่ีเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง 
- ผูว้จิยัเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามแก่ตวัอยา่ง และอธิบายวธีิการตอบ 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวจิยั บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา 

สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีวธีิการดงัน้ี 
 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 3.4.2.การลงรหัส (Coding)  
 น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ
การวจิยั เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 
 3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ ใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถามดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าข้อมูลท่ีได้มา
จดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 
ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย   
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย  
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอา้งถึง ชูศรี วงศรั์ตร, 2554 ใชเ้กณฑ์
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 - 0.999 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ไม่
แตกต่างกนัมาก หากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  อิทธิพลทางสังคม 
ประสบการณ์ แตกต่างกนัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย            ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยวิธีการทางสถิติ 
โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และ
น าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย  

ค่าคะแนนเฉล่ีย            ระดบัความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอา้งถึง ชูศรี วงศรั์ตระ, 2554ใชเ้กณฑ์
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 - 0.999 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนัมาก  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้น
ความพึงพอใจแตกต่างกนัมาก 

แบบสอบถามส่วนที่ 5 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3.4 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

Multiple Linear 
Regression Analysis 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นสถิติท่ีใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
ไดแ้ก่ 
                 3.5.1.1 ค่าร้อยละ.(Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูปั่จจุบนั ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

ร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                                       (3.3) 
          จ  านวนรวมทั้งหมด 

3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้น
คะแนน (Group data) อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

                                                 X      =     
n

xi                                                    (3.4) 

  เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi  คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง   

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค านวณ
ไดจ้ากสูตร อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                      (3.5) 

                                                                                                                                                               
                เม่ือ ..DS   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
            n        หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 3.5.2.1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis)  
 เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent.Variable) หลายตวัร่วมกนัว่าจะมี
ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตาม เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดงัน้ี 
 

                    ikikiii XXXY   ...22110                                   (3.6) 
 
                 เม่ือ     iY          =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i  = 1,2,..., n
  jiX       =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรอิสระท่ี j  เม่ือ j  = 1,2,…, k  
  0        =     ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ iX ทุกค่าเป็น 0) 
  j        =     ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน  
  i         =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i  
  k          =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 
  n           =     ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  

 ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ถดถอย 
 1. i   มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 
Value) เป็นศูนย ์และมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2. i  และ j ส าหรับ ji   เป็นอิสระต่อกนั 
 3. jiX  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย
ก าหนดค่าต่าง ๆ ดงัน้ี   
 

 
 1

..

22






 
nn

XXn
DS
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 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ค่าประมาณของ iY .ท่ีค  านวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่าสมการการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงัน้ี  

                             kikiii XbXbXbbY  ...22110

^

                                        (3.7)    

 โดย ท่ี  iY
^

  เ ป็นค่ าประมาณของ  iY   และ  kbbbb ,...,,, 210  เ ป็นค่ าประมาณของ 

k ,...,,, 210  ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ kbbbb ,...,,, 210  ของ k ,...,,, 210  จะหา
ได้โดยใช้วิธี Least Squares Method.ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น
เคร่ืองมือ ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 

YXXXb ')'( 1  

 เม่ือก าหนดให ้
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                 (3.8) 

 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อน.โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนก
แบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 

  0: 210  kH     
  :1H   มี j  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j  = 1,2,…, k  

 เม่ือ k  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอัตราการ
เปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2553)    

                       
)1/()'''(

/)''( 2








knYXbYY

kYnYXb
F                                                   (3.9)   

   
  เม่ือ         k         =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 

   n          =    ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                     
^

Y       =    ค่าเฉล่ีย 
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 3.5.2.2 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity  
 ขั้นตอนที่ 1 เม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั จะท าให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยท่ีวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนัไม่เป็นจริง การเกิดปัญหา Multicollinearity ท าให ้
 1. ผลการทดสอบ F และ t ขดัแยง้กนั 
 2. สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไป เม่ือตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน 
 3. ท าใหส้ัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 
 ดงันั้นการแกปั้ญหาการเกิด Multicollinearity สามารถท าไดโ้ดยการตดัตวัแปรอิสระบาง
ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยใชเ้ทคนิค VIF (Variance Inflation Factor)  

   Xi =  VIFi = 1             (3.10)       
                                       1 – R2

i 

 ถา้ VIFi มีค่ามาก แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ Xi มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มาก 
 สุภมาส องัศุโชติ (2555) อธิบายถึง ค่า VIF ไม่เกิน 5.3 และค่า Tolerance มากกว่า 0.19
แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
 ขั้นตอนที ่2 เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
 ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับ
นยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 
 ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดบันัยส าคญั α จะ
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่มี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ Xi ตวั
ใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 
 การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  
 สมมติฐาน 

 0:0 jH   
 0:1 jH   

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                                                      
jb

jj

S

b
t


                                                           (3.11)   

 เม่ือ  
jbS  หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

                                        12 )'()(  XXbVar                                                            (3.12)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เม่ือ  2  คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

                                        
1

'''2






kn

YXbYY
                                                                (3.13)  

 เปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าอยู่ระหว่าง 
2

t
 , df  และ

2

t
,  df  ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ี

ระดบันยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ค่า j  = 0 นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิง
เส้นตรง 

 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่ 
2

t
, df  หรือมากกวา่ 

2

t
,  df  ค่า t ท่ีไดจ้าก

ตาราง ท่ีระดบันัยส าคญั α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าค่า j  ≠ 0 นั่นคือ ตวัแปรตาม Xj 
ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 
 การแปลความหมาย  
 เม่ือ j  มีนยัส าคญั แปลความไดว้่าเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป j   หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 
 Coefficient of determination, ( 2R )  2R  บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย
บอกให้ทราบถึง สัดส่วน หรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยกลุ่มตวัแปร
อิสระ Xi การค านวณจากสูตร 

                              








2

2
2

'

''

YnYY

YnYXb
R ×100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                       (3.14)  

           การก าหนดค่าตวัแปร  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่าของตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
  k      =     3 
  n      =    400 

            iY   =   ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  

  Xi   =   ปัจจยัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์

 จากงานวิจยัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ท าให้ไดส้มการความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างความ
พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

 
 

 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

สมการ  iY
^  =  b0+ b1𝑋1+ b2𝑋2+ b3𝑋3+b4𝑋4 

  iY
^  =  ค่าพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ

กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
  𝑋1 =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  𝑋2 =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
  𝑋3 =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 
  𝑋4 =  ค่าเฉล่ียของปัจจยัประสบการณ์ 
  𝑏0 =  ค่าคงท่ี 
  𝑏1...𝑏3=  สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้น 
 

        

 

X1 

X2 

X3 

X4 

b1 

b2 

b3 

b4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ผู ้วิจ ัยได้เสนอ
รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  การรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์  
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ

กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
4.5 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน

การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย (Multiple 
Regression) 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์  
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 
     หญิง 

153  
247 

38.25 
61.75 

รวม 
 

400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี  
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดใ์นการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
  

 ดงัตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

    15-20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

20 
138  
115  
89  
38 

5.00 
34.50  
28.75 
22.25 
9.50 

รวม 
 

400 100.00 
 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.50 รองลงมาคือ มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีอายุ 51-60 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีอายุ 15-20 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

      ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 

64 
277 
52 
7 

16.00 
69.25  
13.00 
1.75 

รวม 
 

400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
  ระดับการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
และมีระดบัการศึกษาปริญญาเอกหรือสูงกวา่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 

 ดงัตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/รับจา้ง Part Time 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ 

      พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/นกัเรียน/นกัศึกษา 

108 
86 
125 
47 
34 

27.00 
21.50 
31.25 
11.75 
8.50 

รวม 
 

400 100.00 
 

  อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทั/รับจา้ง Part Time จ  านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.75  และพอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 

       มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 

60 
158 
85 
57 
40 

15.00 
39.50 
21.25 
14.25 
10.00 

รวม 
 

400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
  รายได้ต่อเดือน พบว่า ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,000-25,000 บาท จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีรายได้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มี
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีรายไดร้ะหวา่ง 35,000-45,000 บาท 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของจงัหวดัท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จงัหวดัท่ีอาศยัอยูปั่จจุบนั หรือตามท่ีอยูอ่าศยัจริง จ านวน (คน) ร้อยละ 

      กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ 
ชลบุรี 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
นครปฐม 
สมุทรสาคร 
ระยอง 
พระนครศรีอยธุยา 
ราชบุรี 
ลพบุรี 
สุพรรณบุรี 
ฉะเชิงเทรา 

142 
32 
28 
30 
24 
18 
16 
18 
20 
15 
22 
24 
11 

35.50 
8.00 
7.00 
7.50 
6.00 
4.50 
4.00 
4.50 
5.00 
3.75 
5.50 
6.00 
2.75 

รวม 
 

400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
 จังหวัดที่อาศัยอยู่ปัจจุบัน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวด์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่ปัจจุบนัท่ี จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 จงัหวดันนทบุรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 จงัหวดัปทุมธานี  และสุพรรณบุรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 จงัหวดันครปฐม และระยอง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 จงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 
  

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์  
 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์จากผูใ้ห้บริการรายใดมากท่ีสุด ผูใ้ชง้าน
ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์โดยประมาณก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ ผูใ้ชง้านใชง้านการจดัเก็บเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดใดมากท่ีสุด ผูใ้ช้งานใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์เพื่อจดัเก็บขอ้มูลประเภทใดมากท่ีสุด และผูใ้ชง้านรู้จกับริการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวดจ์ากแหล่งใด ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.11 
  

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์
ประเด็นผูใ้หบ้ริการท่ีผูใ้ชง้านเลือกใช ้ 

ผูใ้หบ้ริการท่ีผูใ้ชง้านเลือกใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     OneDrive 
GoogleDrive 
iCloudDrive 
Dropbox 
อ่ืนๆ เช่น 4Shared 

67 
216 
78 
36 
3 

16.75 
54.00 
19.50 
9.00 
0.75 

 รวม (ค าถามตอบไดห้ลายค าตอบ) 
 

400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผูใ้ห้บริการท่ีผูใ้ช้งานเลือกใช้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ช้งาน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เลือกใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นผูใ้ห้บริการ GoogleDrive จ านวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา
คือผูใ้ห้บริการ iCloudDrive จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ผูใ้ห้บริการ OneDrive จ  านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ผูใ้ห้บริการ Dropbox จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และผูใ้ห้บริการ
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 4shared  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์
ประเด็นการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดต่์อสัปดาห์ 

การใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดต่์อ
สัปดาห์ 

 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
มากกวา่ 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
ตั้งบนัทึกขอ้มูลอตัโนมติั/Autosave 

 

190 
122 
32 
56 

47.50 
30.50 
8.00 

14.00 
รวม 
 

400 100.00 
   

 จากตารางท่ี 4.8 การใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ต่อสัปดาห์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย จ านวน 
400 คนส่วนใหญ่ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ 1-2 คร้ัง จ  านวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ 3-4 คร้ัง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 122 คน เป็นร้อยละ 30.50 ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์โดยการตั้ง
บนัทึกขอ้มูลอตัโนมติั/Autosave จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์
ประเด็นการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์กบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

การใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์กบั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
     คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ 
โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน/แทป็เล็ต 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 

117 
118 
164 

1 

29.25 
29.50 
41.00 
0.25 

รวม 
 

400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.9 การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย จ านวน 400 คนส่วนใหญ่เลือกใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ท
โฟน/แทป็เล็ต จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ เลือกใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ้ค จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 เลือกใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่าน 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดบั 
   
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์

ประเด็นการใชง้านจดัเกบ็ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์พื่อจดัเกบ็ขอ้มูล 
  การใชง้านจดัเกบ็ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์พื่อจดัเกบ็

ขอ้มูลประเภท 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ไฟลข์อ้มูล/เอกสาร 
ไฟลรู์ปภาพ 
ไฟลเ์สียง/เพลง 
ไฟลว์ดีิโอ/Rich Media 

187 
169 
42 
2 

46.75 
42.25 
10.50 
0.50 

รวม 
 

400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.10 การใชง้านจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์พื่อจดัเก็บขอ้มูลประเภท พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดใ์นเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
จ านวน 400 คนส่วนใหญ่เลือกใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลประเภท ไฟลข์อ้มูล/เอกสาร จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ เลือกใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลประเภท ไฟล์รูปภาพ จ านวน 169 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 เลือกใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลประเภท ไฟล์เสียง/เพลง จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50 และเลือกใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลประเภท ไฟล์วิดีโอ/Rich Media จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ประเด็น
ผูใ้ชง้านรู้จกับริการจดัเกบ็ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดจ์ากแหล่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ผูใ้ชง้านรู้จกับริการจดัเกบ็ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดจ์าก
แหล่ง  

จ านวน (คน) ร้อยละ 
     คนในครอบครัว 

เพื่อน 
บริษทัท่ีผูใ้ชง้านปฏิบติังาน 
โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 
งานสัมมนาทางเทคโนโลย ี
ข่าวสารจากภาครัฐ 
อ่ืนๆ เช่น อาจารย ์และตนเอง เป็นตน้  

 
 

146  
254  
107  
230  
49  
41 
19 

17.26 
30.02  
12.65 
 27.19 
5.79  
4.85 
2.25 

รวม (ค าถามตอบไดห้ลายค าตอบ) 
 

846 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4.11 ผูใ้ช้งานรู้จกับริการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์จากแหล่งใด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดใ์นเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านรู้จกับริการการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
นั้นคือ เพื่อน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 30.02 รองลงมาคือ โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 27.19 คนในครอบครัว  จ านวน 146  คน คิดเป็นร้อยละ 17.26 บริษทัท่ี
ผูใ้ชง้านปฏิบติังาน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 12.65 งานสัมมนาทางเทคโนโลยี จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.79 ข่าวสารจากภาครัฐ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 และอ่ืนๆ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25ตามล าดบั   
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน อทิธิพลทางสังคม และประสบการณ์  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12 – 4.16 
 

 ดงัตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.55 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.16 
 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ 

ตวัแปรตน้ 
N = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

X  S.D. 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3.70 0.61 มาก 1 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.65 0.65 มาก 2 
อิทธิพลทางสังคม 3.46 0.65 มาก 3 
ประสบการณ์ 3.37 0.78 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.55 0.16 มาก - 
   

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.70 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละ
คนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

ล าดบัท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.65 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งาน
แต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

ล าดบัท่ี 3 อิทธิพลทางสังคม ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.46 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

ล าดบัท่ี 4 ประสบการณ์ ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.37 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ดงัตารางท่ี 4.13 พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.70 และระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.61  

 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้
สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน 

3.68 0.74 มาก 4 

2. การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.71 0.72 มาก 3 

3. การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้
การท างานของผูใ้ชง้านสะดวกมากข้ึน 

3.74 0.76 มาก 2 

4. การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้
แกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

3.61 0.78 มาก 6 

5. การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ช่วย
ส ารองข้อมูล ป้องกันการสูญหายของ
ขอ้มูล สร้างความปลอดภยัในการจดัเก็บ
ขอ้มูลมากข้ึน 

3.66 0.74 มาก 5 

6. การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ช่วย
ประหยดังบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเพื่อการจัดเก็บข้อมูล เช่น 
แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ 

3.78 0.79 มาก 1 

โดยรวม 3.70 0.61 มาก - 
 

 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีดงัน้ี  

ล าดับท่ี 1 การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ช่วยประหยดังบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บขอ้มูล เช่น แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.78 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับท่ี 2 การจดัเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้การท างานของท่านสะดวกมากข้ึน 
ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.74 โดยระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 3 การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้งานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.78 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 

ล าดบัท่ี 4 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ช่วยให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน 
ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.68 โดยระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.74 

ล าดบัท่ี 5 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ช่วยส ารองขอ้มูล ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 
สร้างความปลอดภยัในการจัดเก็บข้อมูลมากข้ึน ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้าน
แต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดบัท่ี 6 การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้แกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผูใ้ช้งานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.61 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 

ดงัตารางท่ี 4.14 พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ใน
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.65 และ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.65 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลวิเคราะห์การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทย  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ท าไดง่้าย 3.64 0.78 มาก 3 
2. โปรแกรม/แอพพลิเคชั่น เพื่อใช้เก็บ
ขอ้มูลผา่นคลาวด ์สามารถติดตั้งไดง่้าย 

3.68 0.78 มาก 2 

3. การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ท าให้
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

3.73 0.76 มาก 1 

4. การจัดเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ท าให้
แกไ้ขขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย 

3.63 0.76 มาก 4 

5. ผูใ้ช้งานไม่มีความกงัวลในการใช้งาน
การจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด ์

3.58 0.81 มาก 5 

โดยรวม 3.65 0.65 มาก - 
 

 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.73 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 2 โปรแกรม/แอพพลิเคชัน่ เพื่อใช้เก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ สามารถติดตั้งไดง่้าย 
ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.68 โดยระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านรายคนไม่แตกต่างกนัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.78 

ล าดบัท่ี 3 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ท าไดง่้าย ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.64 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของ
ผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ล าดบัท่ี 4 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ท าให้แกไ้ขขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย
ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.63 โดยระดบัความคิดเห็นปัจจยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตภาคกลางประเทศไทยของผูใ้ชง้านรายคนไม่แตกต่างกนัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.76 
 ล าดบัท่ี 5 ผูใ้ช้งานไม่มีความกงัวลในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ 
ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.58 โดยระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 
 

ดงัตารางท่ี 4.15 พบวา่ อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.46 และระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.65  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีดงั
ตารางท่ี 4.15 

  

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางสังคม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  

อิทธิพลทางสังคม 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ผู ้ใช้งานตัดสินใจใช้คลาวด์  ด้วย
ตวัเอง 

3.61 0.85 มาก 1 

2. ผูใ้ช้งานตดัสินใจใช้คลาวด์  เม่ือพบ
เห็นผูใ้ชง้านคนอ่ืนใชง้านคลาวด์ 

3.46 0.81 มาก 2 

3. ผูใ้ช้งานตดัสินใจใช้คลาวด์  เม่ือได้
ชมวิดีโอ หรืออ่านรีวิวจากผูมี้ความรู้
ดา้นเทคโนโลย ี

3.37 0.85 ปานกลาง 4 

4. การใช้งานการจัดเก็บข้อมูลผ่าน
ระบบคลาวด์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
ผูใ้ชง้าน 

3.39 0.83 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.46 0.65 มาก - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ช้งานตดัสินใจใช้คลาวด์  ดว้ยตวัเอง ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.61โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชง้านตดัสินใจใชค้ลาวด ์ เม่ือพบเห็นผูใ้ชง้านคนอ่ืนใชง้านคลาวด ์ผูใ้ชง้าน
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.46 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดับท่ี 3 การใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแก่
ผูใ้ชง้านผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.39 โดยระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก โดยค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 

ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชง้านตดัสินใจใชค้ลาวด์  เม่ือไดช้มวิดีโอ หรืออ่านรีวิวจากผูมี้ความรู้ดา้น
เทคโนโลยี ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.37 โดยระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

 

ดงัตารางท่ี 4.16 พบว่า ประสบการณ์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.37 และระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวมมีค่าเท่ากบั 0.78 เม่ือพิจารณารายขอ้มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านเคยใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ เพื่อเก็บเอกสาร/ขอ้มูล
ส่วนตวั ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.57 โดยระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้งานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการใช้งานจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์
เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าผูอ่ื้นได ้ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าเฉล่ีย 3.39 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 

ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยจ าแนกเป็น
รายขอ้ 

ประสบการณ์ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ผูใ้ชง้านเคยมีประสบการณ์ใชง้านการ
จดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์มาก่อน
หนา้ 

3.35 1.04 ปานกลาง 4 

2. ผูใ้ช้งานมีความเข้าใจถึงการใช้งาน
การจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์มา
ก่อน 

3.34 0.99 ปานกลาง 5 

3. ผู ้ใช้งานเคยเข้าใช้งานการจัดเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์เม่ือไม่ก่ีสัปดาห์
ท่ีผา่นมา 

3.19 1.04 ปานกลาง 6 

4. ผูใ้ช้งานเคยใช้งานการจดัเก็บข้อมูล
ผา่นระบบคลาวด ์เพื่อการท างาน 

3.39 0.95 ปานกลาง 3 

5. ผูใ้ช้งานเคยใช้งานการจดัเก็บข้อมูล
ผา่นระบบคลาวด ์เพื่อเก็บเอกสาร/ขอ้มูล
ส่วนตวั 

3.57 0.81 มาก 1 

6. ผูใ้ชง้านมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ใช้งานจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์
เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าผูอ่ื้นได ้

3.39 0.97 ปานกลาง 2 

โดยรวม 3.37 0.78 ปานกลาง - 
 

ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชง้านเคยใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์เพื่อการท างาน ผูใ้ชง้าน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.39 โดยระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.95  

ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชง้านเคยมีประสบการณ์ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์มาก่อน
หนา้น้ีแลว้ ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.35 โดยระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนแตกต่างกนัมาก พิจารณาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

ล าดบัท่ี 5 ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจถึงการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดม์าก่อน 
ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.34 โดยระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

ล าดบัท่ี 6 ผูใ้ช้งานเคยเขา้ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ เม่ือไม่ก่ีสัปดาห์ท่ี
ผ่านมาน้ี ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.19 โดยระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนแตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 
 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการ
ให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.17 – 4.22 
 

ดงัตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.50 และระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.14 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย มีดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 1 ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์อง
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย 

N = 400 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 
X  S.D. 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.40 0.69 ปานกลาง 4 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 3.61 0.67 มาก 2 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.32 0.76 ปานกลาง 5 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.48 0.66 มาก 3 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.66 0.66 มาก 1 

โดยรวม 3.50 0.14 มาก - 
  
ล าดบัท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน

วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.61 โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรง
เวลาของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดบัท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ผูใ้ช้งานมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.48 โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ล าดบัท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.40 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 5 ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ผูใ้ช้งานมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.32 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 

 

 ดงัตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ในภาพรวม
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.40 และ ระดบั
ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.69 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เสมอภาค มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านคิดวา่การให้บริการระบบมีมาตรฐานการใชง้านท่ีเท่าเทียมกนักบัผูใ้ช้
ทุกคน ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.44โดยระดบัความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชง้านไดรั้บความเสมอภาคในการเขา้ใชง้านระบบไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่รู้สึกถูก
กีดกนัในการเขา้ใชง้าน ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.43 โดย
ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ช้งานไดรั้บการแนะน าการใช้งานเก่ียวกบัระบบจากผูใ้ห้บริการอยา่งเสมอ
ภาคผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.42 โดยระดบัความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก โดยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.84 
 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ค่าเฉล่ีย X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ผูใ้ชง้านไดรั้บการแนะน าการใชง้าน
เก่ียวกับระบบจากผู ้ให้บริการอย่าง
เสมอภาค 

3.42 0.84 มาก 3 

2. ผูใ้ช้งานได้รับความช่วยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาทางระบบจากผูใ้ห้บริการ
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกบัผูใ้ชทุ้กคน 

3.31 0.80 ปานกลาง 4 

3. ผูใ้ชง้านไดรั้บความเสมอภาคในการ
เข้าใช้งานระบบได้อย่างราบร่ืน ไม่
รู้สึกถูกกีดกนัในการเขา้ใชง้าน 

3.43 0.79 มาก 2 

4. ผูใ้ช้งานคิดว่าการให้บริการระบบมี
มาตรฐานการใช้งานท่ีเท่าเทียมกนักบั
ผูใ้ชทุ้กคน 

3.44 0.77 มาก 1 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.40 0.69 ปานกลาง - 
 

 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชง้านไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาทางระบบจากผูใ้ห้บริการอยา่งเสมอ
ภาค เท่าเทียมกบัผูใ้ชทุ้กคน ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
3.31 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่าง
กนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 

ดงัตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ใน
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.61 และ
ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลาไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.67  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



19 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ผู ้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้ใน
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3.62 0.77 มาก 2 

2. ผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดต้าม
ระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3.62 0.74 มาก 3 

3. ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานข้อมูล 
เช่น การดาวน์โหลด/ เปิดอ่าน/แก้ไข
ขอ้มูล ฯลฯ ไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3.63 0.77 มาก 1 

4. ผูใ้ชง้านไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในการ
ใชง้านระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

3.58 0.81 มาก 4 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.61 0.67 มาก - 
 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านขอ้มูล เช่น การดาวน์โหลด/ เปิดอ่าน/แกไ้ขขอ้มูล 
ฯลฯ ไดต้ามระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.63โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลาของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบไดใ้นระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ชง้านมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.62 โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการ
จดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการ
ให้บริการท่ีตรงเวลาของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดต้ามระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ชง้านมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.62 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการ
ให้บริการท่ีตรงเวลาของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.74 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชง้านไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในการใชง้านระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 
ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.58 โดยระดบัความพึงพอใจใน
การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลาของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ผูใ้ชง้านไม่พบขอ้ผดิพลาดของระบบ 3.33 0.84 ปานกลาง 1 
2. ผู ้ใช้งานได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลืออย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ 
เช่น คู่มือการใชง้านหรือวดีิโอแนะน า  

3.33 0.81 ปานกลาง 2 

3. ผู ้ใช้งานคิดว่าจ านวนพื้นท่ีในการ
จดัเก็บขอ้มูลมีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.29 0.98 ปานกลาง 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.32 0.76 ปานกลาง - 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ใน
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.32 และ
ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอไม่แตกต่างกันมาก โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมมีค่า 0.76 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านไม่พบขอ้ผดิพลาดของระบบ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.33โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชง้านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลืออยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น 
คู่มือการใช้งาน หรือวิดีโอแนะน า เป็นตน้ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.33 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอของผูใ้ชง้านแต่
ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้งานคิดว่าจ านวนพื้นท่ีในการจดัเก็บข้อมูลมีเพียงพอต่อความต้องการ 
ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.29 โดยระดบัความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก โดยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.98 

 

ดงัตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ใน
ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.48 และ
ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ืองไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.66  

 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจัดเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ผูใ้ชง้านไดรั้บบริการจดัเก็บขอ้มูลได้
อยา่งต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วง 

3.49 0.79 มาก 2 

2. เม่ือเกิดปัญหาผูใ้ช้งานได้รับความ
ช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการความช่วยเหลือ 

3.42 0.81 มาก 3 

3. ผูใ้ชง้านไดรั้บแจง้เตือนอยา่งต่อเน่ือง 
เม่ือระบบพบความผิดปกติจากการใช้
งาน เช่น การเขา้สู่ระบบจากอุปกรณ์ช้ิน
ใหม่ 

3.52 0.76 มาก 1 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.48 0.66 มาก - 
 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีดงัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านไดรั้บแจง้เตือนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือระบบพบความผดิปกติจากการใชง้าน 
เช่น การเขา้สู่ระบบจากอุปกรณ์ช้ินใหม่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.52 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชง้านไดรั้บบริการจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วง ผูใ้ชง้านมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.49 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการ
จดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับท่ี 3 เม่ือเกิดปัญหาผูใ้ช้งานได้รับความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ตามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการความช่วยเหลือ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.42 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
ค่าเฉล่ีย

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ผู ้ใช้งานคิดว่าระบบมีการ อัพเดต 
ป รับป รุงและพัฒนา คุณภาพอย่ า ง
กา้วหนา้ 

3.65 0.70 มาก 4 

2. ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบจะมีความสามารถ
ใหม่เพิ่มข้ึนอีก อยา่งต่อเน่ือง 

3.66 0.77 มาก 1 

3. ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบจะมีวธีิการใชง้าน
ในรูปแบบใหม่ท่ีใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม 

3.66 0.76 มาก 2 

4.  ผู ้ใช้งานคิดว่าระบบจะเพิ่มพื้ นท่ี
จดัเก็บขอ้มูลให้ขนาดใหญ่มากข้ึนกว่า
บริการเดิม 

3.65 0.83 มาก 3 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.66 0.66 มาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

ดงัตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.66 และระดบัความพึงพอใจใน
การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมคือ 0.66  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบจะมีความสามารถใหม่เพิ่มข้ึนอีก อยา่งต่อเน่ือง ผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้าของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบจะมีวิธีการใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม  
ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึงพอใจใน
การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่า 0.76 

ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบจะเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลใหมี้ขนาดใหญ่มากข้ึนกวา่บริการ
ท่ีมีอยูเ่ดิม ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.65 โดยระดบัความ
พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้าของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบมีการ อพัเดต ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอย่างกา้วหน้า
ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.65 โดยระดบัความพึงพอใจใน
การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่า 0.70 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้
งานการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย (Multiple Regression)  

           ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.23 – 4.27 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



24 

 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
ตวัแปร bj t p-value VIF Tolerance 

ค่าคงท่ี 0.901 5.554 0.000**   
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ -0.133 -2.457 0.014* 1.850 0.540 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.154 2.682 0.008** 2.356 0.425 
อิทธิพลทางสังคม   0.354 6.676 0.000** 2.061 0.485 
ประสบการณ์ 0.356 8.129 0.000** 1.988 0.503 
R = 0.713; R2 = 0.509; Adjusted R2 = 0.504 ; F = 102.304 ;  p-value = 0.000** 
หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า F เท่ากับ 102.304 มีค่า p-value = 0.000** ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาค โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.504 ซ่ึงอธิบายวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้สามารถอธิบายความผนั
แปรของความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ไดร้้อยละ 50.4 และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลางประเทศไทยดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b3 = 0.154) อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.354) ประสบการณ์ (b5 = 
0.356) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคในเชิงบวก และพบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = -0.133) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาคในเชิงลบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค สามารถแสดงเป็นสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดงัน้ี  
 สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณท่ีประมาณการไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 
0.504 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ร้อยละ 50.4 ท่ีเหลือร้อยละ 49.6 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท าให้สามารถสรุปสมการของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดงัน้ี       
     
        Yความพึงพอใจการใชง้าน 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค= 0.901** -0.133*X1 + 0.154**X2 + 0.354**X3 + 0.356**X4 
 
 โดยท่ี X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
   X3 = ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม   
   X4 = ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

  สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง
ประเทศไทยดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
ตวัแปร bj t p-value VIF Tolerance 

ค่าคงท่ี 0.546 3.533 0.000**   
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.230 4.478 0.000** 1.850 0.540 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.392 7.158 0.000** 2.356 0.425 
อิทธิพลทางสังคม   0.019 0.385 0.700 2.061 0.485 
ประสบการณ์ 0.213 5.097 0.000** 1.988 0.503 
R = 0. 732; R2 = 0.536; Adjusdted R2 = 0.531 ; F = 113.929 ;  p-value = 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่า F เท่ากบั 113.929  มีค่า p-value = 0.000** ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา 
โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.531 ซ่ึงอธิบายวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้สามารถอธิบายความผนัแปร
ของความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ไดร้้อยละ 53.1 และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.230) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b3 = 0.392) ประสบการณ์ (b5 = 
0.213) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลาในเชิงบวก และพบวา่อิทธิพลทาง
สังคม (b4 = 0.019) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
ท่ีประมาณการไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.531 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
ดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ร้อยละ 53.1 ส่วน
ท่ีเหลือร้อยละ 46.9 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรท าใหส้ามารถสรุปสมการของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดงัน้ี  

 
               Yความพึงพอใจการใชง้าน 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา = 0.546** + 0.230**X1 + 0.392**X2 + 0.019X3 + 0.213**X4  
  

 โดยท่ี X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
   X3 = ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม   
   X4 = ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
 

  สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง
ประเทศไทยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
ตวัแปร bj t p-value VIF Tolerance 

ค่าคงท่ี 0.593 3.292 0.001**   
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ -0.093 -1.546 0.123 1.850 0.540 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.145 2.269 0.024* 2.356 0.425 
อิทธิพลทางสังคม   0.239 4.052 0.000** 2.061 0.485 
ประสบการณ์ 0.508 10.436 0.000** 1.988 0.503 
R = 0.715; R2 = 0.511; Adjusted R2 = 0.506 ; F = 103.177 ;  p-value = 0.000** 
หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่า F เท่ากับ 103.177 มีค่า p-value = 0.000** ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.506 ซ่ึงอธิบายว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ไดร้้อยละ 50.6 และพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.239) ประสบการณ์ (b5 = 0.508) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้น
การให้บริการอย่างเพียงพอในเชิงบวก และพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (b3 = 0.145) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอในเชิงบวก และพบวา่
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = -0.093) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ สามารถแสดงเป็นสมการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดงัน้ี สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณท่ีประมาณการไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.506 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดระดบัความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ร้อยละ 50.6 ท่ีเหลือร้อยละ 49.4 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ไดศึ้กษา ซ่ึงจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท าใหส้ามารถสรุปสมการของปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดงัน้ี  

 

 

    Yความพึงพอใจการใชง้าน 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ = 0.593** - 0.093X1 + 0.145*X2 + 0.239**X3 + 0.508**X4 
 

   

 โดยท่ี X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
   X3 = ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม   

 X4 = ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

  สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง
ประเทศไทยดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
ตวัแปร bj t p-value VIF Tolerance 

ค่าคงท่ี 0.709 4.550 0.000**   
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.033 0.629 0.530 1.850 0.540 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.254 4.618 0.000** 2.356 0.425 
อิทธิพลทางสังคม   0.209 4.096 0.000** 2.061 0.485 
ประสบการณ์ 0.296 7.033 0.000** 1.988 0.503 
R = 0.718 ; R2 = 0.516 ; Adjusted R2 = 0.511 ; F = 105.267 ;  p-value = 0.000** 
หมายเหตุ   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ค่า F เท่ากับ 105.267 มีค่า p-value = 0.000** ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.511 ซ่ึงอธิบายว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรต้นสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ไดร้้อยละ 51.1 และพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (b3 = 0.254) อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.209) ประสบการณ์ 
(b5 = 0.296) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองในเชิงบวก และพบวา่การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.033) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง สมการถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณท่ีประมาณการได้จากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.511 ซ่ึงหมายความว่า ตวั
แปรอิสระดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 
51.1 ท่ีเหลือร้อยละ 48.9 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท าให้สามารถสรุปสมการของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ดงัน้ี 

 
 

   Yความพึงพอใจการใชง้าน 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง = 0.709** + 0.033X1 + 0.254**X2 + 0.209**X3 + 0.296**X4 
  
  

 โดยท่ี X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
   X3 = ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม   
   X4 = ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
 

  สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง
ประเทศไท ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
ตวัแปร bj t p-value VIF Tolerance 

ค่าคงท่ี 0.784 4.859 0.000**   
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.216 4.027 0.000** 1.850 0.540 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.274 4.806 0.000** 2.356 0.425 
อิทธิพลทางสังคม   0.157 2.968 0.003** 2.061 0.485 
ประสบการณ์ 0.157 3.605 0.000** 1.988 0.503 
R = 0.685; R2 = 0.469; Adjusted R2 = 0.463 ; F = 87.138 ;  p-value = 0.000** 
หมายเหตุ   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 87.138 มีค่า p-value = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่ามีตวัแปรตน้อย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหน้า 
โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.463 ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้สามารถอธิบายความผนัแปรของความ
พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างก้าวหน้า ไดร้้อยละ 46.3 และพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.216) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (b3 = 0.274) อิทธิพลทางสังคม (b4 

= 0.157) และประสบการณ์ (b5 = 0.157) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ในเชิงบวก  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ สามารถแสดงเป็นสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดงัน้ี 
 สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณท่ีประมาณการไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 
0.463 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวมีผลต่อการก าหนดระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ร้อยละ 46.3 ท่ีเหลือร้อยละ 53.7 เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท าให้สามารถสรุปสมการของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
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ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ดงัน้ี  
 

 
      Yความพึงพอใจการใชง้าน 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ = 0.784** + 0.216**X1 + 0.274**X2 + 0.157**X3 + 0.157**X4 
 
  

 โดยท่ี X1 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   X2 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
   X3 = ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม   
   X4 = ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการใช้งานการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคือ ผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษา “เร่ือง ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์อง
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย” สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวน์ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 อายุส่วนใหญ่พบว่า มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัหรือ
รับจา้ง Part Time จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.00 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีรายได้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และ
จงัหวดัท่ีผูใ้ชง้านอาศยัอยูปั่จจุบนั พบวา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีท่ีอยูปั่จจุบนัท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 ตามล าดบั 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ 
พบว่า ผูใ้ห้บริการท่ีผูใ้ช้งานเลือกใช้ส่วนใหญ่เลือกใช้งานการจัดเก็บข้อมูลผ่านผูใ้ห้บริการ 
GoogleDrive จ านวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือผูใ้หบ้ริการ iCloudDrive จ  านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ล าดบัท่ีสามคือ OneDrive จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ส่วนการใช้
งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ 1-2 คร้ัง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ ใช้งานการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ต่อสัปดาห์ 3-4 คร้ัง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ในประเด็น
การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์กบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่
เลือกใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน/แท็ปเล็ต จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ เลือกใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 อีกทั้งผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลประเภท ไฟล์ขอ้มูล/
เอกสาร จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ เลือกใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลประเภท 
ไฟล์รูปภาพ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ผูใ้ชง้านรู้จกับริการการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านรู้จกับริการจาก เพื่อน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.02 รองลงมาคือ โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 27.19 ตามล าดบั 

 

5.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดับ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อทิธิพลทางสังคม และประสบการณ์  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม
มีค่าเท่ากบั 3.55 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.16 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.70 โดยระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.61 ปัจจยัรองลงคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.65 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการ
จดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคน
วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมี
ค่าเท่ากบั 3.70 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.61 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยประหยดังบประมาณการซ้ือ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บขอ้มูล เช่น แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.78 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย
ของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ล าดบั
รองลงมาคือ การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ช่วยใหก้ารท างานของท่านสะดวกมากข้ึน ผูใ้ชง้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.74 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทยของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย พบว่า การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.65 และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.65 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ผูใ้ชง้านมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.73 โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.76 ล าดบัรองลงมาคือ โปรแกรม/แอพพลิเคชัน่ เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ สามารถติดตั้ง
ไดง่้าย ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.68 โดยระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่า 0.78 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 3.50 และระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยในภาพรวมไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.14 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาค
กลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า ของ
ผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ล าดับ
รองลงมาคือ ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.61 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา
ของผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.67 แสดงรายละเอียด
รายขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
รวมมีค่าเท่ากบั 3.66 และระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.66 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบจะมีความสามารถใหม่เพิ่มข้ึนอีก อย่าง
ต่อเน่ือง ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึง
พอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ล าดบัรองลงมาคือ ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบจะมีวิธีการใช้งานใน
รูปแบบใหม่ท่ีใช้งานง่ายข้ึนกว่าเดิม  ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 3.66 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่
แตกต่างกนัมาก โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.76 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ระดบัความพึงพอใจ
ในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 
3.61 และระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลาไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.67  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานขอ้มูล เช่น การดาวน์โหลด/ เปิด
อ่าน/แกไ้ขขอ้มูล ฯลฯ ไดต้ามระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.63โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลาของ
ผูใ้ช้งานแต่ละคนไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ล าดับ
รองลงมาคือ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบไดใ้นระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.62 โดยระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
(Multiple Regression) 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b3 = 0.154) อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.354) 
ประสบการณ์ (b5 = 0.356) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคในเชิง
บวก และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = -0.133) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคในเชิงลบ 
  สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.230) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b3 = 0.392) และ
ประสบการณ์ (b5 = 0.213) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลาในเชิงบวก 
และพบว่าอิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.019) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
  สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.239) ประสบการณ์ (b5 = 0.508) มีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอในเชิงบวก และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (b3 = 0.145) 
ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตภาคกลาง ประเทศไทย ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอในเชิงบวก และพบว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = -0.093) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (b3 = 0.254) อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.209) ประสบการณ์ 
(b5 = 0.296) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองในเชิงบวก และพบวา่การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.033) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
  สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (b2 = 0.216) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (b3 = 0.274) 
อิทธิพลทางสังคม (b4 = 0.157) และประสบการณ์ (b5 = 0.157) มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
การจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทย ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ในเชิงบวก 
 

5.2 อภปิรายผล 
 

จากการศึกษา “เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

  

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับ ความพึงพอใจในการใช้งานการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นเม่ือเทียบกับงานวิจัยฉบับอ่ืนพบว่ามีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ขวญัใจ อุณหวฒันไพบูลย์ (2560) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจผูใ้ช้บริการ 
Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน ในกรุงเทพมหานคร (ฝ่ังธนบุรี) โดยผลการวิจยั
พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก เพราะผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ค านึงถึง
ผลิตภณัฑห์รือการบริการ การส่งเสริมการตลาด ในรูปแบบใหม่ท่ีออกมาดึงดูดลูกคา้ ความเพียงพอ
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ ความเอาใจใส่ของพนกังานท่ีมีต่อลูกคา้ ความมีทกัษะในการพดู และการ
ใหค้  าแนะน าแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของพนกังาน อีกทั้งแจกของท่ีระลึกในการใชบ้ริการ 

ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ผูใ้ชง้านคิดวา่การให้บริการระบบมีมาตรฐานการ
ใช้งานท่ีเท่าเทียมกนักบัผูใ้ช้ทุกคน ผูใ้ช้งานไดรั้บความเสมอภาคในการเขา้ใช้งานระบบไดอ้ย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ราบร่ืน ไม่รู้สึกถูกกีดกนัในการเขา้ใช้งาน และผูใ้ช้งานได้รับการแนะน าการใช้งานระบบจากผู ้
ให้บริการอย่างเสมอภาค มีความพึงพอใจมาก เพราะเม่ือเกิดปัญหาการไม่ได้เข้าใช้งานทางผู ้
ให้บริการก็สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาทางระบบได้เช่นกัน โดยท่ีผูใ้ช้งานคิดว่าได้รับความ
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาทางระบบจากผูใ้ห้บริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกบัผูใ้ชทุ้กคน มีความพึง
พอใจปานกลาง  

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นเม่ือเทียบกับงานวิจัยฉบับอ่ืนพบว่ามีความสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Methee Panyaphacharakul (2016) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง The effect of service quality and 
customers’ satisfaction on their repurchase intention of Tisco bank’s hire purchase department โดย
ผลการวิเคราะห์พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ขวญัใจ อุณหวฒันไพบูลย ์(2560) 
ยงัใหข้อ้เสนอแนะวา่ ธนาคารควรมีการระบุค่าธรรมเนียมในการท าธุระกรรมอยา่งชดัเจน ควรเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมท่ีมีความเหมาะสม และเป็นธรรมต่อใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต หรือ ควร
ให้ความส าคญัดว้ยการให้ลูกคา้ทดลองเปิดใชบ้ริการโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม เพื่อเป็นการเปิดใจให้
ลูกคา้ใชบ้ริการ ในปัจจุบนั ธนาคารออมสินมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเห็น
วา่เหมาะสมแลว้ และควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานอยา่งน้ีต่อไป ซ่ึงในทศันะของงานวจิยัฉบบั
น้ีการน าเสนอบริการจดัเก็บขอ้มูลต่อผูใ้ช้งานควรเป็นไปอย่างราบร่ืนเสมอภาคเป็นมาตรฐาน
เช่นเดียวกนั 

ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา พบว่า ผูใ้ช้งานสามารถเรียกใช้งานข้อมูล เช่น การดาวน์
โหลด เปิดอ่าน และแกไ้ขขอ้มูลไดต้ามระยะเวลาท่ีท่านตอ้งการ ผูใ้ช้งานสามารถเขา้สู่ระบบและ
สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ และผูใ้ชง้านไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในการใชง้าน
ระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือ
เทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผลขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบั Methee Panyaphacharakul (2016) 
โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้แสดงให้ผูว้ิจยั
ทราบถึงความเหมือนกนัของผลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา
มีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ ผูใ้ชง้านไม่พบขอ้ผดิพลาดของระบบ ผูใ้ชง้านไดรั้บ
ค าแนะน าและความช่วยเหลืออยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น คู่มือการใชง้าน หรือวดีิโอแนะน า 
เป็นตน้ และผูใ้ช้งานคิดว่าจ านวนพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลมีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีความพึง
พอใจระดบัปานกลาง จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผลขา้งตน้มี
ความแตกต่างกบั Methee Panyaphacharakul (2016) โดยพบวา่ผลวิเคราะห์ดา้นการให้บริการอยา่ง
เพียงพอมีความพึงพอใจระดบัมาก ผลวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนัขา้งตน้ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่การให้บริการ
อย่างเพียงพอทั้งพึงพอใจระดับปานกลางและระดับมากแสดงผลในทศันะท่ีควรปรับปรุงการ
น าเสนอการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมากข้ึน และควรรักษาระดบัความพึงพอใจในอตัราเพิ่มเช่นกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่  ผูใ้ชง้านไดรั้บแจง้เตือนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือระบบพบ
ความผิดปกติจากการใช้งาน เช่น การเขา้สู่ระบบจากอุปกรณ์ช้ินใหม่ อีกทั้งผูใ้ช้งานไดรั้บบริการ
จดัเก็บขอ้มูลได้อย่างต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วง ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาผูใ้ช้งานได้รับความช่วยเหลือจากผู ้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการความช่วยเหลือ มีความพึงพอใจมาก จากผลการ
วิเคราะห์ข้างต้นเม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผลขา้งต้นมีความใกล้เคียงกบังานวิจยัของ 
Methee Panyaphacharakul (2016) โดยพบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ี ขวญัใจ 
อุณหวฒันไพบูลย์ (2560) ยงัให้ข้อเสนอแนะว่า การพฒันาระบบความปลอดภัยต้องมีอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกไวว้างใจเม่ือได้ใช้บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการ 
เน่ืองจากธนาคารท่ีให้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งให้ความส าคญักบัความปลอดภยัใน
การท ารายการและขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอยา่งยิ่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี 
ซ่ึงระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริการควรเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัของระบบอยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบจะมีความสามารถใหม่เพิ่มข้ึน
อีกอย่างต่อเน่ือง  ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบจะมีวิธีการใช้งานในรูปแบบใหม่ท่ีใช้งานง่ายข้ึนกว่าเดิม 
ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบจะเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บข้อมูลให้มีขนาดใหญ่มากข้ึนกว่าบริการท่ีมีอยู่เดิม และ
ผูใ้ช้งานคิดว่าระบบมีการอพัเดต ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอย่างกา้วหน้า มีความพึงพอใจมาก 
จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Methee 
Panyaphacharakul (2016) ในประเด็นของดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แสดงให้เห็นถึงการให้บริการอยา่งกา้วหนา้คือทศันะท่ีผูใ้ห้บริการควรมี
การพฒันาระบบอยา่งกา้วหนา้ และน าเสนอบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากข้ึน 

 

5.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
การจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย   

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผลต่อความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้น
การให้บริการท่ีตรงเวลา และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบ
กบังานวจิยัฉบบัอ่ืนพบวา่ผลขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Muslim Amin et. al (2014) ซ่ึงศึกษา
เ ร่ือง  User satisfaction with mobile websites: the impact of perceived usefulness (PU), perceived 
ease of use (PEOU) and trust โดยพบวา่ผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผลต่อความ
พึงพอใจ และงานวิจยัของ Dohoon Kim และ Hyejung Chang (2007) ซ่ึงศึกษาเร่ือง Key functional 
characteristics in designing and operating health information websites for user satisfaction: An 
application of the extended technology acceptance model พบว่าผลการวิเคราะห์เร่ืองการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับมีผลต่อความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัพบว่ามีความใกล้เคียงกับงานวิจยัของ 
Ibrahim Arpaci (2017) ซ่ึงศึกษาเร่ือง Antecedents and consequences of cloud computing adoption เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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in education to achieve knowledge management พบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ มีผลต่อการให้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง จากทศันะของงานวิจยัฉบบัอ่ืนแสดงให้เห็นถึงการ
รับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นท่ีผูใ้ห้บริการควรพฒันาให้บริการเป็น
ประโยชนต่์อผูใ้ชง้านมากข้ึนมิใช่เพียงสร้างความสะดวก 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 
ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และ
ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผล
ข้างต้นสอดคล้องกบังานวิจยัของ Muslim Amin et. al (2014) พบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัพบวา่มีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ 
Ibrahim Arpaci (2017) พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อการใหบ้ริการคลาวด์คอมพิ
วต้ิง แต่งานวิจยัของ Dohoon Kim และ Hyejung Chang (2007) พบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ จากทศันะท่ีพบความแตกต่างของผลการวิจยั
ขา้งตน้ พบว่าส่วนใหญ่ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนั้นมีผลต่อความพึงพอใจส่งผล
ให้บริการควรน าเสนอระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานในการท าความเข้าใจ และการใช้งานจริงนั้น
สามารถท าไดง่้าย อนัน าไปสู่ความพึงพอใจมากข้ึน 

อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ
อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จากผลการ
วิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผลขา้งตน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Heiko 
Moryson และ Guido Moeser (2016) ซ่ึงศึกษาเร่ือง Consumer adoption of cloud computing services 
in Germany: Investigration of moderating effects by applying an UTAUT model พบว่า ปัจจัย
อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อทัศนคติการใช้บริการคลาวด์  อีกทั้ งงานวิจัยของ Ir.Listyo Dwi 
Harsono,MT และ Lisandy Arinta Suryana (2014) ซ่ึงศึกษาเร่ือง Factors affecting the use behavior 
of social media using UTAUT 2 model โดยพบว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shuiquing Yang (2013) ศึกษาเร่ือง Understanding Undergraduate 
students’ adoption of mobile learning model: A perspective of the extended UTAUT2 โดยพบว่า 
อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจใช ้m-learning  

ส่วนงานวจิยัของ Ayankunle Adegbite Taiwo และ Alan G. Downe (2013) ศึกษาเร่ือง The 
theory of user acceptance and use of technology (UTAUT): A meta-analytic review of empirical 
findings แสดงผลการวิเคราะห์ในทศันะท่ีแตกต่างคือ อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจระดบัน้อย จากทศันะท่ีพบความแตกต่างของผลการวิจยัขา้งตน้ พบว่าส่วนใหญ่ปัจจยัการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อิทธิพลทางสังคมนั้นมีผลต่อความพึงพอใจส่งผลอิทธิพลทางสัมคมมีผลต่อการใช้บริการระบบ 
และเช่ือมโยงอนัน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจต่อระบบเช่นกนั 

ประสบการณ์ มีผลต่อความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ี
ตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้เม่ือเทียบกบังานวิจยัฉบบัอ่ืนพบว่าผลขา้งตน้สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Heiko Moryson และ Guido Moeser (2016) พบวา่ ประสบการณ์ (IT Experience) มี
ผลต่อทศันคติการใช้บริการคลาวด์ นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Ming-Chen et.all (2016) ซ่ึงศึกษา
เ ร่ือง  The key factors influencing internet finances services satisfaction: An empirical study in 
Taiwan แสดงผลการวเิคราะห์ในทศันะท่ีแตกต่างคือ ประสบการณ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
จากทศันะท่ีมีผลวิเคราะห์แตกต่างกนัผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีมีความหลากหลาย 
ซ่ึงท าใหผ้ลการวิเคราะห์นั้นมีความแตกต่างกนัอนัเน่ืองจากความแตกต่างของเทคโนโลยท่ีีผูใ้ช้งาน
ไดส้ัมผสั เรียนรู้ และใชง้านจริงจึงมีผลท าใหผ้ลการวเิคราะห์มีความแตกต่างกนั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังนี้ 
จากการศึกษา “เร่ือง ความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม

คนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ขอ้มูลการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และ
ประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทย ซ่ึงภาพรวมปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์ มีภาพรวมของระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก และประสบการณ์ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถแสดงรายขอ้ดงัน้ี 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ผูใ้ห้บริการควรพฒันาระบบรวมถึง
การให้บริการท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้งานมากข้ึน เช่น การพฒันาระบบและบริการให้ช่วยประหยดั
งบประมาณการซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บขอ้มูล เช่น แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ มาก
ข้ึนกวา่เดิมโดยการพฒันาระบบให้สามารถรองรับผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึนโดยคงราคาการให้บริการเท่า
เดิมหรือต ่ ากว่าเดิมเพื่อดึงดูดให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงบริการมากข้ึน ตลอดทั้ งควรจัดการน าเสนอ
คุณประโยชน์ในดา้นต่างๆ เช่น การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ช่วยใหก้ารท างานของท่านสะดวกมาก
ข้ึน ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ช่วยให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน ช่วยส ารองเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้มูลป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล สร้างความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลมากข้ึน และช่วยให้
แกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นตน้ เพื่อให้ผูใ้ชง้านเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจดัเก็บขอ้มูลของ
ผู ้ใช้งานบนระบบคลาวด์นั้ นเป็นอีกทางเลือกท่ีจะช่วยให้ผู ้ใช้งานจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความสะดวก และความปลอดภยัแก่ขอ้มูล 

ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ผูใ้ห้บริการควรน าเสนอบริการ
ท่ีช่วยสร้างการเขา้ถึงการใชง้านระบบไดง่้ายยิง่ข้ึนผา่นการพฒันาตวัระบบ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่
ให้ใชง้านง่าย ติดตั้งไดง่้าย เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย แกไ้ขขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย อนัช่วยท า
ใหผู้ใ้ชง้านไม่มีความกงัวลในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด ์

ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม พบวา่ ผูใ้ชง้านตดัสินใจใชค้ลาวด์ดว้ยตวัเอง ผูใ้ชง้านตดัสินใจใช้
คลาวด์เม่ือพบเห็นผูใ้ชง้านคนอ่ืนใชง้านคลาวด์ พบวา่ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัพบวา่ผูใ้ชง้าน มีระดบัความคิดเห็นปานกลางในทศันของการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ช้งาน และผูใ้ช้งานตดัสินใจใช้คลาวด์  เม่ือได้ชม
วิดีโอ หรืออ่านรีวิวจากผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่การสร้างการ
รับรู้ของผูใ้ช้งานให้เกิดการตดัสินใจใช้งานระบบควรให้ความส าคญักับการสร้างแรงผลกัดนั
กระตุน้จากคนรอบขา้งผูใ้ชง้านให้มีการใชง้านมากข้ึน เกิดการบอกต่อใหใ้ชง้านระบบมากข้ึน ผา่น
การโฆษณาจดัโปรโมชัน่ สร้างกิจกรรมแจกของรางวลัดึงดูดให้ผูใ้ชง้านเขา้มาลองใชง้านและโนม้
นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจใชง้านระบบมากข้ึน 

ปัจจยัประสบการณ์ กล่าวถึงประเด็นผูใ้ช้งานเคยมีประสบการณ์ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวด์มาก่อนหนา้น้ีแลว้ และผูใ้ชง้านเคยเขา้ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์
เม่ือไม่ก่ีสัปดาห์ท่ีผา่นมาน้ี พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชง้านแต่ละคนแตกต่างกนัมาก แสดงถึง
ผูใ้ชง้านท่ีตอบแบบสอบถามมีทั้ง ผูใ้ชง้านท่ีใชง้านบริการอยูใ่นปัจจุบนั และผูใ้ชง้านท่ีใชบ้ริการไม่
บ่อยคร้ังนกัหรือเคยมีประสบการณ์ใช้บริการมาก่อนแต่ปัจจุบนัอาจจะไม่ไดใ้ช้บริการแลว้ ผูว้ิจยั
เสนอแนะวา่ผูใ้ห้บริการควรสร้างประสบการณ์ให้ผูใ้ชง้านรู้สึกถึงการไดมี้ส่วนร่วมกบัการใช้งาน
ระบบท่ีมากข้ึน เช่น การท าวิดีโอสอนการใช้งาน การท าให้ระบบอ่ืนๆท่ีท างานใกลเ้คียงกนั เช่น 
อีเมล ์มีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 

อีกทั้งผูว้ิจยัขอเสนอแนะการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูล
ผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ได้แก่  ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ กล่าวโดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการใช้
งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความพึงพอใจในการใช้งานการจดัเก็บ
ขอ้มูลผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
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พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงประเด็นรายขอ้ดงัน้ี 

ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ผูว้ิจยัเสนอแนะให้สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้งานผ่าน
การน าเสนอระบบท่ีมีมาตรฐาน สร้างความเท่าเทียมให้เกิดกบัผูใ้ชทุ้กคนในการเขา้ใชง้านระบบได้
อยา่งราบร่ืน ไม่รู้สึกถูกกีดกนัในการเขา้ใชง้าน และพร้อมใหค้ าแนะน าการใชง้านระบบแก่ผูใ้ช้งาน
อยา่งเสมอภาค ตลอดทั้งใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชง้านเม่ือเกิดปัญหาทางระบบอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม
กบัผูใ้ชทุ้กคน ผูใ้ชง้านจะมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบและพึงพอใจในบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ผูว้จิยัเสนอแนะให้สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านไดผ้า่นการ
น าเสนอบริการท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบ จดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งเรียกใชง้านขอ้มูล เช่น การดาวน์
โหลด เปิดอ่าน แกไ้ขขอ้มูล ฯลฯ ไดต้ามระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ และผูใ้ชง้านไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหา ในการใชง้านระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัท่ีมากข้ึน 

ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ผูว้ิจยัเสนอแนะให้สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านให้เพิ่ม
มากข้ึนผ่านการสร้างตรวจสอบและปรังปรุงพฒันาระบบสม ่าเสมอเพื่อลดขอ้ผิดพลาดของระบบ 
รวมทั้งเตรียมพร้อมส าหรับการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลืออยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เช่น จดัท าคู่มือการใชง้าน หรือวดีิโอแนะน า เป็นตน้  

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัเสนอแนะให้สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านผา่นการ
ให้ความส าคญักบัการแจง้เตือนผูใ้ชง้านเม่ือระบบพบความผิดปกติจากการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองทนั
การณ์น าเสนอความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้งานได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดทั้งระบบตอ้งสามารถเขา้จดัเก็บ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดช่วงนั้นเอง 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ผูว้ิจยัเสนอแนะให้สร้างระบบให้มีความสามารถใหม่
เพิ่มข้ึนเช่น มีวธีิการใชง้านในรูปแบบใหม่ท่ีใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม เพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลใหมี้ขนาด
ใหญ่มากข้ึนกว่าบริการท่ีมีอยู่เดิม และมีการอพัเดตปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของระบบอย่าง
กา้วหนา้จะช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุปประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึงพอใจมากถือเป็นประเด็น
ท่ีควรรักษาให้คงอยูแ่ละควรพฒันามากข้ึน ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึง
พอใจปานกลาง ถือเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุงให้ระบบและบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน จึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ และมีแนวโนม้ของผูใ้ชง้านเพิ่มมากข้ึน 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ

คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เช่น กลุ่มช่วงวยัตาม Generation และ
ความเช่ือมัน่ในการใชง้านระบบ เป็นตน้ 
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2. การวจิยัในคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรคือกลุ่มคนวยัท างานพื้นท่ีในเขตภาคกลาง ซ่ึง
อาจเป็นพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งกวา้ง ดงันั้นเพื่อให้ผลสะทอ้นอย่างเจาะจงมากข้ึนควรก าหนดขอบเขต
ประชากรท่ีมีความเจาะจงชดัเจนตามความตอ้งการของผูศึ้กษามากข้ึน เช่น กลุ่มผูสู้งวยั หรือจดักลุ่ม
ประชากรตามกลุ่มช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัตาม Generation เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความพึงพอใจการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลางประเทศไทยในเชิงลึก เช่น ผ่านการสัมภาษณ์ 
การท า Focus Group เป็นตน้ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

4. ประเด็นปัญหาของระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีการหลอกลวง (Phishing) การขโมยขอ้มูลต่างๆ 
เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้งานค านึงถึงมากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรให้ความส าคญั
ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลผู ้ใช้งานท่ีจดัเก็บในระบบ อนัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
คลาวด ์ซ่ึงสามารถช่วยยกระดบัความพึงพอใจ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 
เลขท่ีแบบสอบถาม................... 

 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจยั 

    เร่ือง ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องหนา้ขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ  
         (  )  1. 15-20 ปี                  (  )  2. 21-30 ปี 
         (  )  3. 31-40 ปี   (  )  4. 41-50 ปี 
         (  )  5. 51-60 ปี      

3. ระดบัการศึกษา 
         (  )  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  )  2. ปริญญาตรี  
         (  )  3. ปริญญาโท    (  )  4. ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 
 
 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ จดัท า
โดย นางสาวกุลภา นาจนัทอง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย  
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไว้
เป็นความลบัเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

4. อาชีพ 
         (  )  1. ขา้ราชการ                                                (  ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
         (  )  3. พนกังานบริษทั/รับจา้ง Part time          (  ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ 
         (  )  5. พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/นกัเรียน/นกัศึกษา   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
         (  )  1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท              (  )  2. 15,000-25,000 บาท 
         (  )  3. 25,001-35,000 บาท            (  )  4. 35,000-45,000 บาท 
         (  )  5. มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป    

6. จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูปั่จจุบนั หรือตามท่ีอยูอ่าศยัจริง 
     (  )  1. กรุงเทพมหานคร             (  )  2. สมุทรปราการ 
     (  )  3. ชลบุรี                (  )  4. นนทบุรี    
    (  )  5. ปทุมธานี               (  )  6. นครปฐม   
    (  )  7. สมุทรสาคร               (  )  8. ระยอง  
    (  )  9. พระนครศรีอยธุยา              (  )  10. ราชบุรี 
    (  )  11. ลพบุรี                (  )  12. สุพรรณบุรี 
    (  )  13. ฉะเชิงเทรา               (  )14. จงัหวดัอ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์

1. ปัจจุบนัท่านใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดจ์ากผูใ้หบ้ริการรายใด (มากท่ีสุด) 
    (  )  1.  OneDrive            (  )  2.            Google Drive 
     (  )  3.  iCloud Drive             (  )  4.            Dropbox   
          (  )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………  

2. ท่านใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์โดยประมาณ ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
     (  )  1. 1-2 คร้ัง/สัปดาห์              (  )  2. 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
     (  )  3. มากกวา่ 4 คร้ัง/สัปดาห์             (  )  4. ตั้งบนัทึกขอ้มูลอตัโนมติั/Autosave 

3. ท่านใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดจ์ากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดใดมากท่ีสุด 
     (  )  1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊              (  )  2. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ 
     (  )  3. โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน/แทป็เล็ต     (  )  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………… 

4. ท่านใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดเ์พื่อจดัเก็บขอ้มูลประเภทใดมากท่ีสุด 
     (  )  1. ไฟลข์อ้มูล/เอกสาร                         (  )  2. ไฟลรู์ปภาพ 
     (  )  3. ไฟลเ์สียง/เพลง              (  )  4. ไฟลว์ดีิโอ/Rich Media 
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5. ท่านรู้จกับริการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดจ์ากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     (  )  1. คนในครอบครัว              (  )  2. เพื่อน 
           (  )  3. บริษทัท่ีท่านปฏิบติังาน              (  )  4. โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต  
     (  )  5. งานสัมมนาทางเทคโนโลย ี            (  )  6. ข่าวสารจากภาครัฐ   
     (  )  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………    

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (PEOU) อิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) ประสบการณ์ (Experience) ท่ีมีผลต่อ
การใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง 
ประเทศไทย 

การใช้คลาวด์ (Cloud Usage) ในท่ีน้ีหมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ของกลุ่ม
คนวยัท างาน อายตุั้งแต่ 15 - 60 ปี ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง การรับรู้ถึงการใชง้าน
เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ นั้ นสามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพ 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณภาพในการท างานมากข้ึน  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การรับรู้ความง่าย 
และสะดวก จากการใชง้านเทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด ์ 

อิทธิพลทางสังคม (SI: Social Influence) หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง
ความส าคญัในการใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดของบุคคลอ่ืนหรือองคก์รท่ีผูใ้ชง้านปฏิบติังานอยู ่

ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีผูใ้ชง้านเทคโนโลยีเคยรับรู้หรือเคย
ศึกษาเก่ียวกบัการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 
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1. การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ (PU) 

1.1 การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้สามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดจ้  านวนมากข้ึน 

     

1.2 การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว  

     

1.3 การจดัเก็บขอ้มูลผ่านคลาวด์ ช่วยให้การท างานของ
ท่านสะดวกมากข้ึน  

     

1.4 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ ช่วยแกไ้ขขอ้มูลไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา 

     

1.5 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ช่วยส ารองขอ้มูล ป้องกนั
การสูญหายของขอ้มูล สร้างความปลอดภยัในการจดัเก็บ
ขอ้มูลมากข้ึน 

     

1.6 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ช่วยประหยดังบประมาณ
การซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเพื่อการจดัเก็บขอ้มูล เช่น แฟลช
ไดร์ฟ ฮาร์ดดิส เป็นตน้ 

     

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU)  

2.1 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ท าไดง่้าย      
2.2 โปรแกรม/แอพพลิเคชัน่ เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลผา่นคลาวด์ 
สามารถติดตั้งไดง่้าย 

     

2.3 การจดัเก็บขอ้มูลผา่นคลาวด ์ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย      
2.4 การจดัเก็บข้อมูลผ่านคลาวด์ ท าให้แก้ไขขอ้มูลผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย 

     

2.5 ท่านไม่มีความกงัวลในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลบน
ระบบคลาวด ์

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

 ผู้ใช้บริการ (User) ในท่ีน้ีหมายถึง ผูใ้ชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวน์ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
คนวยัท างานอายตุั้งแต่ 15 - 60 ปี ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

3. อทิธิพลทางสังคม  (Social Influence)  

3.1 ท่านตดัสินใจใชค้ลาวด ์ ดว้ยตวัเอง      

3.2 ท่านตดัสินใจใช้คลาวด์  เม่ือพบเห็นผูใ้ช้งานคนอ่ืน
ใชง้านคลาวด ์

     

3.3 ท่านตดัสินใจใช้คลาวด์  เม่ือได้ชมวิดีโอ หรืออ่าน
รีววิจากผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 

     

3.4 การใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวดส่์งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ท่าน 

    
 
 

4. ประสบการณ์ (Experience) 

4.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ใช้งานการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดม์าก่อนหนา้น้ีแลว้ 

     

4.2 ท่านมีความเขา้ใจถึงการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผ่าน
ระบบคลาวดม์าก่อน  

     

4.3 ท่านเคยเขา้ใชง้านการจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบคลาวด์ 
เม่ือไม่ก่ีสัปดาห์ท่ีผา่นมาน้ี  

     

4.4 ท่านเคยใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 
เพื่อการท างาน 

     

4.5 ท่านเคยใช้งานการจดัเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 
เพื่อเก็บเอกสาร/ขอ้มูลส่วนตวั 

     

4.6 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการใชง้านจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นระบบคลาวดเ์ป็นอยา่งดี สามารถแนะน าผูอ่ื้นได ้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมท่ีทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีความตรงต่อเวลา
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะท่ีมี
จ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกัไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด  
 คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

ความพงึพอใจในการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service)  
1.1 ท่านไดรั้บการแนะน าการใชง้านเก่ียวกบัระบบจากผู ้
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

     

1.2 ท่านได้รับความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาทางระบบ
จากผูใ้หบ้ริการอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกบัผูใ้ชทุ้กคน 

     

1.3 ท่านไดรั้บความเสมอภาคในการเขา้ใช้งานระบบได้
อยา่งราบร่ืน ไม่รู้สึกถูกกีดกนัในการเขา้ใชง้าน 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความพงึพอใจในการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service)  

1.4 ท่านคิดวา่การให้บริการระบบมีมาตรฐานการใช้งาน
ท่ีเท่าเทียมกนักบัผูใ้ชทุ้กคน 

     

2. ด้านการให้บริการทีต่รงเวลา (Timely Service) 
2.1 ท่านสามารถเข้า สู่ระบบได้ในระยะเวลาท่ีท่าน
ตอ้งการ 

     

2.2 ท่านสามารถจดัเก็บข้อมูลได้ตามระยะเวลาท่ีท่าน
ตอ้งการ 

     

2.3 ท่านสามารถเรียกใชง้านขอ้มูล เช่น การดาวน์โหลด/ 
เปิดอ่าน/แก้ไขข้อมูล ฯลฯ ได้ตามระยะเวลาท่ีท่าน
ตอ้งการ 

     

2.4 ท่านได้รับการแก้ไขปัญหา ในการใช้งานระบบได้
ตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ 

     

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 

3.1 ท่านไม่พบขอ้ผดิพลาดของระบบ      
3.2 ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลืออยา่งเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ เช่น คู่มือการใชง้าน หรือวิดีโอแนะน า 
เป็นตน้ 

     

3.3 ท่านคิดวา่จ านวนพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลมีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

     

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) 
4.1 ท่านได้รับบริการจดัเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง ไม่
ขาดช่วง 

     

4.2 เ ม่ือเ กิดปัญหาท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู ้
ให้บริการอย่างต่อเ น่ือง ตามท่ีท่านต้องการความ
ช่วยเหลือ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่5  ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านการจดัเก็บขอ้มูล

ผา่นระบบคลาวดข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

  
 

ความพงึพอใจในการใช้งานการจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) 
4.3 ท่านได้รับแจ้งเตือนอย่างต่อเน่ือง เม่ือระบบพบความ
ผดิปกติจากการใชง้าน เช่น เขา้สู่ระบบจากอุปกรณ์ช้ินใหม่ 

     

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 

5.1 ท่านคิดว่าระบบมีการ อพัเดต ปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพอยา่งกา้วหนา้ 

     

5.2 ท่านคิดว่าระบบจะมีความสามารถใหม่เพิ่มข้ึนอีก 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

5.3 ท่านคิดว่าระบบจะมีวิธีการใช้งานในรูปแบบใหม่ท่ี
ใชง้านง่ายข้ึนกวา่เดิม 

     

5.4 ท่านคิดว่าระบบจะเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลให้มีขนาด
ใหญ่มากข้ึนกวา่บริการท่ีมีอยูเ่ดิม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Abstract—The use of cloud storage technology has been 

dramatically increased in Thailand especially for most working 

people. Satisfaction in using cloud storage systems (e.g., for 

storing and retrieving information) is one of users’ criteria for 

making a decision to use them. The purpose of this study is to 

develop a model of User Satisfaction of working people in 

Thailand in order to define relevant factors that affect their 

use of cloud storage systems. This conceptual framework is 

based on a technology acceptance theory (TAM3) that 

considers perceived usefulness and perceived ease of use and 

on a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT2) that considers social influence and user’s 

experience that affect user’s satisfaction. In this model, the 

following service aspects of Cloud storage systems which have 

been taken from a service satisfaction research are defined as 

dependent variables: equitable service, timely service, ample 

service, continuous service and progressive service.  

Keywords-cloud storage system; service satisfaction; TAM3; 

UTAUT2  

I.  INTRODUCTION 

The technology at the present time is changing fast. 
Organizations need to apply new, changing technology to 
perform their tasks efficiently in order to meet demanding 
users’ needs.  With growing needs, user satisfaction is a 
principal variable for recognizing how users feel about their 
services and changes post-decision and after actual 
implementation. Cloud computing is a global trend and 
increasingly more people are using it as an innovative 
information technology. Cloud computing offers several 
advantages such as location independence for storing, 
sharing, revising and accessing files that are synchronized 
among various users’ devices. Understanding Cloud 
sastisfaction can lead to understanding how to develop the 
system and storage service to work effectively and efficiently. 
Internet is one of the famous and standard usages of 
technology for accessing and transferring data. Cloud 
computing system is a technological platform based on the 

Internet. Cloud computing is defined as a distributed 
computing technology that offers dynamically scalable 
computing resources including storage, computation, and 
applications used over the Internet [1]. The key components 
of cloud computing system are client computers, datacenter 
and distributed servers. Types of cloud computing include 
public cloud, private cloud, and hybrid cloud. Cloud Storage 
System which is a part of cloud computing system. It is 
defined as a storage space on the Internet handled by a cloud 
provider who may own a variety of cloud servers.  

In the past, storage equipment is on hardware platforms 
such as flash-drive, CD, DVD, hard-disk, and external hard-
disk that users need to buy when they need to store some 
data. Their cost is based on their storage capacity. If the 
hardware storage becomes erratic or is breaking down, user’s 
data will be lost and difficult to retrieve.  

Cloud storage system has been introduced as a new way 
for storing electronic data. Users can upload, download, and 
edit data at anytime and anywhere because cloud storage 
systems are based on the widely available Internet. Since 
technology has rapidly been changing rapidly, cloud service 
providers need to keep developing their services in order to 
serve cloud users more efficiently. If they can understand 
user satisfaction of cloud services well, they will also know 
how to develop, improve, and provide better services and 
raise customer satisfaction.  

According to a survey by the National Statistical Office, 
Ministry of Information and Communication Technology, 
most computer, Internet and smart Phone users are working 
people (15-60 years old) who prefer to use these 
technologies because of their perceived benefits and 
satisfaction. Almost all working people in Thailand have 
used cloud systems in their works [2]. On the other hand, 
some retired seniors also use some of these technologies for 
personal reasons [3], [4], [5].   

In this research, a Technology Acceptance Model 3 
(TAM3) [6] and an extended Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT2) [7] are used as base 
models with suitable independent variables for studying user 

110

2018 5th International Conference on Industrial Engineering and Applications

978-1-5386-5746-1/18/$31.00 ©2018 IEEE

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



satisfaction of cloud storage systems for working people in 
Thailand. The dependent variable is their satisfaction based 
on the outcomes of a service satisfaction research [8]. 

II. LITERATURE REVIEWS 

A. Technology Acceptance Model 3 

The technology Acceptance Model 3 (TAM3) proposed 
by Venkatesh and Bala in 2008 [6] is shown in Fig. 1. It was 
further developed from Technology Acceptance Model 2 
(TAM2) by Venkatesh and Davis in 2000 [9]. The TAM3 
model can explain more about the attributes that affect the 
Perceived Ease of Use factor (PEOU). It includes computer 
self-efficiency, perception of external control, computer 
anxiety and computer playfulness. The attributes of the 
perceived usefulness factor (PU) include subjective norm, 
image, job relevance and result demonstrability. As can be 
seen in Fig. 1, subjective norm is also a moderator of image; 
output quality is a moderator of job relevance; experience is 
a moderator of perceived usefulness, perceived ease of use 
and behavioral intention; and behavioral intention is 
moderated by voluntariness. 

 
Figure 1.  TAM3 by Venkatesh and Bala in 2008. 

PEOU has a relationship with perceived usefulness as 
well as behavioral intention and use behavior. PU also links 

to behavioral intention which links to use behavior and 
actual use. The technology Acceptance Model on cloud and 
other technological systems have been used in many research 
studies to explain factors affecting the use behavior of 
technology. Instances of these studies are such as 
“Understanding user’s acceptance of personal cloud 
computing: using the technology acceptance model” [10], 
“Understanding users' intention to switch personal cloud 
storage services: evidence from the Chinese market” [11], 
“Critical factors for personal cloud storage adoption in 
China” [12], “Factors Influence the adoption of cloud 
computing: A comprehensive review” [13], “Technology 
Acceptance Model, Consumer personality and smartphone 
users’ satisfaction” [14], “Determinants of user Behavior 
Intention (BI) on mobile services: a preliminary view” [15], 
“Testing the Technology Acceptance Model 3 (TAM 3) with 
the inclusion of changing fatigue and overload in the context 
of faculty from seventh-day Adventist universities: A revised 
model” [16], “Assessing the moderating effect of gender 
differences and individualism-collectivism at individual-
level on the adoption of mobile commerce technology : 
TAM3 perspective” [17],“Integrating guanxi into technology 
acceptance: An empirical investigation of WeChat” [18] and 
“Leading to Intention: The Role of Attitude in Relation to 
Technology Acceptance Model in E-Learning” [19].   

B. Extended Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 

The extended Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2 was developed by Venkatesh et al. in 
2012 [7]. It is shown in Fig. 2 and used to explain the use 
behavior of technology. The factors in UTAUT2 include 
performance expectancy, effort expectancy, social influence, 
facilitating conditions, hedonic motivation, price value, and 
habit that directly influences behavioral intention and use 
behavior. The links of moderators (age, gender, and 
experience) are shown in Fig. 2.   

 
Figure 2.  UTAUT2 by Venkatesh et al. in 2012. 

It should be noted that Fig. 2 includes the following: 1) 
Moderated by age and gender; 2) Moderated by age, gender 
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and experience; 3) Moderated by age, gender and experience; 
4) Effect on use behavior is moderated by age and 
experience; and 5) New relationships are shown as darker 
lines [7]. 

The UTAUT2 have been used in many research studies 
on cloud and other technological systems such as 
“Understanding users' intention to switch personal cloud 
storage services: evidence from the Chinese market” [11], 
“Factors influence the adoption of cloud computing: A 
comprehensive review” [13], “Understanding and predicting 
students' intention to use mobile cloud storage services” [1], 
“The Continued use of internet banking: Combining 
UTAUT2 theory and service quality model” [20], “UTAUT 
and UTAUT 2: A review and agenda for future research” 
[21], “Acceptance and use of Lecture Capture System (LCS) 
in executive business studies extending UTAUT2” [22] and 
“Factors affecting the use behavior of social media using 
UTAUT2 model [23]”. 

C. Services Satisfaction  

Service satisfaction was proposed by Millett in 1954 [8]. 
As mentioned in the book above, service satisfaction 
signifies fair and equitable service, timely service, ample 
service, continuous service and progressive service. Service 
satisfaction is related to the outcomes of service performance, 
whether a cloud provider can provide their facilities to meet 
the users’ needs adequately or not. A cloud provider may not 
just be able to understand service performance and 
satisfaction but also can use them as feedback for further 
improvement and development of their services to better 
meet users’ needs and provide more users’ satisfaction.  
Service satisfaction has also been reviewed in many papers 
such as a paper by Panyaphacharakul in 2016 [24] and a 
paper by Saengthasirivilai and Skulitsariyaporn in 2017 [25]. 
Service satisfaction indicators include equitable service, 
timely service, ample service, continuous service and 
progressive service. 

Equitable Service is defined as provider’s upholding the 
same standard of provision of a service to all users  

Timely Service is defined as in-time, effective service 
that meets users’ needs  

Ample Service is defined as sufficient amount of service 
at the right place and time 

Continuous Service is defined as uninterrupted service 
while users are being served 

Progressive Service is defined as constantly improved 
service in quality and performance.  

Service Satisfaction of cloud storage system has been 
mentioned in several previous papers  such as “An empirical 
study on the influence factors of the mobile cloud storage 
service satisfaction” [26], “Tradeoffs between profit and 
customer satisfaction for service provisioning in the cloud” 
[27], “Combining QoS prediction and customer satisfaction 
estimation to solve cloud service trustworthiness evaluation 
problems” [28], “Smart cloud storage service selection based 
on fuzzy logic, Theory of evidence and game theory” [29] 
and “The key factors influencing internet finances services 
satisfaction: An empirical study in Taiwan” [30]. 

 

III. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND HYPOTHESIS 

DEVELOPMENT 

To develop its conceptual framework (Fig.3), this 
research employs three main theories: TAM3, UTAUT2, and 
service satisfaction theories. Decision-making process links 
independent variables (PEOU, PU, Social Influence, 
Experience) to dependent variables (services satisfaction) 
that can be found in and are based on the results of the 
original papers: “Integrating Technology Readiness into 
Technology Acceptance: The TRAM Model” [31], “The 
Technology Acceptance Model: Past, Present, and Future” 
[32], “Consumer acceptance of online banking: an extension 
of the technology acceptance model” [33], “Social influence, 
voluntariness, experience and the internet acceptance, An 
extension of technology acceptance model within a South-
Asian country context” [34] and “Influences of  IT 
Substitutes and User Experience on Post-Adoption User 
Switching: An Empirical Investigation” [35]. 

Decision-making process was proposed by Kotler & 
Keller in 2012 [36] consisting of steps for making a decision. 
After getting an appropriate choice of cloud storage system, 
to make a decision to use the system or not depends on the 
actual use factor in TAM3 or UTAUT2. After all decision-
making steps are completed—including problem recognition, 
searching information, evaluating alternatives—the last step 
is a post-decision step related to user satisfaction in this 
conceptual framework. This conceptual framework can help 
service providers better understand how to develop their 
information systems to meet service satisfaction criteria.     

There have been many research studies on the decision-
making process regarding satisfaction such as the following 
papers: “Explaining the consumer Decision-Making Process: 
Critical literature review” [37], “Evaluation index system of 
cloud service and the purchase Decision-Making Process 
based on AHP” [38], “A Hybrid Multi-Criteria Decision-
Making Model for a Cloud Service Selection Problem Using 
BSC, Fuzzy Delphi Method and Fuzzy AHP” [39], “Factors 
influencing the adoption of cloud storage by information 
technology Decision Makers” [40], “Mils-Cloud: A Sensor-
Cloud-Based architecture for the Integration of military Tri-
Services operations and Decision Making” [41], “Trust and 
Participation in Organizational Decision Making as 
Predictors of Satisfaction” [42] and “Causal inferences 
between participation in decision making, task attributes, 
work effort, rewards, job satisfaction and commitment” [43]. 

Based on TAM3, this study uses two independent 
variables. The first variable is Perceived Usefulness (PU) 
which includes several attributes such as image, job 
relevance, output quality, and result demonstrability, which 
can convey how a cloud storage system can help users to 
store and quickly access their data from anywhere at any 
time. The Second independent variable is Perceived Ease of 
Use (PEOU) which includes several attributes such as 
computer self-efficacy, perceptions of external control, 
computer anxiety, computer playfulness, perceived 
enjoyment and objective usability. They can convey how 
easy to install and use the program, access the system, and 
edit data in the cloud storage system. The effects of PU and 
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PEOU on satisfaction have been mentioned in many papers 
such as “An integrated adoption model of mobile cloud 
services: Exploration of key determinants and extension of 
Technology Acceptance Model” [44], “User satisfaction with 
mobile websites: the impact of perceived usefulness (PU), 
perceived ease of use (PEOU) and trust” [45], “User centric 
cloud service model in public sectors: Policy implications of 
cloud services” [46], “The usage and adoption of cloud 
computing by small and medium businesses” [47], 
“Antecedents and consequences of cloud computing 
adoption in education to achieve knowledge management” 
[48], “Understanding behavioral intention to use a cloud 
computing classroom: A multiple model comparison 
approach” [49] and “Key functional characteristics in 
designing and operating health information websites for user 
satisfaction: An application of the extended technology 
acceptance model” [50]. Previous research studies have also 
found that the following attributes: performance expectancy, 
effort expectancy, facilitating conditions, hedonic motivation, 
price value, and habit are not applicable as links to the ‘use 
behavior’ dependent variable of the UTAUT2 model [20].  

In addition, UTAUT2 provides two independent 
variables: Social Influence and Experience. The first variable 
explains the decision making on whether to use a cloud 
storage system that is influenced by relatives, friends and 
colleagues. Social influence in this framework includes a 
social factor from the people who are close to the user 
influencing the user’s decision on whether to use a cloud 
storage system or not. Social influence is the degree to which 
an individual feels that it is appropriate for him or her to use 
a new system according to the opinions of other people , i.e., 
believing in subjective norm on using a new system [7] [51], 
[52], [53].  

The next independent variable of UTAUT2 is Experience 
which reflects the opportunity to use a technology. A strong 
weight is given to a variable like Experience in order to 
better understand the socio-demographic influences on 
acceptance of emerging technology. Experience is defined as 
a variable that reflects the opportunity of an individual to 
pursue a new technology that becomes an operational one as 
time passes from initial use [54], [55]. If potential users are 
unexperienced with the technology, it represents a difficulty 
for them [55], [56]. These concerns are fundamental at a low 
level of experience that is supposed to gradually decline as 
the user accumulates more experience [56]. Moreover, 
Experience has been shown to significantly moderate attitude 
and behavioral intention to use cloud service systems [18].  

The effects of social influence and experience on 
satisfaction have also been mentioned in several papers such 
as, “Effects of social influence on satisfaction with PL 
brands in Thailand” [57], “Social influences on task 
satisfaction: Model competence and observer field 
dependence” [58], “Effects of supervisor social influence, 
Nonverbal immediacy, and biological sex on subordinates' 
perceptions of job satisfaction, liking, and supervisor 
credibility” [59], “Acceptance of blog usage: The roles of 
technology acceptance, social influence and knowledge 
sharing motivation” [60], “A first look at quality of 
experience in personal cloud storage services” [61], “Beyond 

user experience of cloud service: Implication for value 
sensitive approach” [62], “The effects of brand experiences, 
Trust and satisfaction on building brand loyalty; An 
empirical research on global brands” [63], “Visitors’ 
experience, mood and satisfaction in a heritage context: 
Evidence from an interpretation center” [64] and “The role 
of satisfaction with leisure travel/tourism services and 
experience in satisfaction with leisure life and overall life” 
[65]. 

User Satisfaction with Cloud Storage Systems in our 
model is based on Service Satisfaction proposed by Millett in 
1954 [8]. It relates service with attributes such as equitable, 
timely, ample, continuous and progressive. Moreover, 
Service Satisfaction on cloud storage systems has been 
reported in many research papers such as “An empirical 
study on the influence factors of the mobile cloud storage 
service satisfaction” [26], “Tradeoffs between profit and 
customer satisfaction for service provisioning in the cloud” 
[27], “Combining QoS prediction and customer satisfaction 
estimation to solve cloud service trustworthiness evaluation 
problems” [28], “Smart cloud storage service selection based 
on fuzzy logic, Theory of evidence and game theory” [29] 
and “The key factors influencing internet finances services 
satisfaction: An empirical study in Taiwan” [30]. 

 
Figure 3.  Conceptual framework of this research study. 

As discussed above, a conceptual framework as shown in 
Fig. 3 is developed and five hypotheses are erected to 
identify factors influencing service satisfaction of cloud 
storage systems as follows: 
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H1: Perceived Usefulness positively influences the 
Actual Use of Cloud Storage Systems. 

H2: Perceived Ease of Use positively influences the 
Actual Use of Cloud Storage Systems.  

H3: Social Influence positively influences the Actual Use 
of Cloud Storage Systems.  

H4: Experience positively influences the Actual Use of 
Cloud Storage Systems.  

H5: Actual Use positively influences the User 
satisfaction of Cloud Storage Systems. 

IV. CONTRIBUTIONS AND FURTHER STUDY  

The aim of this paper is to propose a conceptual 
framework that can explain users’ satisfaction in using cloud 
storage systems well. This theoretical framework is based on 
TAM3, UTAUT2, and service satisfaction theory. The 
author applies a decision-making process to explain users’ 
behavior. This conceptual framework is a contribution to the 
mass of knowledge as a provision of a tool for predicting 
users’ satisfaction in using the cloud storage systems. A 
further study will be deployed as a stage of collecting data 
from working people by using questionnaires and analyzing 
data using a structural equation model constructed with 
AMOS. 
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