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บทคดัย่อ 
  

การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาระดับประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม
และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์
ในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย วิธีด าเนินการวิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 455 ตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้
สถิติการวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม และประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ เทคโนโลยีและนวตักรรมมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า  และการจดัการความรู้ การจดัการคุณภาพ
โดยรวมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ และประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้ามี
อิทธิพลทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม และการจดัการความรู้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this study is to 1) To study the Efficiency level of automotive parts 
manufacturing industry in Thailand, 2) To study indirect effect and direct effect influencing 
business efficiency the automotive parts manufacturing industry in Thailand, and 3) To develop a 
model of structural equation of variables influencing the business efficiency the automotive parts 
manufacturing industry in Thailand. The research method used quantitative approach. The 
population and sample of this quantitative research were the executives or managers of 455 auto 
parts companies in Thailand by Purposive Sampling method. The Statistics used to analyze 
Structural Equation Modeling. 
 The results of this study show that Strategic Planning has a positive influence on Total 
Quality Management and Product Quality Performance, Technology and Innovation has a 
positive influence on Product Quality Performance and Knowledge Management, Total Quality 
Management has a positive influence on Business Efficiency, and Product Quality Performance 
has a positive influence on Total Quality Management and Knowledge Management with the 
statistical significance of 0.05. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ความเหน่ือยลา้ไดห้ายไปในทนัทีเม่ืองานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริศ  ศรสรุทร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท่ีคอยให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า และทั้งก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ช่วยเหลือผูว้ิจยัจนส าเร็จลุล่วงงานดุษฎีนิพนธ์เล่ม
น้ีไดอ้ยา่งดี 

ล าดับถัดมาขอบพระคุณคณะกรรมการสอบหัวข้อ และเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ และ
คณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช้ีแนะให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีให้สมบูรณ์ รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีท าให้ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีมี
ความสมบูรณ์มากขึ้นเช่นกนั  

ล าดบัสุดทา้ยส่ิงท่ีผูว้ิจยัลืมไม่ไดข้อกราบเทา้พระคุณพ่อ และแม่ ท่ีไดดู้แลผูว้ิจยัเป็นอยา่งดี
และครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีคอยสนบัสนุนให้ก าลงัใจตลอดมา ผูว้ิจยัหวงัวา่ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ ผูส้นใจ และเป็นแนวทางในการวิจยัเพื่อขยายผลต่อไป 
หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตในหลายอุตสาหกรรม หน่ึงในนั้นคือ อุตสาหกรรมการ
ผลิตรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงไทยยงัเป็นอนัดับหน่ึงในอาเซียนและอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ของ
โลกมาโดยตลอด ท าให้สามารถต่อยอดสู่การผลิตยานยนต์แห่งอนาคต และอุตสาหกรรมน้ียงั
สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ และอุตสาหกรรมดิจิทัล  เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนจึงเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีสามารถรับการผลกัดันสู่การ
อุตสาหกรรม 4.0 ได ้และตอ้งปรับตวัให้สามารถรับสภาวะการแข่งขนัและการเป็นห่วงโซ่อุปทาน
โลก (Global Supple Chain) ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงฐานการผลิตของโลก แต่ตอ้งมุ่งพฒันาในเร่ืองวิจยั
และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ ตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้เทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต ตลอดจนอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ ท่ีอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนจะเขา้ไปมีส่วนเสริมสร้างในอุตสาหกรรมอนาคต  (New S Curve) ต่อไป  (สมาคมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทย. 2560) 

 อุตสาหกรรมยานยนตน์บัเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัสามารถสร้างรายได ้การ
จ้างงาน การเพิ่มมูลค่าทางการค้าและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่งภายในประเทศเอ้ืออ านวยต่อการเติบโต ทั้งในดา้นความตอ้งการ
ภายในและภายนอกประเทศ ในขณะท่ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์มีผูป้ระกอบกิจการ
หลายกลุ่ม แบ่งออกเป็นกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดับท่ีหน่ึง (First Tier) มีทั้งบริษทัต่างชาติถือ
หุ้นส่วนใหญ่ บริษทัไทยถือหุ้นส่วนใหญ่ และบริษทัไทยถือหุ้นเพียงบริษทัเดียว ส่วนในกลุ่มผลิต
ช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers) ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบ
กิจการไทย โดยทัว่ไปมกัจะตั้งโรงงานใกลก้บัโรงงานประกอบรถยนต ์เพื่อสนองความตอ้งการของ
โรงงานประกอบรถยนต ์ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีค่าขนส่งระหว่างประเทศสูง เช่น ยางรถยนต ์แบตเตอร่ี 
จะผลิตในประเทศมากกว่าการน าเขา้ ขณะท่ีช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปลกัษณ์รถยนต์ อาทิ  
ฝากระโปรง ตวัถงั โรงงานประกอบมักจะด าเนินการเอง ส่วนช้ินส่วนอะไหล่อ่ืนๆ อาจผลิตใน
ประเทศหรือจะน าเขา้จากต่างประเทศ ขึ้นอยู่กบัคุณภาพและราคาของช้ินส่วนอะไหล่ท่ีผลิตโดย
เปรียบเทียบ  
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จะเห็นไดว้่าแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตโ์ลกยงัเติบโตและขยายตวัเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์นับว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจเป็น
อย่างมากส าหรับผูป้ระกอบการ เพราะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เป็นส้ินคา้ท่ีช่วยสร้างรายได้
ให้กบัประเทศไดอ้ย่างดี เน่ืองจากมีผูใ้ชย้านยนตเ์ป็นจ านวนมาก ดงันั้นการท่ีอุตสาหกรรมยานยนต์
ประเทศไหนท่ีมีการพฒันาอะไหล่ได้ ทุกช้ินส่วนย่อมจะส่งผลให้ประเทศนั้นมีฐานเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีดีขึ้น  

 
ตำรำงท่ี 1.1  รายไดร้วมของ SMEs ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตแ์ละส่วนประกอบปี 2554-2556 

TSIC 
R_4_5DG 

รายละเอียด 
2554  

(หน่วย : 
ลา้นบาท) 

Growth 
2555  

(หน่วย : 
ลา้นบาท) 

Growth 
2556  

(หน่วย : 
ลา้นบาท) 

Growth 

29301 
การผลิตท่ีนัง่ภายใน

ยานยนต ์
4,030.70 -1.00% 2,830.35 -29.78% 3,631.63 28.31% 

29302 
การผลิตอุปกรณ์
ไฟฟ้าส าหรับ 
ยานยนต ์

792.59 5.54% 1,076.39 35.81% 1,702.59 58.18% 

29309 

การผลิตช้ินส่วนและ
อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ 
ส าหรับยานยนต ์ซ่ึง
มิไดจ้ดัประเภทไว้

ในท่ีอ่ืน 

81,249.83 -18.11% 84,381.84 3.85% 111,169.79 31.75% 

29312 

การผลิตเคร่ืองยนต ์
ช้ินส่วนและ

อุปกรณ์เสริมสาหรับ
จกัรยานยนต ์

7,374.73 35.30% 9,007.91 22.15% 9,278.68 3.01% 

30990 

การผลิตอุปกรณ์การ
ขนส่งอ่ืนๆ ซ่ึงมิได้
จดัประเภทไวใ้น 

ท่ีอ่ืน 

1,093.49 14.72% 921.27 -15.75% 1,226.43 33.12% 

ที่มำ : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2557) 
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 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทย ไดมี้การขยายการลงทุนและมุ่งพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนสามารถผลิตช้ินส่วนให้มีความหลากหลาย
ตลอดจนมีคุณภาพและมาตรฐานการผลิตอยู่ในระดบัท่ีผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตร์ะดบัโลก
ยอมรับท าให้สามารถส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศต่าง ๆ ไดเ้พิ่มขึ้น ปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยก็ยงัพบปัญหาหลากหลายรูปแบบทั้งตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี
และนวตักรรมสมัยใหม่ (Martin & He. 2017) การปรับตัวภายในองค์กรก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง           
อนัไดแ้ก่ การสร้างมาตรฐานความรู้เท่าทนัโลก (Farshid & Amir. 2016) ซ่ึงจะเป็นแรงขบัท่ีส าคญั
ในการปรับเปล่ียนองคค์วามรู้ขององคก์รใหม่ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงให้สินคา้อุตสาหกรรมมีคุณภาพ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือของสินค้า  (Ghayourvatan & Hashemzade. 2016) ดังนั้ นการน าการจัดการ
คุณภาพโดยรวมมาใช้ในองค์ก็ถือว่าเป็นการป ฏิวัติน าการจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อจัดการ
กระบวนการ จัดการบริหารคน และการจดัการคุณภาพในเวลาเดียวกัน (Yaacob. 2014) ซ่ึงการ
วางแผนกลยุทธ์จึงมีบทบาทในการก าหนดทิศทางให้กบัองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้นในระบบการ
จดัการในภาพรวมท่ีกล่าวถึงจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพธุรกิจ โดยบริษทัจะสามารถเพิ่ม
ความสามารถการท าก าไรได ้(Josephat and Guyo. 2017) 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจในการศึกษาแกปั้ญหาและคน้ควา้วิจยัเพื่อหาแนวความคิด
ท่ีน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้นของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศ
ไทย โดยการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ยกตัวอย่าง เช่น  การวางแผนกลยุทธ์ การน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาช่วยในการผลิตการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม และ
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงการศึกษาน้ีไดมุ้่งหวงัให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่เพื่อท่ีจะน ามา
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยผูว้ิจยัเช่ือว่าผลการวิจยัจะให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
คุณค่าส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และบริหารจดัการของบริษทัท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต ์และโดยเฉพาะการ
พฒันาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงขึ้นได ้
 

1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 
  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยัไว ้ 3  ขอ้ ดงัน้ี 
 

1.2.1 ระดบัประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
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1.2.2 ตัวแปรใดบ้างท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

 

1.2.3 รูปแบบสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยมีลกัษณะอย่างไร และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่    

 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้ 3  ขอ้ ดงัน้ี 
 

1.3.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศ
ไทย 

 

1.3.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

1.3.3  เพื่อพฒันารูปแบบสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

  

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
1.4.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ

บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ในกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดับท่ีหน่ึง (First Tier) 
และในกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers)  

 

1.4.2  ตัวแปรท่ีศึกษำ 
งานวิจยัน้ีมีตวัแปรท่ีศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท อธิบายไดด้งัน้ี 

1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variables) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่   
1) การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning : STY)  
2) เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology & Innovation : TIN)  

1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variables) มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
             1) การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KNG)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)  
3) ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า (Product Quality Performance :  

QLY)  
4) ประสิทธิภาพของธุรกิจ (Business Efficiency : EFF)   

 

1.4.3  ระยะเวลำในกำรวิจัย 
ส าหรับเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี อยู่ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 – ธันวาคม พ.ศ. 2562 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 

 
1.5  ประโยชน์ของกำรวิจัย 

 
1.5.1  ทราบระดบัประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศ 
 

1.5.2  ทราบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

1.5.3  ได้รูปแบบสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 

 

1.5.4  น าขอ้คน้พบไปพฒันาแผนการตลาด และพฒันาแผนกลยุทธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ            
การพฒันาองคก์รไปสู่ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์ดียิง่ขึ้น 

 
 

1.5.5  เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเจ้าหน้าท่ี ตลอดจนคณะกรรมการบริหารบริษัทและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการบูรณาการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ การจดัการความรู้ในองคก์ร  
การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร การจดัการคุณภาพโดยรวมขององคก์ร และการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

1.6  ค ำนยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1.6.1 ประสิทธิภำพของธุรกิจอุตสำหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย หมายถึง 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่  
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ความสามารถในการท าก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนจากยอดขาย และผลตอบแทน
จากทรัพยสิ์น  

 

1.6.2 กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การรวบรวมสร้างจดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ช้
ความรู้ในองค์กร โดยพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้ และปัญญาของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ได้แก่ การได้มาซ่ึงความรู้ การกระจาย
ความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้  

 

1.6.3 กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม หมายถึง การจดัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ส่วน
ขององค์การ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้บรรลุเป้าหมายในงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน
และสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท าให้เกิดความยัง่ยืนส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาวะ การฝึกอบรม การจดัการคุณภาพของแหล่งท่ีมา การ
เน้นผู ้บริโภค การบริหารจัดการคน การบริหารจัดการกระบวนการ และการบริหารจัดการ
ผลตอบแทน  

 

1.6.4 กำรวำงแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมและกล
ยทุธ์ขององคก์ารน ามาซ่ึงการตดัสินใจในการแข่งขนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารในเชิงความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ กลยุทธ์
ดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง และกลยทุธ์การมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมาย  

 

1.6.5 ประสิทธิภำพด้ำนคุณภำพของสินค้ำ หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ี มี
คุณสมบติัและสามารถใช้งานได้ตามคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ในธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และความทนทานของ
ผลิตภณัฑ ์ 

 

1.6.6 เทคโน โลยีและนวัตกรรม  (Technology & Innovation) หมายถึ ง  การน าเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ กระบวนการการบริหารห่วงโซ่อุปทาน การพฒันาผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการ การแบ่งปันขอ้มูล และกระบวนการในสายการผลิต  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของธุรกิจ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์   
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 2.8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวความคิด 
 2.11 สมมติฐานการวิจยั 
 

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย 
 
  อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความส าคัญสามารถสร้างรายได้               
การจา้งงาน การเพิ่มมูลค่าทางการคา้และอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่งภายในประเทศเอ้ืออานวยต่อการเติบโต ทั้งในดา้นความตอ้งการ
ภายในและภายนอกประเทศ อตัราภาษี วตัถุดิบ ท าเลท่ีตั้งของภาคการผลิต การขนส่ง และค่าจา้ง
แรงงาน รวมทั้งการสนับสนุนด้านนโยบายของภาครัฐและเอกชนท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.  
2554  ประเทศไทยสามารถผลิตรถยนต์ไดถึ้ง 1.7 ลา้นคนั แมว้่าจะประสบปัญหาภยัธรรมชาติ ซ่ึง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีผูผ้ลิตและประกอบ ยานยนต ์รวมถึงผูผ้ลิต
ช้ินส่วนอะไหล่และแรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปิดโรงงานชัว่คราวก็ตาม 
 ผู ้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมน้ี ส่วนใหญ่เป็นบรรษัทข้ามชาติ  (Multinational 
Enterprises: MNEs) ท่ีมีเครือข่ายการผลิตทัว่โลก หรือบริษทัร่วมทุน (Joint Venture) มีเงินลงทุนสูง 
ในขณะท่ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์มีผูป้ระกอบกิจการหลายกลุ่ม แบ่งออกเป็นกลุ่ม
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ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ลาดับท่ีหน่ึง (First Tier) มีทั้ งบริษทัต่างชาติถือหุ้นส่วนใหญ่ บริษทัไทยถือ
หุ้นส่วนใหญ่ และบริษทัไทยถือหุ้นเพียงบริษทัเดียว ส่วนในกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ลาดบัท่ีสอง
และรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers) ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบกิจการไทย โดยทัว่ไปมกัจะ
ตั้งโรงงานใกลก้ับโรงงานประกอบรถยนต์ เพื่อสนองความตอ้งการของโรงงานประกอบรถยนต์ 
ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีค่าขนส่งระหวา่งประเทศสูง เช่น ยางรถยนต ์แบตเตอร่ี จะผลิตในประเทศมากกว่า
การนาเขา้ ขณะท่ีช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปลกัษณ์รถยนต์ อาทิ ฝากระโปรง ตวัถงั โรงงาน
ประกอบมักจะดาเนินการเอง ส่วนช้ินส่วนอะไหล่อ่ืน ๆ อาจผลิตในประเทศหรือจะนาเข้าจาก
ต่างประเทศ ขึ้นอยูก่บัคุณภาพและราคาของช้ินส่วนอะไหล่ท่ีผลิตโดยเปรียบเทียบ 
 ในช่วง 5 ปี ท่ีผ่านมา การลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีเพิ่มมากขึ้น 
โดยส่วนมากเป็นผูผ้ลิตต่างชาติท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนตช์ั้นท่ี 1 (First Tier) จากการเขา้มาตั้งฐานการ
ผลิตในประเทศไทย ผลจากการเขา้มาตั้งถ่ินฐานการผลิตในประเทศไทย ทาให้ผูป้ระกอบกิจการ
ไทยบางส่วนตอ้งออกจากตลาด หรือไดรั้บความกดดนัท่ีจะตอ้งยกระดบัมาตรฐานสูงขึ้นจากสภาวะ
การแข่งขนัท่ีมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ เขา้มาในประเทศมากขึ้น 
ส่งผลให้ตน้ทุนสินค้าช้ินส่วนประกอบลดลง ผูผ้ลิตรถยนต์มีความได้เปรียบการแข่งขนัในด้าน
ตน้ทุนเน่ืองจากสามารถจดัช้ินส่วนไดภ้ายในประเทศ ทั้งยงัเป็นการจูงใจให้ผูผ้ลิตรถยนต์ต่างชาติ
เขา้มาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย  
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยสร้างงานให้กบัแรงงานจานวนกว่า  
100,000 คน มีผูผ้ลิต 1,675 ราย และโรงงานรวมกว่า 2,237 แห่ง ส่วนมากกระจุกตัวอยู่ในเขต
อุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น สมุทรปราการ พบว่ามีจานวนของผูผ้ลิตช้ิน
ส่วนประกอบ ตั้งโรงงานอยูม่ากท่ีสุด รองลงมาคือจงัหวดัระยอง และจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี เป็นตน้ ทั้งน้ีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยในปัจจุบนั ครอบคลุมรายการช้ินส่วนต่าง ๆ 
อนัได้แก่ ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ ช้ินส่วนระบบกันสะเทือนและเบรก ช้ินส่วนตวัถงั ช้ินส่วนระบบ
ขบัเคล่ือนและถ่ายทอดกาลงั ช้ินส่วนตกแต่งภายใน และช้ินส่วนอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ะมีตลาดในการจดัจาหน่ายช้ินส่วนอยู ่ 2  ตลาดหลกั 
ไดแ้ก่  
  1) ตลาดช้ินส่วนเพื่อนาไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment Market: OEM) โดย
ผูผ้ลิตตอ้งผลิตช้ินส่วนยานยนตป้์อนให้กบัรถยนตแ์ละจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ๆ สาหรับค่ายยานยนต์
ท่ีเขา้มาตั้งฐาน การผลิตในไทยเพื่อประกอบยานยนต์ส่งออกและจาหน่ายในประเทศ  ทั้งน้ีความ
ตอ้งการใชช้ิ้นส่วนยานยนต ์ในกลุ่มน้ีขึ้นอยูก่บัปริมาณการผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ 
  2) ตลาดช้ินส่วนทดแทนหรืออะไหล่ทดแทน  (Replacement Equipment Market: REM) 
เป็นตลาดช้ินส่วนอะไหล่ เพื่อการทดแทนช้ินส่วนเดิมท่ีเสียหรือสึกหรอตามสภาพการใช้งาน ซ่ึง
ช้ินส่วนแต่ละช้ิน มีอายุการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ผูผ้ลิตท่ีทาการผลิตเพื่อป้อนให้กบัตลาดทดแทนน้ี
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มีทั้งผูป้ระกอบกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จึงทาให้ช้ินส่วนท่ีผลิตไดน้ั้นมีคุณภาพ
ท่ีหลากหลายทั้ งอะไหล่แท้ อะไหล่ปลอม  และอะไหล่เทียม  ซ่ึงจะทาการจัดจาหน่ายให้กับ
ศูนย์บริการอะไหล่ของค่ายยานยนต์ต่าง ๆ โดยปกติศูนย์บริการจะมีการจัดเก็บสต็อกอะไหล่
ทดแทนไม่มากนกัจะเนน้เก็บเฉพาะอะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อมยานยนตบ์่อยคร้ังเท่านั้น  
 นอกจากน้ี ยงัมีการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายเข้าไปในร้านค้าอะไหล่ทั่วประเทศ 
ตลอดจนอู่ซ่อมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ ทั้งน้ีความตอ้งการใชช้ิ้นส่วนในตลาดทดแทนน้ี ขึ้นอยู่
กับปริมาณการใช้ยานยนต์ภายในประเทศ  ซ่ึงรถยนต์ รถบรรทุก รถจักรยานยนต์และอ่ืน ๆ ท่ี           
จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบกจะเป็นตวัสะทอ้นปริมาณการใชย้านยนตภ์ายในประเทศ อนัจะ
มีผลใหค้วามตอ้งการใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นตลาดทดแทนขยายตวัเพิ่มขึ้นตามไปดว้ยในอนาคต 
 ในไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2559 โดยรวมทรงตวัจากระยะเดียวกนัปีก่อน โดยผูส่้งออกช้ินส่วน
ยานยนตส่์วนใหญ่ในภาคตะวนัออก เช่น การส่งออกช้ินส่วนรถกระบะไปกลุ่มประเทศตะวนัออก
กลางท่ีระบุว่าปริมาณคาสั่งซ้ือจากต่างประเทศปรับตวัดีขึ้น ขณะท่ีการผลิตรถยนตโ์ดยรวมหดตวั
เลก็นอ้ยตามยอดขายรถยนตใ์นประเทศท่ีลดลง หลงัจากผูบ้ริโภคมีการเร่งซ้ือรถยนตไ์ปแลว้ในไตร
มาสก่อนหน้า ก่อนการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิต ประกอบกับกาลังซ้ือจากลูกค้ากลุ่ม
เกษตรกรท่ีซบเซา เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากภยัแลง้ ส่งผลให้ยอดขายยานยนต์โดยรวมลดลง 
โดยเฉพาะกลุ่มรถจกัรยานยนต์เพื่อการพาณิชยท่ี์ยอดขายอยู่ในระดับต ่าต่อเน่ือง เป็นต้น ทั้ งน้ี 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดว่าแนวโน้มธุรกิจยานยนต์ในไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 2559 จะหดตัว
เล็กนอ้ยจากระยะเดียวกนัปีก่อน ตามปริมาณคาสั่งซ้ือในประเทศล่วงหนา้ท่ียงัลดลง สอดคลอ้งกบั
ยอดจองรถยนต์ในงานมอเตอร์โชวช่์วงปลายเดือนมีนาคมท่ีต ่ากว่าเป้าหมาย โดยผูป้ระกอบการ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่ในภาคตะวนัออกประเมินวา่ตลาดรถยนตใ์นประเทศน่าจะปรับตวั
ดีขึ้นในปี พ.ศ. 2560 ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวั 
 ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี จะต้องให้ความส าคัญกับปัจจยัส าคัญใน 4 ด้าน คือ นโยบายของภาครัฐท่ี
เหมาะสมในการเอ้ืออ านวยใหมี้การขยายการลงทุนและตลาดในประเทศ โดยนโยบายต่าง ๆ จะตอ้ง
มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ การเตรียมการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์รักษ์โลก การสร้างมูลค่ าในประเทศให้มากขึ้น
ดว้ยการเพิ่มผลิตภาพให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์และการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพ 

คาดการณ์วิสัยทัศน์ อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย  พ.ศ. 2564  (VISION 2021)  เป็นการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ ท่ียกระดบัจากความส าเร็จของการพฒันาตามแผน
แม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2550-2554  ซ่ึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
2554  (2011)  คือ “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ในเอเชียสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใน
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ประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีความแข็งแกร่ง” โดยวิสัยทศัน์อุตสาหกรรมยาน
ยนตต์ามแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต ์พ.ศ. 2555-2559 จะเนน้วิสัยทศัน์ใน 10 ปีขา้งหนา้ คือใน
ปี 2564 (2021) การมุ่งเน้นการพฒันายกระดับความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ให้กา้วสู่ความเป็นเลิศจากระดบัเอเชียสู่ระดบัโลก  ซ่ึงมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมุ่ง
สร้างประโยชน์ให้เกิดกบัประเทศโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มภายในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดเน้นในเร่ืองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงต้องประกอบด้วย
คุณสมบัติ 2 ประการ คือ 1) เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) ได้มาตรฐานยานยนต์ระดับสากล  ซ่ึงให้
ความส าคญักบัความปลอดภยั จึงน ามาสู่วิสัยทศัน์ พ.ศ. 2564  ดงัน้ี คือ  “ประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตยานยนต์โลกพร้อมด้วยห่วงโซ่ อุปทานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม” เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน                    
5 ประการ ประกอบดว้ยความเป็นเลิศใน 3 ดา้น (Center of Excellences-COE) และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
ในการด าเนินธุรกิจ 2 ประการ  (Good Business Environment-ENV)  ดงัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ท่ี  1 ความเป็นเลิศในด้านเทคโนโลยี  การวิจัยและพัฒนา  (Research and 
Technology  Development) มีเป้าประสงค์มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
งานวิจยั ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนในการยกระดบัความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์  
โดยการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา  คือเทคโนโลยีรักษ์โลกซ่ึงจะต้อง
ประกอบด้วย  เทคโนโลยีสะอาด  ประหยดั ปลอดภัย โดยตัวอย่างเทคโนโลยีเป้าหมาย  เช่น 
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานทางเลือกและพลงังานหมุนเวียน (Alternative and renewable energy) การ
ลดน ้ าหนกัของยานยนต์ (Light weight vehicles) การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัต่อยานยนต์
บนท้องถนน (Vehicle safety) และการเพิ่มความสามารถในการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
(Advance production technology) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ความเป็นเลิศในดา้นการพฒันาบุคลากร (Human Resources Development) 
มีเป้าประสงคใ์นการยกระดบัความสามารถของบุคลากรในระดบัแรงงานมีฝีมือ  ระดบัหัวหนา้งาน
ระดบัวิศวกรทดสอบและวิจยัพฒันา ตลอดจนผูบ้ริหาร ให้มีความรู้ความเขา้ใจ เพิ่มสูงขึ้น สามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและผลิตภาพเพิ่มขึ้น มีการพฒันาบุคลากรแบบครบวงจรในทุกระดบั 
โดยการด าเนินโครงการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตอ์ย่างย ัง่ยืน ท่ีเนน้การพฒันาระบบ
การฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิทยากร รวมถึงการผลักดันให้มีการจัดตั้ งศูนย์
ฝึกอบรมในสถานประกอบการเพื่อให้มีการขยายผลการพฒันาบุคลากรในวงกวา้ง นอกจากน้ี ยงัให้
ความส าคญักับความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาในระดับต่าง  ๆ ในการเตรียมความพร้อมของ
นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีจะเขา้สู่การท างานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
 ยุทธศาสตร์ท่ี  3 เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู ้ประกอบการ  (Entrepreneur Strength  
Enhancement)  มีเป้าประสงค์ในการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ให้สามารถก้าวเขา้สู่การเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนในห่วงโซ่
อุปทานระดบัโลก โดยการมีห่วงโซ่อุปทานในประเทศท่ีเป็น Lean supply chain ทั้งระบบ รวมถึงมี
กระบวนการผลิตท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Green manufacturing) ด้วยการพัฒนาพัฒนา
ผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ความยัง่ยืน (Sustainable Manufacturing 
Development for Automotive Supply Chain) โดยมีตวัอย่างกิจกรรม เช่น การพฒันาผลิตภาพดว้ย
เคร่ืองมือในการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันากระบวนการผลิตท่ีสะอาดและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ (Cluster Supply Chain Network) 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีดีดว้ยปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ COE-1 COE-2 และ COE-3  เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์น้ีคือการ
จดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อย่างเพียงพอ ทั้งดา้นการวิจยั
และพฒันา การพฒันาบุคลากร และการพฒันาผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงหากขาดโครงสร้างท่ี
ส าคญัเหล่าน้ี จะท าให้การด าเนินงานในยุทธศาสตร์อ่ืน  ๆ บรรลุเป้าหมายได้ยาก โดยโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ ศูนยท์ดสอบและวิจยัพฒันายานยนต์ สถาบนัพฒันาบุคลากรยานยนต์ และ
ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์
 ยุทธศาสตร์ท่ี  5 การสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีดีด้วยกฎระเบียบนโยบายภาครัฐ  (Policy 
Integration)  เป้าประสงค์เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีดีด้วยการปรับปรุงและก าหนดกฎระเบียบ  
นโยบาย และมาตรการสนับสนุนของภาครัฐให้เอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมายในการพฒันา
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยเพื่อมุ่งสู่การเป็นฐานการผลิตยานยนตท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของโลก 
มีการพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูง และมีมาตรฐานสากล อย่างประสานสอดคลอ้งกนั โดยจะตอ้งมีการ
จดัตั้งคณะกรรมการก ากบันโยบายอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งชาติ (กยช.) เพื่อ
บูรณาการนโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ให้สอดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และสอดรับกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสภาวะการแข่งขนัและเทคโนโลยี  
นวตักรรมในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตร์วมทั้งมีการการศึกษา
วิจยัเชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมในด้านต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการ
สร้างตราสินคา้ และการสร้างตลาดใหม่ ส าหรับช้ินส่วนอะไหล่ (REM) 
 ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประการ จะตอ้งด าเนินไปพร้อม ๆ กนัอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยความร่วมมือของหน่วยงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน โดยมีคณะกรรมการก ากับนโยบายอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งชาติ (กยช.) เป็นผูก้  าหนดและประสานนโยบาย รวมถึงผลกัดนัและสนบัสนุน
การด าเนินแผนงาน โครงการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2555-2559 คือการเป็นหน่ึง
ในอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงนอกจากผลท่ีเกิดต่อการพฒันา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เศรษฐกิจแลว้ ยงัมีผลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีคู่ขนานในกระบวนการพฒันา เป้าหมายส าคญั
ของแผนแม่บทฉบบัน้ีคือ 
 1)  เป็นศูนยก์ลางการผลิตยานยนตท่ี์ส าคญัของโลก โดย 
 1.1) มีการผลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ ชนิดละไม่นอ้ยกวา่ 3 ลา้นคนั ต่อปีภายในปี 
พ.ศ. 2560 
 1.2) มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประหยดัพลังงาน มีมาตรฐาน
มลพิษและความปลอดภยัระดบัสูง และมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดมีผลิตภาพเพิ่มสูง 
  2) เป็นศูนยก์ลางสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจยานยนตท่ี์ดี โดย 
 2.1) มีบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีขีดความสามารถในระดับสูงขึ้ น ซ่ึงมี
สัดส่วนของบุคลากรในระดบัแรงงานมีฝีมือ ช่างเทคนิค และวิศวกรเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 
 2.2) มีศูนยท์ดสอบ วิจยัและพฒันายานยนตท่ี์ส าคญัของภูมิภาคเอเชีย 
 2.3) มีความพร้อมในดา้นปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีสามารถรองรับการพฒันาไดอ้ย่าง
เพียงพอและเป็นผูน้ าในกลุ่มอาเซียนในดา้นมาตรฐานและการทดสอบ การพฒันาบุคลากร 
 3)  เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีจะท าให้ประเทศไทยหลุดพน้จากกับดักประเทศผูมี้
รายไดป้านกลาง (Middle income trap - MIT) โดย 
 3.1) มีมูลค่าเพิ่มจากการใชช้ิ้นส่วนยานยนตใ์นประเทศเฉล่ียเกินกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี 
พ.ศ. 2556 
 3.2) มีมูลค่าเพิ่มการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ไม่น้อยกว่าร้อยละ  10 ของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมในภาคการผลิต (Gross domestic product originating from manufacturing) 
 3.3) มีมูลค่าการส่งออกมากกวา่ 1 ลา้นลา้นบาท ภายในปี พ.ศ. 2556 (กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต.์ 2562) 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพของธุรกจิ 
 
เม่ือกล่าวถึงองค์การสมรรถนะสูง หรือองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งเร่ิมดว้ยการท าความ

เขา้ใจต่อนัยยะหรือหลกัการพื้นฐานขององค์กรสมรรถนะสูงก่อนซ่ึงในประเด็นน้ีไดมี้นกัวิชาการ
และผูรู้้ไดใ้ห้บทนิยามไวอ้ย่างหลากหลายและหากเม่ือวิเคราะห์นัยยะของบุคคลท่ีกล่าวอา้งถึงแลว้ 
จะพบว่า ความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง คือ  “การเป็นองค์กรท่ีเก่งมีแผนรองรับกับสภาวะ 
ต่าง ๆ อย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุก
มุมมอง ท าให้สามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงตามเวลา 
และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป” ปัจจุบนัมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีอธิบายถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประสิทธิภาพขององคก์รหรือธุรกิจต่าง ๆ ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์
ในประเทศไทย 

 

2.2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของธุรกจิ 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า การท่ี
องค์กรมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีไดรั้บผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น ความสามารถในการท าก าไร 
และผลตอบแทนจากยอดขายท่ีไดรั้บจากการท าธุรกิจ 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002) ได้ก ล่ าว ถึ งป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ของ ธุ ร กิ จไว้ว่ า 
ความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และส่วนแบ่งทางการตลาดผลตอบแทน
จากยอดขาย  

Kumar, Paul, and Tadisina (2005) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ผลตอบแทน
จากทรัพยสิ์นและผลตอบแทนจากยอดขายท่ีแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษทัรวม
ไปถึงส่วนแบ่งทางการตลาด  

Claudio, Teresa, and Cristina (2006) ได้ ก ล่ า ว ถึ งป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ว้ว่ า 
ผลตอบแทนจากยอดขายท่ีสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด และ ความสามารถในการท าก าไร  

Sila (2007) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไว้ว่า  การท่ีส่วนแบ่งทางการตลาด 
ความสามารถในการท าก าไรท่ีสร้างผลตอบแทนจากยอดขาย และทรัพยสิ์น  

Jancikova and Brychta (2009) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า การท่ีผลตอบแทน
จากยอดขายสามารถการท าก าไรงอกงามจนเกิดผลตอบแทนจากทรัพย์สิน และส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

Koetz, Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า 
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสามารถสร้างผลก าไรผลตอบแทนจากยอดขาย และทรัพยสิ์น  

Talib, Rahman, and Qureshi (2010) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้า่ ผลตอบแทน
จากยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาดความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น  

Barned (2011) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และ
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถสร้างผลก าไรผลตอบแทนจากยอดขาย 

Dalot (2011) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ส่วนแบ่งทางการตลาด ท่ีบริษทัสร้าง
ผลตอบแทนจากยอดขาย ความสามารถในการท าก าไรจากทรัพยสิ์น 

Ajao and Grace (2012) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ผลตอบแทนจากยอดขาย
ท่ีทางบริษทัแสดงออกในรูปแบบของผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และส่วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถ
สร้างผลก าไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Lees and Nuthall (2015) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไว้ว่า  ผลตอบแทนจาก
ทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากความสามารถในการท าก าไรมีส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงเป็นผลตอบแทนจาก
ยอดขาย  

Josephat and Guyo (2017) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ความสามารถการท า
ก าไรท่ีแสดงผลตอบแทนจากยอดขายขององค์กร และส่วนแบ่งการตลาดผลตอบแทนจาก
ทรัพยสิ์น  

Omari and Omwenga (2017) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้า่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ี
ออกมาในรูปแบบผลตอบแทนจากยอดขาย และความสามารถการท าก าไรขององค์กรท่ีมี
ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น 

Martin and He (2017) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของธุรกิจไวว้่า ความสามารถในการท าก าไร
ผลตอบแทนจากยอดขาย และทรัพยสิ์นมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นแรงจูงใจ 

ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพของธุรกิจ 

แหล่งท่ีมา ความหมายของประสิทธิภาพธุรกิจ 
Gebert, Geib, Kolbe, and 
Riempp (2002) 

การท่ีองค์กรมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีได้รับผลตอบแทนจาก
ทรัพยสิ์น ความสามารถในการท าก าไร และผลตอบแทนจาก
ยอดขายท่ีไดรั้บจากการท าธุรกิจ 

Jaworski, Macinnis, and 
Kohli (2002) 

ความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และส่วน
แบ่งทางการตลาดผลตอบแทนจากยอดขาย 

Kumar, Paul, and Tadisina 
(2005) 

ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นและผลตอบแทนจากยอดขายแสดงถึง
ความสามารถในการท าก าไรและส่วนแบ่งทางการตลาด 

Cruz-Cázares Claudio, 
García-Marco Teresa and 
Bayona-Sáez Cristina (2006) 

ผลตอบแทนจากยอดขายท่ีสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด และ 
ความสามารถในการท าก าไร  

Sila (2007) การท่ีส่วนแบ่งทางการตลาด ความสามารถในการท าก าไรท่ีสร้าง
ผลตอบแทนจากยอดขาย และทรัพยสิ์น 

Jancikova and Brychta 
(2009) 

การท่ีผลตอบแทนจากยอดขายสามารถการท าก าไรงอกงามจน
เกิดผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และส่วนแบ่งทางการตลาด  

Claus Lang-Koetz, Nico 
Pastewski, Sven Schimpf 
and Daniel Heubach (2010) 

ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสามารถสร้างผลก าไรผลตอบแทนจาก
ยอดขาย และทรัพยสิ์น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมายของประสิทธิภาพธุรกิจ 

Talib, Rahman, and Qureshi 
(2010) 

ผลตอบแทนจากยอดขาย  และ ส่ วนแบ่ งท างก ารตลาด
ความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น 

Barned (2011) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น และส่วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถ
สร้างผลก าไรผลตอบแทนจากยอดขาย  

Dalot (2011) ส่วนแบ่งทางการตลาด ท่ีบริษทัสร้างผลตอบแทนจากยอดขาย  
ความสามารถในการท าก าไรจากทรัพยสิ์น  

Ajao and Grace (2012) ผลตอบแทนจากยอดขายท่ีทางบริษทัแสดงออกในรูปแบบของ
ผลตอบแทนจากทรัพย์สิน และส่วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถ
สร้างผลก าไร  

Lees and Nuthall (2015) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากความสามารถในการท าก าไร
มีส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงเป็นผลตอบแทนจากยอดขาย 

Josephat and Guyo (2017) ความสามารถการท าก าไรท่ีแสดงผลตอบแทนจากยอดขายของ
องคก์ร และส่วนแบ่งการตลาดผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น 

Omari and Omwenga (2017) ส่วนแบ่งการตลาดท่ีออกมาในรูปแบบผลตอบแทนจากยอดขาย 
และความสามารถการท าก าไรขององค์กรท่ีมีผลตอบแทนจาก
ทรัพยสิ์น  

Martin and He (2017) ความสามารถในการท าก าไรผลตอบแทนจากยอดขาย และ
ทรัพยสิ์นมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นแรงจูงใจ 

 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพของธุรกิจ คือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัตามวตัถุประสงค์
ทางการเงินและท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย 
 

2.2.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกจิ 
 ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนตต่์างๆ มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้
ของลูกคา้: การบูรณาการการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และแนวคิดการจดัการความรู้ มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
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ช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (2) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) (3) 
ความสามารถการท าก าไร (EFF1) และ (4) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างความฉลาดใน
การแข่งขนัในองคก์ร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปร
ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) (2) 
ผลตอบแทนจากทรัพย์สิน (EFF4) (3) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) และ (4) ผลตอบแทนจาก
ยอดขาย (EFF3) 

Kumar, Paul, and Tadisina (2005) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความรู้
ในบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์อินเดีย: คน้หาจากการส ารวจผูส้อบสวน มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี 
(1) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) (2) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (3) ความสามารถการ
ท าก าไร (EFF1) และ (4) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006) ได้ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ียวกับประสิทธิภาพของ
นวตักรรมทางเทคโนโลยมีีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของ บริษทั มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี 
(1) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (2) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) และ (3) ความสามารถการท า
ก าไร (EFF1) 

Sila (2007) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบผลกระทบของปัจจยับริบทต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมและประสิทธิภาพผ่านเลนส์ของทฤษฎีองค์กรการศึกษาเชิงประจกัษ์ มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (2) ความสามารถการท า
ก าไร (EFF1) (3) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) และ (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

Jancikova and Brychta (2009) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการประกนัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั: มุมมองเชิงทฤษฎี มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (2) ความสามารถการ
ท าก าไร (EFF1) (3) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) และ (4) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) 

Koetz, Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010) ไ ด้ ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ
ประสิทธิภาพของทรัพยากรเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัส าหรับการจดัการเทคโนโลยีและนวตักรรม: 
จดัการกบัแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นใหม่ในดา้นเทคโนโลยีอจัฉริยะ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้อง
ประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (2) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) (3) ผลตอบแทนจากยอดขาย 
(EFF3) และ (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

Talib, Rahman and Qureshi (2010) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับการศึกษาการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการจดัการโซ่อุปทาน มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของ
ธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) ผลตอบแทนจาก
ยอดขาย (EFF3) (2) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (3) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) และ (4) 
ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

Barned (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) (2) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (3) 
ความสามารถการท าก าไร (EFF1) และ (4) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) 

Dalot (2011) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการจดัการอย่างจ ากดั มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของ
ธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) ส่วนแบ่งการตลาด 
(EFF2) (2) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (3) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) และ (4) 
ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

Ajao and Grace (2012) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รในการศึกษามหาวิทยาลยั: การศึกษามหาวิทยาลยัแบบ็คอ้ค มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (2) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 
(3) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) และ (4) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) 

Lees and Nuthall (2015) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกบัความ
มุ่งมัน่ของซัพพลายเออร์ในการเพิ่มมูลค่าของห่วงโซ่อุปทานสินคา้เกษตรอาหารในนิวซีแลนด์ มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) (2) ความสามารถ
การท าก าไร (EFF1) (3) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) และ (4) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) 

Josephat and Guyo (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้และประสิทธิภาพ
ของกระทรวงการปกครองแห่งชาติในประเทศเคนยา มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของ
ประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) 
ความสามารถการท าก าไร (EFF1) (2) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (3) ส่วนแบ่งการตลาด 
(EFF2) และ (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Omari and Omwenga (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของการปฏิบติัเชิงกล
ยุทธ์การจดัการท่ีมีต่อประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตมอมบาซา 
มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ส่วนแบ่งการตลาด (EFF2) (2) ผลตอบแทนจาก
ยอดขาย (EFF3) (3) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) และ (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 

Martin and He (2017) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่ออนาคต
ของการผลิต: เร่งสร้างมูลค่า มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพของธุรกิจจ านวน 4 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) 
(2) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) (3) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) และ (4) ส่วนแบ่ง
การตลาด (EFF2)  

สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชใ้น
งานวิจยัน้ี จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ความสามารถการท าก าไร (EFF1) (2) ส่วนแบ่งการตลาด 
(EFF2) (3) ผลตอบแทนจากยอดขาย (EFF3) และ (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (EFF4) 
 
ตารางท่ี 2.2 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกิจ 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

EFF1 ความสามารถการท าก าไร 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); Bernard 
J. Jaworski,  Deborah J. Macinnis and Ajay Kohli 
(2002); Kumar., Paul, S. and Tadisina, S. (2005); 
Claudio, C.C., (2006); Sila (2007); Jancikova and 
Brychta (2009); Koetz, Pastewski, Schimpf, and 
Heubach (2010); Talib, F., Rahman, Z. and 
Qureshi, M.N. (2010); Barned (2011); Dalot 
(2011); Ajao and Grace (2012); Lees and Nuthall 
(2015); Josephat and Guyo (2017); Omari and 
Omwenga (2017); Martin and He (2017) 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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19 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

EFF2 ส่วนแบ่งการตลาด 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); 
Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); Kumar, M., 
Paul, S. and Tadisina, S.  (2005); Teresa, G.M. and 
Cristina, B.S. (2006); Sila (2007); Jancikova and 
Brychta (2009); Koetz, C.L., Schimpf, S. and 
Heubach, D. (2010); Talib, F., Rahman, Z. and 
Qureshi, M.N. (2010); Barned (2011); Dalot 
(2011); Ajao and Grace (2012); Lees and Nuthall 
(2015); Josephat and Guyo (2017); Omari and 
Omwenga (2017); Martin and He (2017) 

EFF3 ผลตอบแทนจากยอดขาย 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); 
Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); Kumar, 
M., Paul, S. and Tadisina, S.  (2005); Claudio, 
Teresa, and Cristina (2006); Sila (2007); 
Jancikova, A. and Brychta, Koetz, Pastewski, 
Schimpf, and Heubach (2010); Talib, F., Rahman, 
Z. and Qureshi, M.N. (2010); Barned (2011); 
Ajao and Grace (2012); Lees and Nuthall (2015); 
Josephat and Guyo (2017); Omari and Omwenga 
(2017); Martin and He (2017) 

EFF4 ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); 
Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); Kumar, 
M., Paul, S. and Tadisina, S.  (2005); Sila (2007); 
Jancikova and Brychta (2009); Koetz, C.L., 
Pastewski, N., Schimpf, S. D. (2010); Talib, F., 
Rahman, Z. and Qureshi, M.N. (2010); Barned 
(2011); Dalot (2011); Grace, M.O. (2012); 
Josephat and Guyo (2017); Omari and Omwenga 
(2017); Martin and He (2017) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 
 
2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 
Osada (1988) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า การท่ีองค์กรเน้นการฝึกอบรม

มอบผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นการจดัการกระบวนการเพื่อสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการ
คุณภาพแหล่งท่ีมาการจดัการคน และการจดัการค่าตอบแทน  

Sila (2007) ได้กล่าวถึงการจัดการคุณภาพโดยรวมไวว้่า  การจัดการกระบวนการ การ
ฝึกอบรมท่ีเนน้ผูบ้ริโภค การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา และการจดัการก าลงัคน  

Jancikova and Brychta (2009) ได้กล่าวถึงการจัดการคุณภาพโดยรวมไว้ว่าการจัดการ
คุณภาพแหล่งท่ีมามีการการจดัการคนอย่างเป็นระเบียบ เน้นการฝึกอบรมก่อนท างานจริงสร้าง
กระบวนการจัดการสร้างภาวะความเป็นผู ้น าการจัดการค่าตอบแทน และผลตอบแทนจาก
ทรัพยสิ์น  

Talib, Rahman, and Qureshi (2010) ได้กล่าวถึงการจัดการคุณภาพโดยรวมไว้ว่า  การ
จดัการค่าตอบแทนคุณภาพแหล่งท่ีมาการจดัการกระบวนการภาวะความเป็นผูน้ า การจดัการคน
การเนน้ผูบ้ริโภค และการฝึกอบรม  

Zwain, Lim, and Othman (2010) ได้กล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า การจดัการ
คุณภาพแหล่งท่ีมาค่าตอบแทนการฝึกอบรมท่ีสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา
และกระบวนการท่ีเนน้ผูบ้ริโภค 

Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) ได้กล่าวถึงการจดัการคุณภาพ
โดยรวมไวว้่า การจดัการคนผ่านค่าตอบแทนการจดัการกระบวนการ ฝึกอบรมเพื่อสร้างภาวะ
ความเป็นผูน้ าการเนน้ผูบ้ริโภค และการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา  

Dalot (2011) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า การจดัการกระบวนการคุณภาพ
แหล่งท่ีมาการจดัการคนการฝึกอบรมการจดัการค่าตอบแทน และสร้างภาวะความเป็นผูน้ าเน้น
ผูบ้ริโภค 

Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวม
ไวว้่า การท่ีองค์กรสร้างภาวะความเป็นผูน้ า เน้นการจดัการคนในองค์กรให้มีคุณภาพ รวมไปถึง
การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา และการเนน้ผูบ้ริโภค  

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) ได้กล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า 
การจดักระบวนการเนน้ภาวะความผูน้ าเนน้ผูบ้ริโภคการจดัการคนการฝึกอบรมการจดัการคุณภาพ
แหล่งท่ีมา และการจดัการค่าตอบแทน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวม
ไวว้่า การจดัการกระบวนการ เนน้การฝึกอบรมเนน้ผูบ้ริโภค รวมถึงการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา 
และการจดัการคน  

Yaacob (2014) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา
ในรูปแบบค่าตอบแทนการสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการคนการจดัการกระบวนการ (การ
เนน้ผูบ้ริโภค และการฝึกอบรม  

Farshid and Amir (2016) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้า่ การฝึกอบรมการ
จดัการกระบวนการค่าตอบแทนการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาการเนน้ผูบ้ริโภคสร้างภาวะความเป็น
ผูน้ าและการจดัการคน 

Albeshr (2018) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพโดยรวมไวว้่า การฝึกอบรมให้กบับุคลากร
เพื่อสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการคนการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาเนน้ผูบ้ริโภค การจดัการ
กระบวนการ และการจดัการค่าตอบแทน  
 
ตารางท่ี 2.3 ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 

แหล่งท่ีมา ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
Osada (1988) การท่ีองค์กรเน้นการฝึกอบรมมอบผลตอบแทนจากทรัพย์สินการ

จดัการกระบวนการเพื่อสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการคุณภาพ
แหล่งท่ีมาการจดัการคน และการจดัการค่าตอบแทน 

Sila (2007) การจัดการกระบวนการ การฝึกอบรมท่ีเน้นผูบ้ริโภค การจัดการ
คุณภาพแหล่งท่ีมา และการจดัการก าลงัคน 

Jancikova and Brychta 
(2009) 

การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมามีการการจดัการคนอย่างเป็นระเบียบ 
เนน้การฝึกอบรมก่อนท างานจริงสร้างกระบวนการจดัการสร้างภาวะ
ความเป็นผูน้ าการจดัการค่าตอบแทน และผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น 

Talib, Rahman, and 
Qureshi (2010) 

การจดัการค่าตอบแทนคุณภาพแหล่งท่ีมาการจดัการกระบวนการ
ภาวะความเป็นผูน้ า การจดัการคนการเนน้ผูบ้ริโภค และการฝึกอบรม 

Zwain, Lim, and Othman 
(2010) 

การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาค่าตอบแทนการฝึกอบรมท่ีสร้างภาวะ
ความเป็นผูน้ าการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาและกระบวนการท่ีเน้น
ผูบ้ริโภค  

Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and 
Shaharoun (2010) 

การจดัการคนผ่านค่าตอบแทนการจดัการกระบวนการ ฝึกอบรมเพื่อ
สร้างภาวะความเป็นผูน้ าการเน้นผูบ้ริโภค และการจดัการคุณภาพ
แหล่งท่ีมา 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 

Dalot (2011) การจดัการกระบวนการคุณภาพแหล่งท่ีมาการจดัการคนการฝึกอบรม
การจดัการค่าตอบแทน และสร้างภาวะความเป็นผูน้ าเนน้ผูบ้ริโภค 

Loke, Downe, 
Sambasivan, Kalid, and 
Ooi (2011) 

การท่ีองคก์รสร้างภาวะความเป็นผูน้ า เนน้การจดัการคนในองคก์รให้
มีคุณภาพ รวมไปถึงการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา และการเนน้
ผูบ้ริโภค 

Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif 
(2012) 

การจดักระบวนการเน้นภาวะความผูน้ าเน้นผูบ้ริโภคการจดัการคน
การฝึกอบรมการจัดการคุณภาพแหล่ ง ท่ี ม า และการจัดการ
ค่าตอบแทน  

Izverciana, Radua, 
Ivascua, and Ardeleanb 
(2014) 

การจัดการกระบวนการเน้นการฝึกอบรมเน้นผูบ้ริโภค รวมถึงการ
จดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา และการจดัการคน 

Yaacob (2014) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาในรูปแบบค่าตอบแทนการสร้างภาวะ
ความเป็นผู ้น าการจัดการคนการจัดการกระบวนการ (การเน้น
ผูบ้ริโภค และการฝึกอบรม  

Farshid and Amir (2016) การฝึกอบรมการจดัการกระบวนการค่าตอบแทนการจดัการคุณภาพ
แหล่งท่ีมาการเน้นผูบ้ริโภคสร้างภาวะความเป็นผูน้ าและการจดัการ
คน  

Albeshr (2018) การฝึกอบรมให้กบับุคลากรเพื่อสร้างภาวะความเป็นผูน้ าการจดัการ
คนการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมาเนน้ผูบ้ริโภค การจดัการกระบวนการ 
และการจดัการค่าตอบแทน  

 
2.3.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ มีผูศึ้กษาตัวแปรสังเกตได้ โดยแบ่งตัวแปรสังเกตได้เป็น 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร            
การจดัการความรู้ (KNG)  ตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) และประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพของสินคา้ (QLY) มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Osada (1988) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบั การจดัการเชิงกลยุทธ์ตามนโยบายในการจดัการ
คุณภาพโดยรวม มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การฝึกอบรม (TQM2) (2) การเนน้ผูบ้ริโภค 
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(TQM4) (3) การจัดการกระบวนการ (TQM6) (4) ภาวะผู ้น า (TQM1) (5) การจัดการคุณภาพ
แหล่งท่ีมา (TQM3) (6) การจดัการคน (TQM5) และ (7) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) 

Sila (2007) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบผลกระทบของปัจจยับริบทต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมและประสิทธิภาพผ่านเลนส์ของทฤษฎีองค์กรการศึกษาเชิงประจักษ์  มี
ตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของการจัดการคุณภาพโดยรวม  จ านวน 5 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การจัดการกระบวนการ (TQM6) (2) การฝึกอบรม 
(TQM2) (3) การเน้นผู ้บ ริโภค  (TQM4) (4) การจัดการคุณ ภาพแหล่ ง ท่ี ม า (TQM3) และ                  
(5) การจดัการคน (TQM5) 

Jancikova and Brychta (2009) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัในการประกนัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั: มุมมองเชิงทฤษฎี มี
ตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของการจัดการคุณภาพโดยรวม  จ านวน 7 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (2) การจดัการคน 
(TQM5) (3) การฝึกอบรม (TQM2) (4) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (5) ภาวะผูน้ า (TQM1) (6) 
การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) และ (7) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) 

Talib, Rahman, and Qureshi (2010) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับการศึกษาการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการจดัการโซ่อุปทาน มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการคุณภาพ
โดยรวม จ านวน 7 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การจัดการ
ค่าตอบแทน (TQM7) (2) การจัดการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (3) การจัดการกระบวนการ 
(TQM6) (4) ภาวะผูน้ า (TQM1) (5) การจดัการคน (TQM5) (6) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) และ (7) 
การฝึกอบรม (TQM2) 

Zwain, Lim, and Othman (2010) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จดัการคุณภาพโดยรวมการจดัการความรู้และประสิทธิภาพขององคก์ร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกต
ไดข้องการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ดังน้ี (1) การจัดการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (2) การจัดการค่าตอบแทน (TQM7) (3) การ
ฝึกอบรม (TQM2) (4) ภาวะผูน้ า (TQM1) (5) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (6) การจดัการ
กระบวนการ (TQM6) และ (7) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) 

Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) ได้ ศึกษางานวิ จัย ท่ี เก่ี ยวกับ
ความสัมพันธ์ท่ี เสนอของการจัดการคุณภาพโดยรวม  และประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้ของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) การจดัการคน (TQM5) 
(2) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) (3) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (4) การฝึกอบรม (TQM2) 
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(5) ภาวะผู ้น า (TQM1) (6) การเน้นผู ้บริโภค (TQM4) และ (7) การจัดการคุณภาพแหล่งท่ีมา 
(TQM3) 

Dalot (2011) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการจดัการอย่างจ ากดั มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการคุณภาพ
โดยรวม จ านวน 7 ตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การจัดการ
กระบวนการ (TQM6) (2) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (3) การจดัการคน (TQM5) (4) 
การฝึกอบรม (TQM2) (5) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) (6) ภาวะผูน้ า (TQM1) และ (7) การเนน้
ผูบ้ริโภค (TQM4) 

Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบูรณาการ
การจดัการคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้เพื่อการเรียนรู้โซ่อุปทาน: แนวทางเชิงโครงสร้าง 
มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของการจดัการคุณภาพโดยรวม  จ านวน 4 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ภาวะผูน้ า (TQM1) (2) การจดัการคน (TQM5) (3) การ
จดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) และ (4) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) 

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของการ
ปฏิบติัการจดัการคุณภาพโดยรวม ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รการผลิตของปากีสถาน มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (2) ภาวะผูน้ า (TQM1) (3) การเน้น
ผูบ้ริโภค (TQM4) (4) การจดัการคน (TQM5) (5) การฝึกอบรม (TQM2) (6) การจดัการคุณภาพ
แหล่งท่ีมา (TQM3) และ (7) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) 

Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลกระทบ
ของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีมีต่อองค์กร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ดงัน้ี (1) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (2) การฝึกอบรม (TQM2) (3) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) 
(4) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) และ (5) การจดัการคน (TQM5) Yaacob, Z. (2014) ได้
ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับระบบควบคุมการจดัการคุณภาพ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้ของการ
จดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) 
การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (2) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) (3) ภาวะผูน้ า (TQM1) 
(4) การจดัการคน (TQM5) (5) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (6) การเนน้ผูบ้ริโภค (TQM4) และ 
(7) การฝึกอบรม (TQM2) 

Yaacob (2014) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลของการจัดการคุณภาพโดยรวมและการ
จดัการความรู้ต่อการให้บริการท่ีบริษทัผูผ้ลิตและบริการ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้ของการ
จดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) 
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ภาวะผูน้ า (TQM1) (2) การฝึกอบรม (TQM2) (3) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (4) การ
เน้นผูบ้ริโภค (TQM4) (5) การจดัการคน (TQM5) (6) การจดัการกระบวนการ (TQM6) และ (7) 
การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) 

Farshid and Amir (2016) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลของการจัดการคุณภาพโดยรวม
และการจดัการความรู้ต่อการให้บริการท่ีบริษทัผูผ้ลิตและบริการ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ดังน้ี (1) การฝึกอบรม (TQM2) (2) การจดัการกระบวนการ (TQM6) (3) การจดัการค่าตอบแทน 
(TQM7) (4) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (5) การเน้นผูบ้ริโภค (TQM4) (6) ภาวะผูน้ า 
(TQM1) และ (7) การจดัการคน (TQM5) 

Albeshr (2018) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลกระทบของการใช้มาตรฐานคุณภาพยุโรป 
(EFQM) ในการพฒันาทุนมนุษยแ์ละผลการด าเนินงานของสถาบันในรัฐบาลอาบูดาบี  มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการคุณภาพโดยรวม จ านวน 7 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การฝึกอบรม (TQM2) (2) ภาวะผูน้ า (TQM1) (3) การจัดการคน 
(TQM5) (4) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (5) การเน้นผูบ้ริโภค (TQM4) (6) การจดัการ
กระบวนการ (TQM6) และ (7) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) 

สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวมของธุรกิจผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี  จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ (1) ภาวะผู ้น า (TQM1) (2) การฝึกอบรม 
(TQM2) (3) การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (TQM3) (4) การเน้นผูบ้ริโภค (TQM4) (5) การบริหาร
จดัการคน (TQM5) (6) การจดัการกระบวนการ (TQM6) และ (7) การจดัการค่าตอบแทน (TQM7) 
 
ตารางท่ี 2.4 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวม 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

TQM1 ภาวะผูน้ า 

Osada (1988); Jancikova, A. and Brychta, K.  
(2009) ; Talib, Rahman, and Qureshi (2010); 
Zwain, Lim, and Othman (2010); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); Dalot 
(2011); Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi 
(2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif 
(2012); Yaacob (2014); Farshid and Amir (2016); 
Albeshr (2018) 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

TQM2 การฝึกอบรม Osada (1988); Sila (2007); Alexandra 
Jancikova and Karel Brychta (2009); Talib, 
Rahman, and Qureshi (2010); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); 
Dalot (2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and 
Sharif (2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and 
Ardeleanb (2014); Yaacob (2014); Farshid and 
Amir (2016); Albeshr (2018) 

TQM3 การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา 

Osada (1988); Sila (2007); Jancikova and 
Brychta (2009); Talib, Rahman, and Qureshi 
(2010); Zwain, Lim, and Othman (2010); 
Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and 
Shaharoun (2010); Dalot (2011); Loke, 
Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011); 
Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012); 
Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb 
(2014); Yaacob (2014); Farshid and Amir 
(2016); Albeshr (2018) 

TQM4 การเนน้ผูบ้ริโภค 

Osada (1988); Sila (2007); Jancikova and 
Brychta (2009); Talib, Rahman, and Qureshi 
(2010); Zwain, Lim, and Othman (2010); 
Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and 
Shaharoun (2010); Dalot (2011); Loke, 
Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011); 
Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012); 
Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb 
(2014); Yaacob (2014); Farshid and Amir 
(2016); Albeshr (2018) 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

TQM5 การบริหารจดัการคน 

Osada (1988); Sila (2007); Jancikova and Brychta 
(2009); Talib, Rahman, and Qureshi (2010); 
Zwain, Lim, and Othman (2010); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); Dalot 
(2011); Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi 
(2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif 
(2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and 
Ardeleanb (2014); Yaacob (2014); Farshid and 
Amir (2016); Albeshr (2018) 

TQM6 การจดัการกระบวนการ 

Osada (1988); Sila (2007); Jancikova and Brychta 
(2009); Talib, Rahman, and Qureshi (2010); 
Zwain, Lim, and Othman (2010); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); Dalot 
(2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif 
(2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and 
Ardeleanb (2014); Yaacob (2014); Farshid and 
Amir (2016); Albeshr (2018) 

TQM7 การจดัการค่าตอบแทน 

Osada (1988); Jancikova and Brychta (2009); 
Talib, Rahman, and Qureshi (2010); Zwain, Lim, 
and Othman (2010); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); Dalot 
(2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif 
(2012); Yaacob (2014); Farshid and Amir (2016); 
Albeshr (2018) 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 
 
2.4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้่า การท่ีองค์กร

ไดป้ระยุกตค์วามรู้ท่ีผา่นจากการทดลองท า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้แบบแผนการผลิตในการกระจาย
ความรู้สู่องคก์รใหป้ฏิบติัตาม  

Kumar, Paul, and Tadisina (2005) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้่า การกระจายความรู้
การไดม้าซ่ึงความรู้ และการประยกุตค์วามรู้เพื่อการผลิตเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

Zwain, Lim, and Othman (2010) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ไวว้่า การประยุกต์ความรู้
ไดม้าซ่ึงความรู้ และการกระจายความรู้ ไปสู่การผลิตใหมี้มูลค่าและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้่า การ
ประยกุตค์วามรู้เพื่อเป็นการกระจายความรู้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้  

Sani (2015) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ไว้ว่า การประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการผลิต
เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานใหม่ รวมไปถึงการกระจายความรู้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ 

Farshid and Amir (2016) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ไว้ว่า  การได้มาซ่ึงความรู้การ
กระจายความรู้ และการประยกุตค์วามรู้ 

Josephat and Guyo (2017) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้่า การกระจายความรู้ไปสู่องคก์ร
การประยกุตอ์งคค์วามรู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้  

Menezes, Martins, and Oliveira (2017) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ไวว้่า  การได้มาซ่ึง
ความรู้การประยุกต์ความรู้  และการกระจายความรู้เพื่อให้ได้ช้ินงานใหม่ท่ีสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นกวา่เดิม 

Mai, Ford, and Evans (2017) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้่า การกระจายองค์ความรู้
การประยกุตค์วามรู้เพื่อใชใ้นการผลิตใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ 
 
ตารางท่ี 2.5 ความหมายของการจดัการความรู้ 

แหล่งท่ีมา ความหมายของการจดัการความรู้ 
Gebert, Geib, Kolbe, and 
Riempp (2002) 

การท่ีองค์กรได้ประยุกต์ความรู้ท่ีผ่านจากการทดลองท า เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความรู้แบบแผนการผลิตในการกระจายความรู้สู่องค์กร
ใหป้ฏิบติัตาม 

Kumar, Paul, and Tadisina 
(2005) 

การกระจายความรู้การไดม้าซ่ึงความรู้ และการประยกุตค์วามรู้เพื่อ
การผลิตเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมายของการจดัการความรู้ 

Zwain, Lim, and Othman 
(2010) 

การประยุกต์ความรู้ไดม้าซ่ึงความรู้ และการกระจายความรู้ ไปสู่
การผลิตใหมี้มูลค่าและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

Loke, Downe, Sambasivan, 
Kalid, and Ooi (2011) 

การประยุกต์ความรู้เพื่อเป็นการกระจายความรู้ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความรู้  

Sani (2015) การประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการผลิตเพื่อให้ไดผ้ลงานใหม่ รวม
ไปถึงการกระจายความรู้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้  

Farshid and Amir (2016) การไดม้าซ่ึงความรู้การกระจายความรู้ และการประยกุตค์วามรู้  
Josephat and Guyo (2017) การกระจายความรู้ไปสู่องค์กรการประยุกต์องค์ความรู้เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงความรู้ 
Menezes, Martins, and 
Oliveira (2017) 

การได้มาซ่ึงความรู้การประยุกต์ความรู้  และการกระจายความรู้
เพื่อให้ได้ช้ินงานใหม่ ท่ีสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพดีขึ้ น
กวา่เดิม 

Mai, Ford, and Evans (2017) การกระจายองค์ความรู้การประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในการผลิตให้
ไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ 

 
2.4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการจัดการความรู้ 
ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของอุตสาหกรรมต่างๆ มีผู ้

ศึกษาตวัแปรสังเกตได้ โดยแบ่งตวัแปรสังเกตไดเ้ป็น 1 กลุ่มตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของ
ลูกคา้: การบูรณาการการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และแนวคิดการจดัการความรู้ มีตวัช้ีวดัหรือ
ตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต ์ดงัน้ี (1) การประยุกตค์วามรู้ (KNG3) (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) และ (3) การกระจาย
ความรู้ (KNG2) 

Kumar, Paul, and Tadisina (2005) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความรู้ใน 
บริษทั พฒันาซอฟต์แวร์อินเดีย: คน้หาจากการส ารวจผูส้อบสวน มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) 
การกระจายความรู้ (KNG2) (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) และ (3) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) 

Zwain, Lim, and Othman (2010) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จดัการคุณภาพโดยรวมการจดัการความรู้และประสิทธิภาพขององคก์ร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไดข้องการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) 
การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) และ (3) การกระจายความรู้ (KNG2) 

Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบูรณาการ
การจดัการคุณภาพโดยรวมและการจดัการความรู้เพื่อการเรียนรู้โซ่อุปทาน: แนวทางเชิงโครงสร้าง 
มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) (2) การกระจายความรู้ (KNG2) และ (3) 
การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) 

Sani (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับการด าเนินการจัดการความรู้การปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และการปฏิบติังานขององคก์รเป็นส่ือกลางโดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) (2) การกระจายความรู้ (KNG2) และ (3) 
การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) 

Farshid and Amir (2016) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลของการจัดการคุณภาพโดยรวม
และการจดัการความรู้ต่อการให้บริการท่ีบริษทัผูผ้ลิตและบริการ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) 
การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) (2) การกระจายความรู้ (KNG2) และ (3) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) 

Josephat and Guyo (2017) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการจดัการความรู้และประสิทธิภาพ
ของกระทรวงการปกครองแห่งชาติในประเทศเคนยา มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการ
ความรู้ จ านวน 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การกระจาย
ความรู้ (KNG2) (2) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) และ (3) การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) 

Menezes, Martins, and Oliveira (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเกณฑ์ความเป็นเลิศใน
การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการความรู้ 
จ านวน 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การได้มาซ่ึงความรู้ 
(KNG1) (2) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) และ (3) การกระจายความรู้ (KNG2) 

Mai, Ford, and Evans (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพกระดาษการตรวจสอบเชิง
ประจกัษ์ของกรอบ Baldrige โดยใชข้อ้มูลการให้คะแนนของผูส้มคัร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกต
ไดข้องการจดัการความรู้ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) 
การกระจายความรู้ (KNG2) (2) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) และ (3) การไดม้าซ่ึงความรู้ (KNG1) 

สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการจดัการความรู้ของธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใช้
ในงานวิจยัน้ี จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) การได้มาซ่ึงความรู้ (KNG1) (2) การกระจายความรู้ 
(KNG2)และ (3) การประยกุตค์วามรู้ (KNG3) 
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ตารางท่ี 2.6 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการจดัการความรู้ 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

KNG1 การไดม้าซ่ึงความรู้ 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); Kumar, 
Paul, and Tadisina (2005); Zwain, Lim, and Othman 
(2010); Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi 
(2011); Sani (2015); Farshid and Amir (2016); 
Josephat and Guyo (2017); Menezes,  Martins, and 
Oliveira (2017); Mai, Ford, and Evans (2017) 

KNG2 การกระจายความรู้ 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); Kumar, 
Paul, and Tadisina (2005); Zwain, Lim, and Othman 
(2010); Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi 
(2011); Sani (2015); Farshid and Amir (2016); 
Josephat and Guyo (2017); Menezes,  Martins, and 
Oliveira (2017); Mai, Ford, and Evans (2017) 

KNG3 การประยกุตค์วามรู้ 

Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002); Kumar, 
Paul, and Tadisina (2005); Zwain, Lim, and Othman 
(2010); Loke, Downe, Sambasivan, Kalid, and Ooi 
(2011); Sani (2015); Farshid and Amir (2016); 
Josephat and Guyo (2017); Menezes,  Martins, and 
Oliveira (2017); Mai,  F., Ford, M.W., and Evans, 
J.R. (2017) 

 
2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการวางแผนกลยุทธ์   

 
2.5.1แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัการวางแผนกลยุทธ์   
Osada (1988) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การท่ีบริษทัเป็นผูน้ าดา้นการทุนใน

การผลิตสินคา้เพื่อการบริการ โดยเนน้กลุ่มเป้าหมาย และความแตกต่างจากคู่แข่ง 
Barned (2011) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า องค์กรเน้นกลุ่มเป้าหมายส าหรับ

การผลิตและการบริการ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และความแตกต่าง 
Ajao and Grace (2012) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การท่ีองค์กรสร้างความ

แตกต่าง โดยเนน้กลุ่มเป้าหมาย และผูน้ าดา้นตน้ทุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไวว้่า 
การสร้างความแตกต่าง โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายในการผลิต และการเป็นผูน้ าดา้นการลงทุน 

Sani (2015) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การสร้างความแตกต่างขององคก์รท่ี
จะสร้างควงามไดเ้รียบในการแข่งขนัและเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน โดยมีการเน้นกลุ่มเป้าหมายส าหรับ
การผลตและการลงทุน 

Omari and Omwenga (2017) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไวว้่าการท่ีองคก์รเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุน โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้เพื่อให้การตอบสนองเป็นไป
ตามความตอ้งการ 

Menezes, Martins, and Oliveira (2017) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า  การท่ี
บริษทัเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิตสินคา้และการบริการ ท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัองคก์ร โดย
เนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงตามความตอ้งการ 

Mai, Ford, and Evans (2017) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า  การท่ีบริษัทเน้น
กลุ่มเป้าหมายในการผลิตและการบริการ เพื่อการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนท่ีสร้างความแตกต่างให้กับ
องคก์ร 

Albeshr (2018) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวว้่า  การท่ีองค์กรเน้นกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อสร้างความแตกต่าง และ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิตและการบริการ 

 
ตารางท่ี  2.7 ความหมายของการวางแผนกลยทุธ์   

แหล่งท่ีมา ความหมายของการวางแผนกลยทุธ์   
Osada (1988) การท่ีบริษทัเป็นผูน้ าดา้นการทุนในการผลิตสินคา้เพื่อการบริการ 

โดยเนน้กลุ่มเป้าหมาย และความแตกต่างจากคู่แข่ง 
Barned (2011) องค์กรเน้นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการผลิตและการบริการ การ

เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และความแตกต่าง  
Ajao and Grace (2012) การท่ีองค์กรสร้างความแตกต่าง โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย และผูน้ า

ดา้นตน้ทุน  
Izverciana, Radua, Ivascua, 
and Ardeleanb (2014) 

การสร้างความแตกต่าง โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายในการผลิต และ
การเป็นผูน้ าดา้นการลงทุน  

Sani (2015) การสร้างความแตกต่างขององค์กรท่ีจะสร้างควงามได้เรียบใน
การแข่งขนัและเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน โดยมีการเนน้กลุ่มเป้าหมาย
ส าหรับการผลตและการลงทุน 
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ตารางท่ี  2.7 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมายของการวางแผนเชิงกลยทุธ์   

Omari and Omwenga (2017) การท่ีองค์กรเป็นผูน้ าด้านต้นทุน  โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายและ
ความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้เพื่อให้การตอบสนองเป็นไปตาม
ความตอ้งการ 

Menezes, Martins, and 
Oliveira (2017) 

การท่ีบริษทัเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิตสินคา้และการบริการ 
ท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กร โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีตรง
ตามความตอ้งการ 

Mai, Ford, and Evans (2017) การท่ีบริษทัเนน้กลุ่มเป้าหมายในการผลิตและการบริการ เพื่อการ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัองคก์ร 

Albeshr (2018) การท่ีองคก์รเนน้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความแตกต่าง และ การ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิตและการบริการ 

 
2.5.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์   
ในงานวิจยัน้ีได้รวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของอุตสาหกรรม 

ต่าง ๆ มีผูศึ้กษาตัวแปรสังเกตได้ โดยแบ่งตัวแปรสังเกตได้เป็น 3 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร                 
การจดัการความรู้ (KNG)  ตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และตวัแปรประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Osada (1988) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ตามนโยบายในการจดัการ
คุณภาพโดยรวม มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน                    3 
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (STY1) (2) เน้น
กลุ่มเป้าหมาย (STY3) และ (3) ความแตกต่าง (STY2) 

Barned (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) เน้นกลุ่มเป้าหมาย (STY3) (2) ผูน้ าด้านต้นทุน (STY1) และ (3) ความ
แตกต่าง (STY2) 

Ajao and Grace (2012) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานขององคก์รในการศึกษามหาวิทยาลยั: การศึกษามหาวิทยาลยัแบบ็คอ้ค มีตวัช้ีวดัหรือ
ตวัแปรสังเกตได้ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ความแตกต่าง (STY2) (2) เน้นกลุ่มเป้าหมาย (STY3) และ (3) ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (STY1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับผลกระทบ
ของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีมีต่อองค์กร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี 
(1) ความแตกต่าง (STY2) (2) เนน้กลุ่มเป้าหมาย (STY3) และ (3) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (STY1) 

Sani (2015) ได้ศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับการด าเนินการจัดการความรู้การปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์และการปฏิบติังานขององคก์รเป็นส่ือกลางโดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์  จ านวน 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) ความแตกต่าง (STY2) (2) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (STY1) และ 
(3) เนน้กลุ่มเป้าหมาย (STY3) 

Omari and Omwenga (2017) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลกระทบของการปฏิบติัเชิงกล
ยทุธ์การจดัการท่ีมีต่อประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตมอมบาซา มี
ตัวช้ีว ัดหรือตัวแปรสังเกตได้ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์  จ านวน 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (STY1) (2) เน้นกลุ่มเป้าหมาย (STY3) 
และ (3) ความแตกต่าง (STY2) 

Menezes, Martins, and Oliveira (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเกณฑ์ความเป็นเลิศใน
การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ผูน้ าด้านตน้ทุน 
(STY1) (2) ความแตกต่าง (STY2) และ (3) เนน้กลุ่มเป้าหมาย (STY3) 

Mai, Ford, and Evans (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพกระดาษการตรวจสอบเชิง
ประจกัษ์ของกรอบ Baldrige โดยใชข้อ้มูลการให้คะแนนของผูส้มคัร มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกต
ไดข้องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ดงัน้ี (1) เนน้กลุ่มเป้าหมาย (STY3) (2) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (STY1) และ (3) ความแตกต่าง (STY2) 

Albeshr (2018) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลกระทบของการใช้มาตรฐานคุณภาพยุโรป 
(EFQM) ในการพฒันาทุนมนุษยแ์ละผลการด าเนินงานของสถาบันในรัฐบาลอาบูดาบี  มีตวัช้ีวดั
หรือตวัแปรสังเกตไดข้องการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) เน้นกลุ่มเป้าหมาย (STY3) (2) ความแตกต่าง (STY2) และ (3) ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน (STY1) 

สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์
ใช้ในงานวิจยัน้ี จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ (1) ผูน้ าด้านตน้ทุน (STY1) (2) ความแตกต่าง (STY2) 
และ (3) เนน้กลุ่มเป้าหมาย (STY3) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.8 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการวางแผนกลยทุธ์   
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

STY1 ผูน้ าดา้นตน้ทุน 

Osada (1988); Barned (2011); Ajao and Grace 
(2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb 
(2014); Sani (2015); Omari and Omwenga (2017); 
Menezes,  Martins, and Oliveira (2017); Mai,  Ford, 
and Evans (2017); Albeshr (2018) 

STY2 ความแตกต่าง 

Osada (1988); Barned (2011); Ajao and Grace 
(2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb 
(2014); Sani (2015); Omari and Omwenga (2017); 
Menezes,  Martins, and Oliveira (2017); Mai,  Ford, 
and Evans (2017); Albeshr (2018) 

STY3 เนน้กลุ่มเป้าหมาย 

Osada (1988); Barned (2011); Ajao and Grace 
(2012); Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb 
(2014); Sani (2015); Omari and Omwenga (2017); 
Menezes,  Martins, and Oliveira (2017); Mai,  Ford, 
and Evans (2017); Albeshr (2018) 

 
2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า 
  

2.6.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า 
Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ไว้

ว่า ความทนทานของสินค้าท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพสอดคล้องข้อก าหนดของบริษัทท่ี
ตอ้งการผลิตสินคา้อยา่งมีคุณภาพมีคุณสมบติัครบถว้นในการสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้ 

Jancikova and Brychta (2009) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้าไว้ว่า 
ประสิทธิภาพสินคา้ท่ีมีคุณภาพดว้ยความทนทานสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีตรงตามมาตรฐาน
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และมีคุณสมบติัของสินคา้ท่ีครบถว้น 

Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพของสินคา้ไวว้่า ความน่าเช่ือถือท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององค์กรความทนทานท าให้
สินคา้มีประสิทธิภาพ และคุณสมบติัครบถว้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Hao and Yu (2011) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ไวว้่า คุณสมบติัของ
สินคา้ท่ีสอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีมีความทนทานความน่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพสินคา้ 

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของ
สินคา้ไวว้่า ประสิทธิภาพสินคา้ท่ีมีความทนทานแสดงถึงความน่าเช่ือถือสอดคลอ้งขอ้ก าหนด อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพของสินคา้ไวว้า่ คุณสมบติัสินคา้ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการดว้ยความ
มีประสิทธิภาพสินคา้ และความทนทานสอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ 

Yaacob (2014) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้าไว้ว่า  ประสิทธิภาพท่ี
สอดคลอ้งขอ้ก าหนดของสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ เตม็ไปดว้ยคุณสมบติัของสินคา้ และความทนทาน 

Lees and Nuthall (2015) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้าไว้ว่า  ความ
น่าเช่ือถือขององค์กรท่ีเน้นในเร่ืองของประสิทธิภาพสินคา้สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีตกลงไว้
ดว้ยคุณสมบติัของสินคา้ท่ีมีความทนทานมีประสิทธิภาพสามารถใชไ้ดจ้ริง 

Ghayourvatan and Hashemzade (2016) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ไว้
ว่า ความน่าเช่ือถือของสินคา้ท่ีคุณสมบติัคงทนสอดคลอ้งขอ้ก าหนดของบริษทัท่ีเน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสินคา้ 

 
ตารางท่ี 2.9 ความหมายของประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 

แหล่งท่ีมา ความหมายของประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 
Jaworski, Macinnis, and Kohli 
(2002) 

ความทนทานของสินค้าท่ีแสดงให้ เห็น ถึงประสิทธิภาพ
สอดคล้องข้อก าหนดของบริษัทท่ีต้องการผลิตสินค้าอย่างมี
คุณภาพมีคุณสมบัติครบถ้วนในการสร้างความน่าเช่ือถือของ
สินคา้  

Jancikova and Brychta (2009) ประสิทธิภาพสินคา้ท่ีมีคุณภาพดว้ยความทนทานสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีตรงตามมาตรฐานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
และมีคุณสมบติัของสินคา้ท่ีครบถว้น 

Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and 
Shaharoun (2010) 

ความน่าเช่ือถือท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดขององค์กรความ
ทนทานท าใหสิ้นคา้มีประสิทธิภาพ และคุณสมบติัครบถว้น 

Hao and Yu (2011) คุณสมบัติของสินค้าท่ีสอดคล้องข้อก าหนดสินค้าท่ีมีความ
ทนทานความน่าเช่ือถือ และประสิทธิภาพสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมายของประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and 
Sharif (2012) 

ประสิทธิภาพสินคา้ท่ีมีความทนทานแสดงถึงความน่าเช่ือถือ
สอดคลอ้งขอ้ก าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Hui, Jasimah, Radzi, 
Jenatabadi, Kasim, and Radu 
(2013) 

คุณสมบติัสินคา้ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ
ด้วยความมีประสิทธิภาพสินคา้ และความทนทานสอดคล้อง
ขอ้ก าหนดสินคา้  

Yaacob (2014) ประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งขอ้ก าหนดของสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ เต็ม
ไปดว้ยคุณสมบติัของสินคา้ และความทนทาน  

Lees and Nuthall (2015) ความน่าเช่ือถือขององคก์รท่ีเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพสินคา้
สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีตกลงไวด้ว้ยคุณสมบติัของสินคา้ท่ี
มีความทนทานมีประสิทธิภาพสามารถใชไ้ดจ้ริง 

Ghayourvatan and 
Hashemzade (2016) 

ความน่าเช่ือถือของสินค้า ท่ี คุณสมบัติคงทนสอดคล้อง
ขอ้ก าหนดของบริษทัท่ีเนน้คุณภาพและประสิทธิภาพสินคา้  

 
2.6.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า 
ในงานวิจยัน้ีได้รวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินคา้ของ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้โดยแบ่งตวัแปรสังเกตไดเ้ป็น 1 กลุ่มตวัแปร ไดแ้ก่ 
ตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างความฉลาดใน
การแข่งขันในองค์กร มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า 
จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ความทนทาน (QLY5) 
(2) ประสิทธิภาพสินค้า (QLY2) (3) สอดคล้องข้อก าหนดสินค้า (QLY1) (4) คุณสมบัติสินค้า 
(QLY4) และ (5) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) 

Jancikova and Brychta (2009) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัในการประกนัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั: มุมมองเชิงทฤษฎี  มี
ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ประสิทธิภาพสินค้า (QLY2) (2) ความทนทาน 
(QLY5) (3) สอดคลอ้งข้อก าหนดสินคา้ (QLY1) (4) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) และ (5) คุณสมบัติ
สินคา้ (QLY4) 

Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) ได้ ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ี ยวกับ
ความสัมพันธ์ท่ี เสนอของการจัดการคุณภาพโดยรวม  และประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของ
สินคา้ จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ความน่าเช่ือถือ 
(QLY3) (2) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) (3) ความทนทาน (QLY5) (4) ประสิทธิภาพสินคา้ 
(QLY2) และ (5) คุณสมบติัสินคา้ (QLY4) 

Hao and Yu (2011) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลกระทบของการเลือกเทคโนโลยีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของนวัตกรรมและประสิทธิภาพขององค์กร มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า จ านวน 5 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต ์ดงัน้ี (1) คุณสมบติัสินคา้ (QLY4) (2) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) (3) ความทนทาน 
(QLY5) (4) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) และ (5) ประสิทธิภาพสินคา้ (QLY2) 

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของการ
ปฏิบติัการจดัการคุณภาพโดยรวม ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รการผลิตของปากีสถาน มีตวัช้ีวดั
หรือตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินคา้ จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ประสิทธิภาพสินคา้ (QLY2) (2) ความทนทาน (QLY5) 
(3) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) (4) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) และ (5) ประสิทธิภาพสินคา้ 
(QLY2) 

Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) ได้ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ี ยวกับ
ผลกระทบของอายุและขนาดของ บริษทั ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพขององคก์ร: การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมใน บริษทั ผูผ้ลิตอาหารในเอเชีย  มีตวัช้ีวดัหรือ
ตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า จ านวน 5 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) คุณสมบติัสินคา้ (QLY4) (2) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) 
(3) ประสิทธิภาพสินค้า (QLY2) (4) ความทนทาน (QLY5) และ (5) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินค้า 
(QLY1) 

Yaacob (2014) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัระบบควบคุมการจดัการคุณภาพ มีตวัช้ีวดัหรือ
ตัวแปรสังเกตได้ของประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า จ านวน 5 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) (2) ประสิทธิภาพ
สินคา้ (QLY2) (3) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) (4) คุณสมบติัสินคา้ (QLY4) (5) ความทนทาน (QLY5) 

Lees and Nuthall (2015) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับความ
มุ่งมั่นของซัพพลายเออร์ในการเพิ่มมูลค่าของห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรอาหารในนิวซีแลนด์ มี
ตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) (2) ประสิทธิภาพสินคา้ (QLY2) 
(3) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) (4) คุณสมบติัสินคา้ (QLY4) และ (5) ความทนทาน (QLY5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Ghayourvatan and Hashemzade (2016) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการอธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างบทบาทของนวตักรรมสีเขียวท่ีมีต่อแบรนดแ์ละผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(กรณีศึกษา: Iran Khodro) มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 
จ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดงัน้ี (1) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) 
(2) คุณสมบัติสินคา้ (QLY4) (3) สอดคล้องขอ้ก าหนดสินค้า (QLY1) (4) ความทนทาน (QLY5) 
และ (5) ประสิทธิภาพสินคา้ (QLY2) 

สรุปตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ของธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (QLY1) 
(2) ประสิทธิภาพสินค้า (QLY2) (3) ความน่าเช่ือถือ (QLY3) (4) คุณสมบัติสินคา้ (QLY4) และ  
(5) ความทนทาน (QLY5) 
 
ตารางท่ี 2.10 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

QLY1 สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); 
Jancikova and Brychta (2009); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); 
Hao and Yu (2011); Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif (2012); Hui, Jasimah, 
Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013); 
Yaacob (2014); Lees and Nuthall (2015); 
Ghayourvatan and Hashemzade (2016) 

QLY2 ประสิทธิภาพสินคา้ 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); 
Jancikova and Brychta (2009); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010);  
Hao and Yu (2011); Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif (2012); Hui, Jasimah, 
Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013); 
Yaacob (2014); Lees and Nuthall (2015); 
Ghayourvatan and Hashemzade (2016) 
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

QLY3 ความน่าเช่ือถือ 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); 
Jancikova and Brychta (2009); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); 
Hao and Yu (2011); Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif (2012); Hui, Jasimah, 
Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013); 
Yaacob (2014); Lees and Nuthall (2015) 

QLY4 คุณสมบติัสินคา้ 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); 
Jancikova and Brychta (2009); Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and Shaharoun (2010); 
Hao and Yu (2011); Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif (2012); Hui, Jasimah, 
Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013); 
Yaacob (2014); Lees and Nuthall (2015); 
Ghayourvatan and Hashemzade (2016) 

QLY5 ความทนทาน 

Jaworski, Macinnis, and Kohli (2002); 
Jancikova and Brychta (2009); Hao and Yu 
(2011); Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif 
(2012); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, 
Kasim, and Radu (2013); Yaacob (2014); 
Lees and Nuthall (2015); Ghayourvatan and 
Hashemzade (2016) 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

2.7.1แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Claudio, Teresa, and Cristina (2006) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมไว้ว่า การ

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการสายการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทานในการแบ่งปันขอ้มูล และการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ 

Koetz, C.L., Pastewski, N., Schimpf, S. and Heubach, D.  (2010) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยี
และนวตักรรมไวว้่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการในการ
ผลิตแบบห่วงโซ่อุปทานท่ีพร้อมในการแบ่งปันขอ้มูล 

Hao and Yu (2011) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมไวว้า่ กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล  และ 
กระบวนการสายการผลิตน าเทคโนโลยใีหม่มาปรับใช ้

Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) ได้กล่ าว ถึ ง เทคโนโลยีและ
นวตักรรมไวว้่า การออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์พร้อมกับการ
แบ่งปันขอ้มูลกระบวนการสายการผลิต และกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

Ghayourvatan and Hashemzade (2016) ได้กล่ าว ถึ ง เทคโนโลยีและนวัตกรรมไว้ว่ า 
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานการแบ่งปันขอ้มูล และเทคโนโลยีกระบวนการสายการผลิตการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ) 

Martin and He (2017) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยแีละนวตักรรมไวว้า่ กระบวนการสายการผลิต 
เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์นการแบ่งปันขอ้มูล กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
 
ตารางท่ี 2.11 ความหมายของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

แหล่งท่ีมา ความหมายของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
Claudio, Teresa, and Cristina 
(2006) 

การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการสายการผลิตแบบห่วงโซ่
อุปทานในการแบ่งปันขอ้มูล และการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

Koetz, Pastewski, Schimpf, 
and Heubach (2010) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการในการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทานท่ีพร้อมในการ
แบ่งปันขอ้มูล  

Hao and Yu (2011) กระบวนการห่วงโซ่อุปทานการพฒันาผลิตภณัฑ์การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เพื่ อการแบ่ งปันข้อมู ล  และ 
กระบวนการสายการผลิตน าเทคโนโลยใีหม่มาปรับใช ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.11 (ต่อ) 
Hui, Jasimah, Radzi, 
Jenatabadi, Kasim, and Radu 
(2013) 

การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์
พร้อมกับการแบ่งปันข้อมูลกระบวนการสายการผลิต  และ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  

Ghayourvatan and 
Hashemzade (2016) 

กระบวนการห่วงโซ่อุปทานการแบ่งปันขอ้มูล  และเทคโนโลยี
กระบวนการสายการผลิตการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (การออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ  

Martin and He (2017) กระบวนการสายการผลิต เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์นการแบ่งปัน
ขอ้มูล กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

 
2.7.2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมของอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ มีผูศึ้กษาตัวแปรสังเกตได้ โดยแบ่งตัวแปรสังเกตได้เป็น 2 กลุ่มตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า (QLY)  และตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม 
(EFF) มีผูศึ้กษาตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006) ได้ศึกษางานวิจัย ท่ี เก่ี ยวกับประสิท ธิภาพของ
นวตักรรมทางเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของ บริษทั มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตได้
ของเทคโนโลยีและนวตักรรมจ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ดงัน้ี (1) การออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ (TIN3) (2) กระบวนการสายการผลิต (TIN5) (3) 
กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (TIN1) (4) การแบ่งปันขอ้มูล (TIN4) และ (5) การพฒันาผลิตภณัฑ ์
(TIN2) 

Koetz, Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010) ได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของทรัพยากรเป็นตัวขับเคล่ือนหลักส าหรับการจัดการเทคโนโลยีและนวตักรรม: จัดการกับ
แนวโนม้ท่ีเกิดขึ้นใหม่ในดา้นเทคโนโลยีอจัฉริยะ มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมจ านวน 5 ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ (TIN2) (2) การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ (TIN3)                     (3) กระบวนการ
สายการผลิต (TIN5) (4) กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (TIN1) และ (5) การแบ่งปันขอ้มูล (TIN4)  

Hao and Yu (2011) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลกระทบของการเลือกเทคโนโลยีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของนวตักรรมและประสิทธิภาพขององค์กร มีตัวช้ีวดัหรือตัวแปรสังเกตได้ของ
เทคโนโลยีและนวตักรรมจ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี   
(1) กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  (TIN1) (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (TIN2) (3) การออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (TIN3) (4) การแบ่ งปันข้อมูล  (TIN4) และ (5) กระบวนการ
สายการผลิต (TIN5) 

Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) ได้ ศึ กษ างานวิ จัย ท่ี เก่ี ยวกับ
ผลกระทบของอายุและขนาดของ บริษทั ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพขององคก์ร: การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมใน บริษทั ผูผ้ลิตอาหารในเอเชีย มีตวัช้ีวดัหรือ
ตวัแปรสังเกตไดข้องเทคโนโลยีและนวตักรรมจ านวน 5 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ (TIN3) (2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์
(TIN2) (3) การแบ่งปันขอ้มูล (TIN4) (4) กระบวนการสายการผลิต (TIN5) และ (5) กระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทาน (TIN1) 

Ghayourvatan and Hashemzade (2016) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการอธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างบทบาทของนวตักรรมสีเขียวท่ีมีต่อแบรนดแ์ละผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(กรณีศึกษา: Iran Khodro) มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องเทคโนโลยีและนวตักรรมจ านวน 5 
ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ดังน้ี (1) กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
(TIN1) (2) การแบ่ งปันข้อมูล  (TIN4) (3) กระบวนการสายการผลิต  (TIN5) (4) การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์(TIN2) และ (5) การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ (TIN3) 

Martin and He (2017) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่ออนาคตของ
การผลิต: เร่งสร้างมูลค่า มีตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดข้องเทคโนโลยแีละนวตักรรมจ านวน 5 ตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ดงัน้ี (1) กระบวนการสายการผลิต (TIN5) (2) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (TIN2) (3) การแบ่งปันข้อมูล  (TIN4) (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ (TIN3) และ (5) กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (TIN1) 

สรุปตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงเทคโนโลยีและนวตักรรมของธุรกิจผลิตช้ินส่วน
รถยนตท่ี์ใชใ้นงานวิจยัน้ี จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (TIN1) (2) การ
พฒันาผลิตภัณฑ์ (TIN2) (3) การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (TIN3) (4) การแบ่งปัน
ขอ้มูล (TIN4) และ (5) กระบวนการสายการผลิต (TIN5) 

 
ตารางท่ี 2.12 ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

TIN1 
กระบวนการห่วงโซ่

อุปทาน 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006); Koetz, 
Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010); Hao and 
Yu (2011); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013); Ghayourvatan, N. and 
Hashemzade, G. (2016); Martin and He (2017) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.12 (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ตวัแปรสังเกตได ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

TIN2 การพฒันาผลิตภณัฑ์ 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006); Koetz, 
Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010); Hao and 
Yu (2011); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013); Ghayourvatan and Hashemzade 
(2016); Martin and He (2017) 

TIN3 
การออกแบบผลิตภณัฑ์

และกระบวนการ 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006); Koetz, 
Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010); Hao and 
Yu (2011); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013); Ghayourvatan and Hashemzade 
(2016); Martin and He (2017) 

TIN4 การแบ่งปันขอ้มูล 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006); Koetz, 
Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010); Hao and 
Yu (2011); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013); Ghayourvatan and Hashemzade 
(2016); Martin and He (2017) 

TIN5 กระบวนการสายการผลิต 

Claudio, Teresa, and Cristina (2006); Koetz, 
Pastewski, Schimpf, and Heubach (2010); Hao and 
Yu (2011); Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013); Ghayourvatan and Hashemzade 
(2016); Martin and He (2017) 

 
2.8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 

2.8.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์กบัการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การวางแผนกลยุทธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



45 

ตารางท่ี 2.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงการวางแผนกลยทุธ์กบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Izverciana, Radua, 
Ivascua, and 
Ardeleanb (2014) 

STY→ TQM + การผลิต 150 ตวัอยา่ง 

 
2.8.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิภาพด้านคุณภาพ

ของสินค้า 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การวางแผนกลยุทธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ (QLY) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์กบัประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ

ของสินคา้ 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Prajogo and Sohal 
(2002) 

STY→ QLY + การผลิต 194 ตวัอยา่ง 

 
2.8.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับประสิทธิภาพด้าน

คุณภาพของสินค้า 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 3 (H3) : เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ (QLY) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงเทคโนโลยีและนวตักรรมกับประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพของสินคา้ 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Lees and Nuthall 
(2015) 

TIN → QLY + การผลิต 30 ตวัอยา่ง 

Cho and Pucik 
(2005) 

TIN → QLY + 
ทุก

อุตสาหกรรม 
1,000 
ตวัอยา่ง 

Sahoo (2019) TIN → QLY + การผลิต  
 
2.8.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเทคโนโลยีและการจัดการความรู้ 
ในงานวิจัยคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 4 (H4) : เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ (KNG) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละการจดัการความรู้ 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Kit and Abu (2017) TIN → KNG + การผลิต  287 ตวัอยา่ง 
 
2.8.5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับประสิทธิภาพของ

ธุรกจิอุตสาหกรรม 
ในงานวิจัยคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 5 (H5) : เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละนวตักรรมกบัประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Claudio, Teresa, and 
Cristina (2006) 

TIN → EFF + เทคโนโลย ี 148 ตวัอยา่ง 

Hui, Jasimah, Radzi, 
Jenatabadi, Kasim, 
and Radu (2013) 

TIN → EFF + การผลิต 168 ตวัอยา่ง 

 
2.8.6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้ากับการจัดการ

คุณภาพโดยรวม 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ (QLY) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้กบัการจดัการ

คุณภาพโดยรวม 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Ahedzadeh (2014) QLY→ TQM + การผลิต 266 ตวัอยา่ง 
 

2.8.7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้ากับการจัดการ
ความรู้  

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้ (QLY) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ (KNG) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.19  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้กบัการจดัการ
ความรู้ 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Zwain, Lim, and 
Othman (2010) 

QLY→ KNG + การผลิต 210 ตวัอยา่ง 

 
2.8.8 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการจัดการคุณภาพโดยรวมกับประสิทธิภาพของ

ธุรกจิอุตสาหกรรม 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 8 (H8) : การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวมกบัประสิทธิภาพของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Sila (2007) TQM→ EFF + การผลิต 286 ตวัอยา่ง 
Jancikova and Brychta 
(2009) 

TQM→ EFF + การผลิต 623 ตวัอยา่ง 

Talib, Rahman, and 
Qureshi (2010) 

TQM→ EFF + การผลิต 60 ตวัอยา่ง 

Zakuan, Yusof, 
Laosirihongthong, and 
Shaharoun (2010) 

TQM→ EFF + การผลิต 540 ตวัอยา่ง 

Hassan, Mukhtar, 
Qureshi, and Sharif 
(2012) 

TQM→ EFF + การผลิต 171 ตวัอยา่ง 

Yaacob (2014) TQM→ EFF + การผลิต 341 ตวัอยา่ง 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



49 

2.8.9 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการจัดการความ รู้กับประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ให้สมมติฐานท่ี 9 (H9) : การจดัการความรู้ (KNG) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม (EFF) โดยมีงานวิจยัรองรับดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.21 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพของธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

ผูว้ิจยั 
ความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปร 

ผลของ
ความสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม 
/ธุรกิจท่ีศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง 

Gebert, Geib, Kolbe, 
and Riempp (2002) 

KNG→ EFF + การบริการ 241 ตวัอยา่ง 

Sani (2015) KNG → EFF + การบริการ 155 ตวัอยา่ง 
Ghayourvatan and 
Hashemzade (2016) 

KNG → EFF + การบริการ 200 ตวัอยา่ง 

Josephat and Guyo 
(2017) 

KNG → EFF + การบริการ 384 ตวัอยา่ง 

 

2.9 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

Prajogo and Sohal (2002) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 
คุณภาพ นวตักรรม และผลการด าเนินงานของโรงงาน จ านวน 194 ตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติ
สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า การวางแผนกลยุทธ์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Prajogo and Sohal (2002)  
ท่ีมา : Prajogo and Sohal (2002) 

 
Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้

และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางมุ่งเน้นไปท่ีการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
241 ตวัอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การ
จดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) 
ท่ีมา : Gebert, Geib, Kolbe, and Riempp (2002) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Claudio, Teresa, and Cristina (2006) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคาดการณ์
ประสิทธิภาพของนวตักรรมทางเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 148 ตวัอย่าง วิเคราะห์ดว้ยสถิติ
สมการโครงสร้าง  ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Claudio, Teresa, and Cristina (2006) 
ท่ีมา : Claudio, Teresa, and Cristina (2006) 
 

Sila (2007) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบผลกระทบของปัจจยับริบทต่อการ
จัดการคุณภาพโดยรวมและประสิทธิภาพผ่านเลนส์ของทฤษฎีองค์กรการศึกษาเชิงประจักษ ์          
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 ตัวอย่าง 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การจดัการคุณภาพ
โดยรวมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Sila (2007) 
ท่ีมา : Sila (2007) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Jancikova and Brychta (2009) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมและ
วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการประกนัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในมุมมองเชิงทฤษฎี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การจดัการคุณภาพโดยรวม  และวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจในตลาดท่ีมีความตอ้งการในปัจจุบนั งานวิจยัน้ีใช้กลุ่มตวัอย่าง 623 
ตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยสถิติสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบวา่ การจดัการ
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Jancikova and Brychta (2009) 
ท่ีมา : Jancikova and Brychta (2009) 

 
Zwain, Lim, and Othman (2010) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการ

จดัการคุณภาพโดยรวมการจดัการความรู้และประสิทธิภาพขององคก์ร มีวตัถุประสงค์เพื่อบรรลุผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นไปได้สูงสุดภายในเศรษฐกิจความรู้กระบวนการจดัการความรู้
จะต้องมีประสิทธิภาพ  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 ตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยน้ี พบว่า การจัดการคุณภาพและการจดัการความรู้โดยรวมมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Zwain, Lim, and Othman (2010) 

ท่ีมา : Zwain, Lim, and Othman (2010) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Talib, Rahman, and Qureshi (2010) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาการจัดการ
คุณภาพโดยรวมและการจดัการโซ่อุปทาน  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวม 
และการจดัการห่วงโซ่อุปทานในเชิงปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 ตวัอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติ
สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Talib, Rahman, and Qureshi (2010) 
ท่ีมา : Talib, Rahman, and Qureshi (2010) 

 
Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ท่ี เสนอของการจัดการคุณภาพโดยรวม และประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบแนวคิดของการใช้การจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีสั มพันธ์กับ
ประสิทธิภาพขององค์กร  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 540 ตวัอย่าง วิเคราะห์ดว้ยสถิติสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) 

ท่ีมา : Zakuan, Yusof, Laosirihongthong, and Shaharoun (2010) 
 

Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของ
การปฏิบติัการจดัการคุณภาพโดยรวม  ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรการผลิตของปากีสถาน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
171 ตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า 
การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) 

ท่ีมา : Hassan, Mukhtar, Qureshi, and Sharif (2012) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ผลกระทบของอายุและขนาดของบริษทัท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพขององค์กร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 168 ตวัอย่าง จากผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า เทคโนโลยี
และนวตักรรม และการจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) 
ท่ีมา : Hui, Jasimah, Radzi, Jenatabadi, Kasim, and Radu (2013) 
 

Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบ
ของทรัพยากรมนุษย  ์และการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีมีต่อองคก์ร มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบท่ี
เด็ดขาดของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 ตวัอย่าง วิเคราะห์โดยการใช้การ
สร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การวางแผนกล
ยทุธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Iz Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) 
ท่ีมา : Izverciana, Radua, Ivascua, and Ardeleanb (2014) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Yaacob (2014) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบควบคุมการจดัการคุณภาพท่ีมีผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 341 ตวัอย่าง วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 

 

ภาพท่ี 2.12 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Yaacob (2014) 
ท่ีมา : Yaacob (2014) 
 

Lees and Nuthall (2015) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกบัการ
เพิ่มมูลค่าของห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรอาหาร ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับ                       
ซัพพลายเออร์จากบริษทั ส่งออกสินคา้เกษตรและอาหารนิวซีแลนด์ใช้กลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง 
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สรุปรวบความ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า เทคโนโลยี
และนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Lees and Nuthall (2015) 
ท่ีมา : Lees and Nuthall (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Cho and Pucik (2005) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนวตักรรม 
คุณภาพ และผลการด าเนินงานของบริษัททุกอุตสาหกรรม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,000 บริษัท 
วิเคราะห์โดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า 
เทคโนโลยีและนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ          
                                        

 
 

ภาพท่ี 2.14 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Cho and Pucik (2005) 
ท่ีมา : Cho and Pucik (2005) 
 
 Ahedzadeh (2014) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพ และการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของบริษทัผูผ้ลิตอุตสาหกรรม จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 266 บริษทั วิเคราะห์
โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  ผลการวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการวิจัยน้ี พบว่า 
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.15 กรอบแนวคดิงานวิจยัของ Ahedzadeh (2014) 
ท่ีมา : Ahedzadeh (2014) 
 

Sani (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบโดยตรงของการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์และการจดัการความรู้ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
155 ตวัอยา่ง จากพนกังานของธนาคาร วิเคราะห์โดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการวิจยัน้ี พบว่า การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.16 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Sani (2015) 
ท่ีมา : Sani (2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Ghayourvatan and Hashemzade (2016) ได้ ท าก าร ศึ ก ษ าวิ จั ย เก่ี ย วกั บ ก ารอ ธิ บ าย
ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของนวตักรรมสีเขียวท่ีมีต่อตราสินค้าและผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Ghayourvatan and Hashemzade (2016) 
ท่ีมา : Ghayourvatan and Hashemzade (2016) 
 

Josephat and Guyo (2017) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้และการปฏิบติังานในภาคบริการสาธารณะ จ านวน 384 ตวัอย่าง วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี พบวา่ การจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.18 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Josephat and Guyo (2017) 
ท่ีมา : Josephat and Guyo (2017) 
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 Kit and Abu (2017) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลกระทบของการ
จดัการความรู้ต่อนวตักรรมทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 287 
ตวัอย่าง ใชส้ถิติสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า นวตักรรมทางเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์
ต่อการจดัการความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.19 กรอบแนวคิดงานวิจยัของ Kit and Abu (2017) 
ท่ีมา : Kit and Abu (2017) 
 
 Sahoo (2019) ได้ท าก าร ศึกษ าความสั มพัน ธ์ ระห ว่ างก ารบ ริห ารคุณ ภ าพ  
ความสามารถดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 
134 ตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.20 กรอบแนวคดิงานวิจยัของ Sahoo (2019) 
ท่ีมา : Sahoo (2019) 
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2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย  มีแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของผูว้ิจยั 

 

2.11 สมมติฐานการวิจัย 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี  มีสมมติฐานการวิจยัทั้งหมด 9 ขอ้ ดงัน้ี 
 

H1 : การวางแผนกลยทุธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
H2 : การวางแผนกลยุทธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า 

(QLY) 
H3 : เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรงกับ ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ

สินคา้ (QLY) 

การจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) 

H8 

การวางแผนกลยทุธ์ 
(STY) 

H1 

H2 

ประสิทธิภาพดา้น 
คุณภาพสินคา้ (QLY) 

ประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจ (EFF) 

H6 

H5 

H7 

การจดัการความรู้ 
(KNG) 

H3 

เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม (TIN) H4 

H9 
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H4 : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการความรู้ (KNG) 
H5 : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 
H6 : ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า (QLY) มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการคุณภาพ

โดยรวม (TQM) 
H7 : ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า (QLY) มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการความรู้ 

(KNG) 
H8 : การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพของธุรกิจ 

(EFF) 
H9 : การจดัการความรู้ (KNG) มีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 3 

การออกแบบการวจิัยและวธิีการวจิัย 
 
การวิจัยเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อพฒันา
รูปแบบสมการเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากการ
ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม มีรายละเอียดการออกแบบการวิจยั และระเบียบวิธีวิจยั ไดด้งัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2  แผนการวิจยั 
3.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
3.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 
3.8  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ ัดการบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต ์          

ในประเทศไทย และประเภทของกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดเ้ลือกจากกลุ่ม
ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ทั้ง 2 ประเภท เน่ืองจากกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier) มีทั้ง
บริษทัต่างชาติถือหุ้นส่วนใหญ่ บริษทัไทยถือหุ้นส่วนใหญ่ และบริษทัไทยถือหุ้นเพียงบริษทัเดียว 
ส่วนในกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดับท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers) ส่วน
ใหญ่เป็นผูป้ระกอบกิจการไทย โดยทัว่ไปมกัจะตั้งโรงงานใกลก้ับโรงงานประกอบรถยนต์ เพื่อ
สนองความตอ้งการของโรงงานประกอบรถยนต ์ดงันั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผลิตช้ินส่วน
อะไหล่ล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier) และกลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา (Second 
Tier and Lower Tiers) จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทยทั้งหมด 
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3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
หน่วยการวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี คือ บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ซ่ึงถือไดว้่า คือ หน่วยการ

วิเคราะห์ระดบัองค์กร เน่ืองจากบริษทัไม่สามารถตอบแบบสอบถามจากงานวิจยัน้ีได ้ดงันั้นผูวิ้จยั
เลือกให้ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์(Manager) ทั้งน้ี
เพราะว่า ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ตลอดจนรับรู้
ขอ้มูลการด าเนินงานและขอบข่ายการบริหารจดัการองคก์รทั้งหมด ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร
หรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์เป็นตวัแทนของบริษทัได ้และสามารถตอบประเด็นต่างๆ 
เก่ียวกบัขอ้มูลในการด าเนินงานตลอดจนผลการบริหารจดัการของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ด ้

ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ในประเทศไทย ประชากรในกรวิจยัคร้ังน้ี คือ  บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย 
ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier) จ านวน 635 บริษทั และ 
2)  กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดับท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers) 

จ านวน 2,000 บริษทั รวมทั้งหมด 2,635 บริษทั ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งตวัอย่างแบบอตัราส่วน  สรุป
เป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

2.1)  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
2.2)  จ าแนกประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ตามประเภทของบริษทั  
2.3)  แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สัดส่วนเทียบกับประชากรของแต่ละ

กลุ่ม 
2.4) ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่

ละกลุ่มอีกคร้ัง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555) โดยในแต่ละชั้นภูมิจะมีความคลา้ยคลึงกนั ส่วนหน่วยท่ี
อยูต่่างชั้นภูมิกนัจะมีความแตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554)   
 Krejcie and Morgan (1970) รวมถึงค าแนะน าจาก  Hair et al. (2006) อธิบายถึงการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนน้อยท่ีสุด ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ถา้ขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และมาตรวดัถูกตอ้งตามมาตรสากล อาจเหลือเพียง 100 – 150 ตวัอยา่งก็ได ้
Anderson and Gerbing (1988) แนะน าว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการใช้เพื่อวิเคราะห์ด้วย
สถิติรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model : SEM) ด้วย AMOS หรือ LISREL 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ได ้คือ จ านวน 150  ตวัอยา่ง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างของตวัแปร 
เพื่อช่วยในการสร้างรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model : SEM) หรือการ
วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร และการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ท่ีวิเคราะห์
ด้วยสถิติขั้ นสูง Stevens (1986) อธิบายว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างกับจ านวนตัวแปรในกรอบ
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แนวความคิด ควรจะเป็นอัตราส่วน 20 : 1 หน่วยการศึกษาของ  Schumacker and Lomax (2004)  
อธิบายวา่การประมาณค่ากลุ่มตวัอย่างท่ีถูกตอ้ง มีคุณภาพและสามารถเป็นตวัแทนของประชากรได้
ดีนั้ น จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี เหมาะสมควรจะมี 10-20 กลุ่มตัวอย่าง ต่อ 1 ตัวแปร ในกรอบ
แนวความคิด Kelloway (1998)  อธิบายวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมนั้นควรมีอยา่งนอ้ย 200  คน 
 ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงก าหนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Schumacker and Lomax 
(2004) ; Kelloway (1998) และ Stevens (1986) อธิบายไดว้่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม คือ 20 
เท่าของจ านวนตวัแปรในกรอบแนวความคิดการวิจยั ซ่ึงถือไดว้่าเหมาะสมในการวิเคราะห์ เพื่อให้
ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีสามารถประมาณค่า (Estimation) ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และกลุ่มตวัอย่างดังกล่าว
สามารถเป็นตวัแทนของประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดดี้ คือ จ านวน 540 กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมาจากการ
น าผลคูณของตวัแปรทั้งหมด 27 ตวั คูณ 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ 
 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดตวัอยา่ง 

 
ประเภทบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ขนาดตวัอยา่ง 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier) 635 130 
2 กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา 

(Second Tier and Lower Tiers) 
2,000 410 

 รวม 2,635 540 
 

จากตารางท่ี 3.1  การคดัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์
ในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดแ้บ่งประเภทของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ออกเป็น 2 ประเภท  1) กลุ่ม
ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดับท่ีหน่ึง (First Tier)  จ านวน 130 ตัวอย่าง  และ 2) กลุ่มผลิตช้ินส่วน
อะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา (Second Tier and Lower Tiers)  (สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ไทย. 2560) จ านวน  410  ตวัอยา่ง  รวมเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 540 ตวัอยา่ง  

 
3.2  แผนการวิจัย 

 
ในแผนการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนด าเนินการ

วิจัย (Research  Methodology) ซ่ึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินการวิจัยให้ได้คุณภาพ 
มาตรฐานและมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ไดก้รอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวคิดของการวิจยั ดังนั้ นเพื่อให้การวิจยัน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ จึงได้มุ่งเน้นกระบวนการ
วิเคราะห ์ 2  ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ลกัษณะขอ้มูลเป็นแบบขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสาร    
ท่ีเป็นส่ือออนไลน์ จากนั้นขา้พเจา้ไดท้ าการสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์น
วารสารระดับนานาชาติ (Journal)  รวมถึงศึกษาจากดุษฎีนิพนธ์ (Dissertation) จากต่างประเทศ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวัแปรท่ีสามารถน ามาวิจยัในกรอบแนวคิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีคุณภาพ ดงันั้นเม่ือ
ไดส้ังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารทางวิชาการและองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท าให้ไดต้วัแปร
แฝง จ านวน 6  ตวัแปร และตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 27  ตวัแปรส าหรับใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเคร่ืองมือในการวิจยั และการ
ใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสามารถสรุปภาพรวม ทั้ง 2 ขั้นตอน ไดด้งัน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนท่ีใชใ้นการวิจยั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
ในงานวิจยัน้ี ไดแ้บ่งตวัแปรเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
3.3.1 ตวัแปรแฝงภายนอกมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   3.3.1.1 ตวัแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ยแปรสังเกตได ้ 3 ตวัแปรดงัน้ี 

     (1) กลยทุธ์ดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน  
     (2) กลยทุธ์ดา้นการสร้างความแตกต่าง  
     (3) กลยทุธ์ดา้นการเนน้กลุ่มเป้าหมาย  
   3.3.1.2  ตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละนวตักรรม ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้5   

ตวัแปร ดงัน้ี   
     (1) กระบวนการการบริหารห่วงโซ่อุปทาน  
     (2) การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
     (3) การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ  
     (4) การแบ่งปันขอ้มูล  
     (5) กระบวนการสายการผลิต 
3.3.2 ตวัแปรแฝงภายในมี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   3.3.2.1 ตัวแปรแฝงการจัดการคุณภาพโดยรวม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้       

5 ตวัแปร ดงัน้ี      
     (1) ภาวะผูน้ า  
     (2) การจดัการคุณภาพของแหล่งท่ีมา ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม คือ การ

จดัการคุณภาพของแหล่งท่ีมา และการจดัการกระบวนการ 
     (3) การเนน้ผูบ้ริโภค  
     (4) การบริหารจดัการคน ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม คือ การบริหารจดัการ

คน และการฝึกอบรม  
     (5) การบริหารจดัการผลตอบแทน  
   3.3.2.2 ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพด้านคุณภาพของสินค้า ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี  
     (1) ความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของสินคา้ ประกอบด้วย 2 ขอ้ค าถาม 

คือ ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสินคา้ และประสิทธิภาพของสินคา้ 
     (2) ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
     (3) คุณสมบัติของสินค้า ประกอบด้วย 2 ข้อค าถาม คือ คุณสมบัติของ

สินคา้ และความทนทานของสินคา้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3.3.2.3 ตัวแปรแฝงการจัดการความรู้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
ดงัน้ี            

     (1) การไดม้าซ่ึงความรู้  
     (2) การกระจายความรู้  
     (3) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
   3.3.2.4 ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกิจ ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั

แปร ดงัน้ี  
     (1) ความสามารถในการท าก าไร  
     (2) ส่วนแบ่งทางการตลาด  
     (3) ผลตอบแทนจากยอดขาย  
     (4) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น   

  

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย แบ่งออกเป็น 7 ตอน มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด จ านวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ถึง 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ เทคโนโลยี
และนวตักรรม การจดัการคุณภาพโดยรวม ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ การจดัการความรู้ และ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   5 ระดบั จ านวน
ทั้งหมด 27 ขอ้ (ดูภาคผนวก ก) 
 เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนท่ีมีขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ    
ลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะการตอบระดบัความคิดเห็น 3 แบบ ได้แก่ ระดบัความ
คิดเห็น ระดบัความพึงพอใจ และระดบัความจงรักภกัดี ไดก้ าหนดค่าคะแนนและความหมายดงัน้ี  
(รวิภา หอมเศรษฐี. 2549) 

 ระดบัคะแนน     5    หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน     4    หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน     3    หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน     2    หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน     1    หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ไดด้งัน้ี  
 ความกวา้งของชั้น =พิสัย/จ านวนชั้น 
    = (5-1)/5 
    =0.8 (เร่ิมจากขั้นต ่าสุด) 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จากนั้นน ามาหาระดบั
เฉล่ีย โดยก าหนดความหมาย ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย   แปลผล 
 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  
 2.60-3.40 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

3.5  คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 

ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยอาศัย
ผูเ้ช่ียวชาญรวม 5 ท่าน ตรวจสอบความความครอบคลุมตามองคป์ระกอบเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีท่ี
ก าหนด และพิจารณาประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดย
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 1.1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้ นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับข้อค าถาม        

ให ้+1 คะแนน 
 1.2 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับขอ้ค าถาม    

ให ้0 คะแนน 
 1.3 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม

ให ้-1 คะแนน 
 โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

                       (3.1) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยท่ี R =  ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ดงันั้นขอ้ค าถามท่ีมีความสมบูรณ์ดีนั้น ควรมีค่าเขา้ใกล ้1 
ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า .50  ควรท าการปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามนั้นอีกคร้ัง ในงานวิจยั
คร้ังน้ีทุกขอ้ค าถามผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 35 ขอ้ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-
1.0 แสดงถึง แบบสอบถามทั้งฉบบัมีความตรงเชิงเน้ือหาเป็นอยา่งดี (ดูภาคผนวก ข) 

ผูว้ิจยัใชค้่าสัมประสิทธ์อลัฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) เป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความน่าเช่ือถือได ้หรือความสอดคลอ้งภายในของชุดแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะใชก้บัขอ้มูลสเกล
แบบช่วง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Likert scale  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2554)   

น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างการ
วิจยั งานวิจยัน้ีไดเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการช้ินส่วนยานยนตมื์อ 2 ในเขตรังสิต จ านวน 30 คน 
จากนั้ นน าข้อมูล ท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach's Alpha Coefficient) หาค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมากกวา่ 0.7 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

  α      (3.2) 
 

 โดยท่ี  k = จ านวนขอ้ค าถาม 
   = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของทุกค าถาม 

หากค่า α  มีค่าตั้งแต่  0.70  ขึ้นไป  ถือวา่มีความเช่ือถือไดสู้ง 
หากค่า α  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.50 – 0.65   ขึ้นไป  ถือวา่มีความเช่ือถือไดใ้นระดบัปานกลาง 
หากค่า α  มีค่าต ่ากวา่  0.50   ถือวา่มีความเช่ือถือไดน้อ้ย 
ในงานวิจัยเล่มน้ีมีค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบัคทั้ งฉบับเท่ากับ .939 แสดงถึง 

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได้สูง หรือความสอดคล้องภายในของข้อค าถามได้เป็นอย่างดี        
(ดูภาคผนวก ค) 
 

3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาน้ี  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



71 

3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
1) ผู ้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเองจากรายช่ือ

ผูป้ระกอบการสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย โดยผูว้ิจยัไดส่้งจดหมาย และติดต่อโดยตรงเพื่อ
ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มรายช่ือบริษทัโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามจ านวนท่ีวางแผนไว ้และไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน
ทั้งหมด จ านวน 455 ฉบบัมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2  แผนการเก็บและตวัอยา่งท่ีใชจ้ริง 

 
ประเภทบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ขนาดตวัอยา่ง 
แผน เก็บไดจ้ริง 

1 กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีหน่ึง (First Tier) 130 102 
2 กลุ่มผลิตช้ินส่วนอะไหล่ล าดบัท่ีสองและรองลงมา 

(Second Tier and Lower Tiers) 
410 353 

 รวม 540 455 
 

2) ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
ทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ผล ซ่ึงมีการกรอกขอ้คิดเห็นในแบบสอบถามครบทุกขอ้ และไม่
ซ ้าซอ้น 

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ   
ข้อมูลน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากจากค้นคว้ารวบรวมงานวิจัยต่างๆ วารสารทางวิชาการ  

บทความวิชาการต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ 
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และตวัแปรแฝงต่อไป 
 

3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญั หรือระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(α) ใน

การทดสอบทางสถิติซ่ึงเป็นโอกาสของการเกิดความคลาดเคล่ือนมีค่าเท่ากบั 0.05 (α= 0.05) โดยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ และการใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะการแจกแจงของ
กลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และ
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การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นกรอบแนวคิดเป็นการพฒันากรอบแนวความคิดใน
งานวิจยัน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) จ านวน 27 ตวัแปร เพื่อให้ทราบถึง 
ลกัษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรประจกัษ ์ ท่ีใช้ในการศึกษาดว้ยสมการโครงสร้าง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการน ้าของประเทศไทยดงันั้นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สัมประสิทธ์ิการกระจาย 
(Coefficient of variation)  ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติเขา้มาใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี 

2)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสมพนัธ์
แ บ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ร ะห ว่ า ง ตั ว แ ป ร เพื่ อ ดู
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างของตวัแปรในกรอบแนวความคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการน ้ า
ของประเทศไทยส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 
ตารางท่ี 3.3 ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 
r  <  0.8 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.6  <  r  <  0.8 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.4  <  r  <  0.6 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.2  <  r  <  0.4 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

r  <  0.2 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ท่ีมา : พวงรัตน์  ทวีรัตน์  (2540) 
 
 3) พิจารณาค่าสถิติ KMO : Kaiser – Meyer – Olkin เพื่อใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลว่า
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปตรวจสอบความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ต่อไปหรือไม่ และค่าสถิติ Bartlett’s Test of  Sphericity เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐานว่าตวัแปรต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์หรือไม่  ทั้งสองค่าสถิติน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor analysis) ในงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยค่า KMO มีค่ามาก (เขา้ใกล้หน่ึง) แสดงว่าเทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจยัเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ ถา้ค่า KMO < 0.5 แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัไม่
เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ และค่าสถิติ Barlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐาน ถา้ยอมรับ
สมมติฐานแสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไม่ควรใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั 
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  4)  ตรวจสอบความสอดคล้องของกรอบแนวคิดท่ีมีผลต่ อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย  ท่ีไดส้ร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัตวัแปรสังเกตได ้
  

3.8  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ใช้รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling : 
SEM) กัลยา วานิชยบ์ญัชา (2556) ได้อธิบายไวว้่า โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
ขอ้มูลหลายตัวแปรท่ีน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์หลายตัวแปรหลายๆ เทคนิคมาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนั  จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถหาความสัมพนัธ์และหาสาเหตุได ้ นอกจากนั้นยงัสามารถใช้
วิเคราะห์ไดท้ั้งตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) และตวัแปรแฝง (Latent or Unobserved Variable)
ดังท่ีกล่าวข้างต้นว่า สมการโครงสร้างเชิงเส้นเป็นเทคนิคการวิเคราะห์และตรวจสอบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายๆ ตวั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดป้ระโยชน์จากเทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
เป็นอยา่งมาก  โดยน ามาใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ในกรอบแนวความคิด
ทั้งทางตรง  ทางออ้ม ไดภ้ายในคร้ังเดียว   

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัโดยทดสอบอยู่
บนพื้นฐานทางทฤษฏีและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกต
ไดโ้ดยตรวจสอบบนคุณภาพการวดั  โดยน าเทคนิคน้ีมาประยุกตใ์ชก้บัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการสร้างมาตรวัด  มี
วตัถุประสงคข์องเทคนิค คือ การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรเชิง
ประจกัษ ์และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน  

การวิเคราะห์การผนัแปรร่วมในการศึกษาน้ี  ผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความผนัแปรของ
ตวัแปรทั้งหมดโดยศึกษาความเป็นภาพรวมตามรูปแบบสมการโครงสร้าง  เพื่อยนืยนัความความถูก
ตอ้งสมบูรณ์ หรือความลม้เหลวของการน าตวัแปรช้ีวดัหรือตวัแปรเชิงประจกัษ์มาใช้ในการสร้าง
ตัวแปรเชิงทฤษฎี  ตลอดจนค่าสถิติท่ี เก่ียวข้องในการประเมินความสอดคล้องของกรอบ
แนวความคิดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 3.4 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
สถิติท่ีเก่ียวขอ้ง สัญลกัษณ์ วตัถุประสงค ์ ค่าสถิติ 

Chi-square χ2 

เพื่อทดสอบยืนยนัสมมติฐานศูนย ์
คือ กรอบแนวความคิดมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ns.  (p > 0.05) 

Relative 
Chi-square 

χ2/ df 
พิสูจน์วา่กรอบแนวความคิด 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

ค่า χ2/ df < 2.00 
Mullen (2008) 

Nested  
Chi-square 

- 

เพื่ อ เป รี ยบ เที ย บ ก รอบ แน ว 
ความคิดอ่ืนว่า กรอบแนวความคิด
อ่ืนใดมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษม์ากกวา่กนั 

χ2 (p < .05) และกรอบ
แนวความคิดใดมี Nested 
χ2 นอ้ยกวา่จะสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มากกวา่ 

Good of Fit 
Index 

GFI 
เพื่อวดัระดับความกลมกลืนท่ีลง
ตวั มีค่าระหวา่ง  0 - 1.00 

>  0.90 
 

Comparative 
Fit 

CFI 
เพื่ อ วัด ระดับ ความกลมก ลื น
เปรียบเทียบอย่างลงตัว โดยมีค่า
ระหวา่ง 0 – 1.00 

>  0.95 

Normal Fit 
Index 

NFI 
ดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
เชิงสัมพนัธ์ 

> 0.90 

Standardized 
Root Mean 

square Residual 

Standardized 
RMR 

เพื่อแจง้ค่าความคลาดเคล่ือนของ
กรอบแนวความคิดในรูปแบบราก
ของค่ าเฉ ล่ียก าลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน โดย
มีค่าระหวา่ง  0 - 1.00 

< 0.05 
 

Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

RMSEA 

เพื่อแจง้ค่าความคลาดเคล่ือนของ
กรอบแนวความคิดในรูปแบบของ
ค่ า เฉ ล่ี ยก าลั งส อ งข อ งค ว าม
คลาดเคล่ือนโดยประมาณมีค่า
ระหวา่ง  0 - 1.00 

< 0.05 

ท่ีมา : Arbuckle (2011) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ผู ้วิจัยได้ก าหนดวิธีการท่ีใช้ในการวิจัย               
เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 ผูว้ิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.3 ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานของกรอบแนวคิดการวิจยั 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

- หญิง 186 40.88 
- ชาย 269 59.12 

รวม 455 100 
2. อาย ุ   

- ต ่ากวา่ 30 ปี 69 15.16 
- ระหวา่ง 31-40  ปี 140 30.77 
- ระหวา่ง 41-50 ปี 140 30.77 
- ระหวา่ง 51-60 ปี 81 17.80 
- มากกวา่ 60 ปี 25 5.49 

รวม 455 100 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
- ปวช./ปวส. 126 27.69 
- ปริญญาตรี 204 44.84 
- ปริญญาโท 13 2.86 
- อ่ืนๆ เช่น ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ฯลฯ 112 24.62 

รวม 455 100 
4. สถานภาพต าแหน่ง   

- เจา้ของกิจการ 59 12.97 
- ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร 396 87.03 

รวม 455 100 
5. รูปแบบของการประกอบกิจการ   

- บริษทั 364 80.00 
- หา้งหุน้ส่วน 91 20.00 

รวม 455 100 
6. ระยะเวลาประกอบกิจการ   

- ต ่ากวา่ 1 ปี 25 5.49 
- ระหวา่ง 1-5 ปี 107 23.52 
- ระหวา่ง 6-10 ปี 123 27.03 
- มากกวา่ 10 ปี 200 43.96 

รวม 455 100 
7. พนกังานในองคก์ร   

- ไม่เกิน 50 คน 108 23.74 
- ระหวา่ง 51-100 คน 127 27.91 
- ระหวา่ง 101-150 คน 122 26.81 
- ระหวา่ง 151-200 คน 74 16.26 
- มากกวา่ 200 คน 24 5.27 

รวม 455 100 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี  4.1 พบว่า  ผู ้บ ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต ช้ิน ส่วนรถยนต์ ท่ี ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.12 มีอายรุะหวา่ง 31-40  ปี กบัระหวา่ง 41-50  
ปี จ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 30.77 ระดบัการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.84 
มีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 87.03 ประกอบกิจการในรูปแบบบริษทั คิดเป็น  
ร้อยละ 80.00 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.96 และมีพนกังาน
ในองคก์รระหวา่ง 51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.91 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู ้

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตเ์ก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแปร 
ผูบ้ริหารฯ (n=455) 

ระดบั ล าดบั 
X  SD. 

การวางแผนกลยทุธ์ (STY) 4.11 .65 มาก 1 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) 3.73 .70 มาก 6 
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 4.05 .62 มาก 2 
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) 3.94 .67 มาก 5 
การจดัการความรู้ (KNG) 4.00 .72 มาก 3 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 3.99 .80 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ระหว่างในระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมาก
ไปน้อย คือ  ตัวแปรการวางแผนกลยุทธ์  การจัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการความ รู้ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ และเทคโนโลยแีละนวตักรรม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่งของตวัแปรแฝงและตวัแปร

สังเกตได ้

ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตได ้
ผูบ้ริหารฯ (n=455) 

X  SD. Skewness Kurtosis 
การวางแผนกลยทุธ์ (STY) 4.11 .65 -.42 -.07 

- ผูน้ าดา้นตน้ทุน (x1) 4.15 .79 -.57 -.34 
- ความแตกต่าง (x2) 4.06 .82 -.73 .56 
- เนน้กลุ่มเป้าหมาย (x3) 4.13 .89 -.98 .95 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสังเกตได ้
ผูบ้ริหารฯ (n=455) 

X  SD. Skewness Kurtosis 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) 3.73 .70 -.05 -.35 

- กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (x4) 3.78 .81 -.12 -.33 
- การพฒันาผลิตภณัฑ ์(x5) 3.72 .86 -.04 -.66 
- การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ (x6) 3.69 .86 -.30 .17 
- การแบ่งปันขอ้มูล (x7) 3.69 .87 -.23 -.21 
- กระบวนการสายการผลิต (x8) 3.78 .99 -.41 -.36 

การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 4.05 .62 -.36 .06 
- ภาวะผูน้ า (y1) 4.00 .89 -.65 .08 
- การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา (y2) 3.96 .95 -.77 .32 
- การเนน้ผูบ้ริโภค (y3) 4.19 .81 -.62 -.41 
- การบริหารจดัการคน (y4) 4.10 .83 -.58 -.29 
- การจดัการค่าตอบแทน (y5) 4.19 .80 -.70 -.05 

ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) 3.94 .67 -.20 -.50 
- สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (y6) 4.07 .82 -.51 -.34 
- ความน่าเช่ือถือ (y7) 3.89 .83 -.22 -.61 
- คุณสมบติัสินคา้ (y8) 3.95 .91 -.49 -.21 

การจดัการความรู้ (KNG) 4.00 .72 -.25 -.76 
- การไดม้าซ่ึงความรู้ (y9) 4.20 .82 -.84 .69 
- การกระจายความรู้ (y10) 4.03 .83 -.31 -.78 
- การประยกุตค์วามรู้ (y11) 3.78 1.00 -.42 -.41 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 3.99 .80 -.72 .62 
- ความสามารถการท าก าไร (y12) 4.09 .86 -.74 .29 
- ส่วนแบ่งการตลาด (y13) 3.81 .95 -.55 -.04 
- ผลตอบแทนจากยอดขาย (y14) 3.94 .93 -.70 .28 
- ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (y15) 4.13 .91 -.86 .32 

หมายเหตุ : *Skewness < 2 และ Kurtosis < 7 (Curran, & et al. 1996) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าความเบ ้และความโด่งของตวัแปรแฝงและ/หรือตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวัอยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงว่าขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมในการท่ีจะวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยท าการวิเคราะห์

กับตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างขึ้ นตามกรอบแนวคิดท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม
ลิสเรล และใชเ้กณฑ์ค่าสถิติวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Statistics; b) ท่ีคดัมาบางส่วนจาก 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2538 : 45–52) และสุภมาส อังศุโชติ และคณะ (2554 : 24–30) ดังน้ีคือ ค่า             
2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) หรือ ค่า 2/df < 2.00 ค่า RMSEA < 0.05 ค่า GFI > 0.90 ค่า 
AGFI > 0.90 และค่า SRMR < 0.05 และมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 

4.2.1 องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก  
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการวางแผนกลยทุธ์ 
 

x1 0.15 

x2 0.65 

x3 0.76 

STY 1.00 

Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

0.92 
0.60 
0.49 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงการวางแผนกลยทุธ์ 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

การวางแผน
กลยทุธ์ 
(STY) 

0.79 
ผูน้ าดา้นตน้ทุน (x1) 0.92 .85 

0.48 0.72 ความแตกต่าง (x2) 0.60 .35 
เนน้กลุ่มเป้าหมาย (x3) 0.49 .23 

  
จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.4 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงการ

วางแผนกลยทุธ์ มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์ 
โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตวั ไดแ้ก่ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p=1.00) หรือ 
ค่า 2/df =0.00 ค่า RMSEA=0.00 และ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ตวัแปรสังเกตได้
แต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.49–0.92 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

x4 0.43 

x5 0.28 

x6 0.38 

x7 0.34 

x8 0.68 

TIN 1.00 

Chi-Square=0.77, df=3, P-value=0.85563, RMSEA=0.000 

0.75 
0.85 
0.79 
0.81 
0.56 

0.05 
-0.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

เทคโนโลยี
และ

นวตักรรม 
(TIN) 

0.86 

กระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 
(x4) 

0.75 .56 

0.58 0.87 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์(x5) 0.85 .71 
การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการ (x6) 

0.79 .61 

การแบ่งปันขอ้มูล (x7) 0.81 .65 
กระบวนการสายการผลิต (x8) 0.56 .31 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.5 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝง
เทคโนโลยีและนวตักรรม มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตวั ได้แก่ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.85) หรือ ค่า 2/df=0.26 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.99 ค่า AGFI=0.99 และค่า SRMR=0.00  
ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.56–0.85 
 

4.2.2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวม 

y1 
0.63 

y2 0.78 

y3 0.56 

y4 0.48 

y5 0.31 

TQM 1.00 

Chi-Square=0.57, df=2, P-value=0.75225, RMSEA=0.000 

0.61 
0.47 
0.66 
0.72 
0.83 

0.07 

0.07 

0.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงการจดัการคุณภาพโดยรวม 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

การจดัการ
คุณภาพ
โดยรวม 
(TQM) 

0.73 

ภาวะผูน้ า (y1) 0.61 .37 

0.45 0.80 

การจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา 
(y2) 

0.47 .22 

การเนน้ผูบ้ริโภค (y3) 0.66 .43 
การจดัการคน (y4) 0.72 .52 
การจดัการค่าตอบแทน (y5) 0.83 .68 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.6 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงการ
จดัการคุณภาพโดยรวม มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
เกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ได้แก่ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.75) หรือ ค่า 2/df=0.28 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.99 ค่า AGFI=0.99 และค่า SRMR=0.00  
ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.47–0.83 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ 
 

y6 0.52 

y7 0.41 

y8 0.39 

QLY 1.00 

Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

0.69 
0.77 
0.78 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

ประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพ
สินคา้ (QLY) 

0.82 
สอดคลอ้งขอ้ก าหนดสินคา้ (y6) 0.69 .47 

0.56 0.79 ความน่าเช่ือถือ (y7) 0.77 .58 
คุณสมบติัสินคา้ (y8) 0.78 .61 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.7 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝง
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษใ์นเกณฑดี์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผา่นเกณฑดี์ทุกตวั ไดแ้ก่ ค่า 2 ไม่มีนยัส าคญัทาง
ส ถิ ติ  (p=1.00) ห รือ  ค่ า  2/df =0.00 ค่ า  RMSEA=0.00 และ  The Model is Saturated, the Fit is 
Perfect ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.69–0.78 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงการจดัการความรู้ 
 

y9 0.65 

y10 0.22 

y11 0.54 

KNG 1.00 

Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000 

0.59 
0.88 
0.68 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงการจดัการความรู้ 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

การจดัการ
ความรู้ 
(KNG) 

0.79 
การไดม้าซ่ึงความรู้ (y9) 0.59 .37 

0.53 0.77 การกระจายความรู้ (y10) 0.88 .78 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (y11) 0.68 .46 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.8 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงการ
จดัการความรู้ มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑ์ดี 
โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตวั ไดแ้ก่ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p=1.00) หรือ 
ค่า 2/df =0.00 ค่า RMSEA=0.00 และ The Model is Saturated, the Fit is Perfect ตวัแปรสังเกตได้
แต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.59–0.88 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 โมเดลองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกิจ 
 

y12 0.22 

y13 0.44 

y14 0.38 

y15 0.32 

EFF 1.00 

Chi-Square=0.09, df=1, P-value=0.76122, RMSEA=0.000 

0.88 
0.75 
0.79 
0.83 

0.15 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเท่ียง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได้
ของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ตวัแปรแฝง  ตวัแปรสังเกตได ้
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 AVE CR 

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ 
(EFF) 

0.85 

ความสามารถการท าก าไร (y12) 0.88 .78 

0.61 0.86 
ส่วนแบ่งการตลาด (y13) 0.75 .56 
ผลตอบแทนจากยอดขาย (y14) 0.79 .62 
ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (y15) 0.83 .68 

 
 จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.9 พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝง
ประสิทธิภาพของธุรกิจ มีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
เกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ได้แก่ ค่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.76) หรือ ค่า 2/df=0.09 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=1.00 ค่า AGFI=0.99 และค่า SRMR=0.00  
ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.75–0.88 
 

4.3 ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ี มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้น และค่า
อิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝง โดยใชโ้ปรแกรม 
LISREL 9.1 และใชเ้กณฑค์่าสถิติวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Statistics) คดัมาบางส่วนจาก 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2538 : 45–52) และ สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554 : 24–29) ดงัน้ีคือ ค่า 2 
ไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ  (p>0.05) หรือ ค่า 2/df < 2.00 ค่า RMSEA < 0.05 ค่า  GFI > 0.90 ค่ า              
AGFI > 0.90 ค่า RMR < 0.05 SRMR < 0.05 ค่า NFI > 0.90 และค่า CFI > 0.90 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (ใตเ้ส้นทแยงมุม) ความเท่ียงของตวั
แปรแฝง (C) และความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ 
(Average variance extracted: AVE)  
ตวัแปรแฝง STY TIN TQM QLY KNG EFF 

การวางแผนกลยทุธ์ (STY) 1.00      
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) .40** 1.00     
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) .74** .40** 1.00    
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) .66** .45** .74** 1.00   
การจดัการความรู้ (KNG) .60** .46** .68** .67** 1.00  
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) .67** .44** .65** .60** .55** 1.00 
V (AVE) 0.46 0.58 0.48 0.54 0.48 0.63 

C (Construct Reliability) 0.71 0.87 0.82 0.77 0.73 0.87 

 0.68 0.76 0.69 0.73 0.69 0.79 
หมายเหตุ : **Sig. < .01 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ตวัแปรตาม R2 Effect 
ตวัแปรอิสระ 

STY TIN TQM QLY KNG 
การจดัการ
คุณภาพ

โดยรวม (TQM) 
1.00 

DE 0.72** -  0.43**  
IE 0.27** 0.10**  -  
TE 0.99** 0.10**  0.43**  

ประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพ
สินคา้ (QLY) 

.58 
DE 0.64** 0.24**    
IE - -    
TE 0.64** 0.24**    

การจดัการ
ความรู้ (KNG) 

.52 
DE - 0.11*  0.85**  
IE 0.54** 0.20**  -  
TE 0.54** 0.31**  0.85**  

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ 
(EFF) 

.71 
DE - 0.02 0.75** - 0.08 
IE 0.79** 0.10** - 0.39** - 
TE 0.79** 0.12** 0.75** 0.39** 0.08 

หมายเหตุ : *Sig. < .05, **Sig. < .01 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของรูปแบบสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ค่าดชันี เกณฑ ์ ผลวิเคราะห์ ผลสรุป 

Chi-square: χ2 p ≥ 0.05 0.52 ผา่น 
Relative Chi-square: χ2/df ≤ 2.00 0.98 ผา่น 
RMSEA ≤ 0.05 0.00 ผา่น 
GFI ≥ 0.90 0.98 ผา่น 
AGFI ≥ 0.90 0.95 ผา่น 
RMR ≤ 0.05 0.03 ผา่น 
SRMR ≤ 0.05 0.03 ผา่น 
NFI ≥ 0.90 0.99 ผา่น 
CFI ≥ 0.90 1.00 ผา่น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.10-4.12 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ (EFF) ท่ีพฒันาขึ้นมีความ
เท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผ่าน
เกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า χ2/df=0.98 ค่า RMSEA=0.00 ค่า 
GFI=0.98 ค่า AGFI=0.95 ค่า RMR=0.03 ค่า SRMR=0.03 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 

ตวัแปรสาเหตุทั้ งหมดในโมเดลมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ (R2) ได้ร้อยละ 71 ตวัแปรสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มีจ านวน 5 ตวั คือ ตวัแปรการ
วางแผนกลยุทธ์ (STY), การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM), ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า 
(QLY), เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) และการจดัการความรู้ (KNG) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.79, 0.75, 0.39, 0.12 และ 0.08 ตามล าดับ  โดยตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวมีรูปแบบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและค่าอิทธิพลต่อตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต ์เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ตวัแปรการวางแผนกลยุทธ์ (STY) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากท่ีสุดเป็นล าดับแรก โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางอ้อม มีค่า
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2) ตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากเป็นล าดับสอง โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่า
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3) ตวัแปรประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มากเป็นล าดบัสาม โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางออ้ม มีค่า
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4) ตวัแปรเทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มากเป็นล าดบัส่ี โดยมีอิทธิพลทางตรง อย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.02 อิทธิพลทางอ้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.10 และอิทธิพลรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.12 

5) ตัวแปรการจัดการความรู้ (KNG) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากเป็นล าดับห้า โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.08 อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.13 สรุปล าดบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต ์

ตวัแปรแฝง 
อิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าอิทธิพล 

การวางแผนกลยทุธ์ (STY) ทางออ้ม 0.79** 
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ทางตรง 0.75** 
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) ทางออ้ม 0.39** 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) ทางตรง + ทางออ้ม 0.02 + 0.10** = 0.12** 
การจดัการความรู้ (KNG) ทางตรง 0.08 

หมายเหตุ : **Sig. < .01 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานของกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 กรอบการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
 

การจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) 

H8 

การวางแผนกลยทุธ์ 
(STY) 

H1 

H2 

ประสิทธิภาพดา้น 
คุณภาพสินคา้ (QLY) 

ประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจ (EFF) 

H6 

H5 

H7 

การจดัการความรู้ 
(KNG) 

H3 

เทคโนโลยีและ
นวตักรรม (TIN) H4 

H9 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
สมมุติฐาน Coef. t-test ผลสรุป 

H1 : การวางแผนกลยทุธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกบั
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

0.72 7.58** สอดคลอ้ง 

H2 : การวางแผนกลยทุธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกบั
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) 

0.64 11.03** สอดคลอ้ง 

H3 : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรง
กบั ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) 

0.24 5.30** สอดคลอ้ง 

H4 : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรง
กบัการจดัการความรู้ (KNG) 

0.11 2.07* สอดคลอ้ง 

H5 : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรง
กบัประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

0.02 0.58 ไม่สอดคลอ้ง 

H6 : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) มีอิทธิพล
ทางตรงกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

0.43 5.05** สอดคลอ้ง 

H7 : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) มีอิทธิพล
ทางตรงกบัการจดัการความรู้ (KNG) 

0.85 2.10* สอดคลอ้ง 

H8 : การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีอิทธิพล
ทางตรงกบัประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

0.75 6.64** สอดคลอ้ง 

H9 : การจดัการความรู้ (KNG) มีอิทธิพลทางตรงกบั
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

0.08 0.77 ไม่สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ : *Sig. < .05, **Sig. < .01 
 

4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 
จากผลวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จยัเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามดว้ยวิธีการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC : Index of 
Item-Objective Congruence) ซ่ึงจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่แบบสอบถามมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค่าความเช่ือถือได ้และและค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช ้(Tryout) กบัผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 45 
คน วิเคราะห์ค่าความเช่ือถือไดโ้ดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-coefficient) 
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และค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้วิธีการหาสหสัมพันธ์แบบ  Corrected Item Total Correlation ได้ค่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามระหว่าง 0.73-0.86 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.32-0.85 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือสูง 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ความโด่ง และความเบ้  (ตารางท่ี  4.1-4.3) วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA) ของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปร
แฝงภายใน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบย่อยนั้นองค์ประกอบย่อยใดมี
ความส าคญัมากกว่า (ภาพท่ี 4.1-4.5 และตารางท่ี 4.4-4.8) โดยผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝง พบวา่ 

1) องคป์ระกอบการวางแผนกลยุทธ์ (STY) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั มีค่าความ
เช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 0.72 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) เท่ากับ 
0.48 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.49-0.92 

2) องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้5 
ตัว มีค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 0.87 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได ้
(AVE) เท่ากบั 0.58 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.56-0.85 

3) องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้
5 ตวั มีค่าความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 0.80 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได ้
(AVE) เท่ากบั 0.45 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.47-0.83 

4) องค์ประกอบประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า (QLY) ประกอบด้วยตัวแปรตัวแปร             
สังเกตได้ 3 ตวั มีค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากบั 0.79 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ี
สกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.56 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.69-0.78 

5) องคป์ระกอบการจดัการความรู้ (KNG) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั มีค่า
ความเช่ือถือได้เชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากับ 0.77 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) 
เท่ากบั 0.53 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.59–0.88 

6) องคป์ระกอบประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) ประกอบดว้ยตวัแปรตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั 
มีค่าความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (CR) เท่ากบั 0.86 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) 
เท่ากบั 0.61 ตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.75-0.88 

หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์(BL) ซ่ึงพบว่ามีความเท่ียงตรง เน่ืองจาก
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนผา่นเกณฑท์ุกตวั ไดแ้ก่ 
ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่า χ2/df=0.98 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.98 ค่า AGFI=0.95 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่า RMR=0.03 ค่า SRMR=0.03 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมี
อิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยสามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์(R2) ไดร้้อยละ 71 ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มีจ านวน 5 ตัว คือ ตัวแปรการวางแผนกลยุทธ์ (STY), การจัดการคุณภาพ
โดยรวม (TQM), ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินคา้ (QLY), เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) และ
การจดัการความรู้ (KNG) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79, 0.75, 0.39, 0.12 และ 0.08 ตามล าดบั 

และสุดทา้ยผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลสมการโครงสร้างของ
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ด้านความ
สอดคลอ้งจาก 9 สมมติฐาน ดังผลการวิเคราะห์ท่ีแสดงในภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.13 พบว่ามี
จ านวน 7 สมมุติฐาน ท่ีมีความสอดคลอ้ง ตวัแปรสาเหตุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อตวัแปรประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า
ผลการวิจยัคร้ังจึงมีความสอดคลอ้งตามสมมติฐานกรอบแนวคิดการวิจยั จ านวน 7 ขอ้ และไม่มี
ความสอดคลอ้งตามสมมติฐานกรอบแนวคิดการวิจยั จ านวน 2 ขอ้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมืองานวิจยั และใช้โมเดลการวิจยัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดย
สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1 สรุปวิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเช่ือมัน่ระหว่าง 
0.73-0.86 โดยได้สุ่มเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ใน
ประเทศไทย จ านวน 660 คน ในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2560 แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential statistic) ส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis) ของตัวแปรแฝงทั้ ง 6 คือ ตัวแปรการวางแผนกลยุทธ์  (STY) 
เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ
สินคา้ (QLY) การจดัการความรู้ (KNG) และประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) แล้ววิเคราะห์ความ
เท่ียงตรงของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทยท่ีศึกษา และค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) แบบมีตวัแปรแฝง (Latent variable) โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 9.10 

 

5.1.2 ผลการวิจัย 
โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

รถยนต์ในประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้นมีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล            
เชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกตัว ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ            
ท างส ถิ ติ  ค่ า  χ2/df=0.98 ค่ า  RMSEA=0.00 ค่ า  GFI=0.98 ค่ า  AGFI=0.95 ค่ า  RMR=0.03 ค่ า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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SRMR=0.03 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดลมีอิทธิพลเชิงเชิงบวก
ต่อตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดยสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ (R2) ไดร้้อย
ละ 71 ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มี
จ านวน 5 ตัว คือ ตัวแปรการวางแผนกลยุทธ์  (STY), การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM), 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินคา้ (QLY), เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) และการจดัการความรู้ 
(KNG) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79, 0.75, 0.39, 0.12 และ 0.08 ตามล าดบั โดยตวัแปรสาเหตุ
แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและค่าอิทธิพลต่อตวัแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ตวัแปรการวางแผนกลยุทธ์ (STY) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากท่ีสุดเป็นล าดับแรก โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางอ้อม มีค่า
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2) ตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากเป็นล าดับสอง โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่า
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3) ตวัแปรประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มากเป็นล าดบัสาม โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางออ้ม มีค่า
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4) ตวัแปรเทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์มากเป็นล าดบัส่ี โดยมีอิทธิพลทางตรง อย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.02 อิทธิพลทางอ้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.10 และอิทธิพลรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.12 

5) ตัวแปรการจัดการความรู้ (KNG) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มากเป็นล าดับห้า โดยมีอิทธิพลเฉพาะทางตรง มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.08 อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : การวางแผนกลยทุธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการคุณภาพ

โดยรวม (TQM) 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : การวางแผนกลยทุธ์ (STY) มีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิภาพดา้น

คุณภาพสินคา้ (QLY) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 3 (H3) : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรงกบั ประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการ
ความรู้ (KNG) 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : เทคโนโลยแีละนวตักรรม (TIN) ไม่มีอิทธิพลทางตรงกบั
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) มีอิทธิพลทางตรงกบัการ
จดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY) มีอิทธิพลทางตรงกบัการ
จดัการความรู้ (KNG) 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) : การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มีอิทธิพลทางตรงกบั
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (EFF) 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) : การจดัการความรู้ (KNG) ไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ (EFF) 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

การวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทย ผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยัในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 

5.2.1 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้นมีความเท่ียงตรง เน่ืองจากโมเดล
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกตวั ไดแ้ก่ ค่า            
ไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ค่า χ2/df=0.98 ค่า RMSEA=0.00 ค่า GFI=0.98 ค่า AGFI=0.95 
ค่า RMR=0.03 ค่า SRMR=0.03 ค่า NFI=0.99 และค่า CFI=1.00 ซ่ึงตวัแปรสาเหตุทั้งหมดในโมเดล
มีอิทธิพลเชิงเชิงบวกต่อตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดย
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์(R2) ไดร้้อยละ 71 แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลดงักล่าวท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นจากการศึกษา
หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนตใ์นประเทศไทย ทั้งน้ีเป็นเพราะประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตน์ั้น
เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ในกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรมเดียวกนั (Coltman. 2007; Tse et al., 2004) โดยการประเมินผลงานเป็นวิธีการทบทวน
ความส าเร็จขององค์การตามวตัถุประสงค์ทางการเงิน และท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเงิน (Kaplan & 
Norton. 1992) ซ่ึงประสิทธิภาพของธุรกิจอาจพิจารณาจากความสามารถในการท าก าไร (สมนึก  
เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์. 2551) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Agus. 2011) ผลตอบแทนจากยอดขาย (Kotler. 
2004) ผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น (Fairfield & Yohn. 2001) ซ่ึงจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัในงานวิจยัน้ี พบว่า ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ประกอบดว้ย 
ตวัแปรความสามารถการท าก าไร ส่วนแบ่งการตลาด ผลตอบแทนจากยอดขาย และผลตอบแทน
จากทรัพยสิ์น 

 

5.2.2 จากผลการวิจยัเพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ คือ ตวัแปรการวางแผนกลยุทธ์ (STY), 
การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM), ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า (QLY), เทคโนโลยีและ
นวตักรรม (TIN) และการจดัการความรู้ (KNG) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79, 0.75, 0.39, 0.12 
และ 0.08 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรสาเหตุทั้งหมดน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดร้้อยละ 71 โดยตวัแปรการวางแผนกล
ยทุธ์จะมีเฉพาะอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยมี
อิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม ทั้งน้ีเป็นเพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นกล
ยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษทั และการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดหลายเคร่ืองมือ เพื่อให้ข่าวสารและภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกันเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั ท าให้เกิดการจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง (Bovee & Others. 1995 : 
G-7 เสรี วงษ์มณฑา. 2540) โดยเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีส าคญั เช่น การโฆษณา การตลาด
ทางตรง การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย การตลาดเชิงกิจกรรม  และ
การสนับสนุนกิจกรรม บรรจุภณัฑ์ การให้บริการลูกค้า เป็นตน้ (Duncan. 2008; สุชาดา ตรีพฒันา
สุวรรณ. 2549) ทั้งน้ีก็สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Phongpetra and Johri (2011) ท่ีพบว่า กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีส าคัญทั้ง 3 ประการ ของผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทย ท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน และการตลาดขององค์กร โดยล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน และการตลาดขององคก์ร ประกอบดว้ย กลยทุธ์
การผลิต การจดัการทรัพยากรมนุษย ์กลยทุธ์การตลาด และกลยทุธ์ทางการเงิน ตามล าดบั 

ส่วนการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ท่ีมีอิทธิพลเฉพาะทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นล าดบัรองลงมา ทั้งน้ีเพราะการจดัการคุณภาพโดยรวมเป็น
การมองในภาพรวมของการเนน้ไปท่ีการเพิ่มคุณภาพเพื่อจุดประสงค์ในการเพิ่มผลการด าเนินงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขององคก์ารในรูปของคุณภาพและนวตักรรม องคก์ารท่ีใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมจะไดรั้บขอ้ดี
มากมาย เช่น ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูง สร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคอย่างมาก ลดต้นทุน 
นอกจากจะมีส่วนดีของผลการด าเนินงานทางการเงิน คุณภาพและนวตักรรมแลว้ ยงัเพิ่มความพึง
พอใจของพนักงานดว้ย ยิ่งกว่านั้น ถา้การจดัคุณภาพโดยรวมน าไปใช้และประสบความส าเร็จจะ
เป็นการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดว้ย (Prajogo & Sohal. 2001) ส าหรับการจดัการคุณภาพ
โดยรวมนั้น Zandhessami and Jalili (2013) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีมี
ต่อนวตักรรมขององคก์ร โดยกล่าวถึงมิติของการจดัการคุณภาพโดยรวมว่าประกอบดว้ย ความเป็น
ผูน้ า ความสัมพนัธ์ของพนกังาน การมุ่งเนน้ลูกคา้ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองค์ประกอบ
ด้านความเป็นผูน้ า เป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ
โดยรวม สอดคล้องกับการวิจัยของ Panuwatwanich and Nguyen (2017) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมและผลการด าเนินงานของบริษทั : 
กรณีอุตสาหกรรมก่อสร้างของเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัและเป็นบวกกบัประสิทธิภาพขององคก์รการก่อสร้าง 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินคา้ (QLY) ท่ีมีเฉพาะอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นล าดบัถดัมา โดยมีอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ทั้งน้ีเพราะประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้เป็นลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีระบุไว้หรือมากกว่า (Kotler & 
Amstrong. 2012)  ส่ วน  Garvin (1987) แล ะ  Kotler and Keller (2012) กล่ าว ว่ า  คุ ณ ภ าพ ขอ ง
ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลายประการ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ คุณสมบติั ความน่าเช่ือถือ การ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ความทนทาน ความสามารถในการบริการ ความสวยงาม และคุณภาพการ
รับรู้ เป็นต้น สอดคล้องกับการวิจัยของ Mohd Akhir et al. (2016) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการ
คุณภาพและผลการด าเนินงานขององค์กร: ผลกระทบของการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างย ัง่ยืน พบว่า 
การปฏิบติัดา้นการจดัการคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลงานสูงสุดของผลการด าเนินงาน การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างย ัง่ยืนเป็น
หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับความส าเร็จในโลกาภิวตัน์ของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยรวม
แลว้แนวทางการจดัการคุณภาพการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างย ัง่ยืนมีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร  และ Waller and Ahire (1996) ได้ศึกษาการรับรู้การจัดการของการ
เช่ือมโยงระหว่างคุณภาพของผลิตภณัฑ์และมุมมองของลูกคา้ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์  พบว่า มี
ความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่างการรับรู้ของผูจ้ดัการเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และการรับรู้
ของผูจ้ดัการต่อมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของบริษทั และมีการคน้พบว่าถา้
ผูบ้ริหารขาดการยอมรับถึงความส าคญัของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อาจท าให้บริษทัประสบความ
ลม้เหลวในการจดัการคุณภาพโดยรวมดว้ย 
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เทคโนโลยีและนวตักรรม (TIN) ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนตใ์นล าดบัถดัมา โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านตวัแปรการจดัการความรู้
ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีและนวตักรรม
เป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับตลาดท่ีมีอยู่โดยการน าเสนอความเรียบง่าย
สะดวกสบายการเขา้ถึงและความสามารถในการจ่ายได้ (Christensen. 2006) สอดคลอ้งกับ Agus 
(2011) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นการประยุกต์ใช้คน้พบทางวิทยาศาสตร์หรือทาง
วิศวกรรมล่าสุดส าหรับการออกแบบของกระบวนการผลิตและกระบวนการผลิต ส าหรับนวตักรรม
ขององคก์รนั้น Zandhessami and Jalili (2013) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ี
มีต่อนวตักรรมขององคก์ร โดยระบุว่ามิติของนวตักรรมองค์กรประกอบดว้ย นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
และนวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงองค์ประกอบด้านนวตักรรมกระบวนการ เป็นองค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในองค์ประกอบนวตักรรมขององค์กร เช่นเดียวกับ Samat et.al. (2006) ช้ีให้เห็นว่า
นวตักรรมมีการบรรจุและการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่และการปฏิบัติรวมถึงความสามารถของ
องค์กรท่ีจะน ามาใช้หรือสร้างความคิดใหม่และน าความคิดเหล่าน้ีมาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
บริการและกระบวนการท างาน นวตักรรมถือเป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนซ่ึงเลียนแบบไดย้ากมาก  
และทรัพยากรดังกล่าวถือเป็นทุนขององค์กรแหล่งท่ีมาของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Zandhessami & Jalili, 2013) สอดคล้องกับการวิจัยของ Gunday et.al. (2011) ท่ีได้ศึกษาผลของ
ประเภทนวตักรรมต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิต ผลการศึกษา
พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกของนวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในอุตสาหกรรมการ
ผลิต ซ่ึงประเภทนวตักรรมดังกล่าวประกอบด้วย นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมองค์การ และนวตักรรมการตลาด โดยนวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมองค์การ และ
นวตักรรมการตลาด ต่างก็มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษทั
ในอุตสาหกรรมการผลิต  

และการจัดการความรู้ (KNG) ท่ี มีอิทธิพลเฉพาะทางตรงต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในล าดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีเพราะการจดัการความรู้เป็นความสามารถ
ขององคก์ารในการสร้างสรรคจ์ดัเก็บและกระจายความรู้เป็นความสามารถท่ีส าคญัของการเป็นผูน้ า
ในการแข่งขนัทั้งในดา้นคุณภาพความรวดเร็วนวตักรรมและราคาซ่ึงการท่ีองคก์ารจะสามารถแปลง
ความรู้เป็นพลงัแห่งองค์การไดน้ั้นตอ้งอาศยัการพฒันาและการน าเอาระบบรวมถึงกลไกต่าง ๆ มา
รวมกันจัดเก็บเป็นความรู้เพื่อส่งเสริมและกระจายความรู้ออกไปทั้ งน้ีเพื่อง่ายต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ (Nanoka & Takeuchi. 2005) สอดคลอ้งกบั Darroch (2003) ท่ีกล่าวถึงการจดัการความรู้
ว่าเป็นกระบวนการในการสร้างความรู้และการจดัการกระจายและแบ่งปันของความรู้ภายในและ
ระหว่างแต่ละองค์การ ซ่ึงการจดัการความรู้แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกัๆ คือ การได้มาซ่ึงความรู้ การ
กระจายความรู้ และการตอบสนองความรู้ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Bakar et al. (2016) ท่ีไดศึ้กษา
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เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการเติบโตในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง โดยพบวา่การวดัประสิทธิภาพการเติบโตนั้นด าเนินการผ่านการหมุนเวียนของบริษทั และ
การเติบโตของงาน ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นว่าการสร้างความรู้ การจดัเก็บ การถ่ายโอน และการใชง้าน 
มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญักบัประสิทธิภาพการเติบโต และกระบวนการการถ่ายโอนความรู้ทั้ง 4 อยา่ง
นั้นมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการเติบโตองคก์าร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) การสร้างประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศ
ไทยนั้ น จากผลการศึกษาน้ี พบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
โดยเฉพาะการจดัการคุณภาพแหล่งท่ีมา ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบก่อนกระบวนการผลิต 
และการบริหารจดัการกระบวนการผลิต ซ่ึงมีบทบาทส าคัญท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพของธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศดีขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีมาตรการการควบคุม
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง และลดการสูญเสียในกระบวนการใหน้อ้ยท่ีสุดจะประสบความส าเร็จใน
ธุรกิจน้ีได ้

2) เพื่อเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ควรจัดกิจกรรมส่งเสริม โดยอาจเน้นท่ีตัวแปรการวางแผนกลยุทธ์ (STY), การ
จดัการคุณภาพโดยรวม (TQM), ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ (QLY), เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
(TIN) และการจดัการความรู้ (KNG) ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือหลายตวัพร้อม ๆ กนั 

2) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตค์วรพิจารณาน าขอ้คน้พบการวิจยัน้ีไปเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตก์บักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น กลุ่มลูกคา้ตวัแทนจ าหน่าย กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย กลุ่มลูกคา้องคก์าร เป็นตน้ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
1) ควรศึกษาและพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินอะไหล่ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ประกอบรถยนต ์กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตเ์พื่อการส่งออก เป็นตน้ 

2) ควรศึกษาตัวแปรสาเหตุ อ่ืนๆ  เช่น วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เป็นตน้ เพิ่มเขา้มาในโมเดลท่ีเป็นผลการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อจะไดอ้ธิบายการ
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดม้ากขึ้น และทนัเหตุการณ์ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  
โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของธุรกจิอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย 

…………………………………… 
แบบสอบถามฉบบัน้ีไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัในระดบัปริญญาเอก คณะ

การบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จัดท าโดย                    
นายแอ๊ด เพชรฤทธ์ิ นักศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยั
จะน าค าตอบของท่านไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาโดยผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบ
หรือความเสียหายจากการตอบแบบสอบถามน้ีใดๆ ทั้งส้ินแต่จะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้ นผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาเลือกเพียงค าตอบเดียว 
หรือ เติมค าในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด        
1. ช่ือ-นามสกุล .............................................................................................. 
2. เพศ   ชาย    หญิง 
3. อายุ             

 ต ่ากวา่ 30 ปี    31-40  ปี  41-50 ปี  51-60 ปี   มากกวา่ 60 ปี 
4. การศึกษาสูงสุด 

 ปวช./ปวส.   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 

5. ต าแหน่งงานของท่าน  
 เจา้ของ   ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหาร  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

6. รูปแบบของธุรกจิ 
 บริษทั   หา้งหุน้ส่วน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
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7. ระยะเวลาประกอบธุรกจิ  
 ต ่ากวา่ 1 ปี    1-5 ปี  6-10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 

8. จ านวนพนักงานทั้งหมด  
 ไม่เกิน 50 คน  51-100 คน   101-150 คน   151-200 คน  
 เกิน 200 คน 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้คิดเห็นของท่านโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี   1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง    4 = มาก     5 = มากท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ 

ข้อ การวางแผนกลยุทธ์ 
ระดับ 

1  2 3 4 5 
1 บริษทัท่านเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิต      
2 บริษทัท่านเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์      
3 บริษทัท่านเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั      

 
ตอนท่ี 3 การจดัการคุณภาพโดยรวม 

ข้อ การจัดการคุณภาพโดยรวม 
ระดับ 

1  2 3 4 5 
1 บริษทัท่านเสริมสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัองคก์ร      
2 บริษทัท่านเนน้การฝึกอบรมเป็นระยะ      

3 
บริษัทท่านการจัดการคุณภาพแหล่งท่ีมา ได้แก่  การ
ควบคุมคุณภาพวตัถุดิบก่อนกระบวนการผลิต 

     

4 บริษทัท่านเนน้ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั      
5 บริษทัท่านมีระบบการจดัการคนท่ีไดม้าตรฐาน      
6 บริษทัท่านมีระบบการจดัการกระบวนการอยา่งเด่นชดั      
7 บริษทัท่านมีการจดัการค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม      

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



114 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ 

ข้อ ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า 
ระดับ 

1  2 3 4 5 
1 บริษทัท่านมีระบบจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดสินคา้      

2 
บริษทัท่านมีการบริหารประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิตสินคา้ 

     

3 บริษทัท่านมีความน่าเช่ือถือในการผลิตสินคา้      

4 
บริษัทท่านเน้นการตรวจสอบคุณสมบัติสินค้าอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

5 บริษทัท่านผลิตสินคา้ท่ีมีความทนทาน      
 
ตอนท่ี 5 การจดัการความรู้ 

ข้อ การจัดการความรู้ 
ระดับ 

1  2 3 4 5 

1 
บริษัทท่านมีระบบจัดการการได้มาซ่ึงความรู้ในการ
บริหารการผลิต 

     

2 บริษทัท่านมีการกระจายความรู้สู่ผูป้ฎิบติังาน      

3 
บริษัทท่านมีการประยุกต์ความรู้ใช้เพื่อพัฒนาการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ตอนท่ี 6 เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ข้อ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ระดับ 

1  2 3 4 5 
1 บริษทัท่านมีระบบจดัการกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน      
2 บริษทัท่านมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง      
3 บริษทัท่านมีการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ      
4 บริษทัท่านมีการแบ่งปันขอ้มูลทุกแผนก      
5 บริษทัท่านมีกระบวนการสายการผลิตท่ีมีมาตรฐานสากล      
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ตอนท่ี 7 ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ข้อ ประสิทธิภาพของธุรกจิ 
ระดับ 

1  2 3 4 5 
1 บริษทัท่านมีความสามารถการท าก าไรได ้      
2 บริษทัท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีดี      
3 บริษทัท่านมีผลตอบแทนจากยอดขายท่ีพอใจ      
4 บริษทัท่านมีผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นท่ียอมรับได ้      
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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สรุปแบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
 
วิธีการและขั้นตอนการประเมิน 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการน านิยามทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ            
ขอ้ค าถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ และกรอกผล
การพิจารณาดัชนีท่ีใช้แสดงค่าวามสอดคล้องว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index - IOC) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินด้วยคะแนน                
3 ระดบัคือ 
 ใหค้ะแนน +1   ขอ้ค าถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน   0   ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน  -1   ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ในการประเมินนั้นขอ้ค าถามจะตอ้งมีสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนดอย่างน้อย             
3 ใน 5 ท่าน หรือมีค่า IOC รายข้อมากกว่า 0.6 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงเชิงเน้ือหาของ
เคร่ืองมือ 
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. รศ.ดร. ไพทูรย ์พิมดี  อาจารยป์ระจ าสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
      เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 2. ดร. นพดล เดชประเสริฐ อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยับูรพา 
 3. ดร. วิชิต ประกายพรรณ ผูบ้ริหารบริษทั มหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 4. ดร. วินิต บวัเพช็ร  ผูบ้ริหารบริษทั ซีเมก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 5. คุณวิทิต ลีนุตพงษ ์  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บริษทั ไทยยานยนต ์จ ากดั 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. ท่านมีอายเุท่าไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. ท่านมีการศึกษาสูงสุดในระดบัใด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. ท่านมีต าแหน่งงานอะไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. รูปแบบธุรกิจของท่านเป็นอะไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6. ระยะเวลาประกอบธุรกิจเท่าไร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
7. จ านวนพนกังานทั้งหมดของท่านมีก่ีคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 

ตอนท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ 
การวางแผนกลยุทธ์ 1 2 3 4 5 รวม IOC 

1.บริษทัท่านเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในการผลิต +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. บริษัทท่านเป็นผูน้ าด้านความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. บริษทัท่านเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 

ตอนท่ี 3 การจดัการคุณภาพโดยรวม 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1.บริษทัท่านเสริมสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. บริษทัท่านเนน้การฝึกอบรมเป็นระยะ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. บริษัทท่านการจัดการคุณภาพแหล่งท่ีมา 
ได้ แ ก่  ก ารควบ คุ ม คุณ ภ าพ วัตถุ ดิ บ ก่ อน
กระบวนการผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4. บริษทัท่านเนน้ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั +1 0 +1 +1 +1 5 0.8 
5. บ ริษัทท่ าน มี ระบบการจัดการคน ท่ี ได้
มาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

6.บริษัทท่านมีระบบการจัดการกระบวนการ
อยา่งเด่นชดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

7. บริษัทท่านมีการจัดการค่าตอบแทนอย่าง
ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสินคา้ 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า 1 2 3 4 5 รวม IOC 

1.บริษัทท่านมีระบบจัดการท่ีสอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. บริษัทท่านมีการบริหารประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิตสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. บริษทัท่านมีความน่าเช่ือถือในการผลิตสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. บริษัทท่านเน้นการตรวจสอบคุณสมบัติ
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5. บริษทัท่านผลิตสินคา้ท่ีมีความทนทาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
 

ตอนท่ี 5 การจดัการความรู้ 

การจัดการความรู้ 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1.บริษทัท่านมีระบบจดัการการไดม้าซ่ึงความรู้
ในการบริหารการผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. บริษทัท่านมีการกระจายความรู้สู่ผูป้ฎิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. บริษัทท่ านมีการประยุกต์ความ รู้ใช้ เพื่ อ
พฒันาการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 

ตอนท่ี 6 เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1.บริษทัท่านมีระบบจดัการกระบวนการห่วงโซ่
อุปทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. บริษัทท่ าน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. บริษัทท่านมีการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4. บริษทัท่านมีการแบ่งปันขอ้มูลทุกแผนก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. บริษัทท่านมีกระบวนการสายการผลิตท่ีมี
มาตรฐานสากล 

0 +1 +1 +1 +1 5 0.8 
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ตอนท่ี 7 ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ประสิทธิภาพของธุรกจิ 1 2 3 4 5 รวม IOC 
1.บริษทัท่านมีความสามารถการท าก าไรได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. บริษทัท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. บริษทัท่านมีผลตอบแทนจากยอดขายท่ีพอใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. บริษัทท่านมีผลตอบแทนจากทรัพย์สินท่ี
ยอมรับได ้

+1 +1 +1 0 +1 5 0.8 
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ภาคผนวก ค 
ค่า Cronbach’s Alpha 
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ค่า Cronbach’s Alpha รายด้าน 
 

ข้อค าถามของตัวแปรแฝงการวางแผนกลยุทธ์ 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 3 

 
ข้อค าถามของตัวแปรแฝงการจัดการคุณภาพโดยรวม 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.873 7 

 
ข้อค าถามของตัวแปรแฝงประสิทธิภาพด้านคุณภาพสินค้า 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.858 5 

 
ข้อค าถามของตัวแปรแฝงการจัดการความรู้ 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.708 3 

 
ข้อค าถามของตัวแปรแฝงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.745 5 

 
ข้อค าถามของตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของธุรกจิ 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.768 4 

 
ข้อค าถามท้ังฉบับรวม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.939 27 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล :  แอ๊ด เพชรฤทธ์ิ  
ประวัติการศึกษา :  
ปริญญาตรี   วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา 
ปริญญาโท   การจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต  
    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
การท างานปัจจุบัน : Project schedule โครงการการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูง  
   ระยะท่ี  1 (กรุงเทพมหานคร – นครราชสีมา) 
การท างานในอดีต : - ผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงชนบทท่ี 16 
   - ผูอ้  านวยการแขวงทางหลวงชนบทจงัหวดัร้อยเอ็ด 
   - ผูอ้  านวยการแขวงทางหลวงชนบทจงัหวดัมหาสารคาม 
   - ผูอ้  านวยการแขวงทางหลวงชนบทจงัหวดักาฬสินธุ์ 
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