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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก และพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ดว้ย (Chi-Square Test for Independence) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อยู่ในช่วง 25 – 35 ปี สถานภาพโสด/หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู่  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั/ลูกจา้ง  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว  อยู่ท่ี  15,001 – 25,000  บาท โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้น เรียงจากล าดบัมากท่ีสุดคือ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  รองลงมาคือราคา  ดา้นผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โมเดลพลาสติกท่ีตอ้ง
มาประกอบภายหลังเป็นโมเดลพลาสติกท่ีผูซ้ื้อเลือกซ้ือมากท่ีสุด สะสมเป็นงานอดิแรกและ
ความชอบส่วนตวัเป็นเหตุผลส่วยใหญ่ในการเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังโดยส่วนใหญ่อยู่ท่ี 
501-1,500 บาท ส่ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ และมกัซ้ือจาก ร้านขายโมเดล
พลาสติกรายยอ่ยท่ีสามารถเลือกชมได ้

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กันในด้านผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นประเภท
ของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ด้านเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติกมีความสัมพนัธ์ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังมี
ความสัมพนัธ์กบั อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ดา้นปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกมีความสัมพนัธ์กบั อายุ และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดล
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1 )  compare opinions related to the marketing mix on purchase 
decision of the plastic-model consumers in Bangkok classified according to demographic factors 
and 2 )  study relations between demographic factors and buying behavior of the plastic-model 
consumers in Bangkok. The statistics methods used in the study are the t-test, the one-way 
ANOVA, and the chi-square test of independence. 

The results show that most of the consumers are male in the 15–35 age range, with single 
or divorced status and undergraduate education. Most of the consumers are private sector 
employees having the average salary range of 15,001 to 25,000 THB per month. These consumers 
have opinions related to the marketing mix on the high side in every aspect, ranking from the highest 
X̅ ware distribution channels, prices, products, and promotion respectively. Plastic-model kits is 
the most sold items, with spending ranging from 501 – 1,500 baht per purchase. The most influence 
to buying decision is media marketing or related media, and the specific shop model shop with 
showcase product is the familiar distribution channels 

The hypothesis testing results demonstrate that (1 )  consumers of different ages have 
different opinions on products, (2 )  consumers of different educational background have different 
opinions on products and promotion, (3) consumers of different occupations have different opinions 
on products, and (4 )  consumers of different salaries have different opinions on products and 
distribution channels. The study results also show that the buying behavior of the plastic-model 
consumers that (1) category of plastic-model is be related to gender, age, educational background, 
and occupations. (2)  The influenced reasons is related to gender, age, marital status, educational 
background, occupations, and salaries, (3) expenditure is related to age, marital status, educational 
background, occupations, and salaries, (4) the influence from other people is related to age, and (5) 
the frequent or familiar distribution channels is related to gender, age, marital status, educational 
background, occupations, and salaries. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ในการศึกษาวิจยัและจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์
ดว้ยความอนุเคราะห์เป็นอย่างยิง่จาก รศ.กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระ 
โดยการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนติดตามผลการด าเนินการอย่าง
ใกลชิ้ด รวมทั้งใหค้  าปรึกษาในการด าดินชีวิต ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระขั้นสุดทา้ย ท่ีสละเวลาในการสอบขั้น
สุดทา้ยในคร้ังน้ี รวมถึงให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และแก้ไขขอ้บกพร่อง เพื่อให้การคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยและถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น  

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการให้
ขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามในทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ MBA22 ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้ก าลงัใจ รวม
ไปถึงให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยั ส่งผลให้ การจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครอบครัว พี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ตลอดจนคุณหมอท่ีรักษาศึกษาโรคซึมเศร้า
ให้กบัตวัผูว้ิจยั ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจและค าปรึกษาตลอดการศึกษาระดบัปริญญาโทใน
คร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้การอบรมสั่งสอนและให้ความรู้ จนได้มาเป็น
งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีธุรการ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และ
อ านวยความสะดวกในการจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

สุดทา้ยขอขอบคุณทุกเหตุการณ์ท่ีผา่นในช่วงการเรียนปริญญาโทคร้ังน้ี ซ่ึงประสบการณ์ท่ี
ล ้ าค่า และสอนให้ตัวผูว้ิจัยได้เรียนรู้และเข้าใจในหลักการของการบริการธุรกิจ รวมถึงเข้าใจ
หลกัการในการด าเนินชีวิตในอีกหลายเร่ือง  
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

วิถีชีวิตของคนในทุกวนัน้ีลว้นแลว้แต่ใช้เวลาไปในการท างาน สะสมทุนและหาความ
มัน่คงให้กับชีวิต ผูค้นจึงใช้เวลาในการขวนขวาย หาโอกาสและพฒันาตนเพื่อสร้างฐานะความ
เป็นอยู่ท่ีดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต แต่อย่างไรก็ดีชีวิตไม่ไดมี้แค่การท างาน กล่าวไวว้่า การด าเนิน
ชีวิตก็ยงัต้องมีความสมดุลของเวลาภารกิจ (work) และเวลาว่างภารกิจ (Non Work) เพราะการ
ประกอบภารกิจหรือท างานอย่างเคร่งเครียด โดยไม่แบ่งเวลาใชชี้วิตไดรั้บการผ่อนคลายย่อมส่งผล
เสียต่อการด าเนินชีวิต ผูค้นจึงใชเ้วลาว่างภารกิจหรือเวลาว่างไปกบัการพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมอ่ืน
ท่ีตวัเองสนใจเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลินหรือเพื่อให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเรียกวา่ งาน
อดิเรก (ธันยนันท์ ทองบุญตา. 2551) ประโยชน์ของงานอดิเรกมีทั้งทางด้านจิตใจและทางด้าน
ร่างกาย เช่น งานอดิเรกเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจ เพราะเม่ือเราท างานอดิเรกท่ีเราสนใจ จิตใจของเราจะ
จดจ่อกับส่ิงท่ีอยู่ตรงหน้าและลืมความกงัวลได ้ส่วนในด้านของประโยชน์ทางดา้นร่างกาย งาน
อดิเรกท่ีเก่ียวกบัการออกก าลงักายหรือการเล่นกีฬาท่ีจะช่วยใหร่้างกายแขง็แรง (Neecey. 2014) 
 งานอดิเรกท่ีเป็นท่ีนิยมมีหลายชนิด ตวัอยา่งเช่น เล่นดนตรี ออกก าลงักาย ท่องเท่ียว เป็นตน้ 
การสะสมเป็นอีกหน่ึงชนิดของงานอดิเรกท่ีเป็นท่ีนิยมมานาน เช่นการสะสมเหรียญกษาปณ์ การ
สะสมเคร่ืองประดบั การสะสมของเก่า อา้งอิงตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) การ
สะสมหมายถึง สั่งสม รวบรวมให้เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ดงันั้นงานอดิเรกประเภทการสะสมหรือการ
รวบรวมส่ิงท่ีตอ้งการสะสมเพื่อให้เกิดความเพลินเพลิน ซ่ึงการไดม้าของส่ิงท่ีตอ้งการสะสมนั้น
หรือของสะสมนั้นอาจไดม้าดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่นการซ้ือ การแลกเปล่ียน คุณสมบติัท่ีน่าสนใจประการ
หน่ึงของการสะสมคือ การสะสมสามารถเพิ่มมูลค่าจากมูลค่าเดิมของของชนิดนั้นดว้ยการเปล่ียน
หนา้ท่ีของส่ิงนั้นให้กลายเป็นของสะสม ตวัอย่างเช่น น ้ าอดัลมชนิดขวดยี่ห้อโคคาโคล่ารุ่นท่ีมีการ
ป๊ัมนูนช่ือเมืองท่ีขายลงท่ีกน้ขวดผลิตในปี ค.ศ. 1960 เคยมีมูลค่า 25 ดอลลาร์สหรัฐและมีมูลค่าอยู ่ท่ี
ราว 400 ถึง 500 ดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2012 ( Phil Mooney. 2012) 

ของสะสมประเภทโมเดลหรือแบบจ าลองเป็นของสะสมอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
มาอยา่งยาวนาน โมเดล (Model) หรือแบบจ าลอง คือ วตัถุผา่นกระบวนการท าใหเ้ป็นรูปร่าง ตามส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นตน้แบบ ตน้แบบของโมเดลนั้นเป็นได้ทั้งส่ิงท่ีมีอยู่จริง เช่น ยานพาหนะ คน สัตว์ 
ส่ิงของ  และส่ิงท่ีไม่มีอยู่จริงหรือเกิดจากจินตนาการ เช่น ตวัละครจาก ภาพยนตร์ การ์ตูน และเกม 
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วสัดุท่ีน ามาผ่านกระบวนการท าให้เป็นรูปร่างเพื่อสร้างเป็นแบบจ าลองมีหลายชนิด เช่น กระดูก
สัตว ์ดินเหนียว ไม ้และวตัถุท่ีนิยมน ามาผลิตเป็นโมเดลกนัในปัจจุบนัน้ีอยา่ง พลาสติก 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองเหตุการณ์ (Diorama) ในสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ในฉากประกอบดว้ยรถถงั 
Sherman ซากเคร่ืองบิน เคร่ืองบิน Junkers Ju 87 (Stuka) และโมเดลทหาร 
ท่ีมา : http://cs.finescale.com/fsm/m/online/1580336.aspx 
 

ณ ปัจจุบนั มีผูค้นนิยมซ้ือหาโมเดลพลาสติกมาเพื่อการสะสมมากมายในทัว่โลก และดว้ย
การเขา้ถึงของการติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัท่ีย่อโลกให้เล็กลง แต่ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มี
มากขึ้น การซ้ือขายของสะสมประเภทโมเดลระหวา่งประเทศเป็นเร่ืองท่ีง่ายกว่าสมยัก่อน ส่งผลให้
มีการเติบโตของตลาดโมเดลพลาสติกดว้ยเช่นกนั หากมองในดา้นธุรกิจของตลาดโมเดลพลาสติก 
โดยอา้งอิงจากบริษทั Bandai (บนัได) ซ่ึงไดค้วบรวมกิจการกบับริษทั Namco (นัมโค) กลายเป็น
บริษทั Bandai Namco (บันไดนัมโค) ในปัจจุบัน และเป็นแบรนด์ผูจ้ ัดจ าหน่ายของเล่นท่ีมูลค่า
สูงสุดอันดับสองของโลกในปี 2017 และ 2018 จากการจัดอันดับของ Brand Finance บริษทัให้
ปรึกษาดา้นกลยุทธ์และคุณค่าของแบรนด์ (Brand Finance. 2017 และ 2018) จะเห็นไดว้่า โมเดล
พลาสติกเป็นหน่ึงในสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมของบริษทั Bandai Namco จดัเป็นสินคา้ในกลุ่มของเล่นและ
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งานอดิเรก ซ่ึงจากรายงานประจ าปีของบริษทั Bandai Namco ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2561 
พบว่าสินคา้ในกลุ่มของเล่นและงานอดิเรกท่ีกล่าวมาน้ีท ายอดขายมากกว่า 29% ของยอดขายสินคา้
ทั้งหมดของบริษทัในทุกปี และยอดขายของสินคา้ในกลุ่มน้ีจากการขายทัว่โลกยงัมีแนวโนม้สูงขึ้น 
ดงัแสดงภาพท่ี 1.3 

 

  
ภาพท่ี 1.2 ยอดขายสุทธิของสินคา้ในกลุ่มของเล่นและงานอดิเรกของบริษทั Bandai Namco ตั้งแต่ปี 
2556 ถึงปี 2561 
ท่ีมา : https://www.bandainamco.co.jp/en/ir/library/annual.html 
 

ในประเทศไทย แต่เดิมการสะสมโมเดลพลาสติกยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย จนเม่ือ 6-7 ปีท่ีผา่น
มา ผูค้นเขา้ถึงส่ือมากขึ้น ส่งผลท าใหผู้ค้นไดรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องของสะสมประเภทโมเดลพลาสติก 
ทราบถึงแหล่งจดัจ าหน่าย รู้ถึงประโยชน์ และเล็งเห็นถึงส่ิงท่ีได้รับในการสะสมประเภทโมเดล
พลาสติกมากขึ้น จึงท าให้เกิดนกัสะสมโมเดลพลาสติกหนา้ใหม่มากขึ้นเช่นกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากมี
การลงทุนในตลาดโมเดลพลาสติก ยกตวัอยา่งเช่น งาน Thailand Toy Expo ท่ีเป็นงานมหกรรมของ
เล่นและของสะสมท่ีจดัขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นงานท่ีได้รับ
ความนิยมทุกปี  หรือการเกิดขึ้นใหม่ของร้านจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีมีมากขึ้นในปัจจุบนั 

บริษทั ดรีมทอย จ ากดั เป็นท่ีรู้จกักนัในหมู่ผูซ้ื้อและนักสะสมโมเดลพลาสติกในประเทศ
ไทยว่าเป็นบริษัทผูน้ าตลาดในการน าเข้าและจัดจ าหน่ายโมเดลพลาสติกจากต่างประเทศใน
หลากหลายแบรนด์อย่างถูกลิขสิทธ์ิ บริษทั ดรีมทอย จ ากดั ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2531 ปัจจุบนัมีมากกว่า 
40 จุดจ าหน่ายในโซนของเล่นของห้างสรรพสินคา้ชั้นน าทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั 
และมีร้านจ าหน่ายเป็นของตนเองอีกสองสาขา เม่ือพิจารณาการเติบโตของตลาดโมเดลพลาสติกใน
ประเทศไทยโดยอา้งอิงจากรายไดห้ลกัของบริษทั ดรีมทอย จ ากดั พบวา่รายไดห้ลกัของบริษทัตั้งแต่

172,977
186,391

230,919

206,425
218,099 222,417

2556 2557 2558 2559 2560 2561

ยอดขายสุทธิของสินค้าในกลุ่มของเล่นและงานอดิเรกของบริษัท 
Bandai Namco (หน่วย ลา้นเยน)
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ปี พ.ศ. 2555 ถึงปี 2560  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2561) พบวา่แนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั
ดงัแสดงภาพท่ี 1.4 

 

 
ภาพท่ี 1.3 รายไดห้ลกัของบริษทั ดรีมทอย จ ากดั ตั้งแต่ปี 2555 ถึงปี 2560 

ท่ีมา : http://datawarehouse.dbd.go.th/fin/balancesheet/5/0115531001192 
 

อีกทั้งนายธนพล กิจเลิศไพโรจน์ ผูบ้ริหารสายการตลาด บริษทั ดรีมทอย จ ากัดได้ให้
สัมภาษณ์กับส านักข่าวฐานเศรษฐกิจ เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2562 ไวว้่า ธุรกิจจ าหน่ายของสะสม 
โมเดล และฟิกเกอร์ ยงัคงเติบโตต่อเน่ือง แมใ้นช่วงท่ีผ่านมา เศรษฐกิจจะซบเซาและผูบ้ริโภคมี
ก าลงัซ้ือลดลง แต่พบว่า ในกลุ่มท่ีนิยมสะสมโมเดลและฟิกเกอร์ต่าง ๆ เป็นงานอดิเรก ยงัคงมีก าลงั
ซ้ือและจบัจ่ายต่อเน่ือง ส่งผลใหต้ลาดมีการเติบโต (ฐานเศรษฐกิจ. 2562) 
 จากการท่ีการสะสมเพิ่มมูลค่าให้กบัของสะสมไดด้งัท่ีกล่าวมาในขั้นตน้และแนวโน้มการ
เติบโตดา้นการตลาดของโมเดลพลาสติกอย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีผ่านมา ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความ
เป็นไปไดใ้นการพฒันาดา้นการตลาดของธุรกิจโมเดลพลาสติก จึงน ามาซ่ึงการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการตลาดของธุรกิจ
โมเดลพลาสติก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการ
สร้างและด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

155.65 158.85
208.66

313.58
344.86 321.26

2555 2556 2557 2558 2559 2560

รายได้หลกัของบริษัท ดรีมทอย จ ากดั (หน่วย ลา้นบาท)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://datawarehouse.dbd.go.th/fin/balancesheet/5/0115531001192
http://www.thansettakij.com/content/396295
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดล และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายได้ของผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยั  ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือโมเดลพลาสติกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.4.2 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
สถานท่ีท่ีใชท้ าการศึกษา คือ เขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 เขต ไดแ้ก่ พระนคร 

ป้อมปราบศตัรูพ่าย  ราชเทวี ปทุมวนั ดุสิต บางนา พระโขนง และบางกะปิ โดยเลือกจากเขตท่ีมี
แหล่งจ าหน่ายโมเดลพลาสติกและเขตใกลเ้คียง เช่น แหล่งรวมของร้านขายโมเดลท่ี Mega Plaza 
สะพานเหล็ก ในเขตพระนครท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเฉล่ีย 30,000-50,000 คนต่อวนั ส าหรับวนั
ธรรมดา และ 90,000 คนต่อวนัส าหรับวนัหยุด (ผูจ้ดัการออนไลน์. 2559) ร้านขายโมเดลขนาดใหญ่
อย่าง Tamashii Era ในศูนยก์ารคา้พนัทิป พลาซ่า สาขาประตูน ้ า ซ่ึงเป็นร้านขายของเล่นของสะสม
ลิขสิทธ์ิแทจ้ากประเทศญ่ีปุ่ น โดยบริษทั ดรีม ทอย จ ากดั ตวัแทนจ าหน่าย ปลีก-ส่ง ท่ีไดรั้บลิขสิทธ์ิ
อย่างถูกต้อง ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันดีในกลุ่มนักสะสมว่าเป็นผูน้ าเข้าโมเดลพลาสติกรายใหญ่ของ
ประเทศ (ผูจ้ดัการออนไลน์. 2562) ร้านให้ไปเกิดแลนด์ และร้านอ่ืน ๆ ท่ีพนัทิป พลาซ่า สาขาบาง
กะปิ อาณาจกัรโมเดลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ดว้ยพื้นท่ีกว่า 1,200 ตรม. หรือเกือบ 1 ชั้นของ
พนัธุ์ทิพยบ์างกะปิ (Marketeer. 2560) และร้านขายโมเดลช่ือดงัอย่าง VCA Gundam ในเขตบางนา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://mgronline.com/daily/detail/9590000031239
https://mgronline.com/celebonline/detail/9620000022246
https://marketeeronline.co/archives/41964
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ร้านจากบริษทั วีซีเอ เอนเทอไพรซ์ จ ากดั ซ่ึงมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นสูงขึ้นของบริษทัสูงขึ้นทุกปี 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2562) 

 

 
ภาพท่ี 1.4 แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา  เร่ิมตั้งแต่เดือน  ธนัวาคม  2561 – พฤษภาคม  2562 
 

1.5 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ตวัแปรตามประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ประกอบดว้ยพฤติกรรม 5 ดา้นคือ ประเภท

ของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลของการเลือกสะสม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูมี้อิทธิพล/
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 

1

2

3

4

5

6

7

8

Mega Plaza สะพานเหล็ก

พันทปิ พลา่ซา่ ประตนู ้า

https://new.klungbaan.com/bangkok/

Mega Plaza สะพานเหล็ก

พันทิป พลาซ่า ประตนู ้า
VCA Gundam

พันทิป พลาซ่า บางกะปิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://datawarehouse.dbd.go.th/fin/balancesheet/5/0105560035725
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2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
การตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.5 กรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. โมเดลพลาสติก หมายถึง  พลาสติกท่ีผ่านกระบวนการท าให้เป็นรูปร่าง ตามส่ิงต่าง ๆ 
ทั้งส่ิงท่ีมีอยู่จริงและส่ิงท่ีเกิดจากจินตนาการ ท่ีมีขนาดและสัดส่วนท่ีตรงกบัตน้แบบหรือไม่ตรงกบั

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือโมเดล
พลาสติก 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้
ซ้ือโมเดลพลาสติก 
1.ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ 
2. เหตุผลของการเลือกสะสม 
3.ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
4.ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
5.แหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตน้แบบ เช่น โมเดลเคร่ืองบินพลาสติก โมเดลตวัละครจากภาพยนตร์ และผลิตจากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บ
อนุญาตจากผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิของตน้แบบโมเดลพลาสติกนั้น ๆ 

2. ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ สรรหา เพื่อการมีหรือเพื่อการ
สะสมโมเดลพลาสติก 

3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้
เลือกสรร รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ การอุปโภคบริโภคสินคา้หรือบริการ เพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อตวัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือ เหตุผลของการเลือกสะสม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ และแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 

4. การสะสม หมายถึง การเก็บรวบรวมส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูส้ะสมมีความสนใจ 
เป็นผลให้ส่ิงท่ีสะสมมีจ านวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  เพื่อประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ต่อตวัผูส้ะสม อาทิเช่น 
เพื่อความเพลิดเพลินและเป็นความสุขทางใจ หรือเพื่อเก็งก าไรในของสะสมนั้น 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบในการด าเนินการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ้และมีผลต่อระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ซ่ึงประกบัดว้ยปัจจยัดงัต่อไป 

5.1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ลกัษณะ รูปลกัษณ์ภายนอก รูปแบบ วสัดุท่ีใช ้
ความสวยงาม ความเหมือนจากตน้แบบ ของโมเดลพลาสติก 

5.2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าท่ีตอ้งใช้ในการครอบครองโมเดลพลาสติกช้ิน
ใดช้ินหน่ึง 

5.3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนผ่าน
ความเป็นเจา้ของโมเดลพลาสติกจากผูข้ายสู่ผูบ้ริโภค 

5.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระตุน้ยอดขายโมเดลพลาสติก
การสร้างการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ดว้ยกิจกรรมทางการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์ และใชเ้คร่ืองมือ
การตลาด 
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บทที ่2 

แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ

โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าศึกษาแนว ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโมเดลพลาสติก 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 
2.1.1 ความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคคล หรือ ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก 

Deme = people คือ ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ 
การศึกษาหรือศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาด
โครงสร้าง การกระจายตวัและ การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยั ทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548 ) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์  
(Demographic Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครัว 
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้มีผลต่อ 
รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  

สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี 
เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาด 
ครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพ 
ทางสังคม (Social class)  

Hanna and Wozniak (2001) และ  Schiffman and Kanuk (2003) ได้ให้ความหมายของ
ลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง 
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ขอ้มูล เก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา 
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการความชอบ และ
อตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรว่า  เป็นทฤษฎีท่ีใช้ 

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจาก 
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-
Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือ
ลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือบุคคลท่ีมี พฤติกรรม
คลา้ยคลึงกนั มกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ 
และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ 
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามา
ประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อ 
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  

ศิ ริวรรณ เส รี รัตน์  (2538)  ได้กล่ าวไว้ว่ าการแบ่ ง ส่ วนตลาดตามตัวแปรด้ าน 
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั 
การศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั 
ได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ 
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี  

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ 
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายยงัมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ี เน่ืองจากวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
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 2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี 
อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย 
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ 
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ 
เขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี 
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็  
จะใช้ส่ือส่ิงพิมพวิ์ทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ 
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญั ต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ส่ิงท่ีท าให้ความต้องการของผูบ้ริโภคมี ความแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยการเพิ่มขึ้นและการลดลงของ ประชากรโครงสร้างอายุของประชากรการยา้ยถ่ิน 
รูปแบบของครอบครัวการศึกษา รายไดเ้ช้ือชาติ และวฒันธรรม  

2.1.3 ลกัษณะทางปัจจัยส่วนบุคคลกบัการรับสาร  
ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆ  ด้าน โดยเฉพาะลักษณะทาง 

ประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่อายุ เพศ การศึกษาและสถานทางเศรษฐกิจและ 
สังคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับ 
ข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร มีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

1. อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม ระยะเวลา
ของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากใน การศึกษาและ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล  และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
ความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั 
การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคือ อายุจะเป็น เคร่ืองบ่งช้ีถึง
ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็น
ต้น นอกจากน้ี ยงัช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน ออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั ท่ีจะส่งผลต่อ
กระบวนการคดิและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม
จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมี 
จ านวนท่ีใกลเคียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุกกลุ่มเพศ 
เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของบุคคลเม่ือ 
เป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ใน
แต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย  ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ี แตกต่างกนั กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นด้วย (Wilo 
Goidhaborsadore and Yates, 2002 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ.์ 2546)  

3. ระดบัการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัราการรู้หนงัสือ 
ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึง 
แตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอย่างท่ีจะยกมากล่าว
ได ้การศึกษานอกจากจะท าใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มขึ้นแลว้ การศึกษายงัท าใหเ้กิดความแตกต่างทาง 
ทศันคติค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั  

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคล ท่ี
มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั ทั้งการประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึง 
สถานภาพสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึง 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใชจ่้ายใน 
การบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการดูแลตนเองผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย ท าให้มีขอ้จ ากดัใน 
การรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง  

อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ี 
เปิดรับข่าวสารเร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบั
คนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได ้ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสนใจขยายวงกวา้งออกไป  

สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน ซ่ึงอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หมา้ย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือถือทางด้าน 
ศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรส 
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์  
ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัอนั
เน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากแนวความคิดและทฤษฎีด้านปัจจยัส่วยบุคคลท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดน้ีมาใชป้ระกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคล 
หน่ึงท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะทางปัจจยัส่วยบุคคลพื้นฐานในการก าหนดพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกท่ีแตกต่างกนั 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมผูซ้ื้อ 

(Consumer Behavior Definition  And  Buyer  Behavior) ไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า   

เบลช ์และ เบลช ์(Belch & Belch. 1993) อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล (2541) ไดใ้หค้วามหมาย
ของของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่ากระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้การประเมินผล และการใช้สอยผลิตภณัฑ์
และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ  

ฮาร์โรลด ์เจ เลวิทท ์(Harold J. Leavitt) อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2543) ไดก้วา่วถึงมูลเหตุ
ท่ีให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ซ่ึงมูลเหตุนั้นจะเป็นตวักระตุ่นและเร่งเร้า
จิตใจให้เกิดดวามตอ้งการ และความตอ้งการนั้นส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด 
ซ่ึงเรียกขั้นตอนหรือกระบวนการดงักล่าวน้ีวา่ “กระบวนการของพฤติกรรม” (process of behavior) 
จากการศึกษาพบวา่กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยมี์ลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการดงัน้ี 

1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (behavior is caused) นั่นคือ 
การท่ีมนุษยแ์สดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างออกมา จะตอ้งมีสาเหตุท าให้แสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึง
สาเหตุนั้นคือ ความตอ้งการตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในตวัมนุษยเ์อง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (behavior is motivated) 
หมายความวา่ เม่ือมีความตอ้งการเกิดขึ้น มนุษยน์ั้นปรารถนาการท่ีจะบรรลุความตอ้งการ และความ
ปรารถนานั้นจะกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมใด ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้ นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal-directed) นั่นคือ 
พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้น ไม่เป็นเป็นการกระท าท่ีเล่ือนลอย ไร้จุดหมาย แต่กลบัเป็นการ
กระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายชดัเจน เพื่อการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายความตอ้งการนั้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่ากระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยจ์ะมีลกัษณ์คลา้ยกนัดงัท่ีกว่า
มาดา้นบน แต่รูปแบบพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดเ้ผชิญจะมีลกัษณ์
ต่างกันกันไปขึ้นอยู่กับหลากหลายปัจจยัท่ีเป็นเหตุ ทั้งปัจจยัภายในจากตวับุคคลเอง และปัจจยั
ภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของแต่ละ
บุคคล ท าใหแ้ต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow’s hierarchy of human needs) (เสรี 

วงษม์ณฑา. 2542) เป็นทฤษฎีท่ีอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลากหลายและไม่
มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงมนุษยท์ุกคนลว้นแต่ตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเอง และแรงจูงใจใน
การตอบสนองความตอ้งการนั้นเป็นแรงขบัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมา และเม่ือความตอ้งการ
ใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่มีส่ิงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นอีก 
มาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการออกเป็น 5 ล าดบัขั้นดงัแสดงในภาพท่ี 2.1   

 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

ท่ีมา : เสรี วงษม์ณฑา (2542) 
 

จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้่าล าดบัขั้นความตอ้งการมีลกัษณ์เป็นรูปพีระมิด แต่ละล าดบัขั้น
จะสะท้อนถึงความต้องการท่ีต่างกันไป โดยมาสโลว์ต้องการท่ีจะส่ือว่ามนุษยมี์ความต้องการ
พื้นฐานมากกว่าระดบับน แต่อย่างไรก็ดีล าดบัความตอ้งการสามารถโยกยา้ยเปล่ียนแปลงล าดบัได้
ตามสถานการณ์และช่วงเวลา และเม่ือความตอ้งการล าดบัล่างถูกตอบสนองแลว้ มนุษยจึ์งจะเกิด
แรงจูงใจในการกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต่อไป และเป็นเช่นน้ีในทุกระดบัขั้น
ความตอ้งการ ซ่ึงแบ่งล าดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ล าดบัขั้นดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ความต้องการของร่างกาย  (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานล าดบัแรก ซ่ึงเป็นความตอ้งการซ่ึงส่ิงท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต ความตอ้งการทางสรีระ เช่น 

ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs)

ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) 

ความตอ้งการเกยีรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need)

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) 

ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความตอ้งการในด้านปัจจยั 4 ได้แก่ อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค  และความ
ตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) คือความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เน่ืองดว้ยความไม่แน่นอนในชีวิตท าใหม้นุษยเ์กิด
ความหวาดกลวักบัส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น มนุษยจึ์งตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั และหลกัประกนัในชีวิต 
เช่น การมีอาชีพท่ีมัน่คง การออมทรัพยเ์พื่อใชย้ามฉุกเฉิน การรักษาสุขภาพเพื่อป้องกนัการเจ็บป่วย 
เป็นตน้ 

ขั้ น ท่ี  3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Belongingness and 
Love Need) หมายถึงความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น รวมถึงความตอ้งการมี
ส่วนร่วมกบัสังคม ตวัอยา่งเช่น การท่ีมนุษยมี์สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน เป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 
คือความตอ้งการท่ีจะเพิ่มคุณค่าของตวัเอง เพื่อให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเองมีคุณค่า ความสามรถ มีเกียรติ 
มีต าแหน่ง มีฐานะ  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ปรารถนาท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจสภาพท่ีแทจ้ริงของตน เพื่อพฒันาตนเองใหส้มบูรณ์ ตามปรารถนาท่ีจะ
เป็นบุคคลท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีสามารถเป็นได ้ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเองท่ีท าให้บุคคลท่ีมีมกัพยายามพฒันา
ตนเอง เพื่อท่ีจะกา้วขา้มขีดจ ากดัของตนเอง เช่น การท่ีนกักีฬาฝึกฝนตวัเองเพื่อให้เป็นนกักีฬาท่ีเก่ง
ท่ีสุด 

จากท่ีกล่าวมาในขั้นต้น ล าดับขั้นความต้องต้องการทั้ ง 5 นั้ นไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามล าดบัจากล่างไปหาล าดบัเสมอไป อาจมีความตอ้งการหลายล าดบัขั้นเกิดขึ้นพร้อม ๆ กนัก็ได ้
หรืออาจเกิดขึ้นโดยไม่เรียงล าดบัเสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั ทรัพยากร ช่วงเวลา และสภาพแวดลอ้มใน
สถานการณ์นั้น ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

2.2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (Model Of Consumer Behavior) 
ในการท่ีจะเขา้ใจถึงสาเหตุว่าท าไมผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์

หน่ึงนั้น นกัการตลาดจะใชแ้บบจ าลอง (Model) พฤติกรมผูบ้ริโภคเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัน้ีน าเสนอแบบจ าลอง 2 แบบ ไดแ้ก่ S-R Theory 
ของ Kotler, Philip  (1997) และ แบบจ าลองแบบบูรณาการ (ชูชยั สมิทธิไกร. 2553)  

2.2.3.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory  
Phillip Kotler ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยอาศยัทฤษฎีส่ิงเร้า-การ

ตอบสนอง (S-R Theory) น าเสนอเป็นแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Behavior) เพื่ออธิบายถึงสาเหตุหรือเหตุผลท่ีผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ือผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภณัฑห์น่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2550) โดยอธิบายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดขึ้นจาก
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Need) ท่ีมีอิทธิพลท าให้เกิดการ
ตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  โดย
สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก ในทางการตลาด การสร้างส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดพึงกระท า เพื่อใหเ้ป็นเหตุจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมและตอ้ง
จดัสรรใหมี้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบบผลิตภณัฑใ์ห้
แตกต่างทั้งทางดา้นรูปลกัษณ์และรูปแบบการใชง้าน เพื่อกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค 

1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น  การก าหนดราคาให้ต่างกัน
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัโดยพิจารณาจากก าลงัซ้ือของลูกคา้หรือเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของ
ลูกคา้บางกลุ่มใหสู้งขึ้น 

1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจ าหน่าย เช่น การเพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การใช้โฆษณา 
การใชพ้นกักงานขายท่ีสามารถจูงใจลูกคา้ได ้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ หรือ การลด แลก 
แจก แถม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้และไม่ไดเ้กิดขึ้นจากการท าขององคก์รหรือบริษทั ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
นั้นในสังคมนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ณ เวลาขณะนั้น 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น การมีเทคโนโลยช่ีวยอ านวย
ความสะดวกในการซ้ือขาย ส่งผลใหก้ระตุน้ใหผู้ซ้ื้อมีความตอ้งการซ้ือมากขึ้น 

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น การเพิ่มหรือลด
ภาษีของสินคา้ก็จะส่งผลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น เทศกาลต่าง ๆ เกิดขึ้นจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณี ส่งผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ท่ีเก่ียวของกบัเทศกาล
นั้น ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้และตอ้งพยายามคน้หา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้นไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ปัจจยัคือ 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อผูซ้ื้อ
ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายใน 

2.1.1 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีไม่ได้เกิดจากตัวผูซ้ื้อเอง แต่
เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากท่ีอ่ืนและส่งผลให้เกิดลกัษณะประจ าตวัของผูซ้ื้อแต่ละคน ซ่ึงปัจจยัภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ และลกัษณะชั้นทางสังคม และอีกหน่ึง
ปัจจยัคือ ปัจจยัทางสังคม ซ่ีงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 

2.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล คือคุณสมบติัต่าง ๆ ส่วนบุคคลเช่น อายุ 
อาชีพ ฐานะ การศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 

2.1.3 ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัย ท่ี เกิดจากภายในตัวผู ้ซ้ือเอง 
นอกเหนือจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงก็คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดว้ย การ
จูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ แนวความคิดของตนเอง 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นต่อเม่ือผู ้
ซ้ือตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตน 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล เม่ือตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ของตนแลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาและตอบสองความตอ้งการของตน 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก เม่ือไดข้อ้มูลมาจากขั้นตอนก่อน
หน้าผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีได้มารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อเปรียบเทียบหาทางเลือก
และความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ หลงัรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ผู ้
ซ้ือทราบขอ้ดี ขอ้เสีย ของแต่ละทางเลือกแลว้ หลงัจากนั้นผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อเป็นการแกปั้ญหาและความตอ้งการท่ีไดต้ระหนกัขึ้นในขั้นตอนท่ี 1 

ขั้ น ท่ี5 พฤติกรรมภายหลังก าร ซ้ือ  เ ป็นขั้ น สุดท้า ยของ
กระบวนการ โดยหลังจากท่ีผูซ้ื้อตัดสินใจซ้ือสินค้านั้นไปแล้ว ผูซ้ื้อจ าการประเมินว่าสินค้าท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตดัสินใจซ้ือมานั้นตอบสนองต่อความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาท่ีตระหนกัขึ้นมาไดห้รือไม่ ซ่ึงอาจ
ส่งผมต่อการซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป หรืออาจน าไปสู่การบอกต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน 

3. การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง การเลือกผลิตภัณฑ์โมเดลพลาสติก 
โดยมีทางเลือก คือ โมเดลเคร่ืองบินและโมเดลตวัละครจากการ์ตูน  

3.2 การเลือกตราสินคา้ ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโมเดลตวัละครจาก
การ์ตูน จะเลือกจากค่าย Bandai, Magahouse หรือ Banpresto 

3.3 การเลือกผู ้ขาย ตัวอย่าง ผู ้บริโภคจะเลือกจากโซนของเล่นใน
หา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านขายโมเดล 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ กลางวนั
หรือเยน็  

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ ตวัอย่างผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือจ านวน
เท่าไหร่ 

จากองคป์ระกอบทั้งสามของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory ท่ีไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้ สามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้ั้งแสดงในภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.3.2 แบบจ าลองแบบบูรณาการ 
แบบจ าลองท่ีไดม้าจากการรวบรวมแนวคิดดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่าง ๆ 

แลว้น ามาประมวลจนไดเ้ป็นเป็นแบบจ าลองแบบบูรณาการ โดยมีปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อกระบวนการ
บริโภค 3 ประการ ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะภายในของแต่ละบุคคล 
ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยมและวิถีชีวิต 

ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มบุคคลท่ีมีพื้นฐานจากระบบ
สังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัด้านธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีรอบตวัผูบ้ริโภค ได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้และบริการ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์ร และ การบริหาร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้หรือตวัผูบ้ริโภค 

โดยแบบจ าลองแบบบูรณาการจ าแนกกระบวนการบริโภคออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี  (ชู
ชยั สมิทธิไกร. 2553). 

1. การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริโภค โดยเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้หรือบริการ จากนั้นผูบ้ริโภคจะ
มีการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมิน
ทางเลือกโดยก าหนดเกณฑข์ึ้นมา และท าการตดัสินใจเลือกเป็นส่ิงสุดทา้ยของขั้นตอนท่ี 1 

2. การซ้ือ คือ ขั้ นตอนท่ีผู ้บริโภคด าเนินการซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยสองขั้นตอนยอ่ยคือการเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ และวิธีการจ่ายเงิน 

3. การใช ้เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าใชสิ้นคา้หรือรับบริการเพื่อแกปั้ญหาหรือ
สนองความตอ้งการท่ีไดต้ระหนกัขึ้นในขั้นตน้และมีการจ ากดัส่วนท่ีเหลือดว้ยวิธีและรูปแบบต่าง ๆ 

4. การประเมินหลงัจากบริโภค เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริโภค 
โดยเม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินวา่สินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ช้
นั้น แกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ ซ่ึงผลจากการประเมินน้ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
รู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการท่ีได้ใช้ไป และน าไปสู่พฤติกรรมหลังการ
ประเมินอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือซ ้า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 

กระบวนการบริโภคทั้ง 4 ขั้นตอนสามารถเขียนเป็นแผนภาพไดแ้สดงในภาพท่ี 2.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองแบบบูรณาการ 

ท่ีมา : ชูชยั สมิทธิไกร. (2553) 
 

2.2.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Analysis) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เพื่อทราบถึงความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงเป็นค าถาม 7 ขอ้

ประกอบ ดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 7 
ค าตอบ หรือ 7Os ประกอบดว้ย Occupant Objects Objectives Organization Occasions Outlets และ 
Operation (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541) ซ่ึง 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 

 - การรับรู้  - ครอบครัว  - ส่วนประสมทางการตลาด
 - การเรียนรู้  - กลุ่มอา้งอิง  - การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
 - ทศันคติ  - ชั้นทางสงัคม  - ภาพลกัษณ์องคก์ร
 - ความตอ้งการและแรงจูงใจ  - วฒันธรรม  - การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้
 - บคุลิกภาพ
 - ค่านิยมและวิถีชีวิต

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ปัจจัยด้านจิตวทิยา ปัจจัยด้านธุรกจิ
 - การรับรู้  - ครอบครัว  - ส่วนประสมทางการตลาด
 - การเรียนรู้  - กลุ่มอา้งอิง  - การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
 - ทศันคติ  - ชั้นทางสงัคม  - ภาพลกัษณ์องคก์ร
 - ความตอ้งการและแรงจูงใจ  - วฒันธรรม  - การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้
 - บคุลิกภาพ
 - ค่านิยมและวิถีชีวิต

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ปัจจัยด้านจิตวทิยา ปัจจัยด้านธุรกจิ
 - การรับรู้  - ครอบครัว  - ส่วนประสมทางการตลาด
 - การเรียนรู้  - กลุ่มอา้งอิง  - การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
 - ทศันคติ  - ชั้นทางสงัคม  - ภาพลกัษณ์องคก์ร
 - ความตอ้งการและแรงจูงใจ  - วฒันธรรม  - การบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้
 - บคุลิกภาพ
 - ค่านิยมและวิถีชีวิต

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ปัจจัยด้านจิตวทิยา ปัจจัยด้านธุรกจิ

การประเมินหลังการบริโภค

ความรู้สึกหลงัการประเมิน

พฤติกรรมหลงัการประเมิน

การใช้

การใชสิ้นคา้/บริการ

การก าจดัส่วนท่ีเหลือ

การตระหนกัถึงปัญหา

การตดัสินใจ

การคน้หาขอ้มลู

การประเมินทางเลือก

การตดัสินใจเลือก

การซ้ือ

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ

การจ่ายเงิน

การประเมินหลังการบริโภค

ความรู้สึกหลงัการประเมิน

พฤติกรรมหลงัการประเมิน

การใช้

การใชสิ้นคา้/บริการ

การก าจดัส่วนท่ีเหลือ

การตระหนกัถึงปัญหา

การตดัสินใจ

การคน้หาขอ้มลู

การประเมินทางเลือก

การตดัสินใจเลือก

การซ้ือ

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ

การจ่ายเงิน

การประเมินหลังการบริโภค

ความรู้สึกหลงัการประเมิน

พฤติกรรมหลงัการประเมิน

การใช้

การใชสิ้นคา้/บริการ

การก าจดัส่วนท่ีเหลือ

การตระหนกัถึงปัญหา

การตดัสินใจ

การคน้หาขอ้มลู

การประเมินทางเลือก

การตดัสินใจเลือก

การซ้ือ

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ

การจ่ายเงิน

การประเมินหลังการบริโภค

ความรู้สึกหลงัการประเมิน

พฤติกรรมหลงัการประเมิน

การใช้

การใชสิ้นคา้/บริการ

การก าจดัส่วนท่ีเหลือ

การตระหนกัถึงปัญหา

การตดัสินใจ

การคน้หาขอ้มลู

การประเมินทางเลือก

การตดัสินใจเลือก

การซ้ือ

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ

การจ่ายเงิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 2.1 ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ในดา้น  
1. ประชากรศาสตร์   
2. ภูมิศาสตร์   
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์   
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลิตภัณฑ์  ราคา  การจัดจ าหน่าย  
แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ท่ี
เหมาะสม  และสามารถ 
ส น อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิ ง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ ซ้ื อ 
(Objects) คื อ ต้ อ ง ก า ร
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product 
Component) แ ล ะ ค ว า ม
แ ต ก ต่ า ง ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี
เ ห นื อ ก ว่ า คู่ แ ข่ ง ขั น 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธ์ ด้ านผ ลิตภัณฑ์  (Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
1. ผลิตภณัฑห์ลกั   
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
3. ผลิตภณัฑค์วบ   
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
5. ความสามารถในการผลิต

ผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเพื่อ
การแข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ 
(Objectives) เ พื่ อ ศึ ก ษ า
วัตถุประสงค์ในการซ้ือ อัน
เ กิ ด จ า ก ก า ร สนอ งค ว า ม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค จนเกิด
เ ป็นพฤติกรรมการ ซ้ือ  จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ดงัน้ี 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา   

2. ปัจจยัทางสังคม และ
วฒันธรรม   

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 

Strategies)   
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies)  
3. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ร า ค า  (Price 

Strategies)   
4. กลยุ ท ธ์ ด้ า น ช่ อ งทา งก ารจัด

จ าห น่ าย  (Distribution Channel 
Strategies) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ 
(Organizations) ท่ี มี อิท ธิพล
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
ประกอบดว้ย  
1. ผูริ้เร่ิม 
2.ผูมี้อิทธิพล   
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ   
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and 
 Promotion Strategies) โดยใช้กลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวันใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนั
ส าคญัต่าง ๆ 

กลยุทธ์ ท่ี ใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion 
Strategies) เ ช่ น  ท า ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านคา้ ขายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น
การผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาว่าสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมี
กลุ่มเป้าหมานอาศัยอยู่  การสร้าง
ช่องทางเดิมท่ีคู่แข่งอยู่แต่หากลยุทธ์
ท่ี แตกต่ า งกว่ า  ห รือ  ก า รส ร้ า ง
ช่องทางใหม่ท่ีคู่แข่งยงัมองไม่เห็น  
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย   
1). การรับรู้ปัญหา  
2). การคน้หาขอ้มูล   
3). การประเมินผลทางการ

เลือก 
4). ตดัสินใจซ้ือ   
5). ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้กันมากคือ กลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion 
Strategies) ตัว อย่ า ง เ ช่ น  ก า ร ให้
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง  เ ช่น  การให้
พนัก ง าน ว า ง แผนและก าหนด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ข า ย ใ ห้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  (2541) 
 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลของการเลือก
สะสม ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และแหล่งจดั
จ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
         

2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กว่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

ส่วนประสมท่ีส าคญัในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและเป็นปัจจยัท าให้กิจการสามารถ
ด าเนินงานไปได ้ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้และการบริการ  

สุดาดวง เ รืองรุจิระ  (2543) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด คือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้โดย
องค์กรหรือธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิบูล ทีปะปาล (2545) กว่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ การน ากลยุทธ์ต่าง ๆ ทาง
การตลาดมาใชร่้วมกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัใชบ้ริการและเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์การ โดยเคร่ืองมือหรือองค์ประกอบหลักของส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

Philip Kotler (1997) ไดก้ว่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด 
คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใช้เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีก าหนด ประกอบด้วยส่วนประกอบหลักอย่างน้อย 4  ประการ หรือ 4P's คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด (The Four P's of The marketing Mix) 

ท่ีมา : Kotler (1997) 
 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีผูป้ระกอบการใช้ในการบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือผูซ้ื้อ ดว้ย
วิธีการหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป้าหมายหน่ึงของวตัถุประสงคท์างการตลาดคือการตดัสินใจซ้ือของผู ้
ซ้ือ ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชป้ระกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี 

2.3.2 องค์ประกอบของประสมทางการตลาด (4P’s) 
องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการ ท่ีไดถู้กกล่าวไวใ้นความหมาย

ของส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

2.3.2.1 ผลิตภณัฑ ์ (Product) 
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความความ

ตอ้งการและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจส่ิงท่ีสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้

กลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมาย 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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เช่น รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์สีสัน ขนาด ราคา คุณภาพ การใชง้าน ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงจดั
จ าหน่าย อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้Kotler (1997) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ยงัไดก้ล่าวเสริมไวว้่า ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้
จะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product Variety) โดยตวัผลิตภณัฑ์ควร
ตอ้งมีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

2. คุณภาพ (Quality) คุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตสามารถ
ควบคุมได ้ในขณะเดียวกนัราคาของสินคา้จะแปรผนัตามคุณภาพของสินคา้ ดงันั้น ในการผลิตควร
ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพในระดบัความตอ้งการของตลาด เพื่อให้ราคาสินคา้ท่ีผลิตมานั้นเป็นราคาท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้เช่น ผลิตภณัฑ์โมเดลพลาสติกท่ีผูซ้ื้อตอ้งมาประกอบทีหลงั (Model kit) 
จากบริษทับนัได ในสายผลิตภณัฑท่ี์ช่ือว่า Gumpla ซ่ึงมีหลายเกรด หลายราคา ซ่ึงจ าแนกเกรดตาม
ขนาดและรายละเอียดของตวัโมเดล เช่น Gumpla เกรด HG ท่ีมีอตัราส่วน 1/144 จากขนาดจริง ซ่ึงมี
ขนาดและรายละเอียดนอ้ยกวา่ Gumpla เกรด MG ท่ีมีอตัราส่วน 1/100 เป็นตน้ 

3. การออกแบบ (Design) การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้นขึ้นอยู่กบัสองปัจจยั
คือประโยชน์ท่ีไดรั้บ และคุณค่าทางใจ ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑ์จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้อง
ออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภค 

4. รูปลกัษณ์ (Feature) ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์ท าให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ 

5. ช่ือตรายี่ห้อ (Brand Name) คือช่ือเรียกผลิตภณัฑ์ สามารถท าให้ผูบ้ริโภค
ตระหนกัถึงถึงช่ือเสียงคุณภาพสินคา้และความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์

6. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) คือลักษณะและรูปร่างของหีบห่อท่ีบรรจุ
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑส์ามารถแสดงถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

7. ขนาด (Size) ผูบ้ริโภคมีความต้องการขนาดของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกัน 
ดงันั้นขนาดจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งพิจารณาวา่ ควรมีก่ีขนาด และมีรูปร่าง
อยา่งไร 

8. การบริการ (Service) ผลิตภณัฑบ์างประเภท จ าเป็นตอ้งมีการบริการควบคู่
กนัไปกบัการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น เช่น ในปัจจุบนั คอมพิวเตอร์โนต้บุคหลายๆยี่ห้อมีบริการส่งช่างไป
ซ่อมนอกสถานท่ี การบริการเช่นน้ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจ และจงรักภกัดีในสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9. การรับประกนั (Warranties) เป็นการแสดงควรรับผิดขอบต่อคุณภาพสินคา้
จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย การรับประกนัจะมีการก าหนดระยะเวลาการรับประกนัและเง่ือนไขการ
รับประกนัจากผูข้าย 

10. การรับคืน (Return) เป็นขอ้ตกลงระหว่างผูบ้ริโภคกับผูข้ายว่าถา้สินค้า
หรือผลิตภณัฑน์ั้นไม่มีคุณภาพผูข้ายจะรับคืนภายในช่วงเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

2.3.2.2 ราคา (Price) 
ราคา หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับสินคา้หรือ

บริการนั้น ๆ โดยผูข้ายจะก าหนดราคาสินคา้หรือบริการเพื่อเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด การตั้งราคาเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่ง หรือเป้าหมายอ่ืน แต่อย่างไรก็ดี
การตั้งราคาตอ้งเป็นราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถซ้ือได้และสู้กับคู่แข่งได้ในเวลาเดียวกนั  
โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ยงัได้เสริมไวว้่า ราคาในการซ้ือขายสินคา้เป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตก
ลงกนั หากราคาหรือส่ิงท่ีจ่ายไปมีความเหมาะสมกบัคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้นั้น
และก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ (Utility) ก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค 

2.3.2.3 จดัจ าหน่าย (Place) 
การจดัจ าหน่าย คือกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อก่อให้เกิดความประทบัใจและความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ การจดัจ าหน่ายตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ได ้และยงัตอ้งพิจารณา
ถึงหน่วยเศรษฐกิจท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีนั้นดว้ย โดยการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กระบวนการ
การจดัการเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสิทธิในตวัผลิตภณัฑแ์ละอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไป
จนถึงผูบ้ริโภคในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม  

2. การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค กระจายตวัสินคา้จึง
ประกอบด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า 
(Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

2.3.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

ระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย  และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อเป็นการชักจูงใจ การให้ขอ้มูล สร้าง
ความตระหนกัและความน่าเช่ือถือ ในผลิตภณัฑแ์ละตรายี่ห้อ เพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้  การเรียนรู้ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีแก่กิจการ โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั 4 
ชนิด คือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การขาย โดยพนักงานเป็น
รูปแบบของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการส่ือสารสองทาง โดย
พนกังานขายจะตอ้งคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การ
ขายโดยใช้พนักงานขายจึงเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการแล้ว ยงัช่วย
ผลกัดนัให้ลูกคา้ใชสิ้นค้าใหม่ ท าให้ลูกคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้ รู้รายละเอียดของสินคา้และบริการ ท่ี
สามารถส่งผลต่อการเพิ่มยอดขายได ้

2. การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสาร
ใหบุ้คคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ใน
สินคา้หรือบริการ ละเป็นการชกัจูงผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ่ือ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ีจดั
ขึ้นเป็นคร้ังคราวเพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความสนใจในสินคา้หรือบริการ ดว้ยการ
การจูงใจดว้ยการเสนอเง่ือนไขพิเศษ หรือการจูงใจผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค เช่น การลด แลก แจกแถม 
การกระตุน้คนกลางในกระบวนการขาย หรือการกระตุน้พนกังานขาย 

4.  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) เ ป็น
กิจกรรมท่ีเนน้วตัถุประสงคก์ารให้เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนหรือสร้างความรู้สึกท่ี
ดีให้กับผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสังคมเช่น การท า
กิจกรรม CSR ไดแ้ก่ การมอบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงใน
การด าเนินธุรกิจ โดยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ส่วนประสมน้ีท่ีกล่าว ผูผ้ลิตสินค้าหรือผู ้
ให้บริการจะตอ้งเลือกให้ความสนใจและจดัล าดับความส าคญัให้ถูกตอ้งจึงจะสร้างความสนใจ 
ความพึงพอใจและกระตุน้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคได้  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใช้
ประกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี  

 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัโมเดลพลาสติก 
 

2.4.1 ประวัติความเป็นมาของโมเดลพลาสติก 
โมเดลหรือแบบจ าลองเป็นส่ิงท่ีมีขึ้นมานานควบคู่กับอารายธรรมมนุษย ์(Made How, 

n.d.) โดยมีหลกัฐานจากการคน้พบโมเดลจ าลองของส่ิงก่อสร้าง เรือ เคร่ืองเรือน ในหลุมศพหรือ
วิหารสมัยอียิปต์โบราณ โมเดลชนิดต่าง ๆ ได้ถูกผลิตมาเร่ือย ๆ ควบคู่กับความเจริญก้าวหน้า
ทางดา้นศิลปะและเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลให้มีการสร้างหรือผลิตโมเดลดว้ยเทคโนโลยีใหม่และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.madehow.com/Volume-6/Toy-Model-Kit.html?fbclid=IwAR0iyfSKVjm3ucCcavlpwt8UuHe9rv6L2Yuuzc2nA0K58sZgln4bFBmlh5c
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วสัดุต่าง ๆ ท่ีให้โมเดลมีความสวยงามและหลากหลายมากขึ้น จนมาถึงปัจจุบนั พลาสติกถือเป็น
วสัดุหน่ึงท่ีนิยมน ามาผลิตโมเดล และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

 

 
ภาพท่ี 2.5 โมเดลท่ีคน้พบในวิหารโบราณ Deir el-Bersheh ในประเทศอียปิต ์

ท่ีมา :  http://www.touregypt.net/featurestories/egyptancientmodels.htm 
 

โมเดลพลาสติกช้ินแรกถูกผลิตขึ้นในปี ค.ศ. 1936 โดยบริษทั FROG ประเทศองักฤษ ( 
Frog Penguin. 2016 และ Collectair. n.d.) เป็นโมเดลพลาสติกเคร่ืองบินขบัไล่สมยัสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 2 รุ่น Gloster Gladiator ขนาด 1:72 และเป็นโมเดลท่ีจะตอ้งท าการประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้
ด้วยกัน (Model kit) ต่อมาจึงมีบริษทัจากชาติอ่ืนผลิตโมเดลออกมาจ าหน่ายมากขึ้น เช่น บริษทั 
Hawk Model จากประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัท Heller SA จากประเทศฝร่ังเศส และบริษัท 
BANDAI (บันได) จากประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงด้านการผลิตโมเดลพลาสติกท่ีมี
ตน้แบบมาจากภาพยนตร์ การ์ตูนและเกม  

 
ภาพท่ี 2.6 โมเดลพลาสติกเคร่ืองบินขบัไล่ รุ่น Gloster Gladiator ผลิตขึ้นในปี 1936 

ท่ีมา : http://collectair.org/plastickits.html 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.touregypt.net/featurestories/egyptancientmodels.htm
http://collectair.org/plastickits.html
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ในช่วงปีตน้ยุค 80s ตอนปลาย หรือ ในราวปีพ.ศ. 2530 เด็กในยุคนั้นรู้จกัพลาสติกโมเดล
ในช่ือ ตุ๊กตุ่น หรือ หุ่นยาง ANT เป็นผลงานการแกะสลกัแม่พิมพ์โดยคุณ วสันต์ วิชชุกรมานนท์ 
โดยมีต้นแบบจากภาพยนตร์และการ์ตูนซุปเปอร์ฮีโร่จากต่างประเทศ และผลิตในโรงงานฉีด
พลาสติกในประเทศไทย ซ่ึงในช่วงนั้นการกวดขนัในเร่ืองลิขสิทธ์ิไม่ไดมี้ความเขม้งวด และการ
น าเขา้โมเดลจากต่างประเทศมีราคาแพง (Junzo Animate, 2011) ในสมยันั้นโมเดลพลาสติก หรือ 
ตุ๊กตุ่น ไม่ไดมี้ความละเอียดหรือสีสันท่ีสวยงามมากนัก โดยส่วนใหญ่ใช้ในการเล่นของเด็ก เช่น 
ทอยเส้น (Pitch and Toss) มากกวา่การน ามาสะสม  

 

  

ภาพท่ี 2.7 ตุ๊กตุ่น หรือ หุ่นยาง ANT โมเดลพลาสติกท่ีเป็นท่ีรู้จกัในไทยในยคุ 80s 
ท่ีมา : https://junzoanimate.blogspot.com/2011/02/ant.html?fbclid=IwAR1uJNxMA4mR-
oLQb_3EgKk-tbfS4MgVEVlul72us5auRYx2yqQhIvhrxwQ 
 

เทคโนโลยีการผลิตโมเดลพลาสติกพฒันาขึ้นเร่ือย ๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบนัท าให้โมเดล
พลาสติกมีมีความสวยงาม เหมือนจริง และมีความหลากหลาย จากของเล่นท่ีไม่ มีราคากลายเป็น
ของสะสมท่ีมีมูลค่า โดยมีหลากหลายบริษทัในหลายประเทศเป็นผูท้  าการผลิต เช่น บริษทั Hawk 
Model ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงปัจจุบนัถูกซ้ือกิจการไปโดยบริษทั J. Lloyd International, Inc 
บริษทั Bandai จากประเทศญ่ีปุ่ น หรือ บริษทั Hot Toys จากประเทศฮ่องกง เป็นตน้  

ในส่วนประวติัการคา้ขายโมเดลพลาสติกจากอดีตท่ีจดัจ าหน่ายแค่ในพื้นท่ีท่ีมีการผลิต 
ปัจจุบนัโมเดลพลาสติกไดมี้การจดัจ าหน่ายในทัว่โลกเน่ืองจากการพฒันาของการคมนาคม ขนส่ง 
และการส่ือสารสามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกพื้นท่ีในปัจจุบนัเป็นตวักระตุน้ผูซ้ื้อให้เกิดความตอ้งการซ้ือ
มากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://junzoanimate.blogspot.com/2011/02/ant.html?fbclid=IwAR1uJNxMA4mR-oLQb_3EgKk-tbfS4MgVEVlul72us5auRYx2yqQhIvhrxwQ
https://junzoanimate.blogspot.com/2011/02/ant.html?fbclid=IwAR1uJNxMA4mR-oLQb_3EgKk-tbfS4MgVEVlul72us5auRYx2yqQhIvhrxwQ
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2.4.2 ประเภทของโมเดลพลาสติก 
ตั้งแต่มีการเร่ิมผลิตโมเดลพลาสติกจนถึงปัจจุบันมีโมเดลพลาสติกท่ีผลิตออกมาหลาย

รูปแบบหลายชนิดดว้ยกัน การจ าแนกชนิดของโมเดลพลาสติกนั้น ไม่มีขอ้ก าหนดอย่างแน่นอน 
งานวิจยัช้ินน้ีจึงของก าหนดหลกัการจ าแนกโมเดลพลาสติกออกเป็น 2 ชนิด 

2.4.2.1 ประเภทของโมเดลพลาสติกจ าแนกจากวสัดุท่ีใชผ้ลิต 
การแบ่งประเภทของโมเดลตามวสัดุท่ีใช้ผลิตและวิธีการผลิต ซ่ึงส่งผลต่อคุณสมบติั

ของตวัโมเดล สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ (สุพิตรา จนัทร์ชยั. 2560) 
1. Soft Vinyl เป็นโมเดลท่ีท าจากวสัดุพลาสติกประเภท Poly chloroethene 

หรือท่ีเรียกกนัโดยย่อว่า PVC ท่ีมีลกัษณะท่ีอ่อนนุ่ม เม่ือโดนความร้อนตวัจะอ่อนตวัสามารถดดัได้
ง่ายและคืนรูปเม่ือเยน็ลง ดว้ยคุณสมบติัดงักล่าวจึงนิยมน ามาท าโมเดลประเภทตวัละครท่ีมีส่วนโคง้
เวา้และโมเดลท่ีมีขนาดใหญ่ การต่อโมเดลประเภทน้ีตอ้งใชก้าวร้อนเป็นตวัประสานเท่านั้น  

 

   
ภาพท่ี 2.8 โมเดล Kirenenko Soft Vinyl Figure Usavich  ซ้ีป่วนก๊วนกระต่าย ผลิตจากวสัดุ Soft 
Vinyl ผลิตโดยบริษทั Good Smile Company 
ท่ีมา : https://www.goodsmile.info/en/product/2444/Kirenenko+Soft+Vinyl+Figure.html 
 

2. Resin ส่วนของโมเดลประเภทน้ีก็ท ามาจากเรซ่ินชนิดแข็ง ท าให้การตัด 
แต่ง ขัดท าได้ง่ายกว่าโมเดลประเภท Soft Vinyl โมเดลประเภทน้ีจะมีรายละเอียดของโมเดลท่ี
ชดัเจนและคมชดั แต่ขอ้เสียก็คือ หากท าตกโอกาสท่ีจะเสียหายสูงเลยทีเดียว เพราะเรซ่ินเป็นวสัดุท่ี
เปราะ และหากมีกระบวนการผลิตหรือการหล่อท่ีไม่ดีจะเกิดตะเข็บท่ีเกิดจากแม่พิมพติ์ดมากบัตวั
โมเดล ซ่ึงผูท่ี้ซ้ือไปอาจจะตอ้งท าการตกแต่งเอง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.blogger.com/profile/12482548406590778827
https://www.goodsmile.info/en/product/2444/Kirenenko+Soft+Vinyl+Figure.html
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ภาพท่ี 2.9 โมเดล Batman 1/6 Resin Statue (Completed) ผลิตจากวสัดุ Resin อตัราส่วน 1/6  ผลิต
โดยบริษทั Yamato USA 
ท่ีมา :  https://www.1999.co.jp/eng/10442527 
 

 
ภาพท่ี 2.10 โมเดลรถยนต ์Bugatti Vision Gran Turismo (Blue)  อตัราส่วน 1/18   ผลิตโดยบริษทั 
Kyosho 
ท่ีมา :  https://www.1999.co.jp/eng/10350904 

3. Polystyrene (PS) เป็นพลาสติกท่ีใช้ทั่วไปในการผลิตสินค้าหลากหลาย
ประเภท ดว้ยวิธีฉีดขึ้นรูป Plastic injection รวมถึงในใชใ้นการผลิตโมเดลพลาสติกดว้ย เน่ืองดว้ย
เทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้งานโมเดลพลาสติก มีความสวยงาม และรายละเอียดของตวัโมเดล
ออกมาดี อีกทั้งสามารถฉีดสีเขา้ไปผสมกบัเน้ือพลาสติก ท าใหต้วัโมเดลมีสีท่ีสดใสสวย ลงตวั และ
ยงัสามารถท่ีจะท าโมเดลท่ีมีการขยบัของช้ินส่วนไดด้ว้ย ท าใหโ้มเดลท่ีผลิตดว้ยวิธีน้ีส าหรับมือใหม่ 
เพราะเป็นโมเดลท่ีประกอบง่าย ไม่จ าเป็นตอ้งท าสีก็สวยแลว้ อยา่งเช่น โมเดลกนัดั้ม(Gundam) เป็น
ตน้ โมเดลประเภทน้ียงัแบ่งย่อย ออกไดอี้กสองแบบคือ  "แบบธรรมดา" ท่ีมีเดือยเล็ก ๆ ยื่นออกมา
เพื่อช่วยในการประกอบ แต่ก็ยงัตอ้งใช้กาวร้อนเป็นตวัประสานอยู่บา้ง และอีกแบบก็คือ "สแน็บ 
คิท (snap kit)" เป็นแบบท่ีไม่ตอ้งใชก้าวในการประกอบ เพราะ ตวัโมเดลเองจะมีสลกัเป็นตวัยึดตวั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.1999.co.jp/eng/search?typ1_c=111&cat=mecha&target=Scale&searchkey=1%2f6
https://www.1999.co.jp/eng/search?typ1_c=111&cat=mecha&target=Make&searchkey=Yamato+USA
https://www.1999.co.jp/eng/10442527
https://www.1999.co.jp/eng/search?typ1_c=106&cat=mini&target=Scale&searchkey=1%2f18
https://www.1999.co.jp/eng/10350904
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พลาสติกเข้าหากันได้อย่างพอดีและแน่นพอท่ีไม่ต้องใช้กาว อย่างท่ีเห็นกันในโมเดลรุ่นใหม่
อยา่งเช่น Gandam ของ Bandai เป็นตน้  

 

 
ภาพท่ี 2.11 โมเดลยานอวกาศ Star Trek USS Enterprise อตัราส่วน 1/2500 ผลิตโดยบริษทั AMT 

ท่ีมา : http://www.ipmskalamazoo.org/wip/star-trek-uss-enterprise-12500-scale-by-martin-schultz 
 

  
ภาพท่ี 2.12 โมเดลหุ่นยนต ์Ex-S Gundam/S Gundam (MG) อตัราส่วน 1/100 ผลิตโดยบริษทั Bandai 
ท่ีมา : https://www.1999.co.jp/eng/10588631 
 

2.4.2.2 ประเภทของโมเดลพลาสติกจ าแนกลกัษณะของโมเดลพลาสติก 
ตั้งแต่เร่ิมมีการผลิตโมเดลพลาสติกจนถึงปัจจุบัน การพฒันาในการผลิตและความ

หลากหลายของวสัดุท่ีใช้ผลิต ส่งผลท่ีให้มีการผลิตโมเดลพลาสติกท่ีมีลกัษณะท่ีหลากหลายของ
คุณสมบติัมากขึ้น ในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดจ้ าแนกชนิดของโมเดลพลาสติกตามลกัษณะของโมเดล
ดงัต่อไปน้ี 

1. จ าแนกตามอตัราส่วนขนาดของโมเดล ส่ิงหน่ึงท่ีก าหนดขนาดและรูปร่าง
ของโมเดลพลาสติกอตัราส่วนขนาด (Scale) จากตน้แบบของพลาสติกโมเดลนั้น หากจะจ าแนก
โมเดลพลาสติกโดยอตัราส่วนขนาดของโมเดลเป็นเกณฑใ์นการจ าแนกสามารถจ าแนกไดอ้อกเป็น
สองกลุ่มไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.1999.co.jp/eng/10588631
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1.1 โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายเป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ 
(Scale Model) คือโมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดลดหรือขยายเป็นสัดส่วนจากตน้แบบ ซ่ึงโดยส่วนมาก
จะเป็นโมเดลพลาสติกเล็กลงหรือย่อส่วนจากตน้แบบ ดว้ยความท่ีมีความความสมส่วนของโมเดล
ชนิดน้ี จึงท าให้ Scale Model เป็นท่ีนิยมและมีการผลิตออกมาหลายแบบจากผูผ้ลิตหลายแบรนด์ 
อตัราส่วนท่ีเป็นท่ีนิยมในการผลิตและซ้ือขายเช่น 1:144 1:100 1:72 1:60 1:48 1:32 1:24 1:16 1:8 
1:6 1:4 และยงัมีอีกหลายอตัราส่วนท่ีมีการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายในปัจจุบนั ตวัอยา่งของ Scale Model
ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันได้แก่ โมเดลพลาสติกหุ่นยนต์ท่ีมีต้นแบบจากการ์ตูนเร่ือง Mobile Suit 
Gundam ผลิตโดยบริษทั Bandai Namco และมีช่ือเรียกเฉพาะตวัว่า Gunpla ซ่ึงย่อมาจาก Gundam 
Plastic Model จากภาพท่ี 2.6 จะเห็นไดว้่า จากตน้แบบหุ่นยนต์รุ่นหน่ึงในการ์ตูนไดมี้การผลิตเป็น
โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดต่างกนัตามอตัราส่วน หรือจากภาพท่ี 2.7 โมเดลพลาสติก Iron Man ขนาด 
1/6 จากภาพยนตร์เร่ือง Avengers : Infinite War ผลิตโดยบริษทั Hot Toys 

 

 
ภาพท่ี 2.13 โมเดลพลาสติกหุ่นยนต์ (Gunpla) รุ่น RX-78-2 ตน้แบบจากภาพยนตร์การ์ตูนเร่ือง 
Mobile Suit Gundam ใน scale ต่าง ๆ ผลิตโดยบริษทั Bandai 
ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/150246124@N04/38319348735 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://en.wikipedia.org/wiki/1:144_scale
https://en.wikipedia.org/wiki/1:72_scale
https://en.wikipedia.org/wiki/1:48_scale
https://en.wikipedia.org/wiki/1:32_scale
https://en.wikipedia.org/wiki/1:24_scale
https://www.flickr.com/photos/150246124@N04/38319348735
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ภาพท่ี 2.14 โมเดลพลาสติก Iron Man ขนาด 1/6 จากภาพยนตร์เร่ือง Avengers : Infinite War ผลิต
โดยบริษทั Hot toys 
ท่ีมา : http://www.hottoys.com.hk/productDetail.php?productID=573 
 

1.2 โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายไม่เป็นไปตามอัตราส่วน
ต้นแบบ (Non-Scale Model) คือโมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดลดหรือขยายเป็นไม่เป็นสัดส่วนจาก
ตน้แบบ โมเดลประเภทน้ีถึงแมจ้ะขาดความเหมือนจริงไปจากตน้แบบ และไม่สามารถบอกขนาด
เป็นอตัราส่วนได้เหมือน Scale Model แต่การท าสัดส่วนท่ีไม่เหมือนจริงเช่น ให้ส่วนศีรษะของ
โมเดลพลาสติกใหญ่เกินกว่าปกติ กลบัท าให้เกิดความรู้ว่าโมเดลช้ินมีความน่ารักและสะดุดตามาก
ขึ้น ตวัอย่างของ Non-Scale Model ไดแ้ก่ โมเดลพลาสติกหุ่นยนต ์(Gunpla) ชนิด Super Deformed 
(SD) จากบริษทั Bandai Namco ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ Scale Model ท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นท่ีมี
ตน้แบบเดียวกนัจะเห็นไดช้ดัเจนถึงความไม่สมส่วนของโมเดลชนิดน้ีไดอ้ย่างชดัเจน หรือโมเดล
พลาสติกท่ีมีตน้แบบจากตัวละครในการ์ตูนหรือภาพยนตร์ท่ีมีลักษณะหัวโต ตวัเล็กจากบริษทั 
Good Smile Company ซ่ึงทางบริษทัเรียกโมเดลชนิดน้ีว่า Nendoroid หรือท่ีนักสะสมโมเดลชาว
ไทยเรียกวา่ “ด๋อย”  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.hottoys.com.hk/productDetail.php?productID=573
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ภาพท่ี 2.15 โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายไม่เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale 
Model) 
ท่ีมา : https://www.amazon.com/Bandai-Hobby-RX-78-2-Gundam-Animation/dp/B002BRUGKY 
 https://www.goodsmile.info/en/product/7560/Nendoroid+Iron+Man+Mark+50+Infinity+E
dition.html  

 
2. จ าแนกตามตวัตน้แบบหรือส่ิงท่ีน ามาอา้งอิงเป็นตน้แบบของโมเดล ในการ

สร้างโมเดลพลาสติกขึ้นมาช้ินหน่ึงนั้น โดยส่วนมากจะสร้างมาโดยมีตน้แบบจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงเช่น 
โมเดลรถยนตท่ี์มีตน้แบบมาจากรถยนตท่ี์ผลิตมา โมเดลนกัมวยปล ้าท่ีมีตน้แบบมาจากนกัมวยปล ้า
ตวัจริง หรือโมเดลตวัการ์ตูนท่ีตน้แบบจากตวัการ์ตูนจากหนงัสือการ์ตูนหรือภาพยนตร์การ์ตูน การ
จ าแนกโมเดลพลาสติกโดยใช้ตวัตน้แบบหรือส่ิงท่ีน ามาอา้งอิงเป็นตน้แบบของโมเดล สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

2.1 โมเดลพลาสติกท่ีมีส่ิงไม่มีชีวิตเป็นตน้แบบ โมเดลพลาสติกประเภท
น้ีเป็นโมเดลท่ีเกิดขึ้นตั้งเป็นชนิดแรก ๆ ยกตวัอย่างเช่นโมเดลเคร่ืองบินขบัไล่ Gloster Gladiator ท่ี
ผลิตขึ้นมาตอนสงครามโลกคร้ังท่ีสองดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โมเดลประเภทน้ียงัเป็นท่ีนิยมและมี
การพฒันาการผลิตต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั โดยมีตน้แบบท่ีหลากหลายมากขึ้น โมเดลพลาสติกท่ีมี
ส่ิงไม่มีชีวิตเป็นตน้แบบท่ีเป็นท่ีนิยมส่วนใหญ่จะเป็นพวกท่ีมีตน้แบบเป็นยานพาหนะ เช่น โมเดล
พลาสติกเรือรบ โมเดลพลาสติกรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ และยงัมีโมเดลพลาสติกท่ีมีตน้แบบมาจาก
ส่ิงก่อสร้าง เช่นโมเดลพลาสติกหอไอเฟล (Eiffel Tower)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.amazon.com/Bandai-Hobby-RX-78-2-Gundam-Animation/dp/B002BRUGKY
https://www.goodsmile.info/en/product/7560/Nendoroid+Iron+Man+Mark+50+Infinity
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ภาพท่ี 2.16 โมเดลหอไอเฟล ขนาด 1/700 ผลิตโดยบริษทั Modelist 

ท่ีมา : https://www.scale-model-kits.com/products/Eiffel-Tower-MST470007.html 
 

 
ภาพท่ี 2.17 โมเดลเคร่ืองบินสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 Zero Fighter Type 21 at Pearl Harbor  
อตัราส่วน 1/32 ผลิตโดยบริษทั Doyusha  
ท่ีมา : https://www.1999.co.jp/eng/10605156 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.scale-model-kits.com/manufacturers/Modelist.html
https://www.scale-model-kits.com/products/Eiffel-Tower-MST470007.html
https://www.1999.co.jp/eng/10605156
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2.2 โมเดลพลาสติกท่ีมีส่ิงมีชีวิตเป็นตน้แบบ ในงานวิจยัช้ินน้ี จะนบัรวม
ส่ิงมีชีวิตทั้งท่ีมีอยูจ่ริงเช่น คน สัตว ์และส่ิงมีชีวิตไม่มีอยูจ่ริงหรือเกิดขึ้นจากจินตนาการ เช่นโมเดล
ท่ีมีตน้แบบมากจาก หนังสือการ์ตูน ภาพยนตร์ ภาพยนตร์การ์ตูน เกม  หรือสร้างขึ้นมาเองจาก
จินตนาการของตนเองเป็นตน้แบบ โมเดลพลาติกท่ีมีตน้แบบมาจากส่ิงมีชีวิตจะเรียกว่า ฟิกเกอร์ 
(Figure) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เน่ืองการไดรั้บอิทธิพลจากความนิยมของตน้แบบของโมเดล 
เช่น ฟิกเกอร์ตวัละครจากภาพยนตร์เร่ือง Avenger ท่ีเป็นภาพยนตร์ท่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก ท า
ให้ฟิกเกอร์ตวัละครจากภาพยนตร์เร่ืองน้ีเป็นท่ีตอ้งการทั้งในหมู่นักสะสมและผูท่ี้ไม่ได้เป็นนัก
สะสมแต่มีความช่ืนชอบในภาพยนตร์เร่ืองน้ี  
 

 
ภาพท่ี 2.18 โมเดลท่ีมีตน้แบบมาจากนักมวยปล ้า John Cena Elite Series 64 Mattel Action Figure 
ความสูงโดยประมาณ 7 น้ิว 
ท่ีมา : https://shop.wwe.com/john-cena-elite-series-64-mattel-action-figure/07591.html?dwvar 
_07591_color=No%20Color#curr=THB&pagesize=50&start=12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://shop.wwe.com/john-cena-elite-series-64-mattel-action-figure/07591.html?dwvar_07591_color=No%20Color#curr=THB&pagesize=50&start=12
https://shop.wwe.com/john-cena-elite-series-64-mattel-action-figure/07591.html?dwvar_07591_color=No%20Color#curr=THB&pagesize=50&start=12
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ภาพท่ี 2.19 โมเดลพลาสติกท่ีมีตน้แบบมาจากส่ิงมีชีวิตในภาพยนตร์และการ์ตูน 

ท่ีมา : http://www.hottoys.com.hk/productDetail.php?productID=684 
         http://ai-no-senshi.net/merchandise/figures/kaiyodo 
 

3. จ าแนกความสามารถในการจดัท่าทางไดข้องโมเดลพลาสติก ขอ้ต่อท่ีเป็นส่ิง
ท่ีท าให้โมเดลพลาสติกมีความสามารถในการจดัท่าทางได้ ซ่ึงผลิตมาจากโรงงาน หากจะจ าแนก
โมเดลพลาสติกตามความสามารถในการจดัท่าทางไดส้ามารถจ าแนกไดอ้อกเป็นสองประเภทดงัน้ี 

3.1 โมเดลพลาสติกประเภทจัดท่าทางได้ (Action Model) คือโมเดล
พลาสติกท่ีมีขอ้ต่อท่ีท าให้โมเดลพลาติกสามารถจดัท่าทางได้ ซ่ึงจะสามารถจดัท่าทางไดน้อ้ยหรือ
มากก็ขึ้นอยู่กบัจุดต่อท่ีมีในตวั หากเป็นโมเดลพลาสติกท่ีมีตน้แบบมาจากส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถจดั
ท่าทางได้จะมีช่ือเรียกเฉพาะว่า Action Figure บริษทัท่ีผลิต Action Model  ออกมาอาจจะตั้งช่ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาจากสายการผลิต Action Model  ตัวตัวอย่างของ Action Figure จากบริษัท 
Bandai มีการเรีอกช่ือว่า S.H. Figuarts ซ่ึง S.H. ย่อมากจาก “Simple style and Heroic action” เป็น
ช่ือเรียกของสายผลิตภณัฑห์น่ึงของโมเดลพลาสติกท่ีมีคุณภาพสูง  หรือสายผลิต Action Figure ท่ีมี
ช่ือสายผลิตภณัฑว์า่ Figma จากบริษทั Goodsmile  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.hottoys.com.hk/productDetail.php?productID=684
http://ai-no-senshi.net/merchandise/figures/kaiyodo
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ภาพท่ี 2.20 โมเดลตวัการ์ตูน Elsa จากภาพยนตก์ารตูนเร่ือง Frozen เป็นโมเดลพลาสติกท่ีจดัท่าทาง
ไดจ้ากบริษทั GoodSmile Company หรือท่ีเรียกวา่ Figma 
ท่ีมา : https://www.goodsmile.info/en/product/5781/figma+Elsa.html 
 

  
ภาพท่ี 2.21 โมเดลตวัการ์ตูน หนา้กากไอม้ดแดง V3 (Masked Rider V3) จากภาพยนตก์ารตูนเร่ือง 
Masked Rider V3 เ ป็นโมเดลพลาสติก ท่ีจัดท่ าทางได้จากบริษัท  Tamashii หรือท่ี เ รียกว่ า 
S.H.Figuarts 
ท่ีมา : https://tamashii.jp/item/1702/?wovn=en 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.goodsmile.info/en/product/5781/figma+Elsa.html
https://tamashii.jp/item/1702/?wovn=en
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3.2 โมเดลพลาสติกประเภทจดัท่าทางไดไ้ม่ได ้(Statue) ในทางศิลปะเรา
อาจเรียกโมเดลชนิดน้ีไดว้า่รูปป้ัน (Statue) โดยส่วนใหญ่โมเดลประเภทน้ีจะผลิตมาเป็นช้ินเดียวกนั
ทั้งตวัโมเดลจากท่ีผลิต หรืออาจจะผลิตเป็นช้ินประกอบแต่ไม่มีขอ้ต่อให้จดัท่าทางไดเ้ม่ือประกอบ
เสร็จ การท่ีโมเดลไดผ้ลิตเป็นช้ินเดียวกนัทั้งช้ินมีขอ้ดีคือการไม่เห็นขอ้ต่อซ่ึงเป็นผลท าให้โมเดลมี
ความสมจริง 

 

 
ภาพท่ี 2.22 โมเดลก็อตซิลลา (Godzilla) ท่ีไม่สามารถจดัท่าทางได ้สูง 25 ซม. ตน้แบบมาจาก สัตว์
ประหลาดในภาพยนตเ์ร่ือง Ghidorah, The Three-Headed Monster ในปี 1964  
ท่ีมา : https://www.amiami.com/eng/detail/?gcode=FIGURE-048970 
 

  
ภาพท่ี 2.23 โมเดลตวัละคร Goku ในทางใช้พลงั Genki ball ท่ีไม่สามารถจดัท่าทางได ้สูง 15.36 
ซม. ตน้แบบมาจากตวัละคร Goku ในภาพยนตร์การ์ตูนเร่ือง  Dragon Ball Z  
ท่ีมา : https://tamashii.jp/item/10777/?wovn=en 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.amiami.com/eng/detail/?gcode=FIGURE-048970
https://tamashii.jp/item/10777/?wovn=en
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4. จ าแนกโมเดลท่ีผูซ้ื้อต้องประกอบเองและโมเดลท่ีไม่จ าเป็นต้องประกอบ
โมเดลพลาสติกท่ีจ าหน่ายในปัจจุบนัน้ี หากไม่ค  านึกถึงการเปล่ียนหรือเพิ่มเติมช้ินส่วนเพื่อการ
ตกแต่งหรือจดัท่าทาง จะสามารถจ าแนกโดยใชส่ิ้งท่ีผูซ้ื้อตอ้งท าหลงัจากไดโ้มเดลมา ออกเป็นสอง
ชนิดไดแ้ก่ 

4.1 โมเดลท่ีผูซ้ื้อตอ้งประกอบเอง (Model Kit) โมเดลพลาสติกชนิดน้ี
ผูผ้ลิตจะผลิตออกขายในลกัษณะท่ีขายเป็นช้ินส่วนต่าง ๆ มากว่าหน่ึงช้ินเพื่อใช้ในการประกอบ
โมเดลช้ินหน่ึง โดยส่วนใหญ่จะขายพร้อมคู่มือการประกอบ เสน่ห์ของโมเดลชนิดน้ีคือการได้
ประกอบดว้ยมือของตวัเองและเกิดความภูมิใจเม่ือประกอบส าเร็จ Model Kit ท่ีเป็นท่ีนิยมคือโมเดล
ตน้แบบมาจากยานพาหนะ หุ่นยนต ์เพราะตน้แบบมีช้ินส่วนและรายละเอียดมาก จึงถอดแบบออก
มาสามารถผลิตออกมาเป็นช้ินส่วนไดม้ากดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุท่ีการท่ีไดป้ระกอบดว้ยตนเองและ
ตน้แบบของโมเดลนั้นเป็นส่ิงท่ีช่ืนชอบของผูช้ายโดยส่วนมาก โมเดลชนิดน้ีจึงเป็นท่ีนิยมในหมู่
ผูช้าย ปัจจุบนั Model Kit ท่ีไดรั้บความนิยมในทัว่โลกคือ Gundam Plastic Model หรือเรียกกนัโดย
ยอ่วา่ Gunpla ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงสายผลิตภณัฑจ์ากบริษทั Bandai  

 

  
ภาพท่ี 2.24 การประกอบโมเดลประเภท Model Kit และ  Model Kit มอเตอร์ไซด ์BMW 

ซา้ยมือ ภาพการประกอบโมเดลประเภท Model Kit จากบริษทั Bandai หรือ Gunpla 
ท่ีมา : https://www.sitecacademy.com/hobbyists-of-all-ages-flock-to-sdcci-city-for-gundam-
plastic-model-workshop-2/ 
 https://www.crazytoys.co.uk/product/maisto-bmw-s-1000-rr-motorcycle-1-12-diy-
assemble-model-kits-toy-for-collection-kids-gift/ 
 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี จะไม่ไดน้บัตวัต่อประเภทบล็อก เช่น ตวัต่อ Lego เป็น
โมเดลพลาสติก เน่ืองดว้ยการสร้างให้เกิดรูปร่างหรือความมุ่งหมายให้เกิดเป็นรูปร่างไม่ไดเ้กิดจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.sitecacademy.com/hobbyists-of-all-ages-flock-to-sdcci-city-for-gundam-plastic-model-workshop-2/
https://www.sitecacademy.com/hobbyists-of-all-ages-flock-to-sdcci-city-for-gundam-plastic-model-workshop-2/
https://www.crazytoys.co.uk/product/maisto-bmw-s-1000-rr-motorcycle-1-12-diy-assemble-model-kits-toy-for-collection-kids-gift/
https://www.crazytoys.co.uk/product/maisto-bmw-s-1000-rr-motorcycle-1-12-diy-assemble-model-kits-toy-for-collection-kids-gift/
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ผูผ้ลิตหรือผูอ้อกแบบ จดัประสงค์ของผลิตภณัฑ์ (Positioning) จึงต่างออกไปจากโมเดลพลาสติก
ตามความหายท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4.2 โมเดลท่ีไม่จ าเป็นตอ้งประกอบ (Complete Model) โมเดลพลาสติก
หลายประเภทท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ีหลายประเภทเป็นโมเดลท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งท ามาประกอบ
อีก เพราะผูผ้ลิตได้ท าการประกอบเป็นรูปร่างหรือขึ้นรูป และตกแต่ง มาจนมีลักษณะตามท่ี
ผูอ้อกแบบตอ้งการให้เป็นแลว้ และไม่นับรวมการน าไปดัดแปลงของผู ้ซ้ือหลงัจากซ้ือสินคา้ไป 
ตวัอย่างเช่นโมเดลพลาสติกประเภทจดัท่างทางไม่ไดแ้ละท าสีมาแลว้จากโรงงานผูผ้ลิต ผูซ้ื้อท่ีซ้ือ
โมเดลพลาสติกประเภทน้ีมา จึงสามารถน าโมเดลท่ีซ้ือมาเล่นหรือตั้งโชวไ์ดท้นัที 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2.25  โมเดลเคร่ืองบนรบ A-10C Thunderbolt II 74th FS `Flying Tigers อัตราส่วน 1/144 
ผลิตโดยบริษทั Esuwan Four เป็นโมเดลท่ีมีหนา้ตาเหมือนรูปท่ีน าเสนอขายโดยไม่ตอ้งท าอะไรเพิ่ม 
ท่ีมา : https://www.1999.co.jp/eng/10513563 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.1999.co.jp/eng/10513563
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ภาพท่ี 2.26  โมเดล Ash Pikachu และ Lapras ผลิตโดยบริษทั Mega House เป็นโมเดลท่ีท าสีมาจาก
ท่ีผลิตและไม่จ าเป็นตอ้งการประกอบใหโ้มเดลสมบูรณ์ 
ท่ีมา : https://www.1999.co.jp/eng/10501727 
 

จากหลกัเกณฑก์ารจ าแนกชนิดของโมเดลพลาสติกท่ีไดก้ล่าวมาในขั้นตน้ จะเห็นไดว้่า
โมเดลพลาสติกตวัหน่ึงสามารถถูกจ าแนกไดด้ว้ยหลายหลกัเกณฑ ์เช่น โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อ
หรือขยายเป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Scale Model) ก็สามารถเป็นโมเดลท่ีสามารถจดัท่าทางได ้
( Action Model ) ดว้ยเช่นกนั เน่ืองดว้ยการจ าแนกโมเดลพลาสติกตามวสัดุท่ีใชผ้ลิต และการจ าแนก
โมเดลตามตวัตน้แบบหรือส่ิงท่ีน ามาอา้งอิงเป็นตน้แบบของโมเดลนั้น เป็นหลกัเกณฑ์พื้นฐานท่ี
สามารถจ าแนกโมเดลพลาสติกไดทุ้กชนิด เพื่อเป็นการง่ายต่อการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีจะ
กล่าวต่อไปในหัวข้อท่ี 3.2  และป้องกันการสับสนต่อกลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้
จ าแนกชนิดของโมเดลพลาสติกส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได้และมีขนาดย่อหรือขยายเป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ 
(Scale Complete Model, Statue) คือโมเดลพลาสติกท่ีไม่มีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ีจดัท่าทางได ้มีขนาดท่ี
เป็นอตัราส่วนจากตน้แบบ เช่น งานเรซ่ินหล่อทั้งช้ิน 

2. โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได้และมีขนาดย่อหรือขยายเป็นไปตามอัตราส่วนต้นแบบ 
(Scale Action Model) คือโมเดลพลาสติกท่ีมีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ีจดัท่าทางได ้มีขนาดท่ีเป็นอตัราส่วน
จากตน้แบบ แต่ไม่นบัรวม Model ท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงั ตวัอยา่งของ โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้
เช่น Figma  S.H.Figuarts หรือ โมเดลจากบริษทั Hot toys 

3. โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายไม่เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale 
Model) นบัรวมทั้งท่ีมีและไม่มีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ีจดัท่าทางได ้แต่ไม่นบัรวม โมเดลท่ีตอ้งมาประกอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.1999.co.jp/eng/10501727
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ภายหลงั ตวัอย่างของ Non-Scale Model เช่น Nendoroid หรือ Chibi Model แต่ไม่นับรวม Gunpla 
ชนิด Super Deformed (SD) 

4. โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model kits) ตวัอย่างของ Model kits เช่น 
Gunpla จากค่าย Bandai โมเดลรถยนต ์รถมอเตอร์ไซค ์โมเดลรถถงั ท่ีตอ้งมาประกอบเองของค่าย 
Tamiya  

5. โมเดลพลาสติกชนิดอ่ืน เป็นโมเดลพลาสติกท่ีไม่ไดก้ล่าวมาในขั้นตน้ 

2.4.3 แหล่งซ้ือขายโมเดลพลาสติก 
จากจุดเร่ิมตน้ของการซ้ือขายโมเดลในประเทศไทยจนถึงปัจจุบนั มีการเติบโตและพฒันา

รูปแบบไปตามสภาพแวดลอ้ม จากท่ีผูส้ะสมโมเดลพลาสติกตอ้งซ้ือโมเดลพลาสติก จากผูข้ายท่ีมี
เพียงไม่ก่ีรายในอตีด ด้วยเทคโนโลยีท่ีพฒันาท าให้โลกไร้พรมแดนในปัจจุบัน จากซ้ือโมเดล
พลาสติกท่ีโดยส่วนใหญ่ผลิตจากต่างประเทศจึงไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อ อีกทั้งการเขา้มาของระบบ e-
Commerce ก็ยงัเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายโมเดลพลาสติกมากขึ้น ช่องทางการซ้ือขายโมเดล
พลาสติกในปัจจุบนัไดแ้ก่ 

1. แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ เป็นช่องทางการขายโมเดลพลาสติกท่ีผูส้ะสม
รู้จกัมานาน ก่อนยุคท่ีการติดต่อส่ือสารและการเดินทางจะสะดวกสบายเหมือนในปัจจุบนั การซ้ือ
โมเดลพลาสติกในแผนกขายของเล่นในห้างสรรพสินคา้เป็นหน่ึงในช่องทางการขายท่ีมีไม่มากใน
สมยันั้น ห้างสรรพสินคา้จะน าสินคา้มาขายดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่นเป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัผูผ้ลิต 
หรือรับมาขายจากผูน้ าเขา้สินคา้รายอ่ืน โดยห้างสรรพสินคา้จะเป็นผูก้  าหนดราคาสินคา้เอง ราคาจึง
มีราคาแพงกว่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีขายในช่องทางการขายอ่ืนท่ีมีในปัจจุบนั  โมเดลพลาสติกเป็น
สินคา้ในหมวดของเล่นท่ีตอ้งผ่านมาตราฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ดงันั้นโมเดลพลาสติกท่ีขายใน
ห้างสรรพสินค้าจึงเป็นสินค้าท่ีผ่านการน าเข้าอย่างถูกกฎหมายและได้รับการตรวจสอบจาก
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม(สมอ.) ทั้งหมด 

 

   
ภาพท่ี 2.27 โมเดลพลาสติกท่ีขายในแผนกขายของเล่น ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ร้านขายโมเดลรายยอ่ย โมเดลพลาสติกจากร้านคา้รายยอ่ยอาจน ามาโดยการซ้ือจากผู ้
น าเข้าอีกทอดหน่ึงเช่นเดียวกับพลาสติกโมเดลท่ีขายในห้างสรรพสินค้า หรืออาจสั่งซ้ือจาก
ต่างประเทศมาขายเองโดยไม่ผา่นบริษทัน าเขา้ โมเดลจากบางร้านจึงอาจไม่ไดรั้บการตรวจสอบจาก
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยส่วนใหญ่จะขายสินคา้ในราคาต ่ากว่าราคาใน
ห้างสรรพสินคา้ ใกลเ้คียงกบัราคาท่ีขายในประเทศท่ีผลิต สถานท่ีจดัจ าหน่ายของร้านขายโมเดล
รายย่อยอาจจะเป็นสถานท่ีของเจา้ของร้านเองหรือเช่าพื้นท่ีเพื่อเป็นท่ีจดัจ าหน่าย บางสถานท่ีมีการ
รวมตวัของร้านจดัจ าหน่ายโมเดลรวมอยูจ่  านวนมากเช่น Mega Plaza สะพานเหลก็ จนเป็นท่ีรู้จกัใน
หมู่นกัสะสมโมเดลวา่เป็นแหล่งท่ีสามารถหาซ้ือโมเดลท่ีตอ้งการได ้ 

 

 
ภาพท่ี 2.28 ร้านขายโมเดลท่ีตั้งรวมกนัอยูใ่นศูนยก์ารคา้ Mega Plaza สะพานเหลก็ 

ท่ีมา : http://www.thaifranchisecenter.com/monthlymarket/show.php?id=19 
 

 
ภาพท่ี 2.29 ร้าน VCA Gundam ตั้งอยูใ่นส่วนพื้นท่ีใหเ้ช่าจองคอนโด IDEO Mix อุดมสุข 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/VCAGundam/photos/a.2332259210133494/33867120146 
88203/?type=3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.thaifranchisecenter.com/monthlymarket/show.php?id=19
https://www.facebook.com/VCAGundam/photos/a.2332259210133494/3386712014688203/?type=3
https://www.facebook.com/VCAGundam/photos/a.2332259210133494/3386712014688203/?type=3
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3. ร้านคา้ออนไลน์ จากการเกิดขึ้นของการตลาดรูปแบบ e-Commerce ส่งผลให้เกิด
ช่องทางการจดัหน่ายในช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
สร้างขึ้นไดง้่ายและใช้ตน้ทุนต ่ากว่าการสร้างหน้าร้าน จึงส่งผลให้เกิดร้านคา้ออนไลน์มากขึ้นใน
ปัจจุบนั ในตลาดโมเดลพลาสติกก็มีการปรับตวัใหเ้ขา้การตลาดแบบ e-Commerce เช่นกนั ร้านคา้ท่ี
เคยมีแค่หน้าร้านมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นสร้างสร้าง
เวบ็ไซตใ์ห้ร้านของตวัองเพื่อขายสินคา้ การขายใน Facebook Fanpage หรือ Facebook Market การ
สร้างร้านคา้ใน Online Market อีกทั้งยงัมีผูค้า้รายใหม่ท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพียงแค่ช่องทาง
ออนไลน์เพียงอย่างเดียว รวมถึงนักสะสมโมเดลบางคนท่ีขายโมเดลท่ีตวัเองสะสมไวช่้องทางน้ี 
ดว้ยการท่ีมีผูข้ายมากมายในช่องทางน้ีส่งผลให้เกิดการแข่งขนัสูง ในช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ีจึงมี
การส่งเสริมการขายของผูค้า้แต่ร้านอยูบ่่อยคร้ัง เช่นการลดราคา ฟรีค่าจดัส่ง 

  

  
ภาพท่ี 2.30 ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ของโมเดลพลาสติก 

ท่ีมา : https://www.vcagundam.com/ 
 https://www.facebook.com/ToyToysPage  

 
4. การไปซ้ือเองจากต่างประเทศ ดว้ยการเดินทางไปต่างประเทศท่ีสะดวกและราคาถูก

ลงมากเม่ือเทียบกับอดีต การซ้ือสินค้ากลับมาจากต่างประเทศจึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถได้ไม่ยาก
เหมือนสมยัก่อน เน่ืองจากราคาท่ีซ้ือจากประเทศท่ีผลิตย่อมมีราคาถูกกวา่สินคา้ในประเทศท่ีน าเขา้
มาจดัจ าหน่าย อีกทั้งโมเดลบางชนิดเป็นสินคา้ Limited ท่ีขายในบางประเทศหรือบางพื้นท่ีเท่านั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.vcagundam.com/
https://www.facebook.com/ToyToysPage
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บ่อยคร้ังท่ีผูซ้ื้อและนกัสะสมโมเดลพลาสติกถือโอกาสจากการไปเท่ียวซ้ือโมเดลพลาสติกกลบัมา
ดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 2.31 THE GUNDAM BASE TOKYO สถานท่ีขายโมเดลพลาสติก Gunpla ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
เป็นสถานท่ีท่ีมีชาวต่างชาตินิยมไปซ้ือโมเดลพลาสติกกลบัไปประเทศตวัเอง  
ท่ีมา : https://sagaswhat.com/trend/gundam-2/ 
 

2.4.4 ประโยชน์ของการสะสมโมเดลพลาสติก  
โมเดลพลาสติกส่ิงท่ีบางคนมองเป็นเร่ืองไร้สาระ แต่ยงัมีประโยชน์หากมองในมุมมองของ

ผูท่ี้ใหค้วามสนใจ ประโยชน์ของการสะสมโมเดลพลาสติกแบ่งออกเป็น 2 ทางไดแ้ก่ 
1. ประโยชน์ทางดา้นการเงิน นกัสะสมบางคนมีจุดมุ่งหมายในการสะสมเพื่อเก็ง

ก าไร และการผลิตสินคา้ออกมาจ านวนจ ากดัหรือสร้างความแตกต่างให้สินคา้เป็นจ านวนหน่ึงจาก
สินคา้ท่ีผลิตเป็นปกติถือเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้นั้น ยิ่งนานวนัสินคา้ท่ีผลิตมา
จ านวนจ ากดันั้นก็ยิ่งหายาก ส่งผลให้มูลค่าของสินคา้นั้นสูงขึ้นไปอีก กลยุทธน้ีถูกใชใ้นการตลาด
ของโมเดลพลาสติกเช่นกนั ตวัอย่างเช่น โมเดลฟิกเกอร์เผ่า JAWA จากภาพยนตร์เร่ือง Star Wars 
ซ่ึงผลิตขึ้นมาในปี 1978 ในจ านวน 5-6 ตวั ราคาขายในตอนนั้นอยู่ท่ี £1 ในปี 2013 โมเดลฟิกเกอร์
ตวัน้ีขายไดใ้นราคา £10,200 หรือราว ๆ 400,000 บาท (BBC, 2017)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://sagaswhat.com/trend/gundam-2/
https://www.bbc.com/news/uk-england-tees-40053085
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ภาพท่ี 2.32 โมเดลฟิกเกอร์เผ่า JAWA จากภาพยนตร์เร่ือง Star Wars ผลิตขึ้นมาในปี 1978 

ท่ีมา : https://www.bbc.com/news/uk-england-tees-40053085 
 

2. ประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากทางด้านการเงิน นอกจากการสะสมเพื่อการเก็ง
ก าไร นักสะสมโมเดลพลาสติกยงัสะสมโมเดลพลาสติกเพื่อเป็นงานอดิเรก ดงันั้นประโยชน์งาน
อดิเรกจึงเป็นประโยชน์ของการสะสมโมเดลด้วย ตวัอย่างของประโยชน์จากการสะสมโมเดล
พลาสติกเพื่อเป็นงานอดิเรกไดแ้ก่ (Neecey, 2014) 

ช่วยเป็นท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ เม่ือเราผูกพนัอยู่กบังานอดิเรก เช่นการประกอบ
โมเดลพลาสติก ความคิดและจิตใจจะจดจ่ออยู่กบัส่ิงท่ีอยู่ตรงหนา้และลืมความกงัวลท่ีเกิดขึ้นก่อน
หนา้ได ้เพราะงานอดิเรกเปรียบเสมือนกบัส่ิงท่ีคอยยึดเหน่ียวให้เราอยู่กบัส่ิงท่ีท า ซ่ึงนกับ าบดัส่วน
ใหญ่จึงมกัจะแนะน าใหผู้ท่ี้เขา้รับการบ าบดัมีงานอดิเรกดว้ย 

ช่วยจัดการกับความเครียด  ช่วยให้ได้พักผ่อน  โดยการปล่อยให้จิตใจและ
ความคิดไปจดจ่อกบัส่ิงท่ีท าใหคุ้ณมีความสุขซ่ึงเป็นการลดความเครียดท่ีดีท่ีสุด งานอดิเรกอยา่งการ
สะสมโมเดล ไดดู้โมเดลท่ีตวัเองสะสม ไดป้ระกอบโมเดลท่ีซ้ือมา ท าให้เราหลุดออกไปจากหนา้ท่ี
ท่ีรับผิดชอบไดช้ัว่ขณะ เติมเตม็ใหก้บัชีวิตกลบัสู่ความสมดุล 

ไดพ้บปะกบัผูค้นใหม่ ๆ ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตท าให้ผูค้น
ติดต่อส่ือสารกนัง่ายขึ้นกว่าสมยัก่อน แมแ้ต่งานอดิเรกท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพบปะผูค้นอย่างการสะสม
โมเดลก็สามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้หรือพูดคุยกนัในเร่ืองท่ีตวัเองสนใจ 
รวมถึงการช่วยเหลือกันในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น ช่วงต้นเดือน มิถุนายน 2562 ได้โพส เจ้าของ 
Facebook ช่ื อ  Nattapol Komolthon ไ ด้ โพสต์ห า ซ้ื อ  Gunpla ในกลุ่ ม ซ้ื อข า ยของ  Gunpla 
Facebook  โดยมีเน้ือหาว่า ลูกชายเป็นมะเร็งเมด็เลือดขาว อยากได้ Gunpla ท่ีประกอบแลว้ ช้ินส่วน
ไม่จ าเป็นตอ้งครบ เน่ืองจากลูกชายชอบหุ่นยนต์ Gundam และตอนน้ีน้องไม่ไดไ้ปโรงเรียนครับ 
ตอ้งรักษาตวั ตวัคุณพ่อต่อชา้ ต่อไม่ค่อยเป็น เลยมาขอรับซ้ือหรือบริจาคให้ลูกชาย ปรากฏว่า มีผูใ้ช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.bbc.com/news/uk-england-tees-40053085
https://health.allwomenstalk.com/benefits-of-hobbies-to-give-you-food-for-thought/


50 
 

 
 

Facebook มากมายท่ีสะสม Gunpla และยนิดีจะส่งต่อ Gunpla ท่ีสะสมใหน้อ้งท่ีป่วยเพื่อเป็นก าลงัใจ 
ท าใหผู้เ้ป็นพ่อปล้ืมใจเป็นอยา่งมาก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

ช่วยให้สุขภาพร่างกายดีขึ้น ศาสตราจารย ์คิคุโนริ ชิโนฮาระ เม่ือไดผ้่อนคลาย
จากความเครียดท่ีมี สถาพจิตใจก็จะดี ส่งผลให้ร่างกายมีสุขภาพดีไปดว้ย อีกทั้งยงัมีการศึกษาจาก
ศาสตราจารยค์ณะประสาทวิทยา มหาวิทยาลยั Tokyo University of Science, Suwa กล่าวไวว้่า การ
ต่อโมเดลพลาสติกชนิด gunpla นั้นเป็นผลดีต่อสมอง โดยการประกอบช้ินส่วนของโมเดลเขา้
ดว้ยกนัช่วยกระตุน้การไหลเวียนของเลือดสู่สมอง ช่วยให้สมาธิดีขึ้น ปฏิกิริยายาตอบสนอง และ
ความจ าดีขึ้น (Escapist Magazine, 2010) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.33 การช่วยเหลือกนัในกลุ่มนกัสะสมโมเดล 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/littleprincessofandaman/posts/1055867664610648 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร” มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ ์(2547) ท าการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์
ของนักสะสมแสตมป์ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ 
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.escapistmagazine.com/news/view/101126-Scientist-Says-Building-Gundam-Models-Makes-You-Smarter
https://www.facebook.com/littleprincessofandaman/posts/1055867664610648
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ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 30 
ปีขึ้นไป อาชีพพนกังานบริษทั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได ้15,001 บาทขึ้นไป ผูต้อบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิมสะสมแสตมป์
ด้วยตนเอง ดังนั้นในการตดัสินใจซ้ือแสตมป์แต่ละคร้ังจะพิจารณาแสตมป์จาก รูปทรง รูปภาพ 
สีสันของแสตมป์ ในด้านราคาจะพิจารณาจากความเหมาะสมกับคุณภาพของแสตมป์ ในด้าน
สถานท่ีจะพิจารณาจากบูธท่ีมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ในดา้นการส่งเสริมการขายจะพิจารณาจาก
การให้ขอ้มูล ข่าวสารดา้นแสตมป์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแสตมป์แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการเลือกสะสม และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ท่ีไม่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การสะสม ด้านความนิยมในการสะสม ด้านปัจจัย (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกสะสม ส่วนอายุท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการเลือกสะสม ดา้นความ
นิยมในการสะสม และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ไม่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการสะสม ด้านปัจจัย (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกสะสม ส่วนอาชีพและ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแสตมป์แตกต่างกันทุกด้าน ส่วนรายได้ท่ี
แตกต่างกัน มี พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการเลือก สะสม ด้าน
ความรู้และประโยชน์ท่ีได้รับจากการสะสม ด้านปัจจัย (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกสะสม และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมในการสะสม 

อกนิษฐ์  เลิศสิริศรีสกุล (2555) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อพฤติกรรม
การสะสมแสตมป์เซเว่น เพื่อแลกสินค้าพรีเม่ียมของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสะสม
แสตมป์เซเว่นเพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียมของผูบ้ริโภค และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้พรีเม่ียมจากรายการส่งเสริมการขาย รวมทั้งความพึงพอใจต่อการแลกแสตมป์
เซเวน่กบัพฤติกรรมการสะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียมของผูบ้ริโภค   

ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 29 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสะสมแสตมป์เซเว่นเพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียม ในดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการสะสมแสตมป์เซเว่นเพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียมในดา้นจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเขา้ร่วม
รายการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อสินคา้พรีเม่ียมจากรายการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสะสมแสตมป์
เซเว่นเพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียมในดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย และดา้นจ านวนแสตมป์ท่ีไดรั้บโดยเฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ามาก และมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสะสมแสตมป์เซเว่นเพื่อแลกสินคา้พรีเม่ียมในดา้นจ านวนคร้ังท่ี
ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า 

นริศรา  ค าชนะ (2559)  ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึก เคร่ืองมือการ
ส่ือสารตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากัด และเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ีเน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดของ
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มี
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อาชีพคา้ขายทัว่ไป และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกรูปภาพพระบรมฉายาลกัษณ์ราชวงศ์จกัรี
มากท่ีสุด โดยซ้ือเพื่อสะสมทุกคร้ังท่ีมีการออกแสตมป์ 3) เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดโดยการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบัมาก และการส่งเสริมการ
ขายดว้ยการรับประกนัแสตมป์เม่ือเกิดความเสียหายในการขนส่งมีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกใน
ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกิจกรรมการตลาดทางตรงผ่านช่องทางโทรศพัท์ 1545 และจดัส่งทาง 
EMS มีผลต่อการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกในระดบันอ้ย และ 4) ลกัษณะประชากรอนัประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกท่ี
เน่ืองมาจากการส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

รุ่งฟ้า ตั้งลิขิตไพศาล (2552)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองประดบัของลูกคา้  บริษทั อาร์เอม็ จิวเวลร่ี จ ากดั” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัของลูกคา้บริษทั อาร์เอม็ จิวเวลร่ี จ ากดั (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัของลูกคา้ บริษทั 
อาร์เอม็ จิวเวลร่ี จ ากดั 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20 – 30 อาชีพเป็น
พนกังานบริษทั / ลูกจ้างเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง
ระหวา่ง 10,000 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด โดยลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแตกต่างกนัโดย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีแตกต่างกันในด้าน รูปแบบของเคร่ืองประดบั ราคา
เฉล่ียการซ้ือต่อคร้ัง และการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแตกต่างกนัในดา้น ราคาเฉล่ียการซ้ือต่อคร้ัง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างับกนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีแตกต่างกนัในดา้น ประเภทของเคร่ืองประดบั ราคาเฉล่ียการซ้ือต่อคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือ 
และสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
แตกต่างกนัในดา้นราคาเฉล่ียการซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือ 
ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ คือ เพศ  และอาชีพ มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดบัสูงโดยเรียงล าดบัตามความส าคญัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกนั โดยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีต่างกนั ในดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และโอกาสท่ี
ซ้ือ ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีต่างกนัในดา้นความถ่ีในการซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีต่างกนัในดา้นประเภทของเคร่ืองประดบั ราคาสูงสุดท่ีซ้ือ ราคาเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ และโอกาสท่ีซ้ือ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้
ความความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีต่างกนัในดา้นราคาสูงสุดท่ีซ้ือ ชนิดของพลอยท่ีนิยม ราคาเฉล่ียในการซ้ือต่อ
คร้ัง สถานท่ีซ้ือ ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือ และโอกาสท่ีซ้ือ 

นวพร เพชรแกว้ (2559) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
ทศันคติในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้ให้เคร่ืองประดบั
เงิน และการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย   

ผลการวิจยัพบว่า ประเภทเคร่ืองประดบัท่ีช่ืนชอบส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองประดบัเงิน ประเภท
เคร่ืองประดบัท่ีใชเ้ป็นต่างหู และประเภทเคร่ืองประดบัเงินท่ีใชจ้ะเป็นต่างหูเช่นกนั นอกจากน้ีแลว้ 
สถานท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน คือ การซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ โดยเหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงินนั้น 
ซ้ือเพราะคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั  อีกทั้งโอกาสท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงินนั้น มกัจะเป็นตามความ
ช่ืนชอบ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินจะเป็นการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
นอกจากน้ี สาเหตุท่ีท าให้ซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน เป็นเพราะความชอบส่วนบุคคล มีจ านวนช้ินท่ีซ้ือ 1 
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ช้ินโดยประมาณ และมีงบประมาณ 401-600 บาทต่อคร้ัง และซ้ือไม่บ่อยคร้ังนกั ประมาณ 3 เดือน
ต่อช้ิน   

นอกจากน้ีแล้วปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑภ์าพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้รูปลกัษณ์/
แบบของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นราคามีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หากพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการจดัจ าหน่าย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดั
จ าหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดหาก
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คุณลกัษณะของพนกังานขาย เช่น มีความรู้ ความช านาญ สุภาพอ่อน
นอ้ม และขอ้มีการรับประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมแซมฟรีหากช ารุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการส ารวจ (Survey Research Method) และใช้การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้

มีในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
เน่ืองดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือโมเดล

พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่ม 
โดยก าหนดความเช่ือมัน่  95%  ความผิดพลาดไม่เกิน  5%  โดยใช้สูตรค านวณของคอแครน – 

W.G. Cochran (1977) อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

 n    =    
Z2

4e
2
 (3.1) 

 
โดยท่ี   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  Z     =     ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
           e     =     ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
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เม่ือน าค่าไปแทนในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ  95%   ค่า  Z  จะมีค่าเท่ากบั  
1.96  และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ คือ  
5%  ค่า  e  จะมีค่าเท่ากบั  0.05 

จากสูตร n    =      Z2

4e
2 

 n    =      1.962

4(0.05)2
 

 n    =      384.16  ตวัอยา่ง    

จากการใชสู้ตรกรณีแบบแผนการสุ่มอย่างง่าย โดยไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน 
และไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้น e = 0.05 จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากค านวณ
เท่ากบั 384.16 คน ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากับ 400 ตวัอย่าง
เพือ่ใหค้รบตามการสุ่มตวัอยา่งในหวัขอ้ 3.1.3 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจยัคร้ังน้ี  จะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งชนิดท่ีไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเลือกพื้นท่ีเขตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเกณฑก์ารเลือกจากเขตท่ีมีแหล่งจ าหน่าย
โมเดลพลาสติกท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเขตใกลเ้คียง โดยเลือกมา 8 เขต ตามท่ีไดก้ล่าวไปในหัวขอ้ 1.4.2 
ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  เขตราชเทวี เขตปทุมวนั เขตดุสิต เขตบางนา เขตพระ
โขนง และเขตบางกะปิ จากขนาดตวัอยา่งประชากรท่ีตอ้งการทั้งหมด 400 ตวัอยา่งสามารถแบ่งตาม
สัดส่วนได ้ดงัตารางท่ี  3.1 ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตนั้น การสุ่มแบบบงัเอิญ
(Accidental Sampling) จากประชากรในเขตนั้น 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

อ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  (คน) 
1.  เขตพระนคร 50 
2.  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย   50 
3.  เขตราชเทวี 50 
4.  เขตปทุมวนั 50 
5.  เขตดุสิต 50 
6. เขตบางนา 50 
7. เขตพระโขนง 50 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
อ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  (คน) 

8. เขตบางกะปิ 50 
รวม 400 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  โดยใช้แบบสอบถาม  
(Questionnaires)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ค  าถามจะเป็นค าถามแบบปิดท่ีก าหนด
ค าตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบ  โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Question) มี

ค าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้เลือกค าตอบให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดค าตอบใหโ้ดยมีค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ค  าถามเร่ือง  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้  

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร  

ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  เป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-end Question) มีค าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้เลือก
ค าตอบให้ตรงกับพฤติกรรมจริงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี
ก าหนดค าตอบให้โดยมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ เหตุผล
ของการเลือกสะสม ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
และแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 

ส่วนท่ี  3  ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

เป็นค าถามปลาย ปิด (Closed-end Question) มีค าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละ
ค าถามจะมีค าตอบให ้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  เป็น ค าถามท่ี
ให้เลือกตอบตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยท า
เคร่ืองหมาย P ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ซ่ึงมีค าถาม จ านวน 29 ขอ้ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระดบัมาตราส่วนของค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการ
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น าไปใชใ้นการ วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประยุกตก์ารวดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) เรียกว่า วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method of Summated Rating)โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท 

 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             

            จ านวนชั้น   

    =  5 - 1       
           5 

=  0.8 
 
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 
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3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัท า
การทดสอบเคร่ืองมือด้วยการหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)   
การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบและเรียบ

เรียงแลว้มอบให้อาจารยท่ี์ปรึกษาของการคน้ควา้อิสระช้ินน้ี ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา 
(content validity) ความเหมาะสมของภาษาในแต่ละขอ้ค าถาม และขอค าแนะน าในการแกไ้ขและ
ปรับปรุงแบบสอบถาม เม่ือได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ จึงท าแบบสอบถามนั้นไป
ทดสอบหาความน่าเช่ือถือในขั้นตอนต่อไป 

3.3.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช ้(try 

out) โดยเลือกท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรจริงจ านวน 30 
ตวัอยา่ง แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชวิ้ธีการวดัค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal-
Consistency Reliability) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดงัน้ี 

 

 α = 
k

k-1
(1-

ΣSi
2

St
2

) (3.2) 

 
เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
 ΣSi

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ แสดงค่าไดด้งัตารางท่ี  3.3 (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552) 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโมเดล
พลาสติกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.79 
2.  ดา้นราคา 0.76 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.82 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.88 

รวม 0.81 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)   
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ทั้งทางดา้นความเท่ียงตรง

และทางด้านความน่าเช่ือถือ แจกให้กลุ่มท่ีผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติกท่ีมีความต้องการซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึงเดือน ตุลาคม 
2562 

2.  เม่ือรวมรวมแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างได้ท าการตอบแลว้คืนทั้ง 400 ตวัอย่างแลว้ 
ผูวิ้จยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด
ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ 

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  
เป็นขอ้มูลท่ีไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ไดแ้ก่ เอกสารทาง

วิชาการ  วิทยานิพนธ์  เอกสารงานวิจยั  วารสาร  ส่ิงตีพิมพ ์ เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยั  น ามาสรุปเป็นประเด็นในการน าเสนอ ในงานวิจยั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัเรียบร้อยแลว้  ไดน้ ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  และน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีได้มาประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์  เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั  โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งทางด้านความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
จ านวนของแบบสอบถาม 

2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนในระดบั
ท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดยการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 

ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  ประเภทของ
โมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลของการเลือกสะสม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า  น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย
เลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดนการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร  น าขอ้มูลท่ีได ้มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรเป็นรายขอ้   

3.  การทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   
สมมติฐานท่ี  1  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็นเ ก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี  3.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี  1.1  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t - test 

สมมติฐานท่ี  1.2  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

 สมมติฐานท่ี  1.3  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกมีสถานภาพต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.4  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.5  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.6  ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

 
สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.5 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



63 
 

 
 

ตารางท่ี  3.5  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี  2.1  เพศของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์
กับพฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ื อโม เดลพลาส ติก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี  2.2  อายุของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์
กับพฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ื อโม เดลพลาส ติก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี   2.3  สถานภาพของผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติก  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี  2.4  ระดับการศึกษาของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี  2.5  อาชีพของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์
กับพฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ื อโม เดลพลาส ติก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี  2.6  รายไดข้องผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์
กับพฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ื อโม เดลพลาส ติก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

Chi – Square Test 
for Independence 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ในงานวิจยัน้ี  คือ 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)   
ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.6.1.1 ค่าร้อยละ  (Percentage)  
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี  1  เร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล

และส่วนท่ี  2  เร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.3  

 

 ร้อยละ  = 
จ านวนของขอ้มูลยอ่ย

จ านวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
×100 (3.3) 

   
3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithemetic  Mean)   

ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน 
 

 X̅ = 
∑ X

n
 (3.4) 

 

โดยท่ี X คือ  คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
 X̅ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ∑ X คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของ
คะแนนในแต่ละขอ้  ค  านวณไดจ้ากสูตร  

 

 S.D.  = √
n ∑ x2- ( ∑ x2)

n(n-1)
 (3.5) 

 

โดยท่ี S.D. คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X คือ คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  
 n คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
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3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistics) 
ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนั
ใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั  

3.6.2.1 การทดสอบแบบที (Independent t-test) 
ใชส้ าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  ในการศึกษา

คร้ังน้ี จะใชก้ารท าสอบแบบทีในการทดสอบปัจจยัส่วยบุคคลในดา้น เพศ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
2. ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบแบบที 

H0   :  µ
1 

= µ
2 

 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
H1   :  µ1

 ≠ µ
2 

 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

กรณีท่ี 1 เม่ือความแปรปรวนเท่ากนั σ1
2  = σ2

2  ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.6 
 

 t  =  
(x1- x2)-(μ

1
- μ

2
) 

Sp√
1
n1

+
1
n2

 (3.6) 

 

เม่ือ Sp2  =  [(n1- n2)S1]2+[(n2-1)+[(n2- 1)S2]2 

(n1+n2-2)
 

โดยท่ี n1 คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 n2 คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 X̅1 คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 X̅2 คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 S1

2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 S2

2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

กรณีท่ี 2 เม่ือความแปรปรวนไม่เท่ากนั σ1
2  ≠ σ2

2 ค  านวณไดด้งัสมการท่ี 
3.7 

 
t  = 

X̅1- X̅2

√s1
2

n1
+

s2
2

n2

 
(3.7) 
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โดยท่ี  df   =  
[

s1
2

n1
+

s2
2

n2
]

2

 
[s1

2 n1⁄ ]
2

n1-1
+

[s2
2 n2⁄ ]

2

n2-1

 (3.8) 

 
การทดสอบความเท่ากันของแปรปรวนของข้อมูลท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 

 (σ
1

2  
=  σ2

2) เพื่อใช้การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีไดม้าอยู่ในกรณีท่ี 1 หรือ กรณีท่ี 2 ท าไดโ้ดยการทดสอบ
ความแตกต่างของความแปรปรวนของสองประชากร (F-test)  มีขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ   

H0   :  σ1
2  = σ2

2 หรือความแตกต่างของความแปรปรวนของประชากรท่ี 
1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

H1   :   σ1
2  ≠ σ2

2  หรือความแตกต่างของความแปรปรวนของประชากรท่ี 
1 และ 2 แตกต่างกนั 

สมการส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของ
สองประชากรคือ 

 F =  S1
2

S2
2     เม่ือ  S1>S2, df = (n

1
-1), (n2-1) (3.9) 

หรือ 

 F =  S2
2

S1
2     เม่ือ  S2>S1, df = (n

2
-1), (n1-1)   (3.10) 

เ ม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ  =  α ถ้าค่ า  F ท่ีค  านวณได้มีค่ ามากกว่า  เ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n

1
-1), (n2-1) หรือ df  = (n

2
-1), (n1-1) แลว้แต่กรณี หรือ

ถา้โปรแกรมใหค้่า  p - value  หากค่า p - value   มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ  H0 ยอมรับ  H1 หมายถึง 
ยอมรับวา่  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี  df = 

(n
1
-1), (n2-1)  หรือ df = (n

2
-1), (n1-1) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า  p - value   หากค่า  

p - value  มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ  H0 นัน่คือ ยอมรับว่า σ1
2  =  σ2

2 หรือความแตกต่าง
ของความแปรปรวนของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

4.  การตรวจสอบสมมติฐาน 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบ

กับค่า t จากการเปิดตารางท่ี df = n1+n2-2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value  
ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า  t มากกว่าค่า t ท่ีได้จากการค านวณ ถา้ค่า p - 
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value   มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ  H0 ยอมรับ  H1 หมายความว่า  ยอมรับว่า  µ
1
 ≠ µ

2 
หมายถึง 

ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากการเปิด

ตารางท่ี df = n1+n2-2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือค่า p - value  มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ยอมรับวา่ μ1

= μ
2
 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญั 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่ม

ขึ้นไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples)  และท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
ดว้ยวิธี Least Significant  Different (LSD) เม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่ม โดยวิธีท่ีแสดง
ในหวัขอ้ 3.6.2.3 

เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่ ลูกคา้ท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้
แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัแตกต่างกนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ 

1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
2. ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One - Way ANOVA  

H0  :  μ1
 = μ

2
 = ... = μ

k
  หรือค่าเฉล่ียระหว่างประชากร  k กลุ่มไม่

แตกต่างกนั 
H1  :  μi

 ≠ μ
j
 , เม่ือ i ≠ j ; i,j  = 1,2,....,k  หรือค่าเฉล่ียของประชากร

อยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
3. สถิติท่ีใชท้ดสอบจะใช ้F – test  
ส าหรับการทดสอบซ่ึงในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ซ่ึงค่า F 

หาไดจ้ากอตัราส่วนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (SSb) หารดว้ยความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม (SSw) ดังสมการท่ี  3.11 ซ่ึงมีค่า  df = k – 1 (degree of freedom for the 
numerator) และ dfL = n – k (degree of freedom for the denominator) 

 

 F   =    
MSb

MSw

 (3.11) 

การหาค่า F – test สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 
Source of variation SS df MS F 

Between groups SSb k – 1 
SSb

k - 1
 

MSb

MSw

 

Within groups SSw n – k 
SSw

n - k
  

Total SSb + SSw n – 1   
 

เม่ือ  Total sum of squares (SST) หาไดจ้าก  
 

∑ ∑ Xij
2

n

i=1

K

j=1

−
T2

N
 หรือ ∑ ∑(Xij − X̅)

2

nj

i=1

K

j=1

 (3.12) 

 Between – Groups Sum of Squares (SSB) หาไดจ้าก 

∑ (
Tj

2

nj
) −

T2

N
 

K

j=1

 หรือ ∑ nj(X̅j − X̅)

K

j=1

 (3.13) 

 Within – group sum of squares (SSw) 

∑ ∑ Xij
2

nj

i=1

− ∑ (
Tj

2

nj

)

K

j=1

K

j=1

 หรือ ∑ ∑(Xij − X̅j)
2

nj

i=1

K

j=1

 (3.14) 

 
โดยท่ี  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j  
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  nj คือ จ านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
  K  คือ จ านวนกลุ่ม 
  Xij คือ ขอ้มูลตวัท่ี i ในกลุ่ม j 
  X̅j คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่ม j 
  X̅ คือ ค่าเฉล่ียรวม 
 

∑ ∑ Xij
2

nj

i=1

K

j=1

 คือ 
ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสองทุก ๆ 
ค่าในทุกกลุ่ม 

 
4.  การตรวจสอบสมมติฐาน 
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เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่า F จากตารางท่ี df  = (k -1),(n-1)  หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็น
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได ้ ถา้ค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั  

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง
ท่ี df  = (k -1),(n-1) หรือถา้มีค่า p - value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

3.6.2.3 การวิเคราะห์ Least  Significant  Difference  (LSD)   
ในการทดสอบ F – test จะเห็นว่าเป็นการทดสอบโดยรวม (Over all test) ซ่ึงเป็นการ

ทดสอบว่ามีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการทดสอบจะบ่งช้ีว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) เม่ือมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 ท่ีมีค่าแตกต่างกนั
แต่ไม่บอกว่าเป็นคู่ใด หากตอ้งการทราบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียอย่างแตกต่างกนัตอ้งท าการทดสอบหลงั
การวิเคราะห์ (Post hoc test) ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีวิธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant Different  สามารถท าได้ตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดระดบันยัส าคญั (α)  
2. ค านวณค่า LSD จากสมการท่ี 3.15 

 

 LSD  =   tα 2⁄ , n-k√MSw(
1

ni

+
1

nj

) (3.15) 

 
โดยท่ี tα 2⁄ , n-k  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง  t  ท่ี  df = (n-k)  ท่ีα 2⁄    
  ni คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

3. ค านวณหาค่า  |Xi
̅̅ ̅- X̅j|  เม่ือ  i ≠ j ;  i,j = 1,2,…….,k 

โดยท่ี   X̅i คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i 
  X̅j คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 

4. เปรียบเทียบค่า LSD กบั |Xi
̅̅ ̅- X̅j| และตีความหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถ้าค่า |Xi
̅̅ ̅- X̅j| ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD 

หรือค่า p - value จากโปรการค านวณของแกรม หากค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่า 
ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ถา้ค่า |Xi

̅̅ ̅- X̅j| ท่ีค  านวณได้
มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือค่า p – value จากโปรการค านวณของแกรม หากค่า p - value 
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญั 

3.6.2.4 การทดสอบความเป็นอิสระดว้ย Chi-Square Test for Independence 
ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์

ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ท่ีสนในศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปรทั้งสองไดจ้ากการนับจ านวนหรือความถ่ี 
โดยจ าแนกในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ขั้นตอนการทดสอบ Chi-Square Test for 
Independence มีดงัต่อไปน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

2. ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี Chi-Square Test for Independence 
H0  :   ตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์ เ ป็น อิสระต่อกันหรือไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนั 
H1  :   ตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์ เ ป็นไม่ อิสระต่อกันหรือมี

ความสัมพนัธ์กนั 

3. สมการส าหรับสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระด้วย Chi-Square Test for 
Independence คือ 

 Xind
2  = ∑ ∑

(Oij- Eij)
2

 Eij

c

j=1

r

i=1

 (3.16) 

 

โดยท่ี  Xind
2  คือ สถิติท่ีใชท้ดสอบ chi - Square 

  r คือ จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถี่ 
  c คือ จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
  Oij คือ ความถ่ีท่ีสังเกตุไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี i 

แถวตั้งท่ี j  ;  i = 1,2,…   r  =  1,2,……,c  
  Eij คือ ความถ่ีท่ีสังเกตุไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี  j  

แถวตั้งท่ี  i  ;  i = 1,2,…   r  =  1,2,……,c   
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4.  การตรวจสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 
ในกรณีท่ีค่ า  Xind

2  ท่ีค  านวณได้มากกว่าค่ า  x2 ท่ี เ ปิดจากตาราง  ท่ี  df= 

(r-1)(c-1)  และ α = 0.05 หากค่า p - value จากโปรการค านวณของแกรม มีค่าน้อยกว่า α จะ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์
กนั 

ในกรณีท่ีค่า Xind
2  ท่ีค  านวณไดน้อ้ยกว่าค่า x2 ท่ีเปิดจากตาราง  df= (r-1)(c-1)  

ท่ี α = 0.05  มีค่า p - value มีค่ามากกว่า α จะยอมรับ H0 นั่นคือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็น
อิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดล

พลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและพฤติกรรมการซ้ือ

โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้ ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คน  
ผู ้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้น  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี  4 .1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ซ้ื อโมเดลพลาสติกในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ     
- ชาย 356 89.0 
- หญิง 44 11.0 

รวม 400 100.0 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ     
- ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 130 32.5 
- มากกวา่ 25-35 ปี 149 37.3 
- มากกวา่ 35 -45 ปี 96 24.0 
- มากกวา่ 45-55 ปี 25 6.3 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพ     

- โสด / หยา่ร้าง, แยกกนัอยู่ 262 65.5 
- สมรส 138 34.5 

รวม 400 100.0 
4.  ระดบัการศึกษา     

- ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 70 17.5 
- อนุปริญญา / ปวส. 47 11.8 
- ปริญญาตรี 221 55.3 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 62 15.5 

รวม 400 100.0 
5.  อาชีพ     

- นกัเรียน/นกัศึกษา 95 23.8 
- พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 166 41.5 
- เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 73 18.3 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 15.0 
- พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 6 1.5 

รวม 400 100.0 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 39 9.8 
- 5,001 – 15,000 บาท 84 21.0 
- 15,001 – 25,000 บาท 108 27.0 
- 25,001 – 35,000 บาท 83 20.8 
- 35,000 บาทขึ้นไป 86 21.5 

รวม 400 100.0 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 
356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

อายุ พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีอายุอยู่ในช่วง
มากกว่า 25-35 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 
15-25 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ผูซ้ื้อท่ีอยูใ่นช่วงอายมุากกวา่ 35 -45 ปี มีจ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 มี ล าดบัถดัมาผูซ้ื้อท่ีอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 45-55 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.3 และล าดบัสุดทา้ยคือผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ในช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 

สถานภาพ พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
หรือ หย่าร้าง แยกกนัอยู่ จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีระดบั
การศึกษาสูงสุดหรือก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55. 3 
รองลงมาคือผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
ปวช. หรือเทียบเท่า จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  ล าดับถดัมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. เป็นกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

อาชีพ พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจ้าง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  รองลงมาคือผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 เป็นผูป้ระกอบอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 เป็นล าดับถดัมาเป็นผูป้ระกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เป็นอนัดับส่ี และมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงานเป็นล าดบั
สุดทา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รายได้ พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ท่ี 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 35,000 บาทขึ้นไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ท่ี 5,001 – 15,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 .0 มีจ านวนมากเป็นล าดับสาม 
ล าดบัถดัมาเป็นผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละ 20.8 และผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.8 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด    
- โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ไดแ้ละมีขนาดยอ่หรือขยายเป็นไปตาม
อตัราส่วนตน้แบบ (Scale Complete Model, Statue) 67 16.8 

- โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไดแ้ละมีขนาดยอ่หรือขยายเป็นไปตาม
อตัราส่วนตน้แบบ (Scale Action Model) 70 17.5 

- โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่เป็นไปตามอตัราส่วน
ตน้แบบ (Non-Scale Model) 82 20.5 

- โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model kits) 181 45.3 
รวม 400 100 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก    
- สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบส่วนตวั 294 73.5 
- สะสมเพื่อเก็งก าไร 37 9.3 
- เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 69 17.3 

รวม 400 100 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง    

- ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 31 7.8 
- 501 – 1,500 บาทต่อคร้ัง 155 38.8 
- 1,501 – 2,500 บาทต่อคร้ัง 121 30.3 
- 2,501 – 3,500 บาทต่อคร้ัง 63 15.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง    

- มากกวา่ 3,500 บาทต่อคร้ัง 30 7.5 
รวม 400 100 

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก    

- ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือไดรั้บการสนบัสนุน
จากคนในครอบครัว 31 7.8 

- ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 42 10.5 
- ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ 268 67.0 
- ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ / เพื่อน 59 14.8 

รวม 400 100 
แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า    

- แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 60 15.0 
- ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านสามารถไปเลือกชมไดท้ั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 197 49.3 

- ร้านคา้ออนไลน์ 143 35.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกของ

ผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี 
ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีผู้ ซ้ือเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด พบว่า ผูซ้ื้อเลือกซ้ือ เลือก

สะสม โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model kits) มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  ผูซ้ื้อเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายไม่
เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale Model) รองลงมาเป็นอนัดบัสอง เป็นจ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.5 อนัดับต่อมาเป็นโมเดลพลาสติกท่ีขยบัได้และมีขนาดย่อหรือขยายเป็นไปตาม
อตัราส่วนตน้แบบ (Scale Action Model) เป็นจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และเลือกซ้ือเลือก
สะสมโมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได้และมีขนาดย่อหรือขยายเป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Scale 
Complete Model, Statue) น้อยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอย่าง เป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก พบว่า ผูซ้ื้อเพื่อสะสมเป็นงานอดิเรกและซ้ือ
เพราะความชอบส่วนตวั มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  ซ้ือเพื่อ
เป็นของขวญั ของท่ีระลึก รองลงมาเป็นอนัดบัสองเป็นจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ ซ้ือ
หรือสะสมเพื่อเก็งก าไร นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็นจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง พบว่า ผูซ้ื้อมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติก
ในช่วง 501 - 1500 บาทต่อคร้ัง มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
และมีค่าใชจ่้ายในช่วง 1501 -  2500 บาทต่อคร้ัง รองลงมาเป็นอนัดบัสอง เป็นจ านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.3 ผูซ้ื้อมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกในช่วง 2501 - 3500 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน
เป็นอนัดบัสาม เป็นจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบัต่อมาคือมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง  เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง มากกวา่ 3500 
บาทต่อคร้ัง นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอยา่ง เป็นจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

ปัจจัยหรือผู้มีอิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก พบว่า ผูซ้ื้อได้รับ
อิทธิพลจากส่ือ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ หรือ เพื่อน รองลงมาเป็นอนัดบัสอง 
เป็นจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ล าดบัต่อมาผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  เป็น
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคนในครอบครัว นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอย่าง เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.8 

แหล่งจัดจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า  พบว่า ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกผ่านช่องทาง ร้านขายโมเดลรายย่อยท่ีมีหน้าร้านสามารถไปเลือกชมได้ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ มากท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึง เป็นจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49. 3 
รองลงมาเป็น เลือกซ้ือผ่านช่องทางร้านคา้ออนไลน์ เป็นจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ
เลือกซ้ือผา่นช่องทาง แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอยา่ง เป็น
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดล
พลาสติกของผู้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นของผูซ้ื้อเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการ

ซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นหัวขอ้ต่าง ๆ 
ไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.1   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์ ส่ วนประสมการตลาด ในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาด  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมการตลาด (X̅) (S.D.) ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 0.44 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นราคา 4.11 0.46 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.17 0.51 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.60 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.10 0.40 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนส่วนประสม
การตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.40 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

ล าดับท่ี 2 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.46 

ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 

4.3.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลติภัณฑ์ 

จากผลการวิ เคราะห์ ส่ วนประสมการตลาด ในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี  4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด  ด้านผ ลิตภัณฑ์  ในการ ซ้ือโม เดลพลาส ติกใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี (X̅) (S.D.) 

วสัดุท่ีใชท้ าโมเดลพลาสติกมีความคงทนแขง็แรง 4.27 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
โมเดลท่ีผลิตออกมามีความเรียบร้อย สมบูรณ์ 4.38 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
เป็นโมเดลท่ีผลิตโดยบริษทัท่ีมีช่ือเสียง 4.17 0.78 เห็นดว้ยมาก 5 
ตน้แบบของโมเดลพลาสติกเป็นท่ีนิยมหรือมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.21 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

เป็นโมเดลพลาสติกท่ีผลิตออกมาในโอกาสพิเศษ 
(Limited Edition) 3.92 0.97 เห็นดว้ยมาก 8 

โมเดลพลาสติกมีความเหมือนกบัตน้แบบ 4.24 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีส่ิงท่ีใหม้าเพิ่มเติมมากบัโมเดลพลาสติก 4.02 0.86 เห็นดว้ยมาก 7 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ 3.67 1.08 เห็นดว้ยมาก 9 

มีการรับประกนัหากสินคา้ช ารุด 4.04 0.92 เห็นดว้ยมาก 6 

รวม 4.10 0.85 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑใ์นการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 1 โมเดลท่ีผลิตออกมามีความเรียบร้อย สมบูรณ์ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.38 และมีระดบัความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 2 วสัดุท่ีใชท้ าโมเดลพลาสติกมีความคงทนแขง็แรง พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดบัท่ี 3 โมเดลพลาสติกมีความเหมือนกบัตน้แบบ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

ล าดับท่ี 4 ตน้แบบของโมเดลพลาสติกเป็นท่ีนิยมหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พบว่า ระดับ
ความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และมี
ระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.84 

ล าดับท่ี 5 เป็นโมเดลท่ีผลิตโดยบริษทัท่ีมีช่ือเสียง พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.17 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

ล าดบัท่ี 6 มีการรับประกนัหากสินคา้ช ารุด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.04 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดบัท่ี 7 มีส่ิงท่ีให้มาเพิ่มเติมมากบัโมเดลพลาสติก พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.02 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัท่ี 8 เป็นโมเดลพลาสติกท่ีผลิตออกมาในโอกาสพิเศษ (Limited Edition) พบวา่ ระดบั
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.92 และมี
ระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.97 

ล าดบัท่ี 9 มีบริการเสริมอ่ืน ๆ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 และมีระดบัความคิดเห็น แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้าก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.08 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 

จากผลการวิ เคราะห์ ส่ วนประสมการตลาด ในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นราคา  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี (X̅) (S.D.) 

ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 4.18 0.70 เห็นดว้ยมาก 4 
ราคายติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ 4.21 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ 4.23 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.31 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีบริการผ่อนช าระในกรณีสินคา้ราคาสูงมาก 3.83 1.04 เห็นดว้ยมาก 7 
ราคาคุม้ค่ากบัคุณค่าทางจิตใจ 4.16 0.82 เห็นดว้ยมาก 5 
สามารถท าก าไรจากโมเดลพลาสติกท่ีสะสมได ้ 3.88 1.00 เห็นดว้ยมาก 6 

รวม 4.11 0.82 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา
ในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ส่วนประสมการตลาด ด้านด้านราคาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

ล าดบัท่ี 2 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 3 ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 4 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 5 ราคาคุม้ค่ากบัคุณค่าทางจิตใจ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ เห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.16 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 6 สามารถท าก าไรจากโมเดลพลาสติกท่ีสะสมได ้พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.88 และมีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 

ล าดบัท่ี 7 มีบริการผ่อนช าระในกรณีสินคา้ราคาสูงมาก พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.83 และมีระดับความคิดเห็น 
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.04 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จากผลการวิ เคราะห์ ส่ วนประสมการตลาด ในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี (X̅) (S.D.) 

สถานท่ีตั้งร้านมีความโดดเด่น 3.98 0.84 เห็นดว้ยมาก 7 

มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 4.25 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

การเดินทางมาสถานท่ีตั้งร้านมีความสะดวก 4.17 0.81 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ 4.21 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง 4.22 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
ส่วนประสมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n = 400 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

ร้านเปิดขายทุกวนั  มีการตอบรับจากเจา้หนา้ท่ี 4.15 0.82 เห็นดว้ยมาก 6 

มีบริการจองสินคา้ผา่นทางช่องทางต่าง ๆ 4.21 0.79 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.17 0.79 เห็นดว้ยมาก - 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด  ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดับท่ี 2 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 3 มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

ล าดบัท่ี 4 มีบริการจองสินคา้ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.21 และมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 

ล าดบัท่ี 5 การเดินทางมาสถานท่ีตั้งร้านมีความสะดวก พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

ล าดบัท่ี 6 ร้านเปิดขายทุกวนั  มีการตอบรับจากเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.15 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 7 สถานท่ีตั้งร้านมีความโดดเด่น พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 

4.3.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการวิ เคราะห์ ส่ วนประสมการตลาด ในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี  4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี (X̅) (S.D.) 

มีการจูงใจจากพนกังานขายในร้านคา้ 3.86 0.91 เห็นดว้ยมาก 6 

มีของแถมจากทางร้าน 3.96 0.94 เห็นดว้ยมาก 4 

มีพนกังานขายแนะน า 4.10 0.82 เห็นดว้ยมาก 2 

มีการลดราคาสินคา้ในโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ 4.26 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 3.92 0.87 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการรีวิวจากผูซ้ื้อหรือนกัสะสม 4.00 0.94 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.01 0.87 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูบ้ริโภคให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัไดต้ามน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีการลดราคาสินคา้ในโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.26 และมีระดบัความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 2 มีพนักงานขายแนะน า พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 3 มีการรีวิวจากผูซ้ื้อหรือนกัสะสม พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 

ล าดบัท่ี 4 มีของแถมจากทางร้าน พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.96 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 

ล าดบัท่ี 5 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.92 และมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 

ล าดบัท่ี 6 มีการจูงใจจากพนกังานขายในร้านคา้ พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.86 และมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ซ้ือ 

 
การทดสอบสมมติฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ สามารถ
สรุปเป็นหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 

ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ  

p-value ชาย หญิง 
(n = 356) (n = 44) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09 4.20 0.39 
ดา้นราคา 4.11 4.17 0.84 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 4.19 0.13 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 4.12 0.51 

โดยรวม 4.09 4.17 0.08 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครของลูกคา้เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.09 และ 4.17 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสม
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.39, 0.84, 0.13 และ 0.51 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อาย ุ

p-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั  25  ปี 

มากกวา่  
25-35 ปี 

มากกวา่   
35 -45 ปี 

มากกวา่ 
 45 ปีขึนไป 

(n = 130) (n = 149) (n = 96) (n = 25) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 4.13 3.97 4.05 0.01** 

ดา้นราคา 4.14 4.16 4.04 3.98 0.11 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 4.18 4.09 4.03 0.08 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.03 4.02 4.00 3.96 0.95 

โดยรวม 4.14 4.12 4.03 4.01 0.09 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มากกวา่ 25-35 ปี มากกวา่ 35 -

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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45 ปี และมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.14, 4.12, 4.03 และ 4.01 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-
value เท่ากบั 0.11, 0.08 และ 0.95 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ อายขุองผูซ้ื้อท่ีต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงว่า อายุของผู ้
ซ้ือท่ีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยผลการวิเคราะห์แสดงตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครระหวา่งผูซ้ื้อท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาย ุ (X̅) 
กลุ่มท่ี  

1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  25  ปี 4.16   0.53 0.00** 0.24 
กลุ่มท่ี 2 มากกวา่  25 - 35  ปี 4.13   0.01** 0.39 
กลุ่มท่ี 3 มากกวา่  35 - 45  ปี 3.97     0.42 
กลุ่มท่ี 4 มากกวา่  45 ปีขึ้นไป 4.05      

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของส่วน ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครผูซ้ื้อท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นพบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ให้ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมี
อายมุากกวา่ 35 - 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูซ้ื้อท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง มากกวา่ 25 
- 35 ปี ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 35-45 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 

สถานภาพ 

p-value 
โสด /  

หยา่ร้าง, แยกกนัอยู่ 
สมรส 

(n = 262) (n = 138) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.05 0.53 
ดา้นราคา 4.12 4.10 0.35 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 4.09 0.57 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 4.01 0.65 

โดยรวม 4.12 4.06 0.14 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมี
สถานภาพ โสด / หย่าร้าง แยกกันอยู่ และ สมรส มีค่าเท่ากับ 4.12 และ 4.06 ตามล าดับ และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.53, 0.35, 0.57 และ 0.65 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

p-value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 
ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา / 
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

(n = 70) (n = 47) (n = 221) (n = 62) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 4.18 4.08 3.98 0.01** 
ดา้นราคา 4.20 4.14 4.08 4.09 0.26 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 4.26 4.13 4.11 0.10 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.05 4.22 4.00 3.86 0.02* 

โดยรวม 4.18 4.20 4.07 4.01 0.02* 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จึง ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่าเท่ากบั 4.18, 4.20, 4.07 และ 4.01 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสม
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.26 และ 0.10 
ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาของผูซ้ื้อท่ีต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เ ก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 และ 0.02 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อท่ีต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 0.01  

เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยผลการวิเคราะห์แสดงตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครระหวา่งผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา (X̅)  
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

ดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 4.21  0.74 0.04* 0.00** 

กลุ่มท่ี 2 อนุปริญญา / ปวส. 4.18   0.16 0.02* 
กลุ่มท่ี 3 ปริญญาตรี 4.08    0.11 
กลุ่มท่ี 4 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.98     

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 4.05  0.15 0.51 0.06 

กลุ่มท่ี 2 อนุปริญญา / ปวส. 4.22   0.02* 0.00** 
กลุ่มท่ี 3 ปริญญาตรี 4.00    0.10 
กลุ่มท่ี 4 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.86     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา (X̅)  
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

โดยรวม 

กลุ่มท่ี 1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 4.18   0.83 0.04* 0.01** 

กลุ่มท่ี 2 อนุปริญญา / ปวส. 4.20   0.05* 0.01** 
กลุ่มท่ี 3 ปริญญาตรี 4.07     0.26 
กลุ่มท่ี 4 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01      

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของส่วน ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  พบว่า ซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลัง
ศึกษาอยู่ระดับชั้นต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า ให้ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษา
อยู่ระดบัชั้นอนุปริญญา / ปวส. ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่
ระดับชั้นสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และให้ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดับชั้นสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดับชั้นต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
การศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้ความคิด เ ห็นต่อส่วนประสมทางก ารตลาดในการ เ ลือก ซ้ือโม เดลพลาสติกใน เขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ระดับชั้นสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่
ระดบัชั้นอนุปริญญา / ปวส. ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่
ระดับชั้นสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ใหค้วามคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้น
อนุปริญญา / ปวส. ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
หรือก าลงัศึกษาอยู่ระดบัชั้นสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อาชีพ 

p-value นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอก- 
ชน/รับจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาห-

กิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น/
วา่งงาน 

(n = 95) (n = 166) (n = 73) (n = 60) (n = 6) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20 4.14 3.98 4.00 3.89 0.00** 
ดา้นราคา 4.18 4.14 4.02 4.04 4.19 0.10 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 4.16 4.11 4.12 4.21 0.35 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 4.02 3.94 4.03 3.50 0.14 

โดยรวม 4.18 4.11 4.01 4.05 3.95 0.05* 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพ่อบา้น/
แม่บา้น/ว่างงาน มีค่าเท่ากบั 4.18, 4.11, 4.01, 4.05 และ 3.95 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.10, 0.35 และ 0.14 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพของผูซ้ื้อท่ีต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ อาชีพของ
ผูซ้ื้อท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกัน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยผลการวิเคราะห์แสดงตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครระหวา่งผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาชีพ (X̅) 
กลุ่มท่ี  

1 2 3 4 5 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มท่ี 1 นกัเรียน/นกัศึกษา 4.20   0.23 0.00** 0.01** 0.08 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 4.14    0.01** 0.04* 0.17 

กลุ่มท่ี 3 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 3.98     0.77 0.61 

กลุ่มท่ี 4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.00     0.53 

กลุ่มท่ี 5 พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 3.89       

โดยรวม 

กลุ่มท่ี 1 นกัเรียน/นกัศึกษา 4.18   0.20 0.01** 0.04* 0.16 

กลุ่มท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 4.11    0.07 0.24 0.31 

กลุ่มท่ี 3 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 4.01     0.63 0.70 

กลุ่มท่ี 4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.05      0.57 

กลุ่มท่ี 5 พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 3.95       

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของส่วน ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครผูซ้ื้อท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม พบว่า พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ใหค้วามคิดเห็น
ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพ 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้
ซ้ือท่ีประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีเป็นเจา้ของกิจการหรือมี
ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั
คู่อ่ืน ๆ ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
5,000 บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,000 
บาทขึ้นไป 

(n = 39) (n = 84) (n = 108) (n = 83) (n = 86) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 4.24 4.10 4.03 3.99 0.00** 
ดา้นราคา 4.23 4.21 4.07 4.04 4.08 0.06 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.30 4.27 4.17 4.03 4.13 0.01** 

 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.04 4.15 3.98 3.98 3.95 0.22 

โดยรวม 4.19 4.22 4.08 4.02 4.04 0.00** 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 5,001 – 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และ 
35,000 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.19, 4.22, 4.08, 4.02 และ 4.04 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.06 และ 0.22 
ตามล าดบั ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า รายไดข้องผูซ้ื้อท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เ ก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 และ 
0.01 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ รายไดข้องผูซ้ื้อท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชวิ้ธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยผลการวิเคราะห์แสดงตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครระหวา่งผูซ้ื้อท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X̅)  
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
5,000  บาท 4.19  0.53 0.26 0.05* 0.01** 

กลุ่มท่ี 2 5,001 – 15,000 บาท 4.24   0.02* 0.00** 0.00** 
กลุ่มท่ี 3 15,001 – 25,000 บาท 4.10    0.26 0.06 
กลุ่มท่ี 4 25,001 – 35,000 บาท 4.03     0.49 
กลุ่มท่ี 5 35,000 บาทขึ้นไป 3.99      

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
5,000  บาท 4.30  0.74 0.16 0.01** 0.07 

กลุ่มท่ี 2 5,001 – 15,000 บาท 4.27   0.17 0.00** 0.06 
กลุ่มท่ี 3 15,001 – 25,000 บาท 4.17    0.06 0.54 
กลุ่มท่ี 4 25,001 – 35,000 บาท 4.03     0.23 
กลุ่มท่ี 5 35,000 บาทขึ้นไป 4.13      

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X̅)  
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 5 

โดยรวม 

กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
5,000  บาท 4.30   0.73 0.14 0.03* 0.04* 

กลุ่มท่ี 2 5,001 – 15,000 บาท 4.27    0.02* 0.00** 0.00** 
กลุ่มท่ี 3 15,001 – 25,000 บาท 4.17     0.29 0.42 
กลุ่มท่ี 4 25,001 – 35,000 บาท 4.03      0.80 
กลุ่มท่ี 5 35,000 บาทขึ้นไป 4.13       

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของส่วน ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครผูซ้ื้อท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม พบว่า พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีรายได ้ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
5,000  บาท ให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท และ 35,000 บาทขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 5,001 – 15,000  บาทให้ความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท และ 35,000 บาทขึ้น
ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ให้ความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000  บาท ให้ความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อ
ท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และให้ความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายได ้35,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูซ้ื้อท่ีมีรายได้
อยูใ่นช่วง 5,001 – 15,000  บาท ใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท อย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง 25,001 – 35,000  
บาท และ 35,000 บาทขึ้นไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีรายไดแ้ตกต่างกนัคู่
อ่ืน ๆ ให้ความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000  บาท ใหค้วาม
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 25,000  บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001 – 15,000  บาท ใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 
25,000  บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูซ้ื้อท่ีรายไดแ้ตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ ให้ความ
คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือและพฤติกรรมการ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและพฤติกรรม
การซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : เพศของผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 H1 : เพศของผูซ้ื้อ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง Chi-
Square p-value 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม     9.14 0.03* 
โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale Complete Model, 
Statue) 62 5   

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale Action Model) 61 9   

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่เป็นไปตาม
อตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale Model) 66 16   

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model kits) 167 14   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก   23.49 0.00** 
สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบส่วนตวั 271 23   

สะสมเพื่อเก็งก าไร 35 2   

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 50 19   

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง     2.95 0.57 
ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 26 5   

501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 139 16   

1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 106 15   

2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 56 7   

มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 29 1   

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติก 

  4.79 0.19 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคนในครอบครัว 24 7 

  

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 37 5   

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบโมเดล 242 26   

ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือต่าง ๆ ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ / เพื่อน 53 6 

  

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า   11.02 0.00** 
แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 46 14   

ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ีสามารถไปเลือกชมได้
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 179 18 

  

ร้านคา้ออนไลน์ 131 12     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูซ้ื้อกับพฤติกรรมการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี  Chi-Square test for independence จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ล ดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติก
ท่ีซ้ือเป็นประจ าพบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 9.14, 23.49 และ 11.02 ตามล าดับ และ p-value มีค่า
เท่ากบั  0.03, 0.00 และ 0.00 ซ่ึงนอ้ยว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง หมายความว่าเพศของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือ เลือกสะสมโมเดลพลาสติกและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและปัจจัยหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกพบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 2.95 และ 4.79 ตามล าดับ 
และ p-value มีค่าเท่ากับ 0.57 และ 0.19 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าเพศของผูซ้ื้อไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและปัจจยั
หรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : อายุของผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 H1 : อายุของผูซ้ื้อ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่
หรือเท่า 
กบั 25  
ปี 

มาก 
กวา่  

25-35  
ปี 

มาก 
กวา่  

35-45  
ปี 

มาก 
กวา่  45 
ปีขึ้นไป 

Chi-
Square p-value 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสม 

    21.30 0.01** 

 โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale 
Complete Model, Statue) 16 26 20 5   

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale 
Action Model) 23 24 12 11   

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยาย
ไม่เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ 
(Non-Scale Model) 

23 36 19 4   

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบ
ภายหลงั (Model kits) 68 63 45 5   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดล
พลาสติก 

    34.79 0.00** 

สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบ
ส่วนตวั 111 102 70 11   

สะสมเพื่อเก็งก าไร 5 14 9 9   

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 14 33 17 5   

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อ
คร้ัง 

    35.77 0.00** 

ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 12 11 6 2   

501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 70 56 26 3   

1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 30 44 36 11   

2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 12 28 19 4   

มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 6 10 9 5   

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก 

    27.04 0.00** 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว
หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากคนใน
ครอบครัว 

10 13 7 1   

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 15 9 9 9   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่
หรือเท่า 
กบั 25  
ปี 

มาก 
กวา่  

25-35  
ปี 

มาก 
กวา่  

35-45  
ปี 

มาก 
กวา่  45 
ปีขึ้นไป 

Chi-
Square p-value 

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบ
โมเดล 90 108 59 11   

 ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดล
ในส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ / เพื่อน 

15 19 21 4   

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือ
เป็นประจ า 

    22.92 0.00** 

แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 19 20 13 8   

ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ี
สามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

79 74 35 9   

ร้านคา้ออนไลน์ 32 55 48 8   

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-Square test for independence จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ล ดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดล
พลาสติกต่อคร้ัง ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกและแหล่งจดั
จ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า พบวา่ ค่า Chi-Square มีค่า 21.30, 34.79, 34.43, 27.04 และ 
22.92 ตามล าดบั และ p-value มีค่าเท่ากบั  0.01, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่อายขุองผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทของโมเดล
พลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกต่อคร้ัง ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกและ
แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : สถานภาพของผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : สถานภาพของผู ้ซ้ือ มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของผูซ้ื้อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ ค่าทางสถิติ 
โสด /  
หยา่ร้าง, 
แยกกนัอยู ่

สมรส Chi-
Square p-value 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ เลือกสะสม     3.75 0.29 
โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale Complete 
Model, Statue) 39 28     

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale Action Model) 43 27     

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่เป็นไปตาม
อตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale Model) 59 23 

    

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model 
kits) 121 60     

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ เลือกสะสมโมเดลพลาสติก     15.07 0.00** 

สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบส่วนตวั 207 87     

สะสมเพื่อเก็งก าไร 15 22     

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 40 29     

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง     11.90 0.02* 

ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 22 9     

501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 114 41     

1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 76 45     

2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 36 27     

มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 14 16     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ ค่าทางสถิติ 
โสด /  
หยา่ร้าง, 
แยกกนัอยู ่

สมรส Chi-
Square p-value 

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติก     5.52 0.14 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคนในครอบครัว 22 9     

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 22 20     

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบโมเดล 183 85     

ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือต่าง ๆ ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ / เพื่อน 35 24 

    

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า     6.86 0.03* 

แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 38 22     
ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ีสามารถไป
เลือกชมไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ 141 56     

ร้านคา้ออนไลน์ 83 60     

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-Square test for independence จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ล ดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม
โมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือ
เป็นประจ า พบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 15.07, 11.90 และ 6.86 ตามล าดบั และ p-value มีค่าเท่ากบั  
0.00, 0.02 และ 0.03 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าสถานภาพของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



108 
 

 
 

ในส่วนของประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก พบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 3.75 และ 5.52 ตามล าดับ 
และ p-value มีค่าเท่ากับ  0.29 และ 0.12  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าสถานภาพของผูซ้ื้อไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสมและปัจจัยหรือผู ้มีอิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ระดับการศึกษาของผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล

พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 
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ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือก
สะสมมากท่ีสุด         19.71 0.02* 

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale 
Complete Model, Statue) 

8 5 47 7     

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale Action 
Model) 7 7 42 14     

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่
เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-Scale 
Model) 

12 15 39 16 
    

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั 
(Model kits) 43 20 93 25     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่า
กว

า่ม
ธัย
มศึ

กษ
าต
อน

ปล
าย

 / ป
วช

. ห
รือ
เที
ยบ

เท
่า 

อนุ
ปริ

ญญ
า /
 ป
วส

. 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

 

Chi-
Square 

p-value 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดล
พลาสติก         24.22 0.00** 

สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบส่วนตวั 64 35 158 37     

สะสมเพื่อเก็งก าไร 4 6 16 11     

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 2 6 47 14     
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง         37.49 0.00** 

ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 10 4 12 5     

501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 43 21 74 17     

1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 12 12 78 19     

2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 4 6 40 13     

มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 1 4 17 8     
ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก         11.36 0.25 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในครอบครัว 

4 1 19 7     

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 4 2 28 8     

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบโมเดล 54 35 141 38     
ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือ
ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ / เพื่อน 8 9 33 9     

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่า
กว

า่ม
ธัย
มศึ

กษ
าต
อน

ปล
าย

 / ป
วช

. ห
รือ
เที
ยบ

เท
่า 

อนุ
ปริ

ญญ
า /
 ป
วส

. 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว

า่ป
ริญ

ญา
ตรี

 

Chi-
Square 

p-value 

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็น
ประจ า         18.72 0.00** 

แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 10 6 28 16     
ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ี
สามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

46 25 104 22 
    

ร้านคา้ออนไลน์ 14 16 89 24     

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ซ้ือกับ
พฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-Square test for independence 
จ าแนกตามพฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า พบว่า ค่า Chi-Square 
มีค่า 19.71, 24.22, 37.49 และ 18.72 ตามล าดบัและ p-value มีค่าเท่ากบั  0.02, 0.00, 0.00 และ 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความ
ว่าระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่าย
โมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ในส่วนของปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก พบว่า ค่า 
Chi-Square มีค่า 11.36 และ p-value มีค่าเท่ากบั  0.25  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าระดับการศึกษาของผูซ้ื้อไม่มีความสัมพันธ์กับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : อาชีพของผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : อาชีพของผูซ้ื้อ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกั
เรีย

น/
นกั

ศึก
ษา

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

/รับ
จา้
ง 

เจา้
ขอ

งกิ
จก

าร
/ธุร

กิจ
ส่ว

นต
วั 

รับ
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 
พ่อ

บา้
น/
แม

่บา้
น/

วา่
งง
าน

 

Chi-
Square 

p-value 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสมมากท่ีสุด           23.47 0.02* 

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale 
Complete Model, Statue) 

13 30 11 13 0     

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale Action 
Model) 13 25 13 17 2     

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่
เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-
Scale Model) 

16 37 16 9 4     

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั 
(Model kits) 53 74 33 21 0     

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดล
พลาสติก           22.72 0.00** 

สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบ
ส่วนตวั 81 121 52 34 6     

สะสมเพื่อเก็งก าไร 2 16 11 8 0     

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 12 29 10 18 0     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกั
เรีย

น/
นกั

ศึก
ษา

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

/รับ
จา้
ง 

เจา้
ขอ

งกิ
จก

าร
/ธุร

กิจ
ส่ว

นต
วั 

รับ
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 
พ่อ

บา้
น/
แม

่บา้
น/

วา่
งง
าน

 

Chi-
Square 

p-value 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อ
คร้ัง           32.97 0.01** 

ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 10 10 6 4 1     

501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 55 58 22 18 2     

1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 21 54 24 19 3     

2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 4 33 14 12 0     

มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 5 11 7 7 0     
ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก           17.04 0.15 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว
หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากคนใน
ครอบครัว 

8 11 3 9 0     

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 9 18 5 10 0     
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบ
โมเดล 65 118 50 31 4     

ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลใน
ส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ / 
เพื่อน 

13 19 15 10 2     

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือ
เป็นประจ า           22.37 0.00** 

แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 17 26 7 10 0     
ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ี
สามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

57 76 42 21 1     

ร้านคา้ออนไลน์ 21 64 24 29 5     

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-Square test for independence จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า พบว่าค่า Chi-Square 
มีค่า 23.47, 22.72, 32.97 และ 22.37 ตามล าดบั และ p-value มีค่าเท่ากบั  0.02, 0.00, 0.01 และ 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความ
ว่าอาชีพของผู ้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่าย
โมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ในส่วนของปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก พบว่าค่า 
Chi-Square มีค่า 17.04 ตามล าดบั และ p-value มีค่าเท่ากบั  0.15  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าอาชีพของผูซ้ื้อไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.6 รายได้ของผู ้ซ้ือโมเดลพลาสติก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : รายไดข้องผูซ้ื้อ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : รายไดข้องผูซ้ื้อ มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายได ้ ค่าทางสถิติ 
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Chi-
Square p-value 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสมมากท่ีสุด           15.02 0.24 

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัไม่ได ้(Scale 
Complete Model, Statue) 

7 9 18 22 11     

โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได ้(Scale Action 
Model) 6 14 18 12 20     

โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดยอ่หรือขยายไม่
เป็นไปตามอตัราส่วนตน้แบบ (Non-
Scale Model) 

4 21 23 18 16     

โมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั 
(Model kits) 22 40 49 31 39     

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดล
พลาสติก           47.17 0.00** 

สะสมเป็นงานอดิเรก / ความชอบส่วนตวั 37 75 81 43 58     

สะสมเพื่อเก็งก าไร 1 3 6 13 14     

เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 1 6 21 27 14     
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง           65.13 0.00** 
ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง 7 9 6 4 5     
501 - 1500 บาทต่อคร้ัง 22 50 35 23 25     
1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง 8 16 43 30 24     
2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง 2 5 18 21 17     
มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 0 4 6 5 15     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายได ้ ค่าทางสถิติ 
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Chi-
Square p-value 

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก           6.98 0.86 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว
หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากคนใน
ครอบครัว 

3 7 7 9 5     

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 1 9 11 11 10     
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ / การออกแบบ
โมเดล 29 59 73 50 57     

ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลใน
ส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ / 
เพื่อน 

6 9 17 13 14     

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือ
เป็นประจ า           22.13 0.00** 

แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 3 14 16 8 19     
ร้านขายโมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านท่ี
สามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

23 51 55 32 36     

ร้านคา้ออนไลน์ 13 19 37 43 31     

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูซ้ื้อกบัพฤติกรรมการซ้ือ

โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Chi-Square test for independence จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตด้วยวิธี Chi-Square พบว่าเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม
โมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ี
ซ้ือเป็นประจ า พบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 47.17, 65.13 และ 22.13 ตามล าดับ และ p-value มีค่า
เท่ากบั  0.00, 0.00 และ 0.00  ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความวา่รายไดข้องผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



116 
 

 
 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจัดจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ในส่วนของประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุดและปัจจยัหรือผูมี้
อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก พบว่า ค่า Chi-Square มีค่า 15.02 และ 6.98 
ตามล าดับ และ p-value มีค่าเท่ากับ  0.24 และ 0.86 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่ารายไดข้องผูซ้ื้อไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสมมากท่ีสุดและปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล  การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เ ร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร”  โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงเดือน
ธนัวาคม  2561  ถึงเดือนตุลาคม  2562  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น 8 เขต 
ของกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก  จ านวน  400  
คน  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  คือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  หลงัจากการเก็บ
ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม  สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้
มีอ านาจตดัสินใจในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก ทั้งหมด 8 เขต ไดแ้ก่ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย  
ราชเทวี ปทุมวนั ดุสิต บางนา พระโขนง และบางกะปิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเขตละ  50  คน  
โดยท่ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปได้ตามล าดบั  ดงัน้ี 

5.1  การสรุปผลการวิจยั 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี  4  สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ  
ดงัน้ี 

5.1.1 ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อยู่ในช่วง 25 – 35 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง แยกกันอยู่  มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
ครอบครัว  อยูท่ี่  15,001 – 25,000  บาท 

5.1.2  พฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุดคือ โมเดลพลาสติกตอ้งมา

ประกอบภายหลัง (Model kits) เช่น Gunpla จากบริษัท Bandai โมเดลรถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ 
โมเดลรถถงั ท่ีตอ้งมาประกอบเองของบริษทั Tamiya โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม
โมเดลพลาสติกคือ สะสมเป็นงานอดิเรกและความชอบส่วนตวั ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โมเดลพลาสติกต่อคร้ังอยู่ท่ี 501 - 1500 บาทต่อคร้ัง ส่ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
โมเดลพลาสติก เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน หรือเกม ท่ีตวัละครในนั้นถูกน ามาเป็นตน้แบบในการผลิต
โมเดลพลาสติก และช่องทางการจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือเป็นประจ าคือ ร้านขาย
โมเดลรายยอ่ยท่ีมีหนา้ร้านสามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ  

5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูซ้ื้อมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงท่ีสุด  ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ีย  4.17  รองลงมาคือดา้นราคา  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  4.11  ดา้นผลิตภณัฑ์   อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 และผูซ้ื้อมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดการส่งเสริม
การตลาดต ่าท่ีสุด ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย  4.01 โดยระดบัความคิดเห็น
ในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในการเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.10 อยู่ในล าดบัท่ีสามของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี โมเดลท่ีผลิต
ออกมามีความเรียบร้อย สมบูรณ์ ช้ินส่วนครบ ประกอบง่าย ไม่มีต าหนิ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.38 
รองลงมาคือ วสัดุท่ีใช้ท าโมเดลพลาสติกมีความคงทนแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 โมเดล
พลาสติกมีความเหมือนกบัตน้แบบในดา้นรายละเอียดและสีสัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ล าดบัถดัมา
เป็นต้นแบบของโมเดลพลาสติกเป็นท่ีนิยมหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก เช่น โมเดลตัวละครจาก
ภาพยนตร์ เกม หรือ การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เป็นโมเดลท่ีผลิตโดยบริษทัท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น Bandai, Good Smile, Hot toys, Banpresto, MegaHouse  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 มีการ
รับประกนัหากสินคา้ช ารุด มีต าหนิ หรือช้ินส่วนไม่ครบ ซ่ึงเกิดจากจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 มีส่ิงท่ีใหม้าเพิ่มเติมมากบัโมเดลพลาสติก เช่น อุปกรณ์เสริม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เป็น
โมเดลพลาสติกท่ีผลิตออกมาในโอกาสพิเศษ หรือผลิตมาจ านวนจ ากดั (Limited Edition) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น รับประกอบ ท าสี ตกแต่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านราคา 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.11 อยู่ในล าดบัท่ีสองของระดบัความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นราคาดงัน้ี มีการติดป้ายแสดงราคา
ชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ สินคา้มีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 ราคายติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ราคาคุม้ค่ากบัคุณค่าทางจิตใจ เช่น การท่ีไดส้ะสมจน
ครบชุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 สามารถท าก าไรจากโมเดลพลาสติกท่ีสะสมได้ เช่น ขายต่อได้ใน
ราคาสูงขึ้นในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีบริการผอ่นช าระในกรณีสินคา้ราคาสูงมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการเลือก
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.17 อยู่ในล าดบัท่ีหน่ึงของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายดงัน้ี มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น รับเงินสด โอนผ่านธนาคาร บตัรเครดิต มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 ล าดบัถดัมาคือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง เช่น มีหน้าร้าน
และมีช่องทางการจ าหน่ายทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ หา
สินคา้ท่ีตอ้งการไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 มีบริการจองสินคา้ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ในกรณี
สินคา้หมด หรือจองสินคา้ท่ีมีก าหนดวางขายในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 การเดินทางมาสถาน
ท่ีตั้งร้านมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ร้านเปิดขายทุกวนั  มีการตอบรับจากเจา้หนา้ท่ี
ของร้านอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 สถานท่ีตั้งร้านมีความโดดเด่น มองเห็นไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด ในการ
เลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.17 อยูใ่นล าดบัท่ีสุดทา้ย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายดงัน้ี มีพนกังานขายแนะน า และมีความรู้ในเร่ืองโมเดลพลาสติก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.1 รองลงมาคือ มีการรีวิวจากผูซ้ื้อหรือนักสะสมว่าเป็นท่ีนิยม หรือมีจ านวนจ ากัด (Limited 
Edition) หรือมีแนวโนม้ราคาสูงขึ้นในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ล าดบัถดัมาคือ มีของแถมจาก
ทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีการจูงใจจาก
พนกังานขายในร้านคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ  t-test  และ One - 
Way Anova 

สมมติฐานท่ี 1 ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ × × × × 

อาย ุ ✓ × × × 

สถานภาพ × × × × 

ระดบัการศึกษา ✓ × × ✓ 

อาชีพ ✓ × × × 

รายได ้ ✓ × ✓ × 

หมายเหตุ : ✓ คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
 × คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 

จากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุประดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

เพศของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

อายุของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์

สถานภาพของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 อาชีพของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์

รายได้ของผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติ  Chi – Square 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือในดา้น
ต่าง ๆ 

ประเภทของ
โมเดล

พลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือก

สะสม 

เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือเลือกสะสม

โมเดล
พลาสติก 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือโมเดล
พลาสติกต่อ

คร้ัง 

ปัจจยัหรือผูมี้
อิทธิพลท่ีมี

อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ
โมเดล
พลาสติก 

แหล่งจดั
จ าหน่ายโมเดล
พลาสติกท่ีซ้ือ
เป็นประจ า 

เพศ ✓ ✓ × × ✓ 

อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สถานภาพ × ✓ ✓ × ✓ 

ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✓ × ✓ 

อาชีพ ✓ ✓ ✓ × ✓ 

รายได ้ × ✓ ✓ × ✓ 

หมายเหตุ : ✓ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์ 
 × ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือไดด้งัน้ี 

เพศของผู ้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือก
สะสมโมเดลพลาสติกและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า 

อายุของผู ้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครในทุกดา้น 

 สถานภาพของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดล
พลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า 

 ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจัด
จ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า 

 อาชีพของผูซ้ื้อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
เลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดล
พลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า 

รายได้ของผูซ้ื้อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดล
พลาสติกต่อคร้ังและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อใน
เขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

5.2.1 อภิปรายผล ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผู้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างานตอนตน้  สถานภาพ
โสด  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดือนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัท่ีสามารถหารายไดไ้ดเ้องและมีก าลงัซ้ือพอท่ีจะซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคาไม่สูงมาเพื่อสนองความตอ้งการขั้นท่ีสูงกว่าความตอ้งการของร่างกาย (Physiologic Needs) 
และความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเจริญ
ทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547)  ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ของนัก
สะสมแสตมป์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือแสตมป์ ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปีขึ้น
ไป มีอาชีพพนกังานบริษทั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได ้15,001 บาทขึ้นไป 

5.2.2 อภิปรายผล ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุดคือ โมเดลพลาสติกตอ้งมา
ประกอบภายหลงั (Model kits) เช่น Gunpla จากค่าย Bandai โมเดลรถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ โมเดล
รถถงั ท่ีตอ้งมาประกอบเองของค่าย Tamiya เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึง
มีจ านวนถึงร้อยละ 89 ของจ านวนประชากรตวัอย่าง และจากการศึกษาบทบาททางเพศ ในทาง
จิตวิทยา พบว่ามีการปฏิบติัต่อเพศท่ีแตกต่างกนัจากคนในสังคมก่อให้เกิดเป็นแนวทางการด าเนิน
ชีวิตของแต่ละเพศ แมแ้ต่การท่ีพ่อแม่เลือกซ้ือของเล่นใหลู้ก พ่อแม่มกัจะเลือกของเล่นส่ือไปในทาง
ความเขม้แข็ง หรือส่ือไปในเร่ืองเคร่ืองยนตก์ลไกล ส่วนเพศหญิงพ่อแม่จะเลือกของเล่นท่ีดูมีความ
อ่อนหวาน ท าให้เพศชายมีความสนในเร่ืองของเล่นของสะสมท่ีต่างไปจากเพศหญิง ซ่ึงโมเดล
พลาสติกประเภทท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงัโดยส่วนใหญ่เป็นโมเดลจะมีตน้แบบมากจากส่ิงท่ีเพศ
ชายให้ความสนใจ ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลสนับสนุนการท่ีโมเดลพลาสติกตอ้งมาประกอบภายหลงั 
(Model kits) เป็นโมเดลพลาสติกท่ีมีการเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุด 

เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติกคือ สะสมเป็นงานอดิเรกและ
ความชอบส่วนตวั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของทศัน์สุวรรณ  บุญศิริสุขะพงษ์ (2547) ท าการวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแสตมป์ของนกัสะสมแสตมป์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสินคา้
ในกลุ่มของสะสมเหมือนกบัโมเดลพลาสติก ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่สะสมเป็นงานอดิเรก 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง  โดยส่วนใหญ่อยูท่ี่ 501 – 1,500 บาทต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 38.8 และ 1,501 – 2,500 บาทต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 30.3 ซ่ึงช่วงค่าใช้จ่ายทัง่สองช่วง
มากกว่าล าดบัถดัไปถึงร้อยละ 14.5 ซ่ึงช่วงราคาดงักล่าวเป็นราคาของโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือไดท้นัที
ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ เพราะเป็นสินคา้ในช่วงราคาท่ีแหล่งจดัจ าหน่ายมีสินคา้กกัตุนไว ้

ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก คือ อิทธิพลจาก
ส่ือ เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน หรือเกม ท่ีตัวละครในนั้นถูกน ามาเป็นต้นแบบในการผลิตโมเดล
พลาสติก เน่ืองจากปัจจุบนัโมเดลพลาสติกมีลกัษณะเป็นสินคา้ท่ีอาศยัความนิยมจากตวัตน้แบบเป็น
จุดขาย และตน้แบบของพลาสติกโมเดลส่วนใหญ่ไดรั้บความนิยมจากส่ือดงัท่ีกล่าวมาในขั้นตน้ 
ตวัอย่างเช่น หลงัจากภาพยนตร์เร่ือง Avenger : Endgame ฉายและไดรั้บความนิยมอย่างมาก ทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูผ้ลิตหลายบริษทัก็ไดซ้ื้อลิขสิทธ์ิตวัละครจากทางค่ายผูผ้ลิตภาพยนตร์ เพื่อไปตน้แบบในผลิตเป็น
โมเดลพลาสติก 

แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือเป็นประจ า คือร้านขายโมเดลรายย่อย
ท่ีมีหนา้ร้านสามารถไปเลือกชมไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากโมเดลพลาสติกเป็นของ
สะสมท่ีผูซ้ื้อให้ความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือหรือ ให้ความส าคญัในกระบวนการหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมาก ผูซ้ื้อจึงมีความตอ้งการดูผลิตภณัฑจ์ริงก่อนซ้ือ จึงท าให้ร้านคา้ท่ีสามารถ
ไปเลือกชมไดไ้ดรั้บความนิยมจากผูซ้ื้อ รองลงมาคือร้านคา้ออนไลน์ เน่ืองดว้ยความสะดวกสบาย 
และความหลากหลายของสินคา้ในอินเตอร์เน็ตท่ีมีให้เลือกหลายร้าน จึงท าให้การเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกในช่องทางร้านคา้ออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากขึ้น แต่ผูซ้ื้อบางส่วนยงัมีความรู้สึกไม่มัน่ใจหาก
ตอ้งซ้ือโดยไม่เห็นของจริงก่อนซ้ือ จึงท าให้การเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในช่องทางออนไลน์ไดรั้บ
ความนิยมรองมาเป็นอันดับสอง ส่วนการเลือกซ้ือท่ีแผนกของเล่นในห้างสรรพสินค้า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือในช่องทางน้ีเพียงร้อยละ 15 อนัเน่ืองมาจากผูซ้ื้อท่ีเป็นนกัสะสมทราบกันดี
ว่า มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกซ้ือไม่มากและราคาสูงกว่าในสองช่องทางท่ีไดก้ล่าวมาในขั้นตน้ จึงท าให้ผู ้
ซ้ือเลือกซ้ือในช่องทางน้ีนอ้ยท่ีสุด 

5.2.3 อภิปรายผล ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ในหวัขอ้ 4.3 สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น รับเงินสด 
โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าให้เกิดช่องทางการช าระเงิน
ทางอ่ืนนอกจากการจ่ายดว้ยเงินสด ผูซ้ื้อตอ้งการช าระค่าสินคา้ดว้ยวิธีต่าง ๆ กนัไปตามสถานการณ์ 
โอกาส และปัจจยัต่าง ๆ ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางจึง
ตอบสนองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ไดดี้ในปัจจุบนั 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อันดับสองคือ ด้านราคา ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านราคาท่ีมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการติดป้ายแสดงราคาให้เห็นชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ
ซ้ือแก่ผูซ้ื้อ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณชัชาภทัร เวียงแสง (2559) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการติดป้ายแสดงราคาสินคา้อย่างชัดเจน และจะเห็นได้ว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัดา้นการมีบริการผ่อนช าระในกรณีสินคา้มีราคาสูง และสามารถท าก าไรจากการสะสมโมเดล
พลาสติกได ้ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นของผูซ้ื้อแตกต่างกนั เน่ืองจากโมเดลพลาสติกเป็นสินคา้ท่ี
ไม่มีความจ าเป็นในระดบัท่ีท าให้ผูซ้ื้อยอมใชบ้ริการผ่อนช าระ และมีผูซ้ื้อจ านวนนอ้ยท่ีเป็นกลุ่มท่ี
แสวงหาก าไรจากการสะสมโมเดลพลาสติกเน่ืองจากตอ้งใช้ตน้ทุนสูงและเป็นของสะสมท่ียากต่อ
การเก็งก าไรเน่ืองจากสินคา้บางชนิดมีการซ้ือขายราคาตามความพึงพอใจ 

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัสามคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ โมเดลท่ีผลิตออกมามีความเรียบร้อย สมบูรณ์ ช้ินส่วนครบ ประกอบง่าย 
ไม่มีต าหนิ เน่ืองจากโมเดลพลาสติกเป็นของสะสมท่ีผูซ้ื้อให้ความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือ เพราะ
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ ดงันั้นผูซ้ื้อจึงคาดหวงัผลิตภณัฑท่ี์มีความเรียบร้อย สมบูรณ์ สอดคลอ้ง
กบัท่ี Barbara A. และคณะ (2013) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความทางวิชาการเร่ือง Exploring Worldwide 
Collecting Consumption Behaviors วา่ ส่วนท่ีแตกต่างระหวา่งการบริโภคและการสะสมไวอี้ก สอง
ประการโดยกล่าวไวว้่า การบริโภค ให้ความพิถีพิถนัในการเลือกและมีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาสินคา้น้อยกว่าการสะสม และจะเห็นไดก้ว่าปัจจยัด้านการมีบริการเสริมส่งผลให้ระดับ
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อแตกต่างกัน เน่ืองจากไม่ใช่ผูซ้ื้อทุกคนท่ีตอ้งการบริการเสริมเช่น บริการ
ประกอบ หรือการท าสี เน่ืองจากการประกอบหรือท าสีให้โมเดลออกมาสมบูรณ์เป็นความภูมิใจ
ของผูซ้ื้อ แต่ก็ยงัมีผูซ้ื้อบางส่วนท่ีตอ้งการบริการน้ีเน่ืองจาก ความไม่พร้อมดา้นอุปกรณ์  

ส่วนประสมการตลาดของการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือมีการลดราคาสินคา้ในโอกาสหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ เน่ืองจากโมเดลพลาสติกจดัเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือยชนิดหน่ึง ซ่ึงมีความยดืหยุน่ของอุปสงคต์่อรายได ้
(Income elasticity of demand) สูง การส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาท าให้ผูซ้ื้อมีก าลงัซ้ือมาก
ขึ้นส่งผลให้ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ฟุ่ มเฟือยไดม้ากขึ้น อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นริศรา  ค  า
ชนะ (2559)  ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือแสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่าการลด
ราคาพิเศษเม่ือซ้ือแสตมป์ชุดแรกจะได้ซ้ือแสตมป์ชุดต่อไปในราคาถูกลง ซ่ึงเป็นการส่งเสริม
การตลาดดว้ยการลดราคาท่ีคลา้ยคลึงกบัการลดราคาสินคา้ในโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ซ้ือเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูซ้ื้อท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา และจากการเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่าผู ้
ซ้ือท่ีมีอายุอยู่ 35 ปีขึ้นไปให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์น้อยลง
เพราะเป็นผูซ้ื้อท่ีไม่ไดส้ะสมตามกระแสนิยมเน่ืองจาก หากดูจากอายุของผูซ้ื้อในวยัน้ีจะเป็นผูซ้ื้อท่ี
เร่ิมซ้ือก่อนท่ีจะมีโมเดลพลาสติกจะเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากอินเตอร์เนตท่ีให้ผูซ้ื้อรู้จกัโมเดลพลาสติก
มากขึ้น ซ่ึงผูซ้ื้อท่ีสะสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึงจะให้ความส าคัญกับตวัผลิตภณัฑ์ลดลงและเห็น
ความส าคญักบัการให้คุณค่าทางจิตใจมากขึ้นเช่นซ้ือเพื่อสะสมให้ครบชุดถึงผลิตภณัฑใ์นชุดนั้นจะ
เก่าหรือมีต าหนิบา้ง แตกต่างจากผูท่ี้มีอายุมากกว่าท่ีเป็นช่วงอายุท่ีสามารถหารายไดไ้ดเ้อง การซ้ือ
แต่ละคร้ังจึงตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่าเงินมากท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังจึงมีการพิจารณา
อย่างถ่ีถว้นทั้งในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อกลุ่มน้ีจึงให้ความส าคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มาก 
เช่นเดียวกบัผูซ้ื้ออายุ 45 ปีขึ้นไปท่ีให้เหตุผลในการซ้ือเพื่อเป็นของขวญัของท่ีระลึกและซ้ือเพื่อเก็ง
ก าไรมากขึ้นผูซ้ื้อกลุ่มน้ีจึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์หมือนกบัผูซ้ื้ออายตุ ่ากวา่ 35 ปี 

ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริม
การตลาด และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดระหว่างผูซ้ื้อท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ในดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือ
ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือต ่ากว่ามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือสูง
กว่า เน่ืองจากเหตุผลในท านองเดียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ซ่ึงทั้งอายุและระดบัการศึกษาท่ี
แปรผนัไปในทิศทางเดียวกบัก าลงัซ้ือ และความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีแนวโนม้ลดลงไป
ในทางตรงขา้มกับระดับการศึกษาท่ีเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยอา้งอิงจากค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในตารางท่ี 4.10 ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นริศรา  ค  าชนะ (2559)  ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แสตมป์ท่ีระลึกของผูส้ะสมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่ค่าเฉล่ียการส่ือสารการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูส้ะสมแสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา / ปวส. กบัผูส้ะสม
แสตมป์ท่ีระลึกท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าแตกต่างกนั เ น่ืองความสนใจเก่ียวกบั
โมเดลพลาสติกยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในกลุ่มประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่
ในระดบัอนุปริญญา/ปวส. สังเกตไดจ้ากประชากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจาก
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กนัเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคิดเป็นร้อยละ 11.8 ของประชากรตวัอยา่งทั้งหมด เม่ือความสนใจยงั
ไม่เป็นท่ีแพร่หลายและกลุ่มผูซ้ื้อเป็นกลุ่มขนาดเล็ก การแลกเปล่ียนขอ้มูลในกลุ่มจึงมีไม่มาก ผูซ้ื้อ
ในกลุ่มน้ีจึงรับขอ้มูลจากการส่งเสริมการตลาดเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากผู ้
ซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. ให้ระดับความส าคญั
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุดในกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่าง ๆ ในตารางท่ี 4.12 

ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์และจากการเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ผูซ้ื้อท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เน่ืองจากกว่าร้อยละ 68 ของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัและ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดม้ากวา่ 25,000 บาทต่อเดือนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งในการวิจยัคร้ัง
น้ี และเป็นผูมี้อายุมากกว่า 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 85 จากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ี ดว้ยรายไดต่้อเดือนและ
อายุของผูซ้ื้อในกลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ี
ให้ความส าคญักบัคุณค่าทางจิตใจมากกว่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ สังเกตไดจ้ากตารางท่ี 4.14 ท่ี
แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์
ของผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าน้อยกว่าผูท่ี้
ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้งท่ีมีอายแุละรายไดต้ ่ากวา่ 

ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดระหว่างผูซ้ื้อท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่าความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 15,001 ต่อ
เดือน ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
มากวา่ 15,000 ต่อเดือน เน่ืองจากการให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดท่ีลดลงของผูมี้รายได้
สูง และมุ่งเนน้ในการซ้ือหรือสะสมเพื่อให้เกิดคุณค่าทางจิตใจ แตกต่างจากผูมี้รายไดน้้อยท่ีถึงแม้
จะซ้ือเพื่อให้เกิดคุณค่าทางจิตใจเช่นกนัแต่ยงัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิคภณัฑ์อยู่เพื่อให้เกิด
ความคุม้ค่าในการซ้ือมากท่ีสุดเพราะก าลงัซ้ือท่ีมีน้อยกว่าผูมี้รายไดสู้ง และยงัพบอีกว่าผูมี้รายได้
เฉล่ียต ่ากว่า 15,001 ต่อเดือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายต่างจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ในช่วง 25,001-35,000 ต่อเดือน เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดสู้ง 
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือในช่องทางท่ีสะดวกสบายท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัการเลือกซ้ือในช่องทางออนไลน์
ถือเป็นช่องทางท่ีสะดวกสบายอีกช่องทางหน่ึง จึงท าให้ปัจจยัทางกายภาพของช่องทางจดัจ าหน่าย
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ถูกลดความส าคญัลง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีจากกลุ่มตวัอย่างท่ีพบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ในช่วง 
25,001-35,000 ต่อเดือน เลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ถึงร้อยละ 52 ของผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
อยู่ในช่วง 25,001-35,000 ต่อเดือนทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบั ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่า
กว่า 25,000 บาทต่อเดือนท่ีเลือกซ้ือส้ินคา้ผ่านทางช่องทางออฟไลน์ถึงร้อยละ 70 ของผูซ้ื้อในกลุ่ม
รายไดน้ี้ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  เพราะระดบัความติดเห็นท่ีแตกต่างกนัส่วน
ใหญ่เป็นผลเน่ืองมากจากปัจจยัดา้นก าลงัซ้ือ ซ่ึง ณ ปัจจุบนัความเท่าเทียมทางเพศและสถานภาพไม่
มีผลต่อพิจารณารายไดใ้นท างาน ดังนั้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อก าลงัซ้ือของผู ้
ซ้ือ จึงเป็นผลใหเ้พศและสถานภาพไม่ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกับพฤติกรรมในการซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศของผู ้ ซ้ื อ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติก และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า เน่ืองจาก แต่ละประเภทของ
โมเดลพลาสติกนั้นผลิตมาโดยมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีต่างกนัซ่ึงเพศชายและเพศหญิง ก็เป็น
กลุ่มเป้าหมายของผูผ้ลิต ผลิตโมเดลพลาสติกมาเพื่อจ าหน่ายแต่ละเพศเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น 
โมเดลพลาสติกท่ีมีตน้แบบมากจากตวัละครเจา้หญิงจากภาพยนตร์หรือการ์ตูนจาก Walt Disney จะ
ขายดีในกลุ่มเพศหญิง ส่วนโมเดลหุ่นยนต์ท่ีมีตน้แบบจากการ์ตูนเร่ือง Mobile Suit Gundam ก็จะ
ขายดีในกลุ่มเพศชาย ในส่วนของเหตุผลในการเลือกซ้ือเลือกสะสมมากท่ีสุดทั้งเพศชายและเพศ
หญิงคือ สะสมเป็นงานอดิเรกและซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั แต่ในเพศหญิงพบว่า มีการซ้ือเพื่อ
เป็นของขวญั ของท่ีระลึกมากว่าเพศชาย โดยจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี
พบวา่ ร้อยละ 43 ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเพศหญิงมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของท่ีระลึก ในขณะท่ี
เพศชายซ้ือดว้ยเหตุผลเดียวกนัน้ีเพียงร้อยละ 14 ดว้ยเหตุผลส่วนใหญ่ของการเลือกซ้ือเลือกสะสม
ของเพศชายเป็นการซ้ือเพื่อสะสมเป็นงานอดิเรกและซ้ือเพราะความชอบส่วนตวัเป็นร้อยละ 72 ของ
ผูซ้ื้อเพศชายทั้งหมดในขณะท่ีเพศหญิงจะมีการกระจายตวัของเหตุผลในการซ้ือระหว่างซ้ือเพื่อ
สะสมเป็นงานอดิเรก / ซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั และการซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของท่ีระลึก ดว้ย
เหตุท่ีเพศชายส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อสะสมและซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั ท าให้ผูซ้ื้อท่ีเป็นเพศชายหา
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือมากกว่าเพศหญิง ท าให้แหล่งจดัจ าหน่ายท่ีเพศชายไปจบัจ่ายน้อยคร้ังท่ีสุด
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คือ แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ เพราะผูซ้ื้อท่ีหาขอ้มูลก่อนจะทราบดีวา่ โมเดลพลาสติกท่ี
จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้จะราคาแพงกวา่โมเดลพลาสติกท่ีจ าหน่ายตามร้านขายรายยอ่ย 

อายุของผู ้ ซ้ื อ มีความสัมพันธ์กับพฤติก รรมในการ ซ้ือโม เดลพลาสติกใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติก และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่า ผูซ้ื้อท่ีมีอายุต ่าว่า 25 ปีจนถึงอายุ 45 ปีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดล
พลาสติกประเภทท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงั  (Model Kits) เน่ืองจากมีประเภทหลากหลายระดับ
ราคาให้เลือกซ้ือตามก าลงัทรัพย ์และผูซ้ื้อในช่วงอายุดงักล่าวยงัมีแรงจูงใจมากพอในการประกอบ
ช้ินส่วนของโมเดลพลาสติกท่ีไดซ้ื้อมา ในส่วนของผูซ้ื้อท่ีมีอายุมากกว่า 45 ขึ้นไป เลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกท่ีขยบัได้ ( Scale Action Model ) มากท่ีสุด เน่ืองจากตน้แบบของโมเดลประเภทน้ีส่วน
ใหญ่จะน ามาจากส่ิงท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มผูใ้หญ่ ตวัอยา่งเช่น โมเดลตวัการ์ตูน หนา้กากไอม้ด
แดง V3 (Masked Rider V3) จากภาพยนต์การตูนเร่ือง Masked Rider V3 ท่ีฉายอยู่ในช่วงปี 1970 
จากบริษทั Tamashii หรือโมเดลพลาสติกชนิดขยบัได้ท่ีมีต้นแบบมาจากนักมวยปล ้ า และผูซ้ื้อ
ในช่วงอายุท่ีอยู่ในวยัเด็กจะเป็นช่วงอายุท่ีได้รับอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือจากครอบครัวมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีผูป้กครองมีการสนบัสนุน ส่วนอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากส่ือจะลดลงตามอายุของผู ้
ซ้ือมากขึ้น เน่ืองจากส่ือส่งเสริมการตดัสินในซ้ือส่วนใหญ่เป็นส่ือท่ีนิยมผูซ้ื้อในวยัเด็กและวยัรุ่น
มากกวา่ 

สถานะภาพของผูซ้ื้อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร เหตุผลในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง 
แหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็น
ประจ า เน่ืองจากเม่ือผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีความตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อครอบครัว ท าใหมี้
การตดัสินใจซ้ือด้วยเหตุผลมากขึ้นและลดการซ้ือเพื่อตอบสนองความอยากลง ดังจะเห็นได้ว่า
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติกโดยพิจารณาคุณค่าทางจากจิตใจ เช่นการซ้ือเพื่อสะสม 
ซ้ือเพราะความชอบ หรือแมแ้ต่ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของท่ีระลึกจะจ านวนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือ
ผูซ้ื้อสมรสแลว้ ในทางกลบักนัเหตุผลในการซ้ือเพื่อประโยชน์อย่างการซ้ือเพื่อเป็นก าไรมีจ านวน
สูงขึ้นเม่ือผูซ้ื้อมีสถานภาพสมรส ส่วนของค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังพบว่า ส่วนใหญ่ของผูซ้ื้อท่ีมี
สถานะโสด หย่าร้างหรือแยกกนัอยู่มีการใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นช่วงไม่สูงมากและลดการซ้ือลงในการ
ซ้ือท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังสูง ตรงขา้มกบัผูซ้ื้อท่ีมีสถานะสมรสท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการใช้
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังสูง เน่ืองจากผูซ้ื้อในวยัสมรสส่วนใหญ่มีอายุและก าลงัซ้ือสูง แต่ซ้ือไม่
บ่อยคร้ัง แต่ละคร้ังของการซ้ือจึงเลือกซ้ือสินคา้ท่ีคุณภาพดีและราคาแพง ในด้านของแหล่งจัด
จ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า ทั้งสองสถานภาพเลือกซ้ือท่ีเป็นอนัดับหน่ึง แต่จะเห็นได้ว่ามีผูซ้ื้อท่ีมี
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สถานภาพสมรสเลือกซ้ือในช่องทางออนไลน์มากว่าผูซ้ื้อท่ีมีสถานะโสดหรืออยู่คนเดียว เน่ืองจาก
ความรับผิดชอบและหนา้ท่ีตอ้งท ามากขึ้นหลงัจากสมรส ผูซ้ื้อจึงเลือกซ้ือในช่องทางท่ีสะดวกสบาย
มากขึ้น 

ระดับการศึกษาของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติก ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง และแหล่งจัดจ าหน่ายโมเดล
พลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแปรตามระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัรายไดข้องผูซ้ื้อ เพราะการศึกษาท่ีสูงขึ้นท าใหผู้ซ้ื้อสามารถประกอบอาชีพท่ีมีรายสูงขึ้นตาม 
ในด้านประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม โมเดลพลาสติกประเภทท่ีต้องมา
ประกอบภายหลงัเป็นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในทุกระดบัการศึกษา 
แต่จะเห็นไดว้่าผูซ้ื้อท่ีมีการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า เลือกซ้ือเลือกสะสมกว่าร้อยละ 60 ของผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ในช่วง
ดงักล่าวเน่ืองจากโมเดลพลาสติกประเภทน้ีมีหลายระดบัราคาและมีราคาเร่ิมตน้มีก าลงัพอท่ีจะซ้ือ
ของผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาดงักล่าวซ้ือได ้และซ้ือโมเดลพลาสติกประเภทอ่ืนนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบั
ผูซ้ื้อท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า เน่ืองจากโมเดลพลาสติกชนิดอ่ืนส่วนใหญ่มีราคาท่ีแพงกว่า ระดบั
การศึกษาท่ีสูงขึ้นมีผลให้ผูซ้ื้อซ้ือโมเดลพลาสติกประเภทท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงัลดลงและซ้ือ
โมเดลพลาสติกชนิดอ่ืนมากขึ้นเน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสประกอบอาชีพท่ีมี
รายไดสู้งและส่งผลให้ผูซ้ื้อมีก าลงัซ้ือโมเดลพสาสติกชนิดท่ีมีราคาแพงกว่า เหตุผลเช่นเดียวกนัท า
ใหส้ัดส่วนการเลือกซ้ือเลือกสะสมเป็นงานอดิเรกลดลงตามระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น ซ้ือเพื่อเก็งก าไร 
และซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของท่ีระลึกมากขึ้น และค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง จะเห็น
ได้ว่าการซ้ือท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต ่ากว่า 1,500 บาท มีแนวโน้มลดลงตามระดับการศึกษาท่ีลดลง 
และการซ้ือท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังสูงกว่า 1,500 บาท มีแนวโน้มสูงขึ้นตามระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
นอกจากน้ีระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นยงัท าให้ผูซ้ื้อเลือกซ้ือทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพราะมีความ
สะดวกกว่าการต้องไปซ้ือเอง แต่เน่ืองจากการซ้ือทางช่องทางออนไลน์ต้องใช้ความรู้และใช้
องคป์ระกอบอ่ืนเช่น บตัรเครดิต E-Banking จึงไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีการศึกษาไม่สูง 

อาชีพของผู ้ซ้ื อ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม เหตุผลในการเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง  และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ี
ซ้ือเป็นประจ า จะเห็นไดว้่าอาชีพพ่อบา้นแม่บา้น หรือว่างงานเป็นกลุ่มอาชีพท่ีเป็นผูซ้ื้อโมเดลพลา
สติกน้อยท่ีสุดเน่ืองจากโมเดลพลาสติกเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือยและผูซ้ื้อในกลุ่มอาชีพน้ีมีก าลงัซ้ือต ่า 
นกัเรียนและนกัศึกษาเป็นผูซ้ื้อท่ีส่วนใหญ่มีรายได้จากผูป้กครองท าให้ผูซ้ื้ออาชีพน้ีมีก าลงัซ้ือน้อย
กวา่ผูท่ี้มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพอ่ืน จึงท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือของนกัเรียน นกัศึกษาแตกต่าง
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ผูซ้ื้อท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ในดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสม โมเดลพลาสติก
ประเภทท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงั (Model kits) เป็นโมเดลพลาสติกท่ีถูกซ้ือมากท่ีสุดในทุกอาชีพ 
และเม่ือเทียบเป็นอตัราส่วนแลว้นกัเรียนนกัศึกษา เป็นผูซ้ื้อท่ีซ้ือโมเดลชนิดอ่ืนต ่าท่ีสุด ในขณะท่ีผู ้
ซ้ือท่ีประกอบอาชีพอ่ืนมีการกระจายตวัของผูซ้ื้อไปซ้ือโมเดลพลาสติกชนิดอ่ืนมากกว่า การซ้ือ
โมเดลพลาสติกเพื่อการสะสมหรือซ้ือเพราะความชอบส่วนตวัเป็นเหตุผลของผูซ้ื้อส่วนใหญ่ในทุก
อาชีพ แต่จะเห็นไดว้่าการซ้ือเพื่อเก็งก าไรหรือซ้ือเป็นของขวญัของท่ีระลึกนั้นมีการกระจายตวัของ
ผูซ้ื้อนอ้ยมากในกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพท่ีมีก าลงัซ้ือต ่าอย่างนกัเรียน นกัศึกษาหรือผูว้่างงาน เน่ืองจากผู ้
ซ้ือในกลุ่มอาชีพน้ีมีก าลงัซ้ือแค่พอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง ในท านองเดียวกัน 
นักเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังอยู่ในช่วงราคาท่ีต ่ากว่าผูท่ี้มีอาชีพท่ีหา
รายไดไ้ดเ้อง โดยนกัเรียนนกัศึกษาจะมีการใชจ่้ายต่อคร้ังเกาะกลุ่มกนัอยู่ท่ี 501 – 1500 บาท แต่ใน
กลุ่มผูซ้ื้ออาชีพอ่ืน ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังจะอยู่ในช่วง 501-2500 บาท ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกวา้งและสูงกว่า 
ยกเวน้ผูซ้ื้อท่ีว่างงานท่ีจ านวนน้อยและไม่มีการซ้ือสินคา้มากว่า 2500 บาทต่อคร้ัง ในส่วนของ
แหล่งจดัจ าหน่ายจะเห็นไดว้า่ อาชีพท่ีมีเวลาวา่งเช่นนกัเรียน นกัศึกษา หรือมีเวลาในท างานสามารถ
ยืดหยุ่นไดอ้ยา่งเจา้ของกิจการหรือธุรกิจส่วนตวั เลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในช่องทางร้านขายโมเดล
รายย่อยท่ีสามารถเลือกชมได้เน่ืองจากสามารถจดัสรรเวลาไปเลือกซ้ือเองได้ ส่วนผูซ้ื้อท่ีมีเวลา
ท างานท างานแน่นอนและมีเวลาวา่งนอ้ยเช่น พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง ราชการ รัฐวิสาหกิจ จะ
มีการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากว่ากลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพในท่ีกล่าวมาขั้นต้น ซ่ึงเป็นอตัราส่วน
ใกลเ้คียงกบัการซ้ือในช่องทางร้านขายโมเดลรายย่อยท่ีสามารถเลือกชมได ้เน่ืองจากเวลาวา่งท่ีน้อย
กว่าและเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความสามารถและความพร้อมในการท าธุรกรรมออนไลน์มากกว่ากลุ่ม
อาชีพอ่ืน พ่อบา้น แม่บา้นและผูว้่างงานเป็นกลุ่มอาชีพท่ีไม่ไดเ้ดินทางออกไปไหนมากนกั ผูซ้ื้อใน
กลุ่มอาชีพน้ีจึงเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

รายได้ของผู ้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร เหตุผลในการเลือกซ้ือโมเดลพลาสติก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง 
และแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงความสัมพนัธ์ของรายไดแ้ละพฤติกรรมใน
การซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครเป็นไปลกัษณะเดียวกบัอายุละการศึกษา รายไดข้อง
ผูซ้ื้อนั้นส่งผลโดยตรงกบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อ ดงัจะเห็นไดว้่า เหตุผลในการซ้ือเพื่อตอนสนองความ
ตอ้งการขั้นสูงกว่าความตอ้งการส่วนตวั เช่นสะสมเพื่อเก็งก าไร และซ้ือเพื่อเป็นของขวญัของท่ี
ระลึกจะมีแนวโนม้สูงขึ้นตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากผูซ้ื้อท่ีมีรายไดสู้งนั้นมีก าลงัซ้ือ
มากพอท่ีจะจบัจ่ายเพื่อตอนสนองต่อความตอ้งการนั้นขึ้นสูงในขณะท่ีมีผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ไม่สามารถ
ท าได ้ และความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดแ้ละพฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกในเร่ืองค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังพบวา่มีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและ
การซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือกลุ่มผูมี้รายไดต้ ่ากว่า 5,001 ต่อเดือน จะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังเกาะกลุ่มกนัอยู่ท่ี 501 – 1500 บาท แต่ในกลุ่มผูซ้ื้อทีมี
รายไดม้ากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังจะอยูใ่นช่วง 501-2500 บาท ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกวา้ง
และสูงกว่า จึงสรุปไดว้่าค่าใชจ่้ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ังมีแนวโนม้สูงขึ้นตามรายไดข้อง
ผูซ้ื้อ ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูซ้ื้อโดยรวมเลือกใช้คือการไปซ้ือท่ีร้านขายโมเดลรายย่อยท่ีสามารถ
เลือกชมสินคา้ได้แต่จะเห็นได้การซ้ือในช่องทางออนไลน์แนวโน้มสูงขึ้นตามรายได้ของผูซ้ื้อท่ี
สูงขึ้น เน่ืองจากความสะดวกในการซ้ือท่ีมีมากว่า แต่ยงัเป็นการยากส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยเน่ืองจาก 
ฐานรายไดท่ี้นอ้ยเป็นขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรมทางการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปประยุกต์ใช้กบัเคร่ืองมือส่วน
ประสมการตลาดไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในหมู่นกัสะสมโมเดลพลาสติก มีนกัสะสมท่ีน าโมเดลพลาสติกท่ีตวัเอง
สะสมออกมาขาย แต่โดยส่วนใหญ่เป็นการขายกนัระหว่างนักสะสมดว้ยกนัเอง ผูป้ระกอบการท่ี
เป็นผู ้จัดจ าหน่ายอาจเลือกผลิตภัณฑ์มือสองเข้า เป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์ ท่ีจัดจ าหน่าย ซ่ึง
ผูป้ระกอบการอาจรับซ้ือมาจากนักสะสมเพื่อจ าหน่ายต่ออีกทอดหน่ึง โดยอาจตั้งราคาโมเดล
พลาสติกมือสองออกเป็นสองแบบคือ หน่ึง ตั้งราคาถูกกวา่สินคา้มือหน่ึงเพื่อจบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ท่ีมีก าลงัซ้ือต ่าเช่น ผูซ้ื้อท่ีมีอายนุอ้ย นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูว้า่งงาน สอง ตั้งราคาสูงส าหรับโมเดล
พลาสติกท่ีให้คุณค่าทางจิตใจ เช่น โมเดลพลาสติกแบบท่ีหายาก โมเดลพลาสติกท่ีผลิตเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ หรือโมเดลพลาสติกท่ีผูซ้ื้อต้องการสะสมให้ครบชุด การตั้งราคาในแบบท่ีสองน้ี
เหมาะส าหรับกลุ่มผูซ้ื้อท่ีสะสมมาในระยะเวลาหน่ึงและมีก าลงัซ้ือสูง และในบางคร้ังคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑส์ าคญัมากจนท าให้ผูซ้ื้อไม่ค  านึงถึงราคา เพราะการซ้ือเพื่อสะสมเป็นเร่ืองของความ
พึงพอใจ ท าใหใ้นหลายคร้ังท่ีผูซ้ื้อไม่ซ้ือโมเดลพลาสติกท่ีไม่ชอบถึงแมร้าคาจะถูกเพียงในก็ตาม 

2) ดา้นราคา ถึงแมว้่ากลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือสูงมีการซ้ือโมเดลพลาสติกท่ีมีราคาสูงและมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังสูงกว่ากลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือต ่า โดยส่วนใหญ่ของผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือสูงจะ
เป็นกลุ่มผูท่ี้มีอายุในช่วงวยัท างานและท างานประจ าเพื่อหารายได ้ ผูซ้ื้อกลุ่มน้ีถึงจะหารายได้ดว้ย
ตนเอง แต่ก็ยงัตอ้งมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั การแบ่งช าระเป็นงวดจะท าใหผู้ซ้ื้อในกลุ่มน้ีรู้สึกว่า
มีค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนนอ้ยกว่าการซ้ือสินคา้ในราคาเต็มทีเดียว ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูข้าย
ควรให้มีการแบ่งช าระเป็นงวด เพื่อให้ผูซ้ื้อรู้สึกแบ่งเบาภาระรายเดือน เป็นแรงจูงใจให้ผูซ้ื้อ
ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูป้ระกอบการอาจใช้วิธีก าหนดราคาแบบประมูลเพื่อวตัถุประสงค์สองประการคือ หน่ึง 
ประมูลสินคา้ท่ีตอ้งการระบายออก เน่ืองจากขายไดย้ากเพราะโมเดลประเภทนั้นไม่ไดรั้บความนิยม 
หรือหมดความนิยมไปตามเวลา การตั้งราคาประมูลสินคา้ประเภทน้ีควรตั้งราคาให้ต ่ากว่าราคาท่ี
ขายตามปกติ เพื่อเป็นการดึงดูดผูซ้ื้อท่ีเป็นนักสะสมรายใหม่ หรือผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือต ่า สองคือการ
ประมูลสินคา้ท่ีใหคุ้ณค่าทางจิตใจแก่ผูซ้ื้อ เช่นสินคา้ท่ีหายาก ผลิตจ านวนจ ากดั ( Limited Edition ) 
เป็นการจบักลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและสะสมโมเดลพลาสติกมาเป็นระยะเวลาหน่ึง  

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูซ้ื้อดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายพบว่า ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางร้านคา้ท่ีเลือกชมไดเ้ป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยม
สูงสุดและการซ้ือขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัต่อมา โดยมีผูซ้ื้อเลือกใช้
บริการทั้งสองช่องทางในจ านวนท่ีต่างกนัไม่มาก ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูข้ายควรสร้างช่องทางการ
ขายท่ีเป็นการผสมผสานช่องทางทั้งสองแบบ เช่น ใชช่้องทางออนไลน์ในการเสนอขายหรือสั่งจอง
หรือช าระเงิน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูซ้ื้อ และส่งมอบสินคา้แบบออฟไลน์อย่างการ
นัดรับสินค้าท่ีร้าน นัดรับนอกสถานท่ีเพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับช่องทางออนไลน์ 
เน่ืองจากผูซ้ื้อในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงตอ้งการความสะดวกสบายในการซ้ือจึงเลือกใช้ช่องทางจดั
จ าหน่ายออนไลน์ แต่ก็ยงัมีความกงัวลว่าจะไม่ไดรั้บสินคา้และยิง่สินคา้มีราคาสูงยิง่เพิ่มความกงัวล
ให้มากขึ้น เพราะการนดัรับสินคา้เป็นเหมือนกบัการแสดงตวัตนของผูข้ายให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจ
วา่ร้านคา้ด าเนินธุรกิจอยูจ่ริง 

ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือต ่า ผูป้ระกอบการ ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงง่าย
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาถูก เช่น การขายผ่านตู้กาชาปอง ท่ีถึงแม้จะราคาไม่แพงแต่
ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มคุณค่าทางจิตใจใหก้บัโมเดลพลาสติกท่ีขายผา่นช่องทางน้ีไดด้ว้ยกลยุทธ์
ต่าง ๆ เช่น ขายผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสะสมใหค้รบชุด หรือเพิ่มความพิเศษและหายากให้โมเดลพลาสติก
บางตวั โดยท าสีให้ต่างออกไปในจ านวนจ ากดั แต่วางขายพร้อมโมเดลพลาสติกสีปกติ เพื่อให้ผูซ้ื้อ
เกิดความภูมิใจเม่ือไดม้าครอบครอง 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด หากเปรียบเทียบผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกตาม บทบาทของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Buying Roles) ทั้ง 5 บทบาทตั้งแต่ ผูริ้เร่ิม (Initiator) ผูช้ักจูง (Influencer) ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ (Decider) ผูซ้ื้อ (Purchaser) และผูใ้ช้ (User) จะพบว่าไม่ใช่ผูซ้ื้อทุกคนท่ีจะท าหน้าท่ี
ครบทั้ง 5 บทบาท ผูซ้ื้อท่ีมีอายุนอ้ย อาจไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจซ้ือและผูซ้ื้อ เน่ืองจากไม่มีรายได้ การ
ซ้ือโดยส่วนใหญ่ผูป้กครองจึงเป็นผูซ้ื้อและอาจเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ย ดงันั้นการส่งเสริมการตลาด 
ควรมีการส่ือสารไปถึงผูป้กครองท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ย อีกทั้งควรมีกล่าวถึงประโยชน์
ของการสะสมโมเดลพลาสติกเพื่อเป็นการจูงใจในการตดัสินใจของผูป้กครอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ปัจจุบนัมีโมเดลพลาสติกอยู่หลายชนิดท่ีไดรั้บความนิยมจากผูซ้ื้อ ดงันั้นหากตอ้งการ

อนุมานพฤติกรรมการซ้ือโมเดลพลาสติกแต่ละชนิด ในงานวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรเจาะจงชนิดของ
โมเดลพลาสติกเพียงหน่ึงชนิด เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อในการซ้ือโมเดลพลาสติกชนิดนั้น 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจยั 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจยั  เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการและบริหาร  สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น  และ
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัใน
คร้ังน้ี   

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูส้ะสมโมเดล

พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดล

พลาสติกของผูส้ะสมโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง  (       )  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 
ส่วนท่ี  1     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1)  เพศ  
     (       )    1.  ชาย       (       )    2.  หญิง 
 
2)  อายุ 
     (       )    1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  25  ปี  (       )    2.  มากกวา่  25-35  ปี        
     (       )    3.  มากกวา่  35-45  ปี   (       )    4.  มากกวา่  45-55  ปี        
     (       )    5.  มากกวา่  55  ปีขึ้นไป 
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3)  สถานภาพ 
     (       )    1.  โสด                      (       )    2.  สมรส   
     (       )    3.  หยา่ร้าง  แยกกนัอยู่ 
 
4)  ระดับการศึกษา (ท่ีท่านก าลงัศึกษาอยู่หรือช่วงช้ันสุดท้ายของการศึกษาท่ีได้ศึกษา) 
     (       )    1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
     (       )    2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     
     (       )    3.  อนุปริญญา / ปวส. 
     (       )    4.  ปริญญาตรี    
     (       )    5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5)  อาชีพ 
     (       )    1.  นกัเรียน/นกัศึกษา        (       )    2.  พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
     (       )    3.  เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (       )    4.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     (       )    5.  พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน  (       )    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
6)  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (รวมถึงรายได้ท่ีรับจากผู้ปกครอง) 
     (       )    1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000  บาท   (       )    2.    5,001 – 15,000  บาท 
     (       )    3.  15,001 – 25,000  บาท  (       )    4.  25,001 – 35,000  บาท 
     (       )    5.  35,000 บาทขึ้นไป    
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ส่วนท่ี  2     พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง      เลือกค าตอบท่ีท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค  าตอบเท่านั้น 

 
1)  ท่านสะสมโมเดลพลาสติกประเภทใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
     (       )   1.  โมเดลพลาสติกท่ีขยับไม่ได้  (Scale Complete Model, Statue) ไม่มีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ี

จดัท่าทางได ้มีขนาดท่ีเป็นอตัราส่วนจากตน้แบบ เช่นงานเรซ่ินหล่อทั้งช้ิน 
     (       )   2.  โมเดลพลาสติกท่ีขยับได้ (Scale Action Model) มีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ีจดัท่าทางได้ มี

ขนาดท่ีเป็นอตัราส่วนจากตน้แบบ แต่ไม่นบัรวม Model ท่ีตอ้งมาประกอบภายหลงั 
ตวัอย่างของ โมเดลพลาสติกท่ีขยบัได้ เช่น Figma  S.H.Figuarts หรือ โมเดลจาก
บริษทั Hot toys 

     (       )   3.  โมเดลพลาสติกท่ีมีขนาดย่อหรือขยายไม่เป็นไปตามอัตราส่วนต้นแบบ  (Non-Scale 
Model) นบัรวมทั้งท่ีมีและไม่มีขอ้ต่อท่ีเป็นจุดท่ีจดัท่าทางได ้แต่ไม่นบัรวม โมเดลท่ี
ตอ้งมาประกอบภายหลงั ตวัอย่างของ Non-Scale Model เช่น Nendoroid หรือ Chibi 
Model แต่ไม่นับรวม Gunpla ชนิด Super Deformed (SD) 

     (       )   4.  โมเดลพลาสติกต้องมาประกอบภายหลัง (Model kits) ตวัอย่างของ Model kits เช่น 
Gunpla จากค่าย Bandai โมเดลรถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ โมเดลรถถัง ท่ีต้องมา
ประกอบเองของค่าย Tamiya  

     (       )   5.  โมเดลพลาสติกชนิดอ่ืน (โปรดระบุ)............................ 
 
2)  ท่านเลือกสะสมโมเดลพลาสติกเพราะเหตุใด (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
     (       )    1.  สะสมเป็นงานอดิเรก 
     (       )    2.  สะสมเพื่อเก็งก าไร 
     (       )    3.  เป็นของขวญั ของท่ีระลึก 
     (       )    4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติกต่อคร้ัง 
     (       )    1.  ต ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง      (       )    2.    501 - 1500 บาทต่อคร้ัง  
     (       )    3.  1501 - 2500 บาทต่อคร้ัง      (       )    4.  2501 – 3500 บาทต่อคร้ัง  
     (       )    5.  มากกวา่ 3500 บาทต่อคร้ัง 
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4)  ปัจจัยหรือผู้มีอทิธิพลท่ีมีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของท่าน (ตอบได้เพยีงข้อ

เดียว) 
      (       )    1.    ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในครอบครัว 
      (       )    2.    ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา, Net Idol, Blogger 
      (       )    3.    ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ เช่น ภาพยนตร์ การ์ตูน หรือเกม ท่ีตวัละครในนั้นถูกน ามา

เป็นตน้แบบในการผลิตโมเดลพลาสติก 
      (       )    4.    ไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มผูส้นใจโมเดลในส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ / 

เพื่อน 
      (       )    5.    ไดรั้บอิทธิพลปัจจยัอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
5)  แหล่งจัดจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
      (       )    1.    แผนกขายของเล่นในหา้งสรรพสินคา้ 
      (       )    2.    ร้านขายโมเดลรายย่อยท่ีมีหน้าร้านท่ีสามารถไปเลือกชมได้ (ร้านขายโมเดลหรือ

ร้านขายของเล่นอยา่งเดียว) 
      (       )    3.    ร้านคา้ออนไลน์ 
      (       )    4.    ไปซ้ือเองจากต่างประเทศ 
      (       )    5.    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



146 
 

 
 

ส่วนท่ี  3     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้ซ้ือโมเดล
พลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง   เลือกค าตอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก ซ้ือโมเดลพลาสติกของท่าน โดยให้ท า
เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงแต่ละช่องมี
ความหมายดงัน้ี  
หมายเหตุ  ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมาก   
3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ย   
1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1 วสัดุท่ีใชท้ าโมเดลพลาสติกมีความคงทนแขง็แรง      

2 
โมเดลท่ีผลิตออกมามีความเรียบร้อย สมบูรณ์ ช้ินส่วน
ครบ ประกอบง่าย ไม่มีต าหนิ 

     

3 
เป็นโมเดลท่ีผลิตโดยบริษทัท่ีมีช่ือเสียง เช่น Bandai, 
Good Smile, Hot toys, Banpresto, MegaHouse  

     

4 
ตน้แบบของโมเดลพลาสติกเป็นท่ีนิยมหรือมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั เช่น โมเดลตวัละครจากภาพยนตร์ เกม หรือ 
การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียง 

     

5 
เป็นโมเดลพลาสติกท่ีผลิตออกมาในโอกาสพิเศษ หรือ
ผลิตมาจ านวนจ ากดั (Limited Edition) 

     

6 
โมเดลพลาสติกมีความเหมือนกบัตน้แบบในดา้น
รายละเอียดและสีสัน 

     

7 
มีส่ิงท่ีใหม้าเพิ่มเติมมากบัโมเดลพลาสติก เช่น 
อุปกรณ์เสริม 

     

8 มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น รับประกอบ ท าสี ตกแต่ง      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

9 
มีการรับประกนัหากสินคา้ช ารุด มีต าหนิ หรือช้ินส่วน
ไม่ครบ ซ่ึงเกิดจากจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย 

     

ปัจจัยด้านราคา 

10 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ      

11 ราคายติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ      

12 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ      

13 มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน      

14 มีบริการผ่อนช าระในกรณีสินคา้ราคาสูงมาก      

15 
ราคาคุม้ค่ากบัคุณค่าทางจิตใจ เช่น การท่ีไดส้ะสมจน
ครบชุด 

     

16 
สามารถท าก าไรจากโมเดลพลาสติกท่ีสะสมได ้เช่น 
ขายต่อไดใ้นราคาสูงขึ้นในอนาคต 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

17 สถานท่ีตั้งร้านมีความโดดเด่น มองเห็นไดง้่าย      

18 
มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น รับเงินสด 
โอนผา่นธนาคาร บตัรเครดิต 

     

19 การเดินทางมาสถานท่ีตั้งร้านมีความสะดวกสบาย      

20 มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง้่าย      

21 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง เช่น มีหนา้
ร้านและมีช่องทางการจ าหน่ายทางอินเตอร์เน็ต 

     

22 
ร้านเปิดขายทุกวนั  มีการตอบรับจากเจา้หนา้ท่ีของ
ร้านอยา่งรวดเร็ว 

     

23 
มีบริการจองสินคา้ผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ในกรณี
สินคา้หมด หรือจองสินคา้ท่ีมีก าหนดวางขายใน
อนาคต 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโมเดลพลาสติก
ของผู้ซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

24 มีการจูงใจจากพนกังานขายในร้านคา้      

25 มีของแถมจากทางร้าน      

26 
มีพนกังานขายแนะน า และมีความรู้ในเร่ืองโมเดล
พลาสติก 

     

27 มีการลดราคาสินคา้ในโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ      

28 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ      

29 
มีการรีวิวจากผูซ้ื้อหรือนกัสะสมวา่เป็นท่ีนิยม หรือมี
จ านวนจ ากดั (Limited Edition) หรือมีแนวโนม้ราคา
สูงขึ้นในอนาคต 

     

 
ผูท้  าการวิจยัขอขอบคุณ ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การด าเนินชีวิตก็ยงัตอ้งมีความสมดุลของเวลาภารกิจ (work) และเวลาว่างภารกิจ 
(Non Work) เพราะการประกอบภารกิจหรือท างานอยา่งเคร่งเครียด โดยไม่แบ่งเวลา
ใชชี้วิตไดรั้บการผอ่นคลายยอ่มส่งผลเสียต่อการด าเนินชีวิต ผูค้นจึงใช้เวลาว่างภารกิจ
หรือเวลาว่างไปกับการพกัผ่อนหรือท ากิจกรรมอ่ืนท่ีตวัเองสนใจเพ่ือให้เกิดความ
เพลิดเพลินหรือเพ่ือให้เกิดประโยชน์ การสะสมโมเดลพลาสติกหรือแบบจ าลอง
พลาสติกเป็นของสะสมอีกประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน ซ่ึง
ประโยชน์ของโมเดลพลาสติกมีทั้งประโยชน์ของงานอดิเรกมีทั้งทางดา้นจิตใจและ
ทางดา้นร่างกาย รวมถึงประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดจากการเพ่ิมมูลค่าให้ตวัเอง
ของโมเดลพลาสติกบางช้ินด้วยการกลายเป็นของสะสมท่ีหายาก หรือเป็นโมเดล
พลาสติกท่ีมีผูต้อ้งการมาก ด้วยประโยชน์ท่ีกล่าวมาจึงน ามาซ่ึงการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกใน
เขตกรุงเทพมหานคร

วตัถุประสงค์การวจิัย

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของ
ผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติก
ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในเลือกซ้ือโมเดล
พลาสติกของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล

4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อโมเดล และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือโมเดลพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคดิ

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือโมเดล
พลาสติก

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)
2. ราคา (Price)
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion)

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดบัการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายได้

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกของผู้
ซ้ือโมเดลพลาสติก
1. ประเภทของโมเดลพลาสติกท่ีเลือกซ้ือ
2. เหตุผลของการเลือกสะสม
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง
4. ผูมี้อิทธิพล/ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
5. แหล่งจดัจ าหน่ายท่ีซ้ือเป็นประจ า 

ผลการวิจยั

ผลการวิจยัพบวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อยูใ่นช่วง 25-35 ปี สถานภาพโสด/
หย่าร้าง แยกกันอยู่  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว  อยูท่ี่  15,001-25,000 บาท โดยมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากใน

ผลการวจิัย (ตอ่)

ทุกด้าน เรียงจากล าดบัมากท่ีสุดคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  รองลงมาคือราคา  
ดา้นผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โมเดลพลาสติกท่ีตอ้งมาประกอบ
ภายหลังเป็นโมเดลพลาสติกท่ีผูซ้ื้อเลือกซ้ือมากท่ีสุด สะสมเป็นงานอดิแรกและ
ความชอบส่วนตวัเป็นเหตุผลส่วยใหญ่ในการเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังโดย
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 501-1,500 บาท ส่ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ 
และมกัซ้ือจาก ร้านขายโมเดลพลาสติกรายยอ่ยท่ีสามารถเลือกชมได้

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุของผูซ้ื้อโมเดลพลาสติกท่ีแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด ดา้นอาชีพ
ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านรายได้ท่ี
แตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นประเภทของโมเดลพลาสติกท่ี
เลือกซ้ือเลือกสะสมมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเลือกสะสมโมเดลพลาสติกมีความสัมพนัธ์ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโมเดลพลาสติก
ต่อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบั อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ด้าน
ปัจจยัหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือโมเดลพลาสติกมีความสัมพนัธ์
กบั อาย ุและแหล่งจดัจ าหน่ายโมเดลพลาสติกท่ีซ้ือเป็นประจ ามีความสัมพนัธ์กบั เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ข้อเสนอแนะ

1. ผูป้ระกอบการควรหาสินคา้มือสองในการจดัจ าหน่ายเพ่ือสนองกบัก าลงัซ้ือของผู ้
ซ้ือท่ีมีรายไดน้้อยและเพ่ิมสินคา้มือสองท่ีหายากเพ่ือสนองกบัผูมี้รายไดสู้งท่ีตอ้งการ
สินคา้ท่ีหายาก

2. เพ่ิมช่องทางการช าระเงินแบบผ่อนเพ่ือจูงใจผูซ้ื้อท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายและใช้การตั้ง
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